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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar la influencia del estilo gerencial en
el agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de los
lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel explicativo. La poblacion
estuvo conformada por 400 servidores publicos de la Municipalidad distrital de
Amarilis de los cuales se trabajo con una muestra de 197 trabajadores. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la encuesta “Fatiga
pandémica” y el Test de LIFO (estilo gerencial), ambos instrumentos fueron validados
a través del criterio de jueces y la confiabilidad fue procesado a través del Alfa de
Cronbach. El analisis estadistico de datos se efectud con el programa estadistico SPSS-
25v y la contrastacion de hipotesis se realizd mediante la Prueba de Wilconxon. Los
resultados evidenciaron que, que no hay diferencia significativa en la percepcion de
los servidores publicos sobre el estilo gerencial y agotamiento pandémico (sig.0,080 >
0,05), Concluyendo que el estilo gerencial no influye en el agotamiento pandémico de
los servidores publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la prdrroga de la emergencia

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

Palabras clave: Estilo gerencial, agotamiento pandémico, servidores publicos.



ABSTRACT

This study aimed to demonstrate the influence of the managerial style on the
pandemic exhaustion of public servants included in the framework of the guidelines
for the surveillance, prevention and control of COVID 19 during the health emergency
of the District Municipality of Amarilis, 2021. The research approach was quantitative,
applied and explanatory. The population was made up of 400 public servants of the
District Municipality of Amarilis, of whom a sample of 197 workers was worked. The
instruments used for data collection were the "Pandemic Fatigue" survey and the LIFO
Test (managerial style), both instruments were validated through the criteria of judges
and reliability was processed through Cronbach's Alpha. Statistical data analysis was
performed with the SPSS-25v statistical program and hypothesis testing was
performed using the Wilconxon Test. The results showed that there is no significant
difference in the perception of public servants about the management style and
pandemic exhaustion (sig.0.080 > 0.05), concluding that the management style does
not influence the pandemic exhaustion of public servants included within the
framework of the guidelines for the surveillance, prevention and control of COVID 19
during the extension of the health emergency of the District Municipality of Amarilis,
2021

Keywords: Management style, pandemic exhaustion, public servants
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INTRODUCCION

El estilo gerencial, se entiende como aquel comportamiento y/o capacidad de la
persona encargada de dirigir (direccionar), para decidir y liderar los recursos humanos,
lo cual exige aprovechar la capacidad y la participacion de cada integrante de la
organizacién o institucion, esto a través de saber como aprovechar la experiencia y
creatividad de cada trabajador para resolver los problemas que puedan aparecer dentro

de la organizacion.

La fatiga pandémica, segin las OMS, se da ante una crisis de salud que se
prolonga en donde se da una respuesta de forma natural. Asimismo, la fatiga
pandémica se entiende como la desmotivacion que surge respecto de seguir las pautas
y medidas de proteccidn impuestas por el estado o el gobierno del pais.

Es por ello, que considerd importante el desarrollo de la presente investigacion
Estilo gerencial y agotamiento pandémico en los servidores publicos durante la
prérroga de la emergencia sanitaria, de la municipalidad de Amarilis-Huanuco, 2021,
con el objetivo de determinar la influencia del estilo gerencial dar y apoyar en el
agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de los
lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
prérroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021, se
utilizaron los instrumentos Test de LIFO-Estilos Gerenciales, cuyas dimensiones son:
estilo dar y apoyar; estilo tomar y controlar; estilo mantener y conservar y el estilo
adaptar y mejorar y el Cuestionario de Agotamiento pandémico cuyas dimensiones
son: razones para no seguir con las restricciones, percepcion de riesgo y

desmotivacion.

Es asi, gque a continuacion presentamos nuestra investigacion en cinco capitulos,
los cuales se encuentra en el orden adecuado para que el lector pueda lograr un mejor

entendimiento de lo investigado.



El primer capitulo abarca el planteamiento del problema, la justificacién e
importancia de la investigacion, la viabilidad de la investigacion, la formulacion del
problema y la formulacién de los objetivos. El segundo capitulo se centra en la
formulacion de hipotesis, la operacionalizacion de las variables y la definicion
operativa de las variables. El tercer capitulo presenta los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y conceptuales. El cuarto capitulo expone el alcance,
el tipo y el nivel de la investigacion, la poblacion y la muestra, el disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos de recogida de datos, asi como las técnicas
de procesamiento y andlisis de datos y los aspectos éticos. El quinto capitulo presenta
el andlisis descriptivo e inferencial, la discusion de los resultados y la contribucion
cientifica de la investigacion. Por ultimo, también incluye los apartados de

conclusiones, sugerencias, referencias y anexos



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

La fatiga pandémica es una forma de agotamiento provocada por
dificultades prolongadas y sin resolver. Puede hacer que las personas se vuelvan
apaticas, aisladas y pesimistas, y estos sentimientos se acumulan con el tiempo
debido a una serie de sentimientos, encuentros y creencias. Esto se observa en
un nimero cada vez mayor de personas que no cumplen o rechazan las
directrices y medidas establecidas, asi como en la falta de personas que deseen
permanecer informadas (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

De acuerdo a un articulo publicado por el Centro de Salud Integral
“Dinan” (2021), el agotamiento pandémico vendria a ser una reaccion natural
del cuerpo debido a que este est& enfrontando una larga crisis de salud, en donde
el intento que realiza el cuerpo por adaptarse a una amenaza puede emitir
respuestas como cefaleas, cansancio,miedo y frustracion. Ademas de que la
persona va perdiendo el sentido vital que se manifiesta con sentimientos y
pensamientos negativos sobre la vida.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, muchos paises del mundo
tuvieron que afrontar diversas fases de la pandemia (llamada también olas
pandémicas) las cuales no solo han afectado gravemente la salud fisica, la
educacion, la economia o el mercado laboral. La salud mental también se ha
visto perturbada produciendo en las personas reacciones emocionales como el
miedo, angustia, preocupacion o tristeza hasta llegar al punto de desarrollas
ansiedad y/o depresion a consecuencia de los largos confinamientos, el pavor
al contagio de uno mismo, de la familia o a la pérdida de algln ser querido
ocasionando que muchas personas presenten agotamiento y desesperanza ante
la incertidumbre de la anhelada finalizacion de esta enfermedad.

Al respecto, una encuesta sobre la salud mental realizada en Esparfia por
el Centro de Investigaciones Sociologicas (2021), llevado a cabo por motivo de
la pandemia por el COVID-19. El 23,4% de los encuestados refirio haber
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sentido mucho o bastante miedo a morir debido al coronavirus. El 68,6%
expresd un fuerte temor a que un familiar o un ser querido falleciera como
consecuencia de la pandemia, mientras que el 35,1% confesd haber derramado
lagrimas por ello. EI 41,9% tuvo dificultades para dormir, el 51,9% se sintié
fatigado y sin energia y el 38,7% experimentd dolores de cabeza y otros
sintomas como taquicardia, mareos o desmayos.

En América Latina este escenario se trona igual de apremiante, de
acuerdo a una encuesta nacional de salud mental elaborada por Asociacion de
Municipalidades de Chile (2020), desarrollado en atencion del actual contexto
de crisis sanitaria. El 79,5% de las personas encuestadas percibieron de forma
negativa las emociones de su ambiente social. El 73,8% se sintio aburrimiento.
El 56% present6 ansiedad. EI 54,1% experimento frustracion. EI 41,8% tuvo
dificultades para realizar sus tareas cotidianas. El 40% sintio soledad y el 40,9%
tuvieron problemas para dormir desde el brote pandémico.

El Per( no se encuentra libre de esta realidad problemaética, el Ministerio
de Salud (2021), a través de los especialistas en salud mental del Hospital
Victor Larco Herrera, advirtieron que el temor que las personas tenian desde el
inicio de la pandemia ha traido como consecuencia la fatiga, agotamiento y
frustracion emocional dando paso a la perturbacién de la salud mental de la
poblacion en general. Refirieron también, que estos sentimientos se
manifestarian como una ansiedad anticipada por la llegada de una nueva ola de
contagios y por no aceptar que esta crisis sanitaria no tendria una pronta
culminacion.

La investigacion de Ramos (2021) sobre los efectos de la ansiedad ante
el COVID-19 en la salud mental de los trabajadores de la limpieza pablica del
distrito de Socabaya, Arequipa, reveld una correlacion estadisticamente
significativa. Sus conclusiones mostraron que, cuanto mayor era la ansiedad en
torno al virus, menor era el bienestar psicolégico que experimentaban los
trabajadores.

En el contexto regional, una investigacion realizada en Huanuco por
Capcha (2021) demostro que “los estados psicologicos de la reactividad al

estrés, la ansiedad y la depresién influyen sobre la frecuencia y severidad de
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los casos de bruxismo durante la pandemia por COVID-19 en los soldados del
Batallon de Fuerzas Especiales 201.” (p. 4). Es incuestionable que la répida
propagacion de la pandemia tomé por sorpresa a muchos paises del mundo,
obligando a la poblacidon a una adaptacién forzosa para poder subsistir. Del
mismo modo muchas organizaciones, como las municipalidades, tuvieron que
adaptarse a las nuevas medidas y protocolos impuestas por el gobierno como
parte de las estrategias y dentro del marco legal con el fin de evitar el contagio
del virus en los funcionarios pablicos y usuarios.

Lamentablemente las implementaciones de estas estrategias muchas
veces no fueron bien manejadas por algunas organizaciones provocando en el
personal de trabajo insatisfaccion y desmotivacion afectando a su desempefio
laboral, que sumado al miedo del contagio y todo lo que conlleva esta crisis
sanitaria los trabajadores publicos tampoco se ven ajenos al problema del
agotamiento pandémico.

En esta linea, Arbeléez (citado por Gallo, 2020) refiere que durante la
pandemia muchos trabajadores, en América Latina, han experimentado
agotamiento emocional y fisico debido al fuerte desgaste laboral, e incluso la
falta de motivacion absoluta debido a que muchos trabajadores tienen
dificultades para laborar desde casa, 0 en otros casos estos no tienen horarios
fijos y las empresas le sobrecargan de trabajo.

En el Peru, segun un estudio realizado por Marsh Perd, ejecutado en mas
de 3,000 trabajadores, citado por el diario El Peruano (2021), s6lo el 20% no
presento riesgos en su salud mental, mientras que, aproximadamente un 50%
de ellos, obtuvieron un alto-mediano riesgo en su salud mental. Asi mismo este
diario refiere que, de acuerdo con la medicion realizada por Marsh, el 53% de
los trabajadores encuestados sefiald haber tenido alteraciones en el suefio, el
30% presentd cambios en el apetito durante el contexto de la pandemia,
mientras que el 35% present6 un aumento en los niveles de agotamiento y casi
el 40% manifestd sentir nerviosismo y tension.

Es labor de las organizaciones gestionar el cuidado de la salud fisica
como mental. Por ello, los encargados, lideres o gerentes, deben tener la

responsabilidad, habilidad y capacidad de poder solucionar los problemas que
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se puedan suscitar dentro de la organizacién, ademas de implementar
estrategias de motivacion para mantener e incrementar el desempefio laboral de
los trabajadores.

Al respecto, Uribe (2019) refiere que en una organizacion el gerente o
gestor es quien se encarga de hacer frente a las situaciones que puedan afectar
o beneficiar a la organizacion. Por ello, ademés de poseer conocimiento y
formacion, el gerente debe de presentar habilidades de liderazgo, manejo de
tiempo, manejo de estrés y habilidades sociales para poder comunicarse de
manera oportuna y manejar optimamente los conflictos que se pueda presentar
con los colaboradores que forman parte de la organizacion.

Por su parte, Rojas (2021) sostiene que el gerente debe poseer la habilidad
de elaborar estrategias para el futuro, realizar cambios en el sistema de gestion
con el objetivo de ayudar a todos en la organizacion y afrontar escenarios
dificiles, como los provocados por la pandemia COVID-19.

Frente a la situacion problematica expuesta y siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) da a conocer
la situacion de la fatiga pandémica. Ademas de gque en estos tiempos se exige
al personal, en especial a los gestores publicos, la adaptacion y desarrollo de
adecuados estilos de comportamiento antes los subordinados, se considero
importante realizar este estudio planteandonos la siguiente pregunta: ¢Cual es
la influencia del estilo gerencial en el agotamiento pandémico por el trabajo de
los servidores publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durantela prdrroga de la
emergencia sanitaria de la Municipalidad de Amarilis, 2021?
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Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion, se justifica a nivel tedrico brindando una perspectiva
desde los estilos gerenciales como un probable factor en el desarrollo del
agotamiento pandémico, siendo escasos las investigaciones en ese tema. Asi
mismo, esta investigacion pretende ampliar el conocimiento que se tiene sobre el
agotamiento pandémico y el rol que cumple en la situacion de las olas pandémicas
actuales. Si bien, el alcance de la investigacion fue limitada por la muestra de
estudios, sus resultados conllevaran a brindar un mayor panorama al conocimiento

de estas variables.

Por otra parte, también se justifica de manera practica ya que el dato
obtenido servira para analizar una posible causa del agotamiento pandémico que
podria explicar el aumento de contagios de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Amarilis.

Asimismo, la linea que sigue esta investigacion fue basica en gestion
publica, por lo que los resultados obtenidos pueden llegar a brindar una
generalizacion de los mismos, siempre y cuando la muestra, tengan ciertas

similitudes con la muestra de este estudio.

La importancia de la investigacion recae en que se podra expandir el
conocimiento y esto ayudaria a mejorar la calidad de gestion de los recursos
humanos dentro del entorno institucional. Ademas, los instrumentos
psicométricos y los cuestionarios utilizados en este estudio fueron validados con
los criterios requeridos para el recojo de informacion, y se brinda herramientas
especificas para el procesamiento estadistico, permitiendo que futuras
investigaciones en el desarrollo del tema tengan una base metodoldgica que sirva

de forma orientativa.

Viabilidad de la investigacion

Este estudio fue viable porque se obtuvo acceso al campo de investigacion
ya que la Municipalidad distrital de Amarilis-Huanuco se encuentra en el mismo
distrito donde radica el investigador, y se observéd diferentes investigaciones

realizadas en dicha institucion demostrando su apertura a diversos investigadores.
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Asimismo, se conto6 con las capacidades intelectuales y el tiempo necesario
para ejecutar este proyecto. En cuanto al nivel institucional, las autoridades y
directivos brindaron la oportunidad y apoyo para desarrollar la investigacion, y

recoger datos a través de los instrumentos de estudio.

Del mismo modo, se contd con los recursos econémicos para cubrir gastos
como copias, impresiones, movilidad para el investigador, entre otros gastos que

fueron necesarias para ejecutar el proyecto.

Respecto a los materiales se contd con bibliografia para la orientacion
tedrica, se contd con libretas de campo, instrumentos psicométricos y softwares

necesarios para el procesamiento de datos.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento

pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de los
lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19
durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis,
20217

1.4.2. Problemas especificos
e (EIl estilo gerencial dar y apoyar influye significativamente el

agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en
el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control
del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad
distrital de Amarilis, 2021?

e ;El estilo gerencial tomar y controlar influye significativamente en el
agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en
el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control
del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad
distrital de Amarilis, 2021?

o (El estilo gerencial mantener y conservar influye o no

significativamente en el agotamiento pandémico de los servidores
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publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia
sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 20217

e ;Elestilo gerencial adoptar y negociar influye o no significativamente
en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria
de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021?

1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general
Identificar si el estilo gerencial influye de forma significativa en el

agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en el
marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del
COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
e Evaluar si el estilo gerencial dar y apoyar influye de forma

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria
de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

e Evaluar si el estilo gerencial tomar y controlar influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria
de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

e Evaluar si el estilo gerencial mantener y conservar influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos los lineamientos para
la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.
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Evaluar si la influencia del estilo gerencial adoptar y negociar influye
de forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.1. Formulacion de hipdtesis

2.1.1. Hipotesis general

Ho: El estilo gerencial No influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de
los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID
19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021.

Hi: El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de
los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID
19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021.

2.1.2. Hipotesis especificas

Ho: El estilo gerencial dar y apoyar No influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia
sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

Hi: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el
agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos
en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la
Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

Ho: El estilo gerencial tomar y controlar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis,
2021.
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Hi: El estilo gerencial tomar y controlar influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

Ho: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis,
2021.

Hi: El estilo gerencial mantener y conservar influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis,
2021.

Ho: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis,
2021,

Hi: El estilo gerencial adoptar y negociar influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Variable de estudio: Estilo gerencial.
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Variable Dimensiones Indicadores Valor
Independiente Final
- Estilo Dary Condiciones Habituales, Productiva

apoyar Condiciones de Lucha y No productiva

- Estilo Tomar y

Condicién de Tension.

Condiciones Habituales,
Condiciones de Lucha y

Productiva
No productiva

controlar L !
. Condicion de Tension.
Estilo -
gerencial _ Condiciones Habituales, Productiva
- Estilo Mantener  congiciones de Luchay ~ No productiva
y conservar Condicion de Tension.
- Estilo Adaptary Condiciones Habituales, Productiva
negociar. Condiciones de Lucha y No productiva
Condicion de Tension.
Tabla 2

Variable de estudio: Agotamiento Pandémico

Variable Dimensiones Indicadores Valor Final
Dependiente
Percepcion de -Las practicas Alto
Riesgo saludables de agotamiento
bioseguridad en pandémico
Agotamiento contexto de pandemia.
Pandémico (lavado de mano,
distancia social, uso de
mascarilla, otros)
Desmotivacion  -Apatia Moderado
-Profundo cansancio agotamiento
fisico y mental pandémico
-Gran falta de energia
Razones para -Estrés Leve
no seguir con -Irritabilidad agotamiento
las -Nostalgia. pandémico

restricciones
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2.3. Definicion operacional de las variables
2.3.1. Estilo Gerencial:

Se considera a las puntuaciones alcanzadas por los funcionarios al
test psicométrico de LIFO (estilo gerencial) que nos permite describir
cuatro orientaciones principales: da y apoya, toma y controla, mantiene y
conserva, y adapta y negocia. Se evalGan los patrones productivos e
improductivos del individuo de cada estilo, donde se asignan los nimeros
4, 3,2y 1en funcion del nivel de similitud de més similar, con 4, a menos
similar, con 1 (Atkins et al., 1967).

2.3.2. Agotamiento pandémico:

Se considera los puntajes obtenidos por los sujetos quienes
responden los items del Cuestionario “fatiga pandémica-MyF”, y permite
ubicar en nivel muy alto, moderado o bajo. Lograndose de esta manera
identificar a cada una de las dimensiones: Percepcion de riesgo;
Desmotivacidn; y razones para no seguir las restricciones. El agotamiento
pandémico es una reaccion frente a una situacion o adversidad sostenida
y no resuelta y se manifiesta en un nimero de personas que van en
aumento y que no contindian o no admiten o aceptan las recomendaciones
brindadas, asi como las restricciones y también no realizan o disminuyen

el esfuerzo por mantenerse informados (OMS, 2020).
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Villavicencio (2021) en su articulo de investigacion titulada “Afectaciones
personales y organizacionales derivadas del confinamiento por COVID 19 en
México”; se planteé como objetivo: “Analizar las afectaciones personales y
organizacionales derivadas del confinamiento por COVID-19 en México” El
estudio empled un enfoque asociativo y un disefio predictivo transversal. La
muestra de la investigacion estaba compuesta por 724 participantes, el 61,6% de
los cuales eran mujeres. Utilizd una escala para medir los efectos del
confinamiento y otra para medir el apoyo empresarial al trabajo antes de la
pandemia del COVID-19. A continuacién, realizé un analisis factorial con
rotacion ortogonal y regresion maltiple lineal. Se determiné que el coeficiente de
fiabilidad (alfa de Cronbach) era de moderado a alto, con un valor de 0,867 y
0,842. Las conclusiones indicaron que el liderazgo y las actividades diarias del
trabajador tienen un impacto considerable en la productividad durante el
confinamiento. También se afirmo que un lider es esencial para garantizar que sus

empleados rinden adecuadamente, lo que influira en los seguidores.

Molina (2020) realiz6 una investigacion titulada: “Identificacion de
factores de riesgo psicosocial para mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores durante el periodo 2020 a 2021 en Quito-Ecuador”, tuvo como
finalidad: “Disefiar un plan de intervencion de factores de riesgo psicosocial , para
de esta manera minimizar los posibles efectos a la salud de los trabajadores asi
como ayudar a la organizacion a contar con trabajadores mas comprometidos con
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas”; su muestra estuvo conformada
por 191 trabajadores. Su metodologia fue, descriptivo, de corte transversal, segun
el método inductivo. Para lo cual, crearon una encuesta para medir el clima laboral
teniendo en cuenta los datos y las repercusiones psicologicas de la pandemia
Covid-19, que se compone de 7 facetas. Un 92% de su muestra, obtuvo un nivel

medio para la carga y ritmo de trabajo, porque que este podria ser considerado
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como un factor de riesgo psicosocial, por las horas de trabajo y a las
reestructuraciones de la entidad a nivel nacional y mundial, lun 70% de ellos,
afirman que tienen bajo riesgo para el riesgo en su desarrollo de competencias, sin
embargo consideran que el apoyo por parte de sus superiores y compafieros no
son las adecuadas, consideran que ellos no les apoyan cuando lo necesitan.
Finalmente, se concluy6 que los trabajadores tienen temor a la reincorporacion de
las actividades en oficinas, a pesar que la organizacion ha implementado
protocolos de bioseguridad contra el COVID 19, esto definitivamente afecta el

rendimiento laboral, asi como el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Antecedentes nacionales

Vargas (2020) realizé una investigacion titulado: “Gestion municipal y
respuestas frente al impacto del COVID 19, municipalidades de la zona alto
andina, departamento de Lambayeque”. El cual tuvo como objetivo: “conocer y
analizar las respuestas inmediatas de las gestiones municipales frente a la
pandemia”. En este estudio se utilizd el enfoque socio critico, y el tipo de
investigacion fue el estudio descriptivo, ademas tom¢é informacion de otros
documentos, como, por ejemplo: reportes diarios del MEF, reportes de la
Defensoria del Pueblo, y reportes del REDATAM-2017 del INEI, entre otros. Los
resultados obtenidos reflejaron: La falta de estrategias para brindar los servicios
publicos en la emergencia, asi también encontraron que existi6 incapacidad para
ejecutar el presupuesto que tenian, por otra parte, la débil articulacion inter-

gubernamental, llego a afectar en la calidad de vida de la poblacién.

Choquehuanca y Ruiz (2021), en la tesis para optar el titulo profesional
denominada “Inteligencia emocional, miedo al COVID 19 y sindrome de burnout
en trabajadores de una municipalidad” cuyo objetivo fue “analizar si la
inteligencia emocional y el miedo al COVID 19 predicen las dimensiones del
sindrome de burnout”. Donde aplicaron la metodologia descriptiva, correlacional-
predictivo. Su muestra estuvo conformada por 120 trabajadores de la
municipalidad, a los quienes se les aplico el “Inventario de Inteligencia emocional

de Bar-on, la Escala de Miedo al COVID-19 y el Inventario de Burnout de
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Maslach la version general”. La investigacion descubrié que la inteligencia
emocional y el miedo a la COVID-19 estan relacionados con el factor eficacia.
Ademas, la inteligencia emocional esta relacionada con los factores de
agotamiento y cinismo, mientras que el miedo a la COVID-19 no estéa relacionado

con los factores de agotamiento y cinismo.

Guzman (2020) en su investigacion para optar por el grado de maestra en
gestion publica titulada “Gestién municipal y estrategias frente al Covid 19 en la
municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 20207, en Tarapoto cuyo
objetivo fue “conocer la relacion la gestion municipal con las estrategias frente al
Covid-19 en la municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2020”. Su
metodologia fue basico, descriptivo correlacional. Su poblacién fue la misma
cantidad que la de su muestra donde participaron 18 funcionarios. Utilizaron como
técnica de recoleccion de dato, la encuesta y el cuestionario. La investigacién
revelé que la gestion de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo
alcanzé un nivel "Regular” del 39%, mientras que la aplicacion de las estrategias
contra el Covid-19 se situ6 en un nivel "Regular” del 50%. Ademas, existe una
clara relacién entre la administracion de la Municipalidad Distrital de La Banda
de Shilcayo en 2020 y las estrategias empleadas para luchar contra el Covid-19,
ya que el 84,9% de estas estrategias estan influenciadas por la administracion del

distrito.

Leyva (2020) en su tesis para el grado de médico cirujano denominado “la
fatiga laboral y la carga mental en los trabajadores, a propdsito del distanciamiento
social”. Cuyo objetivo fue “describir por medio de una revision, a la fatiga y carga
mental de trabajo, de interés para la salud ocupacional, salud publica,
investigacion clinica, psicologia y otras areas del conocimiento”. Presentd datos
organizados sobre los temas tratados, basados en el examen de bibliografia
reciente recopilada de Ebsco, PubMed y Google Scholar. Utilizando tesauros o
enfoques de buasqueda aceptados, sefialé que el estrés laboral puede estar
relacionado con la fatiga, que también debe considerarse un riesgo psicosocial.
Una carga mental excesiva es la causa de la fatiga, que puede ser muy perjudicial.

En consecuencia, es importante vigilar tanto la carga mental como la fatiga de los
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trabajadores, ya que sus extremos pueden tener un efecto adverso sobre la calidad
de vida en el trabajo.

Antecedentes regionales

Morales (2017) en su investigacion de maestria, titulada: “Los estilos
gerenciales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la direccién regional
oriente del instituto nacional penitenciario, Huanuco 2016”. Del tipo descriptivo
bivariables de disefio no experimental: transeccional-correlacional en un muestreo
censal de 367 trabajadores planteo. Los resultados demostraron que los estilos de
direccion consultivo y participativo estaban fuertemente asociados con la
satisfaccion laboral tanto para las mediciones motivacionales como para las
relacionadas con la higiene. Por el contrario, los estilos autoritario coercitivo y
autoritario benevolente tenian una correlacion mas debil con la satisfaccion
laboral tanto para las mediciones relacionadas con la motivacion como con la
higiene. Ademas, se determind que el Estilo Directivo Participativo tenia una
correlacion positiva con la Satisfaccion Laboral de los empleados de la Direccion

Regional Este del Instituto Nacional Penitenciario en 2016.

Mena (2021) en la investigacion que tuvo como titulo: “Gestion De
Recursos Humanos Y Cultura Organizacional De La Alta Direccion Del Gobierno
Regional de Huanuco 2021". tenia el objetivo de “determinar la incidencia de la
gestién de recursos humanos en la cultura organizacional de la alta direccién del
Gobierno Regional de Huanuco — 2021”. EI método de investigacion empleado
fue un analisis cuantitativo, descriptivo correlacional y un disefio no experimental;
los participantes fueron 76 miembros de la alta direccion del Gobierno Regional
de Huénuco. Los resultados mostraron una fuerte correlacion de 0,803, con un
valor de significacion de 0,000, rechazando asi la hipotesis nula (HO) de que la
gestién de recursos humanos tiene un efecto significativo sobre la cultura

organizacional de la alta direccion del Gobierno Regional de Huanuco.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Estilo gerencial

3.2.1.1 Definicién

La gerencia de una entidad publica o privada se encarga de
supervisar y regular sus principales operaciones y estrategias. Es una
tarea impulsada por el ser humano y, por tanto, es susceptible de las
caracteristicas individuales de la persona que dirige. Estos rasgos
individuales son fundamentales y constituyen el estilo directivo.
Atributos como la capacidad para resolver problemas y negociar
forman parte del carécter de la persona y pueden decidir el grado de

éxito que puede alcanzar un directivo.

La conducta que pueda tener el gerente de una institucion
privada o publica, mediante la interrelacion que tiene con todo el
personal de la entidad, puede influir de manera positiva 0 negativa,
que afectaran las prioridades, estructura y calidad de la respuesta de
la empresa o institucién publica o privada. Un Estilo Gerencial nos
permite conocer de qué manera se pueden lograr las metas y

objetivos y también influird sobre los subordinados.

Bateman y Snell (2009) afirman que un estilo directivo es la
forma en que un lider trabaja dentro de una empresa mientras
desempefia funciones directivas. Esto significa que un Directivo
seleccionard y utilizara un Estilo Directivo distinto, estableciendo asi
una distincion entre si mismo y los demas. Koontz y Weihrich (2007)
explican que un estilo directivo es la responsabilidad ejecutiva de

supervisar y observar a los subordinados.
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3.2.1.2 Importancia de los estilos gerenciales

Koontz y Weihrich (2007), refiere que indicaron lo siguiente

con respecto a la importancia de los estilos gerenciales:

“En una organizacion, el gestor (lider), es el individuo al que
corresponde hacer frente a muchas circunstancias o
situaciones positivas 0 negativas que se presenten en su
organizacién. La importancia de adoptar un estilo gerencial
consiste en que cada estilo, presenta caracteristicas diferentes
de reaccion y de solucion de situaciones que pueden presidir
al objetivo propuesto para obtener un buen rendimiento” (p.
310).

3.2.1.3. Los estilos gerenciales y el perfil del gerente

Los estilos gerenciales siempre tienen determinadas
caracteristica como el autocontrol, el liderazgo, “la capacidad de
negociar y la armonizacion. Y debido a que se toman caracteristicas
muy particulares, estas pueden o0 no tener consecuencias en sus
capacidades de conseguir los resultados y definir su nivel de
rendimiento.” (Morales, 2017).

“Siempre se necesita un tipo de gerente; por lo que no se debe
sefialar que hay buenos o malos gerentes, solo que existen
estilos gerenciales que deben ser propio, y es la funcion que
ellos ejercen la que determina la excelencia de resultados”
(Morales, 2017, p.29)

3.2.1.4. Dimensiones de estilos gerencial
Atkins et al. (1967) refiere que “no se puede hablar de un

estilo ideal para una ocupacion determinada, aunque las empresas

y organizaciones tienden a preferir unos sobre otros”.
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Para esta investigacion se tomd en cuenta los conceptos de
las dimensiones o estilos gerenciales de acuerdo al sistema LIFO,
el cual los agrupa en cuatro estilos: Mantiene y Conserva - Tomay

Controla - Da y Apoya - Adapta y Negocia.

Estos estilos ofrecen descripciones concisas de los
comportamientos tipicos de los directivos. Que un directivo
muestre un estilo concreto no significa que no demuestre también

las caracteristicas de los otros estilos.

Atkins et al., (1967) agruparon cuatro comportamientos,
creencias y puntos de vista distintos bajo el paraguas del estilo

LIFO. Cada uno de ellos se caracterizaba como sigue.
A) El estilo toma y controla: “En el centro de éste estilo se
encuentra la preocupacion por ser simple competente, el deseo
de aprovechar toda oportunidad que se presente, la creencia de
que el individuo es el duefio de su propio destino. El estilo se
caracteriza por un alto sentido de urgencia temporal, una
tendencia a confiar en la propia experiencia y el propio juicio,
a actuar con prontitud, y hacer cosas. Los logros son algo
imprescindible. Organizar y dar impulso a otros con el fin de
hacer cosas es algo que le resulta sumamente atractivo, como
también el sentir el desafio de los problemas que deben ser
resultados. Obtiene un alto sentido de satisfaccion en el hecho
de ser personalmente capaz de influenciar y convencer a otros
de la superioridad de sus propios deseos. La amenaza y la alta
tension estimulan un aumento en la actividad, un interés

exagerado en el trabajo de todos y cada uno de los demas
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miembros del equipo y, a veces un esfuerzo frenético por
resolver los problemas de manera inmediata. La paciencia se
acaba, y esto a menudo se acompafa de enojo, estallidos y
presion coercitiva sobre los subordinados. Cuando debe
enfrentar un conflicto, la persona que utiliza este estilo se
presenta de manera enfatica, se vuelve defensiva, usa todos los
medios a su alcance para salir vencedora. Es dificil hacerle
aceptar el hecho de que estd equivocada, aunque ella misma

sepa que efectivamente lo esta” (Atkins et al., 1967).

B) El estilo mantiene y conserva: “Este estilo tiene la
necesidad de prevenir la pérdida, un interés en preservar su
posicion actual en rescatar al maximo lo que se pueda en cada
situacién. El andlisis cuidadoso, la esmerada atencion a los
detalles, la confianza en procedimientos y estrategias y un
enfoque auto frente a situaciones nuevas describen las
conductas que esta persona usa con mas frecuencia. Cuando se
encuentra bajo amenaza y tension considerables, este estilo
puede reflejarse en una negativa a involucrarse personalmente,
una preocupacion por detalles insignificantes, una confianza
exagerada en las estrategias y la evitacion de la toma de
decisiones. Cuando experimenta conflicto, complicard sus
datos y defendera su posicion punto por punto, o simplemente
se desconectard y retirara emocionalmente de la situacion”

(Atkins et al., 1967).
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C) El estilo adapta y negocia: “En el nicleo de este estilo esta
el deseo de gustar a los demas, el ser aceptado por los otros.
Quienes usan este estilo tienen facilidad para establecer
contacto con las personas, la capacidad de percibir como
piensa y siente otro y de saber utilizar las conductas que les
traerdn el reconocimiento y la aprobacion de los demas,
responden con entusiasmo, ansiosos de experimentar y son
flexibles con sus habitos. En situaciones de negociacion,
disfrutan del intercambio y tratan de encontrar soluciones que
plazcan a todos los que estan envueltos en el problema. Su
flexibilidad puede tomarse exagerada cuando se sienten
amenazados o bajo gran tension, y pueden llegar a ser vistos
por los deméas como no teniendo principios firmes. Su deseo
de arribar a soluciones de compromiso puede convertirse en
aplacamiento simplemente para preservar la armonia y la
buena voluntad.” (Atkins et al., 1967).

3.2.1.5. Nuevos escenarios y liderazgos gerenciales como parte del

legado del Covid-19

Para esta parte de la investigacion, se tomd como base la
revista venezolana de Gerencia donde recopila las ideas de Martin

y Reyes (2020) quienes refieren que:

“Se evidencia una imperiosa necesidad de contar con
renovados e innovadores liderazgos ante la situacion de la
pandemia actual. Liderazgos que puedan hacer realidad,

mediante el manejo de sus recursos, condiciones y procesos en
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los diferentes paises o empresas, los fines de inclusion social,
mercados incluyentes en medio de la pandemia y el logro de
resultados sostenibles, por ejemplo, como el caso de la Primera
Ministra de Nueva Zelanda” (p.716).

Con estos y otros ejemplos en el mundo, es innegable que el
mundo se encuentra en una situacion nunca vista. Aunque sigue
habiendo incertidumbre, la principal prioridad es proteger la salud
de las personas. En Perl y otros paises latinoamericanos, la
poblacion estd compuesta en gran parte por personas que viven al
dia, y esto ha causado un enorme impacto tanto en el sector publico
como en el privado. Esta situacion ha creado la necesidad de aplicar
diferentes tipos de estilos de liderazgo y gestion tanto en la

administracion publica como en la privada.
3.2.2. Agotamiento
3.2.2.1 Definicion:

Murga (2019) define al agotamiento como, “un sintoma que
puede ser manifestado tanto de una manera aguda como mecanismo
de proteccion homeostéatica y crénica, esta Gltima manifestada por al
menos 6 meses y constituye un estado de enfermedad permanente

asociada a enfermedad médica y psicoldgica.”
Cardenas et al. (2017) refiere que:

“No hay consenso sobre los factores determinantes para el
agotamiento, aunque se han identificado componentes fisicos,
mentales y también de los resultados que genera la tarea. (...) La
fatiga o0 agotamiento, se trata de sentir cansancio después de hacer
un esfuerzo, es de mdltiple causa y genera desmotivacion para

continuar con dicho esfuerzo, sea deportivo, intelectual o laboral”.

(p.7).



32

3.2.2.2. Agotamiento o fatiga mental

Cardenas et al. (2017) afirman que la fatiga puede surgir
tanto del esfuerzo fisico como del mental. Por el contrario, Murga
et al. (2019) observan que las personas pueden manifestar sentirse
fatigadas tras un esfuerzo mental y que éste esta vinculado a una
mayor exigencia. Sin embargo, el esfuerzo mental esta asociado a:
la exigencia cognitiva, la cantidad de datos, asi como el grado de
procesamiento que estos datos requieren para su examen (Garcia-
Mas et al., 2016).

Asimismo, Habiibi et al. (2018) refiere que: “Cuando una
persona realiza actividad mental por un largo periodo de tiempo, a
menudo observara agotamiento cognitivo, reflejada en una funcién
deteriorada de la tarea y disminucion de la motivacion para

continuar trabajando en ella”. (p. 34)
3.2.2.3. Agotamiento o fatiga patoldgica

Si te recuperas del agotamiento o también denominado
fatiga cuando tienes un descaso normal, es algo esperado, sin

embargo, a veces la fatiga puede generar algun sintoma fisico.

Es por eso que el Leyva (2020) citando al Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2020) refiere que:

“Cuando las condiciones laborales y las demandas
mentales del trabajo no se adaptan a las personas que lo
desempefian, la fatiga mental puede aparecer, es decir,
constituiria una especie de llamada de atencién que el
organismo genera con el fin de que la situacion que la
origina se modifique. Si esta necesidad de modificacién
no se produce, la sensacion puede originarse desde el
inicio de la actividad laboral o posterior a actividades
que habitualmente no la producirian. Si este estado se
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mantiene constantemente a pesar del descanso, aparece
la fatiga patologica, donde el sindrome de fatiga cronica

es uno de sus tipos”. (p.9).

3.2.2.4. Agotamiento laboral

El agotamiento y el estrés pueden ser ocasionados cuando
el personal no se adapta a una tarea. Es decir que un ritmo de

trabajo poco adecuado aumentaria la incidencia del agotamiento.

Sobre el tema Boada-Grau et al. (2012, como se citd en Leyva,
2020) precisa que: Bosman et al. (2020)

“La fatiga laboral debe abordarse como un riesgo
psicosocial, ya que puede perjudicar la calidad de vida del
trabajador cuando se convierte en cronica 0 excesiva,
ademas de generar consecuencias para la empresa o
empleador a cargo, debido a la afectacion de la

productividad”. (p.10).

3.2.2.5. Carga Mental

Definida por Garcia y del Hoyo como el “conjunto de
requerimientos mentales cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral es decir nivel
de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para

desarrollar el trabajo” (Leyva 2020).

Segun Diaz et al. (2012), la carga mental es el esfuerzo de
energia mental que un individuo dedica a una tarea durante un
periodo de tiempo. En ella influyen las distintas capacidades y

habilidades del individuo. Asi, afirman:

“la carga mental de trabajo es la “cantidad de esfuerzo

mental” que la persona realiza para desempefar una tarea
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en un periodo de tiempo determinado; este nivel de esfuerzo
involucra caracteristicas de la persona, de la tarea y entorno,
todas vinculadas al trabajo. También sefiala que puede tener
consecuencias positivas o0 negativas tanto para la salud
como para el bienestar y el desempefio en el trabajo.”
(p.194).

3.2.2.6. COVID 19y los factores de la carga mental

Gobmez et al. (2015) sefialan que:

“La carga mental se determina por la cantidad y tipo de
informacion a manejar en el puesto de trabajo. Y cita a
otro autor, Mulder, para sefialar que hay factores que
inciden en ella, es decir, la cantidad y calidad de la
informacion que, de acuerdo a su complejidad, podria
permitir mas adelante la automatizacion de las respuestas
y, por otro lado, el tiempo. En cuanto a este dltimo factor,
si se necesita que el estimulo-respuesta sea continuo, la
persona puede verse afectada porque su capacidad para
responder se saturaria; por el lado opuesto, si hay periodos
de descanso se condiciona la recuperacion de la capacidad

y se evita una carga mental excesiva.” (p. 243).

Al respecto, refiere Leyva (2020) que, si se tienen en cuenta
los factores psicosociales, la aplicacion del distanciamiento social
como medida de bioseguridad seria inevitable. Esta medida
requiere el trabajo a distancia, lo que significa que la pandemia
actual podria ser una fuente importante de preocupacion para la
mano de obra, especialmente en lo que se refiere a las

preocupaciones sanitarias y econémicas.

Citando a Huarcaya (2020) podemos sefialar que:
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“por lo peligroso que es el COVID-19 y riesgo de

muerte, la persona tiene pensamientos y emociones negativas

que a su vez amenazan la salud mental. Y Gémez (2015)

considera también como factores, a las caracteristicas propias

del trabajador que condicionan el limite de la capacidad de

respuesta, como lo son la edad, el nivel de aprendizaje,

personalidad, actitudes hacia la tarea y el estado de fatiga”

3.2.2.7. Agotamiento Pandémico

como:

La OMS (2020) define la fatiga o0 agotamiento pandémico

“Desmotivacion de la poblacion para cumplir con los
comportamientos protectores y las medidas de seguridad
recomendadas. EIl agotamiento pandémico, aunque es
una reaccion natural y esperada tras largos meses bajo
restricciones, plantea una seria amenaza a los esfuerzos
nacionales e internacionales para controlar la propagacion
del virus. Hasta que no se disponga de una vacuna o de
tratamientos eficaces, el apoyo del publico y el
mantenimiento de las conductas de proteccion por parte de
la poblacion contintan siendo los pilares fundamentales
para contener el avance del virus y asegurar los logros

alcanzados en cada territorio”

En ese sentido, sobre el documento de la OMS denominado

“Pandemic Fatigue-Reinvigorating the public toprevent COVID-

197, el

13

doctor Mauricio Droguett, psiquiatra, refiere que: “el

agotamiento pandémico es la reaccion ante las prolongadas medidas

y restricciones generadas por la pandemia por Covid-19. Lo que se

ha visto es que, con el tiempo, cuando se mantienen estas medidas

necesarias para cuidar la salud de las personas, terminan generando

un agotamiento generalizado”.
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3.2.2.8. Sintomas del agotamiento pandémico y como evitar esta

sensacion

Adaptarse a las circunstancias de una pandemia es una tarea

dificil para muchas personas, por lo que se han propuesto varias

recomendaciones para prevenir el "agotamiento pandémico".

Segun Gallardo (2020), algunos de los indicadores mas evidentes

de este agotamiento son el agotamiento, la desesperanza, la

melancolia, la ansiedad, el fastidio o la irritabilidad:

Cuidar el cuerpo mediante una dieta nutritiva, un descanso
adecuado y actividad fisica.

Limitar el consumo de noticias relacionadas con la pandemia.
"Es bueno mantenerse actualizado sobre la informacion mas
reciente, pero demasiadas noticias pueden sobrecargarlo de
emociones negativas y agotar su energia".

Disminuye la tension con actividades como el yoga, la lectura
0 un paseo por la naturaleza.

Mantente en contacto con tus amigos y familiares.

Aceptar las sensaciones. "Las situaciones desafiantes
despiertan una mezcla de emociones, pero reprimir los
sentimientos e ignorarlos no los hace desaparecer. En cambio,
reconozca y nombre sus sentimientos".

Fomenta la autoconversacion beneficiosa.

Crear nuevas tradiciones y pasatiempos.

3.2.2.9. Como se puede manejar el agotamiento pandémico en los paises

Segun la Organizacion Mundial de la Salud.

La prolongada crisis sanitaria ha hecho que la gente viva en

una condicién perpetua de duda y perturbacién durante un largo

periodo de tiempo (meses). De ahi que la Organizacion Mundial de
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la Salud (OMS) haya publicado un documento titulado "Pandemic
Fatigue-Reinvigorating the public to prevent COVID-19", en el

que propone reactivar los esfuerzos para hacer frente a las

dificultades evolutivas del Covid-19, ademas de hacer hincapié en

el uso correcto de mascarillas, la rutina de lavado de manos de 20

segundos y el distanciamiento fisico. La OMS anima ademas a los

paises a elaborar sus planes de accion nacionales basandose en

enfoques polifacéticos, y sugiere algunas ideas para que la gente

pueda trascender este sentimiento y resucitar su apoyo a las

medidas sanitarias preventivas.:

Entender a las personas, debido a las situaciones vividas por
la pandemia, se han sentido desmotivacion, asi como las
dificultades para poder tomar decisiones acertadas Yy

segmentadas segun sus propias necesidades.

Involucrar a la poblacién, se puede realizar mediante la
escucha activa y comprender la necesidad de la poblacion de
manera colectiva, el cual nos ayuda a encontrar soluciones,
teniendo en cuenta los aspectos positivos y como podemos en

conjunto beneficiarnos.

Permitir que las personas lleven una vida normal ideando
planes que les ayuden a reconocer posibles peligros,
proporcionandoles métodos seguros de participar en

interacciones sociales y no siendo criticos con ellas.

Reconocer las dificultades que han experimentado la
poblacion debido a la pandemia y ayudala a afrontarlas
reforzando la resiliencia y proporcionandole ayuda econémica,

social, cultural y emocional.
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3.2.3 Decreto Supremo que Prorroga la Emergencia Sanitaria Declarada por
Decreto Supremo N°008-S. A Prorroga por Decretos Supremos N° 020-

2020, N2 027-2020-SA y N2 031-2020-SA y N° 009-2021-SA.

El diario “El Peruano”, emitido el 14 de agosto del 2021, argumenta

el decreto supremo N° 05-2021-SA de la siguiente manera:

“Que, el Decreto Legislativo N° 1156, Decreto Legislativo que dicta
medidas destinadas a garantizar el servicio puablico o de salud en los
casos en que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las
poblaciones, tiene come finalidad identificar y reducir el potencial
impacto negativo en la poblacion ante la existencia de situaciones que
representen un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las
poblaciones y disponer acciones destinadas a prevenir situaciones o
hechos que conlleven a la configuracion de estas; Que, el literal e) del
articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1156, concordante con el
numeral 5.5 del articulo 5 de su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2014-SA, establece como supuesto que constituye la
configuracién de una emergencia sanitaria, la declaracion por parte de
la Organizacién Mundial de la Salud de la ocurrencia de pandemia;
Que, con Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declara en emergencia
sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario,
por la existencia del COVID-19, la cual es prorrogada mediante
Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y N° 031-
2020-SA, y N° 009-2021 SA, plazo que vence el 02 de setiembre del
2021.”

El diario “El Peruano”, emitido el 14 de agosto del 2021, argumenta
el decreto supremo N° 010-2020-SA, modificado por Decreto Supremo N°
011-2020-SA de la siguiente manera:

“Se aprueba el “Plan de Accion — Vigilancia, contencion y atencion

de casos del nuevo COVID-19 en el Pert”; y, la relacion de “Bienes
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0 servicios requeridos para las actividades de la emergencia sanitaria
COVID 197, correspondientes al Ministerio de Salud, al Instituto
Nacional de Salud y al Seguro Social de Salud — EsSalud; Que, con
Decreto Supremo N° 029-2020-SA se modifica el Anexo I “Plan de
Accion — Vigilancia, contencion y atencién de casos del nuevo
COVID-19 en el Pertt” del Decreto Supremo N° 010-2020-SA,
modificado por Decreto Supremo N° 011-2020-SA, y se incorpora la
relacion de bienes y servicios al Anexo II “Bienes o servicios
requeridos para las actividades de la emergencia sanitaria COVID-19”
del Decreto Supremo N° 010-2020-SA, modificado por Decreto
Supremo N° 011- 2020-SA, respecto al Ministerio de Salud y al
Instituto Nacional de Salud; Que, el articulo 11 del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1156, aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2014-SA, modificado por los Decretos Supremos N° 022-2020-SA 'y
N° 008-2021-SA, sefiala que la entidad u 6rgano que formul6 el
pedido de declaratoria de la emergencia sanitaria puede solicitar su
prérroga, previa evaluacion y sustento que determine la necesidad de
su continuidad en el tiempo, y excepcionalmente, solicitar su prorroga
méas de una vez en tanto se mantenga el evento o situacion que
configurd6 la declaratoria de emergencia sanitaria. Asimismo,
contempla que la duracién de la prorroga a solicitar no debe exceder
a la duracion de la emergencia sanitaria declarada, siendo excepcional
y en casos debidamente justificados, que el plazo de cada prérroga
pueda comprender el periodo de hasta ciento ochenta dias calendario;
y su solicitud debe efectuarse con una anticipacion no menor a quince
dias calendario previos a la conclusion de la vigencia del plazo
sefialado en la declaratoria de la emergencia sanitaria o, de ser el caso,
de su prorroga; Que, el Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencion y Control de Enfermedades del Ministerio de Salud, a
través del Informe Técnico IT 076-CDC-2021 “Proyeccion de
Escenarios de la Tercera Ola de COVID-19 en el Peru", sefiala que, si

bien estamos en la resolucion de la segunda ola, es necesario continuar
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preparandonos para afrontar una potencial tercera ola; Que, con
Informe N° 037-2021-NCL-DIMON-DGOS/MINSA, la Direccién
General de Operaciones en Salud del Ministerio de Salud solicita la
prérroga de la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-
2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-SA, por
el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, a fin de continuar con
las acciones de prevencion, control y atencién de salud para la
proteccion de la poblacion de todo el pais; Que, el Comité Técnico
conformado mediante Resolucion Ministerial N° 354-2014- MINSA
y modificado por las Resoluciones Ministeriales N° 723-2016-
MINSA y N° 551-2019- MINSA, a través del Informe N° 003-2021-
CQMITE TECNICO DS N° 007-2014-SA, emite kjo) opinion
favorable para la prérroga por ciento ochenta (180) dias calendario de
la Emergencia Sanitaria declarada mediante Decreto Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-
SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009- 2021-SA, al
evidenciarse la persistencia del supuesto que ha configurado la

emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19”

De conformidad con la Ley No. 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo No. 1161, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud que fue modificado por la Ley No.
30895, Ley de Fortalecimiento de la Funcion Rectora del Ministerio de
Salud y por el Decreto Legislativo No. 1504, Decreto Legislativo de
Fortalecimiento del Instituto Nacional de Salud para la Prevencion y
Control de Enfermedades; el Decreto Legislativo No. 1156, Decreto
Legislativo que establece medidas para garantizar los servicios de salud
publica en casos de alto riesgo o dafio para la salud y la vida de la
poblacion, modificado por la Ley N° 31027; y, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 007-2014-SA, modificado por los Decretos



41

Supremos N° 015-2015-SA, N° 022-2020-SA y N° 008-2021-SA.; Con el
voto aprobatorio del Consejo de Ministros Decreta:

Articulo 1.- Prérroga de la declaratoria de emergencia sanitaria

El Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogado
por los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-
SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-SA, que declard la
emergencia sanitaria por las razones expuestas en su parte
considerativa, se prorroga por el plazo de 180 dias

calendario, contados a partir del 3 de septiembre de 2021.
Articulo 2.- Entidades Intervinientes y Plan de Accidn

El Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de
Salud y EsSalud deben actuar con celeridad para
implementar el Plan de Accién-Vigilancia, contencion y
atencion de casos del nuevo COVID-19 en el Peru, tal como
se especifica en el Anexo | del Decreto Supremo N° 010-
2020-SA, y sus posteriores modificaciones Decretos
Supremos N° 011-2020-SA y N° 029-2020-SA. Este plan
se basa en lo dispuesto en el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1156, que establece medidas para garantizar
la seguridad sanitaria publica en caso de alto riesgo o
peligro para la salud y la vida de la poblacion, modificado
por los Decretos Supremos N° 007-2014-SA, N° 015-2015-
SA, N° 022-2020-SA y N° 008-2021-SA

Articulo 3.- Relacidn de bienes y servicios

3.1 La contratacion de los bienes y servicios especificados
en las listas de "Bienes o servicios requeridos para las
actividades del COVID 19 emergencia sanitaria™ del
Anexo Il del Decreto Supremo N° 010-2020-SA, junto
con las modificaciones introducidas por los Decretos
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Supremos N° 011-2020-SA y N° 029-2020-S, se
mantendré vigente durante todo el periodo estipulado

en el Articulo 1 del presente Decreto Supremo.

3.2. Todas las compras y adquisiciones que se realicen al
amparo del presente Decreto Supremo y de los demas
Decretos Supremos (N° 008-2020-SA, N° 010-2020-
SA, N° 011-2020-SA, N° 020-2020-SA, N° 027-2020-
SA, N° 029-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-
2021-SA) deberan destinarse Unicamente a los fines

sefialados y los infractores seran responsabilizados.

Articulo 4.- Del informe final

Transcurrido el plazo sefialado en el Articulo 1 del
presente Decreto Supremo, las entidades responsables de la
puesta en marcha del Plan de Accion deberan presentar un
informe sobre las actividades realizadas y los recursos
utilizados, asi como los resultados alcanzados, de acuerdo
a los Articulos 24 y siguientes del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1156, aprobado por Decreto Supremo N°
007-2014-SA, modificado por los Decretos Supremos N°
015- 2015-SA, N° 022-2020-SA y N° 008-2021-SA.

Articulo 5.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por el

Ministro de Salud y el Ministro de Trabajo y Promocion del

Empleo.
Funciones de las municipalidades durante la emergencia sanitaria

Al declarar esas medidas de emergencia sanitaria, se buscé evitar
la propagacion del COVID 19 por ello, se considera algunas estrategias
en donde la municipalidad de cualquier region puede ejecutar:
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Respecto a los espacios publicos y privados

En el caso de actividades o eventos donde se pueda tener una buena
concentracion de personas ya sea en espacios cerrados o espacios abiertos
y que esta concentracion de riesgos ofrezca mayores riesgos para la
transmision del COVID-19, la municipalidad debe apoyar o realizar
difusion para sensibilizar a la poblacion a fin de que se pueda evitar la
organizacion o participacion en alguna actividad en donde se prevé la
muchedumbre de personas. En caso de que la municipalidad pueda
identificar los lugares donde se realizan estas actividades, se debe de
coordinar con la Policia Nacional a fin de que se intervenga el local, ya
que el Ministerio del Interior (MININTER), es la entidad publica que es

competente para brindar la autorizacion de eventos masivos.
Medidas de salubridad en mercados

Para detener la propagacion del COVID-19, los municipios pueden
inspeccionar las empresas comerciales y los mercados para asegurarse de
gue toman medidas que podrian reducir la transmision del virus. Es
importante tener en cuenta que los municipios de distrito son
responsables de supervisar la limpieza, la higiene y el saneamiento en los
centros comerciales e industriales, las residencias, las instituciones

educativas, las piscinas, las playas y otras zonas publicas.
Medidas dentro de la propia entidad

Los municipios deben tomar medidas preventivas y de saneamiento
para detener la propagacion del COVID-19. Ademas, se ha puesto en
marcha el Decreto N° 026-2020 para contener la propagaciéon del
Coronavirus (Covid-19) en todo el pais y animar a estos municipios a

tomar medidas adicionales.
Estas acciones suponen:

e Trabajar en colaboracién con la Autoridad Sanitaria para

supervisar el cumplimiento de las normas establecidas en la
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Emergencia Sanitaria, con el fin de disminuir el efecto que este
virus pueda tener en la economia peruana. Hacer cumplir estas
disposiciones es clave, por lo que se deben adoptar medidas
correctivas para garantizar que asi sea. Esto incluye la gestion de
actividades o situaciones que reunan a personas en lugares
cerrados o al aire libre donde el riesgo de transmisién del COVID-
19 sea mayor, ademas de asegurarse de que todos los negocios
comerciales y mercados participen en los esfuerzos de

prevencion.

« Es posible solicitar financiacién al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion  Social (MIDIS) para el establecimiento vy
funcionamiento de una Red de Apoyo a Personas Mayores en
Alto Riesgo y Personas con Discapacidad Severa, que incluye
visitas domiciliarias 'y seguimiento periddico en sus
comunidades. Ademas, el Programa PAIS se encarga de asesorar
y apoyar a los Gobiernos Locales en la gestion de la Red de
Apoyo a Personas Mayores en Alto Riesgo y Personas con

Discapacidad Severa.

e Los municipios pueden colaborar con las entidades locales,
regionales y nacionales adecuadas para construir y equipar
instalaciones médicas, centros de primeros auxilios y puestos

sanitarios.

« A nivel provincial, los municipios tienen potestad para hacerse
cargo de la atencion primaria de salud, asi como para construir y
abastecer puestos médicos, puestos de primeros auxilios y puestos
de salud, con la cooperacion de los municipios de distrito, los
centros de poblacion y los organismos regionales y nacionales
pertinentes.

« Las municipalidades de distrito tienen autoridad para colaborar
con las municipalidades de los centros poblados en la ejecucion
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de iniciativas de control de epidemias, asi como para dirigir los
servicios de atencion primaria de salud, construir y dotar puestos
médicos, botiquines y puestos de salud en los centros poblados
que lo requieran, de acuerdo con las municipalidades
provinciales, los centros poblados y las autoridades regionales y

nacionales pertinentes.

3.3. Bases conceptuales

Agotamiento pandémico: La disminucién de la motivacion de la poblacion
para seguir las conductas de proteccion y los protocolos de seguridad es una
gran preocupacion para los esfuerzos mundiales y nacionales para frenar el
virus. Esta "fatiga pandémica" es una respuesta normal tras largos periodos de
estar bajo restricciones (OMS, 2020).

Desmotivacion: entendida como languidez emocional, es una sensacién de
estancamiento que produce en la persona sintomas como la apatia, profundo
cansancio fisico y mental y gran falta de energia, sin embargo, la persona no se
encontraria ni tan deprimido, ni con tanta ansiedad, pero si con poca vitalidad
para las cosas que vienen (Sanchez & De la Fuente, 2020).

Estilo gerencial: Bateman y Snell (2009), manifestd que: “Un estilo de
direccion es la representacion o condicién de actuar del dirigente dentro de la
organizacion cuando lleva a cabo una funcion directiva” lo que nos lleva a
analizar que un Gerente optara o adoptara un Estilo Gerencial particular, que
lo distinguira de otro.

El estilo toma y controla: Este estilo se centra en ser competente, aprovechar
todas las oportunidades disponibles y confiar en que el individuo puede forjar
su propio futuro. Cuando esté estresado, los niveles de energia se disparan y
aumenta el interés por los esfuerzos de los demds. La impaciencia puede
apoderarse de la persona y llevarla a la rabia, a despotricar y a empujar con
fuerza a las personas que estan por debajo de ella. (Atkins et al., 1967).

El estilo mantiene y conserva: Este estilo tiene tendencia a ahuyentar las
pérdidas, una inclinacion a mantener la propia posicion actual recuperando lo

méaximo posible de cada circunstancia. Cuando se enfrenta a peligros y
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presiones considerables, este estilo puede reflejarse en un rechazo a implicarse
personalmente, una obsesion por los detalles triviales, una dependencia
exagerada de las estrategias y un rehuir la toma de decisiones. Cuando
experimenta un conflicto, complejizara sus datos y defendera su postura punto
por punto, o simplemente desconectara y se desvinculara emocionalmente de
la situacion (Atkins et al., 1967).

El estilo adapta y negocia: La motivacion fundamental de este estilo es la
necesidad de caer bien y ser aceptado por los demas. Si se sienten amenazados
0 sometidos a una enorme tension, su adaptabilidad puede exagerarse, lo que
lleva a los demas a percibirlos como carentes de valores solidos. Para mantener
la buena voluntad y la amabilidad, su inclinacion a conciliar puede
transformarse en apaciguamiento (Atkins et al., 1967).

Percepcién de riesgo: Se considera la capacidad de reconocer, distinguir y
responder a una amenaza de peligro potencial, e influye en la disposicion de
las personas a colaborar y adoptar habitos de proteccion de la salud durante las
pandemias, como buenas medidas de bioseguridad como lavarse las manos,
mantenerse alejado de los demas y llevar mascarilla (Dryhurst et al., 2020).
Razones para no seguir con las restricciones: Se entiende como aquel
argumento ya sea logico o no que la persona refiere para no seguir una
limitacion dada, que en este caso son los anuncios del gobierno peruano sobre
las medidas para combatir el covid-19, tales como: cuarentena, aislamiento,
distanciamiento social, o confinamiento. Y frente a esto la persona refiere como
razones para no acatar estas medidas a que las limitaciones generan estreés,
irritabilidad, y nostalgia. (Sanchez & De la Fuente, 2020).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio

La Municipalidad Distrital de Amarilis se ubica en el Jr. Huallaga N° 300
- Paucarbamba, ubigeo: 100102. Dentro de la region semi-fluvial en la provincia

de Huanuco con coordenadas geograficas 76°, 14", 25".

La investigacion se realizd durante la ejecucién de la estrategia de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19, que es causado por el
coronavirus y provoca una enfermedad respiratoria grave con alto potencial de
contagio y epidemia. Esta estrategia es obligatoria para los servidores publicos,
asi como para sus organizaciones, independientemente del tipo de trabajo que

realicen en el Municipio.

La municipalidad, hasta la fecha de la ejecucion de la investigacion, tuvo
aprobado el plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 cuyo
objetivo fue aplicar estrategias para la reincorporacion del personal al trabajo
frente al virus, de acuerdo con las instrucciones generales del Ministerio de
Salud, Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, las guias y orientaciones emitidas
por el Ministerio de Trabajo Promocion y Empleo y SERVIR respectivamente,
en el cual busca implementar medidas para la activacion del trabajo en forma
presencial, remota, mixta, o con licencia con goce de haber compensable,
teniendo en cuenta las personas en el grupo de riesgo ( 60 afios) y factores

clinicos y la identificacion de las labores esenciales que brinda la entidad.

Cabe destacar que este plan de vigilancia, prevencion y control del COVID
se encuentra vigente mientras dure la emergencia sanitaria nacional. Debido a
las condiciones actuales de la nacion y a la posibilidad de una tercera ola de la
pandemia de COVID-19, el Decreto Supremo N° 025-2021-SA lo prorrogé por
180 dias calendario, a partir del 3 de septiembre de 2021 y hasta el 1 de marzo
de 2022.



48

4.2.Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Enfoque de investigacion

La investigacion fue de carécter cuantitativo, ya que se abordaron las
preguntas e hipotesis ya planteadas mediante la recogida de datos y el uso

de la estadistica para medir las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).
4.2.2. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion fue prospectivo, segun Sanchez et al. (2018)
refieren que “son estudios que estiman resultados futuros, en los cuales el
acontecimiento a registrar ain no se presenta, pero se tiene previstas las

condiciones metodologicas hasta el momento que se presenta.” (p. 67).
4.2.3. Nivel de investigacion

Nivel explicativo, pues los estudios explicativos “se encargan de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto y como se manifiestan. Su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos 0 mas variables que en nuestro caso es el estilo gerencial y

el agotamiento pandémico” (Hernandez et al., 2014).

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

La poblacion estaba constituida por 400 servidores publicos
contratados con funcion incluida en el plan de vigilancia, prevencion y
control del COVID-19 en el lugar de trabajo, establecido durante la prorroga
de la emergencia sanitaria nacional segun el Decreto Supremo 025-2021-
SA. Los niveles de riesgo de exposicion al virus pueden clasificarse en muy
alto, alto, medio y bajo (precautorio) segln la Resolucion Ministerial N°
329-2020-MINSA. Cabe sefalar que este plan esta a disposicién del publico

en la pagina web de la municipalidad distrital (anexo 5).
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4.3.2. Muestra y método de muestreo

4.3.2.1. La muestra: Esta poblacién de estudio estaba formada por 197
funcionarios puablicos con puestos incluidos en la némina de
trabajadores susceptibles de estar expuestos al COVID-19, que
forman parte del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del
COVID-19, obtenido de la pagina web.

4.3.2.2. El muestreo: Segun Fonseca et al. (2013) el muestreo fue
probabilistico, ya que se considera la posibilidad de que cualquiera
de los elementos de andlisis de la poblacion puede ser seleccionado.
Y los elementos de andlisis se seleccionaron a través del muestreo

aleatorio simple.

Tamafio de la muestra: Se utilizé la férmula para poblaciones

finitas o conocida para variables categoricas.

Doénde:n=¢?, N=400,p=0,5,0=0,5d=0,06yz=1.96

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n

Entonces reemplazando valores y ejecutando el
procedimiento se obtuvo como resultado una muestra de 197

servidores publicos.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion:

- Servidor que labora antes de la fecha de la publicacion oficial del DS
025-2021 SA.
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- Servidor que labora como como minimo un mes después de la fecha
de la publicacién oficial del DS 025-2021 SA.

- Servidores que ocupan un cargo y ocupacion que presentan riesgo
medio o bajo segun el plan de vigilancia, prevencion y control del
COVID-19 en el trabajo y que al momento del recojo de informacién
no presente ningun sintoma COVID.

- Personal que se encuentre sin descanso médico o vacaciones.

Criterio de exclusion

Servidor que labora un mes antes de la fecha de culminacién de la

prérroga de la emergencia sanitaria segun el DS 025-2021 SA.

- Servidores que ocupan un cargo y ocupacion que presentan riesgo de
exposicion a COVID-19 alto y muy alto segun el plan de vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el trabajo.

- Personal que tenga cualquier modalidad o actividad laboral que se

encuentre con sintomas del COVID-19.

- Personal que se encuentre con vacaciones o descanso médico.
4.4. Disefio de investigacion

El disefio longitudinal, en términos de Hernandez-Sampieri y Mendoza,
(2018), se fundamentan en hipdtesis causales y correlacionales, siendo segun
nuestro proposito la relacion causal entre ambas variables. Par el estudio se
recolectaron datos sobre dos variables (estilo gerencial y agotamiento pandémico)
en dos 0 m&s momentos, para evaluar el cambio en ellas. En nuestra investigacion
el tiempo entre una y otra medicién fueron de 3 meses. Ademas, en este tipo de
estudios ofrecen beneficios en saber como las relaciones evolucionan al paso del
tiempo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, de forma especifica
se utilizo el disefio longitudinal de panel, que analiza los cambios que ocurren en
las variables y sus relaciones a través del tiempo en una poblacién determinada
que en nuestro caso fueron los funcionarios publicos de la municipalidad distrital
de amarilis; una vez que se recolectd datos en varios puntos de tiempo a los

mismos sujetos muestrales elegidos, se analizd la evolucion o los cambios que
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ocurren en cada punto del tiempo determinado (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Diagrama:

0oL —— 02
Donde:
M = Poblacion o Muestra
O1: Medicion 1 en el periodol

O2: Medicion 2 en el periodo2

4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1. Técnicas
Se utilizo la psicometria; que es “una rama de la psicologia que trata

de medir los fendmenos psiquicos mediante técnicas estadisticas. También
es un campo metodoldgico que incluye teorias, métodos y usos de la
medicion psicoldgica, en que se incluyen aspectos meramente tedricos y
otros de caracter mas practico” (Fonseca et al., 2013). Para el cual se utilizd
como instrumento el test de Lifo, que fue elaborado por Atkins, Katcher, Y

Porter.

Por otra parte, también se hizo uso de la encuesta que “es una técnica
de masa que permite la recoleccion de datos de una muestra de estudio o
varias personas simultaneamente, mediante preguntas que estan escritas el
cual es estructurado de una o un conjunto de variables para su posterior
analisis y procesamiento estadistico”. (Fonseca et al., 2013). Para esta
técnica se hizo utilizd el instrumento denominado “cuestionario del

agotamiento pandémico”, de elaboracion propia.
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A) Test de LIFO (estilo gerencial)

Tabla 3

Ficha técnica del Test de LIFO (estilo gerencial)

FICHA TECNICA

Nombre de la Prueba: Test de LIFO-Estilo gerencial

Autores:
Fecha de publicacion

Aplicacién:

Tipo de Aplicacién:

Tiempo de duracién:

Materiales:

Areas que se mide:

Objetivos:

Atkins, S., Katcher, A., Y Porter, E.

1967, Original.

Se puede aplicar en los niveles de
bachillerato, técnico o  profesional,
recomendada para cargos de niveles medio
administrativos y gerencia.

Individual o colectiva.

Aproximadamente 20 minutos.

Manual de interpretacion, hoja de preguntas y
respuestas del cuestionario, plantilla de
aplicacion.

Preferencias y orientaciones (la mayor y
menos probables, al ocuparse de situaciones
de rutina y frente al stress). Las orientaciones
son: Da y Apoya; Tomay controla; Mantiene
y conserva; adapta y Negocia.

Identifica los puntos fuertes y talentos del
evaluado y como los utiliza en sus tareas
directivas. Esto demostrara como pueden
aumentar su eficacia individual utilizando sus
orientaciones bésicas. Esto también puede

ayudarles a aprovechar al maximo estos
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talentos y aplicarlos a la integracion de grupos
de trabajo o proyectos, a la resolucion de
problemas en grupo, y a repartir las tareas en
funcién de los puntos fuertes y talentos de
cada miembro del equipo.

Desarrollado en este estudio, consiste de 20
variables de personalidad en laescalade 0 a9
agrupadas en 7 sub conjuntos, y 4
orientaciones bésicas: Da y apoya; toma y
controla; mantiene y conserva; adapta y
negocia. Consta de 28 enunciados con 4
terminaciones posibles, a las que se debe
colocar del 1 al 4 segun se asemeja; donde el
uno es al que se asemeja menos y el 4 al que

se asemeja mas.

B) Ficha técnica del cuestionario —Agotamiento Pandémico

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario —Agotamiento Pandémico

FICHA TECNICA

Nombre de la Prueba:
Autores:

Aplicacion:

Tipo de Aplicacion:
Tiempo de duracién:

Materiales:
Areas que se mide:
Objetivos:

Caracterizacion:

Cuestionario sobre agotamiento pandémico.
Marvin Aguirre Gonzales

Adultos en general.

Individual o colectiva.

Aproximadamente 20 minutos.

Hoja de preguntas y respuestas del
cuestionario, plantilla de interpretacion.
Percepcion de riesgo; Desmotivacion;
Razones para no seguir con las restricciones
Identificar los niveles: alto, moderado, o leve,
de la fatiga pandémica.

Consta de tres dimensiones. Con un tal de 15
preguntas, los resultados muestran un nivel
total
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4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos
a) Testde LIFO - Estilo gerencial

Se considerd necesario realizar una adaptacion a la
realidad local (Huanuco) del instrumento de la variable estilo
gerencial, realizando la validacion, a través del criterio de 5
jueces expertos con grados de maestros en el area, teniéndose
en cuenta los siguientes criterios de evaluacién: relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad. Fueron procesados a través

por el coeficiente V de Aiken.

Reemplazando a la formula:

Donde:
S= Suma de los puntajes de expertos por item
n = Numero de expertos que participaron en el estudio

¢ = NUmero de niveles de la escala de valoracién utilizada.



Tabla s

Validez del test de LIFO-Estilo Gerencial

Criterios evaluados

Jueces expertos Promedio
Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad
Mg, Percy Ito Aguilar 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Mg Deicy Fiorella Rivera Osorio 4.0 3.9 3.9 3.9 3.9
Mg. Laura Cristobal Valdez 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Mg, Larry F. Acencio Malpartida 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Mg, Serninian F. Vega Ledn 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
V de Aiken 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Tabla 6
V de Aiken obtenido del test de LIFO-Estilo Gerencial
intervalo
ITEMS JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ PROMEDIO SUMA AIKEN de CUALITATIVO

1 2 3 4 5 confianza

SCORT
1 4 3 4 3 4 4 20 1 1.0 VALIDO
2 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
3 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
4 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
5 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
6 3 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
7 4 4 3 3 4 4 20 1 1.0 VALIDO
8 3 4 3 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
9 4 4 4 4 3 4 20 1 1.0 VALIDO
10 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
11 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
12 4 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
13 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
14 4 4 3 4 3 4 20 1 1.0 VALIDO
15 4 4 4 4 3 4 20 1 1.0 VALIDO
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16 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
17 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
18 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
19 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
20 4 4 4 3 4 4 20 1 1.0 VALIDO
21 3 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
22 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
23 4 4 3 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
24 4 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
25 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
26 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
27 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
28 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
29 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
30 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
31 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
32 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
33 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
34 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
35 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
36 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
37 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
38 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
39 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
40 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
41 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
42 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
43 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
44 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
45 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
46 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
47 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
48 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
49 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
50 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
51 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
52 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
53 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
54 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
55 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
56 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
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57 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
58 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
59 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
60 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
61 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
62 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
63 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
64 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
65 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
66 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
67 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VALIDO
68 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
69 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
70 4 3 3 2 4 3.2 16 0.8 0.7 VALIDO
71 4 4 4 4 4 4 20 1.0 VALIDO
72 4 4 4 4 4 4 20 1.0 VALIDO

En la tabla 5, se obtuvo un promedio total del 4.0 equivalente al

100% de pertinencia lo que indicaria que segun los expertos el instrumento si

cuenta con el rigor cientifico para la recoleccion de datos, indicando la validez

en su coherencia, relevancia, suficiencia y claridad. De igual forma, en la

tabla 6, Cabe destacar que el analisis V de Aiken arroja puntuaciones de 0,8

o0 superiores, lo que indica la validez de los items en términos de coherencia,

relevancia, suficiencia y claridad.



b) Cuestionario - Agotamiento Pandémico

Se considerd necesario realizar una adaptacion a la
realidad local (Huénuco) del instrumento de la variable
agotamiento pandémico, realizando la validacion, a través de
cinco maestrantes, elegidos como jueces expertos, evaluaron
su pertinencia, coherencia, suficiencia y claridad. Los

resultados se calcularon mediante el coeficiente V de Aiken.

Reemplazando a la férmula:

Doénde:

S= Suma de los puntajes de expertos por item

n = NUmero de jueces que formaron parte del estudio

¢ = Numero de niveles de la escala de valoracidn utilizada



Tabla 7

Validez de acuerdo al promedio obtenido del Cuestionario Agotamiento
pandémico

Jueces Criterios evaluados ]
expertos Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad Promedio
Mg, Percy Ito 3.93 3.8 3.8 3.8 3.83
Aguilar

Mg Deicy F. 3.46 3.73 3.8 3.3 3.6
Rivera Osorio

Mg. Laura

Cristobal 3.8 3.7 3.6 35 3.6
Valdez

Mg, Larry F.

Acencio 3.8 3.6 3.6 3.4 3.6
Malpartida

M —

- %f;”ﬁg;” 8 37 3.7 3.7 3.7
Total 37 37 37 35 3.6

promedio
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V de Aiken obtenido del Cuestionario Agotamiento
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Intervalo
JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ de
ITEMS 1 5 3 4 5 PROMEDIO SUMA AIKEN confianza CUALITATIVO
SCORT
1 3.75 4 4 3.75 3.75 3.85 19.25 0.9625 0.9 VALIDO
2 3.75 3.75 3.5 3 3.25 3.45 17.25 0.8625 0.8 VALIDO
3 4 3 3 3.75 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VALIDO
4 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VALIDO
5 4 4 3.75 3.25 3.25 3.65 18.25 0.9125 0.9 VALIDO
6 4 4 4 3.25 4 3.85 19.25 0.9625 0.9 VALIDO
7 4 3 3 3.75 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VALIDO
8 4 3 3.25 3.5 3.75 3.5 17.5 0.875 0.8 VALIDO
9 4 4 3.5 3.5 3.75 3.75 18.75 0.9375 0.9 VALIDO
10 3 3.75 4 4 4 3.75 18.75 0.9375 0.9 VALIDO
11 3 3.5 3.25 4 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VALIDO
12 4 4 3.5 4 4 3.9 19.5 0.975 0.9 VALIDO
13 4 4 3.75 3.25 3.75 3.75 18.75 0.9375 0.9 VALIDO
14 3.75 3.75 3.75 3 3.75 3.6 18 0.9 0.8 VALIDO
15 3 3.75 3.5 3.5 3.75 3.5 17.5 0.875 0.8 VALIDO

En la tabla 7, se obtuvo un promedio total del 3.6 equivalente al 90% de

pertinencia lo que indicaria que segun los expertos el instrumento si cuenta con el rigor

cientifico para la recoleccion de datos, indicando la validez en su coherencia,

relevancia, suficiencia y claridad. De igual forma, en la tabla 8, cabe mencionar que la

valoracion segtin el Analisis de la “V de Aiken”, los ftems son iguales o mayores a 0.8

lo que indica la validez en su coherencia, relevancia, suficiencia y claridad.

4.5.2.2. Confiablidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

a) Test de LIFO — Estilo gerencial.

Se considerd necesario realizar la confiabilidad en la

realidad local (Hu&nuco) del instrumento de la variable Estilo

Gerencial, el cual se procesé a través del alfa de Cronbach.

Para tal efecto se aplico el test a una muestra piloto con
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caracteristicas similares a nuestra muestra y luego se proceso

a través del coeficiente mencionado.

Remplazando en la formula:

K z
a=—-" 1_25}
K—-1 5

p
&
4

Donde:

K= namero de items

S%= suma de varianza de todos los items:
S%= varianza total.

Tabla9

Iindice del Test de LIFO Estilo Gerencial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,907 72

Segun el Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado
0,907 esto nos indica una correlacion positiva muy alta, se
encuentra dentro del punto de corte aceptado para los

instrumentos psicométricos.

b) Cuestionario — Agotamiento Pandémico

Se considerd necesario realizar la confiabilidad en la
realidad local (Huanuco) del instrumento de la variable
agotamiento Pandémico, el cual se proceso a través del alfa de

Cronbach. Para tal efecto se aplicé el cuestionario a una



62

muestra piloto con caracteristicas similares a nuestra muestra

y luego se proceso a través del coeficiente mencionado.

Remplazando en la formula:

K 52
a=—- 1—‘2}
K—1 gz

x

Donde;

K= ndmero de items

S%= suma de varianza de todos los items:

S2,= varianza total.

Tabal 10

indice del Cuestionario Agotamiento Pandémico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,809 15

Segun el Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado
0,809 esto nos indica una correlacion positiva alta, se
encuentra dentro del punto de corte aceptado para los

instrumentos de investigacion.

4.6. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
4.6.1. Técnica para el procesamiento de datos
Una vez la municipalidad distrital de Amarilis acepto dar el permiso
para recolectar los datos de la muestra, se aplico los instrumentos de

investigacion, permitiendo adquirir todos los datos, que luego se tabulo en
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el software SPSS-25v y se interpretaron a fin de determinar las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Técnicas para el analisis de datos

Se recolecto y tabulo los datos, se analizaron estadisticamente a
traves del estadistico no paramétrico de Wilcoxon, previo analisis de la
normalidad segin Kolmogorow Smirnov. Las tablas de frecuencias y las
figuras, junto con sus respectivas interpretaciones, se presentan con los

programas SPSS versién 24 y Excel.

Aspectos éticos

e Andnimo, pues no se dio a conocer los nombres de los servidores publicos.

e No se comercializd los resultados obtenidos.

e Los participantes recibieron informacion sobre el estudio y los objetivos de

la investigacion antes de dar su consentimiento informado.

e Se consiguio la validez y confiabilidad de los instrumentos y los datos.

e Citar los autores de las fuentes utilizadas en el estudio de investigacion.

e Maximo respeto a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Amarilis.

e No maleficiencia, No se realiz6 ninguna accién que dafie la reputacion de

los funcionarios del municipio de Amarilis.



CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis descriptivo

Tabla 11

Percepcidn de la variable Agotamiento Pandémico

Niveles PRETEST POSTEST
fi % Fi %

Alto 31 15.70% 33 16.80%
Moderado 158 80.20% 139 70.60%
Bajo 8 4.10% 25 12.70%
Total 197 100% 197 100%
Nota. Aplicacion de instrumento de investigacion
Figura 1
Percepcion de la variable Agotamiento Pandémico
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Nota. Aplicacion de instrumento de investigacion
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Del total de servidores publicos de la Municipalidad de Amarilis - Huanuco,
2021 para la variable dependiente “Agotamiento pandémico”, se observo los
siguientes resultados: en el pretest 158 sujetos, que son el 80.20%, a diferencia del
postest solo 139 sujetos, que son el 70.60% presentan un nivel moderado de
agotamiento pandémico, esto nos indica que la mayoria de la muestra se sienten
cansados, ademéas han experimentado emociones negativas debido a la baja
economia del pais, mencionan extrafiar las actividades que realizaban con sus
colegas del trabajo y ello los ha llevado a optar por actividades poco beneficiosas,
como el estar en cama todo el dia, no comer adecuadamente, etc. Asi también en
menor cantidad se observo, en el pretest 31 sujetos que son el 15.70%, a diferencia
del postest que fueron 33 sujetos que representan el 16.80% obtuvieron un nivel
alto de agotamiento pandémico. Finalmente, en el pretest 8 sujetos que son el
4.10%, a diferencia del postest que fueron 25 sujetos que son el 12.70%

obtuvieron un nivel bajo de agotamiento pandémico.

Tabla 12
Percepcion de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas
PRETEST POSTEST

Estilos

fi % fi %
Day Apoya 81 41% 83 42%
Tomay Controla 64 32% 61 31%
Mantiene y Conserva 46 23% 35 18%
Adapta y Negocia 6 3% 18 9%
Total 197 100% 197 100%

Nota. Aplicacién del instrumento de investigacion



Figura 2

Percepcidn de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas
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Figura 3

Percepcidn de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas
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Del total de servidores publicos de la Municipalidad de Amarilis -
Huénuco, 2021 para la variable independiente “Estilo gerencial” en condiciones
productivas, se observé los siguientes resultados de la Tabla 12 - Figuras 2y 3:
en el pretest 81 sujetos, que son el 41%, a diferencia del postest solo 83 sujetos,
que son el 42% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Da'y Apoya, esto
nos indica que la mayoria de la muestra se caracterizan por saber ganarse el
respeto de sus colegas, sus conductas estan guiadas por los valores y sus
convicciones, se enfocan en su desarrollo personal, tienden a ser modestos y se
enfocan en ayudar al préjimo. Asi se observo, en el pretest 64 sujetos que son el
32%, a diferencia del postest que fueron 61 sujetos que representan el 31%
obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Toma y Controla, esto nos
refiere que las personas con este estilo se caracterizan por saber aprovechar las
oportunidades que se les presentan, confian en su experiencia y su propio juicio,
también se preocupan por impulsar a otros, son personas que influyen y
convencen segun sus objetivos. Como también en el pretest 46 sujetos que son
el 23%, a diferencia del postest que fueron 35 sujetos que son el 18% obtuvieron
como mayor porcentaje en el estilo Mantiene y Conserva, esto nos indica que
esta muestra esta caracterizada por ser cautelosos, conservadores, tienden a ser
analiticos, l6gicos y mantienen una consideracion realista de las situaciones que
afronta, es confiado y constantemente realiza las actividades con la finalidad de
obtener algo a cambio. Finalmente, en el pretest 6 sujetos que son el 3%, a
diferencia del postest que fueron 18 sujetos que son el 9% obtuvieron como
mayor porcentaje en el estilo Adapta y Negocia, esto nos menciona que esta
muestra se caracteriza por ser habil en comprender a sus colegas, reconociendo
lo que necesitan y segun ello actGan para poder ganarse a las personas de su
entorno, se adaptan facilmente a grupos nuevos, cuidan en proyectar una buena

imagen de ellos mismos.
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Tabla 13

Percepcion de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas

PRETEST POSTEST
Estilos fi % = %
Day Apoya 47 24% 40 20%
Toma y Controla 55 28% 66 34%
Mantiene y Conserva 53 27% 54 27%
Adapta y Negocia 42 21% 37 19%
Total 197 100% 197 100%

Nota. Aplicacion del instrumento de investigacion
Figura 4

Percepcion de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas
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Figura 5

Percepcion de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas

PRETEST "Condicion no Productiva" % POSTEST Condicion no Productiva" %

Da y Apoya

Adapta y Negocia Tomay Controla

Mantiene y Conserva

Nota. Aplicacion de instrumento de investigacion

Del total de servidores publicos de la Municipalidad de Amarilis -
Huanuco, 2021 para la variable independiente “Estilo gerencial” en condiciones
no productivas, se observo los siguientes resultados de la Tabla 13 - Figuras 4
y 5: en el pretest 55 sujetos, que son el 28%, a diferencia del postest solo 66
sujetos, que son el 34% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Da y
Apoya, esto nos indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo, se
caracterizan por ser personas que se sobre-exigen y ello los lleva a exigir también
a las personas de su entorno, lo cual los lleva a desilusionarse y frustrarse, ya
que los demés no cumpliran los elevados que este les ha trazado. Asi se observo,
en el pretest 53 sujetos que son el 27%, a diferencia del postest que fueron 54
sujetos que representan el 27% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo
Toma y Controla, esto nos indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo,
se caracterizan por ser personan que constantemente son dominantes, tienden a
tener un interés exagerado por las tareas de sus colegas, quiere resolver los

problemas inmediatamente, lo que muchas veces le pueden llevar a experimentar
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enojo, presion sobre sus subordinados y prefiere realizar varias actividades a la
vez, lo cual no podra completar ninguno. Como también en el pretest 47 sujetos
que son el 24%, a diferencia del postest que fueron 40 sujetos que son el 20%
obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Mantiene y Conserva, esto nos
indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo, se caracterizan por ser cauto,
evitando comprometerse si no esta sequro con alguna responsabilidad que pueda
cumplir, tiende a mantenerse calmado, asi evita perder el control frente a las
posibles situaciones de estrés. Finalmente, en el pretest 42 sujetos que son el
21%, a diferencia del postest que fueron 37 sujetos que son el 19% obtuvieron
como mayor porcentaje en el estilo Adapta y Negocia, esto nos indica que ellos
hacen uso excesivo de este estilo, se caracterizan por ser personas que no tienen
convicciones, ya que los demas los perciben como pocos sinceros y que solo
buscan aprobacién, ademas este estilo, solo procura ver lo bueno tratando de

adaptarse e integrarse y son sensibles al rechazo.
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5.2. Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis
Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest
“Agotamiento 116 197 ,000 ,963 197 ,000
pandémico”
Postest
“Agotamiento ,096 197 ,000 ,979 197 ,005
pandémico”
Pretest "Estilo 479 197 000 245 197 000
gerencial”
Postest "Estilo 242 197 000 901 197 000

gerencial”

Diferencias de la

variable ,129 197 ,000 ,129 197 ,000
dependiente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 14, Se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk en una muestra de 197 individuos. El valor p de la
diferencia entre el Pretest y el Postest de la variable Agotamiento pandémico
resultd ser ,000, que es inferior al nivel de significacion de 0,05. Esto indica que
los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se utilizd la prueba de

Wilcoxon como estadistica no paramétrica.

5.2.1. Prueba de hipdtesis general

Se formula la siguiente hipotesis general:

Ha: El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada.

Ho: El estilo gerencial no influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada

Tabla 15
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Contraste de la hipdtesis general de la variable dependiente, segun su

pretest y postest.

Rangos

Agotamiento pandémico N Rango promedio Suma de rangos

Rangos negativos ~ 66° 69,70 4600,50
Pretest VD — . b
Postest VD Rangos positivos 82 78,36 6425,50
Empates 49¢
Total 197

Nota. a. Postest VD < Pretest VD
b. Postest VD > Pretest VD
c. Postest VD = Pretest VD

Tabla 16
Estadistico de prueba de la hipétesis general de la variable dependiente,

segln su pretest y postest.

Estadisticos de prueba?

Postest VD — Pretest VD

Z -1,750°

Sig. asintotica(bilateral) ,080

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la Tabla 15y 16, al realizarse el analisis inferencial con la Prueba
de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepcion del
agotamiento pandémico en los servidores publicos, ademas nos permite
rechazar la hipoétesis alterna y aceptar la hipétesis nula (sig.0,080 > 0,05), es
decir: El estilo gerencial no influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada.

5.2.2. Pruebas de hipdtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1
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Se formuld la siguiente hipotesis:

Hai: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el
agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Hoa: El estilo gerencial dar y apoyar no influye de forma significativa en el

agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Tabla 17
Contraste de la hipotesis especifica 1 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Rangos
. Suma de
Estilo 1 N Rango promedio rangos
Rangos negativos 932 74,58 6936,00
Rangos positivos  43° 55,35 2380,00
Postest - Pretest
Empates 61°
Total 197

Tabla 18
Estadistico de prueba de la hip6tesis especifica 1 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Estadisticos de prueba?

Postest - Pretest

Z -4,961°

Sig.

asintética(bilateral) ,000

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
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En la Tabla 17 y 18, al realizarse el andlisis inferencial con la Prueba
de Wilconxon. Concluimos que hay diferencias en la percepcion del
agotamiento pandémico en los servidores publicos, ademas nos permite
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula (sig.0,000 < 0,05),
es decir: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el
agotamiento pandémico de la muestra estudiada (55,35).

Prueba de hipotesis especifica 2

Se formulo la siguiente hipotesis:

Ha: El estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma significativa en
el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Hoz: El estilo gerencial Tomar y Controlar no influye de forma significativa

en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Tabla 19
Contraste de la hipotesis especifica 2 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Rangos
. Sumade
Estilo 2 N  Rango promedio rangos
Rangos negativos 74% 68,78 5090,00
Rangos positivos  54° 58,63 3166,00
Postest - Pretest
Empates 69°

Total 197
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Tabla 20
Estadistico de prueba de la hipotesis especifica 2 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Estadisticos de prueba®

Postest - Pretest

7 -2,299°

Sig.

asintética(bilateral) 021

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la Tabla 19 y 20, al realizarse el andlisis inferencial con la Prueba
de Wilconxon. Concluimos que hay diferencias en la percepcion del
agotamiento pandémico en los servidores publicos, ademas nos permite
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula (sig.0,021 < 0,05),
es decir: El estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (58,63).

Prueba de hipotesis especifica 3

Se formul6 la siguiente hipotesis:

Has: El estilo gerencial mantener y conservar influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Hos: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma

significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.
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Tabla 21
Contraste de la hipotesis especifica 3 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Rangos
Suma
N Rango promedio de

Estilo 3 rangos

Rangos negativos 722 66,36 4778,00

Rangos positivos ~ 54° 59,69 3223,00
Postest - Pretest

Empates 71°

Total 197

Tabla 22
Estadistico de prueba de la hipotesis especifica 3 del Estilo de la variable

independiente, segun su pretest y postest.

Estadisticos de prueba®

Postest - Pretest

Z -1,901°
Sig. asintética(bilateral) ,057

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la Tabla 21y 22, al realizarse el analisis inferencial con la Prueba
de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepcion del
agotamiento pandémico en los servidores publicos, ademas nos permite
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipotesis nula (sig.0,057 > 0,05),
es decir: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma

significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (59,69).
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Prueba de hipdtesis especifica 4

Se formul¢ la siguiente hipotesis:

Hau: El estilo gerencial adoptar y negociar influye de forma significativa en
el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Hoas: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.

Tabla 23
Contraste de la hipotesis especifica 4 del Estilo de la variable

independiente, seglin su pretest y postest.

Rangos

Rango Suma de
Estilo 4 promedio rangos

Rangos negativos ~ 63* 64,33 4053,00

Rangos positivos ~ 66° 65,64 4332,00

Postest - Pretest
Empates 68°

Total 197

Tabla 24
Estadistico de prueba de la hipoétesis especifica 4 del Estilo de la variable

independiente, segln su pretest y postest.

Estadisticos de prueba?

Postest - Pretest

z -,329P
Sig. asintética(bilateral) 742

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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En la Tabla 23 y 24, al realizarse el andlisis inferencial con la Prueba
de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepcion del
agotamiento pandémico en los servidores publicos, ademas nos permite
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipotesis nula (sig.0,742 > 0,05),
es decir: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (65,64).

5.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se plante6 como hipdtesis: El estilo gerencial
influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores
publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia,
prevenciény control del COVID 19 durante la prorroga de la emergencia sanitaria
de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

De acuerdo con, Molina (2020) quien realizé un proyecto de fin de carrera
denominado "Identificacion de factores de riesgo psicosocial para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores durante 2020-2021 en Quito-Ecuador” y
concluyd que existe aprension entre el personal respecto a la reincorporacion a las
labores de oficina, aunque la empresa ha establecido protocolos para dificultar y
reducir la posibilidad de contagio, influyendo potencialmente en la ejecucion del
trabajo y en el logro de los objetivos organizacionales. Apoyando al estudio
anterior, pero desde un enfoque emocional, nos refieren Choquehuanca y Ruiz
(2021), en su trabajo de investigacion denominada “Inteligencia emocional, miedo
al covid-19 y sindrome de burnout en trabajadores de una municipalidad”, Los
resultados de este estudio mostraron que la inteligencia emocional y el miedo a la
COVID-19 son predictores del factor eficacia. Ademas, se establecié que la
inteligencia emocional afecta a los factores de agotamiento y cinismo, aunque no
asi el miedo a la COVID-19. Contrariamente a investigaciones anteriores, se
comprobd que la variable independiente “estilo directivo" no influyo en la variable
dependiente "agotamiento pandémico” de los funcionarios puablicos de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2021; esto se evidenci6 (sig.0,080 > 0,05).

Asi también, Vargas (2020), en su estudio abordd las formas en que la

municipalidades de Incahuasi y Cafiaris, en la zona altoandina del departamento
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de Lambayeque, respondieron a la pandemia de COVID 19, pero los resultados
mostraron una falta de estrategias para prestar servicios publicos en la emergencia
asi también encontraron que existio incapacidad para ejecutar el presupuesto que
tenian, por otra parte, la débil articulacion inter-gubernamental, llego a afectar en
la calidad de vida de la poblacién. A diferencia de, Villavicencio (2021), en su
articulo de investigacion titulada “Afectaciones personales y organizacionales
derivadas del confinamiento por COVID-19 en México” obtuvo como resultado
que resalta la importancia del liderazgo y la dinamica diaria del trabajador sobre
la productividad durante el confinamiento. Entre tanto respecto en esta
investigacion se pudo evidenciar que el estilo gerencial dar y apoyar influye de
forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control del COVID 19 durante la prérroga de la emergencia sanitaria de la
Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,000 < 0,05).

Morales (2017), en su tesis titulada “Los estilos gerenciales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la direccion regional oriente del
instituto nacional penitenciario, Huanuco 2016; concluyé que, los estilos,
autoritario coercitivo y autoritario benevolente, mantienen relaciones mas débiles
con la satisfaccion laboral tanto en los factores e indicadores motivadores como
en los higiénicos. Asi, también encontré un grado de correlacién de ,788 que
determiné que el Estilo Gerencial Participativo se relaciona positivamente con la
Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la direccién Regional Oriente del
Instituto Nacional Penitenciario. 2016. Entre tanto respecto en esta investigacion
se pudo evidenciar que el estilo gerencial tomar y controlar influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencién y
control del COVID 19 durante la prérroga de la emergencia sanitaria de la
Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,021 < 0,05).

Apoyandonos de las caracteristicas del estilo Mantener y Conservar, los
cuales son mencionados indirectamente, cito a Leyva (2020), en su tesis

denominado “Fatiga laboral y la carga mental en los trabajadores: a propdsito del
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distanciamiento social”, donde describid que el estrés relacionado al trabajo puede
vincularse con fatiga, que también debe abordarse como un riesgo psicosocial;
teniendo este un origen laboral, puede condicionarse por diversos aspectos del
trabajo como la carga mental de trabajo, que en sus extremos es perniciosa.
Concluimos que tanto la fatiga como la carga mental de los trabajadores deben ser
vigiladas, sus extremos amenazan la calidad de vida laboral. Entre tanto respecto
en esta investigacion se pudo evidenciar que el estilo gerencial mantener y
conservar no influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de los
servidores publicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la prérroga de la
emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se
obtuvo (sig.0,057 > 0,05).

Apoyandonos de las caracteristicas del estilo Adoptar y negociar, los
cuales son mencionados indirectamente, presento a Guzman (2020), en su tesis
que realizo para obtener el grado de maestra en gestion publica, titulada “Gestion
municipal y estrategias frente al Covid-19 en la municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo, 20207, realizado en Tarapoto; donde encontrd que la gestion
municipal de la municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo muestra el nivel
“Regular” de 39%, y la implementacion de las estrategias frente al Covid-19
muestra un nivel “Regular” con 50%; asimismo, existe una relacion alta positiva
entre la gestion municipal con las estrategias frente al Covid-19 en la
municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2020, sustentado en un
coeficiente de Pearson de 0.922. A diferencia del estudio de Mena (2021) tenia el
objetivo de determinar la incidencia de la gestion de recursos humanos en la
cultura organizacional de la alta direccion del Gobierno Regional de Huanuco —
2021, demostrando que existe una correlacién alta, siendo un 0.803, con un valor
de significancia de 0.000; segun lo advertido, por lo que se rechaza la Hipotesis
nula (HO) es decir que la gestion de recursos humanos incide positivamente y
significativamente en la cultura organizacional de la alta direccion del Gobierno
Regional de Huénuco. Entre tanto respecto en esta investigacion se pudo

evidenciar que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma
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significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos
comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control del COVID 19 durante la prérroga de la emergencia sanitaria de la
Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,742 > 0,05).

5.4. Aporte cientifico de la investigacion
Gracias a esta investigacion, los estudiantes de pre grado y pos grado de
diferentes universidades, institutos y otros; podran tener las siguientes

contribuciones:
5.4.1. Préctico

Este estudio podrd ser utilizado como referencia de futuras
investigaciones, ademas se cuenta con informacion actualizada de
diferentes fuentes de confiables de la variable Estilo gerencial y
agotamiento pandémico, siendo la segunda variable mencionada, mas
estudiada en estos ultimos tiempos, pero al relacionarlo con estilo
gerencial, brindara un aporte mucho mas significativo a la poblacion en
general.

5.4.2. Social

Este estudio también esta dirigido a todo el personal publico que
labora en las diferentes entidades donde, sus capacidades, destrezas y
dificultades son los pilares para determinar el desempefio que demuestra
es su campo laboral.

5.4.3. Metodologico

Este estudio permitird a futuras aportes cientificos, realizar

programas, talleres, capacitaciones, charlas, etc.; para el beneficio de la

poblacion estudiada.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que, el estilo gerencial no influye de forma significativa en el
agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de los
lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
prérroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. En
base al andlisis descriptivo, donde se observa que en el pretest el 80.20%, a diferencia
del postest solo el 70.60% presentan un nivel moderado de agotamiento pandémico.
Asi también en menor cantidad se observd, en el pretest el 15.70%, a diferencia del
postest el 16.80% obtuvieron un nivel alto de agotamiento pandémico. Finalmente, en
el pretest el 12.70% obtuvieron un nivel bajo de agotamiento pandémico. En base al
andlisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadistica de que
la variable estilo gerencial no influye significativamente en el agotamiento pandémico,

ya que obtuvo un P valor de (sig.= 0,080 > 0,05).

Se concluyd que el estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa
en el agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de
los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la
prérroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.
Segun el analisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo los
siguientes resultados: en el pretest el 41%, a diferencia del postest el 42%. A diferencia
de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en el pretest
el 28%, a diferencia del postest el 34% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo
Da y Apoya. En base al andlisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica de que el estilo gerencial dar y apoyar, influye significativamente

en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig. =0,000 < 0,05).

Se concluyd que el estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en
el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19
durante la prérroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021. Segun el analisis descriptivo, la muestra en condiciones de

productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 32%, a diferencia del
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postest el 31%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran
no productivas; en el pretest y postest el 27%. obtuvieron como mayor porcentaje en
el estilo Tomar y Controlar. En base al analisis inferencial podemos afirmar que existe
suficiente evidencia estadistica de que el estilo gerencial Tomar y Controlar, influye
significativamente en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig.=
0,021 < 0,05).

Se concluy6 que el estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en
el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19
durante la prérroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021. Segun el analisis descriptivo, la muestra en condiciones de
productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 23%, a diferencia del
postest el 18%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran
no productivas; en el pretest el 24%, a diferencia del postest el 20% obtuvieron como
mayor porcentaje en el estilo mantener y conservar. En base al analisis inferencial
podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadistica de que el estilo gerencial
mantener y conservar no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya

que obtuvo un P valor de (sig.= 0,057 > 0,05).

Se concluy6 que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma
significativa en el agotamiento pandémico de los servidores publicos comprendidos en
el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19
durante la prorroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de
Amarilis, 2021. Segun el analisis descriptivo, la muestra en condiciones de
productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 3%, a diferencia del
postest el 9%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no
productivas; en el pretest el 21%, a diferencia del postest el 19% obtuvieron como
mayor porcentaje en el estilo adoptar y negociar. En base al analisis inferencial
podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadistica de que el estilo gerencial
adoptar y negociar no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya que
obtuvo un P valor de (sig.= 0,742 > 0,05).
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SUGERENCIAS

Luego de realizar este trabajo de investigacion, me permito proponer las

siguientes sugerencias:

Al Gerente y alcalde de la Municipalidad distrital de Amarilis, establecer acciones
sanitarias enfocadas en el cuidado de los servidores publicos, sobre las medidas
sanitarias, fomentando asi la participacion de la ciudadania, en la intervencién y
con ello fortalecer las diversas areas personales y laborales que el empleado tiene.
Se sugiere al area de recursos humanos de la Municipalidad distrital de Amarilis,
informarse sobre los resultados encontrados en este estudio, con la finalidad de
implementar acciones, enfocados en potenciar cada estilo encontrados de los
servidores publicos.

Que los encargados en controlar las medidas sanitarias en la Municipalidad
distrital de Amarilis, en esta misma area puedan implementar profesionales
especialistas en fomentar y promocionar la salud mental en cada servidor publico.
A futuras investigaciones que, utilicen la informacion encontrada en esta
poblacion, para poder realizar trabajos de investigacion con otras similares, con la
finalidad de que cada autoridad pueda también tomar accion en base a los
resultados, discusion, conclusiones y sugerencias de cada estudio de

investigacion.
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Titulo: Estilo gerencial y el agotamiento pandémico en los servidores publicos que cumplen los lineamientos para la vigilancia, prevencién y

ANEXOS 01.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

control del COVID 19 durante la prérroga de la emergencia sanitaria, de la Municipalidad de Amarilis, 2021.

Problema/Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Definicion operacional
Variable -Estilo Dar y apoyar Se considera a las

Problema general: Independiente Puntuacién alcanzada segln los puntuaciones  alcanzadas
1)) -Estilo Tomar y controlar estilos del Test de LIFO- Estilos por los sujetos, segin los

¢Cual es la influencia del estilo
gerencial en el agotamiento
pandémico de los servidores publicos
que cumplen los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del
COVID 19 durante la emergencia
sanitaria de la Municipalidad de
Amarilis, 2021?

Objetivo general

Demostrar la influencia del estilo
gerencial en el agotamiento
pandémico de los servidores publicos
que cumplen los lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control del
COVID 19 durante la emergencia
sanitaria de la Municipalidad de
Amarilis, 2021

- Estilo Mantener y conservar

Estilo Gerencial - Estilo Adaptar y negociar

gerenciales.

Niveles:
-Productividad
- No productivo

estilos del test de LIFO-
Estilo gerencial. se
encuentran las siguientes
dimensiones: Dar y apoyar,
Tomar y controlar,
mantener 'y  conservar,
adaptar y negociar.

Variable
Dependiente
(VD)

Fase 1: Leve

. Fase 2: Moderado
Agotamiento

Pandémico Fase 3: Grave

Puntuacion alcanzados segun
niveles del cuestionario de
Agotamiento Pandémico
Niveles:

- Grave

- Moderado

- Leve

Se considera a las
puntuaciones  alcanzadas
por los sujetos segln
niveles del cuestionario de
agotamiento  pandémico
que permite ubicar en nivel
muy grave, moderado o
leve la fatiga pandémica.
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prevencion y control de COVID-19 de la Hoz.- El estilo gerencial Tomar y Controlar no X: Estilos G ol estadisticos estadisticos no
municipalidad distrital de amarilis. influye de forma significativa en el agotamiento : stl_os erenc_la_(,as ; i Atri
M1: Primera medicion de las inferencial paramétricos, la

Personal que tenga cualquier modalidad o
actividad laboral que no se encuentre con
sintomas del COVID-19.

Personal que se encuentre sin descanso
médico o vacaciones.

Criterios de exclusion:

- Servidor que labora un mes antes de la
fecha de culminacion de la prérroga de la
emergencia sanitaria segun el DS 009-
2021 SA.

- Servidores que no ocupan un cargo y
ocupacion referidos en el plan de
vigilancia prevencion y control de
COVID-19 de la municipalidad distrital
de amarilis.

- Personal que tenga cualquier modalidad
0 actividad laboral que se encuentre con
sintomas del COVID-19.

- Personal que se encuentre con
vacaciones 0 descanso médico.

pandémico de la muestra estudiada.

Has.- El estilo gerencial mantener y conservar
influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada.

Hos.- El estilo gerencial mantener y conservar
no influye de forma significativa en el
agotamiento pandémico de la muestra
estudiada.

Haa- El estilo gerencial adoptar y negociar
influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada.

Ho4.. El estilo gerencial adoptar y negociar no
influye de forma significativa en el agotamiento
pandémico de la muestra estudiada.

variables

M2: Segunda medicion de las
variables

' : Comparacion
de mediciones

prueba de
Wilcoxon
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ANEXO 02. |
“; &5 ESCUELR DE POSGRADO. |
Universidad Nacional “Hermilio Valdizin” ‘

Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad de Posgrado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [/ /

TITULO: ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO PANDEMICO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA,
AMARILIS-HUANUCO, 2021

OBJETIVO:
Identificar si el estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento

pandémico de los servidores publicos comprendidos en el marco de los lineamientos
para la vigilancia, prevencion y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria
de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.

INVESTIGADOR: AGUIRRE GONZALES MARVIN

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al

concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 08.
INSTRUMENTOS
TEST DE LIFO-ESTILO GERENCIAL

NOMBRE:
FECHA:

Instrucciones:

Esto es un test que le permite a usted describir sus estilos de vida principal y
secundaria, con el fin de identificar los modos productivos y anti productivos como
usted utiliza sus fuerzas. Encontrara en el cuestionario enunciados descriptivos, cada
uno seguido por cuatro terminaciones posibles; en los espacios blancos a la derecha de
cada terminacion, coloque los nimeros 4, 3, 2, y 1 de acuerdo a cual es la terminacion
que MAS SE ASEMEJA (4) y cuél es la que SE ASEMEJA MENOS (1).

Por favor complete este ejemplo:

"Casi siempre soy..."

Benévolo, afable y Util...........cccooiiiiiece e ()
Productivo y 11en0o de planes..........cccvoveiiciiiicc e @)
ECONOMICO Y CUIAAAOSO........ecvveieeieciee et ()
Encantador Y POPUIAT..........ooiieieiie e @)

No use 4, 3, 2, 6 1 mas de una vez.

Si encuentra que algunos enunciados del cuestionario que tienen dos 0 mas
terminaciones que se asemejan de igual manera, o que son igualmente distintas a como
usted siente que es, coloquelas en orden de todos modos, aunque le resulte dificil.

Cada terminacion debe calificarse como 4, 3,2, 6 1.

1. Me siento méas contento conmigo mismo cuando:
a) Actlo con idealismo y OptimISMO........cccccoiiiiiiciecieceee e @)
b) Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella..........ccccecvvevenveiveciecnenne. O
c) Busco mi propio interés y dejo a los demas buscar el suyo ............cccoevenee. @)
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d) Me adapto al grupo en el cual me enCUENLIO.........cccueveeeveeeieiieie e ()
. Soy sumamente apto para tratar a otros:
a) Respetuosa, cortésy admirativamente ...........ccceveeeeieeiecceece e @)
b) Activa, enérgicamente y con seguridad en mi MiSMO.........cccecervevrernenennns O
¢) Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida............ccccoevveiiiiiiie i, ()
d) Con simpatia, social y amistoSamente..........ccccevvererrieneeiineneee e ()
. Hago sentir a los otros:
a) Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida consejo................... @)
b) Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo que deseo
GO . @)
c) Tratados con justicia, respetados y apreciando la consideracion que les
PTOTESO .ttt e e @)
d) Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de tenerme
(01 o7 USSR O
. En un desacuerdo con otra persona me va mejor si:
a) Me fio del sentido de justicia de la otra Persona...........ccceevvevveereerieseeseenenn O
b) Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad tactica.............()
c) Permanezco compuesto, metodico e impasible.........c.ccoveviveve e, @)
d) Soy flexible y me adapto a la otra persona...........ccoccevveveniesienciie e O

. En mis relaciones con los demas puedo:

a)

Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos que no parecen
DUSCATIA. .. .t e ()

b) Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de que se den cuenta
que no he sido muy considerado con
BHOS. ..t nr e ()
c) 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada reserva ........... O
d) 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de gente, aun cuando
no he sido especialmente iNVIitado .........cccoceevviiiiiieiiiiececeeeeee e O
. Impresiono a los demas como:
a) Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza en si misma ... ()
b) Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el mejor partido
posible de la ganga. ...........cooiiiiiiiiiii ()
c) Un individuo obstinado que es frio hacia [0S demas ...........ccocevevrieieienennn. ()
d) Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera posicién personal( )
. Siento que puedo persuadir a la gente siendo:
a) Mo0desto € IdealiSta........cccveiveeeiiieecie e @)
D) Persuasivo Y triUNTaNTe..........coooiiiiiiiiee e @)
C) PACIENtE Y PrACLICO......uiivieieeeie et O
d) Entretenido Y animado.........ccooeiviiiiiiiininisie s @)
. En mis relaciones con los demas soy sumamente apto para ser:
a) 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas............ccoceeeerereereennn. @)
b) 30. Rapido para desarrollar ideas Utiles y organizar a los demas para que las
TIeVen @ CabDO. . ... it e @)
c) 31. Préctico, logico y cuidadoso en saber con quien estoy tratando............... @)
d) 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por ajustarme a lo que

S 01 2V 1 I (111 ) P ()
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9. Siento suma satisfaccion cuando los demas me ven como:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) Unamigo leal y de confianza. ...........cccooveieiiiiciicce e @)
b) Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica...........c.cccoceeveueneen @)
c) Una persona practica 'y piensa por Si MiSMa..........ccccecveveeveereeieseenineseennean, @)
d) Una persona digna de atencion y significativa...........ccccooervernienennisieiennn, @)

Si no obtengo lo que quiero de una persona tiendo a:
a) Rendirme de buena gana vy justificar la inhabilidad de la otra persona p/hacer

O SO ..ttt e e ()
b) Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo haga de todas

TIATICTAS . ..o\ v sttt et e te et et e e e e e e et e et et a e e e e e e et e ee e e e e e et e e eae e aes @)
c) Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo que

(0[] £ J PRSPPI )
d) Tomarmelo en bromay ser flexible acerca del problema ..............cccoeevenee. @)

Ante el fracaso siento que lo mejor es:

a) Acudir a otros y confiar €N SU aYUda..........ccereriiniienennieiesee e O
b) Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco.............c.cce...... @)
c) Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas.............ccccveveen ... @)
d) Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio posible ............ O
Temo que a veces los demas pueden verme como:
a) Sometido e iImpPresionable............cov e @)
D) AQIreSIVO Y AITOJANTE. .....viiveeiieeieeieesiee e eieree st ettt e sre e re et e e see e e et e neesreeeas @)
C) Frio y 0bStiNAdO. ....ccveeviiieicc e @)
d) Superficial y en busca de atenCiOn...........ccevvvieiieieeiierese e O
El mejor modo de triunfar en la vidaes..........
a) Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes tienen autoridad
para reCoNOCEr Mi ValOr.........ccoiiiiiee e e O
b) 50. Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego reclamarlo..... ()
c) 51. Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello..........ccccccevveveiieieecnnene, @)
d) 52. Desarrollar una personalidad triunfante que llame la atencion de los
dEmMAS. .. @)

Al trabajar con una persona dificil:

a) 53. Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo sus
COMISE]OS .+ ettt entte ettt et et e et ettt e et e et e e te et eareeetaeeeaaeeeareeereeeenneeas

b) 54. Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del mejor modo

()

POSTDIR. ... s @)
c) 55. Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis propias
CONVICCIONES. ...ttt ettt ettt et b e bbbt n b nneas @)
d) 56. Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y hacer la
1elacion MAS ArMONICA. ... .v.vitiet et ettt ettt et et et et e e ete e eeaneaans @)
Impresiono a los demas como:
a) Una persona confiada que aprecia ayuda y CONSEJO .......cccevververieriererrieniennnns @)
b) Una persona con confianza en si misma, que toma la iniciativa y hace trabajar
A1 ZONC. .. @]
c) Una persona estable que trata con los demas de una manera conservadora .()
d) Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo el mundo ........ @)

Siento que en un Gltimo analisis es mejor:
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17.

18.

a) Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en alguna otra parte.. ()
b) Empefiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y no obtener nada( )

c) Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya tengo ..........cc.co....... @)
d) 64. Transigir y continuar por el momento..........cccoccevieiieeiie e @)
A veces puedo ser:

a) Facilmente influenciable y falto de seguridad .............ccccovevveiieviciciee e, @)
b) AQgresivo, ambiCiOS0 Y ArfOQANTE. ........ecueierieriiite e @)
c) Desconfiado, frio Y CritiCO........ccoveiiiiii i O
d) Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectaculo...........c.cccevvreernnnnnee, ()
A veces puedo hacer que los demas sientan:

a) Superiores y condescendienteS CONMIGO .......ceevereerierieriereseseeeeeee e ()
b) Utilizados por mi y enojados CONMIQO.........cccueiuiiiiieeieeie e see s eie e ()
c) Injustamente tratados y frios hacia Mi........cccoevverviiiiieie e O

d) Impacientes e indiferentes hacia Mi........ccccoevviiiiiienenens e, @)
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ANEXO 04
CUESTIONARIO DE AGOTAMIENTO PANDEMICO - MAG

ITEMS

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. Cuando veo a alguien dentro de la oficina de
trabajo 0 en una reunién sin su mascarilla,
creo que es algo normal

2. Cuando un compafiero de trabajo no
mantiene la distancia social recomendada,
creo que esta bien

3. Cuando veo que un restaurante, cine, bar o
centro comercial, no tiene el aforo a la mitad
(Aforo Covid) ¢igual lo visito?

4. Uso el alcohol para desinfectar mis manos al
menos en cada contacto con superficies o
personas conocidas.

5. Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta
al ingresar al centro de mis labores

6. Tengo menos objetivos que antes del inicio
de la pandemia por covid-19

7. ¢Siento gran falta de energia y mucho
cansancio para realizar el trabajo debido a
las restricciones sociales?

8. Deseas tomarte dias de descanso por que
sientes que trabajar adaptandote a las
restricciones sociales generan arduo trabajo.

9. Siento que tengo pocas energias para
afrontar las diferentes labores del dia

10. Laidea de perder a un amigo o familiar
querido, debido al covid-19 ;me preocupa?

11. Siento emociones negativas sélo de pensar
que se va a disminuir mis ingresos
econdmicos si contraigo el COVID-19

12. Tengo insomnio

13. El aislamiento social me parece
desagradable.

14. Siento nostalgia por tomar una cervecitas
con los comparieros de trabajo

15. Tengo ganas de des-estresarme (fumar,
bailar, pasear) para manejar la ansiedad por
un arduo dia de trabajo?
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ANEXO 05. &5 Escutn DE POSGRADO '

»

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS Hl

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG

Nombre del experto:

Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimensién items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo o
riesgos en una reunion sin su mascarilla, creo que es algo
normal

Cuando un compariero de trabajo no mantiene la
distancia social recomendada, creo que esta bien
Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro
comercial, no tiene el aforo a la mitad (Aforo Covid)
¢igual lo visito?

Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos
en cada contacto con superficies 0 personas
conocidas.

Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al
ingresar al centro de mis labores

Desmotivacion Tengo menos objetivos que antes del inicio de la
pandemia por covid-19
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¢Siento gran falta de energia y mucho cansancio para
realizar el trabajo debido a las restricciones sociales?

Deseas tomarte dias de descanso por que sientes que
trabajar adaptandote a las restricciones sociales
generan arduo trabajo.

Siento que tengo pocas energias para afrontar las
diferentes labores del dia

Razones para no
seguir con las
restricciones

La idea de perder a un amigo o familiar querido,
debido al covid-19 ;me preocupa?

Siento emociones negativas sélo de pensar que se va a
disminuir mis ingresos econdmicos si contraigo el
COVID-19

Tengo insomnio

El aislamiento social me parece desagradable.

Siento nostalgia por tomar una cervecitas con los
compaferos de trabajo

Tengo ganas de des-estresarme (fumar, bailar, pasear)
para manejar la ansiedad por un arduo dia de trabajo?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? Sl () NO (). En caso de SI, (Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()
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ANEXO 06 &b escueta DE POSGRADO

»

VALIDACION DEL TEST DE LIFO “‘

Nombre del experto:

Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimensién items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad

D1 Actlo con idealismo y optimismo

D2 Me siento mas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella

D3 conmigo mismo Busco mi propio interés y dejo a los demas buscar el suyo

D4 cuando Me adapto al grupo en el cual me encuentro

D1 Respetuosa, cortés y admirativamente

D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo

D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilidad

D4 Con simpatia, social amistosamente

D1 Hago sentir a los otros: Bien (_:onsiderados, capaces y dignos de que se les pida
consejo

D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo
gue deseo hacer

D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la
consideracion que les profeso

D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de
tenerme cerca

D1 Me fio del sentido de justicia de la otra persona

D2 Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad
tictica
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D3 En un desacuerdo con Permanezco compuesto, metodico e impasible
D4 otra persona me va Soy flexible y me adapto a la otra persona
mejor si:
D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos
los demas puedo: gue no parecen buscarla

D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de
gue se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos

D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada
reserva

D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado)

D1 . Impresiono a los Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza

demés como en si misma

D2 Un "agudo corredor de bolsa™ que siempre trata de sacar el
mejor partido posible de la ganga.

D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demas

D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera
posicién personal(

D1 Siento que puedo Modesto e idealista

D2 persuadir a la gente Persuasivo y triunfante

D3 siendo Paciente y préctico

D4 Entretenido y animado

D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas

D2 los demas soy 30. Répido para desarrollar ideas Gtiles y organizar a los

sumamente apto para demés para que las lleven a cabo.
D3 . 31. Préctico, logico y cuidadoso en saber con quien estoy
Ser:

tratando.

D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por
ajustarme a lo que esperan de mi.

D1 Un amigo leal y de confianza.

D2 Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica
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D3 Siento suma Una persona préctica y piensa por si misma
D4 satisfaccion cuando los Una persona digna de atencion y significativa
demas me ven como:
D1 . Si no obtengo lo que Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de la otra
quiero de una persona persona p/hacer lo mismo
D2 tiendo a: Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo
) haga de todas maneras
D3 Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo
gue quiero.
D4 Tomarmelo en broma y ser flexible acerca del problema
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco.
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas.
D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio
posible
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable
D2 demas pueden verme Agresivo y arrogante
D3 como: Frio y obstinado.
D4 Superficial y en busca de atencion
D1 El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor
D2 Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego
reclamarlo..
D3 Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello
D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la
atencion de los demas
D1 Al trabajar con una Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo
persona dificil: SUS CONSEJo _
D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del

mejor modo posible
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D3 Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis
propias convicciones

D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y
hacer la relacion méas armonica

D1 Impresiono a los demas Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo ..

D2 como: Una persona con confianza en si misma, que toma la
iniciativa y hace trabajar a la gente

D3 Una persona estable que trata con los demas de una manera
conservadora

D4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo
el mundo

D1 Siento que en un Gltimo Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en

analisis es mejor: alguna otra parte

D2 Empefiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y
no obtener nada

D3 Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya
tengo

D4 64. Transigir y continuar por el momento

D1 A veces puedo ser: Facilmente influenciable y falto de seguridad

D2 Agresivo, ambicioso y arrogante

D3 Desconfiado, frio y critico

D4 Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectaculo

D1 A veces puedo hacer Superiores y condescendientes conmigo

D2 que los demas sientan: Utilizados por mi y enojados conmigo

D3 Injustamente tratados y frios hacia mi

D4 Impacientes e indiferentes hacia mi

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? Sl () NO (). En caso de SI, (Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG

Oseto Delep Fiowellg
da \os derednos

Nombre del experto: Q%nc Q@Qv‘& <3
Especialidad: \J\nq?;\m" en aﬂs&ma da pm\ecc‘fo'ﬁ

ds| Niko , Nida ‘/chml:@cm-"e

“Callﬁcar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y clarldad”

Dimensién Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo i
riesgos en una reunién sin su mascarilla creo que es norm‘:xl ‘53 04 o4 04

Cunado un compaiiero de trabajo que no mantiene

la distancia social recomendada creo que esta bien O3 o3 o3 63

Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro
comercial, no tiene aforo a la mitad (Aforo al 50%) OH o4 O 4 O3

iigual lo visito?
Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos
en cada contacto con superficies o personas oY ok oP o4
conocidas.
Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al 03 o3
ingresar al centro de mis labores
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Desmotivacion

Tengo menos suefios u objetivos que antes del inicio

trabajo?

03\ oYy

| de la pandemia por covid-19 4 ’ 04 a3 02 N
Siento gran falta de energia y cansancio por realizar
el trabajo con las restricciones del plan “Anticovid” 6™ o S 03
Deseas tomarte dias de descanso por el arduo
trabajo en la oficina debido a las restricciones oYy oY O4H © 2
laborales por la Anticovid. |
Siento que tengo pocas energias para afrontar las
diferentes labores del dia 03 O L{ OL{ 03
Razones para no La idea de perder a un amigo o familiar querido, me
seguir con las da vueltas en la cabeza. o | ©“ O~ oY _'
restricciones Siendo emociones negativas de pensar que se va a
disminuir econémicos si contraigo el COVID-19 04 | OH O oY
Tengo insomnio 0y | oW 0N oY
El aislamiento social me parece desagradable. 02, | 03 oy oY
Siento nostalgia por tomar una copa con los ‘ ‘
compaiieros de trabajo luego de un arduo trabafo 03 | 03 oY 0%
Tengo ganas de desetraserme (fumar, bailar, pasear) \
para manejar la ansiedad por un arduo dia de o4 03

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI ( )NO (). En caso de SI

DECISION DEL EXPERTO: Kl instrumento debe ser aplicado: SI y)’ NO ()

» ¢ Qué dimensidén o item falta?
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VALIDACION DEL TEST DE LIFO

Nombre del experto: /‘Paaf . Q\U\Q’\O OS‘DF\D /D&f@a/ FL\O'@.H. LJ

<
Especialidad: \,'Qa%“{“s)ﬁ( en sfstema do Qm%ecc“xo”n ds oy dscha s ddd nﬁﬁb{ \Aa 700[&11.3%’]‘(_

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimensién Items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
D1 Acttio con idealismo y optimismo H H H H
D2 Me siento mas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella L Y L\T 4 A
D3 conmigo mismo Busco mi propio interés y dejo a los demés buscar el suyo L‘ L.( 1_1 j_\r

cuando

D4 Me adapto al grupo en ¢l cual me encuentro H 1_1 Lf Lf
D1 Respetuosa, cortés y admirativamente U\ 4 3 =t
D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo Y ¥ H H I
D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida E Y 32 1—1
D4 Con simpatia, social amistosamente ¢1 L,I l{ u.’
D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida 1__‘ l«\

consejo H t-(
D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo

que deseo hacer Lf L\ L‘ Ll
D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la L_‘

consideracion que les profeso H Li L'[
D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de

tenerme cerca L\ H L‘ H
D1 En un desacuerdo con Me fio del sentido de justicia de la otra persona H h ‘«{ i 2
D2 otra persona me va Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad \_‘ Lf 3 L1

. T tactica
mejor si:

D3 J Permanezco compuesto, metddico e impasible '“‘ L( k{ '“‘{
D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona “'{ L1
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D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos L) (_‘ j
los demis puedo: ___que no parecen buscarla ] 9 q

D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de Y Lf
que se den cuenta que 1o he sido muy considerado con ellos L[ L[

D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada 2
reserva ! Ll Y

D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de ,_r )
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado) Y L1

D1 . Impresiono a los Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza Lf L‘l L( 1_{

demas como en sf misma

D2 Un "agudo corredor de boisa" que siempre trata de sacar el
mejor partido posible de la ganga. L{ I‘I ‘f 2:

D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demas q y

D Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera

L 4 posicién personal( K H 3 L‘ H

D1 Siento que puedo Modesto e idealista Yy H Y U‘

D2 persuadir a la gente Persuasivo y triunfante Y y L‘ Y

D3 siendo Paciente y practico ~ Y \ q

D4 Entretenido y animado ‘1 Y U )

D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas H Y Y L('

D2 los demas soy 30. Répido para desarrollar ideas tiles y organizar a los L’ l‘l |_|

sumamente apto para demds para que las lleven a cabo. L{
D3 ser: 31. Practico, 16gico y cuidadoso en saber con quien estoy L‘ L‘ L.1 \1
. tratando.

D4 32, Interesado en saber todo acerca de ellos ¥ ansioso por Y Y L1 H
ajustarme a lo que esperan de mi. -

DI Siento suma Un amigo leal y de confianza, Y “ Y ]

D2 satisfaccién cuando los Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica 1 Y l—t -

D3 demds me ven como: Una persona practica y piensa por si misma Y Y Y \-{

D4 Una persona digna de atencién y significativa Y Y V] v

D1 .Sino obtengo lo que Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de 1a otra \f 3 Yy

quiero de una persona | Persona p/hacer lo mismo “\
L D2 tiendo a: Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo b\ ,_‘ L.{ Ll
. haga de todas maneras
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D3 Semirn.m indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo Y Lf l‘t
__que quiero. g
D4 Toméarmelo en broma y ser flexible acerca del problema L{ \_[ ‘_r
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda t«‘ H H
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos ¥y tomar lo que realmente merezco. Y Y o |
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas. Y "1 Y
D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio \.r
posible k‘[ L‘
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable 9 q B
D2 demaés pueden verme Agresivo y arrogante g 4 ~
D3 como: Frio y obstinado. U L [w)
D4 Superficial y en busca de atencién - Y q = Y9
D1 El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes L( L.{ I—f
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor
D2 Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego L1 L’ L1
reclamarlo..
D3 LPreservar lo que ya tengo y construir sobre ello H H H
D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la L.( L_i _I
atencién de los demas M | B
}' D1 Al trabajar con una Averiguq con otros como han resuelto el problema y sigo L{ L..( ({
persona dificil: Sus consejo =
D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del L'1 L( q
mejor modo posible
D3 Deci_do por n}i rpismo lo que es correcto y mantengo mis L.‘ o L1
Topias convicciones .
D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y i‘t ]_( L/
hacer la relacién més arménica
D1 Impresiono a los demas Una persona confiada que aprecia ayuda y consgjo .. = ‘[ I
D2 como: Una persona con confianza en si misma, que toma la I D‘ H L{
iniciativa y hace trabajar a la gente
D3 Una persona estable que trata con los demas de una ‘manera ;\ ‘1 Y L(
conservadora
D4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo Yy —J
el mundo "" {1 L’

P g
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D1 Siento que en un Gltimo Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en Yy L\ H L1 T
| analisis es mejor: | dlgunaotrapate 00
D2 Empefiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y L\ \1 L‘ Lr
no obtener nada
T suspic sesivo antes que renunciar a lo que ya
D3 tSe\‘;lgsollp az y po o a q nunc 0 que yi 4 .._1 ﬂ !\\
D4 64. Transigir y continuar por el momento L—‘ ‘1 Y 2,
D1 A veces puedo ser: Fécilmente influenciable y falto de seguridad Y H Y Y
| D2 Agresivo, ambicioso y arrogante = Y Yy v
D3 Desconfiado, frio y critico “ Y L‘ u
D4 Pueril y dado a tratar de ser la estreila del espectaculo Y y L .5
D1 A veces puedo hacer Superiores y condescendientes conmigo Y L[ \.( Y
D2 que los demads sientan: Utilizados por mi y enojados conmigo t [ \ Y
D3 Injustamente tratados y frios hacia mi H = Y Y
D4 Impacientes e indiferentes hacia mi = | il Y j
s ¢ Qué dimensién o item falta?

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI ( ) NO [/)' En caso de SI

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI /V) NO()
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG
Nombre del experto: <, ¢ tninean S 0 e R (v"ﬂ pansy

Especialidad: Siskemy da Colocioy L et Deoredcc ok \‘v\nﬂf;(.\.\ﬁa \ :AIL\[F'Lc\iS

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

Dimensién Items

Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo
riesgos €n una reunién sin su mascarilla creo que es normal
| Cunado un compaiiero de trabajo que no mantiene
la distancia social recomendada creo que estd bien
Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro
comercial, no tiene aforo a la mitad (Aforo al 50%)
sigual lo. visito?
Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos
en cada contacto con superficies o personas

conocidas.
Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al
ingresar al centro de mis laborcs

<

coherencia, suficiente y claridad”

!

M{ﬁ‘)‘crwvcga Lecn
; P LO -': Y

CloFenlv. s
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Tengo menos suefios u objetivos que antes del inicio
—__delapandemia por covid-19
Siento gran falta de energia Y cansancio por realizar
el trabajo con las restricciones del plan “Anticovid”
Deseas tomarte dias de descanso por ¢l arduo de
trabajo en la oficina debido a las restricciones
laborales por la Anticovid.
Siento que tengo pocas energias para afrontar las
diferentes labores del dia
La idea de perder a un amigo o familiar querido, me
__ davieltasenlacabeza.l
Siendo emociones negativas de pensar que se va a
disminuir econémicos si contraigo el COVID-19
Tengo insomnio
El aislamiento social me parece desa gradable.
Siento nostalgia por tomar una copa con los
comparieros de trabajo luego de un arduo Arabajo
Tengo ganas de desetraserme (fumar, bailar, pasear)
para manejar la ansiedad por un arduo dia de
trabajo?

Desmotivacion

Razones para no
seguir con las
restricciones

{Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI( ) NO (). En caso de SI, - Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Elinstrumento debe ser aplicado: SI (9 NO ()
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VALIDACION DEL TEST DE LIFO

Nombre del experto: S0, civn 5. Voan S\(-r;

)
Especialidad: __ Sivdewr v Podecson i las Dewdo 40 Mo, Aliday Azcoide

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimension Items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
D1 Actlio con idealismo y optimismo o y Y Yy
D2 Me siento mas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella y y y y
D3 conmigo mismo Busco mi propio interés y dejo a los demds buscar el suyo y y Y q
D4 cuando Me adapto al grupo en el cual me encuentro

Y Y L Y
D1 Respetuosa, cortés y admirativamente Y Y Y Y
D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo Yy Yy y u
D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida U Y 7 Y
D4 Con simpatia, social amistosamente U U 4 u
D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida 4 Y
consejo ) ! K
D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo y u 4
que deseo hacer 4
D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la u u .
consideracion que les profeso Y 4
D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de L g
tenerme cerca Y Yy
D1 En un desacuerdo con Me fio del sentido de justicia de la otra persona Y Yy 4 q
D2 ofra persona me va Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad 4 Y y
mejor si: tactica S -
D3 Permanezco compuesto, metddico e impasible “u 8] Yy Y
D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona y
AN M
= 3

vy SFnilan ./ Vega Lein

OLOGA

CPsP-20075
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D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos y u q y
los demads puedo: |__que no parecen buscarla o ]
D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de y
que se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos 4 4 d
D3 19. Velverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada q Y y y
reserva
D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de 1) u ;
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado) Y !
D1 . Impresiono a los Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza y u u y
demas como en si misma
D2 Un "agudo corredor de bolsa” que siempre trata de sacar el y q q 4
mejor partido posible de la ganga.
D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demas y 0 Y y
D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera
posicién personal( Y Y 4 4
D1 Siento que puedo Modesto e idealista q Yy N Y
D2 persuadir a la gente Persuasivo y triunfante y iy “ y
D3 siendo Paciente y practico 4 Iy q 9
D4 Entretenido y animado Y Y y Y
D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas L y Yy Y
D2 los demas soy 30. Rapido para desarrollar ideas Gtiles y organizar a los U
sumamente apto para demds para que las llcve_n a cabo. i ! u 4
D3 ser: 31. Practico, 16gico y cuidadoso en saber con quien estoy y U 4 u
tratando.
D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por
ajustarme a lo que esperan de mi. o 4 4 ] 4 ] Y -
D1 Siento suma Un amigo leal y de confianza. y u Y 0
D2 satisfaccién cuando los Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica u y Y u
D3 demas me ven como: Una persona préctica y piensa por si misma Yy Y y Y
D4 Una persona digna de atencion y significativa Y y Y y
D1 . Si no obtengo lo que Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de Ia otra 4 " n 4
quiero de una persona persona pl‘hgcer lo mismo i 5 '
D2 tiendo a- Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo 4 4 y
: haga de todas maneras 72 Y

W m'an_‘
LOGA

Aag-1]

¢’
Vega Leon

sP-20075
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D3 Sentirme indiferente ¥ encontrar otra manera de conseguir lo 4 .
que quiero. - - A 4 4
D4 Tomérmelo en broma y ser flexible acerca del problema Y 4 y Y
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda Y Yy u 4
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco. Y y ’ u 4
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas, 4 Yy Yy 4
D4 Conservar la imagen ¥y tratar de venderme al mejor precio
osible Y 4 4 4
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable 4 y 4 Yy
D2 demads pueden verme Agresivo y arrogante Y q U q
D3 como: Frio y obstinado. Y y y i
¥—D4 Superficial y en busca de atencién - y y y Y
El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa ¥ confiar en quienes Y
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor Y K 4
Trabajar para establecer un derecho de avanzar, ¥ luego , L
reclamarlo.. “ 4 1 Y
Preservar lo que ya tengo ¥ construir sobre ello , Y Y y y
Desarrollar una personalidad triunfante que llame la
atencidn de los demds 4 4 4 K
Al trabajar con una Averiguq con ofros como han resuelto el problema ¥ sigo y u Y y
persona dificil: Sus consejo T
Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del J y Y
mejor modo posible Y Y
Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis ’ y ' Y 4 I
propias convicciones
Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona v u
hacer la relacién més arménica ) 4 H Y
D1 Impresiono a los demas | Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo .. [T Yy | Y | Yy
D2 como: Una persona con confianza en sf misma, que toma la y
iniciativa y hace trabajar a la gente 4 Y 4
D3 Una persona estable que trata con los demaés de una manera q u 0 i N
conservadora
4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo
b el mul:ldo H n % ’ H

2
ol T

CPsP-2007 5
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D1 Siento que en un tltimo

— | andlisis es mejor:

Simplemente aceptar la derrota ¥ buscar lo que deseo en
alguna otra parte 9

1

Y

D2 Empefiarme en una lucm;:strategias, antes que perder y -

no obtener nada 4
D3 Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya

tengo 4 4 (A e
D4 64. Transigir y continuar por el momento Yy 4 ] 4
D1 A veces puedo ser: Facilmente influenciable y falto de seguridad ] y y | 9 Yy
D2 *Af}gsivo, ambicioso y arrogante o y y 4 4 1
D3 Desconfiado, frio y critico Y 4 Y 4
D4 Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectéaculo Y q Y q
D1 A veces puedo hacer Superiores y condescendientes conmigo Y 4y 4 y
D2 que los demas sientan: Utilizados por mi y enojados conmigo ] u 4y Yy
D3 LInjustamente tratados y frios hacia mi ]‘ Y Yy u 4

D4 Impacientes e indiferentes hacia mi

iHay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI ( ) NO (). En caso de SI, ‘;Q-lialimensién o item falta?

| L

L

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI b() NO ()

I
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG

/
/ J [

Nombre del experto: pa)

Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 o0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimensién Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo g \ ~ by o
riesgos en una reunién sin su mascarilla creo que es normal \,

Cunado un compafiero de trabajo que no mantiene L\_{ ‘ Y

la distancia social recomendada creo que estd bien 3 >

Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro
comercial, no tiene aforo a la mitad (Aforo al 50%) 2 3 5 3
iigual lo visito?

Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos Ly

en cada contacto con superficies o personas ‘{ Lf 3

conocidas. N
Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al H \ (_\ o
ingresar al centro de mis labores IS A
LARRYF. MALPARTIDA

@om 10 § PSICOLOGOS DEL PER(
> Ps.P. 19522
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Desmotivacion Tengo menos suefios u objetivos que antes del inicio
de la pandemia por covid-19

L

Siento gran falta de energia y cansancio por realizar
el trabajo con las restricciones del plan “Anticovid”

A

S

Deseas tomarte dias de descanso por el arduo de
trabajo en la oficina debido a las restricciones
laborales por la Anticovid.

Siento que tengo pocas energias para afrontar las
diferentes labores del dia

seguir con las da vueltas en la cabeza.

restricciones Siendo emociones negativas de pensar que se va a
disminuir econdémicos si contraigo el COVID-19

Tengo insomnio

El aislamiento social me parece desagradable.

Siento nostalgia por tomar una copa con los
compafieros de trabajo luego de un arduo trabajo

L L)€ L] 3| o] W
NUJN I ol 4 AV I o B S T S AN N

’\{
B
o
Razones para no La idea de perder a un amigo o familiar querido, me Y ‘
Y
11
Q.f

Tengo ganas de desetraserme (fumar, bailar, pasear)
para manejar la ansiedad por un arduo dia de
trabajo?

Ny [ g W] o] | W

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI ( ) NO ( ). En caso de SI, . Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO () ‘,‘ /j
/

\CENCIO A
LARRY F- ACENEC, ogos 0. #2R
@mmeBFws.p. 19522

118


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
118


Nombre del experto:

Especialidad:

VALIDACION DEL TEST DE LIFO

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Dimensién Items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
DI Actio con idealismo y optimismo ™ 4 Yy 1
D2 Me siento mas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella H 4 4 ~
D3 conmigo mismo Busco mi propio interés y dejo a los demas buscar el suyo q Y N o
D4 cuando Me adapto al grupo en el cual me encuentro N y y Y
D1 Respetuosa, cortés y admirativamente o q 1 Y
D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo Y H 5 9
D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida o y C] o
D4 Con simpatia, social amistosamente Y 4 y “
D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida N 4 N o
consejo

D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo Y . W Y
que deseo hacer

D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la . '“f Yy ,,\(
consideracion que les profeso 3l

D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de H y ’f ..{
tenerme cerca

D1 En un desacuerdo con Me fio del sentido de justicia de la otra persona H Y9 Y il

D2 otra persona me va Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad “ L‘( o \1

mejor si: tactica - i
D3 Permanezco compuesto, metédico e impasible o ~ H N
D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona = “'1 Y % 4_{
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D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos Y Y y » —)
los demaés puedo: que no parecen buscarla S N
D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de q o - o
que se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos
D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada
reserva t 9 “ N
D4 20. Volverme demasiado amistoso v hallarme en medio de [ ,n,( y .
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado)
D1 . Impresiono a los Una persona ingenua que tiene poca iniciativa v confianza z,\_( ,ﬁ_[, t,\{ w
demas como en si misma }
D2 Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el Y Y ot H
mejor partido posible de la ganga.
D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demas N “ B w
D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera :.\]J
posicion personal( L\{ ™ b‘(
D1 Siento que puedo Modesto e idealista ~H “ ~ ~
D2 persuadir a la gente Persuasivo y triunfante Y 9 o ]
D3 siendo Paciente y practico o ~ q 9
D4 " Entretenido y animado I = r =
D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas o ~ “~ o
D2 los demas soy 30. Rapido para desarrollar ideas utiles y organizar a los Y 4 o Y
sumamente apto para demas para que las llevep a cabo. i
D3 ser- 31. Practico, logico y cuidadoso en saber con quien estoy W L{ 4y Y
tratando.
D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos ¥y ansioso por ,*{ o9 ..\1 g_{
ajustarme a lo que esperan de mi. o S R S N
N D1 Siento suma Un amigo leal y de confianza. El P B ¢ q
D2 satisfaccién cuando los Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en prictica N “ Y 9
D3 demads me ven como: Una persona practica y piensa por si misma ~{ 4q o N
D4 Una persona digna de atencion y significativa “ a | q
D1 . Si no obtengo lo que Rendirme de buena ganay justificar la inhabilidad de la otra s |_1 Lf Lf <.<
L _ quiero de una persona persona pfha‘tcer lo mismo i :
L D2 tiendo a: Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo ;f‘ \_1 ;,f L{ L1

haga de todas maneras

LAl

@

TIOA

mLEG”c“_i“_P_ 19522
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D3 Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo \_L
que quiero. ¢ Lt Lf
Tomarmelo en broma y ser flexible acerca del problema o
D4 y p u\ f.\,{ q L-{
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda = Q g =~
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco. Y Yy ~ —~
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas, L( A ~ B
D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio
posible L[ ~ N L{
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable Y q q B
D2 demas pueden verme Agresivo y arrogante Y ~ o —
D3 como: Frio y obstinado. N Y (~( ~
D4 Superficial y en busca de atencidn H & k»{ o
D1 El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor L‘ ~ ~ "7’
D2 ‘Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego L[
reclamarlo.. l\'( Lf b‘y’
D3 Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello ~ N L\_{ o
D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la L‘( ;"{
atencién de los demas 1‘1 ”"f
D1 Al trabajar con una Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo L1 ‘\t o
persona dificil: sus consejo — o
D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del L“
mejor modo posible i L\'( L\{
D3 Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis
propias convicciones k{ "t (‘f \1
D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y
hacer la relacién mas arménica L‘ L\'{ L\{ kt
D1 Impresiono a los demads Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo .. it ~ ‘-1 L(
D2 como: Una persona con confianza en si misma, que toma la H L{ Lv‘
iniciativa y hace trabajar a la gente {‘f
D3 Una persona estable que trata con los demés de una manera ‘ L_r t—~.!
conservadora ‘\{ L-i
D4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo \ {"‘f 1_\{ zm{

el mundo
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D1 Siento que en un ultimo Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en oy . —’
| analisis es mejor: alguna otra parte - b : al 1
D2 Empefiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y
no obtener nada o “f cf Lf
D3 Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya
tengo T S ~ Y
D4 64. Transigir y continuar por el momento Y B o ~
D1 A veces puedo ser: Facilmente influenciable y falto de seguridad < ) o “
. D2 ] __Agrcsivo, ambicioso y arrogante - I q Y i ]
D3 Desconfiado, frio y critico o ~ ] 4
D4 Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectaculo H o N o
D1 A veces puedo hacer Superiores y condescendientes conmigo & ~ " 4
D2 que los demas sientan: Utilizados por mi y enojados conmigo o o o b
D3 Injustamente tratados y frios hacia mi Y 4 & of
D4 Impacientes e indiferentes hacia mi s 4 o "'{
, ;Qué dimension o item falta?

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI( ) NO ( ). En caso de SI

)

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: ST () NO() //_

L/

o LA
LARRY F-AGENCIO uALP&Rg%f
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VAL]D{\CIO'N DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG
Nombre del experto: ,LLL» Ta H&kuk& C rlgt 13\35& \:’O&aﬂ_i -

Especialidad: P& coloac

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad™

Dimensiéon Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo ‘
riesgos en una reunién sin su mascarilla creo que es normal “ A A A

Cunado un compaifiero de trabajo que no mantiene
la distancia social recomendada creo que esté bien
Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro

comercial, no tiene aforo a la mitad (Aforo al 50%) 3 = 3 =

jigual lo visito?
Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos
en cada contacto con superficies o personas 4 4 4 4
conocidas.
Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al
ingresar al centro de mis labores

4 3 3 4

b ol VG2

Laurc ¥, Crigto.
PSICOLOGA
CFsb, 20083


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
123


Desmotivacion

Tengo menos suefios u objetivos que antes del inicio
de la pandemia por covid-19

Siento gran falta de energia y cansancio por realizar
el trabajo 1 las restricciones del plan “Anticovid”

Deseg® tomarfedias de descanso por el arduo de
trabajo en la oficina debido a las restricciones
laborales por la Anticovid.

Siento que tengo pocas energias para afrontar las
diferentes labores del dia

Razones para no
seguir con las
restricciones

Laidea de perder a un amigo o familiar querido, me
da vueltas en la cabeza.

Siendo emociones negativas de pensar que se va a
disminuir econémicos si contraigo el COVID-19

Tengo insomnio

El aislamiento social me parece desagradable.

Siento nostalgia por tomar una copa con los
compafieros de trabajo luego de un arduo trabajo

-DJ}J.\,D',C““"\Vl

~lerla e || W

Tengo ganas de desetraserme (fumar, bailar, pasear)
para manegjar la ansiedad por un arduo dia de
trabajo?

R O U ol KB PO P

.Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI ( ) NO (f). En caso de S1, ;Qué dimensién o item falta?

Lo Qo NC

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: ST ()Y NO ( )

> jgtor | Valtes
Lain O oGA
CPe. ZoLB3

LL'S er -

- A TR UL
S Jewss “ﬁ\“‘?\"i’tﬂ \ O olanelen
4_';(_&0@5&&.‘\“3}(, .‘\\s ade O \O
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Nombre del experto:

Especialidad:

VALIDACION DEL TEST DE LIFO

Jonee Yebide Codobod Uaddsa

Pacclogo

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

125

Dimensién Items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
D1 Actlo con idealismo y optimismo 4 4 A q
D2 Me siento méas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella A 4 4 4
D3 conmigo mismo Busco mi propio interés y dejo a los demas buscar el suyo a 4 4 a

cuando
D4 Me adapto al grupo en el cual me encuentro
4 q 4 4
D1 Respetuosa, cortés y admirativamente a a 4 a
D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo 4 q a 0
D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida Q 4 4 4
Con simpatia, social amistosamente
D4 patia, A 4 q 4
D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida
consejo 4 4 4 4
D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo
que deseo hacer 4 A 4 4
D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la A
consideracion que les profeso 4 4 A
D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de p
tenerme cerca 4 A a 4
D1 En un desacuerdo con Me fio del sentido de justicia de la otra persona 4 4 4
D2 otra persona me va Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad P
mejor si: tactica ¢ : N 4
D3 Permanezco compuesto, metodico e impasible 4} 4 4 4
D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona
4 a4 4 43

% Laura of, Cristlal Valuzs
PEISOL ORA
CFaf. Zuuss
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D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos a .
los demas pucdo: que no parecen buscarla 4 4 4
D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de 2 a4
que se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos 4 A A
D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada A A
reserva A 4
D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de 4
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado) ' A 4 4
D1 . Inlpresiono alos Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza A :
demads como en si misma a 4 a
D2 Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el
mejor partido posible de la ganga. A 4 A 4
D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demas < 4 4 4
D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera
posicién personal( 4 4 ! 4
D1 Siento que puedo Modesto e idealista 4 a 4 4
D2 persuadir a la gente Persuasivo y triunfante a ] 4 4
D3 siendo Paciente y practico 4 4 a 4
D4 Entretenido y animado 4 i 4 4
D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas 4 4 4 4
D2 los demas soy 30. Rapido para desarrollar ideas Gtiles y organizar a los ,
sumamente apto para demds para que las lleven a cabo. A 4 4 4
D3 ser: 31. Practico, logico y cuidadoso en saber con quien estoy )
' tratando. 4 4 4 4
D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por
o ajustarme a lo que esperan de mi. 4 4 A4 4
Dl Siento suma Un amigo leal y de confianza. 4 4 4 4
D2 satisfaccion cuando los Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica 4 y 4 4
D3 demas me ven como: Una persona practica y piensa por si misma 4 4 4 4
D4 Una persona digna de atencion y significativa 4 4 fal a
D1 . Si no obtengo lo que Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de la otra a
quiero de una persona persona p/halucer 1.0 SO . 4 A &
D2 . : Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo .
tiendo a: 4 A & 4
haga de todas maneras
N
Laur .&gggﬁgq
3 CF s, 2euB3
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D3 Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo
que quiero. &4 4 4
D4 Tomérmelo en broma y ser flexible acerca del problema A a a
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda 4 4 4
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco. 4 4 a
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demas. 4 4 4
D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio
posible A 4 4
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable 4 4 4
D2 demaés pueden verme Agresivo y arrogante 4 4 4
D3 como: Frio y obstinado. A 4 4
D4 Superficial y en busca de atencion A 4 4
D1 El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes ,
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor al 4 4
D2 Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego
reclamarlo.. 4 4 4
D3 Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello A 4 4
D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la
atencion de los demas - 4 4 4
D1 Al trabajar con una Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo
persona dificil: Sus consejo — 4 A 4
D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del
mejor modo posible 4 4 4
D3 Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis
propias convicciones 4 4 4
D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y )
hacer la relaciéon mas armoénica 4 4 A
D1 Impresiono a los demaés Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo .. 4 4 4
D2 como: Una persona con confianza en sf misma, que toma la
iniciativa y hace trabajar a la gente 4 4 4
D3 Una persona estable que trata con los demas de una manera
conservadora 4 4 A
D4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo
el mundo A 4 4

L

CFar.
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;,Ha\y glg&na dimensién o item que no fue evaluado? SI (/) NO (x). En caso de SI, ;Qué dimensién o item falta?

5 .
AN

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ¢£) NO ()

£ Ts... ds
@iv oFs

Y

Zout3

A 05:‘%,\9 ¢ A

C&%\Uﬂus & ?né\prELéﬁ &,\“\);7.0, ik

y adologcete {‘;\;‘:.n_

\o Widcta,

D1 Siento que en un Gltimo | Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en 4 4
andlisis es mejor: alguna ofra parte 4 4
D2 Empefiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y
no obtener nada a q g 4
D3 Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya . A 4
tengo A q 4 2l al A
D4 64. Transigir y continuar por el momenio 4 L\ [
DI A veces puedo ser: Facilmente influenciable y falto de seguridad Y A [i} g a4 4
D2 Agresivo, ambicioso y arrogante a [y 4 4
D3 Desconfiado, frio y crifico A A [} a
D4 € ser la estrella del esp ulo ) A a 4
D1 A veces puedo hacer | Superiores y condescendientes conmigo A 4 a 4
D2 que los demds sientan: [~ Utitizados por mi y enojados conmigo 3 A, g
B . n . A |
D3 [ Injustamente tratados y frios hacia mf i : A
. . . R A i 4
D4 —Impacientes e indiferentes-haciami— B 7
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDEMICO -MAG
Nombre del experto: '?E-ch R@G&Rte TTo AceliaR,

— N .
S 5lmay $5leccion  do

Especialidad: _ 4.

)
[

de (o3 dexechos A

dzﬁ ;1,1 elagfﬂfﬁ

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

Qlne M

Dimensién Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
Percepcion de Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo Y
riesgos en una reunion sin su mascarilla creo que es normal 7 6 7 oy o>
Cunado un compaficro de trabajo que no mantiene -
la distancia social recomendada creo que esta bien o> o3 ©7 o3
Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro

comercial, no tiene aforo a la mitad (Aforo al 50%)
sigual lo visito?

204

°7

oY

o7

Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos
en cada contacto con superficies o personas

(o] =
conocidas. O }’ =y 4 }/ y
Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al A
ingresar al centro de mis labores 0> &3 i 1| 4
[

Pe,
@

CPsP N* 29288
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Desmotivacion

Tengo menos suefios u objetivos que antes del inicio

trabajo?

07

de la pandemia por covid-19 o7 °7 oy 7
Siento gran falta de energia y cansancio por realizar .
el trabajo con las restricciones del plan “Anticovid” oy of O J o7
Deseas tomarte dias de descanso por el arduo de
trabajo en la oficina debido a las restricciones o ) 7 o3 . V
laborales por la Anticovid. ‘
Siento que tengo pocas energias para afrontar las ,
! difgcrel:ltes labores de{)dia ki ¢ 7/ ~ 7 63
Razones para no La idea de perder a un amigo o familiar querido, me
seguir con las ~ davueltas en la cabeza. B %4 o o o7
restricciones Siendo emociones negativas de pensar que se va a
disminuir econémicos si contraigo el COVID-19 okid ¢ 7 e7 oY
Tengo insomnio (2 oY oY =y 4
El aislamiento social me parece desagradable. oY o3 oY oy
Sicnto nostalgia por tomar una copa con los d
compafieros de trabajo luego de un arduo trabajo Y e/ o3 oy
Tengo ganas de desetraserme (fumar, bailar, pasear) "
para manejar la ansiedad por un arduo dia de o5

ey

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO ( ). En caso de SI, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO ()

;

|
]

N 4
Percy R Ito Aguilar
PSICOLOGO
CPsP N° 29288
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Nombre del experto:

Especialidad:

VALIDACION DEL TEST DE LIFO

Tegey Kagegne Tao

D6\ LR,

" )
e e de {sat 2ceion Ap

ln')

Aﬂ,ﬁf’j—\“ o5

- c}&@(e@g; qﬁg

“Calificar convl, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad”

g .
)

Dimensién items Respuestas Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
D1 Actiio con idealismo y optimismo Oy oY (=¥ £L2Y
D2 Me siento mas contento Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella 3% 6y oy Oy

i i Busco mi propio interés y dejo a los demas buscar el suyo ‘
D3 com'r:ugac;l ggsmo prop ¥y de o4 ey &Y o oY
Me adapto al grupo en ¢l cual me encuentro ) !
D4 p grup ey ay oY O
D1 Respetuosa, cortés y admirativamente O oY oY oY
D2 Soy sumamente apto Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo oY o oY oY
D3 para tratar a otros. Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida oY o «f oy oY
Con simpatia, social amistosamente 4
D4 P oY oY oY oY
D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida
& consejo oY oYy oy oY
D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo
que deseo hacer o7 o4 oY 0/7
D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la
consideracion que les profeso oY oY oy oYy
D4 Complacidos, impresionados conmigoe y deseosos de
tenerme cerca o oy oY oY
D1 En un desacuerdo con Me fio del sentido de justicia de la otra persona oy o oy P
D2 otra persona me va Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad [ 4
mejor si: téctica v oy oY LY
D3 Permanezco compuesto, metddico € impasible oY o4 ol oy
D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona
0y oY oY A | by
/ «

-

@ Pe:;g/ R Ito Aguilar
SICOLOGO

CPsP N° 29288
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D1 En mis relaciones con Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos
los demas puedo: que no parecen buscarla oY i o a4
D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de
que se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos ey Oy oY o4
D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada
reserva oY oy &y oY
D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de ) o
gente, aun cuando no he sido especialmente invitado) o v 0‘7’ & <'/ 7
i Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza
D1 . Impresiono a los  per g q poca iniciativa y 1anz o oY oL N
demas como €n s1 misma f
D2 Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el -
mejor partido posible de la ganga. cYy o7 O? v
D3 Un individuo obstinado que es frio hacia los demés ou ol [ oY
D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera )
posicion personal( oy &7 % 7 %A
D1 Siento que puedo Modesto e idealista oy oY oy oty
D2 persuad_ir a la gente Persuasivo y triunfante oy &y oy oY
D3 siendo Paciente y practico - oy oY oY =X
D4 Entretenido y animado oY P oy oY
D1 . En mis relaciones con 29. Creible, confiable y de apoyo para otras personas Y Oy N oY
D2 los demas soy 30. Rapido para desarrollar ideas Gtiles y organizar a los 7
ey of
sumamente apto para demas para que las lleven a cabo. (17} A
D3 ser: 31. Practico, légico y cuidadoso en saber con quien estoy ’ i O
- tratando. o lf oy oY y
D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por 6
ajustarme a lo que esperan de mi. ol (217 07 f’
D1 Siento suma Un amigo leal y de confianza. oY oy oY o9
D2 satisfaccion cuando los Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en practica oy e Ouv o9
D3 demas me ven como: Una persona préactica y piensa por si misma oy Al o9 @(;/
D4 Una persona digna de atencién y significativa mlv / oY oy o) ([/
D1 . Si no obtengo lo que Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de la otra J 5
quiero de una persona persona p/hacer lo mismo - oY oM oy o /
D2 tiendo a- Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo A
: haga de todas maneras e ('f X4

(ks

@ Perd) R 1to Aguar
PSICOLOGO
CPsP N® 29288
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D3 Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo
) que quiero. (24 M oY o ?
Tomarmelo en broma y ser flexible acerca del problema
b4 Y ’ 07 oy of oy
D1 Ante el fracaso siento Acudir a otros y confiar en su ayuda o < ou oy Oy
D2 que lo mejor es: Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco. 9(4_' ! et ou Dy
D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demds. o / 24 i ! oy 6y
D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio
posible oF oY 8¢ oYy
D1 Temo que a veces los Sometido e impresionable ol oY ol i
D2 demas pueden verme Agresivo y arrogante oY "oy oY "oy
D3 como: Frio y obstinado. 67 = P o
D4 Superficial y en busca de atencién oY i = ‘;’ Od' —
D1 El mejor modo de Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes - d /
triunfar en la vida es: tienen autoridad para reconocer mi valor 1 oY oY (o)
D2 Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego o
reclamarlo.. [( oY oY e
D3 Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello NnY oY o P
D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la = / 2
atencién de los demads i oY oY Yy
D1 Al trabajar con una Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo Q{f A /
persona dificil: Sus consejo S— ! oY oF O
D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del
mejor modo posible e ‘7’ C"V i ja V)
D3 Decido por mi mismo lo que es correcto y mantengo mis o (,7 ol "»
propias convicciones @ ‘/ {x
D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y o
hacer la relacién mas arménica “ < 7 e Oy
D1 Impresiono a los demads Una persona confiada que aprecia ayuda y consegjo .. oY p oY nY Oy
D2 como: Una persona con confianza en si misma, que toma la / T "‘
iniciativa y hace trabajar a la gente oY oY o (8%
D3 Una persona estable que trata con los demés de una manera o ’
conservadora (/f oy oY Dy
D4 Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo ) 74 7 ’ a{
el mundo © (/ 67 d/"j
VA 7 et
Perey R Ito Aguilar
PSICOLOGO

CPsP N° 29288

133


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
133


134

D1 Siento que en un ultimo Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en 6
analisis es mejor: alguna otra parte : = (2 LY e 7
D2 Empeiiarme en una lucha de estrategias, antes que perder y !
no obtener nada DY o9 Oly o7
D3 Ser suspicaz y posesivo antes que ;)enunciar alo que ya
tengo o4 oY o4 of
D4 64. Transigir y continuar por el momento 04 Al oY oY
D1 A veces puedo ser: Facilmente influenciable y falto de seguridad DL et o _J_' DL/’
D2 A.g_:resiivo, imbicioso ¥ arrogante B \ By oM ; oY ou
D3 Desconfiado, frio y critico 24 &4 24 oy
D4 Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectaculo oY oY otf cale
D1 A veces puedo hacer Superiores y condescendientes conmigo oY oY d oY o
D2 que los demas sientan: Utilizados por mi y enojados conmigo oY ) o ' ol
D3 Injustamente tratados y frios hacia mi 24 ou i Y oY
D4 Impacientes e indifereme§ hs;cia mi " ! oY >y ,14; J
;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? SI ( ) NO ( ). En caso de SI, ;Qué dinfensién o item falta? f
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI( ) NO ()
Pervqr R. Ito Aguilar
PSICOLOGO

CPsP N® 29288
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ANEXO 07

PADRON SEGUN EL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENICON Y
CONTROL DE COVID-19 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

AMARILIS

IVILEIINICIIP ALIDAD DISTRITAL

[

ANIARILIS

PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL AMARILIS

I. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA

ENTIDAD : Municipafidad Di
RUC N* ¢ 20146009060

strital de Amarilis

II. DATOS DE LUGAR DE TRABAJO

DIRECCION ! Jr. Huallaga N" 300 Paucarbambilla
REGION ¢ Huanuco

PROVINCIA: Hudnuco

AMARILS Amarilis

IIl. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE AMARILIS,

Mediante Resolucion de Alcaldia N™ 837-2019-MDA/A el 31,12,2019, se constituye el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.

¥ S MIEMBROS TITUTLARES Cargo
LEOPOLRO ALBERTO BRUNO | Gerente de  Planeamiento ¢ DESIGNADO
_| HIDALGO Presupuesto , -
WILFREDO LEOQ RODRIGUEZ Gerente de Administracion y Finanzas DESIGNADO
VICKTHOR ~ FERNANDO  JUMP | Sub Gerente de Recursos Humanos Presidente
RAMIREZ g DESIGNADO
MIEMBROS SUPLENTES IIRE
1 | TEOFILO LOARTE ALVARADO Gerente de Desarrollo Econémico Suplente
IRENE BEATRIZ HERRERA TALANCHA | Sub Gerente (e] de Presupuesto Suplente
VICTOR KENY! PRUDENCIO CHACON | Sub Gerente de Areas Verdes y SECRETARIO
Recursos Naturales
R D d g »
MIEMBROS TITUTLARES X
ISALEA CORTEZ ESTEBAN Obrero de Ia Sub Gerencia de Areas Suplente
Verdes y Recursos Naturales

FELICIANA ILLESCAS MUNGIA

| Obrero de Ia Sub Gerencia de Areas

Verdes y Recursos Naturales

Miembro elegido

JAKEUNA CHIQUIYAURI GARCIA

Obrero de la Sub Gerencla de Gestion
Integral de Residuos Municipales

Miembro elegido

MIEMBROS §

UPLENTES

AUDELIA MORALES MURGA

CORNELID _

Verdes y Recursos Naturales

Obrero de la Sub Gerencia de Areas |

‘Miembro elegido

Regiursos Naturales

Suplente B

| ROSA CRUZ RAYMUNDO Obrero de la Sub Gerencia de Areas
.| Verdesy Recursos Naturales e
BEATRIZ LORGITA BENANCIO | Sub Gerente de Areas Verdes Y Suplente
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IV. INTRODUCCION

Lo enlermedad por coronavirus, denominado COVID-19 representa un riesgo biolégico por su
comportamiento epidémico y alta transmisibilidad que viene causando un sindrome agudo y grave,
respiratorias entre otras. De agui, que la Crganizacién Mundial de la Salud lo ha declarado como
una pandemia mundial, ante ello, estando a puertas del reinicio de Jabores o levantamiento del
estado de emergenda declarado por Decreto Supremo N* 044-2020-PCM y prorrogado por los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, Decreto Supremo N° 064-2020-PCM y Decreto Supremo N*
075-2020-PCM, este Ulitimo disponiendo el Estado de Emergencia Nacional hasts el 10 de mayo de
2020, resulta necesario establecer bajo ¢l criterio de los lineamientos generales el plan de
vigiancia, prevencion y control de salud de los servidores piblico de nuestra entidad conforme a
las actividades econdmica  habilitadas por ¢l gobierno central y que guarda relacidn con los
sernviclos que brinda los Goblernos Locales como vuestra entidad.

Los articulos 7 y 9 de la Constitucidn Politica del Perh, sefalan que todos tienen derecho 2 la
proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, y que el Estado determina la
politica nacienal de salud, correspendiendo al Poder Ejecutivo normar y supervisar su aplicacion,
siendo responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a
todos el acceso equitativo a los servicios de salud;

Que, los numerales 1l y Vi del Titulo Prefiminar de la Ley N2 26842, Ley General de Salud, establecen
que la proteccidn de la salud es de Interés pablico, y que es responsabilidad del Estado regularia,
vigitar y promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de
salud a la poblacidn, en términos sodalmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad,
siendo irrenunciable fa responsabilidad del Estado en la provision de servicios de salud publica. £l
Estado interviene en la provision de servidios de atencidn médica con arreglo a principios de
equidad,;

Que, Ia Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objeto promaver una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais; para ello, cuenta con el deber de prevencion
de los emploadores, el rol de fiscatizacion y control del Estado y fa participacidn de los trabajadores
y sus organizactones sindicales, quienes, a través del didlogo social velan por la promocion, difusién
y cumplimiento de |a normativa sobre la materia;

Que, segin &l Principio de Prevencion previsto en el articulo { del Titulo Preliminar de la precitada
Ley, “El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, ne
teniendo vinculo faboral, prestan servidos o se encuentran dentro del ambito del centro de
labores. Debe considerar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcidn del
sexo, Incorporando la dimensidn de género en la evaluacién y prevencidn de los riesgos en fa salud
laboral”;

Dado que los servidores son uno de los principales activos de nuestras entidad, la gestién de
recursos humanos cobra una relevancia ain mayor, pues se debe asumir el reto de encontrar
nuevas formas de trabajar ¢ interrelacionarse a nivel personal y profesional. Generando un gran
desaflo para los gestores paéblicos, quienes deben gestionar el camblo y adecuar los actuales
procesos de las entidades ante una nueva realidad. Sin perjuicio de ello, se debe tomar en cuenta
que la gestién del cambio requiere de la participacion active de todos los drganos estructurados de
la entidad y que para contar con una gestion eficiente en Seguridad y Salud en el Trabajo es
necesario tener el compromiso de todos los servidores civiles, a afectos implementando algunas

A NAUNICIPALIDAD DISTRITAL )r,é,ﬁ
= ‘if‘:-‘,
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herramientas que les permitieran ser mds productivas en el trabajo tratando de mantener la
prestacion y entrega de bienes y serviclos que necesitan los cudadanos y cludadanas,
coavirtiéndose asi en ¢l nuevo propdsito para el Estade.

En este sentido, mediante Carta N* 094-2020-MDA-GAF/SGRH de fecha 11 de Marzo del 2020 |a
sub Gerencia de Recurso Humanos remitid oportunamente a la Gerencia Munidpal el Pfan de
Prevencidn Frente al COVID-19; donde ademds obra adjunto boletin sobre las técnicas de higiene
y ¢l presupuesto acuerdo a los amblentes administrativos v la necesidad de cada drgane
estrocturado de fa Municipalidad Distrital de Amarilis, el mismo que requiere la actualizacion de
precios dada el tiempo trascurrido y las drcunstancias sobre el mercado actual.

Para los efectos de la implementacion y ejecucion del presente en el marco de la Resolucion
Ministerial N® 239-2020-MINSA, fa Resofucian Ministerial N® 084-2020-MINSA, se facilitara a cada
jefe inmediato de los drganos estructurados de entidad, quienes realizaran el llenado de los
anexos, segun corresponda cuyo contenido permitird identificar las actividades y objetivos del
presente |a disposicion.

V. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer las politicas orientadas a la Vigilancia, prevencién y control para el reinicio de
laborales del personal de la Municipalidad Distrital de Amarilis, frente a la enfermedad
producida COVID-19 conforme a los Lineamientos Generarles emitidos por el Ministerio de
Salud, La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Guias y arientaciones emitidas por el
Ministerio de Trabajo Promoddn y Empleo y SERVIIR respectivamente.

5.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas para
evitar la trasmisién de la enfermedad en nuestra entidad, durante ¢l periodo de vigencia de
la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-5A, y normas conexas,
es declr por el plazo de noventa (90) dias calendario como una medida de prevencién y
control frente al del COVID-19 , ef mismo que tiene como fecha termino ef 12 de junio del
2020, salvo disposicién en contrario por el Poder Ejecutivo,

2. Establecer durante el periodo de emergencia sanitaria por el COVID-19 (vence ef 12 de junio
2020} las implementacion, identificacién y responsabllidades para la activacion del trabajo en
forma presencial, remota, mixta, o con Ucenda Con Goce de Haber compensable, tenlendo
en cuenta las personas en el grupo de riesgo (60 afos) y Factores Clinicos y Ia identificacién
de las labores esenciales que brinda la Entidad  que serdn habilitadas de manera progresiva
por el poder gjecutivo,

VI. BASE LEGAL

Constitucidn Politica del Perd),

Ley Organica de Municipalidades ~ Ley N* 27972

Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias

Decreto de Urgencia N 026-2020 establece medidas excepcionales y temporales para prevenir
la propagacion del coronavirus en el territorio nacional ( Trabajo Remoto)

» Decreto de Supreme N°* 008-2020-SA declara emergencia sanitarka a nivel nacional por el plazo
de 90 dias J ?
o f J
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% Resolucidn Ministedal N"055-2020-TR "Gula para Prevencion del Coronavirus en el Ambito
Laboral®

¥ Resolucion Ministerial N"239-2020-MINSA del 28.04.2020 "Uneamientos para fa vigilancia,
prevencidn y control de la Salud de los trabajadores de riesgo de exposicidn a COVID-19

¥ Decreto Supremo N2 080-2020-PCM, aprueba la "Reanudacidn de Actividades” conforme a la
estratepia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado mediante |a
Resolucién Ministerial N2 144-2020-EF/15, la cual consta de cuatro (04) fases para su
implementacion, las que se irdn evaluando permanentemente de conformidad con las
recomendaciones de la Autoridad Nadonal de Salud,

¥ Decreto Supremo N° 094-2020-PCM establece Ias medidas que debe observar la ciudadania
hacia una nueva convivéncia social y procroga el Estado de Emergencia Nacional por 1as graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacidn a consecuencia del COVID-19

»  Decreto Supremo N° 116-2020-PCM establece las medidas que debe observar la ciudadania
en la Nueva Convivencia Soclal y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
¢ircunstancias que afectan la vida de la Naclén a consecuencia del COVID-19

¥ Otras en relacion a 1a emergendia sanitaria.

) VII. ALCANCE

El presente es de aplicacion y obligatorio cumplimiento a los servidores piblicos de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, y sus drganos estrocturados indistintamente a la modalidad y
actividad laboral que desarrollen.

VIII. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

Resulta necesario precisar los niveles de exposicion de riego precisadas especificarmente en fa
Resolucidn Ministerial N® 329-2020-MINSA, en correlacidn & las dreas de trabajo que realiza los
servidores pablicos en la entidad:

a. RIESGO MUY ALTO DE EXPOSICION

Los trabajos con rtesgo muy alto de exposicién a fuentes conocdidas o sospechosas de COVID-19
durante procedimientos médicos especificos, trabajos mortuorios o procedimientos de
laboratorio, Los trabajadores en esta categoria indluyen:

» Trabajadores del cuidado de la salud y de morgues que realizan procedimientos generadores de
aerosol o recopilando/ manipulande especimenes de paclentes potendalmente Infecciosos o
cuerpos de personas que se conoce o se sospecha gue tienen COVID-19 al momento de muerte,

b. RIESGO ALTO DE EXPOSICION

& Los trabajos con un alto potenclal de exposicldn a fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19,

Los trabajadores en esta categoria Incluyen:

* Personal de apoyo y atencidn del cuidado de la salud, transportes médicos y trabajadores
mortuorios expuestos a pacientes conocldos o sospechosos de COVID-19 o cuerpos de personas
que se conoce o se sospecha que tienen COVID-19 en el momento de la muerte,

¢ RIESGO MEDIO DE EXPOSICION

Los trabajos que requieren contacto frecuente y/o cercano con personas que podran estar
infectadas, pero gue no son pacientes idos o sospechosos. Los trabajadores en esta categorla
K?nduven
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» Aquellos que pueden tener contacto con el publico en general (por €). escuelas, ambientes de
trabajo de alta densidad poblacional, algunos ambientes de alto volumen comercial), incluyendo

las personas que regresan de lugares con transmision generalizada del COVID-19.

d. RIESGO BAIO DE EXPOSICION (DE PRECAUCION)

|4 Ndmina de trabajadores de la | Municipalidad Distrital de Amarilis en relacién al Riesgo de Exposididn
del personal se ha distribuido en funcién al servicio que presta a la ciudadania y/o la afluencia de
trabajadores en sus drganos estructurados y el flujo de atenddn que reallza a los administrados y/o
provecdores. La distribuido de la sigulente forma:

mantenimiento de
Informiticos.

equipos

ALCALDIA
N* | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
1 | PULGAR LUCAS, ANTONIO LEONIDAS Alcalde Medio
2 | EDWIN NEFTALI LAURENCIO PAUCAR Chofer Medio .
3 | FUENTES BARDALES, CLARISSA Secretaria Medio
GERENCIA MUNICIPAL
N | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
4 | LOARTE ALVARADO, TEOFILO Gerente Municipal (E) Medio
's | RIVERA MIRAVAL EMMA ROSARIO Secretaria Bajo
6 | COHELD VELA, KORIN YANETH | Asistente legal Il Medio
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
7 | CALDERON, OCTAVIO SATURNING Gerente (E)Control Institucional Bajo
8 | CRUZ PICON, EPIFANIO ANIBAL Auditor 1l 8ajo
PROCURADORIA PUBLICA MUNICIPAL
N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
09 | TRUNLLO JESUS, SUSANA Procurador Publico Municipal Bajo
10 | URETA CHAVEZ YANCA ITALA Abogado I Bajo
11 | DAVILA CHEPPE MARIELLA LIZETH Abogado I Bajo
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA =
N | APELLIDOS Y NOMBRES | carGo Y ocupACiON Riesgo de exposicion
12 | PRINCIPE PENA, JHON FRANKUIN Gerente de Asesoria Juridica Bajo
13 | HUAMANI CHICLOTE CRISTIAN JHORDANO | Asistente Administrativo | Bajo o
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
|N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicidn
14 | BRUNO HIDALGO, LEOPOLDO ALBERTO Gerente de Planeamiento Bajo
o — Presupuesto
15 | ANTONIO ALEJO, DANIA Asistente Administrativo Iil Bajo
Sub Gerencia de Planificacién y Modernizacién Institucional
GUTIERREZ  CHOCANO,  GEORGE | Sub Gerente 8ajo
FERNANDO
17 | ALBORNOZ CHAVEZ, OSCAR WILLIAM Planificador I Bajo
18 | AQUINO ANGULD, VICTOR SAUL Técnico PAD Bajo
19 | LAMA ENRIQUE, EDGAR ITALO Técnica en soporte técnico Yy | Bajo
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[ Sub Gerencia de Pnn;uéﬂo 0 I I
20 | TALANCHA HERRERA, IRENE BEATRIZ Sub Gerente de Presupuesto Bajo )
21 | PECHO CAPARACHIN, MARCO ANTONIO | Técnico en Presupuesto Bajo
Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
22 | RAMOS SANTILLAN, YHENNER BRHUS Sub  Gerente  Programacion | Bajo
Multianual de Inversiones
Sub Gerencia de Formulacién de Proyectos de Inversién Pablica
23 | SALVADOR ORTIZ, ETHEL EDMUNDO Sub Gerente de Formulacién de | Bajo
Proyectos de Inversion Publica
24 | HUERTO MORALES, EDWAR NOLASCO Técnico Administrativo Bajo
25 | HERRERA CISNEROS, CESAR | Asistente Administrativo Bajo
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL
N | APELLIDOS Y NOMBRES Riesgo de exposicion
26 | JUAN PEDRO OLIVEROS DENEGRI Gerente de Secretarla General Bajo
27 | DIAZ MENDIETA, CARLOS JAVIER AUXILIAR ADMINISTRATIVO Bajo
28 | QUUANO CUZQUI, JUAN Técnico Administrativo Il Bajo
Sub Gerencia de Tramite Documentario y Archivo
29 | GARCIA DIAZ, MARLON PIEROD Sub Gerente Medio
30 | CAJAHUAMAN PICOY, DAVID Técnico en Archivo Medio
31 | VARA CHAVEZ, VILMA DINA Asistente Administrativo | Medio
‘Sub Gerencia de Comunicaciones e Imagen
32 | SOTO TRAVESANO, LEONARDO LEODAN | Sub Gerente | Bajo

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N | APELLIDOS Y NOMBRES | CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
33 | LEO RODRIGUEZ WILFREDO Gerente R Medio
34 | JESUS VELEZ DE VILLA ROSA LUZ Asistente Administeativo Il Medio )
Sub Gerencia de Recursos Humanos
35 | JUMP RAMIREZ, VICKTHOR FERNANDO | SUB GERENTE DE RECURSOS | Medio
HUMANOS
36 | CABELLO TRUJILLO, LILIBETH Asistente Administrativo Medio
37 | SLWVA CAJAS, ERNESTINA Analista de Recursos Humanos Medio
38 | PULIDO BERAUN, NOE NELD Asistente Administrativo Il Medio
39 | NIEVES QUIRONEZ, MADELEIN Asistente de Recursos Humanos Medio
40 | GARRD MORALES, FELIX PROSPERO Asistente en Gestidn de Relaciones | Medio
Humanas y Sociales g
41 | RAMOS CHAUPIS, MAGALY Secretaria Técnica PAD Medio
Sub Gerencia de Contabilidad
42 | NIEVES REYES, YESICA Sub Gerente/Especialista Contable | Medio
it
a3 Asistente administrativo Medio
Sub Gerencia de Tesoreria N -
N° | APELLIDOS ¥ NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
44 | PACHECO BRAVO, YAMILET YAJAIRA SUB GERENTE DE TESORERIA Medio
45 | ALVARADO CESPEDES, ANGEL JAIME Especialista Financiero Medio
46 | AGUIRRE MELGARESO, YURI CARLOS Cajero Il Medio
47 | SANTIAGO DUENAS, UDIA | Cajero — Medio
= | &
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Sub Gerencia de Abastecimientos
48 | ANTONIO CALDERON, VESLI Sub gerente Medio
| ANTONIO CALDERON, YESLI sefe de Almacén (e) =
43 | FERNANDEZ COTRINA, EDWIN BEKER Especialista Medio
50 | NIETO TUCTO, NANCY OLGA Personal de apoyo Medio )
51 | CASTRO SALAZAR, CRISTHIAN ALBERTO | Cotizador Medio
Sub Gerencia de Control Patrimonial y Servicios Generales
52 | ESPINOZA EVARISTO, WALTER | Sub Gerente de Control Patrimonial | Medio
APOLINARIO
53 | GOMEZ TORRES, ARTURD Auxiliar administrativo Medio
54 | MEGO AREVALO, DENIS AREVALO Técnico administrativo =5
55- | PERSONAL DE LIMPIEZA Servido de Limpleza Palacio | Alto
57 Municipal,
58- | PERSONAL DE VIGILANCIA Servicio de vigllancia  Palacio | Medio
71 Municipal, cochera, planta lechera y
PAR 1.
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL Nt
N | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicién
72 | ROJAS HERRERA, LUISING INOCENTE Gerente de Desarrolio Urbano y | Medio
Rural
73 | URETA GUZMAN MARILYN PAOLA Secretaria ‘Medio
Sub Gerencia de Obras y Maquinarias
74 | CAQUI ACOSTA, DAVID Sub Gerente/ingeniero il Medio
75 | ANCAJIMA SOLORZANO, JORGE LUIS Contador Medio
76 | COLLAQ Y FERNANDEZ, AUGUSTO Técnico Administrativo | ‘Medio
Sub Gerencia de Estudios y Proyectos
77 | ESPINOZA VILCA YESICA LETICIA Sub  Gerente/ingeniero  y/o | Bajo
1 Arguitecto Il
78 | BRUNO PALOMINO, CENIN WALTER Técnico en Catastro Bajo
Sub Gerencia de Planificacién Urbana y Catastro
79 | TRUJILLO TRUJILLO, ANDRES SANTIAGD [ Téenico Administrativo | Medio
Sub Gerencia de Gestién de Riesgo de Desastre
80 | MARTEL ALVA, VICTORIA ISABEL Sub Gerente Bajo
81 | VILLAVICENCIO FIGUEROA, FATIMA ASTRID | Ingeniero | 8ajo
82 | CRISPIN ECHEVARRIA, JULIO CESAR Auxiliar Administrativo | 8ajo
B3 | ROJAS SEBASTIAN ESTEFANI Ingeniero I-Proyectista y Evaluador | Bajo
84 | ARANDA MARRUIO ALEX ELT Liquidador Técnico Bajo
85 | PENA ALVARADO LUIS PIERO Jefe de Magquinarias y Canteras Bajo
86 | ROJAS GUERRA LESLYE MILUSKA Ingeniero y/o Arquitecta | Bajo
87 | AGUERD CIRIACO, LUIS MIGUEL Especialista en (TSE Bajo
'GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL -
N | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO ¥ OCUPACION Riesgo de exposicién
BB | FERRUZO SUAREZ, ERICK CHRISTIAN Gerente de [ Desarrollo Social Medio
89 | VALVERDE FALCON, BEATRIZ KARINA | Asistente Administrativo | Medio
Sub Gerencia de Desarrollo Humano, Educacién y Salud
90 | LORENZO OBREGON, JULIO CESAR | sub Gerente Medio
Sub Gerencia de Programas Socfales e Inclusion Social
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(91 [ ESTEBAN HUERTO LENNIN DENIS “|sub  Gerente/Especialista  en | Medio =
o Programas Sociales
92 | PENA BERNAL ALBERTO JEFE DEMUNA Medio
93 | ROJAS RUNCO, VALERIO Jefe de la Oficing de OMAPED Medio
94 | BRICERO NALVARTE DALCIR WUILLIAM | Apoyo a OMAPED Medio
95 | CORNELIO FALCON LILIA Jefe de la Oficina del PVL Medio
96 | ALIAGA NIETO ANGELICA CARLA Responsable SISFHO Medio
97 | TRUJILLO RIVERA, ULIANA LUZ Registrador Civil Medio
98 | JAUNI  CARDENAS  DE  RIVERA, | Registrador Civil Medio
ANTENOGENES
Sub Gerencia de Promocion Social y Participacion Vecinal
99 | GODOY DOMINGUEZ, SULLY DENSY Sub Gerente Medio
100 | CASTRO VILLAR DILMER ARMANDO Asistente Administrativo || Medio
101 | GUSMAN FIGUEROA, MARIA LUISA Oficinista Il Medio
102 | TARAZONA JUMP, LEONOR DELIA Asistente Administrativo | Medio
103 | LAVADO IGLESIAS, MARIA LUZ Auxtliar Administrativo | Medio
104 | ROJAS SALAZAR CHRIS NATHALY Asistente Administrativo | Medio 7
\ 105 | GARCIA CRUZ JUAN CRISTOBAL Chofer | Medio
GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
106 | DEZA FALCON, JUAN TOMAS Gerente de Gestion Ambiental y | Medio
fecursos
107 | BALDEON MARTINEZ INES RAQUEL Secretaria Medio
Sub Gerencia de Gestién Integral de Residuos Municipales
108 | VALVERDE FONSECA, STEVE DENNYS Sub Gerente/Profesional en Gestién | Medio
de Recursos Solldos
109 | BERROSPI HUAYTAN, ALICIA Apoyo Administrativo Medlo
110 | MENESES MENDIETA, ADOLFO Técnico | Medio
97- | PERSONAL OBRERO Personal de limpieza pdblica vy | Medio
229 residuos solidos
230 | ALVINO BRIOSO, RAMON ARTHUR Apoyo en el Vivero Municipal Medio
: Sub Gerencia de Manejo y Gestién Ambiental :
231 [ VICTORIO EUSQUIZA, FELIX ANTONIO [ Medio Medio
. Sub Gerencia de Areas Verdes y Recursos Naturales
232 | PRUDENCIO CHACON, VICTOR KENYI Sub Gerente Medio
233 | CAJAS TARAZONA, OSCAR Chofer Medio
234 | FABIAN PONCE, ADRIAN Chofer1 Medio
235 | MONTES ROJAS, ADRIAN Chofer Medio
é» 236 | SANCHEZ Y ALEJO, OSCAR Chofer | Medio |
237 | VICTORIO EGUSQUIZA, FELIX Técnico Administrativo Il - S. G. 5. | Medio
Sanea,
238 | VASQUEZ ACOSTA JHERLITH LILIANA Profesional en  Valorizacién de | Medio
Residuos Sdlidos Municipales
QK 239 | CONCHA OLIVARES LEONARDO JAMES Responsable de ATM Medio y
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240- | PERSONAL OBRERD Personal de parques y | Medio
334 jardines{Apoyo en limpieza vy
desinfeccién)
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
N* | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
335 | CASTRO CARHUAMACA, ANGEL FIDEL Gerente de Desarrollo Econdmico y | Bajo
Turismo
336 | VILLAR ZURIGA JIANFRANCE JENNYFER Asistente Administrativo ajo
Sub Gerencia de Promocién Empresarial Urbano y Rural
337 | PAZ SOLDAN PIO, PERCY JAIRSINIHO Sub Gerente Medio
338 | RIVERA HUACHO, JULIO Técnico Administrativo ll Medio 1
339 | CARHUAMACA LUMBRERAS, ELSA NANCY | Asistente Administrativo| Medio
380 | VENTURA FALCON, LiZ Secretarla Medio
341- | PERSONAL DE LIMPIEZA Servido de Limpieza mercado de | Alto
346 abastos interior y exterior,
347- | PERSONAL DE VIGILANCIA Servido de vigilancia ex mercado | Alto
355 mayorista, mercado de abastos
interior y exterior
Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control
356 | IRRIBARREN VALLADARES, NICEFORO Jefe de la Policia Municipal Medio
357 | SANTIAGO MORALES, NOELY ALEXANDRA | Asistente Administrativo | ‘Medio
358 | AMBROSIO VILCA, JORGE Policia Municipal Medio
359 | ORIZANO NORIA, MAURD Palicia Municipal Medio
360 | FERRER PORTAL, SIMION Policia Municipal Medio
361 | OCHOA ROMERO, ANA MARIA Policia Municipal Medio
362 | PALOMINO MALPARTIDA, EDELMIRA Policia Municipal Medic .
Sub Gerencia de Transporte Terrestre 2
363 | MEDRANO GOMEZ, MARY LIZETH Especialista en PYMES Bajo
364 | SALAZAR LOPEZ, SANTOS Téenico Administrativo 1 - S. G. D. E. | Bajo
f
365 | GAVILAN  NINAMANGO, GUILLERMO | Licencls por Designacion a otra | Bajo
ALBERTO entidad
366 | VELA TRUJILLO, FRANCISCO Técnico Administrativo - 5. G.F. Cy | Bajo y
M,
367 | BERROSPI ARRIETA, COTI Oficinista I - S. G. F. C. y Mercados | Bajo
368 | PAREDES CARLEVARIO DANNY LUZ Fiscalizador en Salud Publica Bajo
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
|N° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
369 | ALVARADD  ARGANDONA,  OSCAR | Gerente  de  Administracion | Medio ‘
EDUARDO Tributaria
370 | SILVA IBARRA, SABINA Oficinista /| Medio
371 | NAUPA PONCIANO, GEISSIER ALEMM Ingeniero en Sistemas Medio
Sub Gerencia de Registro y Orientacién Tributaria y
372 | GONZALES PAEZ, SANDRA YSABEL Sub Gerente Medio
373 | ESPINOZA GUILLERMO, ANA MARIA Apoyo en la Gerencla de Adm. | Medio
Tributaria
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‘Sub Gerencia de Recaudacién y Control Tributario

374 | ALVAREZ Y ORTEGA, DAINA Sub Gerente de Rec. y Control | Medio
Tributario
375 | TRUJILLO TRUJILLO, JUAN MARCOS Tecnico Administrativo 11 Medio B
Sub Gerencia de Fiscalizaclén Tributaria -
376 | HUINCHO SALVATIERRA, HELENA CINDY | Sub Gerente Medio
377 | ALVARADO CESPEDES, ANGEL JAIME Medio
378 | AVENDANO VALDIVIA, CRISTIAN ELADIO | Fiscalizador Tributario Medio g
Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva
379 | SALAS VIZCARRA, CRISTIAN JOEL | Ejecutor Coactivo Medio
380 | IBAREZ MARTEL, JAIME Audliar Coactivo Medio
381 | SOTO CERVANTES MERY GUMERCINDA | Técnico Administrativo para registro | Medio
y atencldn

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

N® | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Y OCUPACION Riesgo de exposicion
.3“82_‘ ZAMORA HIDALGO EDWIN Gerente de Serenazgo
Sub Gerencia de Prevencion Cludadana
383 | MENDOZA PIMENTEL, NORKA BEATRIZ Sub Gerente/Jefe de Promotores de | Medio
e Juntas Vecinales
Sub Gerencia de Serenazgo
384 | MENDOZA SARAVIA, ANTONIC DIONICIO | Jefe de Planeamiento y Operaciones | Medio -
385 | PULIDO RIOS, JUAN CARLOS Abogado | Medio
386 | CALERO RUIZ DE SANTOS NAYDU Asistente Administrativo | Medio
387 | GONZALES  HERMOCILLA,  DIONICIA | Serenazgo Medio
ALBERTINA
;88 ORTEGA AGUIRRE, ALEXANDER SMITH Serenazgo Medio
389 | SILVA SALVADOR, HITTLER RICHARD Serenazgo Medio
390 | RAMIREZ CLEMENTE, TORIBIO Serenazgo Medio
391 | MASGO LEON, LUIS ALBERTO Serenazgo Medio
392 | PERA Y MEZA, DIMAS INOCENTE Serenazgo Medio i
393 | ORTIZ MANUEL, CARLOS CESAR Serenaigo Medio
393 | RENGIFO CUEVA, JOSE FREDY Serenago Medio
395 | YABAR CHUMBE, JUDITH Serenazgo Medio
396 | HUAYTAN MALLQUI, JUAN CARLOS Sef_enazgo Medio
397 | CORI TRUJILLO, MILSON ‘Serenazgo Medio -
398 | ALIAGA CALDERON, ROQUE Serenazgo Medio
399 | BERROSPI CABRERA, CARLOS OMAR Serenazge Medio
300 | CORITRUNLLO, MILSON Serenazgo Medio
IX. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-19

A continuaclén se detallan los procedimientos que serin considerados para la prevenclén del

COVID-19 en nombre de la entld?f publica
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NOTA BIBLIOGRAFICA

El psicdlogo Marvin Aguirre Gonzales con licenciatura de la Universidad
Nacional HERMILIO VALDIZAN, naci6 el 13 de abril de 1989, en el distrito de
Amarilis, provincia de Huanuco, regién Huanuco, curso sus estudios superiores
desde el 2006 en la E.A.P de psicologia. Por motivacion profesional inicid sus
estudios pos grado en la Maestria con mencion en gestion publica para el
desarrollo social hasta finales del 2020, toda su experiencia profesional y
académica le llevo a plantearse temas relevantes de diferentes areas, decidiendo
investigar sobre “ ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO
PANDEMICO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA, AMARILIS-HUANUCO, 20217, los cuales
fueron de impacto significativo de todo lo que aprendié gracias a la guia de los

catedraticos universitarios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

?m pm .i[SCUllA OF POSERABOD
ESCUELA DE POSGRADO | A

Campus Universitario, Pabellon V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posqrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia lunes 08 DE
MAYO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Marina Ivercia LLANOS DE TARAZONA Presidenta
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Secretario
Mg. Cecilia Vilma MARTINEZ MORALES Vocal

Asesor (a) de tesis: Mg. Alan Manuel RUBIN ROBLES (Resolucién N° 01100-2021-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Piblica para el Desarrollo Social, Don Marvin
AGUIRRE GONZALES.

Procedioé al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO PANDEMICO EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA, AMARILIS - HUANUCO,
2021>.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacién del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.
b} Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un preblema social y recomendaciones.
¢) Grado de conviccidn y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.
. d} Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en con ecuenCIa el Maestrista la Nota de... /EC,. 2805 oo (/6)

Equivalentea ... 288 S , por lo que se declara ...... BPRcwsd. .
{Aprobado o desaprobado)

Los miem Iros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.22:/{ .. horas de 08 de mayo de 2023.

VOCAL
DNIN° .. 2 2. .M 2. 20K\

Leyenda:
49 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
44 a 16€: Bueno
(Resolucién N° 01387-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601~607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Pt

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO
PANDEMICO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA, AMARILIS-HUANUCO, 2021, realizado por
el Maestrista en Gestién Publica para el Desarrollo Social, Marvin
AGUIRRE GONZALES, cuenta con un indice de similitud del 16%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgjado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 24 de abril de 2023.

LuAnyeC S ' i_,.)

Dr. Ancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO PAN MARVIN AGUIRRE GONZALES
DEMICO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA,

AMARILIS-HUANUCO, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17743 Words 903380 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

76 Pages 443.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 24,2023 12:42 PM GMT-5 Apr 24,2023 12:43 PM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 15% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
 Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
148


149

s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

Al

OF Ve,
oo e,

‘Dl®"
UNHEVAL

o

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ ‘ Segunda Especialidad

‘ Posgrado:

Maestria ‘X ‘ Doctorado ‘ ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

AGUIRRE GONZALES MARVIN

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

970089580

Nro. de Documento:

45781615

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | RUBIN ROBLES ALANA MANUEL ‘ ORCID ID: | 0000-0001-9319-5481
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 43475619

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

LLANOS DE TARAZONA MARINA IVERCIA

Secretario:

LOZANO DAVILA REITER

Vocal:

MARTINEZ MORALES CECILIA

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

“CALIDAD DE ATENCION Y SATISFACCION DE LAS GESTANTES EN EL PUESTO DE SALUD DANIEL ALCIDES CARRION DE CERRO DE PASCO”

ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO PANDEMICO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA, AMARILIS —
HUANUCO - 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

c] ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accienes,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya side publicado anteriormente; asumao las

consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtenciéon Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo I-}cadfmlco o Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol Cslona : (Mgrql./e J & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: ESTILO GERENCIAL AGOTAMIENTO PANDEMICO SERVIDORES PUBLICOS
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) ‘
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

S

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
150

UNHEVAL
Texto tecleado
MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL


=

#/UNIVERSIDAD NACIONAL
” HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

OF NV,
oo €75,
S %
o

‘DI@®
UNHEVAL

Dol Lo

7. Autorizacion de Publicacion Digital:

151

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
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