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RESUMEN  
 

Este estudio tuvo como objetivo identificar la influencia del estilo gerencial en 

el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel explicativo. La población 

estuvo conformada por 400 servidores públicos de la Municipalidad distrital de 

Amarilis de los cuales se trabajó con una muestra de 197 trabajadores. Los 

instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron la encuesta “Fatiga 

pandémica” y el Test de LIFO (estilo gerencial), ambos instrumentos fueron validados 

a través del criterio de jueces y la confiabilidad fue procesado a través del Alfa de 

Cronbach. El análisis estadístico de datos se efectuó con el programa estadístico SPSS-

25v y la contrastación de hipótesis se realizó mediante la Prueba de Wilconxon. Los 

resultados evidenciaron que, que no hay diferencia significativa en la percepción de 

los servidores públicos sobre el estilo gerencial y agotamiento pandémico (sig.0,080 > 

0,05), Concluyendo que el estilo gerencial no influye en el agotamiento pandémico de 

los servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021.  

Palabras clave: Estilo gerencial, agotamiento pandémico, servidores públicos. 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to demonstrate the influence of the managerial style on the 

pandemic exhaustion of public servants included in the framework of the guidelines 

for the surveillance, prevention and control of COVID 19 during the health emergency 

of the District Municipality of Amarilis, 2021. The research approach was quantitative, 

applied and explanatory. The population was made up of 400 public servants of the 

District Municipality of Amarilis, of whom a sample of 197 workers was worked. The 

instruments used for data collection were the "Pandemic Fatigue" survey and the LIFO 

Test (managerial style), both instruments were validated through the criteria of judges 

and reliability was processed through Cronbach's Alpha. Statistical data analysis was 

performed with the SPSS-25v statistical program and hypothesis testing was 

performed using the Wilconxon Test. The results showed that there is no significant 

difference in the perception of public servants about the management style and 

pandemic exhaustion (sig.0.080 > 0.05), concluding that the management style does 

not influence the pandemic exhaustion of public servants included within the 

framework of the guidelines for the surveillance, prevention and control of COVID 19 

during the extension of the health emergency of the District Municipality of Amarilis, 

2021 

 

Keywords: Management style, pandemic exhaustion, public servants 
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INTRODUCCIÓN 
 

El estilo gerencial, se entiende como aquel comportamiento y/o capacidad de la 

persona encargada de dirigir (direccionar), para decidir y liderar los recursos humanos, 

lo cual exige aprovechar la capacidad y la participación de cada integrante de la 

organización o institución, esto a través de saber cómo aprovechar la experiencia y 

creatividad de cada trabajador para resolver los problemas que puedan aparecer dentro 

de la organización. 

La fatiga pandémica, según las OMS, se da ante una crisis de salud que se 

prolonga en donde se da una respuesta de forma natural. Asimismo, la fatiga 

pandémica se entiende como la desmotivación que surge respecto de seguir las pautas 

y medidas de protección impuestas por el estado o el gobierno del país. 

Es por ello, que consideró importante el desarrollo de la presente investigación 

Estilo gerencial y agotamiento pandémico en los servidores públicos durante la 

prórroga de la emergencia sanitaria, de la municipalidad de Amarilis-Huánuco, 2021, 

con el objetivo de determinar la influencia del estilo gerencial dar y apoyar en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021, se 

utilizaron los instrumentos Test de LIFO-Estilos Gerenciales, cuyas dimensiones son: 

estilo dar y apoyar; estilo tomar y controlar; estilo mantener y conservar y el estilo 

adaptar y mejorar y el Cuestionario de Agotamiento pandémico cuyas dimensiones 

son: razones para no seguir con las restricciones, percepción de riesgo y 

desmotivación.  

Es así, que a continuación presentamos nuestra investigación en cinco capítulos, 

los cuales se encuentra en el orden adecuado para que el lector pueda lograr un mejor 

entendimiento de lo investigado. 
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El primer capítulo abarca el planteamiento del problema, la justificación e 

importancia de la investigación, la viabilidad de la investigación, la formulación del 

problema y la formulación de los objetivos. El segundo capítulo se centra en la 

formulación de hipótesis, la operacionalización de las variables y la definición 

operativa de las variables. El tercer capítulo presenta los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y conceptuales. El cuarto capítulo expone el alcance, 

el tipo y el nivel de la investigación, la población y la muestra, el diseño de la 

investigación, las técnicas e instrumentos de recogida de datos, así como las técnicas 

de procesamiento y análisis de datos y los aspectos éticos. El quinto capítulo presenta 

el análisis descriptivo e inferencial, la discusión de los resultados y la contribución 

científica de la investigación. Por último, también incluye los apartados de 

conclusiones, sugerencias, referencias y anexos 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 
 

1.1. Fundamentación del problema  

La fatiga pandémica es una forma de agotamiento provocada por 

dificultades prolongadas y sin resolver. Puede hacer que las personas se vuelvan 

apáticas, aisladas y pesimistas, y estos sentimientos se acumulan con el tiempo 

debido a una serie de sentimientos, encuentros y creencias. Esto se observa en 

un número cada vez mayor de personas que no cumplen o rechazan las 

directrices y medidas establecidas, así como en la falta de personas que deseen 

permanecer informadas (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

De acuerdo a un artículo publicado por el Centro de Salud Integral 

“Dinan” (2021), el agotamiento pandémico vendría a ser una reacción natural 

del cuerpo debido a que este está enfrontando una larga crisis de salud, en donde 

el intento que realiza el cuerpo por adaptarse a una amenaza puede emitir 

respuestas como cefaleas, cansancio, miedo y frustración. Además de que la 

persona va perdiendo el sentido vital que se manifiesta con sentimientos y 

pensamientos negativos sobre la vida.  

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, muchos países del mundo 

tuvieron que afrontar diversas fases de la pandemia (llamada también olas 

pandémicas) las cuales no solo han afectado gravemente la salud física, la 

educación, la economía o el mercado laboral. La salud mental también se ha 

visto perturbada produciendo en las personas reacciones emocionales como el 

miedo, angustia, preocupación o tristeza hasta llegar al punto de desarrollas 

ansiedad y/o depresión a consecuencia de los largos confinamientos, el pavor 

al contagio de uno mismo, de la familia o a la pérdida de algún ser querido 

ocasionando que muchas personas presenten agotamiento y desesperanza ante 

la incertidumbre de la anhelada finalización de esta enfermedad.  

Al respecto, una encuesta sobre la salud mental realizada en España por 

el Centro de Investigaciones Sociológicas (2021), llevado a cabo por motivo de 

la pandemia por el COVID-19. El 23,4% de los encuestados refirió haber 
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sentido mucho o bastante miedo a morir debido al coronavirus.  El 68,6% 

expresó un fuerte temor a que un familiar o un ser querido falleciera como 

consecuencia de la pandemia, mientras que el 35,1% confesó haber derramado 

lágrimas por ello. El 41,9% tuvo dificultades para dormir, el 51,9% se sintió 

fatigado y sin energía y el 38,7% experimentó dolores de cabeza y otros 

síntomas como taquicardia, mareos o desmayos. 

En América Latina este escenario se trona igual de apremiante, de 

acuerdo a una encuesta nacional de salud mental elaborada por Asociación de 

Municipalidades de Chile (2020), desarrollado en atención del actual contexto 

de crisis sanitaria. El 79,5% de las personas encuestadas percibieron de forma 

negativa las emociones de su ambiente social. El 73,8% se sintió aburrimiento. 

El 56% presentó ansiedad. El 54,1% experimentó frustración. El 41,8% tuvo 

dificultades para realizar sus tareas cotidianas. El 40% sintió soledad y el 40,9% 

tuvieron problemas para dormir desde el brote pandémico. 

El Perú no se encuentra libre de esta realidad problemática, el Ministerio 

de Salud (2021), a través de los especialistas en salud mental del Hospital 

Víctor Larco Herrera, advirtieron que el temor que las personas tenían desde el 

inicio de la pandemia ha traído como consecuencia la fatiga, agotamiento y 

frustración emocional dando paso a la perturbación de la salud mental de la 

población en general. Refirieron también, que estos sentimientos se 

manifestarían como una ansiedad anticipada por la llegada de una nueva ola de 

contagios y por no aceptar que esta crisis sanitaria no tendría una pronta 

culminación.  

La investigación de Ramos (2021) sobre los efectos de la ansiedad ante 

el COVID-19 en la salud mental de los trabajadores de la limpieza pública del 

distrito de Socabaya, Arequipa, reveló una correlación estadísticamente 

significativa. Sus conclusiones mostraron que, cuanto mayor era la ansiedad en 

torno al virus, menor era el bienestar psicológico que experimentaban los 

trabajadores. 

En el contexto regional, una investigación realizada en Huánuco por 

Capcha (2021) demostró que “los estados psicológicos de la reactividad al 

estrés, la ansiedad y la depresión influyen sobre la frecuencia y severidad de 
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los casos de bruxismo durante la pandemia por COVID–19 en los soldados del 

Batallón de Fuerzas Especiales 201.” (p. 4). Es incuestionable que la rápida 

propagación de la pandemia tomó por sorpresa a muchos países del mundo, 

obligando a la población a una adaptación forzosa para poder subsistir. Del 

mismo modo muchas organizaciones, como las municipalidades, tuvieron que 

adaptarse a las nuevas medidas y protocolos impuestas por el gobierno como 

parte de las estrategias y dentro del marco legal con el fin de evitar el contagio 

del virus en los funcionarios públicos y usuarios.  

Lamentablemente las implementaciones de estas estrategias muchas 

veces no fueron bien manejadas por algunas organizaciones provocando en el 

personal de trabajo insatisfacción y desmotivación afectando a su desempeño 

laboral, que sumado al miedo del contagio y todo lo que conlleva esta crisis 

sanitaria los trabajadores públicos tampoco se ven ajenos al problema del 

agotamiento pandémico.  

En esta línea, Arbeláez (citado por Gallo, 2020) refiere que durante la 

pandemia muchos trabajadores, en América Latina, han experimentado 

agotamiento emocional y físico debido al fuerte desgaste laboral, e incluso la 

falta de motivación absoluta debido a que muchos trabajadores tienen 

dificultades para laborar desde casa, o en otros casos estos no tienen horarios 

fijos y las empresas le sobrecargan de trabajo.  

En el Perú, según un estudio realizado por Marsh Perú, ejecutado en más 

de 3,000 trabajadores, citado por el diario El Peruano (2021), sólo el 20% no 

presentó riesgos en su salud mental, mientras que, aproximadamente un 50% 

de ellos, obtuvieron un alto-mediano riesgo en su salud mental. Así mismo este 

diario refiere que, de acuerdo con la medición realizada por Marsh, el 53% de 

los trabajadores encuestados señaló haber tenido alteraciones en el sueño, el 

30% presentó cambios en el apetito durante el contexto de la pandemia, 

mientras que el 35% presentó un aumento en los niveles de agotamiento y casi 

el 40% manifestó sentir nerviosismo y tensión. 

Es labor de las organizaciones gestionar el cuidado de la salud física 

como mental. Por ello, los encargados, líderes o gerentes, deben tener la 

responsabilidad, habilidad y capacidad de poder solucionar los problemas que 
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se puedan suscitar dentro de la organización, además de implementar 

estrategias de motivación para mantener e incrementar el desempeño laboral de 

los trabajadores.  

Al respecto, Uribe (2019) refiere que en una organización el gerente o 

gestor es quien se encarga de hacer frente a las situaciones que puedan afectar 

o beneficiar a la organización. Por ello, además de poseer conocimiento y 

formación, el gerente debe de presentar habilidades de liderazgo, manejo de 

tiempo, manejo de estrés y habilidades sociales para poder comunicarse de 

manera oportuna y manejar óptimamente los conflictos que se pueda presentar 

con los colaboradores que forman parte de la organización.  

Por su parte, Rojas (2021) sostiene que el gerente debe poseer la habilidad 

de elaborar estrategias para el futuro, realizar cambios en el sistema de gestión 

con el objetivo de ayudar a todos en la organización y afrontar escenarios 

difíciles, como los provocados por la pandemia COVID-19.  

Frente a la situación problemática expuesta y siguiendo las 

recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS) da a conocer 

la situación de la fatiga pandémica. Además de que en estos tiempos se exige 

al personal, en especial a los gestores públicos, la adaptación y desarrollo de 

adecuados estilos de comportamiento antes los subordinados, se consideró 

importante realizar este estudio planteándonos la siguiente pregunta: ¿Cuál es 

la influencia del estilo gerencial en el agotamiento pandémico por el trabajo de 

los servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la prórroga de la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad de Amarilis, 2021? 

 

 

 

 

 

 



 
14 

 
 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

Esta investigación, se justifica a nivel teórico brindando una perspectiva 

desde los estilos gerenciales como un probable factor en el desarrollo del 

agotamiento pandémico, siendo escasos las investigaciones en ese tema. Así 

mismo, esta investigación pretende ampliar el conocimiento que se tiene sobre el 

agotamiento pandémico y el rol que cumple en la situación de las olas pandémicas 

actuales. Si bien, el alcance de la investigación fue limitada por la muestra de 

estudios, sus resultados conllevarán a brindar un mayor panorama al conocimiento 

de estas variables. 

Por otra parte, también se justifica de manera práctica ya que el dato 

obtenido servirá para analizar una posible causa del agotamiento pandémico que 

podría explicar el aumento de contagios de los trabajadores de la Municipalidad 

distrital de Amarilis. 

Asimismo, la línea que sigue esta investigación fue básica en gestión 

pública, por lo que los resultados obtenidos pueden llegar a brindar una 

generalización de los mismos, siempre y cuando la muestra, tengan ciertas 

similitudes con la muestra de este estudio. 

La importancia de la investigación recae en que se podrá expandir el 

conocimiento y esto ayudaría a mejorar la calidad de gestión de los recursos 

humanos dentro del entorno institucional. Además, los instrumentos 

psicométricos y los cuestionarios utilizados en este estudio fueron validados con 

los criterios requeridos para el recojo de información, y se brinda herramientas 

específicas para el procesamiento estadístico, permitiendo que futuras 

investigaciones en el desarrollo del tema tengan una base metodológica que sirva 

de forma orientativa. 

1.3. Viabilidad de la investigación 

Este estudio fue viable porque se obtuvo acceso al campo de investigación 

ya que la Municipalidad distrital de Amarilis-Huánuco se encuentra en el mismo 

distrito donde radica el investigador, y se observó diferentes investigaciones 

realizadas en dicha institución demostrando su apertura a diversos investigadores. 
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 Asimismo, se contó con las capacidades intelectuales y el tiempo necesario 

para ejecutar este proyecto. En cuanto al nivel institucional, las autoridades y 

directivos brindaron la oportunidad y apoyo para desarrollar la investigación, y 

recoger datos a través de los instrumentos de estudio.  

Del mismo modo, se contó con los recursos económicos para cubrir gastos 

como copias, impresiones, movilidad para el investigador, entre otros gastos que 

fueron necesarias para ejecutar el proyecto. 

Respecto a los materiales se contó con bibliografía para la orientación 

teórica, se contó con libretas de campo, instrumentos psicométricos y softwares 

necesarios para el procesamiento de datos. 

1.4. Formulación del problema  

1.4.1. Problema general  

¿El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021? 

1.4.2. Problemas específicos 

•  ¿El estilo gerencial dar y apoyar influye significativamente el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control 

del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad 

distrital de Amarilis, 2021? 

• ¿El estilo gerencial tomar y controlar influye significativamente en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control 

del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad 

distrital de Amarilis, 2021? 

• ¿El estilo gerencial mantener y conservar influye o no 

significativamente en el agotamiento pandémico de los servidores 
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públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021? 

• ¿El estilo gerencial adoptar y negociar influye o no significativamente 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria 

de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021? 

 1.5. Formulación de objetivos  

1.5.1. Objetivo general 

Identificar si el estilo gerencial influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el 

marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del 

COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021. 

1.5.2. Objetivos específicos  

• Evaluar si el estilo gerencial dar y apoyar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria 

de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

• Evaluar si el estilo gerencial tomar y controlar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria 

de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

• Evaluar si el estilo gerencial mantener y conservar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos los lineamientos para 

la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 
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• Evaluar si la influencia del estilo gerencial adoptar y negociar influye 

de forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 
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CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS  

2.1. Formulación de hipótesis  

2.1.1. Hipótesis general  

Ho: El estilo gerencial No influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de 

los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 

19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021.  

Hi: El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de 

los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 

19 durante la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021. 

2.1.2. Hipótesis específicas  

Ho: El estilo gerencial dar y apoyar No influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

Hi: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos 

en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y 

control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

 

Ho: El estilo gerencial tomar y controlar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. 
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Hi: El estilo gerencial tomar y controlar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

 

Ho: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. 

Hi: El estilo gerencial mantener y conservar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. 

 

Ho: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. 

Hi: El estilo gerencial adoptar y negociar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 
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2.2. Operacionalización de variables  

Tabla 1.  

Variable de estudio: Estilo gerencial.  

 

Tabla 2 

Variable de estudio: Agotamiento Pandémico 

 

Variable 

Independiente 

Dimensiones Indicadores Valor 

Final 

Estilo 

gerencial 

- Estilo Dar y 

apoyar 

 

 

- Estilo Tomar y 

controlar 

-  

 

- Estilo Mantener 

y conservar 

 

 

- Estilo Adaptar y 

negociar. 

Condiciones Habituales, 

Condiciones de Lucha y 

Condición de Tensión. 

 

Condiciones Habituales, 

Condiciones de Lucha y 

Condición de Tensión. 

 

Condiciones Habituales, 

Condiciones de Lucha y 

Condición de Tensión. 

 

 

Condiciones Habituales, 

Condiciones de Lucha y 

Condición de Tensión. 

Productiva  

No productiva 

 

 

Productiva  

No productiva 

 

 

Productiva  

No productiva 

 

 

 

Productiva  

No productiva 

Variable 

Dependiente 

Dimensiones Indicadores Valor Final 

 

 

Agotamiento 

Pandémico 

Percepción de 

Riesgo 

 

 

 

 

 

 

Desmotivación 

 

 

 

 

Razones para 
no seguir con 

las 

restricciones 

-Las practicas 

saludables de 

bioseguridad en 

contexto de pandemia. 

(lavado de mano, 

distancia social, uso de 

mascarilla, otros)  

 

-Apatía  

-Profundo cansancio 

físico y mental 

-Gran falta de energía 

 

-Estrés  
-Irritabilidad 

 -Nostalgia. 

Alto 

agotamiento 

pandémico  

 

 

 

 

 

Moderado 

agotamiento 

pandémico  

  

 

Leve 
agotamiento 

pandémico 
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2.3. Definición operacional de las variables  

2.3.1. Estilo Gerencial: 

Se considera a las puntuaciones alcanzadas por los funcionarios al 

test psicométrico de LIFO (estilo gerencial) que nos permite describir 

cuatro orientaciones principales: da y apoya, toma y controla, mantiene y 

conserva, y adapta y negocia. Se evalúan los patrones productivos e 

improductivos del individuo de cada estilo, donde se asignan los números 

4, 3, 2 y 1 en función del nivel de similitud de más similar, con 4, a menos 

similar, con 1 (Atkins et al., 1967). 

2.3.2. Agotamiento pandémico: 

Se considera los puntajes obtenidos por los sujetos quienes 

responden los ítems del Cuestionario “fatiga pandémica-MyF”, y permite 

ubicar en nivel muy alto, moderado o bajo. Lográndose de esta manera 

identificar a cada una de las dimensiones: Percepción de riesgo; 

Desmotivación; y razones para no seguir las restricciones. El agotamiento 

pandémico es una reacción frente a una situación        o adversidad sostenida 

y no resuelta y se manifiesta en un número de personas que van en 

aumento y que no continúan o no admiten o aceptan las recomendaciones 

brindadas, así como las restricciones y también no realizan o disminuyen 

el esfuerzo por mantenerse informados (OMS, 2020).  
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 
 

3.1. Antecedentes de la investigación  

Antecedentes internacionales  

Villavicencio (2021) en su artículo de investigación titulada “Afectaciones 

personales y organizacionales derivadas del confinamiento por COVID 19 en 

México”; se planteó como objetivo: “Analizar las afectaciones personales y 

organizacionales derivadas del confinamiento por COVID-19 en México” El 

estudio empleó un enfoque asociativo y un diseño predictivo transversal. La 

muestra de la investigación estaba compuesta por 724 participantes, el 61,6% de 

los cuales eran mujeres. Utilizó una escala para medir los efectos del 

confinamiento y otra para medir el apoyo empresarial al trabajo antes de la 

pandemia del COVID-19. A continuación, realizó un análisis factorial con 

rotación ortogonal y regresión múltiple lineal. Se determinó que el coeficiente de 

fiabilidad (alfa de Cronbach) era de moderado a alto, con un valor de 0,867 y 

0,842. Las conclusiones indicaron que el liderazgo y las actividades diarias del 

trabajador tienen un impacto considerable en la productividad durante el 

confinamiento. También se afirmó que un líder es esencial para garantizar que sus 

empleados rinden adecuadamente, lo que influirá en los seguidores. 

Molina (2020) realizó una investigación titulada: “Identificación de 

factores de riesgo psicosocial para mejorar el desempeño laboral de los 

trabajadores durante el periodo 2020 a 2021 en Quito-Ecuador”, tuvo como 

finalidad: “Diseñar un plan de intervención de factores de riesgo psicosocial , para 

de esta manera minimizar los posibles efectos a la salud de los trabajadores así 

como ayudar a la organización a contar con trabajadores más comprometidos con 

el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas”; su muestra estuvo conformada 

por 191 trabajadores. Su metodología fue, descriptivo, de corte transversal, según 

el método inductivo. Para lo cual, crearon una encuesta para medir el clima laboral 

teniendo en cuenta los datos y las repercusiones psicológicas de la pandemia 

Covid-19, que se compone de 7 facetas. Un 92% de su muestra, obtuvo un nivel 

medio para la carga y ritmo de trabajo, porque que este podría ser considerado 
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como un factor de riesgo psicosocial, por las horas de trabajo y a las 

reestructuraciones de la entidad a nivel nacional y mundial, lun 70% de ellos, 

afirman que tienen bajo riesgo para el riesgo en su desarrollo de competencias, sin 

embargo consideran que el apoyo por parte de sus superiores y compañeros no 

son las adecuadas, consideran que ellos no les apoyan cuando lo necesitan. 

Finalmente, se concluyó que los trabajadores tienen temor a la reincorporación de 

las actividades en oficinas, a pesar que la organización ha implementado 

protocolos de bioseguridad contra el COVID 19, esto definitivamente afecta el 

rendimiento laboral, así como el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Antecedentes nacionales 

Vargas (2020) realizó una investigación titulado: “Gestión municipal y 

respuestas frente al impacto del COVID 19, municipalidades de la zona alto 

andina, departamento de Lambayeque”. El cual tuvo como objetivo: “conocer y 

analizar las respuestas inmediatas de las gestiones municipales frente a la 

pandemia”. En este estudio se utilizó el enfoque socio crítico, y el tipo de 

investigación fue el estudio descriptivo, además tomó información de otros 

documentos, como, por ejemplo: reportes diarios del MEF, reportes de la 

Defensoría del Pueblo, y reportes del REDATAM-2017 del INEI, entre otros. Los 

resultados obtenidos reflejaron: La falta de estrategias para brindar los servicios 

públicos en la emergencia, así también encontraron que existió incapacidad para 

ejecutar el presupuesto que tenían, por otra parte, la débil articulación inter-

gubernamental, llego a afectar en la calidad de vida de la población. 

Choquehuanca y Ruiz (2021), en la tesis para optar el título profesional 

denominada “Inteligencia emocional, miedo al COVID 19 y síndrome de burnout 

en trabajadores de una municipalidad” cuyo objetivo fue “analizar si la 

inteligencia emocional y el miedo al COVID 19 predicen las dimensiones del 

síndrome de burnout”. Donde aplicaron la metodología descriptiva, correlacional-

predictivo. Su muestra estuvo conformada por 120 trabajadores de la 

municipalidad, a los quienes se les aplicó el “Inventario de Inteligencia emocional 

de Bar-on, la Escala de Miedo al COVID-19 y el Inventario de Burnout de 
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Maslach la versión general”. La investigación descubrió que la inteligencia 

emocional y el miedo a la COVID-19 están relacionados con el factor eficacia. 

Además, la inteligencia emocional está relacionada con los factores de 

agotamiento y cinismo, mientras que el miedo a la COVID-19 no está relacionado 

con los factores de agotamiento y cinismo. 

Guzmán (2020) en su investigación para optar por el grado de maestra en 

gestión pública titulada “Gestión municipal y estrategias frente al Covid 19 en la 

municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2020”, en Tarapoto cuyo 

objetivo fue “conocer la relación la gestión municipal con las estrategias frente al 

Covid-19 en la municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2020”. Su 

metodología fue básico, descriptivo correlacional. Su población fue la misma 

cantidad que la de su muestra donde participaron 18 funcionarios. Utilizaron como 

técnica de recolección de dato, la encuesta y el cuestionario. La investigación 

reveló que la gestión de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo 

alcanzó un nivel "Regular" del 39%, mientras que la aplicación de las estrategias 

contra el Covid-19 se situó en un nivel "Regular" del 50%. Además, existe una 

clara relación entre la administración de la Municipalidad Distrital de La Banda 

de Shilcayo en 2020 y las estrategias empleadas para luchar contra el Covid-19, 

ya que el 84,9% de estas estrategias están influenciadas por la administración del 

distrito. 

Leyva (2020) en su tesis para el grado de médico cirujano denominado “la 

fatiga laboral y la carga mental en los trabajadores, a propósito del distanciamiento 

social”. Cuyo objetivo fue “describir por medio de una revisión, a la fatiga y carga 

mental de trabajo, de interés para la salud ocupacional, salud pública, 

investigación clínica, psicología y otras áreas del conocimiento”.  Presentó datos 

organizados sobre los temas tratados, basados en el examen de bibliografía 

reciente recopilada de Ebsco, PubMed y Google Scholar. Utilizando tesauros o 

enfoques de búsqueda aceptados, señaló que el estrés laboral puede estar 

relacionado con la fatiga, que también debe considerarse un riesgo psicosocial. 

Una carga mental excesiva es la causa de la fatiga, que puede ser muy perjudicial. 

En consecuencia, es importante vigilar tanto la carga mental como la fatiga de los 
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trabajadores, ya que sus extremos pueden tener un efecto adverso sobre la calidad 

de vida en el trabajo. 

Antecedentes regionales 

Morales (2017) en su investigación de maestría, titulada: “Los estilos 

gerenciales y la satisfacción laboral de los trabajadores de la dirección regional 

oriente del instituto nacional penitenciario, Huánuco 2016”. Del tipo descriptivo 

bivariables de diseño no experimental: transeccional-correlacional en un muestreo 

censal de 367 trabajadores planteo. Los resultados demostraron que los estilos de 

dirección consultivo y participativo estaban fuertemente asociados con la 

satisfacción laboral tanto para las mediciones motivacionales como para las 

relacionadas con la higiene. Por el contrario, los estilos autoritario coercitivo y 

autoritario benevolente tenían una correlación más débil con la satisfacción 

laboral tanto para las mediciones relacionadas con la motivación como con la 

higiene. Además, se determinó que el Estilo Directivo Participativo tenía una 

correlación positiva con la Satisfacción Laboral de los empleados de la Dirección 

Regional Este del Instituto Nacional Penitenciario en 2016. 

Mena (2021) en la investigación que tuvo como título: “Gestión De 

Recursos Humanos Y Cultura Organizacional De La Alta Dirección Del Gobierno 

Regional de Huánuco 2021".  tenía el objetivo de “determinar la incidencia de la 

gestión de recursos humanos en la cultura organizacional de la alta dirección del 

Gobierno Regional de Huánuco – 2021”.  El método de investigación empleado 

fue un análisis cuantitativo, descriptivo correlacional y un diseño no experimental; 

los participantes fueron 76 miembros de la alta dirección del Gobierno Regional 

de Huánuco. Los resultados mostraron una fuerte correlación de 0,803, con un 

valor de significación de 0,000, rechazando así la hipótesis nula (HO) de que la 

gestión de recursos humanos tiene un efecto significativo sobre la cultura 

organizacional de la alta dirección del Gobierno Regional de Huánuco. 
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3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Estilo gerencial  

3.2.1.1 Definición  

La gerencia de una entidad pública o privada se encarga de 

supervisar y regular sus principales operaciones y estrategias. Es una 

tarea impulsada por el ser humano y, por tanto, es susceptible de las 

características individuales de la persona que dirige. Estos rasgos 

individuales son fundamentales y constituyen el estilo directivo. 

Atributos como la capacidad para resolver problemas y negociar 

forman parte del carácter de la persona y pueden decidir el grado de 

éxito que puede alcanzar un directivo. 

La conducta que pueda tener el gerente de una institución 

privada o pública, mediante la interrelación que tiene con todo el 

personal de la entidad, puede influir de manera positiva o negativa, 

que afectaran las prioridades, estructura y calidad de la respuesta de 

la empresa o institución pública o privada. Un Estilo Gerencial nos 

permite conocer de qué manera se pueden lograr las metas y 

objetivos y también influirá sobre los subordinados. 

Bateman y Snell (2009) afirman que un estilo directivo es la 

forma en que un líder trabaja dentro de una empresa mientras 

desempeña funciones directivas. Esto significa que un Directivo 

seleccionará y utilizará un Estilo Directivo distinto, estableciendo así 

una distinción entre sí mismo y los demás. Koontz y Weihrich (2007) 

explican que un estilo directivo es la responsabilidad ejecutiva de 

supervisar y observar a los subordinados. 
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3.2.1.2 Importancia de los estilos gerenciales  

Koontz y Weihrich (2007), refiere que indicaron lo siguiente 

con respecto a la importancia de los estilos gerenciales: 

“En una organización, el gestor (líder), es el individuo al que 

corresponde hacer frente a muchas circunstancias o 

situaciones positivas o negativas que se presenten en su 

organización. La importancia de adoptar un estilo gerencial 

consiste en que cada estilo, presenta características diferentes 

de reacción y de solución de situaciones que pueden presidir 

al objetivo propuesto para obtener un buen rendimiento” (p. 

310). 

3.2.1.3. Los estilos gerenciales y el perfil del gerente 

Los estilos gerenciales siempre tienen determinadas 

característica como el autocontrol, el liderazgo, “la capacidad de 

negociar y la armonización. Y debido a que se toman características 

muy particulares, estas pueden o no tener consecuencias en sus 

capacidades de conseguir los resultados y definir su nivel de 

rendimiento.” (Morales, 2017). 

“Siempre se necesita un tipo de gerente; por lo que no se debe 

señalar que hay buenos o malos gerentes, solo que existen 

estilos gerenciales que deben ser propio, y es la función que 

ellos ejercen la que determina la excelencia de resultados” 

(Morales, 2017, p.29)  

 3.2.1.4. Dimensiones de estilos gerencial 

Atkins et al. (1967) refiere que “no se puede hablar de un 

estilo ideal para una ocupación determinada, aunque las empresas 

y organizaciones tienden a preferir unos sobre otros”. 
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Para esta investigación se tomó en cuenta los conceptos de 

las dimensiones o estilos gerenciales de acuerdo al sistema LIFO, 

el cual los agrupa en cuatro estilos: Mantiene y Conserva - Toma y 

Controla - Da y Apoya - Adapta y Negocia.  

Estos estilos ofrecen descripciones concisas de los 

comportamientos típicos de los directivos. Que un directivo 

muestre un estilo concreto no significa que no demuestre también 

las características de los otros estilos. 

Atkins et al., (1967) agruparon cuatro comportamientos, 

creencias y puntos de vista distintos bajo el paraguas del estilo 

LIFO. Cada uno de ellos se caracterizaba como sigue. 

A) El estilo toma y controla: “En el centro de éste estilo se 

encuentra la preocupación por ser simple competente, el deseo 

de aprovechar toda oportunidad que se presente, la creencia de 

que el individuo es el dueño de su propio destino. El estilo se 

caracteriza por un alto sentido de urgencia temporal, una 

tendencia a confiar en la propia experiencia y el propio juicio, 

a actuar con prontitud, y hacer cosas. Los logros son algo 

imprescindible. Organizar y dar impulso a otros con el fin de 

hacer cosas es algo que le resulta sumamente atractivo, como 

también el sentir el desafío de los problemas que deben ser 

resultados. Obtiene un alto sentido de satisfacción en el hecho 

de ser personalmente capaz de influenciar y convencer a otros 

de la superioridad de sus propios deseos. La amenaza y la alta 

tensión estimulan un aumento en la actividad, un interés 

exagerado en el trabajo de todos y cada uno de los demás 
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miembros del equipo y, a veces un esfuerzo frenético por 

resolver los problemas de manera inmediata. La paciencia se 

acaba, y esto a menudo se acompaña de enojo, estallidos y 

presión coercitiva sobre los subordinados. Cuando debe 

enfrentar un conflicto, la persona que utiliza este estilo se 

presenta de manera enfática, se vuelve defensiva, usa todos los 

medios a su alcance para salir vencedora. Es difícil hacerle 

aceptar el hecho de que está equivocada, aunque ella misma 

sepa que efectivamente lo está” (Atkins et al., 1967). 

B) El estilo mantiene y conserva: “Este estilo tiene la 

necesidad de prevenir la pérdida, un interés en preservar su 

posición actual en rescatar al máximo lo que se pueda en cada 

situación. El análisis cuidadoso, la esmerada atención a los 

detalles, la confianza en procedimientos y estrategias y un 

enfoque auto frente a situaciones nuevas describen las 

conductas que esta persona usa con más frecuencia. Cuando se 

encuentra bajo amenaza y tensión considerables, este estilo 

puede reflejarse en una negativa a involucrarse personalmente, 

una preocupación por detalles insignificantes, una confianza 

exagerada en las estrategias y la evitación de la toma de 

decisiones. Cuando experimenta conflicto, complicará sus 

datos y defenderá su posición punto por punto, o simplemente 

se desconectará y retirará emocionalmente de la situación” 

(Atkins et al., 1967). 
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C) El estilo adapta y negocia: “En el núcleo de este estilo está 

el deseo de gustar a los demás, el ser aceptado por los otros. 

Quienes usan este estilo tienen facilidad para establecer 

contacto con las personas, la capacidad de percibir cómo 

piensa y siente otro y de saber utilizar las conductas que les 

traerán el reconocimiento y la aprobación de los demás, 

responden con entusiasmo, ansiosos de experimentar y son 

flexibles con sus hábitos. En situaciones de negociación, 

disfrutan del intercambio y tratan de encontrar soluciones que 

plazcan a todos los que están envueltos en el problema. Su 

flexibilidad puede tomarse exagerada cuando se sienten 

amenazados o bajo gran tensión, y pueden llegar a ser vistos 

por los demás como no teniendo principios firmes. Su deseo 

de arribar a soluciones de compromiso puede convertirse en 

aplacamiento simplemente para preservar la armonía y la 

buena voluntad.” (Atkins et al., 1967). 

3.2.1.5. Nuevos escenarios y liderazgos gerenciales como parte del 

legado del Covid-19  

Para esta parte de la investigación, se tomó como base la 

revista venezolana de Gerencia donde recopila las ideas de Martin 

y Reyes (2020) quienes refieren que: 

“Se evidencia una imperiosa necesidad de contar con 

renovados e innovadores liderazgos ante la situación de la 

pandemia actual. Liderazgos que puedan hacer realidad, 

mediante el manejo de sus recursos, condiciones y procesos en 
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los diferentes países o empresas, los fines de inclusión social, 

mercados incluyentes en medio de la pandemia y el logro de 

resultados sostenibles, por ejemplo, como el caso de la Primera 

Ministra de Nueva Zelanda” (p.716). 

Con estos y otros ejemplos en el mundo, es innegable que el 

mundo se encuentra en una situación nunca vista. Aunque sigue 

habiendo incertidumbre, la principal prioridad es proteger la salud 

de las personas. En Perú y otros países latinoamericanos, la 

población está compuesta en gran parte por personas que viven al 

día, y esto ha causado un enorme impacto tanto en el sector público 

como en el privado. Esta situación ha creado la necesidad de aplicar 

diferentes tipos de estilos de liderazgo y gestión tanto en la 

administración pública como en la privada. 

3.2.2. Agotamiento 

3.2.2.1 Definición: 

Murga (2019) define al agotamiento como, “un síntoma que 

puede ser manifestado tanto de una manera aguda como mecanismo 

de protección homeostática y crónica, esta última manifestada por al 

menos 6 meses y constituye un estado de enfermedad permanente 

asociada a enfermedad médica y psicológica.”    

Cárdenas et al. (2017) refiere que: 

“No hay consenso sobre los factores determinantes para el 

agotamiento, aunque se han identificado componentes físicos, 

mentales y también de los resultados que genera la tarea. (…) La 

fatiga o agotamiento, se trata de sentir cansancio después de hacer 

un esfuerzo, es de múltiple causa y genera desmotivación para 

continuar con dicho esfuerzo, sea deportivo, intelectual o laboral”. 

(p.7). 
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3.2.2.2. Agotamiento o fatiga mental 

Cárdenas et al. (2017) afirman que la fatiga puede surgir 

tanto del esfuerzo físico como del mental. Por el contrario, Murga 

et al. (2019) observan que las personas pueden manifestar sentirse 

fatigadas tras un esfuerzo mental y que éste está vinculado a una 

mayor exigencia. Sin embargo, el esfuerzo mental está asociado a: 

la exigencia cognitiva, la cantidad de datos, así como el grado de 

procesamiento que estos datos requieren para su examen (García-

Mas et al., 2016).  

Asimismo, Habiibi et al. (2018) refiere que: “Cuando una 

persona realiza actividad mental por un largo periodo de tiempo, a 

menudo observará agotamiento cognitivo, reflejada en una función 

deteriorada de la tarea y disminución de la motivación para 

continuar trabajando en ella”. (p. 34) 

3.2.2.3. Agotamiento o fatiga patológica 

Si te recuperas del agotamiento o también denominado 

fatiga cuando tienes un descaso normal, es algo esperado, sin 

embargo, a veces la fatiga puede generar algún síntoma físico.  

Es por eso que el Leyva (2020) citando al Instituto Nacional 

de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2020) refiere que:  

“Cuando las condiciones laborales y las demandas 

mentales del trabajo no se adaptan a las personas que lo 

desempeñan, la fatiga mental puede aparecer, es decir, 

constituiría una especie de llamada de atención que el 

organismo genera con el fin de que la situación que la 

origina se modifique. Si esta necesidad de modificación 

no se produce, la sensación puede originarse desde el 

inicio de la actividad laboral o posterior a actividades 

que habitualmente no la producirían. Si este estado se 
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mantiene constantemente a pesar del descanso, aparece 

la fatiga patológica, donde el síndrome de fatiga crónica 

es uno de sus tipos”. (p.9). 

3.2.2.4. Agotamiento laboral 

El agotamiento y el estrés pueden ser ocasionados cuando 

el personal no se adapta a una tarea. Es decir que un ritmo de 

trabajo poco adecuado aumentaría la incidencia del agotamiento. 

Sobre el tema Boada-Grau et al. (2012, como se citó en Leyva, 

2020) precisa que: Bosman et al. (2020) 

“La fatiga laboral debe abordarse como un riesgo 

psicosocial, ya que puede perjudicar la calidad de vida del 

trabajador cuando se convierte en crónica o excesiva, 

además de generar consecuencias para la empresa o 

empleador a cargo, debido a la afectación de la 

productividad”. (p.10). 

 

3.2.2.5. Carga Mental 

Definida por García y del Hoyo como el “conjunto de 

requerimientos mentales cognitivos o intelectuales a los que se ve 

sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral es decir nivel 

de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para 

desarrollar el trabajo” (Leyva 2020). 

Según Díaz et al. (2012), la carga mental es el esfuerzo de 

energía mental que un individuo dedica a una tarea durante un 

periodo de tiempo. En ella influyen las distintas capacidades y 

habilidades del individuo. Así, afirman: 

“la carga mental de trabajo es la “cantidad de esfuerzo 

mental” que la persona realiza para desempeñar una tarea 
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en un periodo de tiempo determinado; este nivel de esfuerzo 

involucra características de la persona, de la tarea y entorno, 

todas vinculadas al trabajo. También señala que puede tener 

consecuencias positivas o negativas tanto para la salud 

como para el bienestar y el desempeño en el trabajo.” 

(p.194). 

3.2.2.6. COVID 19 y los factores de la carga mental 

Gómez et al. (2015) señalan que:  

“La carga mental se determina por la cantidad y tipo de 

información a manejar en el puesto de trabajo. Y cita a 

otro autor, Mulder, para señalar que hay factores que 

inciden en ella, es decir, la cantidad y calidad de la 

información que, de acuerdo a su complejidad, podría 

permitir más adelante la automatización de las respuestas 

y, por otro lado, el tiempo. En cuanto a este último factor, 

si se necesita que el estímulo-respuesta sea continuo, la 

persona puede verse afectada porque su capacidad para 

responder se saturaría; por el lado opuesto, si hay periodos 

de descanso se condiciona la recuperación de la capacidad 

y se evita una carga mental excesiva.” (p. 243). 

Al respecto, refiere Leyva (2020) que, si se tienen en cuenta 

los factores psicosociales, la aplicación del distanciamiento social 

como medida de bioseguridad sería inevitable. Esta medida 

requiere el trabajo a distancia, lo que significa que la pandemia 

actual podría ser una fuente importante de preocupación para la 

mano de obra, especialmente en lo que se refiere a las 

preocupaciones sanitarias y económicas.  

Citando a Huarcaya (2020) podemos señalar que:  
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“por lo peligroso que es el COVID-19 y riesgo de 

muerte, la persona tiene pensamientos y emociones negativas 

que a su vez amenazan la salud mental. Y Gómez (2015) 

considera también como factores, a las características propias 

del trabajador que condicionan el límite de la capacidad de 

respuesta, como lo son la edad, el nivel de aprendizaje, 

personalidad, actitudes hacia la tarea y el estado de fatiga” 

3.2.2.7. Agotamiento Pandémico 

La OMS (2020) define la fatiga o agotamiento pandémico 

como: 

“Desmotivación de la población para cumplir con los 

comportamientos protectores y las medidas de seguridad 

recomendadas.  El agotamiento pandémico, aunque es 

una reacción natural y esperada tras largos meses bajo 

restricciones, plantea una seria amenaza a los esfuerzos 

nacionales e internacionales para controlar la propagación 

del virus. Hasta que no se disponga de una vacuna o de 

tratamientos eficaces, el apoyo del público y el 

mantenimiento de las conductas de protección por parte de 

la población continúan siendo los pilares fundamentales 

para contener el avance del virus y asegurar los logros 

alcanzados en cada territorio” 

En ese sentido, sobre el documento de la OMS denominado 

“Pandemic Fatigue-Reinvigorating the public toprevent COVID-

19”, el doctor Mauricio Droguett, psiquiatra, refiere que: “el 

agotamiento pandémico es la reacción ante las prolongadas medidas 

y restricciones generadas por la pandemia por Covid-19. Lo que se 

ha visto es que, con el tiempo, cuando se mantienen estas medidas 

necesarias para cuidar la salud de las personas, terminan generando 

un agotamiento generalizado”. 
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3.2.2.8. Síntomas del agotamiento pandémico y como evitar esta 

sensación 

Adaptarse a las circunstancias de una pandemia es una tarea 

difícil para muchas personas, por lo que se han propuesto varias 

recomendaciones para prevenir el "agotamiento pandémico". 

Según Gallardo (2020), algunos de los indicadores más evidentes 

de este agotamiento son el agotamiento, la desesperanza, la 

melancolía, la ansiedad, el fastidio o la irritabilidad: 

• Cuidar el cuerpo mediante una dieta nutritiva, un descanso 

adecuado y actividad física. 

• Limitar el consumo de noticias relacionadas con la pandemia. 

"Es bueno mantenerse actualizado sobre la información más 

reciente, pero demasiadas noticias pueden sobrecargarlo de 

emociones negativas y agotar su energía".  

• Disminuye la tensión con actividades como el yoga, la lectura 

o un paseo por la naturaleza. 

• Mantente en contacto con tus amigos y familiares. 

• Aceptar las sensaciones. "Las situaciones desafiantes 

despiertan una mezcla de emociones, pero reprimir los 

sentimientos e ignorarlos no los hace desaparecer. En cambio, 

reconozca y nombre sus sentimientos". 

• Fomenta la autoconversación beneficiosa.  

• Crear nuevas tradiciones y pasatiempos. 

3.2.2.9. Cómo se puede manejar el agotamiento pandémico en los países 

Según la Organización Mundial de la Salud. 

La prolongada crisis sanitaria ha hecho que la gente viva en 

una condición perpetua de duda y perturbación durante un largo 

periodo de tiempo (meses). De ahí que la Organización Mundial de 
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la Salud (OMS) haya publicado un documento titulado "Pandemic 

Fatigue-Reinvigorating the public to prevent COVID-19", en el 

que propone reactivar los esfuerzos para hacer frente a las 

dificultades evolutivas del Covid-19, además de hacer hincapié en 

el uso correcto de mascarillas, la rutina de lavado de manos de 20 

segundos y el distanciamiento físico. La OMS anima además a los 

países a elaborar sus planes de acción nacionales basándose en 

enfoques polifacéticos, y sugiere algunas ideas para que la gente 

pueda trascender este sentimiento y resucitar su apoyo a las 

medidas sanitarias preventivas.: 

• Entender a las personas, debido a las situaciones vividas por 

la pandemia, se han sentido desmotivación, así como las 

dificultades para poder tomar decisiones acertadas y 

segmentadas según sus propias necesidades. 

• Involucrar a la población, se puede realizar mediante la 

escucha activa y comprender la necesidad de la población de 

manera colectiva, el cual nos ayuda a encontrar soluciones, 

teniendo en cuenta los aspectos positivos y cómo podemos en 

conjunto beneficiarnos.  

• Permitir que las personas lleven una vida normal ideando 

planes que les ayuden a reconocer posibles peligros, 

proporcionándoles métodos seguros de participar en 

interacciones sociales y no siendo críticos con ellas.  

• Reconocer las dificultades que han experimentado la 

población debido a la pandemia y ayúdala a afrontarlas 

reforzando la resiliencia y proporcionándole ayuda económica, 

social, cultural y emocional. 
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3.2.3 Decreto Supremo que Prorroga la Emergencia Sanitaria Declarada por 

Decreto Supremo Nº008-S. A Prorroga por Decretos Supremos Nº 020-

2020, Nª 027-2020-SA y Nª 031-2020-SA y N° 009-2021-SA. 

El diario “El Peruano”, emitido el 14 de agosto del 2021, argumenta 

el decreto supremo N° 05-2021-SA de la siguiente manera:  

“Que, el Decreto Legislativo Nº 1156, Decreto Legislativo que dicta 

medidas destinadas a garantizar el servicio público o de salud en los 

casos en que exista un riesgo elevado o daño a la salud y la vida de las 

poblaciones, tiene come finalidad identificar y reducir el potencial 

impacto negativo en la población ante la existencia de situaciones que 

representen un riesgo elevado o daño a la salud y la vida de las 

poblaciones y disponer acciones destinadas a prevenir situaciones o 

hechos que conlleven a la configuración de estas; Que, el literal e) del 

artículo 6 del Decreto Legislativo Nº 1156, concordante con el 

numeral 5.5 del artículo 5 de su Reglamento, aprobado por Decreto 

Supremo N° 007-2014-SA, establece como supuesto que constituye la 

configuración de una emergencia sanitaria, la declaración por parte de 

la Organización Mundial de la Salud de la ocurrencia de pandemia; 

Que, con Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declara en emergencia 

sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) días calendario, 

por la existencia del COVID-19, la cual es prorrogada mediante 

Decretos Supremos Nº 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y N° 031- 

2020-SA, y N° 009-2021 SA, plazo que vence el 02 de setiembre del 

2021.” 

El diario “El Peruano”, emitido el 14 de agosto del 2021, argumenta 

el decreto supremo N° 010-2020-SA, modificado por Decreto Supremo N° 

011-2020-SA de la siguiente manera:  

 “Se aprueba el “Plan de Acción – Vigilancia, contención y atención 

de casos del nuevo COVID-19 en el Perú”; y, la relación de “Bienes 
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o servicios requeridos para las actividades de la emergencia sanitaria 

COVID 19”, correspondientes al Ministerio de Salud, al Instituto 

Nacional de Salud y al Seguro Social de Salud – EsSalud; Que, con 

Decreto Supremo N° 029-2020-SA se modifica el Anexo I “Plan de 

Acción – Vigilancia, contención y atención de casos del nuevo 

COVID-19 en el Perú” del Decreto Supremo Nº 010-2020-SA, 

modificado por Decreto Supremo Nº 011-2020-SA, y se incorpora la 

relación de bienes y servicios al Anexo II “Bienes o servicios 

requeridos para las actividades de la emergencia sanitaria COVID-19” 

del Decreto Supremo Nº 010-2020-SA, modificado por Decreto 

Supremo Nº 011- 2020-SA, respecto al Ministerio de Salud y al 

Instituto Nacional de Salud; Que, el artículo 11 del Reglamento del 

Decreto Legislativo N° 1156, aprobado por Decreto Supremo N° 007-

2014-SA, modificado por los Decretos Supremos Nº 022-2020-SA y 

N° 008-2021-SA, señala que la entidad u órgano que formuló el 

pedido de declaratoria de la emergencia sanitaria puede solicitar su 

prórroga, previa evaluación y sustento que determine la necesidad de 

su continuidad en el tiempo, y excepcionalmente, solicitar su prórroga 

más de una vez en tanto se mantenga el evento o situación que 

configuró la declaratoria de emergencia sanitaria. Asimismo, 

contempla que la duración de la prórroga a solicitar no debe exceder 

a la duración de la emergencia sanitaria declarada, siendo excepcional 

y en casos debidamente justificados, que el plazo de cada prórroga 

pueda comprender el período de hasta ciento ochenta días calendario; 

y su solicitud debe efectuarse con una anticipación no menor a quince 

días calendario previos a la conclusión de la vigencia del plazo 

señalado en la declaratoria de la emergencia sanitaria o, de ser el caso, 

de su prórroga; Que, el Centro Nacional de Epidemiología, 

Prevención y Control de Enfermedades del Ministerio de Salud, a 

través del Informe Técnico IT 076-CDC-2021 “Proyección de 

Escenarios de la Tercera Ola de COVID-19 en el Perú", señala que, si 

bien estamos en la resolución de la segunda ola, es necesario continuar 
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preparándonos para afrontar una potencial tercera ola; Que, con 

Informe N° 037-2021-NCL-DIMON-DGOS/MINSA, la Dirección 

General de Operaciones en Salud del Ministerio de Salud solicita la 

prórroga de la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo 

N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-

2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-SA, por 

el plazo de ciento ochenta (180) días calendario, a fin de continuar con 

las acciones de prevención, control y atención de salud para la 

protección de la población de todo el país; Que, el Comité Técnico 

conformado mediante Resolución Ministerial N° 354-2014- MINSA 

y modificado por las Resoluciones Ministeriales N° 723-2016-

MINSA y N° 551-2019- MINSA, a través del Informe N° 003-2021-

CQMITE TECNICO DS N° 007-2014-SA, emite kjo) opinión 

favorable para la prórroga por ciento ochenta (180) días calendario de 

la Emergencia Sanitaria declarada mediante Decreto Supremo N° 

008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-

SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009- 2021-SA, al 

evidenciarse la persistencia del supuesto que ha configurado la 

emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19” 

De conformidad con la Ley No. 29158, Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo; el Decreto Legislativo No. 1161, Ley de Organización y 

Funciones del Ministerio de Salud que fue modificado por la Ley No. 

30895, Ley de Fortalecimiento de la Función Rectora del Ministerio de 

Salud y por el Decreto Legislativo No. 1504, Decreto Legislativo de 

Fortalecimiento del Instituto Nacional de Salud para la Prevención y 

Control de Enfermedades; el Decreto Legislativo No. 1156, Decreto 

Legislativo que establece medidas para garantizar los servicios de salud 

pública en casos de alto riesgo o daño para la salud y la vida de la 

población, modificado por la Ley Nº 31027; y, su Reglamento aprobado 

por Decreto Supremo Nº 007-2014-SA, modificado por los Decretos 
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Supremos Nº 015-2015-SA, Nº 022-2020-SA y Nº 008-2021-SA.; Con el 

voto aprobatorio del Consejo de Ministros Decreta: 

Artículo 1.- Prórroga de la declaratoria de emergencia sanitaria 

El Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogado 

por los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-

SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-SA, que declaró la 

emergencia sanitaria por las razones expuestas en su parte 

considerativa, se prorroga por el plazo de 180 días 

calendario, contados a partir del 3 de septiembre de 2021. 

Artículo 2.- Entidades Intervinientes y Plan de Acción 

El Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de 

Salud y EsSalud deben actuar con celeridad para 

implementar el Plan de Acción-Vigilancia, contención y 

atención de casos del nuevo COVID-19 en el Perú, tal como 

se especifica en el Anexo I del Decreto Supremo N° 010-

2020-SA, y sus posteriores modificaciones Decretos 

Supremos N° 011-2020-SA y N° 029-2020-SA. Este plan 

se basa en lo dispuesto en el Reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1156, que establece medidas para garantizar 

la seguridad sanitaria pública en caso de alto riesgo o 

peligro para la salud y la vida de la población, modificado 

por los Decretos Supremos N° 007-2014-SA, N° 015-2015-

SA, N° 022-2020-SA y N° 008-2021-SA 

Artículo 3.- Relación de bienes y servicios 

3.1 La contratación de los bienes y servicios especificados 

en las listas de "Bienes o servicios requeridos para las 

actividades del COVID 19 emergencia sanitaria" del 

Anexo II del Decreto Supremo N° 010-2020-SA, junto 

con las modificaciones introducidas por los Decretos 
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Supremos N° 011-2020-SA y N° 029-2020-S, se 

mantendrá vigente durante todo el periodo estipulado 

en el Artículo 1 del presente Decreto Supremo. 

3.2. Todas las compras y adquisiciones que se realicen al 

amparo del presente Decreto Supremo y de los demás 

Decretos Supremos (N° 008-2020-SA, N° 010-2020-

SA, N° 011-2020-SA, N° 020-2020-SA, N° 027-2020-

SA, N° 029-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-

2021-SA) deberán destinarse únicamente a los fines 

señalados y los infractores serán responsabilizados. 

Artículo 4.- Del informe final  

Transcurrido el plazo señalado en el Artículo 1 del 

presente Decreto Supremo, las entidades responsables de la 

puesta en marcha del Plan de Acción deberán presentar un 

informe sobre las actividades realizadas y los recursos 

utilizados, así como los resultados alcanzados, de acuerdo 

a los Artículos 24 y siguientes del Reglamento del Decreto 

Legislativo Nº 1156, aprobado por Decreto Supremo Nº 

007-2014-SA, modificado por los Decretos Supremos Nº 

015- 2015-SA, Nº 022-2020-SA y Nº 008-2021-SA. 

Artículo 5.- Refrendo  

El presente Decreto Supremo es refrendado por el 

Ministro de Salud y el Ministro de Trabajo y Promoción del 

Empleo. 

Funciones de las municipalidades durante la emergencia sanitaria 

Al declarar esas medidas de emergencia sanitaria, se buscó evitar 

la propagación del COVID 19 por ello, se considera algunas estrategias 

en donde la municipalidad de cualquier región puede ejecutar: 
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Respecto a los espacios públicos y privados 

En el caso de actividades o eventos donde se pueda tener una buena 

concentración de personas ya sea en espacios cerrados o espacios abiertos 

y que esta concentración de riesgos ofrezca mayores riesgos para la 

transmisión del COVID-19, la municipalidad debe apoyar o realizar 

difusión para sensibilizar a la población a fin de que se pueda evitar la 

organización o participación en alguna actividad en donde se prevé la 

muchedumbre de personas. En caso de que la municipalidad pueda 

identificar los lugares donde se realizan estas actividades, se debe de 

coordinar con la Policía Nacional a fin de que se intervenga el local, ya 

que el Ministerio del Interior (MININTER), es la entidad pública que es 

competente para brindar la autorización de eventos masivos. 

Medidas de salubridad en mercados 

Para detener la propagación del COVID-19, los municipios pueden 

inspeccionar las empresas comerciales y los mercados para asegurarse de 

que toman medidas que podrían reducir la transmisión del virus. Es 

importante tener en cuenta que los municipios de distrito son 

responsables de supervisar la limpieza, la higiene y el saneamiento en los 

centros comerciales e industriales, las residencias, las instituciones 

educativas, las piscinas, las playas y otras zonas públicas. 

Medidas dentro de la propia entidad 

Los municipios deben tomar medidas preventivas y de saneamiento 

para detener la propagación del COVID-19. Además, se ha puesto en 

marcha el Decreto Nº 026-2020 para contener la propagación del 

Coronavirus (Covid-19) en todo el país y animar a estos municipios a 

tomar medidas adicionales. 

Estas acciones suponen:  

• Trabajar en colaboración con la Autoridad Sanitaria para 

supervisar el cumplimiento de las normas establecidas en la 
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Emergencia Sanitaria, con el fin de disminuir el efecto que este 

virus pueda tener en la economía peruana. Hacer cumplir estas 

disposiciones es clave, por lo que se deben adoptar medidas 

correctivas para garantizar que así sea. Esto incluye la gestión de 

actividades o situaciones que reúnan a personas en lugares 

cerrados o al aire libre donde el riesgo de transmisión del COVID-

19 sea mayor, además de asegurarse de que todos los negocios 

comerciales y mercados participen en los esfuerzos de 

prevención. 

• Es posible solicitar financiación al Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social (MIDIS) para el establecimiento y 

funcionamiento de una Red de Apoyo a Personas Mayores en 

Alto Riesgo y Personas con Discapacidad Severa, que incluye 

visitas domiciliarias y seguimiento periódico en sus 

comunidades. Además, el Programa PAIS se encarga de asesorar 

y apoyar a los Gobiernos Locales en la gestión de la Red de 

Apoyo a Personas Mayores en Alto Riesgo y Personas con 

Discapacidad Severa. 

• Los municipios pueden colaborar con las entidades locales, 

regionales y nacionales adecuadas para construir y equipar 

instalaciones médicas, centros de primeros auxilios y puestos 

sanitarios. 

• A nivel provincial, los municipios tienen potestad para hacerse 

cargo de la atención primaria de salud, así como para construir y 

abastecer puestos médicos, puestos de primeros auxilios y puestos 

de salud, con la cooperación de los municipios de distrito, los 

centros de población y los organismos regionales y nacionales 

pertinentes. 

• Las municipalidades de distrito tienen autoridad para colaborar 

con las municipalidades de los centros poblados en la ejecución 



 
45 

 
 

de iniciativas de control de epidemias, así como para dirigir los 

servicios de atención primaria de salud, construir y dotar puestos 

médicos, botiquines y puestos de salud en los centros poblados 

que lo requieran, de acuerdo con las municipalidades 

provinciales, los centros poblados y las autoridades regionales y 

nacionales pertinentes. 

3.3. Bases conceptuales  

• Agotamiento pandémico: La disminución de la motivación de la población 

para seguir las conductas de protección y los protocolos de seguridad es una 

gran preocupación para los esfuerzos mundiales y nacionales para frenar el 

virus. Esta "fatiga pandémica" es una respuesta normal tras largos periodos de 

estar bajo restricciones (OMS, 2020). 

• Desmotivación: entendida como languidez emocional, es una sensación de 

estancamiento que produce en la persona síntomas como la apatía, profundo 

cansancio físico y mental y gran falta de energía, sin embargo, la persona no se 

encontraría ni tan deprimido, ni con tanta ansiedad, pero sí con poca vitalidad 

para las cosas que vienen (Sánchez & De la Fuente, 2020). 

• Estilo gerencial: Bateman y Snell (2009), manifestó que: “Un estilo de 

dirección es la representación o condición de actuar del dirigente dentro de la 

organización cuando lleva a cabo una función directiva” lo que nos lleva a 

analizar que un Gerente optará o adoptará un Estilo Gerencial particular, que 

lo distinguirá de otro.  

• El estilo toma y controla: Este estilo se centra en ser competente, aprovechar 

todas las oportunidades disponibles y confiar en que el individuo puede forjar 

su propio futuro. Cuando está estresado, los niveles de energía se disparan y 

aumenta el interés por los esfuerzos de los demás. La impaciencia puede 

apoderarse de la persona y llevarla a la rabia, a despotricar y a empujar con 

fuerza a las personas que están por debajo de ella. (Atkins et al., 1967). 

• El estilo mantiene y conserva: Este estilo tiene tendencia a ahuyentar las 

pérdidas, una inclinación a mantener la propia posición actual recuperando lo 

máximo posible de cada circunstancia. Cuando se enfrenta a peligros y 
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presiones considerables, este estilo puede reflejarse en un rechazo a implicarse 

personalmente, una obsesión por los detalles triviales, una dependencia 

exagerada de las estrategias y un rehuir la toma de decisiones. Cuando 

experimenta un conflicto, complejizará sus datos y defenderá su postura punto 

por punto, o simplemente desconectará y se desvinculará emocionalmente de 

la situación (Atkins et al., 1967). 

• El estilo adapta y negocia: La motivación fundamental de este estilo es la 

necesidad de caer bien y ser aceptado por los demás. Si se sienten amenazados 

o sometidos a una enorme tensión, su adaptabilidad puede exagerarse, lo que 

lleva a los demás a percibirlos como carentes de valores sólidos. Para mantener 

la buena voluntad y la amabilidad, su inclinación a conciliar puede 

transformarse en apaciguamiento (Atkins et al., 1967). 

• Percepción de riesgo: Se considera la capacidad de reconocer, distinguir y 

responder a una amenaza de peligro potencial, e influye en la disposición de 

las personas a colaborar y adoptar hábitos de protección de la salud durante las 

pandemias, como buenas medidas de bioseguridad como lavarse las manos, 

mantenerse alejado de los demás y llevar mascarilla (Dryhurst et al., 2020). 

• Razones para no seguir con las restricciones: Se entiende como aquel 

argumento ya sea lógico o no que la persona refiere para no seguir una 

limitación dada, que en este caso son los anuncios del gobierno peruano sobre 

las medidas para combatir el covid-19, tales como: cuarentena, aislamiento, 

distanciamiento social, o confinamiento. Y frente a esto la persona refiere como 

razones para no acatar estas medidas a que las limitaciones generan estrés, 

irritabilidad, y nostalgia. (Sánchez & De la Fuente, 2020). 
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito de estudio  

La Municipalidad Distrital de Amarilis se ubica en el Jr. Huallaga Nº 300 

- Paucarbamba, ubigeo: 100102. Dentro de la región semi-fluvial en la provincia 

de Huánuco con coordenadas geográficas 76º, 14´, 25″.  

La investigación se realizó durante la ejecución de la estrategia de 

vigilancia, prevención y control del COVID-19, que es causado por el 

coronavirus y provoca una enfermedad respiratoria grave con alto potencial de 

contagio y epidemia. Esta estrategia es obligatoria para los servidores públicos, 

así como para sus organizaciones, independientemente del tipo de trabajo que 

realicen en el Municipio. 

La municipalidad, hasta la fecha de la ejecución de la investigación, tuvo 

aprobado el plan de vigilancia, prevención y control del COVID-19 cuyo 

objetivo fue aplicar estrategias para la reincorporación del personal al trabajo 

frente al virus, de acuerdo con las instrucciones generales del Ministerio de 

Salud, Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, las guías y orientaciones emitidas 

por el Ministerio de Trabajo Promoción y Empleo y SERVIR respectivamente, 

en el cual busca implementar medidas para la activación del trabajo en forma 

presencial, remota, mixta, o con licencia con goce de haber compensable, 

teniendo en cuenta las personas en el grupo de riesgo ( 60 años) y factores 

clínicos y la identificación de las labores esenciales que brinda la entidad.  

Cabe destacar que este plan de vigilancia, prevención y control del COVID 

se encuentra vigente mientras dure la emergencia sanitaria nacional. Debido a 

las condiciones actuales de la nación y a la posibilidad de una tercera ola de la 

pandemia de COVID-19, el Decreto Supremo Nº 025-2021-SA lo prorrogó por 

180 días calendario, a partir del 3 de septiembre de 2021 y hasta el 1 de marzo 

de 2022. 
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4.2.Tipo y nivel de investigación  

4.2.1. Enfoque de investigación  

La investigación fue de carácter cuantitativo, ya que se abordaron las 

preguntas e hipótesis ya planteadas mediante la recogida de datos y el uso 

de la estadística para medir las variables de estudio (Hernández et al., 2014). 

4.2.2. Tipo de investigación  

El tipo de investigación fue prospectivo, según Sánchez et al. (2018) 

refieren que “son estudios que estiman resultados futuros, en los cuales el 

acontecimiento a registrar aún no se presenta, pero se tiene previstas las 

condiciones metodológicas hasta el momento que se presenta.” (p. 67). 

4.2.3. Nivel de investigación  

Nivel explicativo, pues los estudios explicativos “se encargan de 

buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones 

causa-efecto y cómo se manifiestan. Su interés se centra en explicar por 

qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se 

relacionan dos o más variables que en nuestro caso es el estilo gerencial y 

el agotamiento pandémico” (Hernández et al., 2014).  

4.3. Población y muestra 

4.3.1 Descripción de la población  

La población estaba constituida por 400 servidores públicos 

contratados con función incluida en el plan de vigilancia, prevención y 

control del COVID-19 en el lugar de trabajo, establecido durante la prórroga 

de la emergencia sanitaria nacional según el Decreto Supremo 025-2021-

SA. Los niveles de riesgo de exposición al virus pueden clasificarse en muy 

alto, alto, medio y bajo (precautorio) según la Resolución Ministerial Nº 

329-2020-MINSA. Cabe señalar que este plan está a disposición del público 

en la página web de la municipalidad distrital (anexo 5). 
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4.3.2. Muestra y método de muestreo  

4.3.2.1. La muestra: Esta población de estudio estaba formada por 197 

funcionarios públicos con puestos incluidos en la nómina de 

trabajadores susceptibles de estar expuestos al COVID-19, que 

forman parte del Plan de Vigilancia, Prevención y Control del 

COVID-19, obtenido de la página web. 

4.3.2.2. El muestreo: Según Fonseca et al. (2013) el muestreo fue 

probabilístico, ya que se considera la posibilidad de que cualquiera 

de los elementos de análisis de la población puede ser seleccionado. 

Y los elementos de análisis se seleccionaron a través del muestreo 

aleatorio simple. 

Tamaño de la muestra: Se utilizó la fórmula para poblaciones 

finitas o conocida para variables categóricas.  

Dónde: n = ¿?, N = 400, p = 0,5, q = 0,5, d = 0,05 y z = 1.96  

 

 

  

 Entonces reemplazando valores y ejecutando el 

procedimiento se obtuvo como resultado una muestra de 197 

servidores públicos. 

 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión  

Criterio de inclusión: 

- Servidor que labora antes de la fecha de la publicación oficial del DS 

025-2021 SA. 
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- Servidor que labora como como mínimo un mes después de la fecha 

de la publicación oficial del DS 025-2021 SA.  

- Servidores que ocupan un cargo y ocupación que presentan riesgo 

medio o bajo según el plan de vigilancia, prevención y control del 

COVID-19 en el trabajo y que al momento del recojo de información 

no presente ningún síntoma COVID. 

- Personal que se encuentre sin descanso médico o vacaciones.  

Criterio de exclusión  

- Servidor que labora un mes antes de la fecha de culminación de la 

prórroga de la emergencia sanitaria según el DS 025-2021 SA.  

- Servidores que ocupan un cargo y ocupación que presentan riesgo de 

exposición a COVID–19 alto y muy alto según el plan de vigilancia, 

prevención y control del COVID-19 en el trabajo. 

- Personal que tenga cualquier modalidad o actividad laboral que se 

encuentre con síntomas del COVID-19.  

- Personal que se encuentre con vacaciones o descanso médico. 

4.4. Diseño de investigación   

El diseño longitudinal, en términos de Hernández-Sampieri y Mendoza, 

(2018), se fundamentan en hipótesis causales y correlacionales, siendo según 

nuestro propósito la relación causal entre ambas variables. Par el estudio se 

recolectaron datos sobre dos variables (estilo gerencial y agotamiento pandémico) 

en dos o más momentos, para evaluar el cambio en ellas. En nuestra investigación 

el tiempo entre una y otra medición fueron de 3 meses. Además, en este tipo de 

estudios ofrecen beneficios en saber cómo las relaciones evolucionan al paso del 

tiempo (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, de forma específica 

se utilizó el diseño longitudinal de panel, que analiza los cambios que ocurren en 

las variables y sus relaciones a través del tiempo en una población determinada 

que en nuestro caso fueron los funcionarios públicos de la municipalidad distrital 

de amarilis; una vez que se recolectó datos en varios puntos de tiempo a los 

mismos sujetos muéstrales elegidos, se analizó la evolución o los cambios que 
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ocurren en cada punto del tiempo determinado (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). 

  Diagrama: 

M                                M 

O1                              O2 

Dónde:  

M = Población o Muestra 

O1: Medición 1 en el periodo1 

O2: Medición 2 en el periodo2  

4.5. Técnicas e instrumentos 

4.5.1. Técnicas  

Se utilizó la psicometría; que es “una rama de la psicología que trata 

de medir los fenómenos psíquicos mediante técnicas estadísticas. También 

es un campo metodológico que incluye teorías, métodos y usos de la 

medición psicológica, en que se incluyen aspectos meramente teóricos y 

otros de carácter más práctico” (Fonseca et al., 2013). Para el cual se utilizó 

como instrumento el test de Lifo, que fue elaborado por Atkins, Katcher, Y 

Porter.  

Por otra parte, también se hizo uso de la encuesta que “es una técnica 

de masa que permite la recolección de datos de una muestra de estudio o 

varias personas simultáneamente, mediante preguntas que están escritas el 

cual es estructurado de una o un conjunto de variables para su posterior 

análisis y procesamiento estadístico”. (Fonseca et al., 2013). Para esta 

técnica se hizo utilizó el instrumento denominado “cuestionario del 

agotamiento pandémico”, de elaboración propia. 
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4.5.2. Instrumentos  

A) Test de LIFO (estilo gerencial) 

Tabla 3  

Ficha técnica del Test de LIFO (estilo gerencial) 

FICHA TECNICA  

Nombre de la Prueba: Test de LIFO-Estilo gerencial  

Autores: Atkins, S., Katcher, A., Y Porter, E. 

Fecha de publicación 1967, Original.  

Aplicación:  Se puede aplicar en los niveles de 

bachillerato, técnico o profesional, 

recomendada para cargos de niveles medio 

administrativos y gerencia.  

Tipo de Aplicación:  Individual o colectiva. 

Tiempo de duración:  Aproximadamente 20 minutos. 

Materiales: Manual de interpretación, hoja de preguntas y 

respuestas del cuestionario, plantilla de 

aplicación. 

Áreas que se mide:  Preferencias y orientaciones (la mayor y 

menos probables, al ocuparse de situaciones 

de rutina y frente al stress). Las orientaciones 

son: Da y Apoya; Toma y controla; Mantiene 

y conserva; adapta y Negocia. 

Objetivos:   Identifica los puntos fuertes y talentos del 

evaluado y cómo los utiliza en sus tareas 

directivas. Esto demostrará cómo pueden 

aumentar su eficacia individual utilizando sus 

orientaciones básicas. Esto también puede 

ayudarles a aprovechar al máximo estos 
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B) Ficha técnica del cuestionario –Agotamiento Pandémico 

Tabla 4  

Ficha técnica del cuestionario –Agotamiento Pandémico 

 

talentos y aplicarlos a la integración de grupos 

de trabajo o proyectos, a la resolución de 

problemas en grupo, y a repartir las tareas en 

función de los puntos fuertes y talentos de 

cada miembro del equipo. 

Caracterización: Desarrollado en este estudio, consiste de 20 

variables de personalidad en la escala de 0 a 9 

agrupadas en 7 sub conjuntos, y 4 

orientaciones básicas: Da y apoya; toma y 

controla; mantiene y conserva; adapta y 

negocia. Consta de 28 enunciados con 4 

terminaciones posibles, a las que se debe 

colocar del 1 al 4 según se asemeja; donde el 

uno es al que se asemeja menos y el 4 al que 

se asemeja más. 

FICHA TECNICA  

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre agotamiento pandémico. 

Autores: Marvin Aguirre Gonzales  

Aplicación:  Adultos en general. 

Tipo de Aplicación:  Individual o colectiva. 

Tiempo de duración:  Aproximadamente 20 minutos. 

Materiales: Hoja de preguntas y respuestas del 

cuestionario, plantilla de interpretación.  

Áreas que se mide:  Percepción de riesgo; Desmotivación; 

Razones para no seguir con las restricciones 

Objetivos:  Identificar los niveles: alto, moderado, o leve, 

de la fatiga pandémica. 

Caracterización: Consta de tres dimensiones. Con un tal de 15 

preguntas, los resultados muestran un nivel 

total  
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4.5.2.1 Validación de los instrumentos para la recolección de datos  

a) Test de LIFO – Estilo gerencial  

Se consideró necesario realizar una adaptación a la 

realidad local (Huánuco) del instrumento de la variable estilo 

gerencial, realizando la validación, a través del criterio de 5 

jueces expertos con grados de maestros en el área, teniéndose 

en cuenta los siguientes criterios de evaluación: relevancia, 

coherencia, suficiencia y claridad. Fueron procesados a través 

por el coeficiente V de Aiken.  

Reemplazando a la fórmula: 

 

Dónde:  

S= Suma de los puntajes de expertos por ítem 

n = Número de expertos que participaron en el estudio 

c = Número de niveles de la escala de valoración utilizada. 

  



 

Tabla 5 

Validez del test de LIFO-Estilo Gerencial 

Jueces expertos 

Criterios evaluados 

Promedio 

Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad 

Mg, Percy Ito Aguilar 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

Mg Deicy Fiorella Rivera Osorio 4.0 3.9 3.9 3.9 3.9 

Mg. Laura Cristobal Valdez 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

Mg, Larry F. Acencio Malpartida 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

Mg, Serninian F. Vega León 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

V de Aiken 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

 

 Tabla 6 

V de Aiken obtenido del test de LIFO-Estilo Gerencial 

ITEMS 
JUEZ 

1 

JUEZ 

2 

JUEZ 

3 

JUEZ 

4 

JUEZ 

5 
PROMEDIO SUMA AIKEN 

intervalo 

de 

confianza 

SCORT 

CUALITATIVO 

1 4 3 4 3 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

2 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

3 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

4 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

5 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

6 3 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

7 4 4 3 3 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

8 3 4 3 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

9 4 4 4 4 3 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

10 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

11 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

12 4 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

13 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

14 4 4 3 4 3 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

15 4 4 4 4 3 4 20 1 1.0 VÁLIDO 
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16 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

17 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

18 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

19 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

20 4 4 4 3 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

21 3 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

22 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

23 4 4 3 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

24 4 3 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

25 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

26 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

27 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

28 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

29 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

30 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

31 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

32 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

33 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

34 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

35 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

36 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

37 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

38 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

39 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

40 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

41 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

42 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

43 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

44 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

45 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

46 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

47 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

48 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

49 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

50 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

51 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

52 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

53 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

54 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

55 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

56 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 
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57 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

58 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

59 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

60 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

61 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

62 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

63 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

64 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

65 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

66 4 4 4 3 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

67 4 4 3 4 4 3.8 19 0.95 0.9 VÁLIDO 

68 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

69 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

70 4 3 3 2 4 3.2 16 0.8 0.7 VÁLIDO 

71 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

72 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

 

En la tabla 5, se obtuvo un promedio total del 4.0 equivalente al 

100% de pertinencia lo que indicaría que según los expertos el instrumento si 

cuenta con el rigor científico para la recolección de datos, indicando la validez 

en su coherencia, relevancia, suficiencia y claridad. De igual forma, en la 

tabla 6, Cabe destacar que el análisis V de Aiken arroja puntuaciones de 0,8 

o superiores, lo que indica la validez de los ítems en términos de coherencia, 

relevancia, suficiencia y claridad.  



 

b) Cuestionario - Agotamiento Pandémico  

Se consideró necesario realizar una adaptación a la 

realidad local (Huánuco) del instrumento de la variable 

agotamiento pandémico, realizando la validación, a través de 

cinco maestrantes, elegidos como jueces expertos, evaluaron 

su pertinencia, coherencia, suficiencia y claridad. Los 

resultados se calcularon mediante el coeficiente V de Aiken. 

Reemplazando a la fórmula: 

 

Dónde:  

S= Suma de los puntajes de expertos por ítem 

n = Número de jueces que formaron parte del estudio 

c = Número de niveles de la escala de valoración utilizada 

 



 

Tabla 7 

Validez de acuerdo al promedio obtenido del Cuestionario Agotamiento 

pandémico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jueces 

expertos 

Criterios evaluados 
Promedio Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad 

Mg, Percy Ito 

Aguilar 
3.93 3.8 3.8 3.8 3.83 

Mg Deicy F. 

Rivera Osorio 
3.46 3.73 3.8 3.3 3.6 

Mg. Laura 

Cristobal 

Valdez 

3.8 3.7 3.6 3.5 3.6 

Mg, Larry F. 

Acencio 

Malpartida 

3.8 3.6 3.6 3.4 3.6 

Mg, Serninian 

F. Vega León 
3.8 3.7 3.7 3.7 3.7 

Total 

promedio 
3.7 3.7 3.7 3.5 3.6 
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Tabla 8 

V de Aiken obtenido del Cuestionario Agotamiento 

ITEMS 
JUEZ 

1 

JUEZ 

2 

JUEZ 

3 

JUEZ 

4 

JUEZ 

5 
PROMEDIO SUMA AIKEN 

Intervalo 

de 

confianza 

SCORT 

CUALITATIVO 

1 3.75 4 4 3.75 3.75 3.85 19.25 0.9625 0.9 VÁLIDO 

2 3.75 3.75 3.5 3 3.25 3.45 17.25 0.8625 0.8 VÁLIDO 

3 4 3 3 3.75 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VÁLIDO 

4 4 4 4 4 4 4 20 1 1.0 VÁLIDO 

5 4 4 3.75 3.25 3.25 3.65 18.25 0.9125 0.9 VÁLIDO 

6 4 4 4 3.25 4 3.85 19.25 0.9625 0.9 VÁLIDO 

7 4 3 3 3.75 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VÁLIDO 

8 4 3 3.25 3.5 3.75 3.5 17.5 0.875 0.8 VÁLIDO 

9 4 4 3.5 3.5 3.75 3.75 18.75 0.9375 0.9 VÁLIDO 

10 3 3.75 4 4 4 3.75 18.75 0.9375 0.9 VÁLIDO 

11 3 3.5 3.25 4 4 3.55 17.75 0.8875 0.8 VÁLIDO 

12 4 4 3.5 4 4 3.9 19.5 0.975 0.9 VÁLIDO 

13 4 4 3.75 3.25 3.75 3.75 18.75 0.9375 0.9 VÁLIDO 

14 3.75 3.75 3.75 3 3.75 3.6 18 0.9 0.8 VÁLIDO 

15 3 3.75 3.5 3.5 3.75 3.5 17.5 0.875 0.8 VÁLIDO 

 

En la tabla 7, se obtuvo un promedio total del 3.6 equivalente al 90% de 

pertinencia lo que indicaría que según los expertos el instrumento si cuenta con el rigor 

científico para la recolección de datos, indicando la validez en su coherencia, 

relevancia, suficiencia y claridad. De igual forma, en la tabla 8, cabe mencionar que la 

valoración según el Análisis de la “V de Aiken”, los Ítems son iguales o mayores a 0.8 

lo que indica la validez en su coherencia, relevancia, suficiencia y claridad.  

4.5.2.2. Confiablidad de los instrumentos para la recolección de datos  

a) Test de LIFO – Estilo gerencial. 

Se consideró necesario realizar la confiabilidad en la 

realidad local (Huánuco) del instrumento de la variable Estilo 

Gerencial, el cual se procesó a través del alfa de Cronbach. 

Para tal efecto se aplicó el test a una muestra piloto con 
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características similares a nuestra muestra y luego se procesó 

a través del coeficiente mencionado. 

Remplazando en la fórmula: 

 

Dónde:  

K= número de ítems 

S2
j= suma de varianza de todos los ítems:  

S2
x= varianza total.  

Tabla 9  

Índice del Test de LIFO Estilo Gerencial 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,907 72 

 

Según el Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 

0,907 esto nos indica una correlación positiva muy alta, se 

encuentra dentro del punto de corte aceptado para los 

instrumentos psicométricos. 

b) Cuestionario – Agotamiento Pandémico  

Se consideró necesario realizar la confiabilidad en la 

realidad local (Huánuco) del instrumento de la variable 

agotamiento Pandémico, el cual se procesó a través del alfa de 

Cronbach. Para tal efecto se aplicó el cuestionario a una 
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muestra piloto con características similares a nuestra muestra 

y luego se procesó a través del coeficiente mencionado. 

Remplazando en la fórmula: 

 

Dónde:  

K= número de ítems 

S2
j= suma de varianza de todos los ítems:  

S2
x= varianza total.  

Tabal 10  

Índice del Cuestionario Agotamiento Pandémico 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,809 15 

 

Según el Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 

0,809 esto nos indica una correlación positiva alta, se 

encuentra dentro del punto de corte aceptado para los 

instrumentos de investigación. 

4.6. Técnica para el procesamiento y análisis de datos  

4.6.1. Técnica para el procesamiento de datos  

Una vez la municipalidad distrital de Amarilis acepto dar el permiso 

para recolectar los datos de la muestra, se aplicó los instrumentos de 

investigación, permitiendo adquirir todos los datos, que luego se tabuló en 



 
63 

 
 

el software SPSS-25v y se interpretaron a fin de determinar las 

conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

4.6.2. Técnicas para el análisis de datos  

Se recolecto y tabulo los datos, se analizaron estadísticamente a 

través del estadístico no paramétrico de Wilcoxon, previo análisis de la 

normalidad según Kolmogorow Smirnov. Las tablas de frecuencias y las 

figuras, junto con sus respectivas interpretaciones, se presentan con los 

programas SPSS versión 24 y Excel. 

4.7. Aspectos éticos  

• Anónimo, pues no se dio a conocer los nombres de los servidores públicos. 

• No se comercializó los resultados obtenidos. 

• Los participantes recibieron información sobre el estudio y los objetivos de 

la investigación antes de dar su consentimiento informado. 

• Se consiguió la validez y confiabilidad de los instrumentos y los datos. 

• Citar los autores de las fuentes utilizadas en el estudio de investigación. 

• Máximo respeto a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Amarilis.     

• No maleficiencia, No se realizó ninguna acción que dañe la reputación de 

los funcionarios del municipio de Amarilis. 



 

CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

5.1. Análisis descriptivo  

Tabla 11 

Percepción de la variable Agotamiento Pandémico 

Niveles   PRETEST POSTEST 

fi % Fi % 

Alto 31 15.70% 33 16.80% 

Moderado 158 80.20% 139 70.60% 

Bajo 8 4.10% 25 12.70% 

Total 197 100% 197 100% 

Nota. Aplicación de instrumento de investigación 

Figura 1 

Percepción de la variable Agotamiento Pandémico 

 
 Nota. Aplicación de instrumento de investigación 
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Del total de servidores públicos de la Municipalidad de Amarilis - Huánuco, 

2021 para la variable dependiente “Agotamiento pandémico”, se observó los 

siguientes resultados: en el pretest 158 sujetos, que son el 80.20%, a diferencia del 

postest solo 139 sujetos, que son el 70.60% presentan un nivel moderado de 

agotamiento pandémico, esto nos indica que la mayoría de la muestra se sienten 

cansados, además han experimentado emociones negativas debido a la baja 

economía del país, mencionan extrañar las actividades que realizaban con sus 

colegas del trabajo y ello los ha llevado a optar por actividades poco beneficiosas, 

como el estar en cama todo el día, no comer adecuadamente, etc. Así también en 

menor cantidad se observó, en el pretest 31 sujetos que son el 15.70%, a diferencia 

del postest que fueron 33 sujetos que representan el 16.80% obtuvieron un nivel 

alto de agotamiento pandémico. Finalmente, en el pretest 8 sujetos que son el 

4.10%, a diferencia del postest que fueron 25 sujetos que son el 12.70% 

obtuvieron un nivel bajo de agotamiento pandémico. 

Tabla 12 

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas 

Estilos 

PRETEST POSTEST 

fi % fi % 

Da y Apoya 81 41% 83 42% 

Toma y Controla 64 32% 61 31% 

Mantiene y Conserva 46 23% 35 18% 

Adapta y Negocia 6 3% 18 9% 

Total 197 100% 197 100% 

Nota. Aplicación del instrumento de investigación 
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Figura 2 

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas 

 
Nota. Aplicación de instrumento de investigación 

 

Figura 3  

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas 

 
 Nota. Aplicación de instrumento de investigación. 
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Del total de servidores públicos de la Municipalidad de Amarilis - 

Huánuco, 2021 para la variable independiente “Estilo gerencial” en condiciones 

productivas, se observó los siguientes resultados de la Tabla 12 - Figuras 2 y 3: 

en el pretest 81 sujetos, que son el 41%, a diferencia del postest solo 83 sujetos, 

que son el 42% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Da y Apoya, esto 

nos indica que la mayoría de la muestra se caracterizan por saber ganarse el 

respeto de sus colegas, sus conductas están guiadas por los valores y sus 

convicciones, se enfocan en su desarrollo personal, tienden a ser modestos y se 

enfocan en ayudar al prójimo. Así se observó, en el pretest 64 sujetos que son el 

32%, a diferencia del postest que fueron 61 sujetos que representan el 31% 

obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Toma y Controla, esto nos 

refiere que las personas con este estilo se caracterizan por saber aprovechar las 

oportunidades que se les presentan, confían en su experiencia y su propio juicio, 

también se preocupan por impulsar a otros, son personas que influyen y 

convencen según sus objetivos. Como también en el pretest 46 sujetos que son 

el 23%, a diferencia del postest que fueron 35 sujetos que son el 18% obtuvieron 

como mayor porcentaje en el estilo Mantiene y Conserva, esto nos indica que 

esta muestra está caracterizada por ser cautelosos, conservadores, tienden a ser 

analíticos, lógicos y mantienen una consideración realista de las situaciones que 

afronta, es confiado y constantemente realiza las actividades con la finalidad de 

obtener algo a cambio. Finalmente, en el pretest 6 sujetos que son el 3%, a 

diferencia del postest que fueron 18 sujetos que son el 9% obtuvieron como 

mayor porcentaje en el estilo Adapta y Negocia, esto nos menciona que esta 

muestra se caracteriza por ser hábil en comprender a sus colegas, reconociendo 

lo que necesitan y según ello actúan para poder ganarse a las personas de su 

entorno, se adaptan fácilmente a grupos nuevos, cuidan en proyectar una buena 

imagen de ellos mismos. 
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Tabla 13 

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas 

Estilos 

PRETEST POSTEST 

fi % Fi % 

Da y Apoya 47 24% 40 20% 

Toma y Controla 55 28% 66 34% 

Mantiene y Conserva 53 27% 54 27% 

Adapta y Negocia 42 21% 37 19% 

Total 197 100% 197 100% 

Nota. Aplicación del instrumento de investigación 

Figura 4 

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas 

 

 

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Da y Apoya Toma y Controla Mantiene y
Conserva

Adapta y Negocia

24%

28% 27%

21%20%

34%

27%

19%

PRETEST % POSTEST %



 
69 

 
 

Figura 5 

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones no Productivas 

 

 Nota. Aplicación de instrumento de investigación 

 

Del total de servidores públicos de la Municipalidad de Amarilis - 

Huánuco, 2021 para la variable independiente “Estilo gerencial” en condiciones 

no productivas, se observó los siguientes resultados de la Tabla 13 - Figuras 4 

y 5: en el pretest 55 sujetos, que son el 28%, a diferencia del postest solo 66 

sujetos, que son el 34% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Da y 

Apoya, esto nos indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo, se 

caracterizan por ser personas que se sobre-exigen y ello los lleva a exigir también 

a las personas de su entorno, lo cual los lleva a desilusionarse y frustrarse, ya 

que los demás no cumplirán los elevados que este les ha trazado. Así se observó, 

en el pretest 53 sujetos que son el 27%, a diferencia del postest que fueron 54 

sujetos que representan el 27% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo 

Toma y Controla, esto nos indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo, 

se caracterizan por ser personan que constantemente son dominantes, tienden a 

tener un interés exagerado por las tareas de sus colegas, quiere resolver los 

problemas inmediatamente, lo que muchas veces le pueden llevar a experimentar 
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enojo, presión sobre sus subordinados y prefiere realizar varias actividades a la 

vez, lo cual no podrá completar ninguno. Como también en el pretest 47 sujetos 

que son el 24%, a diferencia del postest que fueron 40 sujetos que son el 20% 

obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Mantiene y Conserva, esto nos 

indica que ellos hacen uso excesivo de este estilo, se caracterizan por ser cauto, 

evitando comprometerse si no está seguro con alguna responsabilidad que pueda 

cumplir, tiende a mantenerse calmado, asi evita perder el control frente a las 

posibles situaciones de estrés. Finalmente, en el pretest 42 sujetos que son el 

21%, a diferencia del postest que fueron 37 sujetos que son el 19% obtuvieron 

como mayor porcentaje en el estilo Adapta y Negocia, esto nos indica que ellos 

hacen uso excesivo de este estilo, se caracterizan por ser personas que no tienen 

convicciones, ya que los demás los perciben como pocos sinceros y que solo 

buscan aprobación, además este estilo, solo procura ver lo bueno tratando de 

adaptarse e integrarse y son sensibles al rechazo. 

  



 
71 

 
 

5.2. Análisis inferencial y contrastación de hipótesis  

Tabla 14 

Prueba de normalidad de las variables 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pretest 

“Agotamiento 

pandémico” 

,116 197 ,000 ,963 197 ,000 

Postest 

“Agotamiento 

pandémico” 

,096 197 ,000 ,979 197 ,005 

Pretest “Estilo 

gerencial” 
,479 197 ,000 ,245 197 ,000 

Postest “Estilo 

gerencial” 
,242 197 ,000 ,901 197 ,000 

Diferencias de la 

variable 

dependiente 

,129 197 ,000 ,129 197 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la Tabla 14, Se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk en una muestra de 197 individuos. El valor p de la 

diferencia entre el Pretest y el Postest de la variable Agotamiento pandémico 

resultó ser ,000, que es inferior al nivel de significación de 0,05. Esto indica que 

los datos no siguen una distribución normal, por lo que se utilizó la prueba de 

Wilcoxon como estadística no paramétrica. 

 

5.2.1. Prueba de hipótesis general  

Se formula la siguiente hipótesis general: 

Ha: El estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de la muestra estudiada. 

Ho: El estilo gerencial no influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de la muestra estudiada 

Tabla 15 
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Contraste de la hipótesis general de la variable dependiente, según su 

pretest y postest. 

Rangos 

Agotamiento pandémico N Rango promedio Suma de rangos 

Pretest VD – 

Postest VD 

 

Rangos negativos 66a 69,70 4600,50 

Rangos positivos 82b 78,36 6425,50 

Empates 49c   

Total 197   

Nota. a. Postest VD < Pretest VD 

 b. Postest VD > Pretest VD 

 c. Postest VD = Pretest VD 

 

Tabla 16 

Estadístico de prueba de la hipótesis general de la variable dependiente, 

según su pretest y postest. 

Estadísticos de pruebaa 

 Postest VD – Pretest VD 

Z -1,750b 

Sig. asintótica(bilateral) ,080 

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 b. Se basa en rangos positivos. 

 

En la Tabla 15 y 16, al realizarse el análisis inferencial con la Prueba 

de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepción del 

agotamiento pandémico en los servidores públicos, además nos permite 

rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula (sig.0,080 > 0,05), es 

decir: El estilo gerencial no influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de la muestra estudiada. 

5.2.2. Pruebas de hipótesis específicas 

Prueba de hipótesis especifica 1 
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Se formuló la siguiente hipótesis: 

Ha1: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de la muestra estudiada. 

Ho1: El estilo gerencial dar y apoyar no influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de la muestra estudiada. 

 

Tabla 17  

Contraste de la hipótesis específica 1 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Rangos 

Estilo 1 
N Rango promedio 

Suma de 

rangos 

Postest - Pretest 

Rangos negativos 93a 74,58 6936,00 

Rangos positivos 43b 55,35 2380,00 

Empates 61c   

Total 197   

 

 

Tabla 18 

Estadístico de prueba de la hipótesis específica 1 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Estadísticos de pruebaa 

 Postest - Pretest  

Z -4,961b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 
,000 

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  

 b. Se basa en rangos positivos. 
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En la Tabla 17 y 18, al realizarse el análisis inferencial con la Prueba 

de Wilconxon. Concluimos que hay diferencias en la percepción del 

agotamiento pandémico en los servidores públicos, además nos permite 

aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula (sig.0,000 < 0,05), 

es decir: El estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de la muestra estudiada (55,35). 

 

Prueba de hipótesis especifica 2 

Se formuló la siguiente hipótesis: 

Ha2: El estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma significativa en 

el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.  

Ho2: El estilo gerencial Tomar y Controlar no influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.  

 

Tabla 19 

Contraste de la hipótesis específica 2 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Rangos 

Estilo 2 
N Rango promedio 

Suma de 

rangos 

Postest - Pretest  

Rangos negativos 74a 68,78 5090,00 

Rangos positivos 54b 58,63 3166,00 

Empates 69c   

Total 197   
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Tabla 20 

Estadístico de prueba de la hipótesis específica 2 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Estadísticos de pruebaa 

 Postest - Pretest 

Z -2,299b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 
,021 

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  

 b. Se basa en rangos positivos. 

 

En la Tabla 19 y 20, al realizarse el análisis inferencial con la Prueba 

de Wilconxon. Concluimos que hay diferencias en la percepción del 

agotamiento pandémico en los servidores públicos, además nos permite 

aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula (sig.0,021 < 0,05), 

es decir: El estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (58,63). 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Se formuló la siguiente hipótesis: 

Ha3: El estilo gerencial mantener y conservar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.  

Ho3: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.  
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Tabla 21 

Contraste de la hipótesis específica 3 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Rangos 

Estilo 3 

N Rango promedio 

Suma 

de 

rangos 

Postest - Pretest  

Rangos negativos 72a 66,36 4778,00 

Rangos positivos 54b 59,69 3223,00 

Empates 71c   

Total 197   

 

Tabla 22 

Estadístico de prueba de la hipótesis específica 3 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Estadísticos de pruebaa 

 Postest - Pretest 

Z -1,901b 

Sig. asintótica(bilateral) ,057 

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  

 b. Se basa en rangos positivos. 

 

En la Tabla 21 y 22, al realizarse el análisis inferencial con la Prueba 

de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepción del 

agotamiento pandémico en los servidores públicos, además nos permite 

rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula (sig.0,057 > 0,05), 

es decir: El estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (59,69). 
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Prueba de hipótesis especifica 4 

Se formuló la siguiente hipótesis: 

Ha4: El estilo gerencial adoptar y negociar influye de forma significativa en 

el agotamiento pandémico de la muestra estudiada.  

Ho4: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada. 

 

Tabla 23 

Contraste de la hipótesis específica 4 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Rangos 

Estilo 4 
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Postest - Pretest 

Rangos negativos 63a 64,33 4053,00 

Rangos positivos 66b 65,64 4332,00 

Empates 68c   

Total 197   

 

 

Tabla 24 

Estadístico de prueba de la hipótesis específica 4 del Estilo de la variable 

independiente, según su pretest y postest. 

Estadísticos de pruebaa 

 Postest - Pretest 

Z -,329b 

Sig. asintótica(bilateral) ,742 

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  

 b. Se basa en rangos negativos. 
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En la Tabla 23 y 24, al realizarse el análisis inferencial con la Prueba 

de Wilconxon. Concluimos que no hay diferencias en la percepción del 

agotamiento pandémico en los servidores públicos, además nos permite 

rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula (sig.0,742 > 0,05), 

es decir: El estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada (65,64). 

5.3. Discusión de resultados  

En la presente investigación se planteó como hipótesis: El estilo gerencial 

influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores 

públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, 

prevención y control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria 

de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

De acuerdo con, Molina (2020) quien realizó un proyecto de fin de carrera 

denominado "Identificación de factores de riesgo psicosocial para mejorar el 

desempeño laboral de los trabajadores durante 2020-2021 en Quito-Ecuador" y 

concluyó que existe aprensión entre el personal respecto a la reincorporación a las 

labores de oficina, aunque la empresa ha establecido protocolos para dificultar y 

reducir la posibilidad de contagio, influyendo potencialmente en la ejecución del 

trabajo y en el logro de los objetivos organizacionales. Apoyando al estudio 

anterior, pero desde un enfoque emocional, nos refieren Choquehuanca y Ruiz 

(2021), en su trabajo de investigación denominada “Inteligencia emocional, miedo 

al covid-19 y síndrome de burnout en trabajadores de una municipalidad”, Los 

resultados de este estudio mostraron que la inteligencia emocional y el miedo a la 

COVID-19 son predictores del factor eficacia. Además, se estableció que la 

inteligencia emocional afecta a los factores de agotamiento y cinismo, aunque no 

así el miedo a la COVID-19. Contrariamente a investigaciones anteriores, se 

comprobó que la variable independiente "estilo directivo" no influyó en la variable 

dependiente "agotamiento pandémico" de los funcionarios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, 2021; esto se evidenció (sig.0,080 > 0,05). 

Así también, Vargas (2020), en su estudio abordó  las formas en que la 

municipalidades de Incahuasi y Cañaris, en la zona altoandina del departamento 



 
79 

 
 

de Lambayeque, respondieron a la pandemia de COVID 19, pero los resultados 

mostraron una falta de estrategias para prestar servicios públicos en la emergencia 

así también encontraron que existió incapacidad para ejecutar el presupuesto que 

tenían, por otra parte, la débil articulación inter-gubernamental, llego a afectar en 

la calidad de vida de la población. A diferencia de, Villavicencio (2021), en su 

artículo de investigación titulada “Afectaciones personales y organizacionales 

derivadas del confinamiento por COVID-19 en México” obtuvo como resultado 

que resalta la importancia del liderazgo y la dinámica diaria del trabajador sobre 

la productividad durante el confinamiento. Entre tanto respecto en esta 

investigación se pudo evidenciar que el estilo gerencial dar y apoyar influye de 

forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y 

control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,000 < 0,05). 

Morales (2017), en su tesis titulada “Los estilos gerenciales y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de la dirección regional oriente del 

instituto nacional penitenciario, Huánuco 2016; concluyó que, los estilos, 

autoritario coercitivo y autoritario benevolente, mantienen relaciones más débiles 

con la satisfacción laboral tanto en los factores e indicadores motivadores como 

en los higiénicos. Así, también encontró un grado de correlación de ,788 que 

determinó que el Estilo Gerencial Participativo se relaciona positivamente con la 

Satisfacción Laboral de los trabajadores de la dirección Regional Oriente del 

Instituto Nacional Penitenciario. 2016. Entre tanto respecto en esta investigación 

se pudo evidenciar que el estilo gerencial tomar y controlar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y 

control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,021 < 0,05). 

Apoyándonos de las características del estilo Mantener y Conservar, los 

cuales son mencionados indirectamente, cito a Leyva (2020), en su tesis 

denominado “Fatiga laboral y la carga mental en los trabajadores: a propósito del 
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distanciamiento social”, donde describió que el estrés relacionado al trabajo puede 

vincularse con fatiga, que también debe abordarse como un riesgo psicosocial; 

teniendo este un origen laboral, puede condicionarse por diversos aspectos del 

trabajo como la carga mental de trabajo, que en sus extremos es perniciosa. 

Concluimos que tanto la fatiga como la carga mental de los trabajadores deben ser 

vigiladas, sus extremos amenazan la calidad de vida laboral. Entre tanto respecto 

en esta investigación se pudo evidenciar que el estilo gerencial mantener y 

conservar no influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de los 

servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la prórroga de la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se 

obtuvo (sig.0,057 > 0,05). 

Apoyándonos de las características del estilo Adoptar y negociar, los 

cuales son mencionados indirectamente, presento a Guzmán (2020), en su tesis 

que realizó para obtener el grado de maestra en gestión pública, titulada “Gestión 

municipal y estrategias frente al Covid-19 en la municipalidad distrital de La 

Banda de Shilcayo, 2020”, realizado en Tarapoto; donde encontró que la gestión 

municipal de la municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo muestra el nivel 

“Regular” de 39%, y la implementación de las estrategias frente al Covid-19 

muestra un nivel “Regular” con 50%; asimismo, existe una relación alta positiva 

entre la gestión municipal con las estrategias frente al Covid-19 en la 

municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2020, sustentado en un 

coeficiente de Pearson de 0.922. A diferencia del estudio de Mena (2021) tenía el 

objetivo de determinar la incidencia de la gestión de recursos humanos en la 

cultura organizacional de la alta dirección del Gobierno Regional de Huánuco – 

2021, demostrando que existe una correlación alta, siendo un 0.803, con un valor 

de significancia de 0.000; según lo advertido, por lo que se rechaza la Hipótesis 

nula (HO) es decir que la gestión de recursos humanos incide positivamente y 

significativamente en la cultura organizacional de la alta dirección del Gobierno 

Regional de Huánuco. Entre tanto respecto en esta investigación se pudo 

evidenciar que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma 
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significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y 

control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, 2021; ya que se obtuvo (sig.0,742 > 0,05). 

5.4. Aporte científico de la investigación 

Gracias a esta investigación, los estudiantes de pre grado y pos grado de 

diferentes universidades, institutos y otros; podrán tener las siguientes 

contribuciones: 

5.4.1. Práctico  

Este estudio podrá ser utilizado como referencia de futuras 

investigaciones, además se cuenta con información actualizada de 

diferentes fuentes de confiables de la variable Estilo gerencial y 

agotamiento pandémico, siendo la segunda variable mencionada, más 

estudiada en estos últimos tiempos, pero al relacionarlo con estilo 

gerencial, brindará un aporte mucho más significativo a la población en 

general. 

5.4.2. Social 

Este estudio también está dirigido a todo el personal público que 

labora en las diferentes entidades donde, sus capacidades, destrezas y 

dificultades son los pilares para determinar el desempeño que demuestra 

es su campo laboral. 

5.4.3. Metodológico 

Este estudio permitirá a futuras aportes científicos, realizar 

programas, talleres, capacitaciones, charlas, etc.; para el beneficio de la 

población estudiada. 
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CONCLUSIONES  
 

Se concluyó que, el estilo gerencial no influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. En 

base al análisis descriptivo, donde se observa que en el pretest el 80.20%, a diferencia 

del postest solo el 70.60% presentan un nivel moderado de agotamiento pandémico. 

Así también en menor cantidad se observó, en el pretest el 15.70%, a diferencia del 

postest el 16.80% obtuvieron un nivel alto de agotamiento pandémico. Finalmente, en 

el pretest el 12.70% obtuvieron un nivel bajo de agotamiento pandémico. En base al 

análisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadística de que 

la variable estilo gerencial no influye significativamente en el agotamiento pandémico, 

ya que obtuvo un P valor de (sig.= 0,080 > 0,05). 

Se concluyó que el estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de 

los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo los 

siguientes resultados: en el pretest el 41%, a diferencia del postest el 42%. A diferencia 

de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en el pretest 

el 28%, a diferencia del postest el 34% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo 

Da y Apoya. En base al análisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente 

evidencia estadística de que el estilo gerencial dar y apoyar, influye significativamente 

en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig. =0,000 < 0,05). 

Se concluyó que el estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021. Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de 

productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 32%, a diferencia del 
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postest el 31%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran 

no productivas; en el pretest y postest el 27%. obtuvieron como mayor porcentaje en 

el estilo Tomar y Controlar. En base al análisis inferencial podemos afirmar que existe 

suficiente evidencia estadística de que el estilo gerencial Tomar y Controlar, influye 

significativamente en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig.= 

0,021 < 0,05). 

Se concluyó que el estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021. Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de 

productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 23%, a diferencia del 

postest el 18%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran 

no productivas; en el pretest el 24%, a diferencia del postest el 20% obtuvieron como 

mayor porcentaje en el estilo mantener y conservar. En base al análisis inferencial 

podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadística de que el estilo gerencial 

mantener y conservar no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya 

que obtuvo un P valor de (sig.= 0,057 > 0,05). 

Se concluyó que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de 

Amarilis, 2021. Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de 

productividad obtuvo los siguientes resultados: en el pretest el 3%, a diferencia del 

postest el 9%. A diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no 

productivas; en el pretest el 21%, a diferencia del postest el 19% obtuvieron como 

mayor porcentaje en el estilo adoptar y negociar. En base al análisis inferencial 

podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadística de que el estilo gerencial 

adoptar y negociar no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya que 

obtuvo un P valor de (sig.= 0,742 > 0,05). 
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SUGERENCIAS  
 

Luego de realizar este trabajo de investigación, me permito proponer las 

siguientes sugerencias: 

• Al Gerente y alcalde de la Municipalidad distrital de Amarilis, establecer acciones 

sanitarias enfocadas en el cuidado de los servidores públicos, sobre las medidas 

sanitarias, fomentando así la participación de la ciudadanía, en la intervención y 

con ello fortalecer las diversas áreas personales y laborales que el empleado tiene. 

• Se sugiere al área de recursos humanos de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

informarse sobre los resultados encontrados en este estudio, con la finalidad de 

implementar acciones, enfocados en potenciar cada estilo encontrados de los 

servidores públicos. 

• Que los encargados en controlar las medidas sanitarias en la Municipalidad 

distrital de Amarilis, en esta misma área puedan implementar profesionales 

especialistas en fomentar y promocionar la salud mental en cada servidor público. 

• A futuras investigaciones que, utilicen la información encontrada en esta 

población, para poder realizar trabajos de investigación con otras similares, con la 

finalidad de que cada autoridad pueda también tomar acción en base a los 

resultados, discusión, conclusiones y sugerencias de cada estudio de 

investigación. 
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ANEXOS 01. 
 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Estilo gerencial y el agotamiento pandémico en los servidores públicos que cumplen los lineamientos para la vigilancia, prevención y 
control del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria, de la Municipalidad de Amarilis, 2021. 

Problema/Objetivo 

 

Variable Dimensiones Indicadores  Definición operacional 

Problema general: 

¿Cuál es la influencia del estilo 

gerencial en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos 

que cumplen los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del 

COVID 19 durante la emergencia 

sanitaria de la Municipalidad de 

Amarilis, 2021? 

 

 

Objetivo general  

Demostrar la influencia del estilo 

gerencial en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos 

que cumplen los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del 

COVID 19 durante la  emergencia 

sanitaria de la Municipalidad de 

Amarilis, 2021 

Variable 

Independiente 

(VI) 

 

Estilo Gerencial 

- Estilo Dar y apoyar 

 

- Estilo Tomar y controlar 

- Estilo Mantener y conservar 

- Estilo Adaptar y negociar 

Puntuación alcanzada según los 

estilos del Test de LIFO- Estilos 

gerenciales. 

 

Niveles: 

-Productividad  

- No productivo  

Se considera a las 

puntuaciones alcanzadas 

por los sujetos, según los 

estilos del test de LIFO-

Estilo gerencial. se 

encuentran las siguientes 

dimensiones: Dar y apoyar, 

Tomar y controlar, 

mantener y conservar, 

adaptar y negociar. 

Variable 

Dependiente 

(VD) 

Agotamiento 

Pandémico  

 

Fase 1: Leve 

 

Fase 2: Moderado 

 

Fase 3: Grave 

Puntuación alcanzados según 

niveles del cuestionario de 

Agotamiento Pandémico 

Niveles:  

- Grave 

- Moderado 

- Leve 

 

Se considera a las 

puntuaciones alcanzadas 

por los sujetos según 

niveles del cuestionario de 

agotamiento pandémico 

que permite ubicar en nivel 

muy grave, moderado o 

leve la fatiga pandémica. 
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Población/ Muestra Hipótesis  Metodología  Método  Técnica Instrumento 

Población: 400 servidores públicos 

que se encuentren con cargo según la 
nómina del plan de vigilancia, 

prevención y control del COVID-19 en 

el trabajo, durante la prórroga de la 

emergencia sanitaria según el decreto 
supremo 009-2021-SA De la 

Municipalidad de Amarilis. 

Muestra: 
197 servidores públicos. 
Criterios de inclusión: 

- Servidor que labora antes de la fecha de la 

publicación oficial del DS 025-2021 SA. 

- Servidor que labora como como mínimo 

un mes después de la fecha de la 

publicación oficial del DS 025-2021 SA.  

- Servidores que ocupan un cargo y 

ocupación referidos en riesgo bajo y 

medio según el plan de vigilancia 

prevención y control de COVID-19 de la 

municipalidad distrital de amarilis.  

- Personal que tenga cualquier modalidad o 

actividad laboral que no se encuentre con 

síntomas del COVID-19.  

- Personal que se encuentre sin descanso 

médico o vacaciones.  

Criterios de exclusión:  

- Servidor que labora un mes antes de la 

fecha de culminación de la prórroga de la 

emergencia sanitaria según el DS 009-

2021 SA.  

- Servidores que no ocupan un cargo y 

ocupación referidos en el plan de 

vigilancia prevención y control de 

COVID-19 de la municipalidad distrital 

de amarilis.  

- Personal que tenga cualquier modalidad 

o actividad laboral que se encuentre con 

síntomas del COVID-19.  

- Personal que se encuentre con 

vacaciones o descanso médico. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Ha.- El estilo gerencial influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de 

la muestra estudiada. 

Ho. - El estilo gerencial no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de 

la muestra estudiada. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1.- El estilo gerencial dar y apoyar influye de 

forma significativa en el agotamiento 

pandémico de la muestra estudiada. 
Ho1.- El estilo gerencial dar y apoyar no influye 

de forma significativa en el agotamiento 
pandémico de la muestra estudiada. 

Ha2.- El estilo gerencial Tomar y Controlar 

influye de forma significativa en el agotamiento 
pandémico de la muestra estudiada.  

Ho2.- El estilo gerencial Tomar y Controlar no 

influye de forma significativa en el agotamiento 
pandémico de la muestra estudiada.  

Ha3.- El estilo gerencial mantener y conservar 
influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de la muestra estudiada.  

Ho3.- El estilo gerencial mantener y conservar 
no influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de la muestra 
estudiada.  

Ha4.- El estilo gerencial adoptar y negociar 

influye de forma significativa en el agotamiento 
pandémico de la muestra estudiada.  

Ho4.- El estilo gerencial adoptar y negociar no 

influye de forma significativa en el agotamiento 
pandémico de la muestra estudiada. 

Nivel de estudio: 

Explicativo 

 

Tipo de estudio  

Prospectivo 

 

Diseño:  

Pre-experimental, diseño de 

prepueba/posprueba con un 

solo grupo 

Esquema simbólico 

 

 
Leyenda 

G = Muestra 

X: Estilos Gerenciales 

M1: Primera medición de las 

variables 

M2: Segunda medición de las 

variables 

  : Comparación 

de mediciones 

Recolección de datos 

Observación 

indirecta de 

medición  

Psicométrica  Test de Lifo-

Estilos 

gerenciales 

 

Encuesta Cuestionario de 

fatiga 

pandémica 

Procesamiento de datos 

Análisis 

estadísticos  

Análisis 

estadísticos  

descriptivo  

Medidas de 

tendencia 

central 

Medidas de 

dispersión 

 

Análisis 

estadísticos 

inferencial 

A través de 

estadísticos no 

paramétricos, la 

prueba de 

Wilcoxon 
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NEXO 02 
Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Unidad de Posgrado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 
ID:         FECHA:   /   /    

  

TÍTULO: ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO PANDÉMICO EN LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA, 

AMARILIS-HUÁNUCO, 2021 

 

OBJETIVO:  

Identificar si el estilo gerencial influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos 

para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la emergencia sanitaria 

de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

INVESTIGADOR: AGUIRRE GONZALES MARVIN 

Consentimiento / Participación voluntaria 

 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o 

me ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y 

se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente 

participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al 

concluir la entrevista. 

• Firmas del participante o responsable legal 

 
 

Firma del participante:   
 

Firma del investigador responsable:   
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ANEXO 03.  

INSTRUMENTOS 

TEST DE LIFO-ESTILO GERENCIAL 

NOMBRE: ________________________________________________  

FECHA: ___________________________ 

Instrucciones: 

Esto es un test que le permite a usted describir sus estilos de vida principal y 

secundaria, con el fin de identificar los modos productivos y anti productivos como 

usted utiliza sus fuerzas. Encontrará en el cuestionario enunciados descriptivos, cada 

uno seguido por cuatro terminaciones posibles; en los espacios blancos a la derecha de 

cada terminación, coloque los números 4, 3, 2, y 1 de acuerdo a cuál es la terminación 

que MÁS SE ASEMEJA (4) y cuál es la que SE ASEMEJA MENOS (1). 

 

Por favor complete este ejemplo: 

 

"Casi siempre soy..." 

 

Benévolo, afable y útil...........................................................................................( ) 

Productivo y lleno de planes..................................................................................( ) 

Económico y cuidadoso.........................................................................................( ) 

Encantador y popular............................................................................................( ) 

 

No use 4, 3, 2, ó 1 más de una vez. 

 

Si encuentra que algunos enunciados del cuestionario que tienen dos o más 

terminaciones que se asemejan de igual manera, o que son igualmente distintas a como 

usted siente que es, colóquelas en orden de todos modos, aunque le resulte difícil. 

Cada terminación debe calificarse como 4, 3, 2, ó 1. 

1. Me siento más contento conmigo mismo cuando: 

a)  Actúo con idealismo y optimismo..................................................................( ) 

b)  Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella..........................................( ) 

c)  Busco mi propio interés y dejo a los demás buscar el suyo ..........................( ) 
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d)  Me adapto al grupo en el cual me encuentro..................................................( ) 

 

2. Soy sumamente apto para tratar a otros: 

a)  Respetuosa, cortés y admirativamente ..........................................................( ) 

b)  Activa, enérgicamente y con seguridad en mi mismo....................................( ) 

c) Cuidadosa, reservadamente y con tranquilida.................................................( ) 

d) Con simpatía, social y amistosamente.............................................................( ) 

3. Hago sentir a los otros: 

a) Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida consejo....................( ) 

b) Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo que deseo 

hacer………………………………………………………………………....( ) 

c) Tratados con justicia, respetados y apreciando la consideración que les 

profeso …………………………………………………………...................( ) 

d) Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de tenerme 

cerca................................................................................................................( ) 

4. En un desacuerdo con otra persona me va mejor si: 

a) Me fío del sentido de justicia de la otra persona.............................................( ) 

b) Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad táctica………....( ) 

c) Permanezco compuesto, metódico e impasible...............................................( ) 

d) Soy flexible y me adapto a la otra persona......................................................( ) 

5. En mis relaciones con los demás puedo: 

a) Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos que no parecen 

buscarla… ……………………………………………….…………..……....( ) 

b) Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de que se den cuenta 

que no he sido muy considerado con 

ellos.................................................................................................................( ) 

c) 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada reserva ...........( ) 

d) 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de gente, aun cuando 

no he sido especialmente invitado ……..........................................................( ) 

6. Impresiono a los demás como: 

a) Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza en sí misma …  ( ) 

b) Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el mejor partido 

posible de la ganga. ……………………………………………………   ….( ) 

c) Un individuo obstinado que es frío hacia los demás ......................................( ) 

d) Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera posición personal( ) 

7. Siento que puedo persuadir a la gente siendo: 

a) Modesto e idealista..........................................................................................( ) 

b) Persuasivo y triunfante....................................................................................( ) 

c) Paciente y práctico..........................................................................................( ) 

d) Entretenido y animado....................................................................................( ) 

8. En mis relaciones con los demás soy sumamente apto para ser: 

a) 29. Creíble, confiable y de apoyo para otras personas....................................( ) 

b) 30. Rápido para desarrollar ideas útiles y organizar a los demás para que las 

lleven a cabo…… ………………………………………………………...... ( ) 

c) 31. Práctico, lógico y cuidadoso en saber con quien estoy tratando...............( ) 

d) 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por ajustarme a lo que 

esperan de mi…………………………………………………………...……( ) 
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9. Siento suma satisfacción cuando los demás me ven como: 

a) Un amigo leal y de confianza. ........................................................................( ) 

b) Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en práctica............................( ) 

c) Una persona práctica y piensa por sí misma...................................................( ) 

d)  Una persona digna de atención y significativa...............................................( ) 

10. Si no obtengo lo que quiero de una persona tiendo a: 

a) Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de la otra persona p/hacer 

lo mismo…………………………………………………………………….( ) 

b) Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo haga de todas 

maneras……………………………………………………………………...( ) 

c) Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo que 

quiero.............................................................................................................( ) 

d) Tomármelo en broma y ser flexible acerca del problema .............................( ) 

 

11. Ante el fracaso siento que lo mejor es: 

a) Acudir a otros y confiar en su ayuda..............................................................( ) 

b) Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco..........................( ) 

c) Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demás......................... ....( ) 

d) Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio posible ………...( ) 

12. Temo que a veces los demás pueden verme como: 

a) Sometido e impresionable..............................................................................( ) 

b) Agresivo y arrogante......................................................................................( ) 

c) Frío y obstinado. ............................................................................................( ) 

d) Superficial y en busca de atención.................................................................( ) 

13. El mejor modo de triunfar en la vida es:……… 

a) Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes tienen autoridad 

para reconocer mi valor..................................................................................( ) 

b) 50. Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego reclamarlo….. ( ) 

c) 51. Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello.......................................( ) 

d) 52. Desarrollar una personalidad triunfante que llame la atención de los 

demás………………………………………………………………………..( ) 

14. Al trabajar con una persona difícil: 

a) 53. Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo sus 

consejos……………………………………………......................................( ) 

b) 54. Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del mejor modo 

posible............................................................................................................( ) 

c) 55. Decido por mí mismo lo que es correcto y mantengo mis propias 

convicciones.................................................................................................. ( ) 

d) 56. Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y hacer la 

relación más armónica……………………………………………………...( ) 

15. Impresiono a los demás como: 

a) Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo ......................................( ) 

b) Una persona con confianza en sí misma, que toma la iniciativa y hace trabajar 

a la gente…………………………………………………………………... ( ) 

c) Una persona estable que trata con los demás de una manera conservadora .( ) 

d)  Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo el mundo ........( ) 

16. Siento que en un último análisis es mejor: 
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a) Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en alguna otra parte.. ( ) 

b) Empeñarme en una lucha de estrategias, antes que perder y no obtener nada( ) 

c) Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya tengo ......................( ) 

d) 64. Transigir y continuar por el momento.......................................................( ) 

17. A veces puedo ser: 

a) Fácilmente influenciable y falto de seguridad ................................................( ) 

b) Agresivo, ambicioso y arrogante.....................................................................( ) 

c) Desconfiado, frío y crítico...............................................................................( ) 

d) Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectáculo...................................( ) 

18. A veces puedo hacer que los demás sientan: 

a) Superiores y condescendientes conmigo ........................................................( ) 

b) Utilizados por mí y enojados conmigo............................................................( ) 

c) Injustamente tratados y fríos hacia mí.............................................................( ) 

d)  Impacientes e indiferentes hacia mí...............................................................( ) 
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ANEXO 04 

CUESTIONARIO DE AGOTAMIENTO PANDÉMICO – MAG  

ÌTEMS SIEMPRE AVECES NUNCA 

1. Cuando veo a alguien dentro de la oficina de 

trabajo o en una reunión sin su mascarilla, 

creo que es algo normal 

   

2. Cuando un compañero de trabajo no 

mantiene la distancia social recomendada, 

creo que está bien  

   

3. Cuando veo que un restaurante, cine, bar o 

centro comercial, no tiene el aforo a la mitad 

(Aforo Covid) ¿igual lo visito? 

   

4. Uso el alcohol para desinfectar mis manos al 

menos en cada contacto con superficies o 

personas conocidas. 

   

5. Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta 

al ingresar al centro de mis labores 

   

6. Tengo menos objetivos que antes del inicio 

de la pandemia por covid-19 

   

7. ¿Siento gran falta de energía y mucho 

cansancio para realizar el trabajo debido a 

las restricciones sociales? 

   

8. Deseas tomarte días de descanso por que 

sientes que trabajar adaptándote a las 

restricciones sociales generan arduo trabajo. 

   

9. Siento que tengo pocas energías para 

afrontar las diferentes labores del día 

   

10. La idea de perder a un amigo o familiar 

querido, debido al covid-19 ¿me preocupa? 

   

11. Siento emociones negativas sólo de pensar 

que se va a disminuir mis ingresos 

económicos si contraigo el COVID-19 

   

12. Tengo insomnio    

13. El aislamiento social me parece 

desagradable. 

   

14. Siento nostalgia por tomar una cervecitas 

con los compañeros de trabajo 

   

15. Tengo ganas de des-estresarme (fumar, 

bailar, pasear) para manejar la ansiedad por 

un arduo día de trabajo? 
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ANEXO 05.                                                                                                                                  

FORMATO DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DEAGOTAMIENTO PANDÈMICO -MAG 

Nombre del experto: ________________________________________________________________________________________  

Especialidad: _______________________________________________________________________________________________ 

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad” 

Dimensión Ítems Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad 

Percepción de 

riesgos 

Cuando veo a alguien dentro de la oficina de trabajo o 

en una reunión sin su mascarilla, creo que es algo 

normal 

     

Cuando un compañero de trabajo no mantiene la 

distancia social recomendada, creo que está bien  

    

Cuando veo que un restaurante, cine, bar o centro 

comercial, no tiene el aforo a la mitad (Aforo Covid) 

¿igual lo visito? 

    

Uso el alcohol para desinfectar mis manos al menos 

en cada contacto con superficies o personas 

conocidas. 

    

Lavo o desinfecto mis manos por mi cuenta al 

ingresar al centro de mis labores 

    

Desmotivación Tengo menos objetivos que antes del inicio de la 
pandemia por covid-19 
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¿Siento gran falta de energía y mucho cansancio para 

realizar el trabajo debido a las restricciones sociales? 

    

Deseas tomarte días de descanso por que sientes que 

trabajar adaptándote a las restricciones sociales 

generan arduo trabajo. 

    

Siento que tengo pocas energías para afrontar las 

diferentes labores del día 

    

Razones para no 

seguir con las 

restricciones 

La idea de perder a un amigo o familiar querido, 

debido al covid-19 ¿me preocupa? 

    

Siento emociones negativas sólo de pensar que se va a 

disminuir mis ingresos económicos si contraigo el 

COVID-19 

    

Tengo insomnio     

El aislamiento social me parece desagradable.     

Siento nostalgia por tomar una cervecitas con los 

compañeros de trabajo 

    

Tengo ganas de des-estresarme (fumar, bailar, pasear) 

para manejar la ansiedad por un arduo día de trabajo? 

    

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluado? SI ( ) NO ( ). En caso de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? 

____________________ 

 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( ) 
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ANEXO 06 

VALIDACIÓN DEL TEST DE LIFO 

Nombre del experto: ____________________________________________________________________________ 

Especialidad: __________________________________________________________________________________ 

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiente y claridad” 

Dimensión Ítems  Respuestas   Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad 

D1  

Me siento más contento 

conmigo mismo 

cuando 

Actúo con idealismo y optimismo     

D2 Veo una oportunidad de liderazgo y voy tras ella     

D3 Busco mi propio interés y dejo a los demás buscar el suyo     

D4 Me adapto al grupo en el cual me encuentro     

D1  

Soy sumamente apto 

para tratar a otros. 

Respetuosa, cortés y admirativamente      

D2 Activa, enérgicamente y con seguridad en mí   mismo     

D3 Cuidadosa, reservadamente y con tranquilidad     

D4 Con simpatía, social amistosamente     

D1 Hago sentir a los otros: Bien considerados, capaces y dignos de que se les pida 

consejo 
    

D2 Interesados y entusiasmados por asociarse conmigo en lo 

que deseo hacer 
    

D3 Tratados con justicia, respetados y apreciando la 

consideración que les profeso  
    

D4 Complacidos, impresionados conmigo y deseosos de 

tenerme cerca  
    

D1 Me fío del sentido de justicia de la otra persona     

D2 Trato de manejarla por medio de mi astucia y superioridad 

táctica 
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D3 En un desacuerdo con 

otra persona me va 

mejor si: 

Permanezco compuesto, metódico e impasible     

D4 Soy flexible y me adapto a la otra persona     

D1 En mis relaciones con 

los demás puedo: 

Volverme confidencial y dar mi confianza aun a aquellos 

que no parecen buscarla 
    

D2 Volverme agresivo y aprovecharme de los otros, antes de 

que se den cuenta que no he sido muy considerado con ellos 
    

D3 19. Volverme suspicaz y prudente y tratarlos con demasiada 

reserva  
    

D4 20. Volverme demasiado amistoso y hallarme en medio de 

gente, aun cuando no he sido especialmente invitado) 
    

D1 . Impresiono a los 

demás como 

Una persona ingenua que tiene poca iniciativa y confianza 

en sí misma  
    

D2 Un "agudo corredor de bolsa" que siempre trata de sacar el 

mejor partido posible de la ganga.  
    

D3 Un individuo obstinado que es frío hacia los demás      

D4 Una persona inconsistente que nunca toma una verdadera 

posición personal( 
    

D1 Siento que puedo 

persuadir a la gente 

siendo 

Modesto e idealista     

D2 Persuasivo y triunfante     

D3 Paciente y práctico     

D4 Entretenido y animado     

D1 . En mis relaciones con 

los demás soy 

sumamente apto para 

ser: 

 

29. Creíble, confiable y de apoyo para otras personas     

D2 30. Rápido para desarrollar ideas útiles y organizar a los 

demás para que las lleven a cabo. 
    

D3 31. Práctico, lógico y cuidadoso en saber con quien estoy 

tratando. 
    

D4 32. Interesado en saber todo acerca de ellos y ansioso por 

ajustarme a lo que esperan de mi. 
    

D1 Un amigo leal y de confianza.      

D2 Una persona que puede tomar ideas y ponerlos en práctica     
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D3 Siento suma 

satisfacción cuando los 

demás me ven como: 

Una persona práctica y piensa por sí misma     

D4  Una persona digna de atención y significativa     

D1 . Si no obtengo lo que 

quiero de una persona 

tiendo a: 

Rendirme de buena gana y justificar la inhabilidad de la otra 

persona p/hacer lo mismo 
    

D2 Reclamar mis derechos y tratar de persuadirla para que lo 

haga de todas maneras 
    

D3 Sentirme indiferente y encontrar otra manera de conseguir lo 

que quiero. 
    

D4 Tomármelo en broma y ser flexible acerca del problema      

D1 Ante el fracaso siento 

que lo mejor es: 

Acudir a otros y confiar en su ayuda     

D2 Pelear por mis derechos y tomar lo que realmente merezco.     

D3 Mantener lo que ya tengo y desentenderme de los demás.     

D4 Conservar la imagen y tratar de venderme al mejor precio 

posible  
    

D1 Temo que a veces los 

demás pueden verme 

como: 

Sometido e impresionable     

D2 Agresivo y arrogante     

D3 Frío y obstinado.      

D4 Superficial y en busca de atención     

D1 El mejor modo de 

triunfar en la vida es: 

Ser una persona digna de recompensa y confiar en quienes 

tienen autoridad para reconocer mi valor 
    

D2 Trabajar para establecer un derecho de avanzar, y luego 

reclamarlo.. 
    

D3  Preservar lo que ya tengo y construir sobre ello     

D4 Desarrollar una personalidad triunfante que llame la 

atención de los demás 
    

D1 Al trabajar con una 

persona difícil: 

 

 Averiguo con otros como han resuelto el problema y sigo 

sus consejo 
    

D2 Llego a un acuerdo con la persona y sigo junto a ella del 

mejor modo posible 
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¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluado? SI ( ) NO ( ). En caso de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? 

_______________________________________________________________________________________________ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( ) 

D3 Decido por mí mismo lo que es correcto y mantengo mis 

propias convicciones 
    

D4 Me modifico, de manera de adaptarme a la otra persona y 

hacer la relación más armónica  
    

D1 Impresiono a los demás 

como: 

Una persona confiada que aprecia ayuda y consejo ..     

D2 Una persona con confianza en sí misma, que toma la 

iniciativa y hace trabajar a la gente 
    

D3 Una persona estable que trata con los demás de una manera 

conservadora  
    

D4  Una persona entusiasta que puede congeniar con casi todo 

el mundo  
    

D1 Siento que en un último 

análisis es mejor: 

 

Simplemente aceptar la derrota y buscar lo que deseo en 

alguna otra parte  
    

D2 Empeñarme en una lucha de estrategias, antes que perder y 

no obtener nada 
    

D3 Ser suspicaz y posesivo antes que renunciar a lo que ya 

tengo  
    

D4 64. Transigir y continuar por el momento      

D1 A veces puedo ser: Fácilmente influenciable y falto de seguridad      

D2 Agresivo, ambicioso y arrogante     

D3 Desconfiado, frío y crítico     

D4 Pueril y dado a tratar de ser la estrella del espectáculo     

D1 A veces puedo hacer 

que los demás sientan: 

Superiores y condescendientes conmigo      

D2 Utilizados por mí y enojados conmigo     

D3 Injustamente tratados y fríos hacia mí     

D4  Impacientes e indiferentes hacia mí     
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ANEXO 07 

PADRON SEGÙN EL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENICÒN Y 

CONTROL DE COVID-19 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

AMARILIS 
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NOTA BIBLIOGRÁFICA 

 

El psicólogo Marvin Aguirre Gonzales con licenciatura de la Universidad 

Nacional HERMILIO VALDIZAN, nació el 13 de abril de 1989, en el distrito de 

Amarilis, provincia de Huánuco, región Huánuco, cursó sus estudios superiores 

desde el 2006 en la E.A.P de psicología.  Por motivación profesional inició sus 

estudios pos grado en la Maestría con mención en gestión pública para el 

desarrollo social hasta finales del 2020, toda su experiencia profesional y 

académica le llevó a plantearse temas relevantes de diferentes áreas, decidiendo 

investigar sobre “ ESTILO GERENCIAL Y AGOTAMIENTO 

PANDÉMICO EN LOS SERVIDORES PÚBLICOS DURANTE LA 

EMERGENCIA SANITARIA, AMARILIS-HUÁNUCO, 2021”, los cuales 

fueron de impacto significativo de todo lo que aprendió gracias a la guía de los 

catedráticos universitarios. 
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