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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
educacion financiera en la toma de decisiones de los estudiantes de administracion del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor;
empleandose el tipo de investigacion aplicada y de nivel descriptivo y explicativo. La
encuesta se realizO de manera aleatoria con una muestra de 150 estudiantes de
administracion (nivel de confianza del 95% vy error de la muestra del 5%), de disefio
no experimental y de corte transversal. Para medir la incidencia que existe entre las
variables, se utilizo la prueba de Chi Cuadrado; por lo que el valor de significancia
(valor critico observado) 0,000 < 0,05 demuestra que existe un nivel de influencia
significativa entre la educacion financiera y la toma de decisiones; asimismo, el valor
de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 demuestra que si existe
influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones, el valor de significancia
(valor critico observado) 0,000 < 0,05 demuestra que si existe influencia del
endeudamiento en la toma de decisiones, el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 demuestra que si existe influencia del uso y conocimiento de
la tarjeta de crédito en la toma de decisiones. Se concluye que, si existe influencia de
la educacion financiera en la toma de decisiones de los estudiantes de administracion
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Frederick Winslow Taylor

de Lima, en el afio 2021.

Palabras claves: Educacion financiera, decisiones, endeudamiento, conocimiento.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of financial literacy
on the decision-making process of business students at the Frederick Winslow Taylor
Private Technological Higher Education Institute, using the type of applied research
and descriptive and explanatory level. The survey was carried out randomly with a
sample of 150 business students (95% confidence level and 5% sample error), non-
experimental and cross-sectional design. To measure the incidence that exists between
the variables, the Chi-square test was used; Therefore, the significance value (observed
critical value) 0.000 < 0.05 shows that there is a significant level of influence between
financial education and decision-making; in addition, the significance value (observed
critical value) 0.000 < 0.05 shows that if there is influence of financial culture in
decision-making, the significance value (observed critical value) 0.000 < 0.05 shows
that if there is influence of indebtedness in decision-making, the significance value
(observed critical value) 0.000 < 0.05 shows that there is an influence of the use and
knowledge of the credit card in decision-making. In conclusion, if there is influence of
financial literacy in the decision-making of the administration students of the Frederick
Winslow Taylor Private Technological Higher Education Institute of Lima, in the year
2021.

Keywords: financial literacy, decision, indebtedness, knowledge.
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INTRODUCCION

La educacidn con respecto a las finanzas es uno de los puntos que genera mayor
preocupacion en los organismos internacionales, instituciones, foros y otros
organismos internacionales (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013). Por ello,
el objetivo de esta investigacion, que consta de cinco capitulos y se describe con méas
detalle a continuacion, es definir de qué manera el tener conocimientos de finanzas en

la educacion va a afectar en las decisiones que se tomen:

Capitulo I. Caracteristicas basicas del problema de investigacion, que tienen en
cuenta la naturaleza de la problematica, la relevancia y justificacion del estudio, y la
viabilidad de la investigacion, formulacion de la cuestion (tanto las cuestiones
generales como las especificas), Creacion de los objetivos (tanto los objetivos

generales como los especializados).

Capitulo Il. La creacion de hipotesis tanto generales como especificas, asi
como la operacionalizacion y caracterizacion de variables, todo ello esta incluido en

el sistema de hipotesis.

Capitulo I11. Marco teorico en el que se exponen los fundamentos teéricos y

conceptuales de la investigacion, asi como su contexto a nivel del Per( y extranjero.

Capitulo 1V. El propésito del presente estudio, la metodologia, la descripcion
de la poblacidn, la muestra, el procedimiento de muestreo y los criterios de inclusion
y exclusion se tratan en detalle. Ademas, presenta la base metodoldgica para el disefio
del estudio, herramientas y técnicas, enfoques para el procesar y estudiar la

informacion obtenida y cuestiones éticas.

Capitulo V. explains the findings and the discussion, where descriptive
analysis, inferential analysis, and/or hypothesis testing are created, together with the

results and discussion of the research’s scientific contribution.

The framework of the findings of financial education in decision making is

then used to convey conclusions and recommendations.



12

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema

Una de las principales preocupaciones de las instituciones
gubernamentales, asi como el de diversas organizaciones, instituciones
multilaterales y foros internacionales como la OCDE, es la educacion financiera,
el Banco Mundial, el G-20, el Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés) y la Asociacion de Naciones del Sudeste
Asiatico (Asean, por sus siglas en inglés) (Banco de Desarrollo de América
Latina, 2013).

Se trata de una de las principales prioridades debido a que las malas
practicas de compra, el no saber los derechos asi como las obligaciones y el no
contar con una planificacion en las finanzas son los principales resultados del
desconocimiento de la poblacion en el campo de las finanzas, todo lo cual
repercute de una manera mala en el bien de la persona y en la forma en como va

a manejar su vida una persona (Amezcua et al., 2014).

En el extranjero, es bien sabido que este problema es un punto que puede
atenuar la prohibicion o vetado de las personas y hacer progresar al conjunto de
instituciones como entidades financieras. Asi mismo, se ha demostrado que los
individuos carecen de una comprension fundamental de las ideas y los aspectos
financieros, lo que les lleva a hacer juicios erroneos sobre las inversiones, el
ahorro y el endeudamiento que pueden ser perjudiciales para el bien de la familia

en la actualidad o mas adelante (Raccanello & Herrera, 2014).

La educacion financiera es el primer punto de defensa del consumidor
medio, ya que puede servir para disuadir a la gente de endeudarse en exceso y
reducir la probabilidad de que se produzcan trastornos en el sector por un

aumento de la morosidad provocado por personas imprudentes que solicitan
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préstamos. Del mismo modo, la educacion financiera beneficia a diversas partes

interesadas, ademas de a las personas (Banco Mundial [BM], 2016).

Cabe destacar que uno de los componentes cruciales de la estrategia
financiera de una empresa es la cultura financiera que se considera que
contribuyen al crecimiento de la inclusion financiera, sobre todo entre quienes
tienen acceso a bienes y servicios financieros pero ain no los han utilizado (Plan
Nacional Educacion Financiera [PNEF], 2017).

La alfabetizacion financiera es también una competencia estrechamente
vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos 01 "poner fin a la pobreza" y 08 "trabajo

decente y crecimiento econémico".

En su diagnostico, el Banco Mundial sefiala que una parte considerable
de los peruanos carece de conocimientos sobre los mercados financieros y de
confianza en ellos, por lo que a menudo utilizan sus articulos y la manera como
prestan atencion a las personas de una manera ineficiente y/o dependen de los
productos del mercado informal, que suelen ser herramientas caras y poco fiables
para gestionar las finanzas personales (Plan Nacional Educacién Financiera,
2017).

En este sentido, se prevé que la aplicacion en una Institucion de
Educacién Superior Tecnoldgica Privada Frederick Winslow Taylor de Lima
serviria para explorar el impacto de la educacion financiera en la capacidad de

los estudiantes para tomar decisiones.
Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion:

El Instituto de Educacion Superior Técnica Privada Frederick Winslow
Taylor serda el centro tedrico de este estudio, que ademéas ofrecerd datos
pertinentes sobre la educacion financiera en una muestra representativa.

Asimismo, los directivos de las instituciones financieras y los administradores
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de las universidades podrian utilizar estos datos como un diagndstico que les

ayude a decidir como ampliar sus cursos en las universidades peruanas.

Enfocandonos en el punto de vista practico, la importancia de este trabajo
estriba en determinar de qué manera va afectar el que una persona tenga
conocimientos sobre temas financieros y como este afectara o alterara en alguna
decision a tomar, utilizando los conocimientos cientificos de la economia para
tratar el problema pertinente, cuyos componentes han sido explorados
previamente por la ciencia y tienen una importancia mensurable. Ahora podemos

comparar el modelo con la realidad de esta manera.

La deduccion, la conceptualizacion y la medicion son prioritarias en la
metodologia de este estudio, que se basa en un enfoque cuantitativo para
determinar la forma mas precisa para hacer entender a la poblacion de lo que se
encuentra suscitando en la vida real. Los datos se recogeran de forma sistematica
y se utilizara el andlisis estadistico y descriptivo para cuantificar la realidad

social.
Importancia:

Debido a que muchas personas desconocen la importancia de saber sobre
finanzas en la economia personal y como este influye en la decisién que cada
persona pueda tomar, esta investigacion es crucial porque ayudard a mejorar los
curriculos educativos de acuerdo con los proyectos nacionales, cumpliendo con
las metas establecidas por el Estado en el marco del ODS, especificamente los
objetivos 01 "poner fin a la pobreza™ y 08 "trabajo decente y crecimiento
econdémico”. Asimismo, esta investigacion ayudard a la formulacion de

decisiones que apoyen las agendas sociales, econdmicas y de desarrollo humano.

Las herramientas de investigacion fueron validadas metodol6gicamente
y seran aplicables a proximos proyectos de investigacion. También se examind

el sector educativo utilizando indicadores de evaluacion.
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1.3 Viabilidad de la investigacion

De acuerdo a la informacion encontrada en linea, esta investigacion es
factible porque satisface los requerimientos metodoldgicos y técnicos que van a
dar la certeza que se ejecute con los objetivos planteados, y porque se obtuvieron
datos cuantitativos mediante la aplicacién de una encuesta aleatoria a los
estudiantes de administracion del Instituto estudiado. Adicionalmente, los
recursos financieros, humanos y materiales bastaron para realizar la

investigacion.

Asimismo, se cuenta con bibliografia general y especializada sobre las
dos variables. Esta bibliografia es de caracter virtual, asi como de caracter
objetiva. Ademas, se tiene conocimiento sobre las variables de la investigacion,
afirmando la influencia va de manera directamente proporcional con la

educacion y el tomar las decisiones en cuanto a temas financieros.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢Cuél es la influencia de la educacion financiera en la toma de
decisiones de los estudiantes de administracién del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 20217
1.4.2 Problemas especificos

e Cual es la influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de
los estudiantes en administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021?

e ;Cuadl es la influencia del endeudamiento en la toma de decisiones de los
estudiantes de administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 20217

e (Cudl es la influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la toma
de decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de



16

Educacion Superior Tecnolégico Privado Frederick Winslow Taylor de
Lima, 20217

1.5 Formulacién de los objetivos

1.5.1 Obijetivo general

Determinar la influencia de la educaciéon financiera en la toma de

decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

1.5.2 Obijetivos especificos

Determinar la influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones
de los estudiantes en administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
Determinar la influencia del endeudamiento en la toma de decisiones de los
estudiantes de administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
Determinar la influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la toma
de decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de
Lima, 2021.
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|CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacién de la hipotesis
2.1.1 Hipotesis general

Existe influencia de la educacion financiera en la toma de decisiones
de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
2.1.2 Hipotesis especificas

e Existe influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de los
estudiantes en administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

e Existe influencia del endeudamiento en la toma de decisiones de los
estudiantes de administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

e Existe influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la toma de
decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
2.2 Operacionalizacion de variables

e Variable independiente:
- Educacidn financiera.
e Variable dependiente:

- Toma de decisiones.

En la tabla 1 se detalla a precision las dimensiones, indicadores, escala

de medicién, entre otros datos de la matriz:



Tabla 1.

Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Dimension Indicador Escala de medicién
. Siempre
Frecuencia con que elaboran sus A veces
presupuestos de sus ingresos y gastos Casi nunca
mensuales
Nunca
Siempre
. A veces
Frecuencia de ahorro .
Casi nunca
Nivel de Cultura Nunca
Financiera Siempre
Anélisis de posibilidad de pago al adquirir A veces
o un préstamo o al comprar un crédito Casi nunca
Conocimiento y uso adecuado de las
h i basicas de la vid Nunca
erramientas basicas de la vida Siempre
Educacion Financiera financiera, a través del cual Frecuencia con la que compara las tasas de A veces
demuestran sus habitos y costumbres interés de diferenteqs institugiones bancarias Casi nunca
en el manejo de la economia personal Ihu
o familiar. Nunca
1
Namero de tarjetas de crédito que tiene 2
mas de 2
Siempre
Nivel de Frecuencia con el que deja de pagar su A veces
. tarjeta de crédito Casi nunca
Endeudamiento
Nunca

Porcentaje de ingreso destinado al pago de
deuda en tarjeta de crédito

0% al 10%
11% al 20%
21% al 50%
51% a mas
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Variable

Definiciéon

Dimension Indicador Escala de medicién

Siempre

Deuda distinta al de tarjeta de crédito A Veces
Casi nunca

Nunca

Siempre

Conocimiento de monto total a pagar al A veces
finalizar el plazo Casi nunca

Nunca
Saldo total

Montos de pago que realiza a su tarjeta de Mas del minimo
crédito Minimo
Menos del minimo

Siempre

Conocimiento del limite de crédito de su A veces
tarjeta Casi nunca

Nunca

Siempre

Conocimiento de las fechas de corte de su A veces
tarjeta de crédito Casi nunca

Nunca

Siempre

Uso y conocimiento de  Conocimiento de las fechas limites de pago A veces
la tarjeta de crédito de su tarjeta de crédito Casi nunca

Nunca

Siempre

Conocimiento de la tasa de interés anual que A veces
maneja en su tarjeta crédito Casi nunca

Nunca

Siempre

Frecuencia de retiro en efectivo de tarjeta de A veces
crédito Casi nunca

Nunca




Variable Definicion Dimension Indicador Escala de medicién

Siempre
Conocimiento de costo adicional por A veces

disponer de efectivo Casi nunca
Nunca
., . Siempre
ali:?:aetsi?/:(iee:aencti:aog sdgcl)gim?sorlo Decision de ahorro Conocimiento de opciones de ahorro e A veces

L - inversion Casi nunca
cual conlleva la recopilacion previa Nunca
Toma de Decisiones  informacidn sobre cada una de ellas y Siemore
sus posibles consecuencias, con la Solicitud de prést | d A vef:)es

finalidad de resolver alguna Decisién crediticia oficitua de pres aggdpgsona 0 compra de -

problematica existente. ! asi nunca

Nunca

Nota: Adaptado de La importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones de endeudamiento. Estudio de una sucursal de “Mi Banco” en México. Rivera, B.y Bernal, D. (2018).
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2.3 Definicién operacional de las variables
Educacion Financiera

Hacen gala de sus habitos y tradiciones en la administracion del dinero
personal o familiar mediante el conocimiento y el uso adecuado de los

instrumentos fundamentales de la vida financiera.

La informacion, y otras caracteristicas esenciales en la persona para que
adopten las mejores estrategias de gestion del dinero en las cinco areas clave de
ingresos, gastos, ahorro, préstamos e inversién se conocen como educacion

financiera (Lopez, 2016).
Toma de Decisiones

Proceso de eleccion el cual conlleva la recopilacion previa informacion
sobre cada una de ellas y sus posibles consecuencias, con la finalidad de resolver

alguna problematica existente.

Tomar una decision significa que se ha examinado y reflexionado
detenidamente sobre una situacion o un problema para seleccionar el curso de
accion dptimo en funcion de las alternativas y los procesos disponibles (Merlo
etal., 2013).
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Quezada etal. (2019) examina las facetas de conocimiento,
comportamiento y aptitud de la educacion financiera de los clientes bancarios
ecuatorianos. Sélo un tercio de la poblacion estudiada tiene educacion financiera,
segun una encuesta realizada a 744 personas y metodologias analiticas
multivariantes. Los factores nivel de estudios, provincia, sexo y dificultades
familiares son los que mas influyen en el grado de educacidn financiera, segun

el estudio.

Riveraetal. (2018) explora la importancia de que las personas que deseen
obtener y adquieran una tarjeta de crédito deben de tener conocimiento respecto
a su obtencion y, en temas como los problemas que se pueden presentar si
presentan deudas. Esto se logro determinar realizando un estudio en el banco “Mi
banco”, cuyo objetivo es ofrecer servicios financieros a todos los mexicanos. Se
utilizaron tres encuestas diferentes para evaluar tres aspectos diferentes de las
personas en donde se determinaria su nivel de conocimiento en cuanto a una
tarjeta de credito, lo que pasaria si no hacen un uso correcto y familiaridad con
los usuarios de tarjetas de crédito corporativas. Los hallazgos del estudio de
tabulacion cruzada demostraron que aquellos con poca educacién financiera

tenian grandes cantidades de deuda y regularmente usaban préstamos caros.

Dos Santos etal., (2017); los resultados en su estudio realizado,
demuestra la falta de cultura, conocimientos en cuanto a los aspectos financieros
entre alumnos de México que cursan la carrera superior. Esto enfatiza la
necesidad de financiar iniciativas de educacion financiera para asistir a este
grupo demografico en una mejor gestion de los recursos, lo que seguramente

afectaria sus ahorros y consumo.
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Ramos et al. (2017) destaca como la educacién de la persona en cuanto a
su finanza es importante tanto para el crecimiento econdmico personal como a
nivel nacional, y puede incluso dar lugar a una mayor liquidez del mercado. Para
examinar los efectos de la educacion financiera, en ultima instancia, este estudio
definira el término “educacidn financiera" e investigara los procedimientos de
evaluacion. En este estudio se examinan siete temas financieros -La planificacion
de la jubilacion, la inflacién, las matematicas, los seguros, el crédito, los ahorros
y las inversiones y la gestion de riesgos se han utilizado para medir gque tanto
saben la poblacion acerca de los temas financieros. La alfabetizacion financiera
se examina desde cuatro puntos de vista distintos: comprension, capacidad, uso
y aplicacién. En la conclusion se discute la relevancia de la investigacion en

educacion financiera tanto en el ambito académico como en lo social.

Lusardi & Tufano, (2009) examin0 hasta qué punto las personas podian
comprender el funcionamiento de los tipos de interés y tomar decisiones de
endeudamiento sin complicaciones. Segun las conclusiones de este estudio,
quienes tienen menos conocimientos financieros son mas propensos a admitir

que estan sobreendeudados.

La competencia en la toma de decisiones es un objetivo central. La nueva
generacion debe estar capacitados para tomar las decisiones mas racionales
posibles, en situaciones de la vida econdmica (Retzmann et al. 2010; CEE 2013).
Esto se relaciona particularmente con las situaciones de toma de decisiones
financieras, ya que este tema es un poco dificil de entender para algunas personas
y las consecuencias de las decisiones equivocadas tienen efectos materiales
directos (Loerwald & Stemmann, 2016).

Antecedentes Nacionales

Huaccha (2019), autor del estudio en el que se analiza en qué nivel los
estudiantes superiores de la carrera de finanzas tienen conocimientos en
Cajamarca, descubre que el 50% de los estudiantes de postgrado tiene un nivel

estandar de conocimientos financieros, El 17,4% son deficientes, el 6,98% son
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notables, el 22,09% tienen un nivel aceptable y el 3,49% son verdaderamente
deficientes. Un nivel regular de educacion financiera lo demuestra el 41,6% de
los encuestados, mientras que un nivel bajo lo demuestra el 22,8% de ellos, segln
los niveles descubiertos en cada uno de los componentes. De forma similar, el
34,7% de los encuestados muestra unas habilidades financieras regulares,
mientras que el 34,2% muestra unas habilidades financieras malas. Ademas, el
33% de los encuestados muestra un grado razonable de vision financiera, y el
31% uno excelente. Por ultimo, pero no menos importante, el 33 % exhibe un
grado respetable de bienestar financiero, mientras que el 25 % exhibe uno bajo.

La informacion mas importante.

Eyzaguirre et al., (2016), autor del estudio de investigacion enfocado en
la relevancia de la educacion de las personas por culturizarse acerca de sus
finanzas en Lima Metropolitana, y la manera incorrecta o errénea en como
manejan las finanzas los adolescentes estudiantes en Lima Metropolitana y la
gran precariedad de la educacion financiera hacen aun mas importante que el

Estado adopte una politica robusta a través de un plan estratégico inmediato.

Tinoco (2018) Segun los datos que apoyan su tesis, el 21,43 por ciento
de los encuestados admitio no poder pagar su deuda, el 12,09 por ciento dijo que
solo paga cuando puede, el 23,08 por ciento paga mas del minimo puntualmente
y el 22,5 por ciento paga mas del minimo. El 51,65% de los encuestados utiliza
tarjetas de crédito como forma de crédito. El 1,6% de los encuestados respondid
"no lo sé", el 28,57% afirmd "no sé como invertir" y el 19,23% dijo "no tengo
recursos para invertir" cuando se les pregunté por qué no tenian una inversion
bancaria. La toma de decisiones tiene un riesgo considerable, ya que la

informacion facilitada en la primera dimensién es problematica.

Del Castillo (2019) en su estudio sobre la importancia de la morosidad,
menciona que este se encuentra ligada a la alfabetizacién financiera de los
comerciantes del mercado, sostiene la tesis del autor, " Entidades financieras de
Huanuco estudiaron el efecto de la educacion financiera sobre la delincuencia en

el sector no oficial en 2017." La prueba Rho Spearman, que demuestra que ambas
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variables tienen un pobre nivel de correlacién de -0,22 y que solo 39,68 por

ciento, sustenta este vinculo.

Pérez (2017) A la luz de todas las hiptesis validadas del estudio, la tesis
del autor, "Inclusin financiera y educacin en el departamento de Junn", deduce
que el nivel de educacin de la poblacin es uno de los factores clave que
promueven la expansin de la divisin y la sensibilizacin hacia la inclusin
financiera. Se determina que tener un alto grado educativo predice
significativamente la inclusion financiera, con una probabilidad de relevancia del
99%.

Gabriel et al. (2021) Maarten™ (r = 0,779; p.001), concluye que hay cierta
conexion con los conocimientos financieros y la gestion financiera. La gestion
de los ingresos, la posicion crediticia, la planificacion y los habitos de ahorro son
algunos de los aspectos de la gestion financiera que estdn fuertemente
relacionados de forma positiva con la educacion financiera. Los conocimientos
financieros estdn conectados con la educacion monetaria, la actitud hacia el
dinero, y la conciencia de las finanzas. fueron los elementos de la educacion
financiera que tuvieron una buena relacion con la gestion del dinero. Los
consumidores estaran mejor preparados para gestionar sus finanzas a medida que

reciban méas educacion financiera, y lo contrario también es cierto.

Lopez (2021) Las conclusiones clave de su estudio se resumen a
continuacion. Los objetivos se encuentre fuertemente correlacionadas. (valor p
0,005, coeficiente de correlacion Spearman Rho = 0,690, lo que refleja un fuerte
grado de asociacion entre estas variables), y la opinion personal de los pobladores
consultados sobre el valor de ambas variables es cercana al 53 % Las variables

pfe yf tienen asi una asociacion sustancial.

En cuanto a las hipotesis especificas, se descubridé que la variable de
decisiones financieras y la variable de educacion financiera, que es un
subconjunto de la variable de aptitud financiera, tienen una correlacién

significativa (p-valor 0,005). La variable educacion financiera esta compuesta
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por la variable elecciones financieras y la variable aptitud financiera., revelaron
igualmente una fuerte relacion (p-valor 0005). Ademas, demostrd que existia una
relacion sustancial entre los factores mencionados. Las decisiones financieras y
el componente de actitud de la educacion financiera también revelaron una fuerte
relacion (valor p 0,005) (L6pez, 2021).

Bases teoricas
La teoria de la eleccién del consumidor

Esta teoria analiza las decisiones que toman los consumidores. La
capacidad de un comprador para adquirir otras cosas disminuye a medida que
compra mas de un bien. Los ingresos que obtiene de él se reducen porque e
tiempo que emplea laborando es menor que el que aplica trabajando, lo que tiene
el efecto de reducir su capacidad de consumo. En caso de que gaste mas en
consumo corriente y menos en ahorro, debe estar dispuesto a sufrir una reduccion
de sus niveles de gasto en el futuro. Ademas, esta teoria menciona que la persona
que va a consumir y la forma en que responden a los cambios ambientales es la
teoria de eleccion (Mankiw, 2012, p. 440).

Principio: Las personas racionales piensan en términos marginales

Mankiw (2012, p. 7) Si se le da la oportunidad, una persona razonable
trabajara de forma metddica y consciente para lograr sus objetivos. Las personas
racionales entienden que en la vida suele haber muchos matices de gris y que
pocas decisiones son en blanco y negro. Un decisor racional s6lo emprende una
accion si su beneficio marginal supera su coste marginal. Esta idea explica por
qué las compafiias aéreas ofrecen billetes por menos de la tarifa vigente y por
queé los individuos estan dispuestos a gastar mas dinero en diamantes que en
agua. El estudio de la economia ofrece varias posibilidades de utilizar la légica

del pensamiento marginal, aunque puede llevar algin tiempo aclimatarse a ella.

Sistema Financiero
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Los mercados, organizaciones e intermediarios que componen el sistema
financiero de un pais tienen toda la misma funcién bésica: transferir a los
prestatarios el ahorro producido por las unidades prestatarias o deficitarias. Las
instituciones, algunos componentes del sistema financiero incluyen los mercados
financieros, los intermediarios (que compran y venden activos en ellos) y los
activos o instrumentos financieros. Las autoridades monetarias y financieras

también lo supervisan y administran (Calvo et al., 2014).

Por lo tanto, en una economia de mercado, el sistema financiero es crucial
para canalizar el dinero excedente de los ahorradores hacia los fondos deficitarios
de los prestatarios (unidades de gasto excedente). Estos dos factores hacen que
esta actividad sea esencial: En primer lugar, los desacuerdos entre ahorradores e
inversores suelen dar lugar a unidades con déficit y superavit; en segundo lugar,
los inversores y los ahorradores suelen tener expectativas contradictorias
dependiendo de lo liquidos, seguros y rentables que fueran los activos que estos
altimos liberaran. Para satisfacer mejor las expectativas de los depositantes, los

intermediarios deben modificar los activos (Calvo et al., 2014).

— Corredores

— Comisionistas

— Agentes mediadores

UNIDADES DE GASTO

UNIDADES DE GASTO
CON SUPERAVIT

CON DEFICIT

— Familias — Familias

— Empresas r ACTIVOS PRIMARIOS 1 — Empresas

— Gobiernos

— Gobiemos

INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS

— Bancos
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— Cooperativas
de credito

— Entidades
de financiacion

— Companfias
de seguros
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Figura 1. Flujos de recursos y activos entre agentes econémicos

Fuente: Calvo et al., 2014.

De manera similar, segin el BCRP (2011), se considera parte del sistema
financiero toda empresa o cuasisociedad local que se dedique principalmente a
operaciones financieras auxiliares (como el comercio y el pago de pensiones) o

de intermediacion monetaria.
Educacion Financiera

OCDE (2005, p. 05) Si adquieren educacion financiera, los inversores y
los consumidores financieros pueden comprender mejor las ideas, los productos
y los riesgos financieros. Obtener la informacion, educacion y/o apoyo imparcial
que necesita para mejorar su bienestar financiero. Aumentar los conocimientos,
la competencia y la seguridad reconocer los peligros y las oportunidades

financieras. Saber dénde acudir en busca de ayuda.

En consecuencia, la educacion financiera abarca algo mas que la mera
prestacion de asesoramiento e informacion financiera, que debe regularse como
es norma ahora, sobre todo por la seguridad de los clientes financieros (OCDE,
2005, pag. 05).

En un esfuerzo por impulsar la inclinacion de las familias a ahorrar
dinero, la educacion financiera también ha demostrado ser una herramienta
valiosa para promover una mejor gestion de los recursos dentro de los hogares.
Sin embargo, debido a sus niveles de consumo de subsistencia, es posible que
los hogares empobrecidos no puedan alcanzar esta meta, al menos no solo con
educacion financiera (EF). En cambio, es mas plausible creer que estas personas
estarian mas inclinadas a convertir algunos de sus ahorros informales no
regulados en ahorros financieros regulados como resultado de una mejor

comprension generada por un procedimiento de FE (Gémez, 2009, pag. 02).

Tres componentes esenciales componen la educacion financiera: i)
Obtener suficiente informacion financiera; ii) desarrollar las habilidades

necesarias para utilizar ese conocimiento en beneficio propio; y iii) demostrar
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responsabilidad financiera mediante la gestion responsable de sus propios fondos
(Villada et al., 2017).

Bases conceptuales
Educacion Financiera

A través de su comprension y uso adecuado de las herramientas basicas
de la vida financiera, hacen alarde de sus habitos y tradiciones en el manejo de

sus propias finanzas o las de sus familias.
Conocimiento financiero

Es adquirir informacion sobre el sistema financiero sobre si esta
cambiando y mejorando los elementos y soluciones que proporciona, estos

contribuiran a una buena toma de decisiones.
Ingreso

Son retribuciones que se obtiene por brindar un bien o un servicio a una

persona natural o una institucion.
Ahorro

Es guardar un porcentaje de ingresos, para ser utilizado en el futuro como

inversiones o imprevistos.
Inversion

Es parte de los ahorros que se coloca en las entidades finacieras o no
financieras con la finalidad de obtener mayores ingresos.

Endeudamiento

la capacidad de pedir dinero prestado a un tipo de interés determinado y

devolverlo en un plazo determinado (BCRP, 2011).
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Gasto

Los gastos son los pagos que se tiene que hacer por un bien o servicio

que se recibe.
Plan

Viene a ser la elaboracién de un cronograma de actividades detalladas

enfocado al logro de objetivos y metas.
Presupuesto

Es la creacidn de un marco de ingresos y costes para un periodo de tiempo

predeterminado.
Sistema financiero

grupo de organizaciones econdmicas que ayudan a equilibrar los ahorros

de una persona con las inversiones de otra (Mankiw, 2012).
Tarjeta de crédito

Estas tarjetas muestran la capacidad del titular de la tarjeta de obtener una
linea de crédito. En el cual el titular podra realizar compras y retirar dinero, pero
hasta un tope. El crédito ampliado puede reembolsarse total o parcialmente al
final de un periodo de tiempo predeterminado una vez saldada la deuda errénea
(BCRP, 2011).

Tasa de Interés

la suma suministrada o pagada por los bienes y servicios que prestan las

instituciones financieras.
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Toma de Decisiones

el proceso de seleccionar la mejor opcion de una lista de opciones, lo que
implica conocer de antemano cada opcidn y sus posibles repercusiones para

abordar un problema actual.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito

Esta investigacion se llevo a cabo en el Centro; Educacion Superior
Técnica Privada Frederick Winslow Taylor del Cercado de Lima, provincia de

Lima, Perd.
4.2 Tipoy nivel de la investigacion
4.2.1 Tipo de investigacion

El trabajo realizado ejecuta las normas metodoldgicas de un estudio de
tipo aplicada, ya que utiliza datos cientificos y tiene como objetivo utilizar los
resultados para observar que decisiones se pueden tomar respecto a la

educacion financiera.
4.2.2 Nivel de investigacion

Es aquel que presenta el estudio, con forme a las caracteristicas dadas
es descriptivo y explicativo, porque considera al fendmeno estudiado y sus
componentes, define las variables y dimensiones; asimismo, determinan las
causas del fenémeno, genera un sentido de entendimiento y es estructurado
(Hernandez et al., 2014, p 90).

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion

Las personas a estudiar en este trabajo se encuentran conformadas por
380 estudiantes matriculados en el programa de gestion técnica profesional del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privada Frederick Winslow

Taylor.
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4.3.2 Muestray método de muestreo

4.3.3

Aplicamos la ecuacién para una poblacion limitada para obtener el

tamafio de la muestra:

N*Zz*p*q
T (N—-1)82+Z2xp*q

n

Determinacion del tamarfio de la muestra

e Poblacion (N) de 380 estudiantes.
¢ Nivel de confianza (Z) del 95%.

e Error de la muestra (0) del 5%.

e Probabilidad de éxito (p) del 0.80.
e Complemento de p (q) del 0.20

380 * 1.962 % 0.8 x 0.2

"= (380 — 1)0.052+1.96% = 0.8 + 0.2

n = 150

Segun los célculos el tamafio de la muestra es de 150 estudiantes

encuestados.

El metodo de muestreo a aplicar es mediante el método de muestreo

probabilistico (muestreo aleatorio simple).
Criterios de inclusion y exclusion
Se aplico los siguientes criterios:

Criterio de inclusion

e Estudiantes de administracion Unicamente del instituto de estudio.

e Estudiantes que cuentan con tarjeta de crédito.

Criterio de exclusion
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e Estudiantes de otras especialidades.

e Estudiantes de la carrera a estudiar que no presenten tarjera de crédito.
4.4 Disefio de investigacion

Dado que los datos se recogieron en un momento concreto, el presente estudio
tiene un disefio transversal y una metodologia no experimental (Hernandez et al.,
2014, p. 154).

No experimentales porque se limitan a observar sucesos en sus entornos
naturales para su estudio y no manipulan intencionadamente las variables
(Hernandez et al., 2014, p. 152).

4.5 Técnicas e instrumentos
45.1 Técnicas

e Encuesta.

e Analisis de informacion
4.5.2 Instrumentos
4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Al utilizar el juicio de expertos para validar el cuestionario, se
determind que satisface los criterios para su aplicacion prevista. (ver Anexo 3).
Profesores universitarios e investigadores son los expertos que verificaron el

instrumento; sus nombres y afiliaciones figuran en el Cuadro 2.

Tabla 2.

Resultado de validacion por juicio de expertos
N° Validador Grado Resultado
1 william Sebastian Flores Sotelo Doctor Aplicable
2 Pedro Juan Antdn de los Santos Doctor Aplicable
3 Alejandro Paredes Soria Doctor Aplicable
4 Adith Rios Soria Doctor Aplicable
5 Félix Javier Gutiérrez Paucar Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracidn propia.
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Esté claro que el instrumento es utilizable, lo que sugiere que es digno
de confianza y que los encuestados no experimentaran dificultades

significativas al utilizarlo.
4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

El grado en que un instrumento proporciona datos fiables -es decir,
consistentes y coherentes- se determiné aplicando la fiabilidad al coeficiente
Alfa de Cronbach (Hernandez et al., 2014).

Al respecto, se aprecia que la confiabilidad del instrumento es aceptable

para la investigacion, toda vez que es superior al 0,8 ver tabla 3.

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,808 18

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Técnicas para el procesamiento de datos

La informacion se recogié mediante un cuestionario y se contabilizé con
laaplicacion Microsoft Excel. A continuacidn, se calcularon los datos pertinentes
para el estudio tras examinarlos mediante el enfoque estadistico descriptivo con

el programa estadistico SPSS.
Técnicas para el analisis de datos

Se proceso la informacion mediante el programa SPSS, una herramienta
estadistica exclusivamente analitica que nos proporcionard la informacion

requerida para el objetivo general.
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4.7 Aspectos éticos

El Instituto Frederick Winslow Taylor de Ensefianza Superior
Tecnoldgica Privada actué como coordinador del proyecto para el desarrollo de
este estudio, y se obtuvo su autorizacion para la recogida de datos, en el
entendimiento de que toda la informacion y los resultados del proyecto se
utilizarian exclusivamente con fines académicos (véase el anexo 02). También
se emplearon las normas APA para citar las obras creativas de los autores que se

utilizaron en la investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADO Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo

Se muestran los resultados mediante las tablas y graficos siguientes,
detallando las dimensiones e indicadores después del procesamiento y analisis
mediante el software estadistico SPSS. Se aplicé la encuesta a 150 estudiantes

matriculados en la carrera profesional de administracion

5.1.1 Resultados del nivel de Cultura Financiera de los estudiantes que cursan la

carrera superior de administracion.

Tabla 4.
¢Realiza usted un presupuesto de sus ingresos y gastos mensuales?
Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 17 11,3 11,3 18,0
Vélido A veces 85 56,7 56,7 74,7
Siempre 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

10
17 6.7% 38

11.3&

= Siempre
= A veces
= Casi nunca

Nunca

85

56.7%

Figura 2. Gréfico porcentual de la tabla 4

La figura 2 muestra que el 25,3% del total de estudiantes encuestados

presupuesta siempre sus ingresos y gastos mensuales, junto con un 56,7% que lo
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hace ocasionalmente, un 11,3% que presupuesta sus ingresos y gastos mensuales

casi nunca y un 6,7% que no lo hace nunca.

Tabla 5.
¢Con qué frecuencia ahorras?
Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 8 5,3 5,3 7,3
Valido A veces 90 60,0 60,0 67,3
Siempre 49 32,7 32,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
8 3

5.3% 2.0%

49
2.1% = Siempre

= A veces
= Casi nunca
Nunca

90
60.0%

Figura 3. Gréafico porcentual de la tabla 5

La figura 3 muestra que el 32,7% de los alumnos encuestados ahorra
siempre; asimismo, el 60,0% ahorra ocasionalmente; del mismo modo, el 5,3%

casi hunca ahorray, el 2,0% de los estudiantes encuestados nunca ahorra.

Tabla 6.
¢Analizas posibilidades de pago al adquirir un préstamo o al comprar a crédito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 21 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 16 10,7 10,7 24,7
Vaélido A veces 56 37,3 37,3 62,0
Siempre 57 38,0 38,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 4. Gréfico porcentual de la tabla 6

Segln la Tabla 6, el 38,0% del total de estudiantes siempre tiene en
cuenta su capacidad de pago antes de pedir dinero prestado o realizar una compra
a crédito, mientras que el 37,3% lo hace ocasionalmente. Ademas, el 14,0% de
los estudiantes nunca tiene en cuenta su capacidad de pago a la hora de pedir

dinero prestado o realizar una compra a crédito, y el 10,7% rara vez lo hace.

Tabla 7.
¢Al adquirir un crédito comparas las tasas de interés de diferentes instituciones bancarias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 16 10,7 10,7 18,7
Vélido A veces 47 31,3 31,3 50,0
Siempre 75 50,0 50,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 5. Gréafico porcentual de la tabla 7

De acuerdo con lo mostrado por la figura 5 con respecto al estudiante, el
50,0% siempre comparan los tipos de interés de varias entidades bancarias a la
hora de obtener un crédito, junto con el 31,3% de los estudiantes que lo hacen
ocasionalmente, el 10,7% de los estudiantes que casi nunca lo hacen y el 8,0%

de los estudiantes que nunca lo hacen.

5.1.2 Resultados del nivel de endeudamiento de los estudiantes.

Tabla 8.
¢Cuantas tarjetas de crédito posees en la actualidad?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
1 127 84,7 84,7 84,7
. 18 12,0 12,0 96,7
Vélido ;
Mas de 2 5 3,3 33 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 6. Grafico porcentual de la tabla 8

Del total de los estudiantes encuestados, en la tabla 8 se puede apreciar
que el 84,7% posee solo una tarjeta de crédito, el 12,0% de los estudiantes

encuestados posee dos tarjetas de crédito y solo el 3,3% posee mas de 2 tarjetas

de crédito.
Tabla 9.
Durante el tiempo que ha tenido su tarjeta ¢ Has dejado de pagar alguna mensualidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 89 59,3 59,3 59,3
Casi nunca 27 18,0 18,0 77,3
A veces 31 20,7 20,7 98,0
Siempre 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
= Siempre
= A veces
= Casi nunca
595.33% 27 Nunca
18.0%

Figura 7. Grafico porcentual de la tabla 9
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Asi mismo se tiene que, el 2,0% de los estudiantes ya no continud
pagando algunos recibos de forma sistemética. Ademas, el 20,7% ha dejado de
pagar ocasionalmente, el 18,0% casi nunca ha dejado de pagar y el 59,3% nunca

ha dejado de pagar su tarjeta de crédito.

Tabla 10.
Del total de sus ingresos, ¢Qué porcentaje destina para el pago de su deuda en tarjeta crédito?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0% al 10% 67 44,7 44,7 44,7
11% al 20% 60 40,0 40,0 84,7
Valido 21% al 50% 22 14,7 14,7 99,3
51% a més 1 7 7 100,0
Total 150 100,0 100,0

22
14.7%

0.7%

67 . 00 o
44.7% 0% al 10%
= 11% al 20%
= 21% al 50%
51% a mas

Figura 8. Grafico porcentual de la tabla 10

De acuerdo con la figura 8 respecto a la tabla 10, el 40,0% de los
estudiantes dedica entre el 11% y el 20% de sus ingresos totales a pagar la deuda
de las tarjetas de crédito, mientras que el 44,7% dedica entre el 0%y el 10%. De
forma similar, el 14,7% de los estudiantes paga su deuda de tarjeta de crédito con
entre el 21% y el 50% de sus ingresos totales, mientras que el 0,7% de los

estudiantes paga su deuda con el 51% o mas de sus ingresos totales.
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Tabla 11.
¢Posees algun tipo de crédito o deuda financiera distinto a la tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 103 68,7 68,7 68,7
Casi nunca 19 12,7 12,7 81,3
A veces 23 15,3 15,3 96,7
Siempre 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
5
3.3% 23
15.3%
= Siempre
= A veces
19 Casi nunca
/ 12.7%
Nunca
103
68.7%

Figura 9. Grafico porcentual de la tabla 11

De acuerdo con la figura 9, del total de encuestados, el 3,3% tiene
siempre algun tipo de deuda crediticia o financiera distinta de la tarjeta de crédito,
el 15,3% ocasionalmente, el 12,7% casi nunca y el 68,7% nunca tiene ningun

tipo de deuda crediticia o financiera.

Tabla 12.
¢ Conoce usted cual es el monto total que pagara al final del plazo del crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 12 8,0 8,0 20,0
A veces 39 26,0 26,0 46,0
Siempre 81 54,0 54,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 10. Gréfico porcentual de la tabla 12

De acuerdo con la figura 10, el 54,0% conoce siempre el importe total
que pagara al final del plazo del préstamo; del mismo modo, el 26,0% conoce
ocasionalmente el importe total; asimismo, el 8,0% casi nunca conoce el importe
total que pagara al final del plazo del préstamo; y, por altimo, solo el 12,0% no

conoce nunca el importe en general que pagara cuando culmine el tiempo de

préstamo.
Tabla 13.
¢El pago que realiza a su tarjeta generalmente cubre?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Menos del minimo 13 8,7 8,7 8,7
Minimo 50 33,3 33,3 42,0
Mas del minimo 31 20,7 20,7 62,7
Saldo total 56 37,3 37,3 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 11. Gréfico porcentual de la tabla 13

De acuerdo con la figura 11, del total de estudiantes encuestados, el
37,3% paga siempre las facturas de la tarjeta de crédito, el 20,7% paga siempre
las facturas de la tarjeta de crédito, el 33,3% casi nunca paga las facturas de la

tarjeta de crédito y el 8,7% no paga nunca las facturas de la tarjeta de crédito.

5.1.3 Resultado del uso y conocimiento de la tarjeta de crédito.

Tabla 14.
¢Conoces cual es el limite de crédito de su tarjeta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 16 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 14 9,3 9,3 20,0
A veces 39 26,0 26,0 46,0
Siempre 81 54,0 54,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Figura 12. Gréfico porcentual de la tabla 14

Ademas, el 54,0% de alumnos a quienes se les realizd las preguntas

conoce siempre el crédito disponible en su tarjeta. Ademas, el 26,0% de los

encuestados afirma conocer ocasionalmente cual es el tope de su tarjeta. De

forma similar, el 9,3% de los alumnos encuestados casi nunca conoce el tope

para dejar de utilizar su tarjeta, y el 10,7% de los alumnos encuestados nunca lo

conoce.
Tabla 15.
¢Conoces cual es la fecha de corte de su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 20 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 12 8,0 8,0 21,3
A veces 37 24,7 24,7 46,0
Siempre 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
20
13.3%
= Siempre
= A veces
81 .
54.0% = Casi nunca
37
24.7% Nunca

Figura 13. Gréfico porcentual de la tabla 15
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De acuerdo con la figura 13, los alumnos a quienes se les realizd las
preguntas revelaron que el 54,0% de ellos siempre sabe cuédndo caduca su tarjeta
de crédito, mientras que el 24,7% sélo lo sabe de vez en cuando, el 8,0% casi

nunca lo sabe y el 13,3% nunca lo sabe.

Tabla 16.
¢Conoce cual es la fecha limite de pago de su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 15 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 8 53 53 15,3
A veces 33 22,0 22,0 37,3
Siempre 94 62,7 62,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
15
g  10.0%

5.3%
= Siempre
33 = A veces
22.0% o = Casi nunca
62.7% Nunca

Figura 14. Gréfico porcentual de la tabla 16

De acuerdo con los encuestados la figura 14 muestra que, el 62,7% de
ellos conoce el plazo de pago con tarjeta de crédito, seguido de un 22,0% que lo
conoce ocasionalmente, un 5,3% que casi nunca lo conoce y s6lo un 10,0% que

lo ignora.
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Tabla 17.
¢Conoces la tasa de interés anual que maneja su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 14 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 10 6,7 6,7 16,0
A veces 65 43,3 43,3 59,3
Siempre 61 40,7 40,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
14
10 9.3%
6.7%
61
40.7% = Siempre
= A veces
= Casi hunca
Nunca
65
43.3%

Figura 15. Gréfico porcentual de la tabla 17

La figura 15 respecto a la tabla 17 muestra que, el 40,7% de ellos conoce

el tipo de interés que maneja al afio su tarjeta, mientras que el 43,3% lo conoce

ocasionalmente, el 6,7% casi nunca y el 9,3% nunca.

Tabla 18.
¢Retira dinero en efectivo de su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 55 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 17 11,3 11,3 48,0
A veces 46 30,7 30,7 78,7
Siempre 32 21,3 21,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Gréfico porcentual de la tabla 18

De acuerdo con la figura 16 respecto a la tabla 18 se tiene que, sélo el
21,3% utiliza siempre su tarjeta de crédito para retirar efectivo, junto con el
30,7% que lo hace ocasionalmente, el 11,3% que casi nunca y el 36,7% que

nunca lo hace.

Tabla 19.
¢ Conoces cual es el costo adicional por disponer de efectivo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 27 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 21 14,0 14,0 32,0
A veces 55 36,7 36,7 68,7
Siempre 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
27
18.0%
= Siempre
21 = A veces
14.0% \ = Casi nunca
Nunca
55
36.7%

Figura 17. Gréfico porcentual de la tabla 19
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Ademas, solo el 31,3% de la muestra total de estudiantes encuestados
comprende siempre el coste adicional de tener dinero en efectivo, junto con el
36,7% que lo hace ocasionalmente. La Tabla 19 también revela que el 14,0% de
los estudiantes casi nunca entiende el coste adicional de tener dinero en efectivo,
y el 18,0% de los estudiantes nunca entiende el coste adicional de tener dinero

en efectivo.

5.1.4 Resultado de la decision de ahorro de los estudiantes de administracion.

Tabla 20.
¢Investigas opciones de ahorro e inversion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 7 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 7 4,7 4,7 9,3
A veces 72 48,0 48,0 57,3
Siempre 64 42,7 42,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

7 7
47%  AT%

\ 64 = Siempre
42.7%

= A veces
= Casi nunca
Nunca

Figura 18. Gréfico porcentual de la tabla 20

De acuerdo con la figura 18, se puede apreciar que el 42,7% investiga
siempre opciones de ahorro e inversion; asimismo, el 48,0% investiga
ocasionalmente opciones de ahorro e inversion; del mismo modo, el 4,7% casi
nunca investiga opciones de ahorro e inversion y solo el 4,7% nunca investiga

opciones de ahorro e inversion.
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5.1.5 Resultado de decision crediticia de los estudiantes.

Tabla 21.
¢Frecuencia con el que solicitas un préstamo personal o compra de crédito?
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 37 24,7 24,7 24,7
Casi nunca 58 38,7 38,7 63,3
Valido A veces 44 29,3 29,3 92,7
Siempre 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
11
7.3%
44 _
20.3% = Siempre
= A veces
Casi nunca
Nunca

58

38.7%

Figura 19. Gréfico porcentual de la tabla 21

De acuerdo con la figura 19 se puede observar que solo el 29,3% solicita
a veces un préstamo personal o compra de crédito; asimismo, el 38,7% casi nunca
solicita un préstamo personal o compra de crédito; del mismo modo, el 24,7%
nunca solicita un préstamo personal o compra de crédito y el 7,3% siempre

solicita un préstamo personal o compra de crédito.
5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipoétesis
5.2.1 Analisis Inferencial

El andlisis fue realizado mediante estadistica inferencial, es decir
infiere alguna propiedad de la poblacion a partir de la muestra a través de la
técnica de contrastacion de hipotesis (estadistica analitica) (Romero et al.,
2013, p 165).
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Mediante el uso de una prueba de probabilidad no lineal, se examind la
teoria (prueba Chi-cuadrado de Pearson), con un nivel de confianza del 95%
(0,95) y un margen de error del 5% (0,05).

5.2.2 Contrastacion de hipétesis
5.2.1.1 Prueba de Hipotesis general

Hc: Existe influencia de la educacion financiera en la toma de
decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
Hipétesis nula (Ho)

Ho: No existe influencia de la educacién financiera en la toma de
decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.
Hipdtesis Alterna (Hy)

Hi: Si existe influencia de la educacién financiera en la toma de
decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

Tabla 22.

Tabla cruzada de educacion financiera y toma de decisiones

Toma de Decisiones

- - Total
Nunca Casi nunca A veces Siempre
Recuento 3 2 0 0 5
Nunca ~hRecuento 1 8 30 11 5,0
esperado
o % del total 2,0% 1,3% 0,0% 0,0% 3,3%
§ Recuento 1 10 24 1 36
< -
LEL Casi Recuento 10 6,0 214 77 36,0
= nunca esperado
2 % del total 0,7% 6,7% 16,0% 0,7% 24,0%
(]
é Recuento 0 13 65 29 107
Ll
Aveces ecuento 2,9 17,8 63,5 22,8 107,0
esperado
% del total 0,0% 8,7% 43,3% 19,3% 71,3%

Siempre Recuento 0 0 0 2 2
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Recuento
esperado 1 3 1.2 4 20
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Recuento 4 25 89 32 150
Recuento
Total esperado 4,0 25,0 89,0 32,0 150,0
% del total 2,7% 16,7% 59,3% 21,3% 100,0%
Tabla 23.
Pruebas de chi-cuadrado de educacion financiera y toma de decisiones
Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,3492 9 ,000
Razén de verosimilitud 48,904 9 ,000
N de casos validos 150

El valor de significacion (visto como valor crucial) en la Tabla 23 es
0,000 0,05, lo que demuestra una teoria diferente que el conocimiento de las

finanzas influye en la toma de decisiones- y no la hipotesis nula.
5.2.1.1. Prueba de Hipotesis especificas

e Hi: Existe influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de

los estudiantes en administracién del Instituto.
Hipétesis nula (Ho)

Ho: No Existe influencia de la cultura financiera en la toma de

decisiones de los estudiantes en administracion del Instituto.
Hipétesis Alterna (Hy)

H1: Si Existe influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones

de los estudiantes en administracion del Instituto.

Tabla 24.

Tabla cruzada del nivel de cultura financiera y toma de decisiones

Toma de Decisiones

- - Total
Nunca Casi nunca A veces Siempre

Z239 Recuento 2 8 11 0 21
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. Recuento
Casi esperado 6 35 12,5 45 21,0
UNCA o del total 1,3% 5,3% 7.3% 0,0% 14,0%
Recuento 2 15 50 6 73
Aveces ~ecuento 1,9 12,2 433 15,6 73,0
esperado
% del total 1,3% 10,0% 33,3% 4,0% 48,7%
Recuento 0 2 28 26 56
Siempre Ssepce”rzggo 15 9.3 332 11,9 56,0
% del total 0,0% 1,3% 18,7% 17,3% 37,3%
Recuento 4 25 89 32 150
Total RERUETID 4,0 25,0 89,0 32,0 150,0
esperado
% del total 2,7% 16,7% 59,3% 21,3% 100,0%
Tabla 25.
Pruebas de chi-cuadrado del nivel de cultura financiera y toma de decisiones
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,3272 6 ,000
Razon de verosimilitud 49,568 6 ,000
N de casos validos 150

El valor que resulta significativo (valor critico observado) en el cuadro
25 es 0,000 0,05, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula -que no hay
ningun efecto de la cultura monetaria en la toma de decisiones de los alumnos

del Instituto y se acepta la otra explicacion.

e Ho2: Existe influencia del endeudamiento en la toma de decisiones de los
estudiantes de administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

Hipétesis nula (Ho)

Ho: No Existe influencia del endeudamiento en la toma de decisiones

de los estudiantes de administracion del Instituto.
Hipdtesis Alterna (Hy)

Hi: Si Existe influencia del endeudamiento en la toma de decisiones de

los estudiantes de administracién del Instituto.
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Tabla 26.

Tabla cruzada del nivel de endeudamiento y toma de decisiones

Toma de Decisiones Total
Nunca Casi nunca A veces Siempre
Recuento 3 5 6 1 15
Nunca ecuento 4 25 8,9 3,2 15,0
° esperado
§ % del total 2,0% 3,3% 4,0% 0,7% 10,0%
§ Recuento 1 16 65 24 106
=} .
g Casl  Recuento 28 17,7 62,9 22,6 106,0
5 Nunca esperado
3 % del total 0,7% 10,7% 43,3% 16,0% 70,7%
2 Recuento 0 4 18 7 29
z
R n
Aveces ecuento 8 48 172 6,2 29,0
esperado
% del total 0,0% 2,7% 12,0% 4,7% 19,3%
Recuento 4 25 89 32 150
Total Recuento 40 25,0 89,0 32,0 150,0
esperado
% del total 2,7% 16,7% 59,3% 21,3% 100,0%
Tabla 27.
Pruebas de chi-cuadrado del nivel de endeudamiento y toma de decisiones
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,4112 6 ,000
Razén de verosimilitud 15,692 6 ,016
N de casos validos 150

Se descarta la teoria de la nulidad y se acepta la segunda hipotesis,
segun la cual la deuda influye en la decision que puedan elegir los alumnos de
gestion, si el valor estadisticamente significativo (nivel crucial observado) de
0,0000,05 es superior a 0,05.

e Ha: Existe influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la toma
de decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de

Educacion.

Hipétesis nula (Ho)
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Ho: No Existe influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la
toma de decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de

Educacion.
Hipdtesis Alterna (Hy)

Ha: Si Existe influencia del conocimiento de la tarjeta de crédito en la
toma de decisiones de los estudiantes de administracion del Instituto de

Educacion.

Tabla 28.

Tabla cruzada del uso y conocimiento de la tarjeta de crédito y toma de decisiones

Toma de decisiones Total
Nunca Casinunca  Aveces  Siempre
Recuento 2 3 4 0 9
2 Nunca  eeuento 2 15 5,3 19 9,0
= esperado
% % del total 1,3% 2,0% 2,7% 0,0% 6,0%
(5]
g Recuento 2 3 8 0 13
2 Casi Recuento 3 22 77 28 13,0
8 nunca esperado
= % del total 1,3% 2,0% 5,3% 0,0% 8,7%
S Recuento 0 17 54 10 81
=
2 Aveces ecuento 2,2 135 481 173 81,0
S esperado
2 % del total 0,0% 11,3% 36,0% 6,7% 54,0%
o
S Recuento 0 2 23 22 47
o
2 Siempre  ecuento 1,3 7.8 279 10,0 47,0
esperado
% del total 0,0% 1,3% 15,3% 14,7% 31,3%
Recuento 4 25 89 32 150
Total I 4,0 25,0 89,0 32,0 150,0
esperado
% del total 2,7% 16,7% 59,3% 21,3% 100,0%
Tabla 29.
Pruebas de chi-cuadrado del uso y conocimiento de la tarjeta de crédito y toma de
decisiones
Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,2732 9 ,000
Razén de verosimilitud 49,611 9 ,000

N de casos vélidos 150
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Segun la tabla 29, un valor de relevancia de 0,000 0,05 indica que la
otra teoria es correcta, es decir; que uso y comprension de las tarjetas
financieras afectan a las decisiones de los estudiantes de empresariales- y no

se acepta la hipotesis nula.
5.3 Discusion de resultados

En el contexto de las preguntas realizadas a los alumnos de
administracion del Instituto Privado Frederick Winslow Taylor de Lima en 2021
y el andlisis asociado, se advierte que tener conocimientos financieros afecta al
juicio. Los hallazgos son consistentes con investigaciones relacionadas que

mencionan a los siguientes autores al respecto:

De acuerdo con los hallazgos de la dimension nivel de conciencia
financiera de los estudiantes, solo el 25,3% de los estudiantes de administracion
de empresas siempre elabora un plan de accion de sus ingresos y costes
mensuales, y solo el 32,7% de los estudiantes encuestados siempre ahorra; de
igual manera, solo el 38. 0% de los estudiantes encuestados siempre presupuestan
sus opciones de pago cuando obtienen un préstamo o compran algo a crédito; del
mismo modo, el 37,3% ocasionalmente hace lo mismo cuando obtiene un
préstamo o compra algo a crédito; y el 50,0% siempre contraste con las tasas de
fascinacion ofrecidas por diversas instituciones. cuando obtiene un crédito. Los
hallazgos del estudio respaldan los realizados por Dos Santos et al. (2017) en su
estudio, dos universidades, una de Portugal y la otra de Brasil. Llegaron a la
conclusion de que los universitarios mexicanos del norte del pais poseer escasos
conocimientos financieros. Del mismos modo, los resultados coincide con lo
determinado por Eyzaguirre et al., (2016), quien argumenta en su tesis que Los
jévenes estudiantes de educacidn superior de Lima Metropolitana presentan un
importante grado de precariedad econdmica y un deficiente manejo econémico
personal, lo que impulsa la urgente necesidad de una politica de Estado fuerte a
través de un plan estratégico de corto plazo.
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El 84,7% de los alumnos matriculados en la carrera de administracion
tiene una sola tarjeta de credito, y sélo el 3,3% tiene mas de dos. Adicionalmente,
solo el 2.0% de los estudiantes ha dejado de pagar una mensualidad
consistentemente durante el tiempo que ha tenido su tarjeta de crédito, mientras
que el 59.3% nunca ha dejado de pagar una. El 54,0% del total de estudiantes
encuestados afirma que siempre sabe cuanto debera una vez finalizado el plazo
del crédito, el 37,3% afirma que siempre paga la factura de su tarjetay el 8,7%
afirma que nunca lo hace. Los resultados de la investigacion son coherentes con
los de Lusardi y Tufano (2009), evalué capacidad de comprension de los clientes
el funcionamiento de los tipos de interés y llegar a conclusiones rapidas sobre la
deuda. Segun las conclusiones del estudio, las personas con menos
conocimientos financieros son mas propensas a ser conscientes de su
endeudamiento excesivo. Los hallazgos coinciden con los realizados por
Quezada et al. (2019), quienes examinaron los aspectos de conocimiento,
conducta y aptitud en la educacion financiera de los consumidores bancarios
ecuatorianos. Solo un tercio de la poblacion encuestada contaba con educacion
financiera, segun un estudio realizado a 744 personas que se llevd a cabo
mediante técnicas analiticas multivariadas. Los factores nivel de estudios,
provincia, sexo y dificultades familiares son los que mas influyen en el grado de

educacion financiera, segun el estudio.

En la carrera de administracion, de acuerdo con los hallazgos de la
dimensién del uso de una tarjeta de débito, el 54,0% de los estudiantes
encuestados siempre conocen hasta que momento deben de utilizar su tarjeta de
crédito, mientras que el 10,7% nunca lo saben. Lo mismo ocurre con la fecha de
caducidad de la tarjeta de crédito, que el 54,0% de los estudiantes conoce
siempre, y con la fecha de vencimiento del pago, que conoce el 62,7% de los
estudiantes. Solo el 10,0% de los estudiantes desconoce la tasa anual equivalente
de su tarjeta de crédito., que el 40,7% de los estudiantes conocen; y la tasa anual
equivalente de la tarjeta de crédito, que el 9,3% de los estudiantes no conoce
nunca. Sin embargo, sélo el 21,3% de las personas utiliza siempre su tarjeta de

crédito para retirar dinero en efectivo, el 31,3% conoce siempre las comisiones
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adicionales asociadas a este uso y el 18,0% desconoce por completo estas
comisiones. Los hallazgos de la investigacion son consistentes con los realizados
por Rivera et al. (2018), examinaron la importancia de la informacion para
titulares de tarjetas de crédito al consumo, y su relacion con sus niveles de deuda
y qué tan bien manejan el producto financiero. La tactica utilizada se basé en una
investigacion de un banco, cuyo objetivo es proporcionar soluciones financieras
a todos los ciudadanos de México. El grado de alfabetizacion financiera, la
cantidad de deuda y el uso y familiaridad de los consumidores con los titulares
de tarjetas de crédito de empresa se evaluaron mediante el uso de una encuesta
separada en tres secciones. Segun los resultados del estudio de tabulacion
cruzada, las personas con escasos conocimientos financieros tenian altos niveles

de endeudamiento y solicitaban con frecuencia préstamos caros.

Realizado el andlisis de los resultados de la dimension de decision de
ahorro de los estudiantes de administracion, el 42,7% investiga siempre opciones
de ahorro e inversion; asimismo, el 48,0% investiga ocasionalmente opciones de
ahorro e inversién; del mismo modo, el 4,7% casi nunca investiga opciones de
ahorro e inversion y solo el 4,7% nunca investiga opciones de ahorro e inversion.
Los hallazgos del estudio corroboran los realizados por Tinoco (2018) en su
estudio, que demuestra que utilizan frecuentemente tarjetas de crédito (51,6%) y
tienen propension a atrasarse en sus pagos (el 21,43% de los encuestados dijo no
haber podido cancelar su deuda y el 12,09% dijo pagar cuando se exige. Cuando
se les preguntd por qué no tenian una inversion bancaria, sus respuestas fueron:
1,6% dijo "no sé", 28,57% "no sé cdmo invertir' y 19,23% "no tengo recursos
para invertir". Dado que los conocimientos dados en la primera dimension son

preocupantes, existe un riesgo importante asociado en las decisiones tomadas.

Realizado la evaluacién de los resultados de la dimension de resolucion
crediticia de los estudiantes de administracion, solo el 29,3% solicita a veces un
préstamo personal o compra de crédito; asimismo, el 38,7% casi nunca solicita
un préstamo personal o compra de crédito; del mismo modo, el 24,7% nunca

solicita un préstamo personal o compra de credito y el 7,3% siempre solicita un



5.4

60

préstamo personal o compra de crédito. Los resultados de la investigacion
coinciden con lo determinado por Loerwald & Stemmann (2016), quienes citan
que la competencia en la toma de decisiones es un objetivo central en la
ensefianza econdmica de la educacion financiera propia de que es importante dar
poder a los jévenes y adolescentes para tomar las decisiones mas racionales
posibles, en situaciones de la vida econdmica (Retzmann et al. 2010; CEE 2013),
esto lo relaciona con las situaciones de toma de decisiones financieras, porque a
menudo se califican por un mayor indice complejo y las consecuencias de las

decisiones equivocadas tienen efectos materiales directos.
Aporte cientifico de la investigacion

Segun hallazgos del trabajo realizado en el afio 2021 del Instituto Privado
de Educacion Superior Tecnoldgica Frederick Winslow Taylor sobre si el
conocimiento de las finanzas influye en la toma de decisiones, a un nivel de

confiabilidad del 95% se evidencia que si influye.

Por lo tanto, los hallazgos son alentadores en este sentido porque
ayudaran a mejorar la conciencia en determinacion financiera. Las instituciones
bancarias también deberian difundir mas la informacion financiera,
especialmente sobre el uso de tarjetas de crédito, dada la significacion en

conocimiento de las finanzas como herramienta de toma de decisiones.

Debido a como el conocimiento financiero afecta la manera que los
estudiantes toman decisiones, debemos tener por cultura elaborar un plan
mensual de nuestros gastos en funcion a nuestros ingresos mensuales, toda vez

que se debe ahorrar o invertir para futuras contingencias.
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CONCLUSIONES

Los siguientes resultados se extraen de un estudio del papel de conocimientos
financieros para instituciones educativas de gestion del Instituto Privado de Educacién

Superior Tecnoldgica Frederick Winslow Taylor de Lima en 2021.:

1. Se ha determinado a partir de la hipdtesis general que, si los conocimientos
financieros influyen en la toma de decisiones de los estudiantes de gestion, se
tardara hasta el 2021 en alcanzar un valor observado de 0,000 <0,05.

2. De acuerdo con la hipotesis especifica 1, para lograr un valor observado de
0.000<0.05, los estudiantes de administracion, se veran influenciados por su
cultura financiera.

3. A npartir de la hipbtesis particular 2, se ha decidido que, en el afio 2021, para lograr
un valor observado de 0,000<0,05, si existe un impacto del endeudamiento en el
juicio de los estudiantes de gestion.

4. Acorde con la hipdtesis especifica 3, si la decision que decidan ejercer los alumnos
de gestion del Instituto Privado Tecnol6gico de Educacion Superior. Frederick
Winslow Taylor de Lima esta influenciada por su conocimiento sobre utilizando

tarjetas de crédito el afio pasado 2021, el valor observado sera de 0,000<0,05.
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SUGERENCIAS

Dado que la instruccion financiera incide en la eleccion de decisiones, es
conveniente incluir un curso de educacién financiera en el Instituto a fin de
reforzar la toma de decisiones en finanzas. Las instituciones bancarias también
deben promover mayor difusion del uso de tarjetas de crédito, por lo que esta
es otra razon por la cual se deben ofrecer cursos de educacion financiera.
Debido al dominio de la cultura financiera, debemos tener como cultura
elaborar un plan mensual de nuestros gastos en base a nuestros ingresos
mensuales, ya que debemos ahorrar o invertir para futuros imprevistos. Asi
mismo, antes de adquirir un préstamo debemos comparar tipos de interés
aplicados por diversos bancos.

Debido al efecto de la deuda en la decision de los estudiantes, al solicitar una
tarjeta de crédito, debemos establecer una estrategia de cuanto de nuestro
presupuesto se destinara a pagar nuestra deuda y cuanto quedara al final del
plazo.

Debido al impacto del saber cbmo se debe manejar las tarjetas de crédito en la
toma de decisiones, las instituciones financieras deben enfatizar lo importante
de comprender las limitaciones de las tarjetas de crédito, asi como los plazos
de caducidad, las tasas de interés, los cargos adicionales por disponer de

efectivo y otra informacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO FREDERICK WINSLOW TAYLOR - LIMA, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general General Hipotesis general ¢ Tipo y nivel de la investigacion
cCual es la influencia de la|Determinar la influencia de la|Existe influencia de la educacion|® Variable -Tipo  de  investigacion:
educacion financiera en la toma de | educacion financiera en la toma de | financiera en la toma de decisiones| independiente Investigacion aplicada.
decisiones de los estudiantes de |decisiones de los estudiantes de|de los estudiantes de administracion | Educacion financiera. | - Nivel ~ de investigacion:

del
Educacién Superior Tecnoldgico

administracion Instituto de

Privado Frederick Winslow Taylor
de Lima, 20217

Problemas especificos

e ;Cual es la influencia de la cultura
de

decisiones de los estudiantes en

financiera en la toma

administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

del

Educacion Superior Tecnolégico

administracion Instituto  de
Privado Frederick Winslow Taylor
de Lima, 2021.

Especificos

e Determinar la influencia de la
cultura financiera en la toma de
decisiones de los estudiantes en
administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado  Frederick

Winslow Taylor de Lima, 2021.

Hipétesis especificas

e Existe influencia de la cultura
de

decisiones de los estudiantes en

financiera en la toma

administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

e Variable
dependiente

Toma de decisiones.

Descriptivo, y explicativo.

e Poblacion y muestra
La poblacion es de 380 estudiantes
de administracion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Privado  Frederick  Winslow

Taylor — Lima.

- Nivel de confianza (Z) del 95%.

- Error de la muestra (0) del 5%.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Privado  Frederick  Winslow| Privado  Frederick  Winslow| Privado  Frederick  Winslow La muestra serd 150 estudiantes
Taylor de Lima, 2021? Taylor de Lima, 2021. Taylor de Lima, 2021. encuestados.
¢Cual es la influencia del|e Determinar la influencia del|e Existe influencia del

endeudamiento en la toma de
decisiones de los estudiantes de
administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

Privado  Frederick  Winslow
Taylor de Lima, 2021?
¢(Cual es la influencia del

conocimiento de la tarjeta de
crédito en la toma de decisiones
de los estudiantes de
administracion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Winslow

Privado  Frederick

Taylor de Lima, 2021?

endeudamiento en la toma de
decisiones de los estudiantes de
administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

Privado  Frederick  Winslow
Taylor de Lima, 2021.
Determinar la influencia del

conocimiento de la tarjeta de
crédito en la toma de decisiones
de los estudiantes de
administracion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Winslow

Privado  Frederick

Taylor de Lima, 2021.

endeudamiento en la toma de
decisiones de los estudiantes de
administracion del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico

Privado  Frederick  Winslow
Taylor de Lima, 2021.
Existe influencia del

conocimiento de la tarjeta de
crédito en la toma de decisiones
de los estudiantes de
administracion del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico
Winslow

Privado  Frederick

Taylor de Lima, 2021.

¢ Disefio de la investigacion

No experimental, de corte

transversal.

e Técnica de recoleccion de datos:

- Técnica: Encuesta de manera
aleatoria.

- Instrumento: Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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| @ ESCUELA DE POSGRADD! |

ANEXO 02 H‘
CONSENTIMIENTO INFORMADO &

ID: FECHA: [ /

TITULO: OBJETIVO: EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO FREDERICK WINSLOW TAYLOR - LIMA, 2021

OBJETIVO:
Determinar la influencia de la educacion financiera en la toma de decisiones de los

estudiantes de administracion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado Frederick Winslow Taylor de Lima, 2021.

INVESTIGADOR: PAREDES TAIPE FRANCISCO AQUILINO

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al

concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS

Aplicar a los estudiantes de administracion del Instituto Superior Tecnologico Privado

Frederick Winslow Taylor en Lima del afio 2021.
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Estimado colaborador, agradezco por anticipado su valioso tiempo, por favor sirvase

completar el presente cuestionario.

El Objetivo de estas preguntas es evaluar la educacion financiera y la toma de
decisiones por lo que se agradece contestar con la mayor sinceridad posible, no existe

respuesta ni mala ni buena.

La informacion que usted proporcione es confidencial y solo sera utilizada para fines

de investigacion académica.

Instruccién: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcién de

respuesta, marcando con una X al recuadro que corresponda.

Opciones de Marque

Dimension Pregunta respuesta (X)

Siempre

¢Realiza usted un presupuesto de sus ingresos A veces
y gastos mensuales? Casi nunca

Nunca
Siempre
A veces

Casi nunca

Nivel de Cultura Nunca
Financiera Siempre

¢Con qué frecuencia ahorras?

¢Analizas posibilidades de pago al adquirir un A veces
préstamo o al comprar a crédito? Casi nunca

Nunca
Siempre

¢Al adquirir un crédito comparas las tasas de A veces
interés de diferentes instituciones bancarias? Casi nunca

Nunca
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Dimensién Pregunta Crpaeres d: bHIELTEE
respuesta X)
, . . 1
¢Cuéntas tarjetas de crédito posees en la
actualidad? .
maés de 2
Siempre
Durante el tiempo que ha tenido su tarjeta A veces
¢Has dejado de pagar alguna mensualidad? Casi nunca
Nunca
) ) ) 0% al 10%
Del _total de sus ingresos, ¢Qué porcentaje 11% al 20%
destina para el pago de su deuda en tarjeta 1% al 50%
crédito? 0 al 50%
. 51% a mas
Nivel de Siempre
Endeudamiento P
¢Posees algun tipo de crédito o deuda A veces
financiera distinto a la tarjeta de crédito? Casi nunca
Nunca
Siempre
¢Conoce usted cual es el monto total que A veces
pagaré al final del plazo del crédito? Casi nunca
Nunca
Saldo total
¢El pago que realiza a su tarjeta generalmente| Mas del minimo
cubre? Minimo
Menos del minimo
Siempre
¢Conoces cual es el limite de crédito de su A veces
tarjeta? Casi nunca
Nunca
Siempre
¢Conoces cudl es la fecha de corte de su tarjeta A veces
de crédito? Casi nunca
Nunca
Usoy Siempre
conocimiento de |¢Conoce cuél es la fecha limite de pago de su A veces
la tarjeta de tarjeta de crédito? Casi nunca
crédito Nunca
Siempre
¢Conoces la tasa de interés anual que maneja A veces
su tarjeta de crédito? Casi nunca
Nunca
Siempre
¢Retira dinero en efectivo de su tarjeta de A veces
crédito? Casi nunca

Nunca
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Dimensién

Pregunta

Opciones de
respuesta

Marque

)

¢Conoces cudl es el costo adicional por

disponer de efectivo?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Decision de
ahorro

¢Investigas opciones de ahorro e inversion?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Decision
crediticia

¢Frecuencia con el que solicitas un préstamo

personal o compra de crédito?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Nota: Adaptado de La importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones de endeudamiento. Estudio de una

sucursal de “Mi Banco” en México. Rivera, B. y Bernal, D. (2018).
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ANEXO 04
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN BANCA Y FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres y apellidos: W\utam Sd@;;?'ﬂ. ’_“:l()(es_ Ste[o
Especialidad: tDocib'( en ;CC'M.

Educacion financiera en la toma de decisiones del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Frederick Winslow Taylor — Lima, 2021

Calificar con: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo nivel), 3 (Moderado nivel) o 4 (Alto nivel) cada item respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

Dimension item ODERSRE. |y s evuniin | Coherdasia Suficiencia |Claridad
respuesta
‘Realiza usted un Siempre
presupuesto de  sus A veces
ingresos y gastos Casi nunca q q Ll L{
mensuales? Nunca
Siempre
(Con qué frecuencia A veces
2 et
Nivel de ahorra? Casi nunca L{ L{ 3 "'{
cultura ?tlunca
financiera |¢Analizas  posibilidades Siempre
de pago al adquirir un A veces
préstamo o al comprar a Casi nunca L{ "{ L{ L{
crédito? Nunca
(Al adquirir un crédito Siempre
comparas las tasas de A veces [_1
interés _de  diferentes Casi nunca L{ L{
instituciones bancarias? Nunca
(Cudntas  tarjetas  de 1
crédito posees en la 2 L’ L1 3 L’
actualidad? mas de 2
Durante el tiempo que ha Siempre
tenido su tarjeta ;Has A veces
dejado de pagar alguna Casi nunca L” L’ L1 L{
mensualidad? Nunca
Del total de sus ingresos, 0% al 10%
(Qué porcentaje destina 11% al 20%
para el pago de su deuda 21% al 50% H q L( L{
; ito? °
Nivel de e: anjcth ;'é'f'w' = 5;1/;1‘: "':’S
endeudamiento [ 05¢¢S algun tipo de pr
crédito o deuda financiera A veces )_/ L/
distinto a la tarjeta de Casi nunca L( L{
crédito? Nunca
Siempre
(Conoce usted cual es el EC
monto total que pagara al CA M q L{ l'( ‘-{
final del plazo del crédito? S nuniy
Nunca
. . Saldo total
‘,[:! pago que realiza a su Miés del minimo ‘_{
larjeta gencralmente : Lf L{
0 Minimo
cubre? o
Menos del minimo
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: 3 Opciones de 7
Dimension item respucsts Relevancia |Coherencia [Suficiencia (Claridad
Siempre
. Conoces cudl es el limite A veces
de crédito de su tarjeta? Casi nunca L{ L{ L{ L{
Nunca
Conoces cudl es la fecha ilcmpre
: veces
de corte de su tarjeta de 2 L{ L{ "{
5% Casi nunca
crédito?
Nunca
(Conoces cudl es la fecha SA'C\TE: 3
Usoy g:‘c':,::ﬁ gf B e s tagets Casi nunca L’ L{ L{
conocimiento ' Nunca
de la tarjeta de | Conithi: 1 id @6 Siempre
o
B interés anual que mancja (‘A i ;ccsc H L{ L{ L{
su tarjeta de crédito? SMLINID
Nunca
. ] Siempre
jRetiras  dinero  en
RS ! A veees
efectivo de su tarjeta de e L.{ L( L{ L/
crédito?
Nunca
(Conoces cudl es el costo SA'EVH::
adicional por disponer de 4 L{
efectivo? Casinunce L( L{ L’
Nunca
Siempre
Decision de  |;Investigas opciones de A veces LI L/
ahorro ahorro ¢ inversion? Casi nunca L{ L‘{
Nunca
¢Frecuencia con ¢l que Siempre
Decision  |solicitas un  préstamo A veces
crediticia  |personal o compra de Casi nunca L’ L‘, L/ ‘/
crédito? Nunca

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO QQ En caso de Si,

¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI () NO( )

Firma y sel

del Experto



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN BANCA Y FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres y apellidos: #g{mga /T:) V4 ﬁ ,{}774// ?P éjx(\aq,(_/?z))
Especialidad: JQ - rzq:l)/% [ATT22AAC, "0 /(5/

Educacion financiera en la toma de decisiones del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Privado Frederick Winslow Taylor — Lima, 2021

Calificar con: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo nivel), 3 (Moderado nivel) o 4 (Alto nivel) cada item respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

. Opciones de z
Dimension item e ntite Relevancia |Coherencia [Suficiencia |Claridad
{Realiza usted un Siempre
presupuesto  de  sus A veces (7&
ingresos y gastos Casi nunca 4 M’ (7L
mensuales? Nunca
Siempre
(Con qué frecuencia A veces
Nivel de ahorra? Casi nunca (f % SL 4
cultura Iflunca T
financiera  |¢Analizas  posibilidades Siempre
de pago al adquirir un A veces
préstamo o al comprar a Casi nunca Zf (7£ % #
crédito? Nunca
(Al adquirir un crédito Siempre r
comparas las tasas de A veces 4
interés de  diferentes Casi nunca 7( /7‘ I‘IL
instituciones bancarias? Nunca
;Cudntas  tarjetas  de 1
crédito  posces en la 2 [+ L{. _—2 (#
actualidad? mas de 2
Durante el tiempo que ha Siempre
tenido su tarjeta ;Has A veces
dejado de pagar alguna Casi nunca (7[ Lf (]l s‘
mensualidad? Nunca
Del total de sus ingresos, 0% al 10% —
;Qué porcentaje destina 11% al 20%
para ¢l pago de su deuda 21% al 50% Ly" % %
1 V4 o, c
Nivel de en tarjeta créc!ilo. 1 51 '/o amas
lendeudamiento ¢Posces algin tipo de Siempre
crédito o deuda financiera A veces
distinto a la tarjeta de Casi nunca (% C/L %
crédito? Nunca
(Conoce usted cual es el iuemprc
veces
monto total que pagara al Coni oy L Lf 4
final del plazo del crédito? L/ /
Nunca
: Sal tal
"‘E! Pago que realiza a su Mais dg:)r:?(nimo C_,[
tarjeta generalmente R
cobine? Minimo Q’, (-/' 3
Menos del minimo
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¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO M En caso de

¢Qué dimensioén o item falta?

Dimension item Opciones de Relevancia |Coherencia [Suficiencia |Claridad
respuesta
Siempre
(Conoces cudl es el limite A veces
de crédito de su tarjeta? Casi nunca t‘f Lf q ﬁé‘
Nunca
¢Conoces cudl es la fecha :'cmp e
A veces
de corte de su tarjeta de Casi
crédito? asi nunca
Nunca
(Conoces cudl es la fecha SA'cmPrc
’ : veees
limite de pago de su tarjeta :
Usoy e crédito? o) e
conocimiento Nunca
de la tarjeta de | Siempre
: (Conoces la tasa de
crédito ‘ : A veces
interés anual que mancja Gy Q,[ 4 §[
x s
su tarjeta de crédito? -
(Retiras  dinero  en i'i:f::
efectivo de su tarjeta de X L'L (_'L
: Casi nunca
crédito?
Nunca
iConoces cudl es el costo ilemp .
: ; veces
adicional por disponer de Casi
efectivo? e L{
Nunca
Siempre
Decisién de  |;Investigas opciones de A veces
ahorro ahorro e inversion? Casi nunca q L}
Nunca
¢(Frecuencia con el que Siempre
Decision  [solicitas un  préstamo A veces
crediticia  [personal o compra de Casi nunca L{
crédito? Nunca
Si.

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X )NO ()

sello

xperto



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN BANCA Y FINANZAS

0 (0w b rescaae

¥

Nombres y apellidos:

Especialidad:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AL e TAN Do P,:;,u«’)f(

fa/zuq

y _ A = -
Doclor En Fcecoporip

Educacién financiera en la toma de decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Privado Frederick Winslow Taylor — Lima, 2021

Calificar con: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo nivel), 3 (Moderado nivel) o 4 (Alto nivel) cada item respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

Opciones de

cubre?

Menos del minimo

Dimension item okt Relevancia |Coherencia Suficiencia |Claridad
¢(Realiza  usted un Siempre
presupuesto  de  sus A veces
ingresos  y gastos Casi nunca 4[ ‘7( 4/
mensuales? Nunca
Siempre
;Con qué frecuencia A veces
&
- ahorra? Casi nunca /’/ 17( i 4
Nivel de Nosc /
It =
financiora |(Analizas _posibilidades|  Siempre
de pago al adquirir un A veces U—-
préstamo o al comprar a Casi nunca L/ L{ 9[
crédito? Nunca /
(Al adquirir un crédito Siempre
comparas las tasas de A veees
interés  de  diferentes Casi nunca Z-# LL Lf L’»
instituciones bancarias? Nunca
(Cudntas  tarjetas  de I
(8
crédito  posees en la 2 L,l L/ U #
actualidad? mas de 2
Durante el tiempo que ha Siempre
tenido su tarjeta ;Has A veces
dejado de pagar alguna Casi nunca L/ L( Lf (-7/»
mensualidad? Nunca
Del total de sus ingresos, 0% al 10%
(Qué porcentaje destina 11% al 20%
para el pago de su deuda 21% al 50% # % # L}
. en tarjeta crédito? 51% a més
Nivel de AT s
eiideudamisito (Posees algin tipo de Siempre
crédito o deuda financiera A veces
distinto a la tarjeta de Casi nunca U LY" [’/' 4
crédito? Nunca
(Conoce usted cual es el i"'\':f:s:
monto total que pagard al A L_/L
final del plazo del crédito? ol nunca Z% L/’ L/’
Nunca
(El pago que realiza a su S fo
(= Miis del minimo
tarjeta generalmente Minimo L7( /7£ L}' /7(
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Dimension item Opclonss de Relevancia [Coherencia |Suficiencia |Claridad
respuesta
Siempre
(Conoces cudl es el limite A veces
de crédito de su tarjeta? Casi nunca L/ 1’/ 4 L,l
Nunca
i Conoces cudl es la fecha zi"c‘ggs
de corte de su tarjeta de X
crédito? Casi nunca L{> L]L L7L 5“
Nunca
¢Conoces cudl es la fecha SA’?:E;_:
imit ; \
Usoy g:‘n clr:g:gfg OdesUagels) o nunca L*- lf LyL [%
conocimiento ) Nunca
de la tarjeta de | Siempre
crédito 5,Conoccs la tasa Qe X R
interés anual que mancja Casi Lf_ L%
su tarjeta de crédito? b
Nunca
(Retiras  dinero  en SA'e:Zg::
efectivo de su tarjeta de ;
crédito? Casi nunca /7L L’( L#' #
Nunca
. Conoces cudl ¢s ¢l costo Siompes
adicional por disponer de CA RS Lf’ q
efectivo? anaunca /7L ij
Nunca
Siempre
Decision de  |;Investigas opciones de A veces
ahorro ahorro ¢ inversién? Casi nunca L’L L,L 17[ %L
Nunca
¢Frecuencia con el que Siempre
Decision  [solicitas un  préstamo A veces
crediticia  [personal o compra de Casi nunca q’ Lf [’}( 17[
crédito? Nunca

¢(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (4. En caso de Si,

(Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI () NO( )

'/ 3

Firmay fllo

.xperto



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN BANCA Y FINANZAS

0 0o 04 rescasme

¥

Especialidad:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
\ (_5
Nombres y apellidos: R (\ 8 \'\ RO Saaly

FDOC\'D(

0 CQ\\A\cx\;\\( c\q&

Educacion financiera en la toma de decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico
Privado Frederick Winslow Taylor — Lima, 2021

Calificar con: I (No cumple con el criterio), 2 (Bajo nivel), 3 (Moderado nivel) o 4 (Alto nivel) cada item respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

Menos del minimo

Dimensién item Upcshes ds Relevancia |Coherencia |Suficiencia |Claridad
respuesta
/Realiza usted un Siempre
presupuesto  de  sus A veces
ingresos y gastos Casi nunca q l/ 7 y
mensuales? Nunca
Siempre
(Con qué frecuencia A veces l/ L
: ahorra? Casi nunca 6/
Nivel de
cultura Ttlunca
financiera  |cAnalizas  posibilidades Siempre
de pago al adquirir un A veces 1
préstamo o al comprar a Casi nunca / L/ L(/ Z/
crédito? Nunca
(Al adquirir un crédito Siempre
comparas las tasas dec A veces L
interés  de  diferentes Casi nunca / l/ l/ l/
instituciones bancarias? Nunca
(Cuadntas  tarjetas  de 1
crédito  posees en la 2 7 7 I{ L/
actualidad? mas de 2 :
Durante ¢l tiempo que ha Siempre
tenido su tarjeta ;Has A veces L/
dejado de pagar alguna Casi nunca 7 L/
mensualidad? Nunca
Del total de sus ingresos, 0% al 10%
(Qué porcentaje destina 11% al 20%
para el pago de su deuda 21% al 50% 7 L/ ?/
1 ito? 0, A
Nivilde [LISACEAG) 2 'S./" duinds
codsndainiento ;Posees algin tipo de iempre
crédito o deuda financiera A veces L L
distinto a la tarjeta de Casi nunca ‘{ / 7
crédito? Nunca
(Conoce usted cual es el ixempre
: veces i
monto total que pagaré al Casi LI L/ /
final del plazo del crédito? agLrinea
Nunca
: Saldo total
(I.! pago que realiza a su Mis el miiiio L
larjeta generalmente : ’-{ L/ / '1
9 Minimo
cubre?

81
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5 : Opciones de ¥ : T g
Dimension Item respuesta Relevancia [Coherencia [Suficiencia |Claridad
Siempre
. Conoces cudl es el limite A veces 7 L /
de crédito de su tarjeta? Casi nunca L{ 7
Nunca
(Conoces cudl es la fecha i‘?:f er:
de corte de su tarjeta de Casi L/ L{ L{ L{
crédito? asi nunca
Nunca
(Conoces cudl es la fecha ile::g::
Usoy ggléz:‘iflg'?go S tagets Casi nunca 7 7 L/ L/
conocimiento Nunca
de la tarjeta de | Siempre
g S,(‘onoces la tasa c!c & yetes
interés anual que maneja Siatainion )__I l{ L{ )_{
: fa
su tarjeta de crédito? Nare
¢(Retiras  dinero  en /S\'i'f_f::
efectivo de su tarjeta de Casi [/ L/ 17/ L{
erédito? asi nunca
Nunca
(Conoces cudl es ¢l costo Sf\ie\::z;
adicional por disponer de : Y L/ L/ L/
efectivo? Casi nnca
Nunca
Siempre
Decision de | Investigas opciones de A veees L
ahorro ahorro ¢ inversion? Casi nunca L, l/ L/ /
Nunca
¢(Frecuencia con el que Siempre
Decision  |solicitas  un  préstamo A veces /_/ ‘{ l_/
crediticia  |personal o compra de Casi nunca L/
crédito? Nunca

¢(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X) En caso de Si,

(Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ()Q NO( )

RN

Firma y sello del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN BANCA Y FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombres y apellidos: Fe Lix 5 AVIER CUT\ﬁ RRE?2 ‘)A WA
v
Especialidad: DO OR Eny ECondM) A

Educacién financiera en la toma de decisiones del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Privado Frederick Winslow Taylor — Lima, 2021

Calificar con: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo nivel), 3 (Moderado nivel) o 4 (Alto nivel) cada ftem respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

Dimension item Opciones de Relevancia |Coherencia |Suficiencia [Claridad
respuesta
(Realiza usted un Siempre
presupuesto  de  sus A veces
ingresos y gastos Casi nunca L"‘ Lf‘ H
mensuales? Nunca
Siempre
(Con qué frecuencia A veces
Nivel de ahorra? Casi nunca '/{‘ L{' L" 3
cultura lflunca
financiera  |¢Analizas  posibilidades Siempre
de pago al adquirir un A veces
préstamo o al comprar a Casi nunca l*{‘ L-/. l’{’
crédito? Nunca L(
(Al adquirir un crédito Siempre
comparas las tasas de A veces
interés  de  diferentes Casi nunca q L‘}‘ L+ Lf'
instituciones bancarias? Nunca
(Cufintas  tarjetas  de 1
crédito  posees en la 2 L]L LL C+ (_.’,.
actualidad? mis de 2
Durante el tiempo que ha Siempre J
tenido su tarjeta ;Has A veces
dejado de pagar alguna Casi nunca Lf l—+ (j“ L‘—
mensualidad? Nunca
Del total de sus ingresos, 0% al 10%
(Qué porcentaje destina 11% al 20%
para ¢l pago de su deuda 21% al 50% q (_’" L‘f‘ "’/‘
) 1o? 0, 9
Pt ::c::cq:sm :lrz?'llr:o.lipo de 5;1/::1};:?
ARy crédito o deuda financiera A veces (_}‘
distinto a la tarjeta de Casi nunca L+- 3 L}
crédito? Nunca
(Conoce usted cual es el ilcm].:r?
veces
monto total que pagard al Casi L'L (.7L
final del plazo del crédito? e L’" L’f“
Nunca
Bl ali Saldo total
G- PABO QUE FeAlza & U prag 4ot minimo
tarjeta generalmente Mini L’L
cubre? mm, ;
Menos del minimo
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Dimension item Opkiowes de Relevancia |Coherencia [Suficiencia |Claridad
respuesta
Siempre
;Conoces cudl es el limite A veces
de crédito de su tarjeta? Casi nunca l’f' L}' L" L,l
Nunca
(Conoces cudl es la fecha i’i’gggf
de corte de su tarjeta de R l/(, L} L‘l
LAt Casi nunca
crédito? (/f_
Nunca
/Conoces cudl es la fecha Slcmpn?
limite de pago de su tarjeta i M L‘;‘
Uso y de crédito? Casi nunca Ly
conocimiento ) Nunca
de la tarjeta de | Siempre
(Conoces  la tasa de ]
crédito ¢ : A veces
interés anual que maneja Casi L+ L+ [ .',_
su tarjeta de crédito? L OARED
Nunca
{Retiras dinero en ilemprt:
3 4 veces
efectivo de su tarjeta de : L_i Lf (_+ l.+
St Casi nunca
crédito?
Nunca
;Conoces cudl es el costo SAtcmprf
g X veces
adicional por disponer de 4 /L,\— L,, ( ‘ \ ‘
WeE Casi nunca
efectivo?
Nunca
Siempre
Decisién de |;Investigas opciones de A veces
ahorro ahorro e inversion? Casi nunca L’/ L’~ L{» L‘,’
Nunca ‘
(Frecuencia con el que Siempre
Decision  [solicitas un  préstamo A veces
crediticia  |personal o compra de Casi nunca L)-
crédito? Nunca

’

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO ()6 En caso de Si,

(Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI 96 NO( )

Ly

Firma y sello d‘kl Experto
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NOTA BIOGRAFICA

Paredes Taipe Francisco Aquilino, nacié en el distrito de Brefia — Lima — Per0 el 29
de enero de 1953, realiz6 sus estudios superiores en economia en la Universidad San
Martin de Porres y contabilidad en la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Desempefiandose en el cargo de gerente de administracion del Instituto Nacional de
Recursos Naturales — INRENA adscrito al MINAG (MIDAGRI), fue miembro
integrante de la Comision de Transferencia en el marco del Decreto Supremo N° 014-
2008-AG, asimismo fue asesor senior de la Direccion General Forestal y Fauna
Silvestre; miembro del consejo directivo - director de finanzas del Colegio de
Contadores Publicos de Lima — Perd; actualmente, gerente general de la sociedad
auditora Paredes Chavez & Asociados Contadores Publicos S.C.R.L. y docente
asociado en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, docente investigador, especialista en marketing.
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Campus Universitario, Pabellon V “A” 2do. Piso — Cayhuayna . “
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia martes 04 DE
JULIO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Fermin VASQUEZ CIPRIANO Presidente
Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA Secretario
Dr. Mario Salomon AGUILAR PARI Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Zemmer Fausto QUIROZ LAGUNA (Resolucion N° 0645-2020-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Banca y Finanzas, Don Francisco Aquilino PAREDES TAIPE.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE DECISIONES
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO FREDERICK WINSLOW
TAYLOR - LIMA, 2021”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a ... M.0.4.... 29800 ... , por lo que se declara .......% i?.‘f.??.‘f?.c.?.d@ ..................
(Aprobado o desaprobado)

Los mlembros del Jurado fi irman el presente ACTA en seiial de conformidad, en Huanuco, siendo

<____—  SECRETARIO _
DNIN° /. 776 7.2 2.

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 02212-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis. titulada: “EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL INSTITUTO DE “I:JI‘JUCACION SUPERIOR
TECNOLGGICO PRIVADO FREDERICK WINSLOW TAYLOR - LIMA,
2021, raallzado por el Maestrista en Banca y ananzas Francisco
Aquilino PAREDES TAIPE cuenta con un indice de similitud del 17%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias getectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademads de no superar el 20,0% eéstablecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 26 de junio de 2023.

Dr. Amancio R \ardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION FRANCISCO ALQUILINO PAREDES TAIPE

SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
FREDERICK WINSLOW TAYLOR - LIMA, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10096 Words 53040 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

48 Pages 329.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 26, 2023 9:28 AM GMT-5 Jun 26, 2023 9:29 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 14% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
» Material citado - Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestria ‘ X

‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

BANCA'Y FINANZAS

Grado que otorga

MAESTRO EN BANCA'Y FINANZAS

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

PAREDES TAIPE FRANCISCO AQUILINO

Tipo de Documento:

DNI | X |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

993285535

Nro. de Documento:

06757113

Correo Electrénico:

paredestfa@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | ZEMMER FAUSTO QUIROZ LAGUNA ‘ ORCID ID: | 0009-0008-6003-4663
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 06127239

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

VAZQUEZ CIPRIANO FERMIN

Secretario:

SAQUICORAY AVILA PEDRO PABLO

Vocal:

AGUILA PARI MARIO SALOMON

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

EDUCACION FINANCIERA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO FREDERICK
WINSLOW TAYLOR - LIMA, 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN BANCA Y FINANZAS

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo l}cadle.mlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol CHEIE N (M‘," que ) 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: EDUCACION DECISIONES ENDEUDAMIENTO
(solo se requieren 3 palabras) FINANCIERA
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

SI‘ ‘NO‘X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun |la Ley Universitaria con la que se inicio los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | FRANCISCO AQUILINO PAREDES TAIPE
Huella Digital
DNI: | 06757113
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 24/07/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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