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RESUMEN

El objetivo fue determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la
competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021,
el tipo de investigacion fue aplicada; de nivel descriptivo - explicativo, disefio no
experimental, transeccional y prospectivo. Como poblacién se consideré a 145
empresas constructoras, asimismo para la muestra se tomdé a 31 empresas
constructoras, contribuyentes inscritas en el Registro Unico del Contribuyente afectos
al Régimen MYPEs del distrito de Hu&nuco. La recopilacion de informacion fue a
través de la técnica de la encuesta el cual se aplico al personal directivo de la muestra
seleccionada, y como instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario, el cual
fue validado por el juicio de expertos, con una confiabilidad segun el alfa de Cronbach
de 0.847 y 0.809 categorizadas como bueno. Se utiliz6 la prueba de correlacién de Rho
Spearman debido a que los datos son no paramétricos y las repuestas son de tipo
cualitativo de escala ordinal. Segun los resultados del analisis inferencial de las
variables se determina que existe una relacion en un nivel moderado con 56.7% entre
la variable independiente y la variable dependiente, debido a que p =0,001 < 0,05y r=
0.567. De ello rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, es
decir, “La planificacion estratégica tiene incidencia significativa en la competitividad
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Hudnuco 2021”. Este estudio
ha permitido profundizar en nuevas formas para mejorar la competitividad empresarial
haciendo uso de la planificacion estratégica, de esta forma las MYPEs constructoras
del distrito de Huanuco, podra brindar un buen servicio, considerando su mision,

vision, objetivos estratégicos y la estrategia empresarial.

Palabras clave: Lineamientos Estratégicos, Mypes, Proyectos Civiles



ABSTRACT

The objective was to determine the incidence of strategic planning on the
business competitiveness of construction MYPEs in the district of Hudnuco 2021., the
type of research was applied; descriptive-explanatory level, non-experimental,
transectional and prospective design. As a population, 145 construction companies
were considered, also for the sample 31 construction companies were taken, taxpayers
registered in the Single Taxpayer Registry affected by the MYPEs Regime of the
district of Huanuco. The collection of information was through the survey technique
which was applied to the managerial staff of the selected sample, and as an instrument
for data collection the questionnaire, which was validated by the judgment of experts,
with a reliability according to Cronbach's alpha of 0.847 and 0.809 categorized as
good. The Rho Spearman correlation test was used because the data are non-parametric
and the responses are qualitative on an ordinal scale. According to the results of the
inferential analysis of the variables, it is determined that there is a relationship at a
moderate level with 56.7% between the independent variable and the dependent
variable, because p = 0.001 <0.05 and r = 0.567. From this, the null hypothesis is
rejected and the research hypothesis is accepted, that is, "Strategic planning has a
significant impact on the business competitiveness of construction MYPEs in the
district of Huanuco 2021". This study has allowed us to delve into new ways to
improve business competitiveness making use of strategic planning, in this way the
construction MYPEs of the Huanuco district, will be able to provide a good service,

considering their mission, vision, strategic objectives and business strategy.

Keywords: Strategic Guidelines, Mypes, Civil Projects
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INTRODUCCION

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer
el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de
cualquier organizacion.

Para sobrevivir en el mundo actual, las organizaciones deben establecer
objetivos y metas especificos que se relacionen con el tiempo y el nivel de autoridad
requerido para los diferentes equipos de trabajo asignado para tal fin. Los resultados
de su planificacion de objetivos pueden de alguna manera alimentar el presupuesto de
la organizacion y su éxito depende de ello. La planificacion estratégica se centra en
objetivos alcanzables y negocios o0 sectores competitivos segun las oportunidades y
amenazas que plantea el entorno.

La competitividad de una empresa es la capacidad de superar a sus
competidores en términos de produccion, producto, costo y calidad, y asi, en ultima
instancia, obtener una ventaja para aumentar la rentabilidad de la empresa. Las
ventajas obtenidas pueden basarse en una variedad de factores, incluidos mejores
productos, precios mas baratos, procesos de produccién mas eficientes, costos
reducidos y calidad superior. Este es un concepto muy relacionado con la
competitividad empresarial o econdmica. Sea cual sea el caso, cada negocio es
diferente y los factores que hacen que un negocio sea rentable son distintos en cada
caso. Por lo tanto, es imperativo que cualquier empresa se pregunte cuales son sus
objetivos y como puede lograr la ventaja competitiva esperada.

Considerando la importancia de la planificacion estrateégica y la competitividad
empresarial, el presente estudio plante6 como objetivo determinar la incidencia de la
planificacion estratégica en la competitividad empresarial de las MYPEs constructoras
del distrito de Huanuco 2021. Se estructuro en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta la fundamentacion y formulacion del problema,

los objetivos; lo que justifica el estudio y lo que lo limita.
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En el capitulo 11, se detalla lo referente a la operacionalizacion de cada variable
trabajada, se considera la elaboracion de las hipotesis.

En el capitulo 11, se plantea el marco tedrico y conceptual, con la cual se
trabaja antecedentes similares, y teorias relevantes.

En el capitulo 1V, se realiza el marco metodologico, detallando el ambito,
poblacion, muestra, el nivel, tipo y disefio de estudio, métodos, técnicas e instrumentos
para obtener datos, y el aspecto ético.

En el capitulo V, se exponen los resultados hallados, mediante el analisis
descriptivo y la contrastacion de hipotesis; asi mismo la discusién de resultados y

aportes. Para que por Gltimo se expongan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema

Hoy en dia estamos en un mundo globalizado en el cual las MYPES desarrollan
sus actividades; y donde existe diversos factores que inciden ya sea de manera directa
o indirecta en el nivel de competitividad que mantienen ante sus competidores y cuan
preparados estan para enfrentar los cambios constantes que surgen en el rubro de sus
actividades. La falta de planificacion se podria considerar como un factor que podria
llevar a una empresa al fracaso después de haber iniciado sus actividades, ya que
muchos dejan de darle importancia a la planificacion al momento de iniciar y con ello
surgen inconvenientes en la gestion administrativa.

Chiavenato (2017) puntualiza que el término de la planeacion estratégica se
refiere a una herramienta disefiada para enfrentar situaciones en el presente y futuro
de una organizacion, lineamientos de direccion, desarrollado en base al analisis interno
y externo, que sirven de guia en las operaciones de las empresas con fin de concretar
las politicas estratégicas.

A nivel mundial debido al COVID-19 se tuvo que tomar diversas medidas de
emergencia ya que muchos no estaban preparados para dicha enfermedad, por ello
hubo medidas que se tomaron para el resguardo de la poblacion pero que en el sector
econdmico, especialmente en las MYPES significé un impacto negativo, debido a que
muchos de estos estaban en rubros que tuvieron que cerrar con excepcion de algunos
que si pudieron seguir funcionando teniendo en consideracion las medidas de
bioseguridad, y las empresas que si tuvieron que cerrar tuvieron pérdidas econémicas
y con ello un desbalance para lo cual muchos no tenian un plan para enfrentar esta
situacion y por ello muchos desaparecieron del mercado.

En el PerG el Ministerio de Economia tuvo la iniciativa de crear el programa
Reactiva Per0 el cual consistio en brindar un subsidio econémico a aquellas empresas
que cumplian ciertas condiciones necesarias y ademas también las MYPES podian

acceder a créditos con plazos de pago mas amplios, asi como reprogramar y refinanciar
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sus deudas, y con ese apoyo puedan afrontar la situacion queriendo evitar con ello el
incremento de desempleos y la quiebra de muchos negocios.

Asi mismo se dice que con digitos de la Encuesta Nacional de Hogares en el
afio 2020, la seccion particular del estado de Per(, existe segmentado primordialmente
debido a “micro y pequefos negocios”. En consecuencia, las dificultades producidas
debido a la epidemia, las “Mypes” existieron rigurosamente presumidas. También, en
2020, estan reconocidos alrededor de “3.1 millones de Mypes distribuidas a lo largo
del territorio nacional, un 48.8% menos que en 2019”. (ComexPeru, 2021)

La planificacion estratégica guarda una asociacién con la competitividad,
mientras una empresa cuenta con unas politicas estratégicas y operativas pertinentes y
efectivas serd mas facil afrontar los requerimientos del mercado.

De acuerdo a Garcia et al. (2017) se dice que las empresas que suelen ser
altamente competitivas son las que logran tener a su disposicién una buena planeacion
estratégica, por tal, es importante que todas las empresas de distintas dimensiones,
entre ellas las MYPEs, cuenten con un plan estratégico efectivo.

En el mundo podemos observar que de alguna manera todavia no estan
implementando su planeacion estratégica en todos los sectores empresariales, pero si
comprenden lo importante que es contar con un plan estratégico eficaz para desarrollar
la empresa a mejoras globales.

En Per(, la estrategia para el desarrollo positivo de las MYPES es escasa y en
algunos sectores no existen, la vision para mejorar la Micro y Pequefia Empresa a largo
plazo es complicado sino se tiene como base principal una planificacion estratégica
que impulse y logre una buena competitividad y el éxito de la empresa.

“Las Mypes desempefian un papel central en el desarrollo de la economia
nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen mas del 99% de las unidades
empresariales en el Per(, crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y

generan aproximadamente el 40% del producto bruto interno” (El Peruano, 2020).

La planificacion estratégica de estas empresas es fundamental y no imposible,
ya que logra los objetivos establecidos de las organizaciones internas y externas, nunca
perdiendo de vista los cambios que se dan para mejorar la buena planificacion de

estrategias para su éxito.
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En Per( actualmente, esta estrategia no es aun digerida completamente en su
totalidad en las “MYPEs”, las constantes dificultades tienen imposibilitado la vision
en un plazo largo (Mamani, 2015). Y lo que comUnmente realizan estas organizaciones
es recurrir a la minimizacion de costos. Realmente estas empresas exclusivamente
cuentan con esquemas gubernamentales de soporte con base a componentes
“macroecondmicos”, pero lo que la mayoria requiere es el soporte en lo que respecta
a la administracion interna.

De acuerdo a la investigacion de la “Camara de Comercio de Huanuco, en el
departamento existen 17,673 Micro y Pequefias Empresas (MYPEs)” de distintas
actividades econdmicas, algunos de ellos se han constituido por experiencia y otros
con proyectos y/o planes de negocio de los cuales pocos son los que se alinean a las
politicas de un plan estratégico por lo cual sus resultados son poco competitivos en el
mercado. Dentro de estas constituciones, existen empresas consultoras y constructoras,
que se han emprendido y han iniciado a operar sin un proyecto empresarial, por ende,
sin una planificacion estratégica factible, sin una visidn, misién, objetivos estratégicos
y acciones estratégicas. Constituciones imprevistas que, por oportunidades eventuales
del mercado y en algunos por afinidades politicas dependientes, se ha concretado con
fin de proveer servicios. Estas empresas en el transcurso de su supervivencia han
empezado a observar en sus procesos de administracion, contabilidad, licitaciones y
contrataciones, produccion, obra, entre otros ciertas debilidades y riesgos del cual no
habia una respuesta estratégica para responder, como también se ha observado que,
contando con ciertas fortalezas y oportunidades, no habia la productividad y
rentabilidad competente a las capacidades de la empresa, es decir se cuenta con un
desarrollo limitado. Esto afecta la eficiencia de sus procesos y actividades. Segun los
esquemas que manipula la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), de las
1100 sociedades que equipararon, el 60% es inconsecuente y exclusivamente el 14%
anuncia de las subastas que nombra al pais. (Alania, et al., 2016). Esto puede ser una
posible causal de una empresa consultora y constructora, al margen de las
caracteristicas de formalidad, para no presentarse a un proceso de licitacion, el no
contar con una planificacion y organizacion de la informacidn oportuna y contingente.

El encargado de la Cdmara de Comercio e Industrias de nuestra ciudad, declar6
estar preocupado por las dificultades que existe en ese estado a causa del COVID-19
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y en consecuencia al patrimonio del estado. Debido a esto sefialé que un 20% de
“Micro y Pequefias Empresas” en este tiempo colapsaron debido a la coyuntura
suscitada en nuestro ambito. (Diario Ahora, 2021)

Asi mismo Refulio como se cit6 en Diario Ahora (2021) “de las 32,450 Mypes
registradas, el 20% ya ha colapsado. La economia en Huanuco pertenece en un 95% a
los micro y pequefios empresarios, aqui no hay ni mediana ni empresas grandes”.

A partir de eso, algunas empresas han visto la necesidad de implementar la
planificacion estratégica, con fin de aprovechar sus recursos internos y externos
prudentemente para la toma de decisiones, satisfacer su vision y mision empresarial
formulada, ser més efectivos y por ende generar el desarrollo empresarial ascendente.

De lo expuesto, surge la necesidad de investigar de qué manera la planificacion
estratégica incide en la competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del
distrito de Huanuco, durante el periodo 2021 con fin de conocer su nivel de incidencia
y tomar acciones de mejora en su planificacion, ya que es la fase elemental de toda
gestién empresarial, para generar un desarrollo econdmico sostenible de la MYPEs del

distrito de Huanuco.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Las micro y pequefias empresas MYPES en su mayoria son administradas
empiricamente, sin planificacion estratégica, debido a la falta de interés o
conocimiento que les permita afrontar o alcanzar las aspiraciones para el presente y
futuro, debido a esto existe un elevado indice de las micro y pequefias empresas en el
Per( desaparecen del mercado, es por ello que este estudio ofrecerd informacion
relevante respecto a la aplicacion del Planeamiento estratégico con la finalidad que las
organizaciones logren un progreso razonable y permanezcan rentables en su sector
donde se desempefian y con ello tener una mejor estabilidad en los emprendedores
peruanos.

Esta investigacion esta orientada a originar una explicita etapa para mas
adelante la cual una organizacion debe alcanzar y que esta no podréa ser obtenida si es
que con anticipacion no se toma la decision de emprender.

La investigacion ademas es Util como recurso en el cual se puedan apoyar los

dirigentes o administradores de las MYPES que posean dificultades de capacidad
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empresarial, asimismo con este informe se busca brindar recomendaciones a los
administradores para que tengan en consideracion cada objetivo propuesto, sus
politicas y estrategias que le permitan gestionar su organizacion y de esa manera
mejoren al condicion en la que se encuentran y logren ser competitivos y tener
capacidad institucional, logrando la satisfaccion de los trabajadores y usuarios de la

institucion.

1.3 Importancia o proposito

La importancia de esta investigacion radica principalmente en establecer que
la planificacion estratégica es determinante en la competitividad empresarial de las
MY PEs constructoras en el distrito de Huanuco.

Alvarez (2012), indica que la planificacion estratégica es fundamental debido
a que posibilita que la empresa tenga una mejor direccion de cada funcion que requiere,
y la cual tiene como resultado un ambiente adecuado de trabajo, asi como también
comunicarse efectivamente y con un personal conforme con sus actividades, debido a
esto genera un incremento de la produccion y el logro de cada objetivo fijado, y el

cumplimento de misién y vision.

1.4 Limitaciones

La primordial restriccidn, es el hecho de poder acceder a los datos precisos
sobre las MYPEs constructoras, debido a que los gerentes poseen esos datos y los
manejan de manera reservada por ello se requiere solicitar un permiso con que el que
se permita tener acceso garantizando que todo sera manejado con cautela.

Ademas, también se tiene como una posible limitacion el tiempo que transcurre
para el desarrollo del estudio, debido a que se requiere que se recopile informacion de
manera mensual para datos mas exactos. Asimismo, el estado de emergencia sanitaria
que se atraviesa producto de la pandemia por COVID-19, genera inconvenientes para
la movilizacion y visitas al momento de la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.
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1.5 Formulacion del problema

1.5.1 Problema general

¢Qué incidencia tiene la planificacion estratégica en la competitividad

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021?

1.5.2 Problemas especificos

a.

¢Cual es la incidencia de la mision en la diferenciacion empresarial de
las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 20217

¢Cudl es la incidencia de la vision estratégica en la productividad
empresarial de las MYPESs constructoras del distrito de Huanuco 2021?
¢Cual es la incidencia de los objetivos estratégicos en la eficiencia
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021?
¢Cual es la incidencia de las estrategias en la innovacion empresarial

de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021?

1.6 Formulacion de objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la competitividad

empresarial de las MYPESs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

1.6.2 Objetivos especificos

a.

Determinar la incidencia de la mision en la diferenciacion empresarial
de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

Determinar la incidencia de la vision estratégica en la productividad
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
Determinar la incidencia de los objetivos estratégicos en la eficiencia
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
Determinar la incidencia de las estrategias en la innovacién empresarial

de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

2.1.2

Hi:

Ho:

La planificacion estratégica tiene incidencia significativa en la
competitividad empresarial de las MYPESs constructoras del distrito de
Huanuco 2021.

La planificacion estratégica no tiene incidencia significativa en la
competitividad empresarial de las MYPESs constructoras del distrito de
Huanuco 2021.

Hipotesis especificas

Hill

Ho1:

Hio:

Ho>:

His:

Hos:

La misidn tiene incidencia significativa en la diferenciacién empresarial
de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
La mision no tiene incidencia significativa en la diferenciacion

empresarial de las MYPESs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

La vision estratégica tiene incidencia significativa en la productividad
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
La vision estratéegica no tiene incidencia significativa en la
productividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huéanuco 2021.

Los objetivos estratégicos tienen incidencia significativa en la
eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huéanuco 2021.
Los objetivos estratégicos no tienen incidencia significativa en la
eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huénuco 2021.



Hias:

Ho4:
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Las estrategias tienen incidencia significativa en la innovacion
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Hudnuco 2021.
Las estrategias no tienen incidencia significativa en la innovacion

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
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2.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABL TIPO DE TECNICASE
E VARIAB DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMEN
LE TOS
“La planificacion estratégica es un 1 Mision de la - Eete_rmlnamén de
proceso donde se inicia por identificar y ompresa unciones _ -
plantear los principios de la empresa, la P - Identidad corporativa ;zgg:gggién'[)e
o _ mision,  visién,  metas, objetivos,  vigign estratégica - COMPetitividad Encuesta
Planificacié  Independi estrategias, son un grupo de creencias _ - Rentabilidad
n Estratégica ente valores, normas, que ajustan la existencia 3. Objetivos - Metas establecidas Instrumentos:
de la organizacion, para ello intervienen: _estratégicos - Planes de accion Cusestlijoanio '
diagnostico estratégicos la misma que 4. Estratedia - Politica organizacional
deben ser evaluados, y compartidos por eh resari%l - Direccién de acciones Métodos  De
todos” (Serna, 2009, p.7). P Andlisis De
: N - Calidad .
1. Diferenciacion - Datos:
“La produccion de bienes y servicios de - Confiabilidad Tablas,
o mayor calidad y de menor precio que los 2 Productividad - Eficgcig Gréficos,
Competitivi Dependien competidores domesticos e - rendimiento métodos,
dad pte internacionales, que se traducen en - Optimizacion del apalisis
Empresarial crecientes beneficios para los habitantes 3. Eficiencia tiempo estadisticos,
de una nacion al mantener y aumentar los - Optimizacion de costos  gtc.
ingresos reales” (Lopez Ortega, 1998, p.5) L - Tecnologia
4. Innovacion

- Servicios innovadores




23

2.3 Definicion conceptual de las variables

Planificacion Estratégica. “La planificacion estratégica es un proceso donde
se inicia por identificar y plantear los principios de la empresa, la mision, vision, metas,
objetivos, estrategias, son un grupo de creencias valores, normas, que ajustan la
existencia de la organizacion, para ello intervienen: diagnosticos estratégicos la misma

que deben ser evaluados, y compartidos por todos” (Serna, 2009, p.7).

Mision. La misién, es una creencia o manifestacion duradera de la conciencia
de ser o el proposito de la empresa.

Vision. Es el contenido de las personas que se encuentran delante de una
organizacion de entender y analizar su contexto como las proporciones, sucesos
y efecto de la propia en la sociedad los guian.

Objetivos. Se denominan objetivos a las finalidades y tacticas trazadas debida
a empresa con la finalidad alcanzar exactas finalidades, como lograr el
posicionamiento de un mercado especifico a largo plazo, es decir; es la
finalidad que la empresa busca alcanzar desarrollando acciones que logren
cumplir su mision, orientado por su vision.

Estrategia. Se dice que la sistematica requiere lograr una finalidad debido al
dividido de un “plan de accion” que se desarrolla con la finalidad del espacio

eficaz de la institucion.

Competitividad Empresarial. “La produccion de bienes y servicios de mayor
calidad y de menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se
traducen en crecientes beneficios para los habitantes de una nacion al mantener y

aumentar los ingresos reales” (Lopez Ortega, 1998, p.5)

Diferenciacién. Se dice de la caracteristica del contexto por dentro de una
institucion establecido por la distincion de la responsabilidad y la division del
mismo. (Bateman y Snell, 2009).

Productividad. “Es una medida de eficiencia que se relaciona con la

produccion” (Dolly, 2006, p. 289).
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Eficiencia. Obtener el maximo resultado con el minimo esfuerzo, inversion o
desperdicio, teniendo en cuenta; el tiempo, los esfuerzos destinados, el capital
como la calidad del producto obtenido, es lograr mas por menos. Asi, una
actuacién eficiente se define como aquella que con unos recursos determinados
obtiene el maximo resultado posible, 0 la que con unos recursos minimos
mantiene la calidad y cantidad adecuadas de un determinado servicio.
(Figueroa, et al., 2017)

Innovacién. Es un proceso que genera nuevo conocimiento, y en ocasiones,
genera nuevas tecnologias susceptibles de ser aplicadas a productos, procesos

de produccion y de gestion. (Lépez, Montes y Vazquez, 2007).
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CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 Internacional

Bermeo y Cordero (2018), presentd la investigacion “La Planificacion
Estratégica y su incidencia en la Competitividad de la Microempresa del Sector de
Muebles de Madera del cantdon Cuenca en la Provincia del Azuay”. Cuyo objetivo fue
establecer la influencia entre las variables en mencion. EI Modelo del estudio es de
ecuaciones estructurales (MEE), que tienen relevancia para analisis multivariante y
existen muchos realizables de emplearse en los conocimientos sociales, acerca de los
espacios de la direccidn de las instituciones, con la finalidad de establecer el modelo,
se utiliz6 como resefia las particularidades de la metodologia establecida (11
indicadores, 3 constructos de los cuales 2 de ellos apuntan a una variable dependiente).
Concluyeron que ese conjunto de actividades de “planificacion estratégica” interviene
de modo positivo acerca de como compite la pequefia empresa de elaboracion de
mobiliarios de tablon. La culminacién con el implemento de estrategias interviene de
modo claro en la aptitud de la pequefia empresa de elaboracion de mobiliarios la cual

se estudio.

Chévez (2011), presentd la investigacion ‘“Planeamiento Estratégico de una
Empresa Constructora”. Este trabajo investigativo fue elaborado con el objetivo de
identificar seis propdsitos planificados, de gran relevancia con la finalidad de la mision
y beneficio de deducciones de la asociaciéon: Fijacion de un espacio de una
investigacion, mandato de fabricacion, encargo de suministro y estudio,
administracion en fuentes de obreros, administracion en recelo de inseguridad y
administracion de “atencion al cliente”. En su conclusion final es que los propdsitos
présperos existian en las guias de los individuos, sino no en la institucion. Asimismo,
se creo la afinidad de dos componentes que existieron, asimismo, la tranquila medida
de la direccion en constituir como finalidad la composicion de la institucion, como
componente productor de valor y, consecuentemente, la inauguracion y destreza de los

segmentos de la distribucién en unirse y adelantar en este conjunto de actividades.
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Rubio (2012), desarroll6 la investigacion “Gestion estratégica organizacional
aplicada a las pymes constructoras en Colombia”. Con la finalidad de obtener del grado
de Maestro en la Universidad EAN - Universidad de Nebrija (Espafia). EI mismo
informe de investigacion busca mostrar a conocer acerca de lo importante de
implementar en las “pequefias y medianas empresas constructoras la gestion
estratégica como vision importante de su empresa”, con herramientas de la gestién
estratégica, existe; liderazgo, planeacion, procesos, control y seguimiento, que ayudara
en latoma de decisiones y afrontar los inmediatos retos del mercado. En su conclusion
final las “Pymes constructoras” que intenten durabilidad y capacidad, precisamente
existiran aquellas que posean la perspectiva siguiente, y no es exclusivo con investigar
acerca de contenido de planificacion, asimismo instaurar una investigacion que
consienta evidenciar la continua correspondencia de aquellas inconstantes con la
ejecucion de “modelos de gestion estratégica™ que completen el enfoque institucional,
adicional, las consecuencias de esta expectante “linea de investigacion” admita
edificar las unidades de medida de competencia de la parte mediante del conjunto de

actividades de “gestion empresarial”.

Asimismo, una importante investigacion acerca la capacidad es el que estuvo
elaborado debido a Castafieda, Hernandez & Castro, (2013) del “Instituto Politécnico
Nacional, México”. La finalidad del informe trazado, tuvo como finalidad que este
trabajo ayude a analizar los efectos de la creacion acerca las proporciones entre
habilidades de fabricacion —capacidad y destrezas de mercantilizacion — capacidad. En
consecuencia, resultado se empled un interrogatorio a 337 trabajadores limitados en
“Michoacén, el Estado de México, Guanajuato, Puebla, Jalisco, Guerrero, Oaxaca y
Veracruz”. Aquellas habilidades mejor traidas con los trabajadores son aquellas de
aptitud del beneficio y la conduccidn de costos. Las consecuencias expusieron una
correspondencia real e inmediata hacia habilidades de fabricacion y capacidad v,

habilidades de marketing y competencia.

En Espafia, la Direccion Técnica del Ministerio de Industria y Comercio (2011)

realiz6 una minuciosa investigacion acerca de “la competitividad de las pequefias
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empresas artesanales de Espafa”. Esas investigaciones indican que el estudio de la
informacion desenlaza que las compafiias de la seccion tradicional colocan de
significativos bienes que les auxilian en su perspectiva productiva ejemplo de la
responsabilidad, la corriente del descubrimiento, la cordialidad en los mismos
contenidos y la separacion de limitaciones cambistas significativas. “También se
evidencian las dificultades que experimenta el sector como son el escaso nimero de
canales de comercializacion, las dificultades asociadas a la distribucion, o la escasa

capacitacion gerencial”. (p. 26)

3.1.2 Nacional

Hinostroza (2016), en su tesis “Planeamiento Estratégico Para La Empresa
Constructora El Arabe SAC”, se propuso con este estudio sobre el “Planeamiento
Estratégico para la Empresa Constructora El Arabe S.A”, asistir y fomentar la
capacidad de la mayoria de instituciones. Se plantearon como objetivos a futuro para
el afo 2025 tener la organizacion: “a) maximizando su rentabilidad, (b) eficiencia en
los procesos, (c) calidad de servicio en la ejecucion de obras, (e) incrementar la
participacion de mercado, (f) identificacion del personal; y (g) contribucion al
crecimiento econémico del pais”. Con la finalidad de conseguir estos objetivos se
disefiaron metas de breve y extenso tiempo investigando promover la capacidad
alcanzada en crear “altos estandares de calidad, eficiencia y seguridad comprometidos
con el desarrollo sostenido de nuestra sociedad”. Posteriormente, se consuma que la
“Constructora EI Arabe SA” coloca la mayor capacidad, con la finalidad de optimizar
su perspectiva profesional, esta se lograra el modo de la planificacion y realizacién de

este propdsito principal.

Guevara (2018), en su tesis “Plan estratégico y su influencia en la
competitividad en una empresa constructora, Cajamarca 2018”. Tuvo como objetivo
establecer la influencia entre las variables en mencion. Fundamentar maximamente en
una investigacion fuera y dentro, en las influencias o técnicas de desarrollo de los
dirigentes y la responsabilidad que poseen sus trabajadores con la finalidad de obtener
los objetivos planteados. La investigacion se ejecuté guiandose a una indagacion de

acuerdo con la finalidad y/o intencién laboriosa, de disefio no experimental y nivel
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correlacional. La poblacion y muestra del actual informe lo conformaron 52
trabajadores que trabajan en la actualidad en la compafiia, se manejaron en la
recaudacion de informes especializados de la audiencia y el interrogatorio, refirieron
con la herramienta denominado cuestionario, el disefio de cada una de las preguntas
del interrogatorio se despleg6é mediante escalas. Se concluye con la determinacion de

la existencia de influencia significativa entre variables.

3.1.3 Local

Torres (2017), desarroll6 la investigacion “Los procesos del planeamiento
estratégico y su incidencia en la gestion administrativa en los gobiernos locales de la
provincia de Huanuco periodo 2015”. Para la obtencién del titulo de Maestro en
Ciencias contables. Cuyo objetivo fue establecer la incidencia de las variables que se
estudiarén. Técnicamente, ese informe se realiz6 siendo de tipo descriptivo —y disefio
no experimental, transversal, donde la poblacion estuvo formada por 45 funcionarios
que se encontraban laborando en las 12 municipalidades, asimismo por el volumen de
la poblacion no fue preciso establecer una muestra especifica. Se empled un
interrogatorio de cuestionario formado de 23 interrogaciones y colocado a estar al tanto
la etapa presente del disefio transcendental y su acontecimiento en la gestion. Las
conclusiones sefialan que la “gestion administrativa” las alcaldias transforman sus
técnicas del progreso acordado, causado primordialmente debido a que se cumple con
la normativa, mas que como instrumento de gestion que son guia de cada proceso de
ejecucion presupuestal. De la misma manera, se ha hallado que fabrican sus técnicas
operativas de modo defectuoso, en la mayoria que en varios temas no se forman con
los “planes estratégicos instituciones”. En conclusion, la inspeccion transcendental
estd siendo disminuida, en el cual debido al cumplimiento de labores no se alcanza
encaminado con lo que se programa en el presupuesto analitico, el cumplimiento de
los consumos no venera la simbolizacion de acuerdo a las faltas de expedientes
técnicos y un mal orden administrativo. Asimismo, se delibera su vigencia, actividad

y patrimonio en la realizacion del presupuesto.
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3.2 Bases teoricas

3.2.1 Planificacion

Segun Sanchez (2020), este término hace referencia a la estructura de una
sucesion de actividades que se ejecutan para el cumplimiento de cada objetivo, por
ello es el concepto referido a cada procedimiento y estrategia con la finalidad de lograr
cada meta planteada, asi mismo se refiere a que una organizacion debe anticiparse a
los posibles riesgos y oportunidades con lo cual se consigue una reduccion de un
impacto negativo y por lo contrario se tiene buenos resultados, ya que al tener una
panificacion se tiene una guia de acciones a realizar con los cuales se logra una

organizacion eficiente.

3.2.2 Estrategia

Segun Roncario (2019), menciona que ello se refiere a la conexidn existente
entre las politicas o los objetivos principales y las tacticas o acciones definitivas que
contribuyen al logro de las metas propuestas, mediante esta se puede lograr una toma
de decision asertiva para que el negocio sea llevado de la mejor manera, entre estas
estrategias se tiene las posibles inversiones, tacticas de marketing, ventas,

posicionamiento entre otras.

3.2.3 Planificacion Estratégica

Alvarez (2012) indican que ello esta referido a los procesos mediante el cual
una empresa se compromete e involucra en la consecucion de cada objetivo formulado
las cuales se pretenden lograr, y para ello se disefia acciones en relacion al entorno en
el que la empresa se desempefia, una planificacion debe ser elaborada en base a un
analisis de las situaciones estrategicas y del diagndstico de como esta la organizacion
y en base a ello tomar decisiones estratégicas.

Segun Serna (2009), es un conjunto de actividades las cuales son iniciadas para
la identificacion y planteamiento de los componentes primordiales de una empresa
como lo es la vision, mision, objetivos, metas y acciones estratégicas, las cuales
permiten que la empresa permanezca en el mercado, por ello es fundamental que se

realicen diagndsticos de manera estratégica y ademas estas deben compartirse y
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evaluarse por toda la organizacion. Asi mismo el recurso humano es primordial para
la existencia de una organizacion y deben estar comprometidos en el funcionamiento

exitoso de la empresa para un crecimiento en el mercado.

Existen tres niveles en la planeacion empresarial: tactico, estratégico y
operativo. Chiavenato (2011):

- Bésicamente la planificacion estratégica son las acciones que la Organizacion
elije. inicialmente por una idea de que alguna situacion futura diferente trae
mejoras, es siempre una reflexion y accion.

- La planificacion estratégica por la reflexion y accion que evalda el desarrollo
del trabajo que se realiza actualmente, busca lograr mejoras de trabajo por
distintos caminos para un futuro positivo.

- La “planificacion estratégica permite definir mejoras a partir de una reflexion
y accién de evaluacion del proceso del trabajo que se realiza actualmente y se
espera mejorar a través de definir mejores rutas de trabajo a futuro”.

La “planificacion estratégica” es un instrumento muy significativo que logra
alcanzar mejorar la rentabilidad en el futuro. La planificacion estratégica diagnéstica
con eficacia por donde se dirige la empresa y brinda suficiente conocimiento para
observar si es por donde realmente deseamos llegar; en dénde, segin Fernandez
(2004), “Si una planificacion estratégica no responde a un sistema y una metodologia,
si no esta formalizada, es otra cosa distinta a una planificacion estratégica” (p.2).

Por tanto, es necesario que la planificacion se realice de forma metodica y
nunca debe ser observada como una moda, mas bien siempre debe considerarse como
parte fundamental de toda empresa y asi lograr las metas anheladas, en el tiempo
preciso, que traera incremento en los niveles de competitividad de la empresa en
estudio. Abarcar “la toma de decisiones de las estrategias y metas a largo plazo en la
organizacion”. Segun Bateman & Snell (2009), los dirigentes acostumbrados existen
los compromisos del progreso y la realizacion de los procedimientos importantes,
asimismo, en su mayoria, no expresan ni realizan “el plan completo de forma

personal”.
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La planificacion logra que observemos sélidamente de la institucion en estudio,
donde todos los directivos como también los colaboradores en totalidad, logren un
trabajo organizado y orientado a obtener los mismos objetivos, consiguiendo la
colaboracion dinamica de todo el grupo y asi lograr niveles de competitividad positivo

en todo el mercado.

Toda “planeacion estratégica” que es estudiada en el contexto del ambiente de
la compafiia, estd consignada a que las consecuencias a obtener sean profesionales,
ayuda a que se anticipe la empresa a los desafios del mercado por medio de excelente
toma de decisiones de los directivos, que lleva aprovechar las oportunidades presentes.

De la misma manera Hellriegel, et al., (2009) nos indican:

Que la organizacion desarrolla sus metas estratégicas y sus planes de accion.

Analiza la manera de desplegar las metas estratégicas, planes de accién y

cambios que se les aplican cuando lo requieren las circunstancias, asi como la

manera en que se mide el avance (p.312).

Por otro lado, un instrumento eficaz de muchas empresas es la planificacion
estratégica, es necesariamente Util en el desarrollo de las MYMES, porque permite
crecer a la organizacion. La planeacion estratégica se utiliza para:

1) diagnosticar el entorno externo como también interno de toda compafiia,

2) resolver como existira su “vision y Mision”,

3) bosquejar aquellas finalidades completas,

4) instaurar y elegir las habilidades ordinarias que empleard y

5) determinar las fuentes obligatorias con el propésito de conseguir las metas.

3.2.3.1 Mision empresarial. Segun Harrison (1986) dice que:
La mision debe reflejar el objetivo final de la organizacion y los valores que
las personas asocian con el beneficio de la organizacién. Logra deducir
mediante las disposiciones y lo que es prioritario. Cada estrategia y estructura
dependen de lo que plantea como mision.
Segun Cardona & Rey (2005), la mision es el conjunto de contribuciones con
las que una organizacion responde a unas necesidades reales de mercado. “En

oposicion no distinto el impuesto es una mision. Sélo aquellas que caracterizan la
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identidad y dan sentido a la existencia de la compania”. Senge (1990), dice que la
mision empresarial “es la intencidn estratégica e indica la direccion a tomar por parte
de la Direccion de la empresa para competir en el futuro, que corresponde a la imagen
de futuro que queremos alcanzar”. Segun Cardona y Rey (2005), “la mision sin
objetivos, es una mision muerta, y unos objetivos sin mision son unos objetivos
ciegos”. (Pag. 47).

La mision estratégica es el intento estratégico de la aplicacion y la préctica,
especificando el mercado y los productos a que la organizacion considera servir con
sus recursos, capacidades, y competencias.

La mision es fundamentalmente un medio con la finalidad de expresar las
conclusiones e impersonales, conformado por una estrategia que permite planificar y
evaluar. Es una guia necesaria que logra una buena toma de decisiones e impulsa un
buen desempefio en el mercado mejorando en la competitividad. Para David (2003),
mediante ella se puede comprender cémo dirigir a una empresa en los distintos plazos
existentes ya sea en breve, mediania o extenso periodo, asi mismo es el resultado de
las decisiones tomadas por la alta gerencia sobre como desean estar en un futuro, por
ello se analiza situaciones pasadas o que ocurren en el momento actual para que se
tenga idea de que acciones son las mejores para realizarlas. Por medio de la misién se
fundamenta cada prioridad, estrategia, plan y tarea; y de ahi parte todos los planes que

deben ser realizados efectivamente.

D’Alessio  (2008), menciona que “La mision tiene caracteristicas
fundamentales que definen a la organizacién, de cuan amplia es, cdmo permite
diferenciarse de los competidores, de la evaluacion constante de actividades, de cuan
sencilla y entendible es, y la manera en que genera credibilidad” (p.63). La mision
tiene las caracteristicas sucesivas:

Precisar el concepto de la compaiiia.

- Definir como aspira servir a la comunidad vinculada.

- Ser lo suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

- Diferenciar a la organizacion de todas las demas.

- Servir de marco para evaluar las actividades en curso.

- Ser expresada con claridad para ser entendida por todos.
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- Generar credibilidad de la organizacion en aquellos que la lean.

También, las caracteristicas que logren una buena misién en la empresa son:
- Amplia su alcance para permitir la creatividad de sus gerentes.
- Clara en definir qué es la organizacion y qué aspira ser.
- Generadora de la impresion que la organizacion goza de éxito, tiene rumbo,
y es merecedora de apoyo e inversion.
- Lo suficientemente limitada para excluir algunas iniciativas riesgosas, pero
flexible para permitir un trabajo creativo.
- Contundente para distinguir a la organizacién del resto.
- Un marco para evaluar actividades actuales y futuras.
- Enunciada en términos suficientemente claros para que pueda ser entendida
ampliamente en toda la organizacion.
- Proveedora de criterios para ayudar a la seleccion de estrategias.
- Reconciliar los intereses entre los diferentes participantes y la comunidad
vinculada.
- Despertar sentimientos y emociones positivas.
- Estar relacionada con la gestion operativa de la organizacion.
- Ser dinamica en orientacion.

- Transmitir la responsabilidad social de la organizacion (p, 63).

El proposito es esencial porque guia el rumbo de la empresa, brinda confianza

para una excelente toma de decisiones de la organizacion.

3.2.32 Vision estratégica. Es esencial la vision estratégica dentro de la
empresa porque permite un desarrollo positivo para establecerse competitivamente
dentro del mercado, porque la vision muestra cual es la finalidad y hacia donde esta
dirigida la empresa. Orienta el buen desempefio de la empresa y esta marcado por
medio de metas a cumplir.

Quigley (1993), sefiala que esa “Vision del Liderazgo” que envuelve alcanzar
qué ha pasado a través del tiempo y que esta ocurriendo en el actual, con la finalidad

de dominio planear frente del lugar en gobernar la institucion. “La visién es una ruta
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para el futuro que se ha disefiado”. Gerry & Kevan (2003), menciona que “la vision
es el futuro deseado, o la aspiracion de la organizacion; el sentido de descubrimiento
y destino que motiva tanto a los directivos como a los trabajadores™ (p.220).

Segun Garcia & Dolan (1997), La vision necesita ser lo “Suficientemente
ambiciosa para provocar el entusiasmo, suficientemente comprensiva para ser
aceptada por todos, suficientemente consistente para ser entendida y suficientemente
realista para asegurar a los accionistas que su inversion sera rentable” (p.159). Es
necesario tener una vision estratégica en la empresa porque logra desarrollo y buena
competitividad en el mercado. koontz et al. (2012), senala, “Doénde deseamos llegar
como empresa y en qué plazo determinado, qué queremos lograr ser, es la pregunta
que determina el camino de la organizacion” (p.133).

La vision estratégica tiene que ser elaborada con dedicacion y ser expresada
sencillamente de forma clara, y asi lograr ser entendible por el total de los
colaboradores y lograr concebir valor en la organizacién. Segun Bateman y Snell
(2009), menciona que “la vision estratégica apunta hacia el futuro, ofrece una
perspectiva del punto al que se dirige la organizacién y de lo que puede llegar a ser.
La vision aclara la direccidon de largo plazo de la compatfiia y su intencion estratégica”
(p. 143).

La vision estratégica que buscamos implantar dentro de la empresa en estudio
logra que los colaboradores transiten y busquen lograr la misma meta con su trabajo
en conjunto, enfocandose en el cliente, innovando procesos que logren niveles de
competitividad excelente en el mercado.

Asimismo, lo que se pretende es hallar la forma de volverse eficiente en la
organizacion por medio de un trabajo en conjunto. Hellriegel et al. (2009), menciona
que “la vision expresa el objeto y las aspiraciones fundamentales de la organizacion y
por lo habitual esta dirigida al corazon y a la mente de sus miembros”™ (p.216).

La vision es el concepto de la organizacidon proxima, siempre es observada a
extenso periodo basandose en como se encuentra en el momento actual la empresa y
el mercado. Define el futuro y la vision que se tiene de la empresa. Segun D'Alessio
(2008), ““;Qué queremos llegar a ser? implica un enfoque de largo plazo basado en una
precisa evaluacion de la situacion actual y futura de la industria, asi como del estado

actual y futuro de la organizacion bajo analisis” (p.61).
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La vision que la organizacion tiene, es necesario que sea difundida por todas
las areas, para guiar y motivar a los colaboradores. La vision debe frecuentemente ser

revisada y modificada para obtener resultados positivos.

Seguln Collings & Porras (1994), existen dos partes dentro de la vision:

1. La definicion ideoldgica central que es perenne en una organizacion.
Inspira, motiva y perdura a no decaer en el cambio y el progreso, e
inspira una buena visién de futuro. La ideologia y los valores siempre
son las bases fundamentales que permite durabilidad en Ila
organizacion, cual determinacién siempre es muy independiente de
todo contexto actual como también de todas las necesidades
competitivas.

2. Lavision de futuro, se descubre observando dentro de la organizacion
y entendiendo sus posibilidades (p.61).

D'Alessio (2008), refiere que existen esenciales caracteristicas que fomentan
una vision exacta para los distintos tipos de organizacién. La vision cumple siete
particularidades:

- Sencillo, transparente y entendible.

- Anhelosa, concluyente, y objetiva.

- Establecida en extension de periodo que consienta los permisos.

- Planeada a una eficacia territorial.

- Acreditada de la mayoria.

- Mencionada del mismo modo que consienta fundar “un sentido de urgencia”.
- Ese pensamiento transparente y elaborado del lugar al cual apetece guiarse en

la institucion. (p. 61)

También D'Alessio (2008), refiere que existen cuatro condiciones de la vision
que son; comprensible, impulsor al logro de objetivos promoviendo un buen ambiente
en la organizacion.

El desempefio de cuatro condiciones establecera la vision de la organizacion:

- Generar excelente comprension y comunicacion.
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- Se genera su rol de impulsor del proceso estratégico.

- Tener un lider comprometido con personalidad, valores y creencias, que

promueva el cumplimiento.

- Se cuente con una cultura organizacional facilitadora.

Obtener lograr las finalidades importantes de la sociedad, logra promover “la
visién” establecida, al darse cuenta que se estd alcanzando es siempre beneficioso
reformularla y ampliarla, obteniendo asi un desarrollo de la organizacién de manera
positiva.

De acuerdo a D’Alessio (2008), el enfoque de la disposicion es fundamental y
debe ser promovida y simultanea debido a segmentos de la sociedad, también
comprometerlos e involucrarlos en su desempefio. Aquello lograra que conciban con
mucha transparencia la manera en como se estipula el hecho de tomar decisiones a

corto plazo, mejorando y logrando con efectividad todas las acciones ejecutadas.

3.2.3.3 Los objetivos estratégicos. Segun Fred (2013), La creacion de
estrategias logra objetivos que alcanzan las metas establecidas, recomendando la
elaboracion de un plazo temporal que seré entre dos y cinco afios. Todo objetico dentro
de la organizacidn es fundamental para el éxito porque brindan orientacion y direccion,
asimismo Fred (2013) menciona que “ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan
las prioridades, se centran en la coordinacion y constituyen la base para que las
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control resulten efectivas™ (p.13).

Chandler (2003). Menciona que determinar metas y objetivos es poner en
accion las estrategias de una empresa a largo plazo, porque todas las operaciones que
se deben realizar y la asignacién de todas las fuentes oportunas son para lograr esos
objetivos.

Segun Schendell & Hatten (1972), Es todo el conjunto de fines a cumplir y
objetivos de la organizacion, son los principales métodos de accién elegidos para
lograr obtener estos fines y objetivos, y todos los sistemas esenciales que asignan los
recursos utilizados que relacionan a la organizacion con su entorno. Drucker (2007),
refiere que es frecuente que las empresas olvidan lo obvio y necesario; cual es la
finalidad o dedicacién de la empresa, dedicando trabajo en actividades distintas que
bajan el principal objetivo.
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Cada objetivo estratégico es siempre primordial para lograr una buena
organizacion planificada que logrard mejorar la competitividad de toda empresa. Los
objetivos siempre promoverdn resultados buenos que se cumplirdan en plazo
determinado, adhiriéndose a “la vision y mision” establecida en la compaifiia. Estos
objetivos tienen que ser razonables, alcanzables y estar en consonancia con los
distintos puestos de trabajo que toda empresa posee. Segiin Koontz, et al. (2012), “la
lista de objetivos no debe ser demasiado larga, pero debe cubrir las principales
caracteristicas del puesto”.

Segln Jacques & Mejia (2011), La implementacién de todo objetivo
estratégico en la empresa estard adherido a la planificacién, de lo que somos como
también “vision de la empresa”, porque en general el agregado apuntara en la propia
trayectoria buscando que la organizacion se despliegue efectivamente dentro de la
demanda. Los objetivos interpretan la mision y toman elementos especificos en la
accion.

Los niveles de competitividad se acrecientan gracias a los objetivos
estratégicos, porque permite alcanzar las finalidades que logren “el éxito de la
organizacion”. También, posicionar una cultura de objetivos claros, promueve
resultados competitivos positivos, porque refleja el desempefio de todo el personal
(colaborador) y como éstos son motivados para alcanzar resultados positivos. De
acuerdo a Koontz y Wiehrich (2007), “definimos arriba los objetivos como los fines
importantes hacia los cuales se dirigen las actividades de organizaciones e individuos”
(p.86).

Todo objetivo estratégico de una organizacién necesariamente debe ser
analizado detalladamente, como también de la oferta en la cual se desenvuelve, con la
finalidad producir toda oportunidad y asi mitigar los distintos riesgos que se presentan,
logrando orientar la direccion que debe tomar la organizacion y la meta que desea
alcanzar. Koontz y Wiehrich (2007) mencionan que “no so6lo representan el punto final
de la planeacion, sino también el destino al que se encamina la organizacion, la
integracion del personal, la direccion y el control” (p.80).

Segun Muifiiz (2003): Para instituir las finalidades se desarrollaran los

procedimientos sucesivos:
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- Anadlisis de la situacién actual: que se compone de la recogida de informacion,
la sistematizacion de la informacién y la comprobacion de la informacion.

- Planificar qué alternativa es la mejor: definir las alternativas, evaluar las
alternativas y seleccionar la alternativa mas éptima.

- Planificar cuando hay que hacer los pasos necesarios para conseguir los
objetivos: establecer el calendario de ejecucion (p.30)

Las ventajas competitivas son creadas por los objetivos estratégicos porque
permite la intervencion en el mercado de toda empresa, expandiendo toda actividad y
generando niveles buenos de rentabilidad y permitiendo una clara explicacién de cémo
lograra la implantacion estratégica a corto y un plazo mas largo.

La finalidad estratégica siempre se requiere que sea transparente, preciso,
realista, factible, motivador, que lograra el éxito de la empresa. Porque es la forma més
positiva para conseguir los objetivos estratégicos que “consiste en desarrollar la
sensacion real de que todo el mundo participa en el éxito de una organizacion. Ello se
consigue mediante la construccién de un sentido de responsabilidad y propiedad
(financiero, emocional, 0 ambos)” (Jiménez, et al., 2002, p. 302).Segun Jiménez, et
al., (2002):

Asi mismo también Jiménez, et al., (2002) indica que:

Cuando una empresa quiere que sus empleados supongan una ventaja
competitiva, algo que les distinga por encima de su competencia, debe tener claros sus
objetivos y construir planes de compensacion que refuercen positivamente a sus

empleados cuando participen y contribuyan a su consecucion. (p. 304)

3.2.34 Estrategia empresarial. La importancia de la estrategia
empresarial es fundamental porque ayudara a alcanzar la meta planeada dentro de la
organizacion a partir de los objetivos, la estrategia empresarial como base investiga
conservar a la sociedad en la oferta, posicionando un nivel de competitividad positivo.
Es la union entre el trabajo organizacional y todas las relaciones del producto y el
mercado, conceptualizando los negocios planeados a futuro. (Ansoff, 1965)

La estrategia es como se debe actuar en el futuro, orientando hacia un fin como
empresa (Caneda, 2010). Es el medio para obtener éxito en los negocios en el futuro.

Es la planificacion que lograré recursos, como también, brindara orientacién sobre qué
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negocio es oportuno comprometerse, buscando posicionarse favorablemente en el
campo empresarial. (Smith, T, 1977)

Segun Schendel & Hofer (1978), se dice: “La estrategia es el modelo
fundamental de despliegue de los recursos presentes y futuros y las interacciones con
el entorno que indican como la organizacion alcanzara sus objetivos”. Argyris (1985),
menciona que el riesgo para eshozar su teoria sobre la estrategia y afirma que la
formulacién e implementacion de la estrategia incluye la identificacion de las
oportunidades y de los peligros en el entorno de la organizacion, y la evaluacion de
sus fortalezas y debilidades, el disefio de estructuras, la definicion de funciones, la
contratacion de las personas adecuadas, y la aplicacion de recompensas apropiadas
para motivarlas a colaborar. Galbraith & Nathanson (1978), menciona que la
estrategia es una accion especifica, que normalmente va acompafiada de la
correspondiente asignacion de recursos, para alcanzar un objetivo decidido sobre un
plan estratégico.

El término estrategia significa; general, y proviene de una palabra griega
estrategias. Se utiliza de maneras muy distintas. Segin Koontz, et al. (2012) “algunos
se enfocan en los dos puntos finales (mision/proposito y metas/objetivos) y los medios
para alcanzarlos (politicas y planes), otros resaltan los medios para los fines en el
proceso estratégico, mas que los fines en si” (p. 130). Toda estrategia empresarial es
realizada dentro de la organizacion, por los directivos y todo el equipo, teniendo en
cuenta el feedback necesario de los distintos puestos de trabajo, por eso, la
organizacion estudiada realizara mejoras de competitividad empresarial.

Segin Koontz, et al., (2012) “Deben evaluarse otros factores internos
importantes, incluidos los recursos humanos y financieros, asi como la imagen de la
compafiia, la estructura y el clima de la organizacion, el sistema de planeacion y
control, y las relaciones con los clientes” (p.134).

Toda estrategia empresarial es necesariamente clara y sencilla, para que logre
ser comprendida facilmente por los colaboradores de la organizacion, y obtener asi los
objetivos de forma positiva, eliminando la debilidad presente en el dia a dia dentro de
la organizacion. Koontz at al., (2007) “define a la estrategia como la determinacion de

los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de lineas de accion,
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asi como la asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de estas metas”
(p. 82).

Segun Mufiz (2003) “Las estrategias son las diferentes formas en que se puede
plasmar el resultado final de un objetivo, las estrategias utilizaran todos los recursos
disponibles que posea la empresa o pueda obtener” (p.30).

Las necesidades de las empresas crean toda estrategia empresarial buscando
lograr satisfactoriamente su “mision y vision” y asi ser productivas con el producto
desarrollado, en el mercado. En donde: segiin Equipo vértice (2010) “Parece mas
sensato desarrollar (siempre y cuando sea posible) una estrategia de acuerdo con las
preferencias, necesidades y comportamientos del segmento de mercado al que
dirigimos nuestro producto” (p.67).

Toda estrategia empresarial tiene como finalidad tener excelente
competitividad y obtener beneficios satisfactorios cada dia. Equipo Vértice (2010)
menciona que “el objetivo fundamental de la estrategia es lograr una ventaja
competitiva, con ello se pretende superar a los competidores, al satisfacer una
necesidad del consumidor y de este modo obtener beneficios méas altos de los que
registra la industria en promedio” (p. 6).

Las estrategias empresariales son estrategias corporativas que comprenden
todos los mercados y sectores donde se compite, también son, estrategia competitiva,;
que tiene que ver con la competencia de la organizacion. Ambas estrategias estan
siempre estrechamente relacionadas entre si. Segin Tarzijan (2013), “el disefio de la
estrategia corporativa depende de las ventajas competitivas que se busquen a nivel de
cada negocio o actividad en que participe la empresa y estas ventajas dependen, a su

vez, de la estrategia corporativa de una empresa” (p. 64).

3.2.4 Competitividad

Estela (2020), considera que se refiere a cuan capaz es una empresa para que
compita en el mercado teniendo un rol fundamental en las organizaciones, con lo cual
se busca tener posicionamiento en el mercado en el rubro en el que se desempefia,
teniendo en cuenta propuestas innovadoras que se diferencian de los demas

competidores, y con la cual puedan desarrollarse eficientemente en el mercado.
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3.2.5 Empresa
Sanchez (2021), manifiesta que empresa son toda organizacion de personas
como también de recursos que desean lograr beneficios econdmicos por medio del

desarrollo de una actividad especifica.

Lopez (1999) menciona que “La produccion de bienes y servicios de mayor
calidad y de menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se
traducen en crecientes beneficios para los habitantes de una nacién al mantener y

aumentar los ingresos reales” (p.23).

3.2.6 Competitividad Empresarial

Segun Jackson (2011), aprender a adaptarse de forma muy veloz que “la
competencia es una ventaja competitiva”. Los responsables de la estrategia en el
negocio son los que apoyan a la organizacion a que mejore dentro de esta dimension.

Werther et al. (2019), define a la competitividad como la habilidad de una
organizacion u empresa para desplegar y conservar metédicamente preeminencias en
el mercado. Es decir, una empresa que resalta por su estrategia diferenciada e
innovadora en la produccion de sus servicios, satisface mejor las necesidades del
mercado.

Clavijo (2020), dice que la competitividad empresarial bien desarrollada es
pieza clave para implementar estrategias y camparias efectivas, asi como para alcanzar
las metas de crecimiento que se plantean. La competitividad empresarial permite que
logremos mantenernos en pie y alcanzar todos los objetivos propuestos, porque es la
base del desarrollo y el crecimiento que logra la capacidad de subsistencia de una
empresa. Sin competitividad empresarial no existiria desarrollo empresarial ni la base
con la finalidad de hacer el desarrollo con el desarrollo de la compafiia.

La habilidad tan; posicion, sencillo o artificio posee al sistema ejemplo
principio, teniendo ejemplo orientacion a la organizacion y motivando su adaptacion
y éxito. Mundim (2004), menciona que la busqueda de una estrategia “Empieza con
una vision del ambiente desde fuera para dentro, que va a determinar la forma de
actuacion de la empresa, bien para proyectarse en el futuro, para ocupar una nueva

posicion en el mercado o para engafiar a la competencia” (p.229). Segiin Koontz y
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Weihrich (1998), la estrategia es un grupo de formas y programas de accion, que tiene
compromisos de lograr una mision basica, que es obtener éxito empresarial.

Tener planes estratégicos brinda competitividad en el mercado y conduce al
lugar deseado por la empresa, tener estudios internos y externos permite a la empresa
lograr objetivos y tener éxito en el mercado, logrando desarrollarse constantemente y
asi tener éxito de la organizacién. Munch (2007) define que “La competitividad es la
capacidad de una empresa para generar productos con valor agregado en cuanto a
costos, beneficios, caracteristicas y calidad, respecto a los de otras empresas de
productos similares” (p.244).

Asi mismo; para lograr alcanzar mejor competitividad, la empresa desarrollara
buenas condiciones, donde la visién sera una forma de impartir en los colaboradores
capacidad de identificacion y lograr asi establecer objetivos, como también, ser habil
con las fuentes de forma eficaz, y el feedback de los dirigentes sera necesario con la
finalidad utilizar la comunicacién positiva con los subordinados, asi desarrollarse
como empresa de forma constante en el mercado. Munch (2007) menciona que “para
lograr una mayor competitividad es necesario establecer las condiciones actuales de la
industria y sector al que pertenezca la empresa, asi como las condiciones futuras que
pueden influir en su desarrollo” (p. 245).

Lograr competitividad en el mercado es analizar su entorno interno y externo,
asi logar optimizar todos los planes estratégicos que se espera a futuro, aprovechando
las oportunidades y el posicionamiento en el mercado. La mision y vision; es esencial
para los directivos porque influencia a los colaboradores a lograr los objetivos a

cumplir y lograr excelente rentabilidad en el mercado.

3.2.6.1Dimensiones de Competitividad. Existen distintas definiciones de
competitividad y son muchos los autores que tienen distinta apreciacion; en este caso,
en la presente investigacion se tiene en cuenta la investigacién de Contreras (2018),
quien mejor manejo las distintas dimensiones de competitividad empresarial y son;
eficiencia, rentabilidad, calidad, productividad y efectividad.

De esa misma manera, con la finalidad la actual indagacion, se ha conseguido

despojar en recuento las sucesivas superficies:



43

a) Diferenciacion.

Para Render & Heizer (2007):

La diferenciacion brinda la capacidad de ser unicos en el mercado, que puedan
diferenciar a la empresa debido a alguna cualidad o actividad en particular, por
el cual los clientes tienen el sentido de pertenencia; la diferenciacion promueve
la oportunidad de tener diferencias fisicas o atributos de servicio que influye
sobre el valor del bien ofertado”. No teniendo dudas, la diferenciacion debe
pensarse como algo que trasciende las caracteristicas fisicas y los atributos del
servicio para comprender todo lo reaccionado con el producto o servicio que

influya sobre el valor que los clientes obtienen de €l (p.34).

En el sector servicios, la experiencia lleva a la diferenciacion desde que el
cliente ingresa al local ubicado como también cuando existe contacto con el
colaborador de la organizacion, esto involucra al cliente con el producto. Render &
Heizer (2007), sostiene que “La idea de diferenciacion por experiencia es involucrar
al cliente, es decir, emplear los cinco sentidos para que las personas se encuentren

inmersas en €l y que incluso participen activamente en el producto” (p.34).

Segun Gareth (2000):
El grado de diferenciacion de las areas de trabajo en la organizacién esta dado
por la complejidad de las areas, mientras sean mas simples y comunicativas,

podran tener bajos niveles de incertidumbre y diferenciacion (p.109).

Segun Jones (2008):
La administracion adecuada de una organizacion se logra teniendo un
organigrama que permite control estructurado de los colaboradores, donde se
buscara responsables de las distintas decisiones que necesariamente deben
descentralizarse y en cuantas dimensiones dividirse. Los gerentes logran el
control perdido cuando adoptan una compleja estructura, que tiene tres distintas
opciones de disefio que implica:

a) Incrementar el nimero de niveles en la jerarquia; b) decidir cuanta

autoridad para la toma de decisiones hay que centralizar en lo mas alto de la
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organizacion; y c¢) decidir qué tanto usar reglas, procedimientos estandar de

operacion (PEO) y normas para estandarizar el comportamiento de los

empleados de nivel inferior.

1.

Un acrecentamiento en la diversidad tendida. Con la finalidad unir la
inspeccion, los apoderados poseen que desarrollar la “diferenciacion
horizontal”. Aqui se dice involucra recubrir una congregacion eficaz de
prontitudes con cualquiera “otra clase de agrupacion por subunidades”.
Un acrecentamiento en la composicion. Con la finalidad de rescatar la
inspeccion, las administradoras poseen que desarrollar la composicion

entre las “subunidades” (p. 149).

Segun Kotler & Lane (2006):

Lo que hace diferente de producto, es significativa en parte que forma que los
servicios ofrecidos existan codiciado dictado a los consumidores, y con la
finalidad vive razonamientos cifra, indican que, en el periodo de elegir los
componentes de “diferenciacion”, es trascendental poseer en balance que
aquellos pueden existencia codiciada dedicado las clientelas y que la
organizacion puede existir idonea de desempefiar con aquellos componentes.
El atrayente de los componentes de “diferenciacion” en contexto a aquellos
discernimientos importantes:

1.

Relevancia. “Los consumidores meta deben considerar que los factores
de diferenciacion les resultan personalmente relevantes e importantes”
(p. 315).

Exclusividad. “El mercado meta debe considerar que los factores de
diferenciacion son distintivos y superiores. Al entrar en una categoria
en la que existen marcas consolidadas, el reto consiste en encontrar una
forma viable de diferenciacion” (p. 315).

Credibilidad. “El mercado meta debe considerar que los factores de
diferenciacion son creibles. Una empresa debe ofrecer razones
convincentes para que los consumidores la prefieran antes que a las

opciones de la competencia” (p. 315).
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Con la finalidad de desarrollar bienes con valor agregado los cuales al
comercializarse se deben diferenciar de los deméas productos existentes en el mercado
y con ello lograr ser mas competitivos, asi mismo con ello se logra que el cliente le
preste mayor atencion al producto ofrecido, y con ello conseguir que méas personas
adquieran lo ofrecido. Segtin Kotler y Lane (2006) “Para dar una marca a un producto
es necesaria la diferenciacion. Los productos fisicos varian en cuanto a su potencial de

diferenciacion” (p. 376).

La diferenciacion de los distintos productos agrega valor positivo en los bienes
que se venden, porque son tangibles caracteristicas.

Segun Kotler y Lane (2006) es producido mediante:

- Forma. Distintos productos son diferenciados por su forma, configuracion,

tamafio y estructura fisica.

- Caracteristicas. Las distintas caracteristicas de los productos complementan

la funcion basica de todo producto. Toda empresa tiene posibilidades de

identificar y seleccionar distintas caracteristicas, porque al encuestar

compradores recientes y anteriores valora una posible caracteristica adicional.

- Nivel de calidad. Existen cuatro niveles de desempefio para los productos;

bajo, medio, alto, superior. Obtener el nivel de calidad es el objetivo principal

del producto. (pp. 376-377)

Tambien, Kotler y Lane (2006) la estandarizacion trae en si una de las
caracteristicas que diferencian al producto y asi también que este dure en el tiempo,
posicionandose como marca. Sefialan que:

- Uniformidad. La uniformidad de los productos siempre es esperada por los

compradores, esto refiere que las distintas unidades fabricadas deben ser

siempre idénticas y cumplir con todas las especificaciones esperadas.

- Durabilidad. La durabilidad es fundamental para un producto en las distintas

condiciones forzadas o naturales.

- Confiabilidad. Los productos méas confiables normalmente son pagados de

forma adicional por los compradores.
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- Posibilidad de reparacion. La reparacion es como un producto defectuoso
vuelve a ponerse facilmente en funcionamiento.

- Estilo. Es lo que transmite con su apariencia (estilo) en el consumidor. (p.
378).

También, Kotler y Lane (2006), refieren que un producto se diferencia por las
mejoras de la calidad. En el tiempo del “producto fisico no se puede diferenciar con
facilidad, la clave del éxito competitivo reside en afiadir servicios valiosos y mejorar
su calidad”. También, explican las caracteristicas siguientes:

- Facilidad de pedido. Es la facilidad que tiene un cliente al ordenar un

producto.

- Entrega. Lo impecable de cémo llega un producto al consumidor, esto

Incluye; velocidad, atencion, precision en la entrega.

- Instalacién. Es el trabajo a realizar que busca lograr que un producto funcione

en determinado lugar.

- Capacitacion del cliente. La capacitacion es toda asesoria brindada a los

clientes por los empleados, sobre la utilidad adecuada del producto.

- Asesoria técnica: La asesoria técnica son; los datos, sistemas de informacion,

servicios de asesoria, que brinda el vendedor a todo comprador. (p. 378)

b) Productividad.

Es muy necesaria ya que con ella se logra una mejora de la eficiencia de la
empresa, asi mismo esta relacionado con los recursos que se utilizan con lo obtenido
de cada producto vendido. Se requiere que cada producto elaborado sea realizado
aprovechando bien los recursos de los que se dispone.

Para Martinez (2007):

La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los

recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios; traducida en

una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando
ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos,
energia, etc. Son usados para producir bienes y servicios en el mercado. Por lo
anterior, puede considerarse la productividad como una medida de lo bien que
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se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados
especificos logrados.

Render & Heizer (2007), refieren que:

“Existen dos formas de mejorar los niveles de productividad, los que estan
dados por la reduccion en los insumos entrantes o de salida, que se integran en
el sistema de produccién. Esta mejora puede lograrse de dos formas: una
reduccién en la entrada mientras la salida permanece constante, o bien el
incremento en la salida mientras en la entrada permanece constante. Ambas
formas representan una mejora en la productividad. En el sentido econdmico,
las entradas son mano de obra, capital y administracién, integrados en un

sistema de produccién (p.13).

Asimismo, refieren que medir la productividad en la organizacion es
fundamental para solucionar problemas de calidad en los bienes o servicios, el apoyo
de terceros y la forma de medicion que se adopte, sefiala que el uso de medidas de
productividad ayuda a los administradores a determinar qué tan bien operan. Las
medidas de productividad de multiples factores dan mejor informacién de los
intercambios entre factores, pero los problemas basicos de medicion permanecen.
Estos son los problemas:

1. La calidad puede cambiar mientras la calidad de la entrada y la
salida permanece constante.

2. Los elementos externos pueden aumentar o disminuir la
productividad, y el sistema en estudio puede no ser el
responsable directo.

3. Quiza no se cuente con unidades de medicion precisas. (p. 16).

De la misma manera refieren que la productividad depende de tres variables
claves que son decisivas para incrementarla y elevar sus niveles de eficiencia y por
tanto de competitividad en el mercado”. Depende la competitividad de:

- Mano de obra, que contribuye en casi 10% del incremento
anual.

- Capital, el cual contribuye en casi 38 % del incremento anual.
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- Administracion, que contribuye alrededor de 52% del

incremento anual (p. 16).

Estos tres factores mejoran la productividad. La fuerza de trabajo brinda la
mano de obra en la organizacion, siendo la motivacion fundamental para un buen

incrementado en la productividad.

Mano de obra.

La fuerza de trabajo saludable y motivado mejora los resultados en
productividad. Existen tres variables que mejoran la productividad:

- Una buena educacion brinda una fuerza de trabajo efectiva.

- La alimentacidon es fundamental para la fuerza de trabajo.

- El transporte y salubridad como gastos sociales logran un trabajo positivo

La mano de obra siempre tiene que estar capacitada para sobrellevar la nueva
tecnologia y asi mejorar la productividad. Render y Heizer (2007), sostienen que, “en
las naciones desarrolladas, un cuarto desafio para la administracion es mantener y
mejorar las habilidades de la mano de obra en el marco de la rapida expansion de la

tecnologia y el conocimiento” (p. 16).

Tambien, el capital es esencial en la productividad de toda empresa, porque
brinda un adecuado entorno donde los colaboradores realizan las obligaciones

oportunamente.

Capital

“El capital brinda herramientas a los seres humanos. Cuando existe descenso
en el capital se produce una caida en la productividad” (Render y Heizer, 2007, p. 17).
La administracion dentro de la empresa permite que la mano de obra realice todas sus
responsabilidades de forma efectiva, utilizando los recursos de manera oportuna y asi

lograr una productividad integral en toda la empresa.

Administracion
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La administracion es necesaria como factor de la produccién y también de los
recursos econdémicos. La administracion brinda el capital y la mano de obra sean
utilizados de forma efectiva y asi aumentar la productividad. Los administradores
tienen buena responsabilidad en el incremento anual de la productividad y esto incluye
la aplicacion de la tecnologia como también la utilizacion del conocimiento. (Render
y Heizer, 2007, p. 17).

La importancia de los indices de productividad en la empresa permite
acrecentar la competitividad en el mercado, asi mejorar la rentabilidad de la
organizacion. “La productividad es la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos (o produccién). Todo proceso tiene un indice de productividad,
que es el volumen de productos o servicios que cada unidad de recursos proporciona”
(Amaru, 2008, p.129). La mayor produccion con la misma unidad de recursos es un
indicador de mejoras en la productividad. “Durante cierto periodo, la productividad
puede aumentar porque se incrementa la produccion o porque disminuye el volumen
de recursos empleados (Amaru, 2008, p. 130).

Analizar la productividad como también la calidad de todos los bienes
producidos muestra el desempefio de la empresa de forma medible y ayuda a la
competitividad dentro del mercado. Segin (Amaru, 2008), “se mide el desempeiio no
solo de la cantidad total producida en relacion con los recursos utilizados, sino también
de los bienes que se aprovechan en relacion con el total de productos proporcionados;
es decir, el indice de aprovechamiento” (p. 130).

También sostiene que “el tiempo es un recurso que debe utilizarse de manera
eficiente en cualquier proceso. Existen tres medidas principales para la eficiencia en

el uso del tiempo” (p. 131).

Productividad del tiempo

Amaru (2008) sostiene:

Que las distintas formas y cantidad de produccion en un tiempo establecido
muestran la ventaja de una organizacion sobre otra. Resumiendo, ambas trabajan del
mismo tiempo, pero la 2da solo esta perdiendo el tiempo. No obstante, su empresa esta

desperdiciando recursos y tiempo. (p.131)
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Tiempo de ciclo

Amaru (2008), es la medida del tiempo de productividad que transcurre entre
el inicio y el final de un proceso. Como ejemplo; la espera en la fila del cliente, el
tiempo transcurrido desde el pedido que el cliente realiza hasta la llegada del producto.
Nacio en la industria tener presente al tiempo, actualmente es aplicado universalmente
en las distintas areas que ofrecen bienes y servicios. Asimismo, refiere que el proceso
del tiempo de produccion de todos los bienes o servicios suma siempre valor al

producto terminado, trayendo positivos niveles en la competitividad del mercado.

Velocidad del proceso

Es el tiempo que tarda, dividido entre el tiempo utilizado donde se agrega valor
al producto o servicio. El tiempo de valor se agrega al trabajo buscando obtener un
producto o servicio. Como ejemplo, usted realizé un pedido que demord un mes en la
entrega. De esos dias solo utilizaron cinco horas en labores realizadas para sumarle
valor. También, la forma de productividad siempre permite evidenciar la velocidad a
la hora de producir el producto y el uso de los recursos, pero siempre priorizando un
buen nivel de calidad que agrega valor al producto final. Koontz, et al. (2008), sostiene
“que la productividad es el indice de entradas y salidas dentro de un periodo con la
debida consideracion por la calidad. Esta definicion puede aplicarse a la productividad

de organizaciones, administradores, personal de soporte y otros trabajadores” (p. 585).

c) Eficiencia.

Es la forma de elaborar los servicios y bienes de manera que los recursos no
sean desperdiciados en el proceso, ayudando a bajar la inversion de la produccion y
permitiendo bajar el precio para el cliente. También. (Amaru, 2008) menciona que
“una empresa eficiente produce resultados sin desperdicios y, en consecuencia, a bajo
costo. Esto permite ofrecer al cliente precios mas accesibles y se generan mas
utilidades para la empresa” (p. 14).

Los distintos niveles de productividad muestran de forma clara la eficiencia,
porque evidencia la forma de como son utilizados los factores productivos y los
resultados obtenidos dentro de la organizacion. (Amaru, 2008) sostiene que “El criterio

mas sencillo para evaluar la eficiencia de una empresa es la productividad, que es una
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medida numérica de la eficiencia de un proceso y refleja la forma en que la compafia
hace uso de sus factores de produccion” (p.14).

Los indicadores de desempefio muestran si una organizacion es eficiente, y
estos son utilizados por los gerentes quienes muestran si se alcanzaron los objetivos
planteados, como también, si se sigue orientado dentro de la mision y la vision, y si se
logran los requerimientos de la organizacion dentro del proceso. Koontz, et al. (2008),
sostiene que “‘eficiencia es alcanzar los fines con el minimo de recursos. Los gerentes
no pueden saber si son productivos a menos que primero conozcan sus metas y las de
la organizacion” (p. 14).

Segln Valls y Centeno (2017), La eficiencia es:

El anhelo como meta de toda empresa y con premisa fundamental de la
eficacia, que busca alcanzar los objetivo, utilizando los recursos de forma
apropiada. También, depende la eficiencia de la salida y entrada, y cuando no
son alcanzados todos los resultados planificados de nada serviria, y al ocurrir
esto se tendria una falsa eficiencia porque no se cumplié lo planeado. (p.23)
La eficiencia en las organizaciones es determinada por lograr alcanzar los
objetivos con resultados positivos, que muestran una comparacion del estado
actual con el inicio del ejercicio de la empresa, teniendo en cuenta la vision y
misién que esta implantado en la empresa.

También, Garcia (1994):

La eficiencia econdmica son las distintas formas con que se busca lograr
alcanzar los objetivos ya establecidos por la organizacion, los que son
indispensables para una buena toma de decisiones, el célculo en la relacién de
medios y objetivos que son referentes de las disposiciones del total de los
bienes es la eficiencia econdmica de los recursos, que logra una determinada

accion y son esenciales para la toma de decisiones (p.134).

Tarzijan (2013), Ser una empresa eficientemente bien establecida es, cuando
los recursos productivos son utilizados al minimo costo posible dada la calidad de su
producto. Porque esta eficiencia busca siempre aprovechar las distintas eventualidades
econdmicas como el ambito, densidad y secuencia. Cuando los recursos no son

utilizados eficientemente las distintas empresas tomarian ventaja en el mercado.
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Competir en el mercado eficientemente es lo que toda empresa desea obtener,
y sin una buena continuidad de la produccidn es dificil obtener, pero si se lograrian, si
se llevaran a cabo cohesiones grupales en las distintas areas de trabajo en la
organizacion. Urcola (2010) sostiene que “nos tenemos que preocupar de ser lo mas
eficientes posible, pero también de lograr la maxima aceptacion y cohesion dentro del
equipo” (p. 125). Los gerentes deben establecer actividades que midan y analicen todo
el progreso de produccion en la empresa, evaluando frecuentemente todo trabajo en

las distintas areas de la empresa.

d) Innovacion.

La innovacion empresarial siempre es esencial y promueve positivos niveles
de competitividad en el mercado, porque dentro de lo econdémico es la base que logra
promover el crecimiento del negocio. Garcia (2010) menciona que “las empresas,
todas las empresas, buscan ser mas competitivas y son conscientes de que la
innovacion puede ayudarles a conseguir este objetivo. La innovacion trae mejoras a la
empresa promoviendo la competitividad” (p. 38).

Crear formas de innovaciéon logra obtener diferenciacion de los niveles
referente a la competencia, por esto es necesario que los colaboradores brinden
habilidades y capacidades y nuevos disefios que mejoren los procesos y resuelvan las
limitaciones en su desarrollo como empresa. Garcia, 2010) sostiene que “la vision de
la innovacion tecnologica en la empresa de hoy en dia se asimila a un proceso vivo, en
el que confluyen elementos y factores, tanto de la propia empresa como del entorno,
los cuales influyen en el proceso innovador” (p. 42).

La innovacién como proceso suma también la digitalizacion en la organizacién
y es una herramienta eficaz en el desarrollo de la empresa, por esto la innovacion es lo
que impulsa a la organizacion en su desarrollo. Garcia (2010), “otros elementos, como
el acceso a las nuevas tecnologias o la existencia de un tejido empresarial desarrollado,
se convierten en facilitadores o inhibidores de la innovacién” (p. 42).

Tener una innovacion adecuada es cuando la vision y la mision es estable y
logra que la estrategia y objetivos estén en relacion con la empresa, trayendo buena
competitividad si estd bien ejecutada. Contar con colaboradores competentes con la
facilidad de obtener informacion y ponerla en practica de manera 6ptima buscando que



53

exista un buen desempefio en la empresa, traera el éxito o fracaso si no es bien
elaborada porque también los colaboradores ponen el valor dentro de este proceso.

La innovacion empresarial es la que realiza cambios que son positivos en el
negocio, buscando lograr buena eficiencia para el posicionamiento y diferenciacion en
el mercado frente a la competencia, trayendo el éxito esperado.

Los procesos de innovacion pueden ser aplicados en otras organizaciones que
pueden ser distintas al rubro de la empresa, pero su principal tarea es mejorar el
producto, disefio y optimizar los procesos de la empresa. Los gerentes tendran que
tener la mente abierta ante las distintas posibilidades de implementar mejoras en la
organizacion.

La innovacion tecnoldgica es fuente de los distintos cambios que la
competencia muestra. Por esto, entender que existen factores de produccion y
mercados de bienes y servicios es positivo. Garcia (2010), sostiene que, “En
consecuencia, las empresas innovadoras deben construir canales de informacion y
comunicacion con los diferentes agentes participantes en estos mercados, como lo son

los clientes y proveedores” (p. 46).

Segun Garcia (2010):

Los proyectos de factibilidad y riesgo traen éxito a las empresas con los
procesos de innovacion tecnologica, porque alcanzan una adecuada valoracion
de costes y beneficios, permitiendo entender los recursos monetarios propios y
externos. Los gerentes deben priorizar la evaluacion de los lideres de la
organizacion porque ellos son los que directamente trabajan con los
colaboradores, dando los valores y un clima propicio que inicie con la

innovacion para obtener excelentes niveles de competitividad (p. 47).

Todo proceso de innovacién tecnoldgica tiene un grupo de valores compartidos
entre los trabajadores, que influyen ante los distintos cambios que se puedan
evidenciar. Por esta razon, las empresas innovadoras requieren de un buen liderazgo
que promueva valores y un clima positivo de innovacion. Garcia (2010). “La

innovacion es resultado del entendimiento de los clientes, la mejora de las ofertas que
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crea necesidades adicionales, o dar distintos atributos sumados que favorezcan las
ventas” (p. 47).

La innovacion reinventa el negocio que tiene la empresa, buscando ser mas
eficiente como mision, buscando cambios positivos en la organizacion sean estos
tecnoldgicos o productivos y logrando excelentes niveles de competitividad. Lopez, et
al., (2007), sostiene que “la innovacion empresarial es un proceso complejo en el que
intervienen personas, equipos fisicos y conocimiento. Este proceso se ha enfocado

desde distintas teorias y con diferentes implicaciones a nivel estratégico” (p. 39).

3.3 Bases Conceptuales
= Planificacion:
Segun Russell (1993), refiere que “La planeacion es algo que se lleva a cabo
antes de efectuar una accidn (...) es un proceso que se dirige hacia la produccion
de uno o més futuros deseados (...) que no es muy probable que ocurran a

menos que se haga algo al respecto (...)”

Segun Koontz & Weihrich (1995), refiere que:

La planeacion provee un enfoque racional para lograr objetivos
preseleccionados (...), permite salvar la brecha que nos separa del sitio al que
queremos ir. La planeacidn es un proceso que requiere un esfuerzo intelectual,
requiere determinar conscientemente los cursos de accion a seguir y basar las

decisiones en propositos, conocimientos y estimaciones bien definidos.

= Estrategia:

Segun Peter Drwucker, quien fue uno de los primeros en mencionar el termino
estrategia en la administracion. “La estrategia de la organizacion era la
respuesta a dos preguntas: ;qué es nuestro negocio? y ;qué deberia ser?”
Considera que la informacion es la base primordial para formular una
estrategia, por eso, la define como un intento por organizar informacion
cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones

efectivas en circunstancias de incertidumbre, puesto que las estrategias deben
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basarse méas en criterios y analisis objetivos que en las experiencias o en la
intuicion.

Segun Alfred Chandler J. R., define a la estrategia como la determinacion de
metas y objetivos basicos de la empresa a largo plazo, la adicién de los cursos
de accidén y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. Para
él, la estructura sigue a la estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de
la relacion entre la forma en que las empresas seguian su crecimiento (sus
estrategias) y el disefio de la organizacién (su estructura) planeado para poder
ser administrada en su crecimiento.

En 1990, en Scale and scope, estudié como operan las corporaciones en EE.
UU., Gran Bretafia y Alemania, y demostroé que, tanto la estrategia como la
gestion, son influenciados por la cultura y otras caracteristicas de naturaleza
nacional. En 2001, en Inventing the electronics century, agrega la influencia
del conocimiento y de las capacidades previas como influyentes en el papel de

la estrategia y la gestion al definir las actividades de la firma.

= Planificacion estratégica:

Segun Serna (2009) refiere a la planificacion estratégica como:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el proposito de anticipar decidir sobre el direccionamiento
de la institucion hacia el futuro” (p. 7).n aquellas actividades mineras que se
encuentran en la etapa de funcionamiento u operacion a la fecha de vigencia
del presente Decreto Supremo y en el marco del Proceso de Formalizacion

Minera Integral.

= Competitividad Empresarial
Porter (1993) considera que:
La estrategia competitiva como una modalidad de posicionarse en el mercado,

buscar nuevos mecanismos para diferenciarse de la competencia en cuanto a la
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produccion de bienes y servicios, ser sostenibles en cuanto a nuestra calidad de
organizacion y satisfaccion del cliente.

Malaver (1999) sefiala que la competitividad:

“Es la necesidad de las organizaciones de sostenerse y consolidarse dentro de
sus mercados, teniendo como indicador el porcentaje de participacion de sus
bienes y servicios en ellos, a partir de una concepcion sistematica que incorpora

elementos econdmicos, empresariales y politicos” (p.14).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

15.1 Ambito de estudio
El &mbito de la investigacion fue las MYPEs constructoras del distrito de

Huanuco.

15.2 Nivel y Tipo de investigacion
15.2.1 Nivel de estudio

El nivel de la investigacion fue relacional, segin Espinoza (2021) “...los
estudios relacionales, tienen la caracteristica de ser bivariados y el trabajo que se
realiza con estas permiten establecer si existe esta asociacion o no entre las variables
estudiadas” (p. 95).

15.2.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio del presente estudio fue de tipo aplicada, debido a que
mediante la aplicacion de las bases tedricas se hizo la descripcion de las variables de
estudio y mediante la aplicacion de prueba estadistica de relacion se determind el
comportamiento de los datos, su significancia y la intensidad de relacion, resultados

que nos permitieron explicar la dependencia de las variables y darle una solucion.

Carrasco (2005), menciona que “esta investigacion tiene propdsitos practicos,
tiene la cualidad de aplicar conocimientos existentes para identificar, describir los

fendmenos existentes y dar solucioén” (p. 45).

15.3 Poblacion y muestra
15.3.1 Descripcion de la Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2006), “La poblacién o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 239). La
poblacion para el presente estudio lo constituyeron 145 empresas constructoras,
contribuyentes inscritas en el Registro Unico del Contribuyente afectos al Régimen
MYPEs del distrito de Huanuco.



15.3.2 Muestra y método de muestreo

del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (p. 175).
El tipo de muestra del presente estudio fue no probabilistico o dirigido por

conveniencia, segun Hernandez, et al., (2006), el cual representa un “Subgrupo de la

Segiin Herndndez, et al. (2006), la muestra “Es un subgrupo de la poblacion

poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de las caracteristicas de la investigacion” (p.176).

En el presente estudio se tom6 como muestra a 31 empresas constructoras del

distrito de Huanuco, seleccionadas por conveniencia, por la accesibilidad y disposicion

para recabar informacion:

N° Razon social RUC
1 AKED INMOBILIARIA & CONSTRUCTORA SAC 20504883737
2 CORPORACION HORIZONTE SAC 20515807617
3 CONSTRUCTORA DELV SA 20529030330
4 HATUN MARKA SRL 20529158051
5 CONSTRUCTORA E INVERSIONES MALUBE EIRL 20529181893
6 CONSTRUCTORA PRADO E.R.M. SAC 20536523015
7 CRISAMYR SAC 20542513439
8 (E:%ITI_TRATISTAS & CONSULTORES CIENFUEGOS 20573004427
9 II;/:;I:CII_'ERIALES. NEGOCIOS. CONSTRUCCION. T &C 20573232560
CORPORACJON SERVICIOS MULTIPLES NEGOCIOS
10 CONSTRUCCION Y MATERIALES T & R SAC 20600711653
11 KHALE J&XTELECOMUNICACIONES SRL 20601715865
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA HEYMAN A. &
12 OYLAND SAC 20602141013
13 EYG CONSTRUCCIONES EIRL 20604499829
14 AURA LB OESIGNERS EIRL 20573128070
CONSTRUCTORA, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
15 NEON SRL 20489537436
16 INGECORP CONSTRUCTORES SAC 20602871334
17 CONSTRUCTORA, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA 20489596521
OY FSRL
18 CONSTRUCTORA EL PACIFICO SRL 20321273638
CONSTRUCTORA, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
19 EL BOSQUE SRL 20489596793
20 INVERSIONES HILARIO SAC 20489466741
21 GRUPO CORPORACION SOBRADO 20542577836
22 GRUPO RIVAES SAC 20606324953
23 ICTOPOCON 20542425653
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N° Razén social RUC

24 |ICTCE EIRL 20529241039
25 |CONSULTORIA'Y CONSTRUCTORA WINMARCK S.A.C | 20529241520
26 |DECH INGENIERIA 20254158529
27 | CORPORACION PROSAMIN SRL 20604249016
28 |EGASEL SRL 20339450197
29 |BRECAL CONTRATISTAS GENERALES SRL 20409438386
30 |RVJINGENIERIA DE AVANZADA SAC 20478003154
31 |CROKE EIRL 20480546921

Nota. Registro SUNAT 2021

15.4 Disefio de investigacion

El disefio empleado en el presente estudio fue no experimental, de modo que

no se manipularon las variables, sino que se observaron los fenGmenos en su situacion

natural para posteriormente ser analizados.

Hernandez, et al. (2006), afirman que “las investigaciones no experimentales

son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos™ (p.

155). Asimismo, la investigacion fue transversal explicativo el cual segln Silvestre y

Huaman (2019) “El investigador al usar este disefio, simplemente se limita a describir

0 a observar los hechos que ya ocurrieron en la realidad (causa y efecto) o esta

ocurriendo durante el estudio” (p. 303).

~

M
Oa(y)
Donde:
M Muestra
O1(x) : observacién empirica, sobre: Planificacion Estratégica
(Variable Independiente)
02(y) : observacién empirica, sobre: Competitividad Empresarial

Inc

(Variable Dependiente)

Incidencia
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15.5 Técnicas e instrumentos
15.5.1 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en el presente trabajo de
investigacion fue la encuesta, el cual se aplico al personal directivo o administrativo
de la muestra seleccionada.

La encuesta se estructuro en 3 items para cada variable y 12 preguntas en

relacion con las dimensiones de cada variable.

15.5.2 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se empled el cuestionario en base a la escala de
Likert; para lo cual se realizo preguntas de acuerdo a las variables y dimensiones de
estudio, para medir la planificacion estratégica y la competitividad.

Segln Hernandez, et al. (2006) el cuestionario es un instrumento estructurado

gue consta de preguntas coherentes y consistentes a una variable para su medicién.

a) Validacion de instrumento de investigacion.

Segln, Hernandez et al., (2014) explican que: “la validez se define como el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 200).
La validaciéon del instrumento de investigacion se realizd a través del juicio de
expertos, actividad validada durante el desarrollo del estudio, sujeta a revision y
evaluacion por parte de expertos conformados por profesores de las asignaturas de
posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Se realizaron los ajustes
necesarios y las correspondientes sugerencias de correccion por parte de expertos en

cuanto al disefio y metodologia del estudio.

b) Confiabilidad de los instrumentos
Para Hernandez et al. (2014), la confiabilidad “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).
La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el metodo de Alfa de Crombach,

ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS V24.0, realizado a una muestra
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piloto de 10 representantes de las MYPEs constructoras en el distrito de Huanuco,

distintas a la muestra seleccionada, pero con caracteristicas similares.

¢ Planificacion Estratégica

Tabla 2

Alfa de Cronbach del Planificacion Estratégica

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0.847 0.836 15

Como se puede observar el Cuadro 2 de “Estadistica de Fiabilidad” se analiza
que la variable “Planificacién Estratégica” con 15 elementos (items de preguntas)
estudiado en 10 reactivos, determina una “alfa de Cronbach” de 0. 847, mostrando que

la herramienta de acuerdo a progresion y condicion es Bueno.

ESCALA CATEGORIA

0,9-1,0 | El Instrumento de Medicidn es Excelente
09-0,8 El Instrumento es Bueno
0,8-0,7 El Instrumento es Aceptable
0,7-0,6 El Instrumento es Déhil

0,6 -0,5 El Instrumento es Pobre

R<0,5 No es Aceptable

Nota. Fuente: “Escala de confiabilidad”. George y Mallery (1995)

e Competitividad empresarial

Tabla 3

Alfa de Cronbach de la Competitividad Empresarial

Estadisticas de Fiabilidad
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Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

.809 811 15

En la Tabla 3 “Estadistica de fiabilidad” se analiza que la variable

“Competitividad Empresarial” con 15 componentes (items de interrogaciones)

estudiado en 10 substancias, establece una “alfa de Cronbach” de 0, 809, sefialando

que aquella herramienta de acuerdo progresion y condicion es Bueno.

ESCALA CATEGORIA

0,9-1,0 | El Instrumento de Medicidn es Excelente
09-08 El Instrumento es Bueno
0,8-0,7 El Instrumento es Aceptable
0,7-0,6 El Instrumento es Débil
0,6-0,5 El Instrumento es Pobre

R<0,5 No es Aceptable

Nota. Fuente: Escala de confiabilidad. George y Mallery (1995)

15.6 Técnicas para Procedimiento y Analisis de Datos

Con la finalidad de la realizar la “recoleccion de datos” se ejecutd las
combinaciones correspondientes con las areas involucradas con la anticipacion
respectiva.

El investigador procedio a contactarse con el personal directivo o gerente de la
compafiia “constructoras de la provincia de Huanuco” para poder aplicar de
forma efectiva de la herramienta de recaudacion de informacion.

Se descendi6 posteriormente a archivar y calcular las fichas conseguidos, en
concordancia con las reglas padrones; de la misma forma como “la prueba de
hipGtesis™.

Ultimamente, se ejecutd la parte de analizar e interpretar cada resultado
obtenido para que sean presentados en el ultimo informe realizado para su

aprobacion.
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15.7 Plan de tabulacion
La informacion recogida fuer procesada en la Hoja de Calculos del Programa
SPSS V24.0 en que existieron sistematicos como la “escala ordinal”, tabulados y

presentados en tablas, cuadro, figuras y gréaficos.

15.8 Analisis de datos

La informacidn existi6 desarrollada mediante de la “estadistica descriptiva” de
tendencia central y tablas de frecuencia con sus propias representaciones de lineas; y
en la matricula inferencial la establecer “la normalidad de datos” se us6 la prueba
paramétrica de Kolmogorov y Shapiro Will, y para la correlacién de variable la

“prueba de Rho Spearman”.

15.9 Aspectos éticos

Cada informacion obtenida en este estudio se considera que respeta la
presentacion de resultados veridicos los cuales permiten tener resultados trasparentes
de la misma manera también se respeta el derecho de autor de las distintas citas
realizadas para que las referencias estén consignadas adecuadamente sin incurrir en
una falta de plagio el cual se garantizara mediante el reporte de similitud realizado en
la universidad. Ademas, se garantiza que no se revelara la informacién de los que
colaboren con este estudio asegurando un manejo confidencial y prudente de todo lo
recolectado, ya que no se busca causar dafio a los empresarios que amablemente

pusieron a disposicion la informacion para desarrollar este estudio.
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CAPITULO V. RESULTADOS
16.1 Estadistica descriptiva
Se procedié a aplicar la estadistica de propension central (media, mediana, moda,
minimo y méaximo) y las tablas de frecuencia con sus figuras de lineas para determinar

el comportamiento de las variables, dimensiones e indicadores.

16.1.1 Planificacion estratégica

Tabla 4
Estadisticas de tendencia central de la variable Planificacion Estratégica y sus Dimensiones

Estadistica Mision de
de Planificacion la Vision Objetivos  Estrategia
Tendencia  Estratégica estrategica estratégicos empresarial
Central empresa
Media 3.90 3.99 4.07 3.53 3.58
Mediana 3.93 4.00 4.00 3.67 3.67
Moda 3.53 4.00 4.00 3.00 3.00
Minimo 3.53 3.00 3.67 3.00 3.00
Maximo 4.53 4.67 4.33 4.33 4.67

Anélisis e interpretacion

En la Tabla 4, respecto a la variable Planificacion Estratégica se evidencia una media
de 3.90, tendiente a 4, el cual indica que las pymes aducen que en “la mayoria de
veces” la planificacion estratégica contribuye a la productividad y rentabilidad de la
empresa, ya que la extension de estos lineamientos estratégicos hacia los trabajadores
hace que se sientan inspirados e identificados con la empresa mejorando la produccion
de los servicios acorde a las capacidades de la empresa y los requerimientos del cliente.
En lo que respecta la dimension “Mision de la Empresa” se evidencia una media de
3.99, tendiente a 4, el cual indicaria que el personal directivo en su mayoria de veces
percibe que la misidn ayuda a orientar mejor las actividades y servicios que brinda al
mercado y que ademas el haber compartido dicho lineamiento estratégico hacia los
trabajadores los compromete mas ain con la empresa.

En lo que respecta la dimension “Vision Estratégica” se evidencia una media de 4.07,

tendiente a 4, el cual indicaria que el personal directivo en su “Mayoria de veces”
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perciben que el vison son lineamiento de direccion, que es difundido en toda la
organizacion y que en su mayoria de casos los empresarios contribuyen para su
cumplimiento proporcionandole todos los recursos necesarios.

En lo que respecta la dimension “Objetivos estratégicos” se evidencia una media de
3.53, tendiente a 4, el cual indica que el personal directivo en su “Mayoria de veces”
indican que dicho lineamiento estratégico esta alineado a la vision y esta acorde al
analisis interno y externo y que ademas establecen controles para su monitoreo.

En lo que respecta la dimension “Estrategia Empresarial” se evidencia una media de
3.58, tendiente a 4, el cual indica que el personal directivo en su “Mayoria de veces”
indican que la estrategia empresarial con coherente a la mision de la empresa, que se
asignan recursos para su cumplimiento y se asignan controles para su monitoreo

periddico.
16.1.2 Variable Planificacion Estratégica

Tabla 5
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la variable "Planificacion

Estratégica".

¢ Cree usted que ¢ Considera usted
planificarenla  que la planificacion
empresa donde propicia mayores

¢Cree usted que la
Planificacién es

Escala Importante pgra la labora, propicia  beneficios para los
empresa: mayores utilidades trabajadores?
f % F % f %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%

Algunas veces

si, algunas 0 0% 0 0% 0 0%

veces no

La mayoria de 19 61% 19 61% 24 77%

veces

Siempre 12 39% 12 39% 7 23%

Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 1
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la variable "Planificacion

Estratégica".

90%
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50% 39%
40%

30% 23%
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% Porcentaje

N
o
X

10% 0% 0% 0%
0% «

-10%
Nunc  Pocas veces Algunas veces si, Lamayoria  Siempr
a algunas veces no de veces e

8- ; Cree usted que la Planificacion es importante para la empresa?

¢ Cree usted que planificar en la empresa donde labora, propicia mayores

utilidades o o o
¢, Considera usted que la planificacién propicia mayores beneficios para los

trabajadores?

Analisis e interpretacion:

En el Tabla 5 y figura 1, se observa respecto al indicador “la importancia de la
planificacion para la empresa”, que del 100% del personal directivo de la empresa
constructora el 61% ha manifestado una respuesta afirmativa de “La mayoria de veces”
y otros 39% manifiestan que “Siempre”, es decir que todo el personal coincide en que
la planificacion es importante para la empresa.

Respecto al indicador “la planificacion en la empresa propicia mayores utilidades” se
evidencia que un 61% que manifiestan que “La mayoria de veces” y otros 39 %
manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria del personal consideran que si la
empresa desea propiciar mas utilidades tiene que realizar la planificacion.

Respecto al indicador “la planificacion propicia mayores beneficios para los
trabajadores” el 77% del personal han manifestado que “la mayoria de veces” y otros
23 % manifiestan que “Siempre”, es decir que en su mayoria consideran que con si la
empresa realiza la planificacion los trabajadores también obtendrian mayores

beneficios.
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16.1.3 Dimensiones de la Planificacion estratégica
16.1.3.1 Dimension: Mision de la empresa

Tabla 6
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimensién Mision de la Empresa

¢ Cree usted que una
mision publicada y
concientizada es mas
efectivo porque
compromete a los

¢Para el desarrollo
de sus actividades
percibe usted que
han definido a que se
dedica la empresa?

¢ Cree que una

mision le orienta

Escala mejor para oferta
sus servicios?

trabajadores?

f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces si,
alggunas Veces no ! 23% ! 23% ! 23%
La mayoria de 19 61% 14 45% 19 61%
Veces
Siempre 5 16% 10 32% 5 16%

Total 31 100% 31 100% 31 100%

Figura 2

Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimensién Mision de la Empresa

70% 61%
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30% 23%
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% Porcentaje
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0% 0%

0%
-10%

Nunc  Pocas veces Algunas veces si,La mayoria  siempr
a algunas veces no de veces e

—@-; Cree que una mision le orienta mejor para oferta sus servicios?
¢ Para el desarrollo de sus actividades percibe usted que han definido a que se
dedica la empresa?

¢ Cree usted que una mision publicada y concientizada es més efectivo porque
compromete a los trabajadores?

Anélisis e interpretacion:
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En el Tabla 6 y figura 2, se observa respecto al indicador “una mision orienta mejor
para ofertar los servicios”, que del 100% del personal directivo de la empresa
constructora el 61% ha manifestado una respuesta de “La mayoria de veces”, otros
16% manifiestan que “Siempre”, y otros 23% “algunas veces si, algunas veces no”, es
decir en su mayoria el personal coincide en que la mision de la empresa ayuda a una
mejor orientacion al momento de realizar las ofertas del servicio que brinda la empresa.
Respecto al indicador “Para el desarrollo de sus actividades percibe usted que han
definido a que se dedica la empresa” se evidencia que un 45% que manifiestan que
“La mayoria de veces”, otros 32% manifiestan que “Siempre”, y otros 23%
manifiestan que “Algunas veces si, algunas veces no”, es decir la mayoria de los
trabajadores consideran que la empresa si ha definido a que se dedica para que puedan
hacer un mejor desarrollo de sus actividades sin embargo en un pequefio porcentaje
considera no lo tienen muy definido lo que significaria que debe de ser mejorado para
un mayor entendimiento por parte del personal.

Respecto al indicador “Cree usted que una mision publicada y concientizada es méas
efectivo porque compromete a los trabajadores” el 61% del personal han manifestado
que “la mayoria de veces”, otros 16 % manifiestan que “Siempre”, y otros 23 %
manifiestan que “Algunas veces si, algunas veces no”, es decir la mayoria de los
trabajadores consideran que si la empresa publica la mision y los concientiza seria mas
efectivo para que se sientan mayor comprometidos con la empresa, sin embargo, en un
pequefio porcentaje considera no seria muy relevante para generar una identidad

corporativa.

16.1.3.2 Dimensién: Vision Estratégica

Tabla 7
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Vision
Estratégica

¢Usted cree que la ¢ Percibe usted que ¢ Usted contribuye

vision son la vision de su con la organizacién
lineamiento de empresa es para el
Escala . - . -
direcciondela  compartida en toda cumplimiento de su
empresa? la empresa? vision?
f % f % f %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
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Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%

Algunas veces

si, algunas 0 0% 0 0% 5 16%

Veces no

La mayoria de 7 23% 17 55% 21 68%

veces

Siempre 24 7% 14 45% 5 16%
Total 31 100% 31 100% 31 100%

Figura 3

Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Vision
Estratégica
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== Usted cree que la vision son lineamiento de direccion de la empresa?
¢ Percibe usted que la vision de su empresa es compartida en toda la empresa?

¢ Usted contribuye con la organizacién para el cumplimiento de su visién?

Analisis e interpretacion:

En el Tabla 7 y figura 3, se observa respecto al indicador “una mision orienta mejor
para ofertar los servicios”, que del 100% del personal directivo de la empresa
constructora el 77% ha manifestado una respuesta de “Siempre”, y otros 23% “La
mayoria de veces”, es decir en su mayoria el personal consideran que la vision de la
empresa es un lineamiento para una mejor direccion de la empresa.

Respecto al indicador “Percibe usted que la vision de su empresa es compartida en
toda la empresa” se evidencia que un 55% que manifiestan que “La mayoria de veces”,

y otros 45% manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria de los trabajadores
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consideran que toda la empresa tiene conocimiento y comparten la vision de la
empresa.

Respecto al indicador “Usted contribuye con la organizacion para el cumplimiento de
su vision” el 68% del personal han manifestado que “la mayoria de veces”, otros 16 %
manifiestan que “Siempre”, y otros 16 % manifiestan que “Algunas veces si, algunas
veces no”, es decir que en su mayoria el personal considera que realizan un aporte par

que se cumpla la vision que tiene la empresa.

Tabla 8
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Objetivos
Estratégicos

¢ Establecen ¢Determinan _
N s ¢ Establecen
objetivos objetivos
- o controles para los
estratégicos estrategicos acorde N
Escala ; v objetivos
alineados a la a un analisis L
L . estratégicos?
vision? interno y externo?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces
si, algunas 14 45% 14 45% 26 84%
Veces no
La mayoria de 7 23% 17 55% 5 16%
veces
Siempre 10 32% 0 0% 0 0%

Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 4
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimensién Objetivos
Estratégicos
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- ; Establecen objetivos estratégicos alineados a la vision?
¢, Determinan objetivos estratégicos acorde a un andlisis interno y externo?

¢ Establecen controles para los objetivos estratégicos?

Analisis e interpretacion:

En el Tabla 8 y figura 4, se observa respecto al indicador “Establecen objetivos
estratégicos alineados a la vision”, que del 100% del personal directivo de la empresa
constructora el 45% ha manifestado una respuesta de “Algunas veces si, algunas veces
no”, otros 23% manifiestan que “La mayoria de veces”, y otros 32% “Siempre”, es
decir en su mayoria el personal consideran que no siempre establecen los objetivos de
acuerdo a la vision que tiene la empresa lo cual deberia de ser corregido.

Respecto al indicador “Determinan objetivos estratégicos acorde a un analisis interno
y externo” se evidencia que un 45% que manifiestan que “Algunas veces si, algunas
veces no”, y otros 55% manifiestan que “La mayoria de veces”, es decir que el personal
en su mayoria considera que no siempre la empresa define los objetivos de acuerdo a
un analisis interno y externo.

Respecto al indicador “Establecen controles para los objetivos estratégicos” el 84%
del personal han manifestado que “Algunas veces si, algunas veces no”, y otros 23 %

manifiestan que “La mayoria de veces”, es decir la mayoria del personal consideran



72

que no existe un control constante respecto a los objetivos estratégicos lo cual podria

tener como consecuencia que no se estén cumpliendo correctamente.

Tabla 9
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Estrategia
empresarial
¢Se formulan ¢Se asignan ¢AS|gnqn coqtroles
. para evidenciar los
acciones recursos para el
- . avances de
Escal estratégicas cumplimiento de cumplimiento de
scala coherentes a la esas acciones | plimi
- L. as acciones
Mision? estratégicas? -
estrategicas?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 0 0% 0 0% 7 23%
Algunas veces
si, algunas 14 45% 7 23% 14 45%
veces no
La mayoria de 12 39% 19 61% 10 3206
veces
Siempre 5 16% 5 16% 0 0%
Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 5
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Estrategia
empresarial
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—=@=—; Se formulan acciones estratégicas coherentes a la Mision?
¢, Se asignar recursos para el cumplimiento de esas acciones estratégicas?

¢Asignan controles para evidenciar los avances de cumplimiento de las acciones
estratégicas?

Andlisis e interpretacion:

En el Tabla 9 y figura 5, se observa respecto al indicador “Se formulan acciones
estratégicas coherentes a la Mision”, que del 100% del personal directivo de laempresa
constructora el 45% ha manifestado una respuesta de “Algunas veces si, algunas veces
no”, otros 39% manifiestan que “La mayoria de veces”, y otros 16% “Siempre”,
evidenciandose una respuesta dividida con un porcentaje significativo que consideran
que no siempre se formulan las acciones estratégicas que tengan coherencia con la
mision y el otro porcentaje mayoritario considera que si existe una buena formulacion.
Respecto al indicador “Se asignan recursos para el cumplimiento de esas acciones
estratégicas” se evidencia que un 61% manifiestan que “La mayoria de veces”, 0tros
23% manifiestan que “Algunas veces si, algunas veces no”, y otros 16% manifiestan
que “Siempre”, es decir que el personal en su mayoria considera que la empresa pone
a su disposicion los recursos necesarios para un mejor cumplimiento de las acciones
estratégicas.

Respecto al indicador “Asignan controles para evidenciar los avances de cumplimiento

de las acciones estratégicas” el 45% del personal han manifestado que “Algunas veces
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si, algunas veces no”, otros 23 % manifiestan que “Pocas veces”, y otros 32 %
manifiestan que “La mayoria de veces”, es decir la mayoria del personal consideran
que no siempre existe un control para ver los avances de cumplimiento de las acciones
estratégicas lo cual podria tener como consecuencia que no se estén realizando como

deberia de ser.

16.1.4 Competitividad empresarial

Tabla 10
Estadisticas de tendencia central de la variable Competitividad empresarial y sus
Dimensiones

Estadistica

de . Competltlw_dad Diferenciacion Productividad Eficiencia Innovacion
Tendencia Empresarial

Central

Media 3.69 3.94 2.83 416 3.57
Mediana 3.60 4.00 3.00 4.33 3.67
Moda 3.4 3.33 2.33 4.33 3.33
Minimo 3.4 3.33 2.33 3.67 3.33
Maximo 4,33 4.67 3.33 4.67 4,00

Anélisis e interpretacion

En la Tabla 10, respecto a la variable Competitividad empresarial se evidencia una
media de 3.69, tendiente a 4, el cual indica que las pymes aducen que en “la mayoria
de veces” la planificacion estratégica hace que la empresa se posicione generando una
ventaja competitiva.

En lo que respecta la dimension “Diferenciacion” se evidencia una media de 3.94,
tendiente a 4, el cual indicaria que el personal directivo en su “Mayoria de veces”
consideran que la planificacion estrategia hace que se oferten servicios con
caracteristica y metodologias Unicas en el mercado.

En lo que respecta la dimension “Productividad” se evidencia una media de 2.38,
tendiente a 2, el cual indicaria que el personal directivo en su mayoria considera que
“Pocas Veces” los trabajadores sean productivos asi hayan sido seleccionados e

inducidos prudentemente, lo hace que dependan de otros factores.



75

En lo que respecta la dimension “Eficiencia” se evidencia una media de 4.16, tendiente
a 4, el cual indica que el personal directivo en su “Mayoria de veces” consideran que
la planificacion ayuda a optimizar los tiempos y los costos promoviendo el que los
trabajares hagan bien sus actividades y/o tareas.

En lo que respecta la dimension “Innovacion” se evidencia una media de 3.57,
tendiente a 4, el cual indica que el personal directivo considera en su “Mayoria de
veces” se ofertan servicios con nuevos métodos de trabajo con fines de generar
respuesta inmediata y eso se hace en soporte de profesionales admitidos a la empresa

con capacidades actualizadas.

16.1.5 Variable competitividad empresarial

Tabla 11
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la variable Competitividad
empresarial

¢Laempresa ha
¢ Considera usted implementado
que laempresa en alguna capacitacion

¢Cree usted que la
competitividad
convierte a una

Escala empresa en lider en la que Iat?o_ra, es sobre las bondades
el mercado? competitiva? dg I_a_
competitividad?

f % f % f %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Pocas veces 0 0% 0 0% 7 23%

Algunas veces

si, algunas veces 0 0% 0 0% 19 61%

no

La mayoria de 14 45% 26 84% 0 0%

veces

Siempre 17 55% 5 16% 5 16%

Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 6
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la variable Competitividad
empresarial
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—8-; Cree usted que la competitividad convierte a una empresa en lider en el
mercado?
¢ Considera usted que la empresa en la que labora, es competitiva?

¢La empresa ha implementado alguna capacitacion sobre las bondades de la
competitividad?

Analisis e interpretacion:

Enel Tabla 11y figura 6, se observa respecto al indicador “la competitividad convierte
a una empresa en lider en el mercado”, que del 100% del personal directivo de la
empresa constructora el 55% ha manifestado una respuesta afirmativa de “Siempre” y
otros 45% manifiestan que “La mayoria de veces”, es decir que todo el personal
coincide en que si la empresa desea ser lider en el mercado debe de tener
competitividad.

Respecto al indicador “Considera usted que la empresa en la que labora, es
competitiva” se evidencia que un 84% que manifiestan que “La mayoria de veces” y
otros 16 % manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria del personal consideran
que la empresa si es competitiva en el rubro en el cual participa en el mercado.
Respecto al indicador “La empresa ha implementado alguna capacitacion sobre las
bondades de la competitividad” el 61% del personal ha manifestado que “Algunas
veces si, algunas veces no”, otros 23 % manifiestan que “Pocas veces”, y otros 16%
manifiestan que “Siempre”, s decir que en su mayoria consideran que no se suele

realizar capacitaciones para que el personal conozca las bondades de la competitividad
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lo cual deberia de realizarse para un mayor conocimiento respecto a un tema de suma

importancia para el crecimiento la empresa.

16.1.6 Dimensiones de la Competitividad empresarial

16.1.6.1

Tabla 12

Dimension: Diferenciacion

Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Diferenciacion

¢ Los servicios que

ofertan tienen
caracteristicas

¢ Los servicios que

ofertan son

diferentes respecto

¢Durante la
ejecucion de sus
servicios tratan de

Escala diferentes a los a los demas Ser ur,ucp en sus
. . tacticas
anteriores? competidores? .
operativas?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces
si, algunas 14 45% 12 39% 0 0%
VECces no
La mayoria de 12 39% 14 45% 21 68%
VECes
Siempre 5 16% 5 16% 10 32%
Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 7
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Diferenciacion
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== | 0s servicios que ofertan tienen caracteristicas diferentes a los anteriores?
¢ Los servicios que ofertan son diferentes respecto a los demas competidores?

¢Durante la ejecucion de sus servicios tratan de ser Unico en sus tacticas
operativas?

Analisis e interpretacion:

En el Tabla 12 y figura 7, se observa respecto al indicador “Los servicios que ofertan
tienen caracteristicas diferentes a los anteriores”, que del 100% del personal directivo
de la empresa constructora el 45% ha manifestado una respuesta de “Algunas veces si,
algunas veces no”, otros 39% manifiestan que “Siempre”, y otros 16% “Siempre”, es
decir que el personal en su mayoria considera que los servicios que ofertan si tienen
caracteristicas diferentes a las que ofertaban anteriormente pero en un porcentaje
significativo consideran que no siempre tiene esa diferenciacion.

Respecto al indicador “Los servicios que ofertan son diferentes respecto a los demés
competidores” se evidencia que un 45% que manifiestan que “La mayoria de veces”,
otros 39% manifiestan que “Algunas veces si, algunas veces no”, y otros 16%
manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria de los trabajadores consideran que la
empresa si ofrece servicios que se diferencian de su competencia sin embargo en un
porcentaje significativo considera no siempre es diferente.

Respecto al indicador “Durante la ejecucion de sus servicios tratan de ser Gnico en sus

tacticas operativas” el 68% del personal han manifestado que “la mayoria de veces”,
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y otros 32 % manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria de los trabajadores
consideran que si la empresa al momento de brindar sus servicios aplica tacticas

operativas que son Unicas y propias de la empresa.

16.1.6.2 Dimension: Productividad

Tabla 13
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Productividad

¢El trabajador es  ¢El trabajador ;Durante su

capacitado para profesional y - .
. : trabajo, requiere el
mejorar su operativo que se .
Lo : . apoyo de algun
Escal rendimiento en sus contrata tiene mas trabaiador para
Scala actividades de una aptitud Je P
. cumplir con sus
profesionales y para desarrollar
. - labores?
operativos? los servicios?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 17 55%
Pocas veces 7 23% 0 0% 14 45%
Algunas veces
si, algunas 12 39% 14 45% 0 0%
veces no
La mayoria de 7 23% 12 39% 0 0%
veces
Siempre 5 16% 5 16% 0 0%

Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 8
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Productividad
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—@=—; E| trabajador es capacitado para mejorar su rendimiento en sus actividades
profesionales y operativos?
¢El trabajador profesional y operativos que se contrata tiene mas de una aptitud
para desarrollar los servicios?
¢Durante su trabajo, requiere el apoyo de algun trabajador para cumplir con sus
labores?

Andlisis e interpretacion:

En el Tabla 13 y figura 8, se observa respecto al indicador “El trabajador es capacitado
para mejorar su rendimiento en sus actividades profesionales y operativos”, que del
100% del personal directivo de la empresa constructora el 39% ha manifestado una
respuesta de “Algunas veces si, algunas veces no”, otros 23% manifiestan que “Pocas
veces”, otros 23% manifiestan que “La mayoria de veces”, y otros 16% “Siempre”, es
decir que el personal en su mayoria coincide en que no se les brinda mucha
capacitacion para que mejoren su rendimiento en las actividades en las que se
desempefien pero en un porcentaje significativo consideran que si tienen
capacitaciones lo cual debe de ser ms constante si es que asi el personal lo requiere.
Respecto al indicador “El trabajador profesional y operativos que se contrata tiene méas
de una aptitud para desarrollar los servicios” se evidencia que un 45% que manifiestan
que “Algunas veces si, algunas veces no”, otros 39% manifiestan que “La mayoria de
veces”, y otros 16% manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria de los trabajadores

consideran que la empresa contrata a trabajadores profesionales y operativos que
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tienen una aptitud para desarrollar los servicios, sin embargo en un porcentaje
significativo considera no siempre se realiza un buen contrato.

Respecto al indicador “Durante su trabajo, requiere el apoyo de algan trabajador para
cumplir con sus labores” el 55% del personal ha manifestado que “Nunca”, y otros 45
% manifiestan que “Pocas veces”, es decir el personal en su mayoria consideran que

solos pueden cumplir con sus labores de manera individual sin requerir mas apoyo.

Tabla 14
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Eficiencia
¢Percibe en la _ .
_ . ¢Percibe que los
empresa que una ¢Percibe en la .
b trabajadores
uena empresa que una
e A buscan de
planificacion que planificacion que :
Escala : . . . cualquier forma
permite optimizar permite optimizar
hacer las cosas
el uso del recurso los costos? .
i bien?
tiempo?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces
si, algunas 0 0% 0 0% 7 23%
Veces no
Lamayoriade g 61% 26 84% 19 61%
veces
Siempre 12 39% 5 16% 5 16%

Total 31 100% 31 100% 31 100%
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Figura 9

Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Eficiencia
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=8=—; Percibe en la empresa que una buena planificacion que permite optimizar el uso
del recurso tiempo?
¢ Percibe en la empresa que una planificacién que permite optimizar los costos?

¢ Percibe que los trabajadores buscan de cualquier forma hacer las cosas bien?

Andlisis e interpretacion:

En el Tabla 14 y figura 9, se observa respecto al indicador “Percibe en la empresa que
una buena planificacion que permite optimizar el uso del recurso tiempo”, que del
100% del personal directivo de la empresa constructora el 61% ha manifestado una
respuesta de “La mayoria de veces”, y otros 39% “Siempre”, es decir que el personal
en su mayoria coincide en que la empresa tiene una buena planificacion y ello le
permite optimizar el uso del recurso del tiempo.

Respecto al indicador “Percibe en la empresa que una planificacion que permite
optimizar los costos” se evidencia que un 84% que manifiestan que “Algunas veces si,
algunas veces no”, y otros 16% manifiestan que “Siempre”, es decir la mayoria de los
trabajadores tienen la percepcion de que con la planificacion se optimiza los costos.
Respecto al indicador “Percibe que los trabajadores buscan de cualquier forma hacer
las cosas bien” el 61% del personal ha manifestado que “La mayoria de veces”, 0tros
23 % manifiestan que “Algunas veces si, algunas veces no”, y otros 16 % manifiestan
que “Siempre”, es decir el personal en su mayoria tienen la percepcion de que se

buscan hacer las cosas bien en el area en el que se desempefien.
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Tabla 15
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimensién Innovacion

¢Implementan
¢ Los servicios que nuevas
ofertan cuentan herramientas de
con metodologias  administracion y

¢Contratan
profesionales
competentes con

Escal inéditas que operacion con fin fin de captar
scala ayudan a de generar cap
7 g oportunidades de
optimizar respuesta rapida .
contrataciones?
recursos? para la toma de
decisiones?
f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Pocas veces 5 16% 0 0% 0 0%
Algunas veces
si, algunas 21 68% 14 45% 0 0%
Veces no
La mayoria de 5 16% 17 55% 26 84%
veces
Siempre 0 0% 0 0% 5 16%
Total 31 100% 31 100% 31 100%
Figura 10
Frecuencia de resultados respecto de los indicadores de la dimension Innovacion
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- L 0s servicios que ofertan cuentan con metodologias inéditas que ayudan a

optimizar recursos?
¢lmplementan nuevas herramientas de administracion y operacion con fin de

generar respuesta rapida para la toma de decisiones?
¢, Contratan profesionales competentes con fin de captar oportunidades de

contrataciones?
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Andlisis e interpretacion:

En el Tabla 15y figura 10, se observa respecto al indicador “L0s servicios que ofertan
cuentan con metodologias inéditas que ayudan a optimizar recursos”, que del 100%
del personal directivo de la empresa constructora el 68% ha manifestado una respuesta
de “Algunas veces si, algunas veces no”, ”, otros 16 % manifiestan que “Pocas veces”,
y otros 16 % manifiestan que “Siempre”, es decir que el personal en su mayoria
coincide que los servicios que brinda la empresa tiene metodologias inéditas que
favorecen a hacer un uso mas éptimo de los recursos.

Respecto al indicador “Implementan nuevas herramientas de administracion y
operacion con fin de generar respuesta rapida para la toma de decisiones” se evidencia
que un 55% que manifiestan que “La mayoria de veces”, y otros 45% manifiestan que
“Algunas veces si, algunas veces no”, es decir la mayoria de los trabajadores considera
que si se implementan herramientas de administracion que les permite generar
respuestas mas rapidas para una mejor toma de decisiones.

Respecto al indicador “Contratan profesionales competentes con fin de captar
oportunidades de contrataciones” el 84% del personal ha manifestado que “La mayoria
de veces”, y otros 16 % manifiestan que “Siempre”, es decir el personal en su mayoria
consideran que el personal que se contrata son competentes para que de esa manera se

capte mejores oportunidades de contrataciones.

16.2 Anadlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

16.2.1 Prueba de normalidad
Hi: Los datos analizados no siguen una Distribucién Normal
Ho:  Los datos analizados siguen una Distribucion Normal
Nota:
Si p >0.05 Aceptamos la Hipdtesis Nula

Si p <0.05 Rechazamos la Hipétesis Nula de manera Significativa

KOLMOGOROV - SMIRNOV SHAPIRO - WILKS

Para muestra grandes (n > 30) Cuando la muestra es
pequefia (n < 30)
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Tabla 16
Pruebas de normalidad para la variable planificacidn estratégica.
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Planificacion .203 31 .002 851 31 .001

Estratégica

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En el cuadro 16 se analiza “las pruebas paramétricas de Kolmogdrov-Smirnov y
Shapiro-Wilk”, esto se debe a que la muestra esta resignada por 31 unidades muestrales
se elige por la prueba de “Kolmogoérov-Smirnov” en ese se puede observar una
relevancia menor a 0.05 con la finalidad ambas variables, debido a esto se consuma
que las informaciones poseen un “comportamiento no paramétrico”.

A causa a que las informaciones son no paramétricas y en consecuencia a que las
escalas de la informacidn son de tipo ordinal se elige en ocuparse con la prueba de

“Rho Spearman” para establecer la causa o influencia de las “variables de estudio”.

Tabla 17
Pruebas de normalidad para la variable competitividad empresarial.
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Competitividad .282 31 .000 174 31 .000

Empresarial

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion

En el cuadro 17 se asegura los ensayos paramétricos de Kolmogdrov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, ya que a que el ejemplo existe consentido por 31 unidades muestrales
se escoge por la “prueba de Shapiro-Wilk” en esa misma se asegura una significancia
menor a 0.05 para la variable, debido a que se finiquita que la informacion posee una
conducta no paramétrica.

En consecuencia, a que la informacion es no paramétrica y esto nos dice que las escalas

de los datos son de tipo ordinal se elige en trabajar con la “prueba de Rho Spearman”
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con la finalidad de establecer la correspondencia o influencia de las variables de

informacion.

16.2.2 Contrastacion de hipotesis
e Hipdtesis general
Hi:  La planificacion estratégica tiene incidencia significativa en la
competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huanuco 2021.

Ho: La planificacion estratégica no tiene incidencia significativa en la
competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huanuco 2021

Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman

Planificacion Competitividad

Correlaciones A )
Estratégica Empresarial

Rho de Planificacion  Coeficiente de 1.000 567
Spearman Estratégica correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 31 31

Competitividad Coeficiente de 567 1.000
Empresarial correlacion

Sig. (bilateral) .001 :

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis:

En el cuadro 18 se analiza que concurre una relacion en un “nivel moderado”
con 56.7% entre la variable independiente y la variable dependiente, debido a que p
=0,001 < 0,05y r=10.567. De ello rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir, “La planificacion estratégica tiene incidencia significativa en
la competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco
2021
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VALOR O GRADO

113 r!l

INTEPRETACION

1,00 Correlaciéon perfecta (positiva o negativa)
De+ 0,90a + 0,99 | Correlaciéon muy alta (positiva o negativa)
1 De+ 0,70a + 0,89 | Correlacion alta (positiva o negativa) I

l De + 040a + 0.68 | Correlacion moderada (positiva o negativa)

De + 0,20a + 0,39 | Correlacion baja (positiva o negativa)

De +0,01a +0,19 | Correlacion muy baja (positiva o negativa)
0,00 Correlacién nula (positiva o negativa)

Nota. Rojas (2011)

e Hipdtesis especifica 1
Hil: Lamision tiene incidencia significativa en la diferenciacion empresarial
de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
Hol: La mision no tiene incidencia significativa en la diferenciacién

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

Tabla 19
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Mision de la empresa y la
dimension Diferenciacion

Correlaciones Mision de la Diferenciacion
empresa

Rho de Misionde la  Coeficiente de 1.000 493
Spearman empresa correlacion

Sig. (bilateral) . .005

N 31 31

Diferenciacion Coeficiente de 493 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .005 :

N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis:

En el cuadro 19 se observa que existe una proporcion de un nivel moderado
con 49.3% entre la variable independiente y la variable dependiente, debido a que p
=0,005 < 0,05 y r=10.493. De ello rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de
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investigacion, es decir, “La mision tiene incidencia significativa en la diferenciacion

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021”.

VALOR O GRADO

INTEPRETACION

113 r”

1,00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)

De+ 0,90a + 0,99 | Correlacion muy alta (positiva o negativa)

De+ 0.70a + 0,89 | Correlacion alta (positiva o negativa)

| De + 0,40a + 0,68 | Correlacion moderada (positiva o negativa)

De + 0,20a + 0,39 | Correlacion baja (positiva o negativa)

De +0,01a +0,19 | Correlacion muy baja (positiva o negativa)

0,00 Correlacion nula (positiva o negativa)

Nota. Rojas (2011)

Hipotesis especifica 2

Hi2: La vision estratégica tiene incidencia significativa en la productividad
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.
Ho2: La vision estratégica no tiene incidencia significativa en la
productividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huéanuco 2021.
Tabla 20
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Vision estratégica y la dimension
Productividad
Correlaciones VISION o o ductividad
estratégica
Rho de Vision Coeficiente de 1.000 -.097
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . .604
N 31 31
Productividad Coeficiente de -.097 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .604 :
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis:

En la “Tabla 20” se analiza que no esta una relacion con 9.7% entre la variable

independiente y la variable dependiente, debido a que p =0,604 > 0,05y r= 0.097. De
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ello rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, “La
visidn estratégica no tiene incidencia significativa en la productividad empresarial de

las MYPEs constructoras del distrito de Hudnuco 2021

VALOR O GRADO

113 r!!

INTEPRETACION

1,00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)

De+ 0,90a + 0,99 | Correlacion muy alta (positiva o negativa)

De+ 0,70a + 0,89 [ Correlacion alta (positiva o negativa)

De + 040a + 0,68 [ Correlacion moderada (positiva o negativa)

De + 0,20a + 0,39 | Correlacion baja (positiva o negativa)

De +0,01a +0,19 | Correlaciéon muy baja (positiva o negativa)

0,00 Correlacién nula (positiva o negativa)

Nota. Rojas (2011)

e Hipotesis especifica 3
Hi3: Los objetivos estratégicos tienen incidencia significativa en la
eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huénuco 2021.
Ho3: Los objetivos estratégicos no tienen incidencia significativa en la
eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de
Huénuco 2021

Tabla 21
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Objetivos estratégicos y la
dimension Eficiencia

Correlaciones ObjeFI\{OS Eficiencia
estratégicos

Rho de Objetivos Coeficiente de 1.000 938
Spearman estratégicos correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 31 31

Eficiencia Coeficiente de .938 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion y analisis:
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En la “Tabla 21 se observa que existe una relacion en un nivel muy alto con

93,8% entre la variable independiente y la variable dependiente, debido a que p =0.000

< 0,05 y r= 0.938. De ello rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion, es decir, “Los objetivos estratégicos tienen incidencia significativa en

la eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021

VALOR O GRADO

113 r!!

INTEPRETACION

1,00

Correlacién perfecta (positiva o negativa)

| De+ 0,90a + 0,99

Correlacion muy alta (positiva o negativa)

De+ 0,70a + 0,89

Correlacion alta (positiva o negativa)

De + 0,40a +0,68

Correlacion moderada (positiva 0 negativa)

De + 0,20a + 0,39

Correlaciéon baja (positiva o negativa)

De +0,01a +0,19

Correlacién muy baja (positiva o negativa)

0,00

Correlacién nula (positiva o negativa)

Nota. Rojas (2011)

e Hipotesis especifica 4

Hi4: Las estrategias tienen incidencia significativa en la innovacion

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

Ho4: Las estrategias no tienen incidencia significativa en la innovacién

empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021.

Tabla 22

Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Estrategia empresarial y la

dimension Innovacién

. Estrategia .
Correlaciones ) Innovacion
empresarial

Rho de Estrategia Coeficiente de 1.000 532
Spearman empresarial correlacion

Sig. (bilateral) . .002

N 31 31

Innovacion Coeficiente de 532 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .002 :

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion y andlisis:

En la Tabla 17 se observa que existe una relacion en un nivel moderado con
53.2% entre la variable independiente y la variable dependiente, debido a que p =0,002
< 0,05 y r= 0.532. De ello rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir, “Las estrategias tienen incidencia significativa en la

innovacion empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021

VALOR O GRADO

113 r”

INTEPRETACION

1, 00 Correlaciéon perfecta (positiva 0 negativa)

De+ 0,90a + 0,99 | Correlacion muy alta (positiva o negativa)

De+ 0,70a + 0,89 [ Correlacion alta (positiva o negativa)

De + 0,40a + 0,68 | Correlacion moderada (positiva o negativa)

De + 0,20a + 0,39 | Correlacion baja (positiva 0 negativa)

De +0,01a +0,19 | Correlacion muy baja (positiva o negativa)

0,00 Correlacion nula (positiva o negativa)

Nota. Rojas (2011)

16.3 Discusion de resultados

Las hallazgos de este estudio exponen que existe relacion de nivel moderado,
ya que se tiene un porcentaje del 56.7% entre la planificacion estratégica y la
competitividad empresarial, debido a que p =0,001 < 0,05y r= 0.567. En este sentido,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, “La
planificacion estratégica tiene incidencia significativa en la competitividad
empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021

Estos hallazgos coinciden con los hallazgos de Bermeo y Cordero (2018) y
Guevara (2018) quienes concluyeron que el proceso de planificacion estratégica
influye de manera positiva sobre la competitividad de la microempresa de fabricacion
de muebles de madera. Asi mismo, se concuerda con lo planteado por Rubio (2012),
quien indica que las Pymes constructoras que pretendan perdurabilidad vy
competitividad, necesariamente seran aquellas que tengan la visién de futuro, y no solo
basta con explorar sobre temas de estrategia, sino establecer un estudio que permita
comprobar la directa relacion de estas variables con la implementacion de modelos de

gestion estratégica que integren la vision corporativa.
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En los resultados respecto a la variable “Planificacion Estratégica” se evidencia
una media de 3.90, tendiente a 4, el cual indica que las pymes aducen que en “la
mayoria de veces” la planificacion estratégica contribuye a la produccion y utilidad de
la organizacién, ya que la extension de estos lineamientos estratégicos hacia los
trabajadores hace que se sientan inspirados e identificados con la empresa. Esto
concuerda con los expuesto por “La Direccion Técnica del Ministerio de Industria y
Comercio de Espafia” (2011) quien sefiala la importancia que las empresas dispongan
de bienes que le da soporte en su perspectiva competitiva como exista la
responsabilidad, la tendencia a la invencion, la seguridad en los mismos
desplazamientos y la desaparicion de limitaciones bancarias significativas.

En el mismo orden de ideas, se hall6 que existe una relacion en un nivel muy
alto con 93,8% entre los objetivos estratégicos y la eficiencia empresarial, debido a
que p =0,938 < 0,05y r=1. Por tanto, se confirma que los objetivos estratégicos tienen
incidencia significativa en la eficiencia empresarial de las MYPEs constructoras del
distrito de Huanuco 2021. Para Fred (2008) los objetivos que se establecen vy
comunican con claridad son fundamentales para el éxito por muchas razones. Las
finalidades nos dan soporte a los “grupos de interés a comprender su papel en un futuro
de la organizacion”. Asimismo, aprecian los fundamentos con los apoderados que
poseen diferentes bienes y cualidades tengan “decisiones congruentes”.

De igual manera, se observa con 9.7% que no existe una relacion entre la vision
estratégica y la competitividad empresarial, debido a que p =0,604 > 0,05 y r=0.097.
De ello rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, “La
vision estratégica no tiene incidencia significativa en la productividad empresarial de
las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021. Frente a estos hallazgos, es
oportuno sefalar lo planteado por Armijo (2011) quien menciona que el desarrollo de
una vision estratégica implica pensar cuidadosamente sobre la direccion que debe
tomar la empresa para tener éxito. Envuelve elegir los clientes en los que se anunciara,
ubicar a la institucién en una via importante y enredarse a perseguir aquella via, lo cual
permitira orientar su rumbo, buscando incrementar en este proceso, su productividad

empresarial.
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Nuestros hallazgos permiten evidenciar que existe una relacion de un nivel
moderado con 49.3% entre la mision y la diferenciacién, debido a que p =0,005 < 0,05
y r=10.493. De ello rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion,
es decir, “la mision tiene incidencia significativa en la diferenciacion empresarial de
las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021. Estos resultados permiten
confirmar lo planteado por Morrisey (1995) quien sefiala que una empresa sin mision
no tiene identidad ni rumbo. En la creencia de “mision” se asemeja todo el
“pensamiento estratégico, toda la capacidad de andlisis y diagnoéstico, y la intuicion
clara de cual puede ser el futuro de la empresa”.

Es imprescindible contar con una estrategia que guie al propio fundamental de
la compafiia en la orientacion afirmativa para conseguir las conclusiones planteadas,
debido a que es “el eje central” a través el cual se acuerdan los movimientos diarios en
las desiguales posiciones con estructura de la compafiia. Considerando esto, es muy
importante desarrollar y fortalecer toda la estrategia de planificacién para las MYPEs
en nuestro pais, lo cual permitira que cada empresa tenga una proyeccion en el mediano
y largo plazo y con ello fomentar que se actle para el incremento de la competitividad
ante en mercado tan competitivo, el cual no solo permitira que se conserve la posicion
ganada en el mercado donde se desempefien sino que ademas ampliar su mercado e

ingresar a nuevos mercados.

16.4 Aporte cientifico

Los hallazgos de esta investigacion muestran su importancia debido al aporte
que brinda al establecer la incidencia de la “planificacion estratégica en la
competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco
2021”. Demostrando que poder contar con una empresa que pueda satisfacer sus
necesidades, y poder generar escenarios que generen condiciones de bienestar para
todas sus partes, es una meta que alcanza cualquier empresa competitiva, cuya ventaja
competitiva es, estos beneficios pueden ser integrados con la una correcta planeacién
estratégica que sienta las bases para la ejecucion exitosa de cada proceso que la
empresa lleva a cabo en las regiones en las que opera.

Asi mismo esta investigacién muestra que es transcendental que los gerentes

disponen de los distintos conocimientos y herramientas necesarias que no solo les
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facilite un manejo adecuado de las actividades que desempefian, ademas también les
permitira dirigir sus acciones de la mejor manera para su cumplimiento de la mision,
vision, los objetivos y estrategias propuestos por la organizacion. Por ello, es muy
importante el fortalecimiento y el desarrollo de estrategias de planificacion nuevas
para las MYPEs no solo a nivel distrital sino en todo el pais, que proyectan en el
mediano y largo plazo acciones que aumenten la competitividad al mercado lo cual es
indispensable en un entorno tan competitivo.

Este estudio ha permitido profundizar en nuevas formas para mejorar la
competitividad empresarial haciendo uso de la planificacion estratégica, de esta forma
las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco podréan brindar un buen servicio,
considerando su misidn, vision y objetivos estratégicos. Asi mismo permitidé conocer
que no solo con una buena planeacion las empresas pueden lograr ser exitosa en el
mercado logrando perdurar y crecer en este, pero tener una buena planeacién es una
ventaja ante sus competidores ya que permite que la empresa disponga de una guia
definida en las actividades en las que se desempefie.

Lo anterior ya mencionado se hace evidente cuan importante es para los
empresarios MYPEs constructoras del distrito de Hudnuco reconocer que sin una
planificacion estratégica es mas probable que su empresa desaparezca del mercado y
que lo que deben de tener como prioridad es ser competentes y estar en constante
busqueda de la excelencia empresarial logrando ventajas sostenidas en el mercado, ya
que se considera que la excelencia se asocia a la competitividad empresarial y, para
poder lograr ello se requiere gerencias competitivas, actualizadas, con habilidades para
hacer frente a los cambios organizativos y tecnolégicos, y conscientes de la necesidad
de aplicar la Planeacion Estratégica como estrategia de gestién para lograr
competitividad empresarial.

Teniendo conocimiento de ello es necesario incluir medidas orientadas a la
competitividad empresarial en las MYPEs constructoras para que estas de manera
progresiva superen las deficiencias productivas que tengan mediante la mejora de
gestién empresarial extendiendo sus opciones para hacer frente a los competidores
potenciales, considerando la adopcion de competencias gerenciales y el uso continuo
de la planeacion en la estrategia como estrategias. Es importante que todas las

empresas estén en constante investigacion del mercado en el que se encuentran para
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que identifiquen ideas innovadoras que les den la oportunidad de permanecer dentro
del mercado ya que estamos en un tiempo donde la globalizacion y las tecnologias
exigen que las empresas se adapten todo ello y para ello deben de estar preparados.
Como dltimo punto se considera que los resultados de esta investigacion
serviran como antecedentes cientificos los cuales podran ser utilizados por futuros
investigadores para otros estudios, brindandoles alcances nuevos del valor de cada
variable empleada en este estudio, generando reflexiones y debates académicos sobre

los conocimientos obtenidos, confrontando las teorias con el conocimiento existente.

CONCLUSIONES

Se determind que la planificacion estratégica tiene incidencia significativa en
la competitividad empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco
2021, debido a que p=0,001 < 0,05 y r=0.567; asimismo en un porcentaje acumulativo
del 100% del personal directivo de la empresa constructora indicaron “la mayoria de
veces” y “siempre” respecto a la importancia de la planificacion de la empresa, como
también en un porcentaje acumulativo del 100% del personal directivo de la empresa
indicaron “la mayoria de veces” y “siempre” respecto a que con la competitividad la
empresa puede convertirse en lider del mercado, con lo cual se puede decir que una
buena planificacion estratégica le otorgaria a la empresa una ventaja competitiva ante
sus competidores.

Se determind que la misidn de la empresa tiene incidencia significativa en la

diferenciacién de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021, en un nivel
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moderado debido a que p =0,005 < 0,05 y r=0.493, asimismo el 61% del personal han
manifestado que “la mayoria de veces”, respecto a que si se hiciera publico la mision
de la empresa para un mayor compromiso del personal, es decir que con logrando un
mayor compromiso la empresa puede brindar un mejor servicio aplicando tacticas
Unicas de la empresa.

Se determind que la vision estratégica no tiene incidencia en la productividad
de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021, debido a que p =0,604 <
0,05 y r=0.097, debido a que el 77% del personal han manifestado que “siempre”,
respecto a que la vision esta mas relacionada con una mejor direccion de la empresa.

Se determind que los objetivos estratégicos tienen incidencia significativa en
la eficiencia de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021, en un nivel
muy alto debido a que p =0,000 < 0,05 y r=0.938, asimismo el 32% manifiestan que
“Siempre” respecto a que los objetivos son planteados de acuerdo a la vision de la
empresa y con una buena planificacion se puede hacer un mejor uso de los recursos y
con ello alcanzar los objetivos propuestos.

Se determind que las estrategias tienen incidencia significativa en la
innovacion empresarial de las MYPEs constructoras del distrito de Huanuco 2021, en
un nivel moderado debido a que p =0,002 < 0,05 y r= 0,532, asimismo un 61% del
personal directivo manifiestan “La mayoria de veces” respecto a que la empresa tiene
los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones estratégicas y con ello

realizar las innovaciones para que la empresa puede seguir compitiendo en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Considerando que se ha encontrado que la planificacion estratégica tiene
incidencia significativa en la competitividad empresarial de las MYPEs constructoras,
se recomienda a estas empresas que tomen en cuenta estas variables, considerando que
una buena planificacién conserva la orientacion que tienen por el futuro deseado de
una empresa, facilitando las constantes toma de decisiones, enmarcados siempre en
satisfacer las necesidades del usuario, el mismo que permitira seguir siendo

competitivo en el mercado local, regional y su avance en el &mbito nacional.

Se recomienda a las empresas que disefien un plan estratégico que sea
socializado con todos los trabajadores, comunicando sobre la vision, misién, objetivos,
politicas, valores, e inculcarles a trabajar enfocados en un objetivo comun, teniendo
siempre presente la importancia del buen servicio al cliente y/o consumidor quien es
un factor muy importante para la empresa. Asimismo, se recomienda que los jefes de
cada area, dentro de la empresa, desarrollen una relacion estrecha con el personal, para
que de esa manera exista confianza entre ambos, ensefiarles y hacerles saber que todos
realizan una labor muy importante que permite el desarrollo de esta organizacion en

torno a la competencia.

Para futuros investigadores, se recomienda considerar los resultados de este
estudio, llevandolo a un nivel explicativo que permita profundizar en las causas y

efectos de la planificacion estratégica y la competitividad empresarial.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS
MYPES CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE HUANUCO 2021”

105

FROMULACION DEL VARIABLES/ TIPOY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO DE POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE INVE%T,JGACI Y MUESTRA
HI: La planificacion estratégica tiene | Planificacion i
incidencia significativa en la competitividad | estratégica. POBLACION:
¢Qué incidencia tiene la | Determinar la incidencia de la | empresarial de las MYPEs constructoras del La poblacion
planificacion estratégica en la | planificacion estratégica en la | distrito de Huanuco 2021. para el presente
competitividad empresarial de las | competitividad empresarial de las DIMENSIONES: estudio lo
MYPEs constructoras del distrito de | MYPEs constructoras del distrito | Ho: La planificacién estratégica no tiene | -Misidn de la empresa constituyeron
Huanuco 2021? de Huanuco 2021. incidencia significativa en la competitividad | -Vision estratégica 145 empresas
g p g
empresarial de las MYPEs constructoras del | -Objetivos estratégicos constructoras,
distrito de Hudnuco 2021. -Estratégica empresarial contribuyentes
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE inscritas  en el
1. ¢Cudl es la incidencia de la | 1. Determinar la incidencia de la S R ENFOOUE: Registro  Unico
mision en la  diferenciaciéon | misiobn en la diferenciacion L ILag.]]iS'On t_len_e,|n0|den0|a S|_gln|f(|jcatllva Cuantit(a?tivo- del
empresarial de las MYPEs | empresarial de las MYPEs Ie\;I]YPaEs 'Eginsf;ﬁz'tg?asemé’gfsaggtritoe gz ' Contribuyente
constructoras  del distrito  de | constructoras del distrito de Hus 2021 NIVEL O afectos al
Huanuco 20217 Huanuco 2021. uanuco £9eL. ALCANCE: Régimen
2. ¢Cudl es la incidencia de la | 2. Determinar la incidenciadela | , .. qica tiene incidenci Relacional MYPEs del
vision estratégica en la | vision  estratégica  en la | 5 -2 Vision estratégica tiene Incidencia distrito de
- . - . significativa en la productividad N Huan
productividad empresarial de las | productividad empresarial de las emoresarial de las MYPEs constructoras del | Competitividad DISENO DE uanuco.
MYPEs constructoras del distrito de | MYPEs constructoras del distrito distprito de Hu4NuCo 2021 empresarial INVESTIGACI MUESTRA
Huanuco 2021? de Huanuco 2021. ) ' ON: :
3. ¢Cudl es la incidencia de los | 3. Determinar la incidencia de L L . . e heri 31 empresas
objeativos estratégicos en la | los objetivos estratégicos en la 3 . dLOS. opjegf\_/os_ estratelglcosf_ tiene l?g\:lffgr?;gi\il;s. No experimental. constructoras del
eficiencia empresarial de las | eficiencia empresarial de las | Mcieencia signi icativa_en la eficiencia i distrito de
P e P .-~ | empresarial de las MYPEs constructoras del | - Productividad HuA
MYPEs constructoras del distrito de | MYPEs constructoras del distrito | .o "0 " 2 202 - Eficiencia uanuco,
Huanuco 2021? de Huanuco 2021 Istrito de Huanuco 2021. ; ” seleccionadas
d - innovacion por
, . . . - . conveniencia,
4. ¢Cudl es la incidencia de las | 4. Determinar la incidencia de las 4. Las estrategias tiene incidencia por la

estrategias en la  innovacién
empresarial de las MYPEs
constructoras  del  distrito  de
Huénuco 20217

estrategias en la innovacién
empresarial de las MYPEs
constructoras del distrito de
Huénuco 2021.

significativa en la innovacion empresarial
de las MYPEs constructoras del distrito de
Huanuco 2021.

accesibilidad vy
disposicion para
recabar
informacion.



AULA-502
Texto tecleado
105


106

Anexo 02. Consentimiento informado

El presente estudio de investigacion que lleva por titulo: “PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS
MYPES CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE HUANUCO 2021, es una tesis a ser
presentada para la obtencién del grado de Maestro en la Maestria Gestién y Negocios con
mencidn a Gestion de Proyectos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, la realizacion
de la misma estd a cargo de la Sra. Miriam Ines Tadeo Berna y cuenta con la asesoria y
supervision del Dr. Roger Wilfredo Céspedes Revelo.

El propésito de la encuesta es conocer a mayor profundidad acerca del tema de
planificacidn estratégica en su organizacién. Asimismo, nos interesa conocer que dificultades
tuvieron en el proceso de adaptacion e implementacion de su empresa. La informacién seré
usada para fines estrictamente académicos y al concluir la investigacion entrard a disposicion
del pablico que visite la biblioteca y el repositorio de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL.

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y difusion de la
informacion proporcionada. Para ello, la responsable a cargo del proyecto de investigacion
garantiza que estos han sido utilizados tinicamente para los fines aqui expuestos.

Agradezco su apoyo.

Miriam |. Tadeo Berna
45469013

Yo , representante de autorizo la
utilizacién y publicacién de los datos prestados para la elaboracion del trabajo con fines de
titulacion.

Atentamente,

Firma

Nombre:

DNI:

Cargo dentro de la empresa / organizacion:
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Anexo 03. Instrumento de Medicion

ESCUELA DE POSGRADO H s

ENCUESTA SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
COMPETITIVIDAD

Le agradeceré marcar con una X, las respuestas a las preguntas de la presente
encuesta.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. ¢Cree usted que la Planificacion es importante para la empresa?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre

2. ¢Cree usted que planificar en la empresa donde labora, propicia mayores
utilidades?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre

3. ¢Considera usted que la planificacion propicia mayores beneficios para los
trabajadores?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre

MISION DE LA EMPRESA
4. ¢Cree que una mision le orienta mejor para oferta sus servicios?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre
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¢Para el desarrollo de sus actividades percibe usted que han definido a que se
dedica la empresa?

1)
2)
3)
4)
5)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces

Siempre

¢Cree usted que una misién publicada y concientizada es mas efectivo porque
compromete a los trabajadores?

1)
2)
3)
4)
5)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces

Siempre

VISION ESTRATEGICA
¢Usted cree que la vision son lineamiento de direccion de la empresa?

1)
2)
3)
4)
5)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces

Siempre

¢Percibe usted que la vision de su empresa es compartida en toda la empresa?

1)
2)
3)
4)
5)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces

Siempre

¢Usted contribuye con la organizacién para el cumplimiento de su vision?

1)
2)
3)
4)
5)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces

Siempre

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢Establecen objetivos estratégicos alineados a la vision?

1)
2)
3)
4)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces



11.

12.

13.

14.

15.

16.

109

5) Siempre

¢Determinan objetivos estratégicos acorde a un andlisis interno y externo?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Establecen controles para los objetivos estratégicos?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

¢Se formulan acciones estratégicas coherentes a la Mision?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Se asignar recursos para el cumplimiento de esas acciones estratégicas?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Asignan controles para evidenciar los avances de cumplimiento de las
acciones estratégicas?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

¢Cree usted que la competitividad convierte a una empresa en lider en el
mercado?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces
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5) Siempre

¢Considera usted que la empresa en la que labora, es competitiva?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢La empresa ha implementado alguna capacitacion sobre las bondades de la
competitividad?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

DIFERENCIACION

¢Los servicios que ofertan tienen caracteristicas diferentes a los anteriores?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Los servicios que ofertan son diferentes respecto a los demas competidores?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Durante la ejecucion de sus servicios tratan de ser Unico en sus tacticas
operativas?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

PRODUCTIVIDAD

¢El trabajador es capacitado para mejorar su rendimiento en sus actividades
profesionales y operativos?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre
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¢El trabajador profesional y operativos que se contrata tiene mas de una aptitud
para para desarrollar los servicios?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Durante su trabajo, requiere el apoyo de algun trabajador para cumplir con
sus labores?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

EFICIENCIA

¢Percibe en la empresa que una buena planificacion que permite optimizar el
uso del recurso tiempo?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Percibe en la empresa que una planificacidén que permite optimizar los costos?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

¢Percibe que los trabajadores buscan de cualquier forma hacer las cosas bien?
1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre

INNOVACION

¢Los servicios que ofertan cuentan con metodologias inéditas que ayudan a
optimizar recursos?

1) Nunca

2) Pocas veces

3) Algunas veces si, algunas veces no

4) La mayoria de veces

5) Siempre
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29. ¢ Implementan nuevas herramientas de administracion y operacion con fin de
generar respuesta rapida para la toma de decisiones?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre

30. ¢Contratan profesionales competentes con fin de captar oportunidades de
contrataciones?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Algunas veces si, algunas veces no
4) La mayoria de veces
5) Siempre



Anexo 04: Formato de validacién de los Instrumentos por jueces

Formato de validacion de loz Inztrumento: por jueces
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mombre del axperto: Mg, Ericka Yesenia JTuipa Pozo
Ezpacialidad: Gestidn de proyectos

“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada itemn respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad™

DIMEMSION ITEM EELEVANCIA | COHEEENCIA SUFUCIENCIA | CLARIDAD
s Cree gque nea mizion le orientz mejor para ofsrta sus servicios? 4 4 4 4
i :Para 2l desammollo de sus actividade: percibe usted que ham definido a
1. hdizion de la © . 4 4 4 4
srapresa que se dedica l2 empresa?
:Cree osted que una mizion poblicada y concientizada e: mas efectnro 4
porgue compromete 2 los trabajadores?
:Usted cree que la vision son lmeamisnto de direccion de la empresa? 4 4 ]
2. Visi ;Pn;:_:el.':::?mted. gue la vizion de zn empresa e: compartida en toda la 4 3 4 4
Bstategica ;Usted contrizye con la arganizacion para el complimiento de su 4 4 4 4
vizionT
: Establecen objetivo: esrategicos alineades a la vision™ 4 4 4 4
3. Ohjetivos ;Determinan objetivos estrategico: acorde a 1 amalizis mtermo ¥ 4 4 3 4
estrateEicos externo?
;Establecen controle: para los objetivos estrategicos” 4 4 4 4
; B¢ formnlan acciones estrategicas coherentes a la Mision? 4 4 4 4
4 Estrategia iéﬂﬁgﬁﬁ;&:ﬁzm parz el cumplimiento de esas acciones 4 4 4 4
emapresarial sAsignar contreles pam evidenciar los avance: de cumplimisnto de La: 4 4 4 4
acclones estrategicas T
JHay zlguna dimenszion o item que no fue evaluada? S ) IO () En cazo de 31, ;Qué domens1om o ftem faltaT ... ... ...
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento dabe ser aplicado: ST MO ) P

My Lricks Fisenwy Sope Pare

LR ST

CLAD: 26312




COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
HNombre del experto: hMeg. Ericka Yesema Tuipa Pozo
Eszpacialidad: (resticn de proyectos

“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coberencia, suficiencia v claridad™
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DIMENSION ITEAL FEELEVANCIA | COHERENCIA | SUFDCIENCIA | CLARIDAD
zLoz servicios que ofertan tisnen caracterizticas diferentes a los anteriores? 4 4 4 4
L | ;Los servicios gue ofertan son diferentes respacto 2 los demas competidores? 4 4 4 4
Diferancizciol [ Durants 1= ejecocion de sus servicios atan de sef Lmico en sos tacticas 4 4 4 4
operativas’
iEl rabajador ea capacitads para mejorar su rendimiento en sus actividades i N i 4
profasionsles v operativosT
. :El trabajador profesional v operatives que e contrata tiens mas de una 4 4 4 4
Productivided | aptitud para para desarrollar los sarvicios?
zDwrante zu trabajo, reguiere el apoyo da algon trabajador para cumplix con 4 4 4 4
zus laboresT
;Percibe en la emprasa que una buena planificacion gue permite optimizar el i N i 4
ueo del recursg tiesmpa?

3. Eficiencia i:::::EE en la srpprasa qua una planificacion que permite optimizar los 4 N i 4
iPercibe que los wabajadores buscan de cualguier forma hacer las cosas 4 4 4 3
bi=nT
:Loz servicios que ofertan coentan con metodologizs inéditas que ayndan 2 4 4 4 4
optimizar recursas?

4. Ipnovacian iImplementamn nuevas herramientas de alim'u:_:[?-tracin:'-.u v operacion con fin da i N i 4

| generar respuests rapida para la toma de decizsiones?
i Contratan profesionales competentes con fin de captar oportunidadss da 4 4 4 4
confrataciones?

:Hay alguna dimenszion o item que no fue evaluada? SI [ ) NO (X)) En cazo de 51, ;Que domension o tem falta? .. ...

DECISION DEL EXFERTO:

El instramento debe ser aplicada: 5120 MO )

CLAD: 26312



Formato de validacion de loz Inzstrumentos por jueces

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mombre del experto: Dr. Juvenal Oliveroz Davila
Espacialidad: Diocente de lz facultad de Ciencias Administrativas de la TTHNHEW AT

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada itemn respecto a los eriterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad™

DIMEMNSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFUCIENCIA | CLARIDAD
:Cree que ura mizion le orientz mejor para oferta sus servicios? 4 4 4 4
o :Para el desammollo de sus actividade: percibe usted que han definido a
1. hMiziondela | = - 4 4 4 4
empresa que se dedica la empresa?
:Cree usted que mna mizion poblicada y concientizada =: mas efectivo 4
porgue compramete 2 los trabajadores”
: Usted cyee que la vision son lnsamisnto de direccion de L2 empresa? 4 4
3 Ti_si.c:;.t iz;;:;’:::?mted gue la vizjon de s0 empresa e: compartida en toda la 3 4 4
Bsirateglca £ Usted contrimanye con 1a argarizacian para el cumplimissta de su 4 4 4
vizion?
;Estzblecen objetivos exrategicos alineados a la vision? 4 4 4
3. Objetivos ;Determinam objetivos estrategice: acorde a2 um analizis mterno ¥ 4 4 3
sxrategicos externn?
;Estzblecen controle: para los objetivoe: estrategicos? 4 4 4 4
; 5e formulzn acciones estrategicas coherentes a la Mision? 4 4 4 4
4. Estrategia iéﬁggﬁ;&ﬂﬂzm]}m el cumplimierto de esas acciones 4 4 4 i
BIHEIrES sAsignan controles para evidendiar los avance: de cumplimiento de Laz 4 4 4 "
aoCiones estrategicas’
iHay zlguna dimenszidn o item que ne fue evaluada? 51 ) WO (30 En caso de 51 ;(Jué dimensidn o ifem falta? ... .
DECISION DEL EXPERTO: El inztrumento dabe ser aplicado: 51 (20 WO ) [ f'
AT ;

Uttt Yo

B Avenal Meverie ivda

DOCENTE DE LA UMHEYAL



COMPETITIVIDAD EMPRESARIATL

MNombre del sxperto: Dr. Juvenal Oliveros Davila
Eszpacialidad: Diocente de la facultad de Cileancias Administrativas de la UTMNHE VAT

“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada ftem respecto a loz criterios de relevancia, coberencia, suficiencia v claridad™

DIKMENSION ITERL RELEVANCIA | COHEEENCIA | SUFUCIENCIA | CLARIDATY
:Los serviciosz que ofertan tismen caracterizticas diferemtes a los amtericres? 4 4 4 4
L Loz serviciosz que ofertan son diferentes respacto z los demas competidores? 4 4 4 4
Diferenci2cion [ Darants 1= sjecucion de sus servicios ratan de ser imico en sus tacticas P 4 4 4
operativaszT
LEl rabajador es capacitado para mejorar su rendimiento an sus actividades 4 4 n 4
profesionales v operativosT
S :El wabajador profesionzal v operstives que sa contrata tiens mas de una 4 4 n 4
Productividad | apritud para para desarrollar los servicios?
zDmrants su trabajo, reguisre el apoyo de algon trabajador para cumplir con 4 4 n 4
sus lsbores?
Percibe en la amprasas qus una buena planificacion gue permite optimizar el 4 4 n 4
uzo del recursg tiempo?

3. Eficiencia i:::,::EE en la amprasa qus una planificacion que permite optimizar los 4 4 n 4
iPercibe que los trabajadores buscan de cualguier forma hacer las cosas 4 4 n 4
bian?

:Las servicios gque ofertan coentan con matodologizs ineditas gue ayudan 2 4 4 n 4
optimizar recursas?

4. Inmovacian iImpleamentan nuevas herramisntas de administracion ¥ operacion con fin da 4 4 n 4

| generar respuesta rapida para la toma de decisiones?
iContratan profesionales competentes con fin de captar oportunidades da 4 4 n 4

contrataciones?

iHay zlzuna dimensidn o item que no fue evaluadaT 81 { ) WO ) En cazo da 51 ; Qe dimension o fem faltaT . . .
DECISION DEL EXFERTIO:

El instramento debe ser aplicado: SI 30 MO )

116

O Jovenal Miveror fdvie

DOCENTE DE LA UNHEYAL



Formato de validacion de los Instrumentos por jueces

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mombre del experto: Dr. Reiter Lozane Davila
Eszpacialidad: Docente de la facultad de Cisncias Administrativas de la UMNHEWV AL

“Calhficar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v clanndad™
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFUCIENCIA | CLARIDAD
Cree que uea mizion le orientz mejor para oferta sus servicios? 4 4 4 4
oy ;Para 2l desarrolle de sus actividade: percibe usted qus han definido a
1. MMi=ion de 12 “ 5 4 4 4 4
empresa gue se dedica [2 empresa?
:Cree nsted gue una mizion poblicada ¥ concieatizada 22 mas efectivo
porgue compromete 2 los mabzjadores™
:Usted cree gue la vision son linsamisnio de direccion de la empresa? 4 4 4 4
2. Visi HP::':ELE:?MtEd gue la vizion de =0 empresa e: compartida en toda la 4 4 4 4
Bstrategica & Usted contritnnye con la organizacion para el complimiento de su 4 4 4 4
vizion?
: Establecen objetive: estrategicos alineados a la vision? 4 4 4 4
3. Objetivies :Determinan ohjetivos esoatepices acorde a um analizis intermo v 4 4 4 4
astrategicos exrernn’
:Establecen contrala: para los objetivo: estrategicosT 4 4 4 4
; Se formulamn acciones estratesicas coherentes a la Mision? 4 4 4 4
4. Estratezia iéﬁﬁgg;&m&ﬂlpﬂa el cumplimiento de esas acciomes 4 4 4 4
EmpTes sAsiznan contreles para evidenciar los avance: de cumplimisnte de [az 4 4 4 4
2ociones extrategicas’

:Hay zlguna dimenzion o item que no fue evaluada? 31 { ) MO &) En cazo de 31, ;Que donenzion o hem f3lta¥ ...
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento dabe ser aplicada: ST MO )
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAT

Mombre del experio: Dr. Eeiter Lozane Davila
Eszpecialidad: Docente de la facultad de Cilencias Administrativas de la UNHEWVAL

*“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad™

DIMENSION ITERL FELEVANCIA | COHEEENCIA | SUFDCIENCIA | CLARIDAD
:Loz servicios que ofertan tisnen caracterizticas diferentes a los anterioresT 4 4 4 4
) 1. zLosz servicios gue ofertan son diferentes respacto 2 los demas competidoresT 4 4 4 4
Diferenci2cion [ -Duranta la sjecucion de sus servicios tratan de ser imica en sus tacticas 4 1 4 4
operativas?
iEl wabajador ea capacitado para mejorar su rendimisnto en sus actividades 4 4 4 i
profasionslss v operativosT
o2 :El trabajador profezional v operstivos que sa contrats tiens mas de uns 4 4 4 n
Produciividad | aptitud para para desarrollar los servicios?
;Dmrante =u iwabajo, requiere el apoyo de algun trebajador pare cumplir con
4 4 4 4
zuz laboresT
Percibe en la smpresa gue una buena planificacion que permite optimizar el 4 4 4 n
uzo del recurso tiempa?
3. Eficiencia i::trl:;ige la amprasa que una planificacion gue permite optimizar los 4 4 4 n
iPercibe qoa los rabajadores buscan de cualguier forma hacer laz cosas
bien? 4 4 4 4
:Lo= servicios gque ofertan cuentan con metodologizs ineditas gue aywdan = 4 4 4 i
optimizar recursgs?
4 Ipmavacion iImplementan muevas herramisntasz de adm'l.'n.u[f-uacin:'-n v aperacion con fin da 4 4 4 i
| menerst rerpuests rapida para la toma de decisiones?
sContratan profesionales competentes con fin de captar oportunidades da 4 4 4 n

contrataciones?

:Hay alguna dimen=ion o item que no fue evaluada? 31 ( ) N0 ) En cazo de 31, ;Que domens=ion o em falta? .o ... ...
DECISION DEL EXFERTO:

El instrmamento debe ser aplicado: 5I30 MO )
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Formato de validacion de loz Instrumentos por jueces

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nombre del experto: Dr. Jorge Jasus Agumo
Eszpacialidad: Docente de la facultad de Crencizs Admimiztratvas de la UNHEWV AL

“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada fem respacto a loz criterios ds relevancia, coherancia, suficiencia v claridad”

2ociones estrategicasT

DIMENSION ITEM REELEVANCIA | COHERENCIA SUFUCIENCIA | CLARIDAD
Cree que unz pizion le orientz mejor para oferta sus servicios? 4 4 4 4
i :Para el desarrolle de sus actividades percibe usted que ban definide a
1. Mizion de 12 & . 4 4 4 4
smpresa gue se dedica [z empresa?
:Cree usted que mna mizion poblicada y concientizada &2 mas sfectiva
porgue compromete 2 los trabajadores’
:Usted cyee gue la vision son Insamisntoe de direccion de la empresa? 4 4 4 4
3 T:i_sic}.r_ E;:eﬂ;ae?usted. guoe la vizion de :u empresa e: compartida en toda la 4 4 4 4
asirategica £ Usted contrinnye con la organizacion para el complimiento de su 4 4 4 4
vizicn?
; Establecen objetivos esfrategicos alineades a la wision™ 4 4 4 4
3. Okjetivos :Dieterminam ehjetives esmategico: acorde a un analizis mterme ¥ P 4 4 4
estrategicos externo?
:Estzblecen controle: para los objetives estrategicos? 4 4 4 4
; e formulan accrones estrategicas coherenies a la Mision? 4 4 4 4
4. Estrategia i;ﬂﬁlggjntggemms]}m el caomplimisnto de esas acciones P 4 4 4
BIpIES ;Asiznan controles pam evidenciar los avamce: de cumplimisnio de Laz P 4 4 4

:Hay alguna dimenzion o item que no fue evaluada? SI( ) MO G En caso ds 31, ;0me domen=ion o em falta . ..
DECISION DEL EXPERTO:

El mmstrumento debe ser aplicado: 31 (30 N0 )
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COMPETITIVIDAD EMPREESARIAL

Mombre del experto: Dir. Jorge Jezus Agqoimo

Eszpecialidad: Docente de la facultad de Clencias Administrativas de la UNHEVAL
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad™

120

DIKENSION ITEML FELEVANCIA | COHEEENCIA | SUFUCIENCIA | CLAEIDAD
Loz servicioz gque ofertan tisnen caracterizticas diferentes a los anterioresT 4 4 4 4
L] jLos servicios que ofertan son diferentes respacts 2 los demas competidores? 4 4 4 4
Diferencizcidn |- Durants 12 ejecucion de sus servicios tratan de Ser Gmico en sus tacticas 4 4 4 4
operativaz’
ZEl rabajador ea capacitade para mejorar su rendimiento an sus actividades 4 n n 4
profesionzles v operativosT
S :El trabajader profesional v operstives qus 2 contrats tiens mas de una 4 n n 4
Productivided | apritud para para desarrollar los servicios?
:Darants =u trabzjo, regquiere el apayo ds alzin trabajador para cumplir coan 4 n 4 4
zsus laboresT
:Percibe en la amprasa que una buena planificzcion que permite optimizar el 4 n 4 4
uzo del recurso tienmpo?

3 Bficisncia i:::;;se &en la amprasa gue una planificacion gue pernmite optimizar los 4 n 4 4
iPercibe gua los rabajadares buscan de cualguier forma hacer las cosas 4 n 4 4
bian?

Loz servicios gque ofertan cusntan con metodologizs ineditas que syundan 2 4 n 4 4
optimizar recursos?

a1 . sImplementan nuevas herramisntas de administracion ¥ operacidn con fin da 4 n 4 4

’ | Zenerar respuesta rapida para la toma de decisiones?
i Contratan profesionales competentes con fin de captar oportonidades ds 4 n 4 4
contrataciones?

iHay alguna dimenszion o item que no fue evaluada? 51 ( ) N0 30 En cazo de 51, ;Jue donenszion o em fRlta7 ... ... ...

DECISION DEL EXFERTO:

El instramento debe ser aplicado: SIS0 MO )

i g JERNE Al
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Formato de validacion de loz Inztrumentos por jueces

PLANIFICACTION ESTRATEGICA
MNombre del axperto: DE. NIKEE JHOW SATINAS ATETANDEC
Especialidad: DOCTOR. EN ADMINISTRACION

“Calificarcon 1, 2, 3 & 4 cada fem respacto a loz criferios de relevanciz, coherancia, suficisncia v claridad™

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFUCIENCIA | CLARIDAD
s Cree que ur2 mizion le oriesta mejor para oferta sus servicios? 4 4 4 4
1 Misinm dela | cFara el desarralle de sus actividades percibe usted que kan definide a 4 4 4 4
- 1 7
empresa que e dedica |2 empresa’?
:Cree nsted que una mizion publicada ¥ concientizada e: mas efectivo 4 4 4 4
porgue comprameie 2 los wakbajadores”
:Usted cree que la vision son lmesmisnio de direccion de l2 empresa? 4 4 4 4
2 Visien ;Parcibe usted guoe la vizion de 0 empresa e: compartida en toda la 4 4 4 4
Le emprazal
irat
seRER ;Usted contrinzye con la organizacion para el cumplimiesto de su 4 4 4 4
vizion?
:Estzblecen objetives exrategicos alineados a la vision™ 4 4 4 4
3. Ohjetives ;Determinam objetives esrategicos acorde aun mmalizis inferno ¥ 4 4 4 4
atratagicos extemo’
;Estzblecen contrale: para los objetives estrategicos” 4 4 4 4
:%e formolam acclones estrategicas coherenies a la Mision? 4 4 4 4
o :Be asigrar recurzo: para el cumplimisnto de esas acciones F] 4 4 F]
ﬁpﬁf&?l? esfratepicas”
sAsigman controles para evidenciar los avances de cumplimisnto de La: 4 4 4 4
2CCiones estrategicas?
;Hay alguna dimens=ion o tem que no fue evaluada? 810 MO G0 En caso da 31, ;Que dimensidn o tkem f2ltaT ... .
DECISION DEL EXPERTO: El mstrumento debe ser aplicado: 31 (30 MO )
! -
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COMPETITIVIDAD EMPREESARIAL
HMombre del experto: DE. WIKEE JTHOM SALINAS ALETAWNDEO
Espacialidad: DOCTOR EN ADMINISTRACION

b “Calificar con 1, I, 3 6 4 cada 1tem respecto a los criterios de relevancia, cokerencia, suficiencia v claridad”

122

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFUCIENCIA | CLARIDAD
zLoz servicioz que ofertan tisnen caracterizticas diferentes a los amteriores? 4 4 4 4
1. ) ;Los servicios gue ofertan son diferentes respacto 2 los demas competidores? 4 4 4 4
Diferenciacion ™ Dyrante la sjecucion de 21Uz servicios Tatan de SeT Tnico e sus tacticas 4 4 4 4
operativas?
ZEl rabajador es capacitadoe para mejorar su rendimiento an sus actividades 4 4 4 4
profesionales v oparativosT
A 2El rabajador profesional v operstives gus 38 conwans tiens mas de uns 4 4 4 4
Productividad | aptitnd para para desarrollar los servicios?
;Drants =u trabzjo, Tequiere el apovo ds algon trabajador para cumplir con 4 4 4 4
zus leboresT
;Percibe en la smpresa gue una buena planificacion que permite optimizar &l 4 4 4 4
wzp del recurso tiempo?
3. Eficiencia _g_PEtrl:iEe en 1z amprasz qua una planificacion que permite optimizar los 4 4 4 4
costos?
iPercibe gus los trabajadores buscan de cualguier forma hacer las cosas 4 4 4 4
bien?
zLo= servicioz que ofertan cosntan con metodologizs ineditas que ayudan 2 3 4 4 4
optimizar recursas?
4. Inmovacian iImplernentan DUEVS herramisntas de administracion ¥ aperacidn con fin de 4 4 4 4
| genersr respuests rapida para la toma de decisiones?
iContratan profesionales competentes con fin de captar oportunidades de 4 4 4 4
contratacionesT
sHay alguna dimen=ion o itens que no fue evaloada? 81 { ) N0 3D En caso de 81, ;Que domension o em falta? .. ...
DECISION DEL EXFERTO: El instramesnto debe ser aplicada: 5130 MO ) ! |-
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NOTA BIOGRAFICA

Miriam Inés Tadeo Berna, nacid el 11 de noviembre de 1988 en el Distrito
de Huanuco, Provincia de Huanuco y Region Huanuco, donde vive hasta la fecha,
estudio en el nivel primario en la .LE. 32004 “San Pedro”, el nivel secundario en la
LE.S. “Nuestra Sefora de las Mercedes”, ingresé a la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan (UNHEVAL) en un examen de admision general 2008 Il, para la Facultad
de Ingenieria Civil y Arquitectura - Escuela Académica Profesional de Arquitectura,
egreso de sus estudios superiores en el periodo académico 2013 - 1, opt6 su grado de
Bachiller en Arquitectura en la UNHEVAL el 30 de diciembre del 2015, opt6 el Titulo
de Arquitecto en la UNHEVAL el 14 de febrero del 2017, ingresé en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) en el Examen
de Admision 2018 Il para seguir sus estudios en la Maestria en Gestion y Negocios
con mencion en “Gestion de Proyectos”, egreso de sus estudios de Posgrado en el afio

académico 2020 —I.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILID VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
. gm p et 1% £SCUELA BE POSGRADD
ESCUELA DE POSGRADO L8]

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia jueves 30
DE JUNIO DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Marco Antonio VILLAVICENCIO CABRERA Presidente
Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS Secretario
Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Roger Wilfredo CESPEDES REVELO (Resolucién N° 0655-2021-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios, con menciéon en Gestion de
Proyectos, Dofta Miriam Ines TADEO BERNA.

Procedié6 al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN
LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MYPES CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE
HUANUCO 2021”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipbtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de..................] UEACEL.......oovee. ( 15)
Equivalente a ........ o 0.UEMNO.................. , por lo que se declara ...... ..(ﬁpm.éado..
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..£0:35. horas de 30 de junio de 2022.

PRESIDENTE
DNIN® .. 222 .28 0K

RETARIO

Leyenda:

19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 01799-2022-UNHEVAL/EPG)

A Yniversitiurin 607-60)- Ciudad Wniversitiaria - Pubellin V Block ‘A” 2o, fize
Tely. S74760
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis _titulada: “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU

INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MYPES
CONSTRIT_CTORAS DEL DISTRITO DE HUANUCO 2021”,;'.realizado por
la Maestrista en Gestién y Negocios, con mencién en Gestiéri de Proyectos,
Miriam Ines TADEO BERNA cuenta con un indice de similitud del 9%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
analisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas
para el uéo de citas y referencias, ademds de presentar ""un indice de
similitud menor-al-20% establecido en el Reglameénto General de Grados y

Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 17 de junio de 2022.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Zl'-_l turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id:27980:154566312

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCI

DENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRE MIRIAM INES TADEO BERNA
SARIAL DE LAS MYPES CONSTRUCTO

RAS DEL DISTRITO DE HUANUCO 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

21652 Words 118963 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

91 Pages 1.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 17,2022 10:42 AM GMT-5 Jun 17, 2022 10:55 AM GMT-5

@ 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 9% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

« 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
- Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
" HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

oF Ve,
oo ey

‘Dl
UNHEVAL

Diombora Lot

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

’ Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestria ‘ X

‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

MAESTRIA EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

TADEO BERNA MIRIAM INES

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 965460449

Nro. de Documento: | 45469013 Correo Electronico: | Miritb11@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CESPEDES REVELO ROGER WILFREDO ’ ORCID ID: | 0000-0002-0829-0968
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ’ ’ Nro. de documento: | 22418335

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

VILLAVICENCIO CABRERA MARCO ANTONIO

Secretario:

HILARIO CARDENAS JORGE RUBEN

Vocal:

MARTEL ZEVALLOS DAVID JULIO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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YUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO DIRECCION DE

INVESTIGACION

DE INVESTIGACION

5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS MYPES CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE
HUANUCO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las

consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién)

2022

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o

Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Suficiencia

Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios)

Trabajo de Investigacion

Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por

Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

PROYECTOS CIVILES

MYPES

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

proyectos, esquema financiero,

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Sl

NO X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo

Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de |la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | TADEO BERNA MIRIAM INES

Huella Digital
DNI: | 45469013
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 12/01/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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