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RESUMEN

El problema de esta investigacion se centra en la gestion empresarial y el desarrollo
de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de Huanuco. Se identifica
una serie de deficiencias que afectan a estas empresas, como la falta de economia
debido a altos costos y minimos beneficios, falta de eficiencia en la racionalizacién
de recursos, falta de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos, falta de
mejora continua sin programas de cambios cualitativos y cuantitativos, y falta de
competitividad como resultado de lo anteriormente mencionado.

Estas deficiencias limitan la expansion de las MYPES, tanto en términos de
establecimientos anexos como en la diversificacion de productos y servicios.
Ademas, se han identificado problemas en el aspecto financiero, como la falta de una
adecuada estructura de capital financiero y de inversiones. Las MYPES no cuentan
con los recursos financieros necesarios para financiar sus inversiones y suelen tener
activos fijos 0ciosos que no generan ingresos.

También se observan deficiencias en el capital de trabajo financiero y contable, lo
que afecta la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones. La falta de
formulacion de presupuestos financieros y la ausencia de instrumentos de
comparacion dificultan la medicion de la rentabilidad y la toma de decisiones sobre
dividendos.

El objetivo general de la tesis es determinar la influencia de la gestion empresarial en
el desarrollo de las MYPES en el distrito de Huanuco. La hipdtesis plantea que la
gestion empresarial tiene un impacto significativo en el desarrollo de las MYPES en
el distrito. La investigacién se clasifica como aplicada, ya que se utilizaran
conocimientos de las ciencias administrativas para su desarrollo y aplicacion en la

gestion empresarial y el desarrollo empresarial en Huanuco.

Palabras claves: Gestion empresarial, Desarrollo empresarial, Micro y pequefias empresas
(MYPES)



ABSTRACT

The problem of this research focuses on business management and the development
of micro and small enterprises (MYPES) in the district of Huanuco. A series of
deficiencies that improve these companies is identified, such as the lack of economy
due to high costs and minimal benefits, lack of efficiency in the rationalization of
resources, lack of effectiveness in meeting goals and objectives, lack of continuous
improvement without qualitative and quantitative change programs, and lack of
competitiveness as a result of the aforementioned.

These deficiencies limit the expansion of MYPES, both in terms of attached
establishments and in the diversification of products and services. In addition,
financial problems have been identified, such as the lack of an adequate financial and
investment capital structure. MYPES do not have the necessary financial resources to
finance their investments and usually have idle fixed assets that do not generate
income.

There are also deficiencies in financial and accounting working capital, which affects
the company's ability to meet its obligations. The lack of formulation of financial
budgets and the absence of comparison instruments make it difficult to measure
profitability and make decisions about dividends.

The general objective of the thesis is to determine the influence of business
management on the development of MYPES in the district of Huanuco. The
hypothesis states that business management has a significant impact on the
development of MYPES in the district. The research is classified as applied, since
knowledge of administrative sciences will be used for its development and

application in business management and business development in Huanuco.

Keywords: Business management, Business development, Micro and small
businesses (MYPES)
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INTRODUCCION

Las MYPES, no disponen de una adecuada estructura de inversiones, es decir de
activos; se ha determinado la existencia de demasiados activos fijos ociosos que no
contribuyen a generar rentas a las empresas. En ocasiones la empresa tiene
deficiencias en el capital de trabajo financiero, es decir en el activo corriente, ya sea
por la falta de disponibilidad de ingresos de efectivo o equivalentes de efectivo, de
mercaderias para atender a los clientes y otras deficiencias en este rubro del balance
general. Igual situacion pasa con el capital de trabajo contable, es decir el activo
corriente menos el pasivo corriente, no es suficiente para atender las obligaciones de
la empresa. Todo esto se configura como deficiencia en las decisiones sobre
inversiones de la gestion financiera de la empresa y por ende inciden en la falta de
desarrollo empresarial.

Las MYPES no formulan presupuestos financieros (flujos de caja) que le permitan
medir a priori la rentabilidad proyectada que necesitan para entregar a los accionistas
como dividendos o poder reinvertirla en las actividades de la empresa. En tanto
cualquier resultado que obtengan no puede ser medido, porque no hay un
instrumento de comparacion; asimismo los resultados obtenidos tampoco se
comparan con las empresas del mismo nivel y giro. Tampoco la empresa hace
comparaciones con la rentabilidad obtenida en ejercicios anteriores (rentabilidad
historica). Todo esto se configura como deficiencia en la decision de dividendos o
rentabilidad, lo cual afecta el desarrollo empresarial.

Otro punto importante que afecta el desarrollo de las MYPES, es la falta de
consideracion de los riesgos; no analizan los riesgos internos ni muchos menos los
riesgos externos o de mercado. En los riesgos internos esta la falta de planeacion,
organizacién, direccion, coordinacion y control de los recursos de la empresa; los
cuales tienen que ponderarse para facilitar el desarrollo empresarial. En cuanto a los
riesgos externos no ponderados estadn las fluctuaciones del tipo de cambio, la
inflacion, la competencia feroz de grupos nacionales e internacionales, las medidas
del gobierno, etc. todo lo cual configura una deficiencia en las decisiones sobre
riesgos que afecta el desarrollo de las MYPES.

Por otro lado, se ha determinado que las MYPES no llevan a cabo el andlisis e
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interpretacion de la informacion financiera y econémica contenida en los estados
financieros; por tanto, no disponen de informacion de liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad; tampoco de la evolucion de las inversiones y deudas; ingresos y gastos
de un ejercicio a otro. Todo esto se configura como deficiencias en la gestion
financiera que incide negativamente en el desarrollo de las MYPES.

Para solucionar toda esta problematica se propone un modelo de gestion empresarial
que permita disponer de documentos, politicas, estrategias, acciones, ajustes y
retroalimentaciones para de ese modo las MYPES puedan planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar los procesos, actividades y recursos; y, de ese modo
entren en un proceso de desarrollo empresarial.

El Capitulo I: Problema de investigacion, donde identificamos el problema que se
convierte en un objeto de reflexion sobre el cual se percibe la necesidad de
investigar y planteamos los objetivos respectivos, las hipotesis, las variables, asi
como la justificacion e importancia de la investigacion.

El Capitulo Il: Marco tedrico, embarcamos la investigacion a conocimientos
existentes de antecedentes y las bases tedricas y asumimos una posicion frente a ello.
El Capitulo Ill: Marco metodologico, nos centramos en las metodologias
utilizadas para el desarrollo de la investigacion, la poblacién y muestra utilizadas, asi
como las técnicas de investigacion.

El Capitulo 1V: Resultados, mostramos los resultados mas relevantes de la
investigacion, con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida.

El Capitulo V: Discusion de resultados, mostramos la contrastacion del trabajo de
campo con los referentes bibliograficos, la prueba de la hipétesis y el aporte de esta
investigacion.

En las Conclusiones y recomendaciones, realizamos un compendio en relacién a la

investigacion.

El autor
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema.
El problema en este trabajo de investigacion se encuentra identificado en la

falta de desarrollo de las MYPES, en el distrito de Huanuco.

Dicha situacion se configura en la falta de economia (altos costos y minimos
beneficios), falta de eficiencia (inadecuada racionalizacion de recursos), falta
de efectividad (falta de cumplimiento de metas y objetivos), falta de mejora
continua (no existen programas de cambios cuantitativos y cualitativos) y la
competitividad inexistente (como consecuencia de lo antes indicado).

Esta situacion lleva a que las empresa individuales no amplien su escala, no
pueden expandir sus filiales, debido a la falta de diversificacion de productos y
servicios, etc.

También se ha identificado problemas en el aspecto financiero.

Las MYPES no cuentan con una adecuada estructura de capital financiero es
decir pasivos y activos; esto significa que no cuentan con los recursos
econdémicos necesarios para financiar las inversiones requeridas para de
crecimiento de la empresa.

Las MYPES, no cuentan con una adecuada estructura de inversion, es decir de
activos; se percibe la existencia de demasiados activos fijos ociosos que no
contribuyen en generar rentas para las empresas.

En ocasiones, una empresa se queda sin capital de trabajo financiero, es decir,
capital de trabajo (activo corriente), debido a la falta de ingresos en efectivo o
equivalentes de efectivo, bienes y servicios y otras deficiencias en este rubro
para atender al cliente durante el ejercicio de la empresa (balance general).

Lo mismo ocurre con el capital de trabajo, es decir el activo corriente menos el
pasivo corriente (capital de trabajo), no es suficiente para cubrir los pasivos y
obligaciones de las MYPES.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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Todo esto se configura como un error en las decisiones de inversion de la
gestion financiera de la empresa y por ende incide en la falta de desarrollo
empresarial

Las MYPES, en el distrito de Huanuco no crean un presupuesto financiero
(flujo de caja) que les permita medir de antemano el rendimiento esperado que
deben brindar a los accionistas como dividendos o posiblemente reinvertir en
las operaciones de la empresa.

Hasta ahora, independientemente del puntaje que obtengan, no se pueden medir
porque no usan un calibrador (instrumento de comparacion); asimismo, no se
compararan los resultados obtenidos con empresas del mismo nivel y tipo.

Las empresas tampoco hacen comparaciones con las utilidades generadas en
ejercicios de afos anteriores (utilidades historicas).

Todo ello se configura como un déficit en la decision de dividendo o beneficio
que afecta al desarrollo empresarial.

Los riesgos internos incluyen la falta de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de los recursos de la empresa; debe ser considerado para
crear condiciones para el desarrollo empresarial. Los riesgos externos no
ponderados son las fluctuaciones cambiarias (tipo de cambio), la inflacion y la
feroz competencia entre grupos nacionales e internacionales, las medidas del
gobierno, etc. todo lo cual configura una deficiencia en las decisiones sobre
riesgos que afecta el desarrollo de las MYPES, en el distrito de Huanuco.

Por otro lado se ha determinado que las MYPES no llevan a cabo el analisis e
interpretacion de la informacion financiera y econdmica contenida en los
estados financieros; por tanto no disponen de informacién de liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad; tampoco de la evolucién de las inversiones y deudas;
ingresos y gastos de un ejercicio a otro.

Todo esto se configura como deficiencias en la gestion financiera que incide
negativamente en el desarrollo de las MYPES, En el distrito de Huanuco.

Para solucionar toda esta problematica se propone un modelo de gestidn
empresarial que permita disponer de documentos, politicas, estrategias,
acciones, ajustes y retroalimentaciones para que de este modo las MYPES
puedan planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,


http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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actividades y recursos; y, de ese modo entren en un proceso de desarrollo

empresarial.

Justificacién e Importancia de la investigacion
El trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.2.1. Justificacion Metodoldgica. — En el trabajo de investigacion presente se
utilizard el método cientifico; esto implicard identificar problemas
después de analizar la teoria, formular soluciones usando hipétesis y
establecer metas para guiar la investigacion. Todo esto se logra
aplicando todos los elementos metodoldgicos pertinentes.

1.2.2. Justificacion Metodoldgica. — Las empresas con un modelo de gestion
empresarial adecuado planifica; organiza, dirige, coordina y controla
sus actividades y recursos, orientdndolos hacia la economia, la
eficiencia, la productividad, desarrollo constante, la competitividad y,
posteriormente, el crecimiento empresarial. Una adecuada estrategia de
gestion empresarial es la piedra angular para el crecimiento de las
MYPE en el distrito de Huanuco. En ella se incluye la administracién
del personal de la empresa, los recursos financieros y los recursos
materiales.

Una adecuada gestién empresarial, orienta a las MYPES, en el distrito
de Huénuco para el cumplimiento de sus metas, objetivos, mision y
vision corporativa.

La direccion empresarial toma decisiones defendibles sobre los gastos y
ganancias de la empresa, los logros y costes asociados, las metas y
objetivos, las modificaciones de practicas y procedimientos, la
participacion en el mercado, los cambios empresariales y otras
actividades relacionadas.

1.2.3. Justificacion Préctica. — El presente trabajo puede utilizarse como un
modelo tomado de la gestion empresarial para el desarrollo de las

MYPES en el sector comercial en el distrito de Huanuco.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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1.2.4. Importancia. - Es fundamental porque permitird documentar los
conocimientos y experiencias en torno a las MYPE en el distrito de
Huanuco. Ademas, porque permitird implementar el proceso de
investigacion cientifica. Adicionalmente, hara aportes significativos al

sector de la Micro y Pequefia Empresa del sector comercio.

Viabilidad de la investigacion
El proyecto de investigacién es viable, ya que, en el tema motivo de

investigacion la poblacién es viable también por que los sujetos de
investigacion, usuarios y clientes en general de las MYPES, son del distrito de

Huéanuco.

Limitaciones.
El presente trabajo de investigacidn presenta las siguientes delimitaciones:

1.4.1. Limitaciones externas

1. Delimitacion Espacial
El alcance de la investigacion realizada incluye la gestion
empresarial y el crecimiento de la micro y pequefia empresa en el
distrito de Huanuco.

2. Delimitacién Temporal
El periodo de cobertura del estudio para la gestién y crecimiento
de las micro y pequefias empresas del distrito de Huanuco es del
2014 al 2015.

3. Delimitacién Poblacional
La presente investigacion se circunscribira a todas las micro y
pequefias empresas de la zona de Huénuco, y se obtendra la
muestra correspondiente para su analisis mediante la aplicacion
estadistica matematica aleatoria.

1.4.2. Limitaciones internas

En su fase de proyecto, el trabajo presente de investigacion, ha
presentado las siguientes dificultades:
1. Al buscar informacion por razones funcionales, la

disponibilidad de datos sobre el area de estudio es limitada
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debido a que los usuarios piensan que los datos que
solicitamos se pueden utilizar con otros objetivos.

2. En el distrito de Huanuco no se documenta por escrito nada
relacionado con la administracion de empresas o el
crecimiento de las micro y pequefias empresas (no existe
documentacién), solamente dan la informaciéon verbal,
aduciendo por desconocimiento que tiene caracter de

reservado y/o privado por consiguiente de la informacion.

1.5.  Formulacién Del Problema.

1.2.1.
>

1.2.2.

>

Problema General

¢Como repercute la gestion empresarial en cuanto al crecimiento de las
MYPES en el distrito de Huanuco?

Problema Especifico

¢ Qué aspectos de la gestion empresarial se evidencian en el crecimiento de
las MYPE en el distrito de Huanuco?

¢En qué medida contribuye esto a la gestion y desarrollo empresarial de las
MYPES en el distrito de Huanuco?

¢ Cuales son los resultados de las MYPES en el distrito de Huanuco?

1.6.  Obijetivo general y objetivos especificos.

1.3.1.
>

1.3.2.
>

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion empresarial en el desarrollo de las
MYPES en el distrito de Huanuco.

Objetivo Especifico

Conocer los aspectos de la gestion empresarial que inciden en el
crecimiento de las MYPE del distrito de Huanuco.

Establecer que la gestion empresarial apoye el crecimiento de las MYPE
en el distrito de Huanuco.

Determinar los resultados de la gestion empresarial en el desarrollo de las
MYPES en el distrito de Huanuco.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacién de las hipotesis
2.1.1. Hipdtesis General:

> La gestion empresarial tiene un gran impacto en el desarrollo y expansién

de las MYPE en el distrito de Huanuco.
2.1.2. Sub Hipotesis:

> SH1. La gestion empresarial influye en el distrito de Huanuco.

> SH2. El distrito de Huanuco se ve influenciado por los efectos que tiene en
él el desarrollo de las MYPE.

> SHa3. El crecimiento de las MYPE en el distrito de Hu&nuco esté influido
por los resultados de la gestién empresarial.

2.2.  Operacionalizacion de variables
Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
de
Medicion
Variables Planear, Proceso gerencial.
Independiente organizar, Toma de decisiones.
Gestion Empresarial. integrar,

direccionar vy

controlar los

recursos Escala
Variable Dependiente | Persona, Efectividad. Ordinal
Desarrollo de la | procesos, Competitividad.
MYPES. producto y

tecnologia

2.4.  Definicion operacional de las variables
2.4.1. Variables Independiente:

» Gestion Empresarial.
2.4.2. Variable Dependiente:



» Desarrollo de la MYPES.
2.4.3. Variables intervinientes:
» Distrito de Huanuco.
2.4.4. Indicadores:
<> Indicadores: V. I.

e X1 =Proceso gerencial.

e X2 =Toma de decisiones.

< Indicadores: V. D.
e Y1 = Efectividad.
e Y2 =Competitividad.

16
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion
3.1.1.

A nivel local:

He podido determinar que no existen articulos de investigacion (tesis) o
monografias que hagan referencia a las variables que constituyen el foco
de nuestra investigacion, escaneando meticulosamente las bibliotecas de
las universidades cercanas que conceden titulos de master y doctorado.

A nivel Nacional:

Zambrano Calle, Abraham Jose (2005) Tesis: “La gestion financiera y el
desarrollo de las PYMES en la actividad industrial textil de Lima
Metropolitana-Periodo 2002-2003”; presentado en la Universidad
Nacional Federico Villarreal para el Grado Académico de Magister en
Finanzas. El analisis de este articulo examina la gestion financiera y como
ayuda al crecimiento de las PYME.

Begazo Villanueva, José Domingo (1996) Tesis: “La pequefia empresa
de confecciones en Villa El Salvador y su competitividad”; Postulo a la
Maestria en Desarrollo Econémico y Social de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Con el fin de encontrar mercados extranjeros, este
trabajo evalia la economia, eficiencia, eficacia, productividad y
competitividad de las pequefias empresas de confeccion.

Castillo Heredia, Gustavo (2005) Tesis: “Peru: Decisiones financieras
efectivas para el desarrollo empresarial, en el marco de la economia
social de mercado”. presentado para la Maestria en Finanzas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. El responsable de este estudio
explica como, en el marco de una economia social de mercado o de libre
competencia, las decisiones financieras pueden ayudar a las empresas de
los sectores del comercio, la industria y los servicios a crecer y mejorar
continuamente, al tiempo que aumentan su productividad, competitividad

y desarrollo.
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Mendoza Torres, Ana Maria (2005) Tesis: “Gestion financiera
estratégica para la competitividad de las MYPES del sector
comercio”. presentado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
para la Maestria en Contabilidad con orientacion en Contabilidad de
Gestion. El autor de este trabajo plantea la gestion eficiente de las
inversiones y las finanzas como una via para que las empresas del sector
comercial logren eficacia, economia, productividad, mejora continua y
competitividad en los subsectores en los que expanden su actividad.
Angeles Macedo, Floriana Viviana (2005) Tesis: “El analisis financiero y
su incidencia en las decisiones de las MYPES”. presentado a la
Universidad Nacional Federico Villarreal para su consideracion al grado
de Magister en Finanzas. El autor examina, resume y explica como el
examen de la liquidez, la gestion, la solvencia y la rentabilidad puede
ayudar en la toma de decisiones financieras acertadas que resulten en la
optimizacion y competitividad de las MYPE;

Rojas Guerrero, Ruth Odila (2005) Tesis: “Los instrumentos financieros
en la gestion optima de las empresas del sector construccion”. Trabajo
presentado para la Maestria en Finanzas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Enumera las herramientas financieras y explica como
ayudan a las empresas constructoras a gestionar sus recursos humanos,
materiales y financieros de la manera mas eficaz;

A nivel Internacional:

Aguabarrena Garcia, Carlo Magno (2004) Tesis: “Administracion
financiera competitiva con decisiones financieras efectivas”. Tesis
presentada para optar el Grado de Magister en la Universidad Catolica de
Chile. El autor realiza una descripcion de las decisiones financieras que
permiten tener una estructura adecuada de capital para disponer de los
bienes y derechos que necesitan para cumplir con la mision institucional y
de ese modo asegurar su continuidad en el mercado competitivo chileno.
Hernandez Fernandez, Maritere (2005) Tesis: “Decisiones financieras
para el desarrollo de las empresas “. Tesis presentada para optar el

Grado de Magister en Finanzas en la Universidad Autbnoma de México.
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La autora describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que
permiten realizar las inversiones que necesitan las empresas para
desarrollarse en el marco de un mercado competitivo.

Escobar Cordova, Gladys (2005) Tesis: “La administracion Financiera
en el logro de los planes estratégicos de las entidades educativas
privadas “. Trabajo presentado para optar el Grado de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabajo la
autora analiza la forma como las decisiones financieras de inversion,
endeudamiento y dividendos de la administracion financiera empresarial,
facilita el logro de las metas, objetivos y misién contenida en los planes

estratégicos de las entidades educativas privadas.

3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Teorias de Gestion Empresarial

Interpretando a Gitman (1986)%, la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias, tacticas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un
documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o directrices de
un area de actividad clave de una organizacion. Una politica expresa cOmo
va la organizacion sobre su trabajo y como lo dirige. Las buenas politicas
expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea
posible, ninguna organizacién deberia cambiar sus politicas a menudo. La
intencion es guiar el trabajo de una organizacién durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en practica organizacional
y ha sido aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno
institucional, esta uniendo a toda la organizacion

Para el instituto de Investigacion El Pacifico (2004)%, la gestion
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento

de las metas y objetivos, proveer informacion para la toma de decisiones,

1 GITMAN Lawrence J. (1986) Fundamentos de Administracion Financiera. México. Harper & Row
Latinoamericana.

2 Instituto de Investigacién El Pacifico (2004) Direccion y Gestién Financiera. Lima. Pacifico
Editores.
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realizar el seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos, del
manejo de las cuentas por cobrar, de las existencias, etc. Dentro de la
gestién se incluye la planeacion, organizacion, direccion y control. La
planeacion, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los
cursos de accién que deban tomarse; para la prevision; establecer
condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las areas para el logro de
los objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas,
procedimientos, estdndares y métodos de logros; anticipar los problemas
futuros posibles; modificar los planes a la luz de los resultados del control.
La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el
trabajo en tareas operativas; disponer las tareas operativas de grupo en
puestos operativos; reunir las posiciones operativas entre unidades
relacionadas y administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado; delegar la
debida autoridad en cada miembro de la gestion; proporcionar
instalaciones y otros recursos al personal; revisar la organizacion a la luz
de los resultados del control. La ejecucion, se realiza con la participacion
practica, activa y dindmica de todos los involucrados por la decision o el
acto gerencial; conduce y reta a otros para que hagan lo mejor que puedan;
guia a los subordinados para que cumplan con las normas de
funcionamiento; destacar la creatividad para descubrir nuevas o mejores
formas de administrar y desempefiar el trabajo; alabar y reprimir con
justicia; recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho;
revisar la ejecucion a la luz de los resultados del control. EI control de las
actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con los planes
en general; evaluar los resultados contra las normas de planeacion y
ejecucion empresarial; idear medios efectivos para medicion de las
operaciones; hacer que los elementos de medicion sean conocidos;
transferir datos detallados de forma que muestren comparaciones y
variaciones; sugerir acciones correctivas, si son necesarias; informar de las

interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el plan a la luz de los
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resultados del control. En la préctica gerencial, estas etapas del proceso
estan entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de una funcién no cesa
enteramente antes de que se inicie la siguiente. La secuencia debe
adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en particular. Tipicamente un
gerente esta comprometido con muchos objetivos y puede encontrarse con
cada uno en diferentes etapas del proceso.

Interpretando a Ross (2000)% la gestion financiera tiene que ver con la
obtencion de los recursos, pero también con su buen manejo. La clave
consiste en como se definen y distribuyen las tareas, como se definen los
vinculos administrativos entre las unidades y qué practicas se establecen.
Se deben crear los medios para monitorear las fortalezas y debilidades de
las estructuras y procesos. Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta las
limitaciones culturales e histéricas que influyen sobre la administracion
empresarial.

Para Van Horne (1995)% la gestion empresarial no se puede entender
separada de la gestion financiera y menos de la gestion econémica. Ello
porque lo financiero es practicamente el soporte que valida la l6gica en lo
empresarial o de negocio de las empresas en sus respectivos enclaves.
Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos sociales les sera
necesario garantizar la estabilidad financiera. De la misma manera la toma
de decisiones concernientes meramente a la gestion financiera de una u
otra forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en las
situaciones generales de estas empresas. La gestién financiera es un
proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad (financiera)
generada por él mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos. La de generar recursos o ingresos
(generacidn de ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y en

segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control

3 Ross Stephen A (2000) Finanzas Corporativas. México. IRWIN.
4 Van Horne, James (1995) Administracién Financiera. México. Compafiia Editorial Continental SA
de CV.
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de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y
satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge aspectos propios
del crecimiento de las empresas que se dilucidé a partir de la crisis
financiera de inicios de los 80s, y en una segunda etapa con apertura a
terceros no asociados en los 90s. Las discusiones en torno de éste tema
colocaron en controversia a algunos consejos de administracion frente a las
gerencias generales de varias de las organizaciones analizadas. Esto en el
sentido de cudl era la forma mas acorde y en qué mercados se debia captar
y colocar recursos financieros. Con el segundo elemento no se plantearon
discusiones en relacion con los esfuerzos y exigencias en el manejo del
dinero. Esto es indiscutible y reforzado en éste contexto por una buena
gestién de administracion. Hubo si puntos de vista encontrados sobre el
manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en el propdsito
empresarial (corregir el desequilibrio del poder del mercado). Las tasas de
interés para las colocaciones de dinero en entidades asociadas y terceros
versus la maximizacion de la utilidad en su colocacion; la relacion del
costo del crédito versus el cumplimiento del proposito empresarial.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004)° la gestion empresarial esta
relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos,
mision y vision de la empresa; tal como lo establece la gestion empresarial
moderna. La gestion eficaz, es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria
alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se
define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado
libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los
mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales
de sus empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad,
que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o

servicio que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o

5 Koontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un andlisis de sistemas y
contingencias de las funciones administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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implicitas. Gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener
el méximo rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa.
Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos
con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus
destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la empresa,
presenta un gran reto para los directivos de la misma.

Interpretando a Koontz & O Donnell (2004)%, el enfoque tradicional de la
gestién empresarial, estudia la estructura de la organizacion y define los
papeles de las personas en la misma. La contribucién mas importante de
éste enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son necesarias para
crear y potenciar una empresa. Se crea un marco de referencia que permite
a los gestores disefar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la
coordinacion entre las mismas. Este enfoque no es del todo completo
porque es un enfoque estatico. Se tienen en cuenta més las estructuras
formales que las personas que componen la organizacion. Por otro lado, el
enfoque de las relaciones humanas, es el resultado de la investigacion de lo
que realmente acontece en la organizacion, como son las personas que
trabajan en ella y la forma de como la organizacion informal existe dentro
de las estructuras formales, y sobre todo, lo que aportan los pequefios
grupos de produccion y otros muchos aspectos de la conducta humana en
el trabajo. La principal limitacion de este enfoque es que los seres
humanos son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las
causas de gran parte de la conducta. El enfoque sistematico, es mas amplio
y mas dindmico que los anteriores. Al estudiar el progreso de las
organizaciones se observa toda la interrelacion e interdependencia de los
distintos elementos que la componen, incluso la relacion de la

organizacion con su entorno o medio ambiente.

6 Ibidem.
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3.2.2. Teorias del Desarrollo de las Mypes

Interpretando a Koontz & O”Donnell (2004)7 el desarrollo de las empresas,
tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacién vy
desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la
ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la
recaudacion tributaria.

Interpretando a Abad (1989)%, Bahamonde (2000)° y Rodriguez (1997)%,
las pequefias y medianas empresas, son unidades economicas constituidas
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada
direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e
inversiones.

Analizando a Flores (2004-b)! las pequefias y medianas empresas pueden
definirse como entidades que operando en forma organizada utilizan sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o
ganancia. Estas empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: EI nimero total de trabajadores: En el caso de microempresa
abarca de uno a diez trabajadores; la pequefia empresa abarca de 1 hasta
cincuenta trabajadores; niveles de ventas anuales: La microempresa dicho
nivel sera hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia empresa de 150 a 850

UIT. Los niveles de ventas seran posibles de alcanzar y superar, si se

7 Koontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un andlisis de sistemas y
contingencias de las funciones administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.

8 Abad Gonzales, Victor (2008) Constitucion de PYMES. Lima. Editorial San Marcos.

9 Bahamonde Espejo, Hernando (2000) Manual Teorico Préctico para constituir una empresa. Lima.
Editorial San Marcos.

10 Rodriguez, Leonardo (1997) Planificacion y direccion de la pequefia empresa. México. Editorial
Continental SA.

11 Flores Soria, Jaime (2004-b) Administracion Financiera: Teoria y Practica. Lima. CECOF
Asesores.
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cuenta con una adecuada direccién y gestion financieras para concretar los
ingresos y egresos que tenga que llevar a cabo cada micro y pequefia
empresa.

Segun Diaz y Jungbluth (1999)* se entiende por desarrollo cuando las
micro y pequefias empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y
promocion de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las
compras estatales, la comercializacion, la promocion de exportaciones y la
informacidn sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccion y gestion empresarial que lleve
a cabo la planeacion de las actividades y recursos, establezca una
organizacion estructural y funcional que permita las actividades del giro
empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte de la
direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los recursos en
forma continuada.

Flores (2004-a)™ indica que se estara frente al desarrollo de las MYPES,
cuando el Estado impulse la modernizacion tecnoldgica del tejido
empresarial de estas empresas y el desarrollo del mercado de servicios
tecnologicos como elementos de soporte de un sistema nacional de
innovacion continua. EI Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —
CONCYTEC- deberia promover, articular y operativizar la investigacion e
innovacion tecnoldgica entre las Universidades y Centros de Investigacion
con este tipo de empresas. El estado debe promover el acceso de las micro
y pequeiias empresas al mercado financiero y al mercado de capitales,
fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.
El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de
microfinanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.
El Estado, a través de la Corporacién Financiera de Desarrollo —-COFIDE-

debe promover y articular integramente el financiamiento, diversificando,

12 Diaz Bertha y Carlos, Jungbluth (1999) Calidad total en la empresa peruana. Lima. Fondo de
Desarrollo Editorial de la universidad de Lima.
13 Flores Soria, Jaime (2004-a) Gestion Financiera: Teoria y Practica. Lima. CECOF Asesores.
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descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios del
mercado financiero y de capitales en beneficios de estas empresas.
Analizando a Pérez (2000)%, el primer deber del gerente o administrador
de un micro y pequefia empresa consiste en crear, y luego dirigir, toda una
serie de relaciones entre su empresa y sus trabajadores, proveedores,
bancos y clientes. ElI primer paso para la creacion de las relaciones
deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos objetivos que
desea establecer con aquellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse
estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en
términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe contar con los
medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos a prueba
continuamente ya que su intencion en determinado momento, puede no ser
factible de alcanzarlo.

Segun Bellido (1989)%° y Castin (1996), la organizacion de la micro y
pequefia empresa tipica se suele establecer en funcién de las
circunstancias. El propietario es el motor principal. La mayoria de las
cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo su directo
control. Esto es cierto en los primeros afios de vida de la empresa. Es de
esperar que una persona empefiada en esta tarea no tenga que aplicar
probados principios de organizacion a su negocio, cuando sean necesarios
debido a la expansién del mismo y, en este sentido se llega a un punto que
exceda las posibilidades de cualquiera para dirigirlo. En cualquier caso, en
toda pequefia y mediana empresa, llega un momento en que propietario o
gerente tiene que delegar la responsabilidad de las decisiones en alguna
otra persona. Es en ese punto cuando empieza a poner en préactica lo que se
Ilama organizacion.

Koontz & O’Donnell (2004)’, indica que el desarrollo es un proceso y que

el mismo se inicia con la planeacion que incluye la seleccién de objetivos,

14 Pérez Figueroa E. (2000) Organizacién y Administracion de la pequefia empresa. Lima. Edicion a cargo del autor. Tercera
Edicion.

15 Bellido S. Pedro (1989) Administracion Financiera. Lima. Editorial Técnico Cientifica SA.

16 Castin Farrero, José Maria (1996) La gestion financiera en la empresa. Santa Fe de Bogota — Colombia. Editorial
Continental.

17 Koontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un andlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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estrategias, politicas, programas y procedimientos. La planeacion, es, por
tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccion de una entre varias
alternativas. La organizacion incluye el establecimiento de una estructura
organizacional y funcional, a través de la determinacién de las actividades
requeridas para alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus
partes, el agrupamiento de estas actividades, la asignacién de tales grupos
de actividades a un jefe, la delegacion de autoridad para llevarlas a cabo y
la provisién de los medios para la coordinacién horizontal y vertical de las
relaciones de informacion y de autoridad dentro de la estructura de la
organizaciéon. Algunas veces todos estos factores son incluidos en el
término estructura organizacional, otras veces de les denomina relaciones
de autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales
actividades y las relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcién
de organizacion. La integracion es la provision de personal a los puestos
proporcionados por la estructura organizacional. Por tanto, requiere de la
definicion de la fuerza de trabajo que sera necesaria para alcanzar los
objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos
adecuados para tales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el
desarrollar tanto a los candidatos como a las personas que ya ocupan sus
puestos en la organizacidn para que alcancen los objetivos y tareas de una
forma efectiva. En relacién con la direccién y el liderazgo, un autor como
Johnson Gerry y Scholes, Kevan. (1999)*® dice que, aunque esta funcion
parece sencilla, los métodos de direccion y liderazgo pueden ser de una
extraordinaria complejidad. Los jefes inculcan en sus trabajos una clara
apreciacion de las tradiciones, objetivos y politicas de las instituciones.
Los trabajadores se familiarizan con la estructura de la organizacion, con
las relaciones interdepartamentales de actividades y personalidades, y con
sus deberes y autoridad.

Koontz & O Donnell (2004)'° dice que, para alcanzar desarrollo

empresarial, ademas de una adecuada gestion tiene que considerarse al

18 Johnson Gerry y Scholes, Kevan. (1999) Direccién Estratégica. Madrid: Prentice May International Ltd.
19 Koontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un andlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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control como parte del proceso de gestion efectiva, al respecto indican que
el control, es la evaluacién y correccion de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los
planes. De ese modo mide el desempefio en relacion con las metas y
proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas y al poner en
movimiento las acciones necesarias para corregir tales desviaciones,
contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion
debe preceder al control, los planes no se logran por si mismos. El plan
guia al jefe para que en el momento oportuno aplique los recursos que
serdn necesarios para lograr metas especificas. Entonces las actividades
son medidas para determinar si se ajustan a la accion planeada.

El empresario

Un empresario es aquel que es capaz de arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y
recursos) para poner en marcha y desarrollar una unidad de produccion y/o
prestacion de servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades
y/o deseos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio.
A continuacién, se describen los puntos que contiene el perfil del
empresario segun Rubio Dominguez, necesarios para alcanzar su maximo
desarrollo.

e Un empresario es ante todo alguien que trabaja activamente y
tiene una ilimitada vocacién por los negocios.

e EIl empresario no tiene que temer los cambios que se puedan
producir en su entorno y debe estar dispuesto a dejar de lado
practicas obsoletas o desfasadas en interés de su empresa.

e Tiene que estar continuamente aprendiendo y ser capaz de
adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

e Aunque posea una imaginacion bien desarrollada, el empresario
debe concebir siempre ideas précticas.

e El empresario debe saber delegar no sélo las tareas, sino las
responsabilidades para ejecutarlas.

e Necesita cualidades especiales para relacionarse con otras


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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personalidades distintas a la suya y tratar de adaptarse a las
mismas para sacar el mayor partido posible.

e Tiene que saber planificar su tiempo y saber combinar
perfectamente sus recursos tanto fisicos como intelectuales para

conseguir los resultados previstos.

3.2.4. Gestion empresarial

3.2.5.

Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir si no posee algun
tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel de competencia,
puesto que la gestion se mueve en un ambiente en el cual los recursos
escasean y por eso la persona encargada de la gestion debe aplicarse de
diferentes manera para persuadir a las fuentes de capital (financiadores).

Es de la misma manera importante resaltar que una empresa del sector
privado, obtiene muchos mas beneficios que una empresa del sector
publico. Debido a que las primeras cuentan con mas recursos que las del
estado y por lo tanto con més tecnologia, que es el recurso principal de una
empresa.

¢ Qué es la gestion empresarial?

La Gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas empresas a
mediano y largo plazo.

La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr
resultados. Cuando se promociona a una persona dentro de una empresa,
es necesario que también se promocionen también sus responsabilidades y
no caer en ciclos sin sentido donde las mismas personas hacen las mismas
cosas todo el tiempo.

Proceso de autoevaluacion de las empresas (MYPES)

Una ventaja que ofrece la gestion empresarial es la autoevaluacion de las
empresas, esto quiere decir que la empresa tiene la posibilidad de evaluar
regularmente su estado de organizacion.

Este proceso de evaluacion, requiere que se describan las diversas

actividades y resultados, claro estos varian en cada empresa, ya que cada
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organizacion, utiliza un método muy propio de organizacion para lograr
sus objetivos particulares.
A continuacion, se describen las etapas generales necesarias para el
establecimiento y puesta en marcha del ciclo del proceso de
autoevaluacion en la empresa que describe José Ruiz Canela Lopez.
CUADRO N° 01
ETAPAS DE AUTOEVALUACION

ETAPA1
DESARROLLO DE

COMPROMISOS EL
PROCESO DE
EVALUACION

ETAPA2

PLANIFICACION
DEL CICLO DE
EVALUACION

ETAPAS

SEGUIMINETO DEL
PROCESO DELA
MEJORA

STABLECIMIENT
DELAS TAREAS
PARA LA
REALIZACION DE
LA
JTOEVALUAC

ETAPA7

EJECUCION DEL
PLAN DE LA
MEJORA

AUTOEVALUACION
DELA EMPRESA

OMUNICACION DE
PLANES
ASCOSIDOS AL
PROCESO DE
AUTOEVALUACIO

ETAPAGE

ELABORACION DEL
PLAN DE LA
MEJORA

ETAPAS

EJECUCUION DE
LA

AUTOEVALUACIO
N

Libro monografico 2012

Actividades que se realizan en cada etapa del proceso de autoevaluacion

de las empresas:
Etapa 1: desarrollo de compromisos con el proceso de autoevaluacién

e Lograr que el maximo responsable de la organizacién se
comprometa con el uso del modelo de gestion.
o Desarrollar el compromiso de la alta direccion mediante la

comprension del modelo.
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o Formard a la alta direccion en el uso del modelo como impulsor de

la mejora continua
Etapa 2: autoevaluacion planeacion del ciclo de autoevaluacion.

Seleccionar de un enfoque de autoevaluacion.

« ldentificar las unidades de negocios adecuadas para llevarlas a
cabo.

o Seleccionar los primeros equipos o personas para desarrollar una
experiencia piloto del proceso.

« Definir los limites de las unidades de negocios seleccionadas.

Etapa 3: establecimiento de las tareas para la realizacion de la

autoevaluacion y formacion.

Formar los equipos para gestionar la autoevaluacion.

Seleccionar a las personas relevantes.

Formar al personal directamente implicado.

Identificar los puntos fuertes y las aéreas de mejoras de los casos.

Etapa 4: comunicacion de planes asociados al proceso de

autoevaluacion.

o Determinar el mensaje a comunicar, el medio de transmision y
el objetivo.
« Subrayar el hecho de que este proceso contribuye a la orientacion

al cliente y a la prosperidad de la empresa.
Etapa 5: ejecucion de la evaluacion.

o Seleccionar el tipo de autoevaluacion en funcion del enfoque
elegido.
 Los distintos métodos de autoevaluacion son:

e Simulacion
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« Enfoques por formularios

« Autoevaluacién por reuniones de trabajo

Etapa 6: elaboracion del plan de mejora.

Si es necesario, agrupar la informacion.

Revisar las aéreas a abordar.

Asignar propiedades.

Acordar responsabilidades.

Comunicar el plan de accion.

Etapa 7: ejecucion del plan de mejora.

« Establecer equipos de mejora.

o Facilitar los recursos necesarios.

Etapa 8: seguimientos del programa de mejora

« Establecimiento de los mecanismos de monitorizacion y control del

progreso.

Cada paso es importante dentro del proceso de autoevaluacion de la
empresa y como muestra el esquema, todo el proceso es un ciclo

interminable, donde al acabar un paso inmediatamente inicial el otro.
Contexto Internacional gestion de Mypes

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de
la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las
MYPEs en cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora
de la competitividad, promocion de las exportaciones y sobre todo el
crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que
en un periodo de 15 aflos podamos reducir sustantivamente el 52% de

pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo que
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actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPEs como un

componente clave.

Para atender adecuadamente al mercado exterior es necesario que las
MYPEs, el Estado, los gobiernos regionales y el sector académico
concerten un gran proyecto nacional para diversificar la oferta en
mercancias tradicionales y no tradicionales, servicios, etc. El desarrollo de
esta propuesta debe tener como base al capital social, es decir un capital
humano lleno de salud, instruido, con vivienda digna y servicios de calidad
como minimo, pero también un capital social capaz de construir redes
internas y externa que sean proactivas, flexibles y prestas a alinearse con
los requerimientos del mundo moderno. Un tercer componente del capital
social es provocar una profunda reforma en las estructuras sociales,
politicas, culturales, educativas, etc., de nuestro pais, en donde las MYPEs

deben ser incorporadas.

Contexto Nacional de la gestion de la Mypes

Si se crean las condiciones basicas propuestas podemos asumir que los
resultados positivos de los ultimos cuatro afios de crecimiento en el pais
deben servir para un segundo periodo, en donde podamos acercarnos a

niveles suficientes para superar el 7% de crecimiento anual.

Esta posibilidad y las politicas de distribucién equitativa de la riqueza
sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional, dandole a las
MYPEs un papel fundamental en el desarrollo nacional, regional y sobre
todo local, promoviendo su competitividad y productividad en la
perspectiva de mejorar su participacion en los mercados internacionales.
La informalidad es un reto que debe ser atendido con firmeza, tanto por las
propias MYPEs como por los diversos organismos publicos y privados.
Para ello, hasta la fecha, se han aprobado muchos instrumentos como la

Ley 28015 y el Plan Nacional Exportador, Plan Nacional de
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Competitividad, Plan Nacional de Formalizacién para la Competitividad y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y el Plan Nacional de Ciencia

y Tecnologia.

Contexto Local de la gestion de la MYPES

Las MYPES son las que mas empleo generan, sin embargo, éste es de baja

calidad, sobre todo, en las MYPES informales, de alli que el nivel de

pobreza se incremente en las regiones en las que las MYPES informales

son mayoritarias. Hay una relacion positiva directa entre informalidad,

empleo informal, niveles bajos de ingreso y pobreza. En general

constatamos que las MYPES se caracterizan por:

Limitadas capacidades gerenciales.

Muy baja productividad.

Bajos niveles de competitividad.

Baja rentabilidad.

Escasa insercion a los mercados, sobre todo al mercado
externo.

Bajo nivel de tecnologia.

Escasa capacidad operativa.

Limitado acceso a informacién sobre mercados, tecnologia,
etc.

Débil articulacion empresarial.

Barreras para acceder al mercado financiero formal.
Barreras burocréaticas para acceder a la formalizacion.

Poco acceso a los sistemas de desarrollo del capital social y

a la capacitacion.

3.2.9. Teorias del desarrollo de las MYPES.

Interpretando a Koontz & O"Donnell (2004) el desarrollo de las empresas,

tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizaciéon y
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desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la
ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la

recaudacion tributaria.

Interpretando a Abad (1989), Bahamonde (2000) y Rodriguez (1997), las
pequefias y medianas empresas, son unidades econémicas constituidas por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada
direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e

inversiones.

Analizando a Flores (2004-b) las pequefias y medianas empresas pueden
definirse como entidades que operando en forma organizada utilizan sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o

ganancia.

Segin Diaz y Jungbluth (1999) se entiende por desarrollo cuando las
micro y pequefias empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y
promocion de acceso a los mercados: la sociabilidad empresarial, las
compras estatales, la comercializacion, la promocion de exportaciones y la
informacion sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccion y gestion empresarial que lleve
a cabo la planeacion de las actividades y recursos, establezca una
organizacion estructural y funcional que permita las actividades del giro
empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte de la
direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los recursos en

forma continuada.


http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/tesis-sobre-pbi/tesis-sobre-pbi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml

36

Flores (2004-a) indica que se estara frente al desarrollo de las MYPES,
cuando el Estado impulse la modernizacién tecnoldgica del tejido
empresarial de estas empresas y el desarrollo del mercado de servicios
tecnologicos como elementos de soporte de un sistema nacional de

innovacion continua.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —CONCYTEC- deberia
promover, articular y operatividad en la investigacion e innovacién
tecnoldgica entre las Universidades y Centros de Investigacion con este
tipo de empresas. El estado debe promover el acceso de los micros y
pequefias empresas al mercado financiero y al mercado de capitales,

fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros. El
Estado, a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo —COFIDE-
debe promover y articular integramente el financiamiento, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios del

mercado financiero y de capitales en beneficios de estas empresas.

Analizando a Pérez (2000), el primer deber del gerente o administrador de
un micro y pequefia empresa consiste en crear, y luego dirigir, toda una
serie de relaciones entre su empresa y sus trabajadores, proveedores,

bancos y clientes.

El primer paso para la creacion de las relaciones deseadas consiste en
establecer objetivos, tratando esos objetivos que desea establecer con
aquellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos debe
ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos mensurables.

Cualquier modificacion en ellos debe contar con los medios apropiados.

Finalmente es necesario ponerlos a prueba continuamente ya que su

intencion en determinado momento, puede no ser factible de alcanzarlo.
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Segun Bellido (1989) y Castin (1996), la organizacion de la micro y
pequefia empresa tipica se suele establecer en funcién de las
circunstancias. El propietario es el motor principal. La mayoria de las
cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo su directo

control. Esto es cierto en los primeros afios de vida de la empresa.

Es de esperar que una persona empefiada en esta tarea no tenga que aplicar
probados principios de organizacion a su negocio, cuando sean necesarios
debido a la expansion del mismo y, en este sentido se llega a un punto que

exceda las posibilidades de cualquiera para dirigirlo.

En cualquier caso, en toda pequefia y mediana empresa, llega un momento
en que propietario o gerente tiene que delegar la responsabilidad de las

decisiones en alguna otra persona.

Es en ese punto cuando empieza a poner en practica lo que se llama

organizacion.

Koontz & O"Donnell (2004), Nos muestra que el desarrollo es un proceso
y comienza con la planificacién, que incluye la seleccién de metas,
politicas, estrategias, planes y métodos. Por lo tanto, planificar implica
tomar decisiones, ya que nos obliga a elegir entre varias opciones

(alternativas).

Se debe facultar a las organizaciones determinando las actividades
necesarias para lograr los objetivos de la empresa y sus partes, agrupando
estas actividades, asignando estos grupos de actividades a los superiores y
delegando la autoridad para llevarlas a cabo, lo que implica establecer
estructuras organizativas y funcionales. Proporciona un medio para
coordinar horizontal y verticalmente la informacion y las relaciones de
autoridad dentro de una estructura organizacional. Todos estos
componentes se denominan a veces relaciones de autoridad administrativa

y a veces se incluyen en la expresion estructura organizativa.
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Sin embargo, la organizacion esta formada por el conjunto de estas
acciones y dindmicas de poder. La integracion es el proceso de colocar a

los empleados en las funciones que ofrece la estructura organizativa.

Hay que determinar el nimero de candidatos cualificados para estos
puestos, asi como sus cualificaciones para otros puestos dentro de la
organizacion. Ademas, hay que pagar a los candidatos y a los empleados
existentes y darles la formacion necesaria u otras promociones para que
puedan desempefar con éxito su trabajo. Aunque esta actividad pueda
parecer facil, la gestién y el liderazgo pueden suponer un reto (Los
métodos de gestién y liderazgo pueden ser excesivamente complejos),

seglin autores como Johnson Gerry y Scholes, Kevan (1999).

Los lideres aportan a su trabajo una clara comprension de los valores,
metas y estrategias de la organizacion. Los empleados se familiarizan con
la estructura de la organizacion, la relacién entre desempefio y

comportamiento, y sus roles y responsabilidades.

Koontz & O’Donnell (2004) dice que, para alcanzar desarrollo
empresarial, ademas de una adecuada gestion tiene que considerarse al
control como parte del proceso de gestion efectiva, al respecto indican que
el control, es la evaluacién y correccion de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los

planes.

Este método evalGa el rendimiento con respecto a los objetivos y
proyectos, identifica las areas de divergencia desfavorable y ayuda a
garantizar el cumplimiento del plan iniciando las medidas correctoras

adecuadas.

Los planes no se realizan por si solos, aunque la preparacion debe preceder

al control. El plan orienta al gestor sobre cuando emplear los recursos que
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seran necesarios para alcanzar determinados objetivos. Después, se

evaluan las acciones para ver si se ajustan al plan original.

Clasificacion de la microempresa

a) Microempresas de sobre vivencia: quieren conseguir mas dinero y
su estrategia competitiva es ofrecer sus productos a un precio que no
cubre sus costos. Como no llevan ningln registro contable, suelen
confundir el capital con el beneficio. EI empresario gasta dinero
(beneficio) e incluso compra los bienes.

b) Microempresas de Subsistencia: Estas son las empresas que pueden
recuperar la inversion y obtener dinero en efectivo para pagar el
trabajo realizado.

c) Microempresas en crecimiento: Son capaces de ahorrar dinero y
volver a utilizarlo para acumular ingresos y aumentarlos, creando
puestos de trabajo. Aqui es donde una microempresa se convierte en
una empresa.

Importancia de la MYPE (Mediana y Pequefia Empresa) en la

economia.

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia

peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Perd. Estas

aportan el 42% del PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacién
econdmicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que
actualmente nos topamos cada cinco minutos con un negocio 0 una
persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas importante
ya que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora también se le
considera como motor generador de descentralizacion ya que gracias a su
flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que esta
presente en todas las regiones del Per( aunque la gran mayoria esta adn
centrada en Lima. Ademas, la MYPE ha aportado a la elevacion del
indice de emprendedores en el Per( llegando a ser el pais mas
emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es emprendedor

mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%.
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3.2.12. Formacién de la MYPE.

El procedimiento medio en Peru dura aproximadamente 120 dias, lo que
hace que la constitucion legal de la microempresa sea un proceso dificil y
largo. Empecemos por el proceso de constitucion de la microempresa:
La jornada se inicia en la SUNAT con la tramitacion del RUC (Registro
Unico del Contribuyente) de la MYPE, para lo cual son papeles
obligatorios el Documento de Identidad (DNI) y los recibos de servicios
basicos (agua, luz, teléfono fijo) del local de la pequefia empresa.
A continuacion, hay que elegir el sistema fiscal méas practico, que puede
ser:

v" Régimen Unico Simplificado (RUS)

v" Régimen Especial

v" Régimen General
A continuacion, se procedera a la impresion de los justificantes de pago,
y si optamos por la segunda o tercera opcidn, deberemos presentar
también los modelos llenados de los formatos 806 y 816.
A continuacién, avanzaremos con el proceso de obtencion de permisos
especiales, que son otorgados por los organismos que corresponden al
giro de la empresa. Por ejemplo, para abrir un hostal necesitamos un
permiso del Ministerio de Turismo y Comercio Exterior (MINCETUR).
El siguiente paso consiste en recopilar los registros contables que se han
creado en funcion del volumen de ventas de la pequefia empresa.
Teniendo todo ello pasamos a tramitar las licencias de funcionamiento a
la municipalidad para dicho proceso debemos de cumplir con los
requisitos especificados por la municipalidad del distrito donde estamos
abriendo nuestra pequefia empresa, por ejemplo, dentro de ello
solicitaremos el certificado de defensa civil, entre otros. A continuacion,
conseguiremos que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
apruebe el libro de néminas. Terminando el proceso con el registro

patronal y la aseguracion de los empleados.
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Crecimiento de la MYPE (Mediana y Pequefia Empresa) en el Peru.
El futuro de la MYPE es aln incierto ya que el 90% de su totalidad
tienen baja productividad, es decir, el trabajo se mantiene autonomo y
con la finalidad de la subsistencia familiar. Esto hace que la empresa
tenga muy escaso potencial de crecimiento lo que se debe también a los
siguientes factores.

Los empresarios buscan reducir sus costos para aumentar sus ganancias y
para lograr esto recurren a la sub contratacion, es decir, emplean personal
remunerandolos por debajo del sueldo minimo por largas jornadas de
trabajo y sin los beneficios que estipulan las leyes laborales. Segun un
estudio realizado por el gobierno regional del departamento de San
Martin, existe falta de continuidad en la demanda, lo que afecta al plan de
produccion de productos y de ventas. Es que las ventas de la MYPE son,
por lo general, por periodos ciclicos y muchas de sus operaciones son al
crédito.

La competencia también detiene el crecimiento de la MYPE ya que en el
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Pert lamentablemente se le considera a los productos importados como
de mejor calidad solo por el hecho de ser extranjeros y se le da minima
importancia al producto peruano, aunque se realizan diversas camparias
para apoyar a lo compatriotas emprendedores.

La falta de apoyo de parte del sistema bancario es un gran obstaculo ya
que los empresarios no piden préstamos grandes con finalidad de
expansion debido a las altas tasas de interés actuales y esto genera miedo
al aumento de costos.

Lo Unico que podria lograr que la MYPE tenga un futuro crecimiento
seria lograr que los micro y pequefios empresarios informales tomen
conciencia de los beneficios que le traeria la formalidad y ademas que se
estimule a las empresas a tomar retos de competitividad, productividad y
ampliacion del mercado, se sabe que es un riesgo, pero si no se intenta
nunca se va a lograr al desarrollo esperado por todos.

El Estado debe tomar un rol protagoénico en la bisqueda del crecimiento,
se debe buscar la modernizacion tecnoldgica al alcance de la MYPE para
aumentar la productividad, rentabilidad y la integracién comercial. En el
siguiente cuadro observamos la proyeccion de crecimiento de la MYPE.
Impulso de la MYPE en las Economias Regionales.

En tiempos de recesion y crisis financieras, son las economias de
subsistencia las que soportan con mayor impacto la crisis, pero también
son las primeras dinamizadoras de la demanda interna en los mercados
domeésticos, beneficiando directamente a la Micro y Pequefia Empresas
(MYPE). Por el tamafio de sus economias y volimenes de produccién y
ventas, también son las que generan cortos y rapidos puestos de trabajo,
constituyéndose en algunos casos en proveedores de grandes empresas,
corporaciones transnacionales o del sector publico.

En el Perd, el caso de la regién Arequipa es sui géneris en materia de
crecimiento econdémico y reactivacion de la demanda interna. En
setiembre, la ciudad recibird a mas de 30,000 visitantes por los
certamenes internacionales que se realizaran en diversas fechas. En la

ciudad blanca se realizard la acostumbrada Convencién Minera, la
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Cumbre de Microfinanzas (Foromic), el Encuentro Nacional de Bancos
Comunales, entre otras actividades.

Habrd mucha oferta hotelera, los taxistas ganaran mas dinero, los
vendedores de artesania podran vender sus productos y los restaurantes,
sobre todo los de comida regional, estaran llenos. Los servicios de los
centros de convenciones se utilizaran al maximo. Ademas, las lineas
aéreas cubriran sus rutas, los proveedores de transporte interprovincial se
guedaran practicamente sin billetes y los tejedores de diversos articulos
aumentaran sus pedidos. Las agencias de viajes tendran que crear
diversos paquetes para comercializar, y los comerciantes, en general,
ganaran mas dinero.

Desarrollo organizacional MYPES.

Consciente del papel crucial que desempefian las PYMES en el
desarrollo econémico de nuestra nacion, Ministerio del Trabajo
Consultora en Operaciones mantiene desde hace tiempo una fructifera
relacion con pequefias y medianas empresas de diversos sectores, lo que
le permite ahora traducir esta experiencia en la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo organizacional con un importante valor afiadido
para estas empresas. El programa de Desarrollo Organizacional creado
por el Ministerio del Trabajo Consultora en Operaciones para PYMES
busca apoyarlas en la expansion y desarrollo de su empresa, fomentando
el uso de las mejores préacticas de gestion disponibles que se adapten a

esta clase particular de empresas.

3.3.  Bases conceptuales
1. Diversificacion

Asignacion de inversion entre diferentes tipos de valores, industrias y regiones

para reducir el riego.

2. Inversion

Accion que alude a la designacion de un tipo de recurso para conseguir un

beneficio o ganancia.
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. Riesgo

Es la posibilidad de tener una pérdida debido a cambios inesperados de precios
0 resultados de inversion.

. Administrar

Para lograr un objetivo especifico, es correctamente la gestion de la
planificacion, organizacién y gestion de todos los recursos de una organizacion
econémica. Utiliza otros campos, como la economia, el derecho y la
contabilidad, para llevar a cabo sus tareas.

. Cultura Organizacional

En realidad, son un conjunto de acciones que reflejan y respaldan los valores,
creencias y principios que sirven de piedra angular del sistema de liderazgo de
una empresa. Dado que los miembros de la organizacién valoran estos ideales
y practicas, se mantienen. Representan mecanismos de afrontamiento que han
demostrado su eficacia en el pasado y que los participantes creen que seguiran
siendo eficaces en el futuro.

. Direccion

Tiene 2 significados. El primero se refiere a la gama alta de actividades a
través de las cuales los gerentes marcan el tono y la pauta de su organizacion.
Entre ellos se encuentra una declaracion y ejemplo de los valores y practicas de
la empresa. A este tema lo llamaremos liderazgo basado en el cambio
institucional. La segunda definicion de gestion se refiere a un enfoque de
colaboracion, a través del cual los superiores se comunican con los
subordinados sobre coémo se debe hacer el trabajo. El trabajo se facilita cuando
hay un intercambio de informacion sobre habilidades, organizacion vy
problemas de motivacion.

. Organizacion

conjunto de acciones emprendidas por los dirigentes de la organizacion en la
division del trabajo, con la distribucion de funciones que dependen unas de
otras y comprometen a los miembros para alcanzar los fines y objetivos de la

institucion.
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Planeacion

Esto significa, en su sentido mas amplio, que hay una serie de objetivos que
deben alcanzarse junto con los pasos necesarios para lograrlo. Dependiendo del
entorno, puede ser simple o extremadamente complejo. La definicion de
planificacion del sistema abarca planes y proyectos en todas sus variadas
etapas, alcances y actitudes.

Politicas

Son reglas, declaraciones o pautas que guian en la toma de decisiones. Se
cercioran de que las respuestas estén dentro de ciertos limites. Por lo general,
no requieren accién, pero estdn destinados a guiar a los gerentes en su
compromiso con las decisiones que tomardn. La virtud politica es sabiduria.
Por otro lado, la estrategia se ocupa de la direccion que deben utilizar las
personas y los recursos para aumentar la probabilidad de lograr los objetivos
elegidos. La configuracion y otras configuraciones importantes pueden ser las
mismas. Una estrategia para crear solo productos nuevos que se ajusten al plan
de marketing de la empresa, o que se distribuyan solo a través de
distribuidores, puede ser una parte importante del plan de una empresa para
desarrollar y vender un nuevo producto. Una empresa puede tener una
estrategia de crecimiento mediante la adquisicion de diversas empresas, cuando
otras pueden tener una estrategia de crecimiento solo mediante la expansion de

productos y mercados existentes.

. Sistema de Control

Un conjunto de informacién, principios, procedimientos, procesos y sistemas
relacionados para monitorear la gobernanza y fortalecer su eficacia y
eficiencia.

Ambiente de Control

Circunstancias en las cuales se establecen las funciones de gobierno
corporativo para el control de la empresa.

Control Interno Operacional

Su finalidad es operativa y la llevan a cabo los departamentos operativos, no
los financieros y contables, aunque utilizan estos Ultimos como fuente de

informacion.
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13. Elementos de Control.

3.4.

a)Organizacion
Un grupo debidamente establecido por su estructura organizativa,
sus lineas de coordinacion, autoridad y responsabilidad, asi como sus
procedimientos de asignacion de responsabilidades y division.

b) Definicion de Objetivos
Puntos de referencia que el sistema de control utiliza para evaluar la
gestion institucional.

c)Procesos y Procedimientos
Las distintas fases que componen un control se denominan procesos.
El procedimiento, por su parte, es el enfoque utilizado por la
institucién y que tiene acciones o funciones que se evallan.

d) Desempefio del Personal
Incluye la contratacion, la capacitacion, el desempefio laboral, la
remuneracion por el trabajo y los resultados de su trabajo (éxito o
falta del mismo), asi como el comportamiento practico y la ética.

e)Supervision Permanente.
Incluye una serie de acciones para monitorear, aprender y

monitorear las actividades de los empleados.

Bases epistémicas.
Surgimiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Hoy en dia, la pobreza sigue siendo el mayor problema de la humanidad. En
este sentido, de los mas de seis mil millones y medio de habitantes que existen
a nivel mundial, poco mas de la mitad viven con dos dolares diarios 0 menos,
con los cuales tienen que cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, agua
y vivienda (World Bank, 2007; PNUD, 2008), ingresos que en la mayoria de
casos limitan el acceso adecuado a la educacion, la adquisicion de medicinas
en caso de enfermedades y/o contingencias y el poder tener una dieta

equilibrada. Por ello, no es sorprendente encontrar en este segmento de la
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poblacion bajos niveles de educacion y una reducida expectativa de vida
(CEPAL, 2004).

Para el caso de América Latina y especificamente en la sede de la capital
peruana, Lima Metropolitanal, punto geografico al que se orienta la presente
investigacion, la situacion es realmente alarmante, razén por la cual se han
disefiado una serie de estrategias de generacion de empleo y de reduccion de la
pobreza basadas en su mayoria, en el desarrollo y fortalecimiento de las MYPE
(Micro y Pequefia Empresa), que hoy en dia se constituyen como base de la
economia peruana, y la correspondiente otorgacion de microcréditos para el
surgimiento de incentivo de las mismas (INEI, 2007a; INEI, 2007b).

Sin embargo, en la actualidad no existen estudios empiricos que demuestren
que el uso del microcrédito y el crecimiento de las PYME hayan mejorado
significativamente el desarrollo de estos grandes grupos demograficos. Muy
por el contrario, cuando se analizan los efectos del uso de los microcréditos,
solo se hace hincapié (como pardmetro de la eficacia de un programa de
microcréditos) en el indice de devolucién de los créditos, en vez de determinar
su capacidad para la mejora de la vida de sus destinatarios (Gomez Gil et al.,
2005; Gomez Gil, 2006) dado que estos programas estan disefiados con fines
sociales.

Por ello, el presente estudio tratara de enmarcarse en el tema, con el objeto de
responder a la pregunta: ¢cuales son los logros de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), incluidos los trabajadores por cuenta propia, y el uso de
instrumentos como el crédito para reducir la pobreza en la zona de estudio, la
pobreza se refiere a la necesidad y falta de recursos, con medidas como la
satisfaccion de necesidades insatisfechas relacionadas con el mantenimiento de
actividad fisica simple ( Rowntree, 1901), el uso de bienes o la renta disponible
(Feres y Mancero, 20001), ademas a la capacidad de producir puestos de
trabajo en perfectas condiciones.

Para que esto suceda, el trabajo se organiza en cuatro partes, ademas de esta
primera introduccion. La segunda parte describe como surgieron las MYPES y
su estatus legal, social y econdmico. La tercera seccion examina las politicas y

procedimientos de microcrédito del Callao y la capital de Lima. Incluye la
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ciudad del Callao en el oeste, asi como otras ciudades del suroeste antes
independientes, pero ahora integradas como Magdalena Vieja, Miraflores,
Barranco, Chorrillos o Vitarte (esta Gltima en el este), asi como otras ciudades
satélites como Lurin o Pucusana (ambas en el extremo sur). En la década de
1980, este proceso de urbanizacion es visible.

Condiciones Ambientales y Juridicas sociales y econdémicas de la Micro y
Pequefas empresas MYPES

A partir de la segunda mitad del siglo xx y debido a una serie de motivos como
el de las exportaciones de harina de pescado, mejores redes comunicacion y
sistemas de informacion, la reforma agraria y el centralismo de la ciudad de
Lima como capital y sede de la modernidad de la época, se intensifica el
fenomeno de las migraciones de las areas rurales hacia las urbanas,
principalmente ubicadas en la costa (INEI, 1995: p. 38; Verdera, 2001), donde
un gran nimero migratorio tan elevado, requeria de una fuente de ingresos que
impulso altamente el sector de emprendedores emergentes.

Como porteadores, limpiadores y camareros, por ejemplo, los inmigrantes
rurales trabajaban inicialmente en oficios que no requerian educacién formal
pero si destreza y fuerza fisica.

Después de unos afios, empezarian a trabajar como propietarios de pequefios
negocios, artesanos y en otras profesiones, utilizando sus habilidades para
aumentar sus ingresos. Como resultado, a principios de la década de 1980 se
desarroll6 la primera definicién de "Empresas con menos de 10 trabajadores y
Trabajadores Independientes No Profesionales”, que representaban un tercio de
la poblacién econdmicamente activa de Lima Metropolitana. El resto de la
poblacion estaba empleada por empresas privadas medianas y grandes, asi
como por el gobierno. Sin embargo, los cambios estructurales y todo lo que
trajeron consigo repercutieron en las empresas formales y en el sector publico,
provocando el despido de muchos trabajadores, circunstancias que les
obligaron a crear sus propias fuentes de empleo, y la inclusion de nuevos
miembros de la familia -mujeres y jovenes- en el mercado laboral. Sin
embargo, las politicas de liberalizacion del comercio que dieron lugar a la

importacion masiva de bienes mas baratos debido a las economias de escala
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sabotearon estos esfuerzos empresariales, haciéndolos demasiado competitivos
e incluso inasequibles para las pequefias empresas que se habian puesto en
marcha hasta entonces, especialmente las productivas. Como consecuencia,
desde los afios 90 el empleo se ha externalizado y los servicios y el comercio
han ocupado el lugar de la actividad productiva.

La Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (2003;
ejes primarios: competitividad y exportaciones, 6rganos institucionales de las
MYPES vy tributacion) fue aprobada en respuesta a este rapido incremento en el
nimero de MYPES vy trabajadores independientes. Sin embargo, el uso de
trabajo infantil, las horas extras no remuneradas, la explotacion laboral, los
programas de capacitacion y facilitacion destinados a informar sobre los
derechos y obligaciones derivados del libre ejercicio del trabajo como
Independiente o Micro y Pequeiio Empresario no son tomados en cuenta, como
tampoco las sanciones correspondientes. Hasta mediados de 2008 no se aprobé
una ley correctiva de la anterior, con un coste para el Estado de unos 40
millones de ddlares, que incluia el derecho a un salario digno y proporcionaba
prestaciones de seguridad social a los empleados de MYPES, ademés de
facilitar un impuesto sobre la renta mas bajo y un mejor acceso a la
financiacion. Aunque se dieron oportunidades, también se eliminaron algunos
derechos. Una mediana empresa era definida como tal bajo la original Ley
28015 de MYPE cuando empleaba entre 10 y 50 personas en su departamento
de recursos humanos; sin embargo, este nimero cambi6 bajo la nueva Ley
1086. La reduccidon del derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS), wvacaciones, gratificaciones y remuneraciones por despidos
injustificados se deriva de este cambio de ley, que designa a aquellas empresas
que tienen entre 10 y 100 trabajadores como pequefias empresas y dispone (al
dejar de ser medianas empresas) que ya no se regiran por la Ley General del
Trabajo. Esto degrada los derechos de aproximadamente 1 millon 600 mil
trabajadores. El cuadro 1 enumera los principales rasgos que, de acuerdo con
las normas examinadas, caracterizan a las MYPE’S.

Este nuevo régimen «especial» acaba cubriendo al 80% de los asalariados
privados y se convierte asi en un «régimen general» de trabajo, dejando de lado
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la propia Ley General del Trabajo, que sélo cubrira al 20% de los trabajadores
empleados, es decir 900.000 trabajadores a nivel nacional (Gamero, 2008). En
este contexto, desde la década de los noventa hasta la actualidad, las MYPE se
han sumado a los trabajadores independientes para conformar la base del
empleo en la poblacién econdmicamente activa, con un 73% de la PEA
ocupada en MYPE y un 27% ocupada en empresas medianas y grandes (no
MYPE), con una tasa de desempleo de aproximadamente 9,8% a inicios de
2008 (Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2007; Huerta
Benites, 2008; INEI, 2008).

Los microcréditos y las MYPE

En la era actual de cooperacion internacional, las Microfinanzas se han
convertido en una herramienta muy apreciada para combatir la pobreza. En este
sentido, se destacan los beneficios de un mayor y mas facil acceso a las fuentes
de financiacion necesarias para el emprendimiento; sin embargo, como sefiala
Buenaventura (2005; p. 56), los efectos adversos que puedan tener sobre los
maés vulnerables rara vez se enfatizan o se les da mucha menos consideracion
porque se utilizan con frecuencia para apoyar las politicas gubernamentales,
olvidando que este tema requiere de En términos de reduccion de la pobreza,
las politicas publicas que tienen un alcance macroeconémico y global son
preferibles a las que son s6lo macroecondémicas (formaciéon de empresas) y
parciales (alcance global). EI espiritu empresarial y los requisitos financieros
son solo una parte de la cuestion.

Si, como en Lima metropolitana, la pobreza esta asociada con un acceso
insuficiente a la salud, la educcion o la infraestructura, entonces el uso y
especialmente el acceso al microcrédito no podra satisfacer todas estas
necesidades (Morduch, 1999), la deuda masiva de América mas pobre, no
puede ser utilizada como una solucion al problema de la pobreza y el
subdesarrollo, mucho menos con un signo extremo de libertad y progreso,
porque el mercado no necesita preocuparse por la pobreza y mucho menos
transformar toda la pobreza politica de cooperacion mundial sélo para incluir a
los paises en desarrollo en la asimetria del liberalismo econémico, porque asi

solo se oscurecen las verdaderas causas de la pobreza y el subdesarrollo en el
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mundo y se responsabiliza a los pobres de su condicion., «... anulando de
alguna manera, las politicas de cooperacion internacional, transforméndolas en
politicas de bancarizacién, convirtiendo la pobreza inmensa en deuda externa,
ya que a mayor nimero de pobres, mayor numero de créditos concedidos, con
lo que se asegura una clientela practicamente ilimitada que permite engrasar un
sistema capitalista que habré entrado asi hasta los estratos mas pobres» (Gomez
Gil, 2006; p. 7). Indicaria que los mas inseguros y vulnerables lo son porque no
han podido o no han sabido endeudarse, convirtiendo la pobreza en deuda.

A la luz de la premisa de que todos pueden florecer y prosperar en una
economia de mercado disefiada para empresarios audaces, se entiende asi la
esencia del neoliberalismo.

No se trata de negar la realidad de los posibles usos de un instrumento
financiero como los microcréditos, sino de poner en duda esos usos.

Se han utilizado arbitrariamente con el Unico propdésito de ocultar algunas de
las contradicciones que subyacen a las politicas de cooperacién internacional,
avanzar en el proceso de globalizacidn desenfrenada y fomentar el crecimiento
de algunos de los principios fundamentales del neoliberalismo.

Es evidente que los microcréditos dan a algunas personas la oportunidad de
mejorar sus circunstancias, como se ha demostrado en varias naciones, pero no
siempre es cierto que sean la Unica forma de acabar con la pobreza.
Microfinanciacion es el término utilizado para describir los servicios
financieros, como préstamos, cuentas de ahorro, seguros y transferencias, que
se prestan a quienes viven en la pobreza y normalmente no pueden aportar
avales o garantias. Desde esta perspectiva, la microfinanciacion se considera un
tipo de finanzas con objetivos morales y socialmente responsables. Este
enfoque nos refiere, que el objetivo es ofrecer servicios financieros a personas
de bajos ingresos, que no necesariamente son los mas pobres, sino a los
submarginados de la banca tradicional (Castafieda, 2006; Hege, 2007).

Se ha descubierto que la mayoria de los programas de microfinanciacién
probablemente no aumentan los ingresos de los individuos mas pobres, pero si
tienen un impacto en los que estan algo mejor, mientras se evalua la eficacia de

esta herramienta en varias naciones.
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Porque hace falta una cierta cantidad de activos para que las personas mas
pobres aumenten su capacidad de incrementar sus ingresos mediante
inversiones y otros servicios financieros. Asi se ha podido evidenciar en los
estudios llevados a cabo por Hulme y Mosley (1996), quienes observaron un
mayor impacto en los ingresos de los prestatarios menos pobres, ya que los
propositos de obtencion del crédito difieren mucho de los pobres y menos
pobres.

Los préstamos de menor cuantia son necesarios sobre todo para el consumo de
aquellos cuyos ingresos familiares se situan por debajo del 80% del umbral de
pobreza, mientras que los préstamos son necesarios para inversiones en capital
circulante y fijo -es decir, para crear una empresa y trabajar por cuenta propia-
para aquellos cuyos ingresos se sitlan por encima del 80% del umbral de
pobreza. Esto se traduce en lo que Sen (1984) llamo el desarrollo de las
capacidades de las personas, donde los ingresos obtenidos les permiten hacer
algo més que simplemente comprar bienes o servicios, y por lo tanto constituye
el desarrollo de las capacidades de las personas, constituyéndose por ende el
«bienestar humano».

Ademaés, hay que tener en cuenta que, mientras que los microcréditos se
promueven activamente en las naciones occidentales, donde el nivel y las
condiciones de vida basicas suelen estar garantizados, no ocurre lo mismo en
los paises en desarrollo, donde se persuade sutilmente a los beneficiarios de
que la supervivencia es su mejor inversion.

Segin los economistas Adams y Von Pischke (1992), la oferta de
microcréditos no es el instrumento mas crucial para disminuir la pobreza
debido a todos estos factores, al sefialar que el «endeudamiento no es un
instrumento eficaz para ayudar a la mayoria de la gente a ayudar a mejorar su
situacion econdmica, sean operadores de fincas pequefias o de microempresas
0 mujeres pobres. En la mayoria de casos, la falta de préstamos formales no es

el problema mas apremiante para estas personas».
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CAPITULO VI. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito

El ambito de estudio de este problema se encuentra en la ciudad de Huanuco,
especificamente en el contexto empresarial y econémico de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES). El problema identificado se centra en la falta de desarrollo y
crecimiento de las MYPES en esta ciudad.

La problemética abarca diversos aspectos relacionados con la economia, eficiencia,
efectividad, mejora continua y competitividad de estas empresas en el contexto
especifico de Huanuco. Se observa una situacién en la cual las MYPES enfrentan
altos costos y minimos beneficios, lo que limita su capacidad de crecimiento y
expansion. Ademas, existe una falta de eficiencia en la racionalizacion de los
recursos disponibles, lo que puede afectar negativamente la productividad y
rentabilidad de las empresas en la ciudad.

En cuanto a la falta de efectividad, se refiere a la dificultad que tienen las MYPES en
Huanuco para cumplir con metas y objetivos establecidos, lo cual puede estar
relacionado con deficiencias en la gestion y planificacion empresarial. Asimismo, se
identifica una ausencia de programas de mejora continua que impidan realizar
cambios cuantitativos y cualitativos necesarios para un desarrollo sostenible de las
empresas en esta ciudad.

Por ultimo, la falta de competitividad se convierte en un aspecto fundamental en este
problema. Las MYPES en Huéanuco enfrentan desafios para diversificar sus
productos y servicios, expandir sus filiales y competir eficientemente en el mercado
local y regional.

En resumen, el ambito de estudio de este problema se sitia en el contexto
empresarial y econdmico de las MYPES en la ciudad de Huénuco. La falta de
desarrollo y las limitaciones identificadas impactan negativamente en el crecimiento

y la generacion de un impacto positivo en la economia local de Huanuco.

4.2.  Tipo Y Nivel De Investigacion.
4.2.1. Tipo de Investigacion



4.2.2.

4.3.
43.1.

54

Por la naturaleza de la investigacion, el estudio presente cumple con las
condiciones metodoldgicas de la investigacion aplicada, debido, que se
utilizaran conocimientos cientifico administrativo, para aplicarlo en el
crecimiento empresarial y gestion de empresas en el distrito de Huanuco.
Nivel de Investigacion

Demostramos un estudio explicativo-correlacional, ya que proporciond
informacion sobre la gestion y el crecimiento de las MYPES en el distrito

de Huanuco, teniendo en cuenta la naturaleza de las variables.

Poblacion y muestra
Poblacion

El Universo lo conforman el nimero total de MYPES, que es de 627 en el

sector comercial del distrito de Huanuco.

CUADRO N°01
INVESTIGACION UNIVERSAL PARA IDENTIFICAR MUESTRAS

SECTOR INDUSTRIAS DE HUANUCO CANTIDAD
1. Productoras de Néctar de Frutas. 09
2. Elaboracion de Productos L&cteos. 39
3. Elaboracion de Productos de Molinera. 24
4. Elaboracion de Productos Balanceados. 06
5. Panaderias. 129
6. Fébrica de Gaseosas. 05
7. Confecciones. 105
8. Fabrica de Calzados. 16
9. Aserraderos. 19
10. Imprentas Gréficas. 46
11. Actividades de Servicio de Impresion. 13
12. Blogueteras. 24
13. Fabricacion de Ladrillos. 24
14. Agregados. 18
15. Fabricacion de Estructuras Metalicas. 107
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16. Fabricacién de Muebles de Madera 43
TOTAL 627
Elaboracion : Propia

4.3.2. Muestra
Las muestras se obtendran por muestreo probabilistico, donde se aplica la

férmula siguiente:

FOERMULA

n= Z* PQN
E*(N-1) + Z* PQ

N =627

& = Nivel de confianza 5%

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad que el evento ocurra 0.5%
q = Probabilidad de fracaso 0.3%

E = Error maximo permatido 0.1 & 10 %

z = Margen de Confiabilidad 1. 96

n= (1.96)% (0.5) (0.5) (627)
(0.17 (627-1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

n =84

El tamafio de la muestra es de 84, que corresponde a la totalidad de las MYPE de la

zona de Huanuco

4.4. Disefio de investigacion.
Por establecer la relacion entre la gestion empresarial y como influye en el

crecimiento de las empresas en el distrito de Huénuco, esta investigacion
utiliza un disefio correlacional.
»  Disefio Especifico:
Se emplearon los siguientes disefios, teniendo en cuenta los aspectos

descriptivos y explicativos de este estudio:
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> Descriptivo Comparativo. — En el estudio descriptivo
comparativo se utilizé la investigacion descriptiva simple porque permitia
recopilar informacion pertinente en las muestras, seguida de la
caracterizacion basada en comparaciones de las muestras.

> Gréaficamente tenemos:

M\I’

02

M.  Muestra
O1. Observacion de la Variable Independiente.
r. enrelacion

02. Observacion de la Variable Dependiente.

45. Técnicas e instrumentos
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TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuestas.
Recoleccién de la informacion. Fichas Bibliograficas.
Internet.

Procesamiento v anilisis

informarién.

la

Cuadros de Tablas estadisticos
Escala de Logro v deficiencias
Ponderaciones.

Promedio.

Proporciones (%)

Graficos Estadisticos.

Ratios de comparaciones.

Redaccion del informe.

Esquema del mnforme estratégico

Moadulos de investigacion.

Exposicidn v sustentacion

Equipo de proveccidn.

Equipo de sonido.

Software.

Protocole de Exposicion de tesis.

Protocolo de sustentacion de tesis.

Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos se elaboraron de acuerdo con los objetivos especificados en

el trabajo de investigacion, principalmente en relacion con las variables y los

indicadores, respectivamente, lo que permitidé recoger datos pertinentes y de

primera mano. A continuacion, se enumeran los cinco expertos que revisaron el

instrumento:

i.  Mg. José Luis Claudio Pérez.

ii.  Mg. Ivan Teodoro Mancilla Chamorro.

ili.  Mg. Sebastian Campos Meza.

iv.  Dr. Jesus Gustavo Quintana Rojas.

v.  Dr. Agustin Rojas Flores.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

A lo largo del proceso de estudio se emplearon técnicas de entrevista y andlisis

documental.

e Encuesta. — Como resultado, podemos aprender mas acerca de las
caracteristicas de la muestra y cémo los puntos de vista de las personas sobre
la gestion empresarial pueden afectar la forma en que las MYPE se
desarrollan en el distrito de Huanuco.

e Guia de Entrevista. — Aplicamos a los usuarios para conocer sus
perspectivas sobre la gestion de las empresas, lo que podria influir en el
crecimiento de las MYPE en el distrito de Huanuco.

e Ficha Bibliografica. — Para descubrir y documentar las teorias relacionadas
con la investigacion de la observacién directa, es necesario revisar
previamente los escritos de los autores. Esta revision incluye el examen de
fuentes documentales como libros, textos, revistas de gestion empresarial,
notas, monografias e informes.

e Anadlisis e interpretacion de la informacion. - Tras la recogida de los datos,
éstos se trataran del siguiente modo:

v’ Utilizaremos estadisticas para procesar los datos de la encuesta.

v" Evaluaremos los trabajos de investigacion.

v' Para entregar el informe final basado en las encuestas a los
propietarios de las MYPES del distrito de Huanuco, codificamos los
datos fidedignos de acuerdo a la secuencia esquematica.

v Analizamos los datos recogidos utilizando las técnicas sugeridas.

v Elaboramos cuidadosamente el informe final respetando las reglas

de gramatica, ortografia, contenido y diagramacion.

4.7.  Aspectos éticos

Consentimiento Informado y Confidencialidad:
Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes que formaron parte de la
investigacion. Antes de recopilar cualquier informacion, se explicaron claramente los

objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles beneficios y
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riesgos, y la confidencialidad de los datos recopilados. Se garantizo la privacidad y
se mantuvo la confidencialidad de la informacion obtenida, utilizando identificadores
anonimos y asegurando que los resultados se presentaran de manera agregada y no
individualizada.

Rigurosidad Metodoldgica:

Se aplicaron metodologias y técnicas de investigacion rigurosas para obtener datos
fiables y validos. Se realizd una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
inclusién financiera y niveles de pobreza en la Regién Huénuco, lo que permitié
fundamentar tedricamente la investigacion y utilizar enfoques metodologicos
pertinentes. Se emplearon fuentes confiables y se verifico la calidad de los datos
utilizados en el analisis.

Imparcialidad y Neutralidad:

Se mantuvo la imparcialidad y neutralidad en el analisis e interpretacion de los
resultados. Se evitd cualquier sesgo o preferencia que pudiera influir en la
objetividad de la investigacion. Se consideraron diferentes perspectivas y se
reconocieron las limitaciones inherentes al estudio para evitar conclusiones injustas o
sesgadas.

Reconocimiento de Fuentes y Propiedad Intelectual:

Se respetd la propiedad intelectual de los autores citando y referenciando
adecuadamente todas las fuentes utilizadas en la investigacidn. Se evité el plagio y se
reconocio el trabajo intelectual de otros investigadores y académicos en el campo de
estudio. Se siguieron las normas de citacion y referencias bibliograficas establecidas
por las normas APA en su septima edicion para asegurar la integridad académica.
Uso Responsable de los Resultados:

Se utiliz6 de manera responsable los resultados obtenidos en la investigacion,
evitando la manipulacion o interpretacion inapropiada de los mismos. Se presentaron
los hallazgos de manera clara y transparente, evitando la exageracion o
tergiversacion de los resultados para respaldar una conclusién preconcebida.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Anadlisis descriptivo .

De acuerdo a nuestra hipdtesis, los resultados del cuestionario aplicado
respecto a la gestién empresarial en el desarrollo de las MYPES en el distrito
de Huanuco han sido organizados, tabulados, sistematizados en tablas de
frecuencias simples, interpretados y analizados. En base a estos hallazgos, se
han determinado los niveles con otros términos que se mencionan en los
cuadros respectivos en los que se ubica la gestion empresarial en el desarrollo
de las MYPES. Las paginas siguientes contienen los resultados de dicho
estudio:

Tabla 01. Preguntas sobre gestion empresarial
CUADRO N° 01

PREGUNTAS SOBRE LA GESTION EMPRESARIAL

iLa gestion empresarial es el proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar ¥ controlar
los procesos, actividades v recursos?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
SI 19 22.62
NO o 0.00
1’.&%%;‘#?1’3 PODRTIA SER 30 35.71
NO SABE- NO RESPONDE a5 41.67
TOTAL 84 10000
Elaboracitgn : Propia
Fuente 4 Encuesta Aplicada

- - -
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Fuente H Encuesta Aplicada
Elaboracion B El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, se ha llegado a la conclusion de que el
22.62% Si'y 0.00% No, el 35.71% Podria ser, el 41.67% No sabe/No responde.

La gestion empresarial, segun el 58.33% de los encuestados, es el proceso que

permite organizar, dirigir, coordinar y controlar procesos, actividades y recursos.
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Tabla 02. Preguntas sobre gestion empresarial

CUADRO N* 02

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

;La gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de financiamiento que seran utilizadas en las
inversiones, para que, ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que busca la empresa?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
SI 45 $3.57
ESCALA NO 0 ﬂ_.ﬂ[ll
VALORATIVA [|PODEIASER a0 35.71
NO SABF- NO RESPONDE 9 10.71
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada
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INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue de
53.57% Si y 0.00%. No, 35.71% Podria ser, 10.71% No sabe/No responde.

Segun los resultados, el 89.28% de los encuestados cree que la gestion
empresarial ayuda a localizar las fuentes de financiacion de las inversiones para que,

tras evaluar los riesgos, la empresa pueda alcanzar la rentabilidad que busca.



Tabla 03 Preguntas sobre gestion empresarial

CUADRO N° 03

PREGUNTAS SOBRE GESTION

EMPRESARTAL

;La gestion empresarial permite a la empresa disponer del capital financiero, es decir del
financiamiento propio v de tercercs para concretar las inversiones temporales v permanentes y
generar rentabilidad?
Crit. ALTFRNATIVAS NI FI
SI 25 29.76
] 0.00
ESCALA [0
VALORATIVA [PODRIASER 30 35.71
NO SABFE- NO RESPONDE 29 34.52
TOTAL 84 100.00
Elaboracién Propia
Fuente Encuesta Aplicada
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Elaboracion El Investizgador

INTERPRETACION
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Sobre la base de 84 respuestas, se ha llegado a la conclusion de que el 29.76%
Si, 0.00% No, 35.71% Podria ser, 34.52% No sabe/No responde.

Segun los resultados de la encuesta, el 65.47% de los encuestados esta de

acuerdo en que la gestion empresarial permite a una organizacién disponer de capital

financiero, es decir, financiacion propia y de terceros, para realizar inversiones tanto

temporales como a largo plazo y producir beneficios.
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Tabla 04. Preguntas sobre gestion empresarial

CUADRO N" 04

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARTAL

;La gestion emprezarial dispone de politicas, estrategias, tacticas, acciones, procesos y
procedimientos?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
ST 15 17.86
0 0.00
ESCALA NO
VALORATIVA [PODRIASER 30 35.71
NO SABE- NO RESPONDE 19 46.43
TOTAL 54 100.00
Elaboracién Propia
Fuente Encuesta Aplicada
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INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue de
17.86% Siy 0.00%. No, 35.71% Podria ser, 46.43% No sabe/ No responde.

Segun los resultados de la encuesta, el 53.57% de los encuestados cree que la
direccién de la empresa dispone de politicas, planes, tacticas, acciones, procesos y

procedimientos.
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Tabla 05. Preguntas sobre gestién empresarial
CUADRO N° 05

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

;La gestion empresarial tiene los elementos necesarios para gestionar adecuadamente los riesgos
financieros v de otro tipo?
Crit. AL TEENATIVAS NI FI
SI 20 23.31
FSCALA NO 0 0.00
VALORATIVA |PODRIASER 25 29.76
NO SABE- NO RESPONDE 319 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada
rd - n
Grafico N° 05
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Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboracién : El Investigador

INTERPRETACION
Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue del

23.81% Si y del 0.00%. No, 29.76% Podria ser, 46.43% No sabe/No responde.
Los resultados muestran que el 53.57% de los encuestados cree que la
gestion empresarial tiene los componentes necesarios para gestionar eficazmente los

riesgos financieros y de otro tipo.



Tabla 06. Preguntas sobre gestién empresarial
CUADRO N° 06
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PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARTAL

;La gestion empreszarial es una herramienta que incide en el desarrollo de las MYPES?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
SI 10 11.90
0 0.00
ESCALA NO
VALORATIVA [FPODRIASER s 41.67
NO SABF- NO EESPONDE 19 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion Propia
Fuente Encuesta Aplicada
r o
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INTERPRETACION

Sobre la base de 84 respuestas, se ha llegado a la conclusion de que el 11.90%
Si, 0.00% No, 41.67% Podria ser, 46.43% No sabe/No responde.

Los resultados muestran que el 53.57% de los encuestados cree que la gestion

empresarial es una herramienta que influye en el crecimiento de las PYME.
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Tabla 07 Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes

CUADRO N° 07
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES
;El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite lograr las metas v objetivos?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
&I is 11.90
0 0.00
ESCALA S0
VALORATIVA | PODEIA SER 29 46.43
NO SABF- NO RESPONDE 20 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracién : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada

Grafico N° 07
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Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboraciin : El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue del
11.90% Si y del 0.00%. No, 46.43% Podria ser, 41.67% No sabe/No responde.

Los resultados muestran que el 58.33% de los encuestados cree que el
proceso de desarrollo de las microempresas y las pequefias empresas les ayuda a

alcanzar sus metas y objetivos.



Tabla 08. Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes

CUADRO N° 03

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES

67

:El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga los recursos a los mencores costos v le
zague el maximo provecho a los mismos?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
ST 45 53.57
NO 0 0.00
ESCALA
VALORATIVA [PODREIA SER a9 46.43
NO SABE- NO RESPONDE 0 0.00
TOTAL 84 100.00
Elaboracidn H Propia
Fuente H Encuesta Aplicada
Grafico N° 08
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Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, se ha establecido que la poblacién de la
muestra ha respondido con un 53.57% Si, un 0.00% No, un 46.43%. Podria ser, un

0.00% No sabe/No responde.

Segun los resultados, el 100% del publico que particip6 en la encuesta cree

que el crecimiento de las PYME implica que la empresa adquiera recursos a los

precios mas asequibles y maximice su uso.
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Tabla 09. Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes
CUADRO N° 09

PREGUNTAS SOBREE: DESARROLLO DE LAS MYPES

;El desarrolle de las MYFPES, incluye el crecimiento en operaciones y procesos?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
SI 45 53.57
NO 0 0.00
ESCALA
VALORATIVA [FPODRIASFR 0 0.00
N0 SABE- NO RESPONDE a0 46.43
TOTAL &4 100.00
Elaboracion H Propia
Fuente H Encuesta Aplicada

Grafico N° 09
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Elaboracién : El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, la respuesta de la poblacion fue de 53.57%
Si, 0.00% No, 0.00% Podria ser, el 46.43% No sabe/No responde.

El resultado de la encuesta muestra que el 100% de los encuestados esta de
acuerdo en que la ampliacion de las operaciones y procedimientos forma parte del
desarrollo de las MYPES.



Tabla 10. Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES

CUADRO N" 10

69

(Es pozible que un modelo de gestién empresarial facilite el proceso gerencial v 12 toma de
decisiones incidiendo en el desarrollo de las MYPES en el Pera?
Crit. AL TERNATIVAS NI F1
ST 20 23.81
0 0.00
ESCALA NO
VALORATIVA [PODRIASER 25 29.76
NO SABE- NO EESPONDE 39 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada
Grafico N° 10
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Elaboracion El Investigador

INTERPRETACION
Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue del

23.81% Si y del 0.00% No, 29.76% Podria ser, 46.43% No sabe/No responde.

Segun los resultados, el 53.57% de los encuestados cree que un modelo de

gestion empresarial puede facilitar la gestion y la toma de decisiones, lo que

repercutiria en el desarrollo de las MYPE en Perd.
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Tabla 11. Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes

CUADRO N° 11

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES

LEl proceso gerencial, a través de la planeacion, organizacidon, direccidon, coordinacidon v control;
iticidira en la efectividad de las MYPES en el Peri?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
sI 20 23.51
— NO 9 10.71
VALORATIVA | PODRIASER 20 23.81
NO SABE- NO RESPONDE 35 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada

Grafico N° 11

=5l - N = PODRIA SER NO SABE- NO RESPONDE

Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboracidn : El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 respuestas, se ha llegado a la conclusién de que el 23.81%
de la poblacidn esta a favor. Si, 10.71% No, 23.81% Podria ser, 41.67% No sabe/No
responde.

Los resultados muestran que el 47.62% de los encuestados cree que los pasos
de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control del proceso de
gestidn tendran un efecto en la eficiencia de las MYPE en Per y mucho mas en la

region.
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Tabla 12. Preguntas sobre: Desarrollo de las mypes
CUADRON° 12

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES

;Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base de la gestion empresarial?
Crit. ALTERNATIVAS NI FI
SI 29 34.52
NO 0 0.00
ESCALA
VALORATIVA | PODRIASER 20 23.81
NO SABE- NO RESPONDE 35 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracién  : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada

Grafico N° 12

us! mNO ® PODRIA SER # NO SABE- NO RESPONDE

Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboracion z El Investigador

INTERPRETACION

Sobre la base de 84 encuestados, la tasa de respuesta de la poblacion fue de
34.52% Si'y 0.00% No, 23.81% Podria ser, 41.67% No sabe/No responde.

Segun los resultados de la encuesta, el 58.33% de los encuestados cree que la
gestién empresarial puede utilizarse para fomentar el crecimiento de las PYME.
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Analisis inferencial y contratacion de hipotesis
e Validacion estadistica- prueba de hipoétesis

Seréa factible dimensionar la gravedad de la situacion si el andlisis de la

gestion empresarial tiene un impacto sustancial en la expansion y

desarrollo de las MYPE en el distrito de Huanuco.

e Comprobacion:

Los resultados, que se evidencian en los gréaficos y apoyan nuestra

hipdtesis, demuestran como el analisis y los resultados de la gestién

empresarial inciden en el crecimiento de las MYPE del distrito de

Huanuco.

e El nivel de significacion es X= 0.05 con 84 grupos de trabajadores.

e El valor critico es. + 1.32.

e Decision: como t = 2.49 (se encuentra en la region de rechazo) es
mayor que 1.32 (valor critico) entonces la hipdtesis nula se rechaza y

se mantiene la hipotesis de investigacion.

Discusion de resultados
Es fundamental realizar un andlisis comparativo de los resultados obtenidos en

la investigacion con diferentes teorias planteadas por tratadistas de la materia.
En el andlisis y estudio de nuestras variables se puede observar la relacion que
guarda la gestion empresarial y competitividad de las MYPES, debido a que
para ser competitivos se debe realizar una correcta gestion empresarial la cual
abarca una serie de actividades que deben seguir los microempresarios, los
mismos que se encuentran mencionados en la Ley N° 28015.

La gestion empresarial permite que los microempresarios puedan darle un valor
agregado a su negocio mediante una correcta planificacion, un control de su
gestién, brindandole también herramientas de crecimiento y fomento del
negocio como son la exportacién, acceso al financiamiento, asociatividad
empresarial que les permite ser mas competitivo en el mercado del sector textil
del Emporio de Gamarra en el distrito de La Victoria donde desarrollan sus
actividades; asi también fomentar la formalizacién de los microempresarios

mediante los beneficios que otorga el Estado mediante la Ley mencionada, que
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muchas veces no son captadas en su totalidad por los duefios del negocio y
perdiendo la oportunidad de expandirse y crecer formalmente.

Asi mismo la competitividad juega un rol muy importante dentro de la gestion
ya que es una forma de evaluacion de como se esté llevando a cabo el negocio,
si es competitivo en el mercado puede concluir que esta realizando una correcta
gestion empresarial debido a que puede hacer uso de todos los beneficios
previstas en la Ley N° 28015 que le permiten competir con otras empresas del

mismo sector.

Aporte cientifico de la investigacion.
Un gran numero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, lo que

los lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos,
desaprovechando la posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la
Ley N° 28015. LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA.
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CONCLUSIONES

El resultado indica: el 58.33% de la poblacion encuestada refiere que planificar,
organizar, dirigir, coordinar y regular procesos, actividades y recursos forman
parte del proceso de gestion empresarial. Cuadro N°01.

El resultado indica: el 89.28% de la poblacién encuestada refiere que la gestion
empresarial ayuda a obtener fuentes de financiamiento para ser utilizadas en
inversiones, de modo que ponderando los riesgos se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa. Cuadro N°02.

El resultado indica: el 65.47% de la poblacion encuestada refiere que, la gestion
empresarial permite a las empresas contar con capital financiero, es decir,
autofinanciamiento y de terceros para realizar inversiones temporales y
permanente y generar rentabilidad. Cuadro N°03

El resultado indica: el 53.57% de la poblacion encuestada refiere que incluye las
politicas, planes, tacticas, actividades, procesos y procedimientos en la gestion de
la empresa. Cuadro N°04.

El resultado indica: que el 53.57% de los encuestados cree que la gestion
empresarial tiene los componentes necesarios para gestionar eficazmente los
riesgos financieros y de otro tipo. Cuadro N°05.

El resultado indica: que el 53.57% de los encuestados cree que la gestion
empresarial es una herramienta que influye en el crecimiento de las PYME.
Cuadro N°06.

El resultado indica: que el 58.33% de los encuestados cree que el proceso de
desarrollo de las microempresas y las pequefias empresas les ayuda a alcanzar sus
metas y objetivos. Cuadro N°07.

El resultado indica: el 100% del publico que participd en la encuesta cree que el
crecimiento de las PYME implica que la empresa adquiera recursos a los precios
mas asequibles y maximice su uso. Cuadro N°08.

El resultado indica: que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que la
ampliacidn de las operaciones y procedimientos forma parte del desarrollo de las
MYPES. Cuadro N°09.
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10. El resultado indica: el 53.57% de los encuestados cree que un modelo de gestidn
empresarial puede facilitar la gestién y la toma de decisiones, lo que repercutiria
en el desarrollo de las MYPE en Perd. Cuadro N°10.

11. El resultado indica: el 47.62% de la poblacion encuestada refiere que, el proceso
gerencial, a través de la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control; incidira en la efectividad de las MYPES en el Perd y méas ain en la
regién. Cuadro N°11.

12. El resultado indica: el 58.33% de los encuestados cree que la gestion empresarial

puede utilizarse para fomentar el crecimiento de las PYME. Cuadro N°12.
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SUGERENCIAS

Para formalizar y mantener la competitividad en el mercado regional y nacional,
utilizar la tecnologia, la logistica y todos los demas aspectos de la gestion
empresarial.

Crear un plan de negocios solido que le ayude a alcanzar sus metas y objetivos
de manera clara y precisa. Esto le permitird expandirse y aprovechar las
oportunidades de mercado, como la exportacion de sus productos a naciones
cercanas como Brasil, Ecuador, Argentina y Colombia utilizando los tratados de
libre comercio (TLC) con otras naciones.

Como uno de los actos mas cruciales a realizar es la asociacion con otras
empresas aprovechando los beneficios que ofrece la Ley N° 28015, deben
esforzarse por construir una organizacion empresarial solida para que puedan
materializar su potencial de crecimiento.

Los propietarios de microempresas deben establecer politicas adecuadas de
crédito, inversion, financiacion y precios para que puedan obtener financiacion
de diferentes instituciones financieras y beneficiarse de las ventajas que ofrece la
Ley N° 28015.

Los micros empresarios deben de formalizar convenios con las diversas
Universidades de la localidad, ya que es una obligacion de las universidades en
proporcionales asesoramientos a los micros empresarios.

Adecuar normas y una buena explicacion de los reglamentos y leyes que
favorecen al micro empresario de la localidad y por qué no mas aun a todos de la

nacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: “GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
HUANUCO - 2014 - 2015”
Tesista: Dilke Vladimir POZO MEZA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General:
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de la | La gestiobn empresarial influye
gestion empresarial en el | gestion  empresarial en el | significativamente en el desarrollo
desarrollo de las MYPES en | desarrollo de las MYPES en el | y crecimiento de las MYPES en el
- . N . N . Variable
el distrito de Huanuco? distrito de Huanuco. distrito de Huanuco.
. - . o Independiente | X1=Proceso Encuestas
Problema Especifico Objetivo Especifico Sub Hipétesis: ) ]
] . . . . . . ] Gestion Gerencial entrevistas
¢Como influye la gestién | Determinar la influencia de la | SH1. La gestion empresarial
. . . ] o , Empresarial | X2=Toma de | Y otros
empresarial en el desarrollo | gestion empresarial en el distrito | influye en el distrito de Huanuco. decisi
ecisiones
de las MYPES en el distrito | de Huanuco. SH2. La influencia de los efectos
de Huénuco? Determinar la influencia de los | que produce el desarrollo de las
¢En qué medida favorece la | efectos que produce el desarrollo | MYPES influye en el distrito de Variable

gestion empresarial y el
desarrollo de las MYPES en
el distrito de Huanuco?

¢ Cuales son los resultados de
las MYPES en el distrito de

Huénuco?

de las MYPES en el distrito de
Huanuco.

Determinar los resultados de la
gestion  empresarial en el
desarrollo de las MYPES en el

distrito de Huanuco.

Huénuco.

SH3. Los resultados de la gestién
empresarial ~ influyen en el
desarrollo de las MYPES en el

distrito de Huanuco.

Dependiente
Desarrollo de la
MYPES

Y1=Efectividad
Y2=Competitividad
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION:
GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANUCO. 2014 — 2015.

OBJETIVO:
Determinar la influencia de la gestion empresarial en el desarrollo de las MYPES en

el distrito de Huanuco.

INVESTIGADOR:

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte de

ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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CUESTIONARIO

83

INSTRUCCIONES: Le agradeceré responder los items marcando un X en el recuadro

correspondiente a la respuesta que a su criterio es la correcta.
LA ESCALA VALORATIVA

1=S1,2= N0, 3=P/S, 4= N/R

COD.

CRITERIOS

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL:

Sl

NO

P/S

N/R

A-1

¢La gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,

actividades y recursos?

A-2

¢La gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para que
ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que busca la

empresa?

¢La gestion empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales y

permanentes y generar rentabilidad?

A-4

¢La gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,

tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

A-5

¢La gestion empresarial tiene los elementos necesarios para

gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo?

¢La gestiébn empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

PREG

UNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

B-1

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite lograr
las metas y objetivos?
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¢El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga los
B-2 | recursos a los menores costos y le saque el maximo provecho a

los mismos?

5-3 ¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en
operaciones y procesos?

¢Es posible que un modelo de gestién empresarial facilite el
B-4 | proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el

desarrollo de las MYPES en el Pert?

¢El proceso gerencial, a través de la planeacion, organizacion,
B-5 | direccion, coordinacion y control; incidira en la efectividad de
las MYPES en el Peru?

B-6 ¢Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base de
la gestion empresarial?

Tesista: Dilke Vladimir POZO MEZA

OBSERVACIONES:
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Nombre del experto: _Mc. Jcee LulS CLAVDIO HEeeZ

Especialidad: _MAESTEO En GEesSTION OE FeOYECTS
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ftems

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

¢La gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos?

o

il

v~

¢la gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para
que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

\

v

¢La gestion.empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales y
permanentes y generar rentabilidad?

\

NN

¢la gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

1

¢La gestién empresarial tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro

tipo?

k!

¢ La gestion empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

<| \ |\

NAVYANR R YA

%

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite
lograr las metas y objetivos?

\

%

NIRITRYA
NERRYAIRN

¢El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga
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los recursos a los menores costos y le saque el maximo

provecho a los mismos? . w il v v~
¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en

operaciones y procesos? v v / v al
¢Es posible que un modelo de gestién empresarial facilite el

proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el i e / o v
desarrollo de las MYPES en el Peri?

¢El proceso gerencial, a través de la planeacion, o

organizacion, direccién, coordinacion y control; incidira en la v’ " e v~
efectividad de las MYPES en el Pery?

¢ Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base / vl / e e

de la gestién empresarial?

é; “74{ A
FIRMA DEL EXPERTO 44»——' =

OM 3 ?’1 2oL
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Nombre del experto:

Especialidad:

Pl atln £ dagonwes wore
G—est;Q'M o /(/@—‘j’«ciog
i —

P —

)
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items

| RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

¢La gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos?

e

v

o

¢la gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para
que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

¢La gestion, empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales vy
permanentes y generar rentabilidad?

g

¢la gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

il

¢La gestion empresarial tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro
tipo?

¢La gestion empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite
lograr las metas y objetivos?

e

El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga
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los recursos a los menores costos y le saque el maximo
provecho a los mismos?

¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en
operaciones y procesos?

¢Es posible que un modelo de gestién empresarial facilite el
proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el
desarrollo de las MYPES en el Peri?

v

¢El proceso gerencial, a través de la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control; incidira en la
efectividad de las MYPES en el Peru?

¢Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base
de la gestion empresarial?

1%

‘. ( \ d
FIRMA DEL EXPERTO /é/ i
fL 3306 w5
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Nombre del experto: or. SeonsTing AN Pos Mezp

MATEAATICA Y Eliek

Especialidad:

items

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

¢La gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos?

>

(//

¢la gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para
que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

L

¢lLa gestion.empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales vy
permanentes y generar rentabilidad?

v

Ve

il

¢la gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

v

v

¢La gestion empresarial tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro
tipo?

[//

i

¢La gestién empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

/i

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite
lograr las metas y objetivos?

¢El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga




los recursos a los menores costos y le saque el maximo

provecho a los mismos? W v v ¥
¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en 3 & 2
operaciones y procesos? v v e

¢Es posible que un modelo de gestion empresarial facilite el

proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el { G g L~
desarrollo de las MYPES en el Per(i?

¢El proceso gerencial, a través de la planeacion, .

organizacion, direccién, coordinacién y control; incidira en la v~ V- e e
efectividad de las MYPES en el Per(i?

; i nzar T las MYP P ~ ’

¢Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base o - - il

de la gestion empresarial?

FIRMA DEL EXPERTO

/22_7\3:'"1 o99Y
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|
Nombre del experto: _D¢. Jesus QusTRO Qintani Rons

CIENALS Aot INSTRETIUAS,

Especialidad:

items

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

¢lLa gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos?

u/(

¢la gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para
que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

¢lLa gestion, empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales vy
permanentes y generar rentabilidad?

¢La gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

¢La gestién empresarial tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro
tipo?

¢La gestion empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

v

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite
lograr las metas y objetivos?

b=

L/

¢El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga
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los recursos a los menores costos y le saque el maximo
provecho a los mismos?

¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en
operaciones y procesos?

¢Es posible que un modelo de gestion empresarial facilite el
proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el
desarrollo de las MYPES en el Peri?

(“ea

¢El proceso gerencial, a través de la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control; incidira en la
efectividad de las MYPES en el Per(i?

o

¢ Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre la base
de la gestién empresarial?

N
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Nombre del experto: @r Amdglw QA _LL L Qp o R-\,en

Hd ‘\tufm\ L(ﬂ ¢y f";_,y ca

Especialidad:

items

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

¢La gestion empresarial es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos?

~

e

—

i

e

¢La gestibn empresarial ayuda a obtener las fuentes de
financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para
que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

¢la gestion, empresarial permite a la empresa disponer del
capital financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales vy
permanentes y generar rentabilidad?

¢La gestion empresarial dispone de politicas, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos?

¢La gestion empresarial tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro

tipo?

12

—

¢La gestion empresarial es una herramienta que incide en el
desarrollo de las MYPES?

-

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS MYPES:

¢El desarrollo de las MYPES, es un proceso que permite
lograr las metas y objetivos?

—

=

¢El desarrollo de las MYPES, busca que la empresa obtenga

93



94
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provecho a los mismos? 4 o
¢El desarrollo de las MYPES, incluye el crecimiento en - - 5

é > il e = = s
operaciones y procesos? v s
¢Es posible que un modelo de gestion empresarial facilite el
proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el 5 il g - o
desarrollo de las MYPES en el Peri?
(El proceso gerencial, a través de la planeacion, -
organizacién, direccion, coordinacién y control; incidira en la Gz e v o il
efectividad de las MYPES en el Pery?
¢Es posible alcanzar desarrollo de las MYPES, sobre |a base i o o g -
de la gestion empresarial? W
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NOTA BIOGRAFICA

DILKE VLADIMIR POZO MEZA

Nacio el 03 de diciembre de 1979 en el distrito de Rondos,

provincia de Lauricocha y departamento de Huanuco. Realizo sus

- W

primeros estudios entre las escuelas: Primaria de Menores

Mariano Damaso Beraln y la escuela 39925 — Rene Guardian |-

Ramirez — San Luis Sector 2 - Amarilis. Cursd sus estudios 'V

secundarios en los Colegios Nacionales Cesar Vallejo y la r(l“
i

Aplicacion UNHEVAL. Inici6 sus estudios superiores en el
Instituto Superior Tecnoldgico Aparicio Pomares, donde se gradud en 1999 de la carrera
de Enfermeria Técnica. Posteriormente, obtuvo el titulo de Ingeniero de Sistema e
Informatica de la Universidad de Huanuco en 2006. Durante la culminacion de su carrera
universitaria, mostré un apego por la Gestién basado en el analisis, disefio e implantacién
de sistemas de informacion (procesos). Ingresé a la escuela de Posgrado en 2009 y la
culmind en 2017. En 2016, obtuvo el diploma de especialista en Contrataciones con el
Estado de la Universidad ESAN. En 2018, se certificd como especialista en Seguridad y
Salud Ocupacional por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ademas, aprobo
satisfactoriamente el curso de capacitacion en Gerencia de Proyectos bajo el Enfoque del

PMI — V7 en el Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Catélica del Perd.

Durante su trayectoria, se desempefid como Ingeniero de Sistemas e Informaética,
demostrando excelentes habilidades analiticas, de gestion de proyectos y de trabajo en
equipo. Acumul6 experiencia laboral en diversos roles, incluyendo 13 afios como Gerente
en la empresa MAPEDSA CONTRATISTAS S.A.C. También ejerci6 como
Administrador de Redes de Comunicacién y como Facilitador de programas de
Ensamblaje y mantenimiento de computadoras. Adicionalmente, fue Docente
Universitario de la Segunda especializacion en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, y ensefio cursos de Redes | y Redes Il en la Universidad de Huanuco. Durante
su desarrollo profesional, se especializ6 a través de un diplomado en Contrataciones con
el Estado y posteriormente como Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional. Siempre

demostro tener fuertes habilidades de liderazgo.
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€SCUELA Dé POSGRADO

Campus Universitario, Pabellén V Block “A” 2do. Piso - Cayhuayna
Teléfono 514760

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las 11:00 h., del dia viernes
24. FEBRERO.2017, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Eduardo MELGAREJO LEANDRO Presidente
Mg. Werner PINCHI RAMIREZ Secretario
Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA Vocal

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios con mencion en Gestion de
Proyectos, Don, Dilke Vladimir POZO MEZA.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANUCO - 2014 - 2015”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion del aspirante a

Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.A.2:%@.. horas del 24 de febrero de 2017.

PRESIDENTE
DNIN® ... 57 22 KU B0

SECRETARIO
DNIN®. 224 053G DNI N° 25“/5% 32y
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANUCO
- 2014 - “ 201 5, realizado por el Maestrista en Gestion y Negocios, con
mencion en Gestion de Proyectos Dilke Viadimir POZO MEZA, cuenta con
un indice de similitud de 15% verificable en el Reporte de Originalidad
del software Turnitin. Luego del analisis se concluye que cada unade las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple cori las normas para el uso de citas y referencias, &demc’zs de no
superar el 20 0% establecido en el Art. 233° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado Modlﬁcado de la UNHEVAL (Resoluczon Consejo
Umversztano N° 0720- 2021 UNHEVAL, del 29. NOV_2021“ )"

Cayhuayna, 10 de mayo de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE IA ESCUELA DE POSGRADO
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NOMBRE DEL TRABAJC

GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARRO

LLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRE
SAS DEL DISTRITO DE HUANUCO - 2014

- 2015

RECUENTO DE PALABRAS
14385 Words

RECUENTO DE PAGINAS
77 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 10, 2023 12:48 PM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 14% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
« 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico
« Material citado
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Reporte de similitud

AUTOR
DILKE VLADIMIR POZO MEZA

RECUENTO DE CARACTERES
78201 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
1.1MB

FECHA DEL INFORME
May 10, 2023 12:50 PM GMT-5

» 2% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de Crossr:

» Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestria ‘ X

‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

POZO MEZA DILKE VLADIMIR

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 915361256

Nro. de Documento: | 40388179 Correo Electronico: Dilkevladimirpozomeza@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | QUINTANA ROJAS JESUS GUSTAVO ‘ ORCID ID: | 0009-0008-5352-1615
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22488610

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

MELGAREJO LEANDRO EDUARDO

Secretario:

PINCHI RAMIRES WERNER

Vocal:

TRUJILLO ATAPOMA PIO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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Reanles

5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANUCO - 2014 - 2015

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2017
Modalidad de obtenciéon Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol GHIlEhE] - (M‘?rqf'e ) g Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION EMPRESARIAL DESARROLLO EMPRESARIAL MYPES
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | x Condicion Cerrada (*) ‘
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. ) L, , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | POZO MEZA DILKE VLADIMIR
Huella Digital
DNI: | 40388179
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
NI Huella Digital

Fecha: 31/05/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe


ASIS-CONS-DIREC-EPG
Texto tecleado
101


