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RESUMEN

En la presente investigacion se realizé en la ciudad de Hu&nuco durante el periodo
enero a mayo 2018. El objetivo fue determinar la influencia de la informalidad de las
microempresas en los servicios contables. El disefio fue una investigacion no
experimental. El resultado obtenido de las microempresas de actividad comercial son
las que otorgan informacion con maés facilidad, el valor de probabilidad tiene una
significancia de 0.000 menor que 0.05, por consiguiente, se acepta la Hi y se rechaza
la Ho. Conclusion, como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.735 se
encuentra dentro de una correlacion alta, es decir, la informalidad si se relaciona con

servicios contables de las Mypes de la ciudad de Huanuco 2019.

Palabras clave: Informalidad, microempresas, servicios, contables



ABSTRACT

In the present investigation, it was carried out in the city of Huanuco during the period
January to May 2018. The objective was to determine the influence of the informality
of the microenterprises in the accounting services. The design was a non-experimental
investigation. The result obtained from microenterprises of commercial activity are
those that provide information more easily, the probability value has a significance of
0.000 less than 0.05, therefore, the Hi is accepted and the Ho is rejected. Conclusion,
as the correlation coefficient has a value of 0.735 is within a high correlation, that is,

informality if it is related to accounting services of the Mypes of the city of Huanuco
2019.

Keywords: Informality, microenterprises, services, accountants.
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INTRODUCCION

Somos conocedores que en la actualidad el problema de las MYPES, es latente,
por una parte se convierten en alternativa econémica de muchos ciudadanos y por
otra parte el Estado en su afan de legalizar o formalizar éstas, muchas veces
vulnera el derecho a poder desarrollarse de manera idonea, ya que durante las
ultimas décadas la informalidad ha crecido considerablemente en todos los campos de
accion comercial, profesional y otros, en consecuencia esto ha perjudicado
laboralmente a muchos profesionales, especialmente a los profesionales contables, al

no ser estos requeridos para asesorar a las MYPES.

La informalidad de las microempresas en la ciudad de Huanuco y su repercusién en
los servicios contables, fue determinada a base a estadisticas e informaciones que ha
permitido determinar que la informalidad es uno de los factores que no contribuye al
desarrollo econémico de Huénuco; es por eso que cobra importancia fundamental la
realizacion de la presente tesis, todo ello como consecuencia de la urgencia en torno a
los objetivos tanto del Estado, micro empresarios y profesionales contables, en su
conjunto de viabilizar alternativas de solucién en el desarrollo sostenible través de la

micro y pequefias empresas.
La presente tesis consta de cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, con el siguiente contenido: descripcion del
problema, formulacién del problema, objetivo general y objetivos especificos,
justificacion e importancia, delimitaciones, hipdtesis general y especificas, variables,

dimensiones e indicadores.

Capitulo Il: ElI Marco Tedrico, que comprende: los antecedentes, bases teoricas de

la investigacion.

Capitulo I1l: EI Marco Metodologico, con el siguiente contenido: tipo de
investigacion, métodos, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de investigacion,

aplicados en el trabajode campo



Xi

Capitulo 1V: Los Resultados, Comprende los resultados del trabajo de campo, el

anélisis e interpretaciones
Capitulo V: Discusién de Resultados, comprende la contratacion de los resultados.

También contiene las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos del

estudio.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

En la actualidad se ha comprendido que la riqueza real de una localidad o pais
no radica en la moneda que circula en ella, sino en sus recursos y en la
capacidad de sus pobladores de transformarlos, creando sus propias fuentes de
trabajo empresarial, sea como personas naturales o personas juridicas con
resultados econdmicos socialmente deseados, que a su vez se constituyan en
instrumentos efectivos que posibiliten luchar con eficacia contra los flagelos

sociales, como el hambre, la miseria y el desempleo.

La micro y pequefia empresa en un pais desarrollado, es considerada como
fuente de progreso, generadoras del empleo, impulsoras de la economia,
productoras de parte de los bienes de consumo y que se constituyen para
modernizarse y con la necesidad de una especializacion flexible; sin embargo
en nuestro pais, este sector empresarial y en forma especifica la microempresa
es considerada como una actividad economia de subsistencia, limitaciones en
el proceso productivo, con la finalidad de obtener rentabilidad, orientado a

fomentar el consumo masivo y no seguir desarrollandose en la informalidad.

La informalidad de la actividad econdémica empresarial, considerada
juridicamente ilegalidad, en los paises desarrollados es minimizado, a razon
que las MYPES reciben apoyo estatal, cooperacion de la mediana y gran
empresa, como el caso del Japon que existe la integracion o articulacion
vertical de los distintos estratos empresariales, en los Estados Unidos de Norte
América el modelo es basado en la franquicia y del cual un grupo mayoritario
de empresas forman parte de una clpula empresarial, lideradas por grandes
grupos econdmicos; situacion contraria ocurre en nuestro pais, la micro
empresa se caracteriza por ser la generadora de su propio empleo de auto
sostenimiento y que dentro de la misma, existe distintas escalas por su capital
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de trabajo, son utilizados por la pequefia y mediana empresa como sus

intermediarios y consumidores, sin tener interés en su formalizacion.

Con la finalidad de controlar el desborde del comercio ambulatorio,
promoviendo formalizarse como micro empresarios, por primera vez en el
Pert, se promulga el Decreto Legislativo N° 705 en noviembre de 1991,
definiendo en su articulo 1°, que la microempresa 0 pequefia empresa €s
aquella “empresa que opera una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial y que desarrolla cualquier tipo de
actividad de produccidon, de comercializacion de bienes o de prestacion de
servicios”, diferenciando al microempresario con el pequefio empresario por
las caracteristicas del numero de trabajadores y el valor total anual de las
ventas, las leyes modificatorias e incluso la actual Ley N° 28015 no varia
sustancialmente la definicion, considerando esta ultima a dichas empresas
como una “unidad economica” que estd constituida por persona juridica o
persona natural, puede formar parte de una actividad econémica o gestion
empresarial, bajo legislacion vigente (vale decir de conformidad con la Ley N°
26881 Ley General de Sociedades (LGS) y la Ley N° 21621, Ley de la
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) y su razon de ser es
generar actividades econdémicas desde la extraccion de materias primas,
proceso Y distribucion, transformado en bienes y servicios, determinando en la
misma norma, parrafo segundo del Articulo 2, que las Mypes, se diferencian
por su razon social y caracteristicas que la hacen diferente frente a la mercado,
a su vez todas la denominaciones son iguales ante la ley, a diferencia del

régimen laboral cuyo &mbito de aplicacion esté dirigida a las microempresas.

La finalidad de la legislacion especial es promover la formalizacion de la micro
y pequefia empresa, segun estudios por parte de la direccion nacional de micro
y pequefia empresa, cuya institucién encargada fue el ministerio de trabajo y
promocion del empleo, en el documento titulado: “Elaboracion de Estadisticas
de la Micro y Pequenia Empresa”, hace mencion que las MYPES que operan

de manera informal asciende a 1.8 millones, en comparacion con las 648,147
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MYPES formales; es decir, las Mypes formales operativas, representan el 25%
del total del pais, mientras un 75% representa la Mype informal a nivel
nacional, podriamos decir que la mayoria de las pequefias empresas
representan formalidad; asi mismo, se evidencia en el dato estadistico de la
Region de Huédnuco al 2018, que de un total de 105,419 MYPES existentes en
el &mbito regional, 98,645 MYPES o sea el (93.6%) son informales y que la
mayor cantidad son micro empresarios, lo que implica que el problema de la

informalidad subsiste y es una realidad.

En la ley especial que abarca la formalizacion y por ende su promocion de la
micro y pequefia empresa, no existe diferencia, sobre la constitucion en
relacion al tamafio empresa, lo que implica que la micro empresa, como
“empresa” debe cumplir los mismos requisitos 0 pasos para su formalizacion
como cualquier empresa de mayor nivel, sea como persona natural, juridica

individual o societaria.

En este sentido surgen profesionales contables, que buscan coadyuvar en la
solucion de este problema, sobre todo en el aspecto de la formalizacion a través
de la asesoria contable, para que las MYPES puedan primeramente formalizar
y en segundo lugar desarrollar sus actividades en los diferentes rubros
comercial industrial, agroindustrial o servicios, a nivel de nuestra region; del
mismo modo beneficidndose con las normas que el estado ofrece para el
crecimiento de estas; por consiguiente a través del presente trabajo de
investigacion entre otras cosas pretendemos analizar la incidencia que existe
en relacién de la informalidad de las Mypes y los servicios contables, en la
ciudad e Huanuco durante el periodo del 2018.

Los involucrados de las Mypes, coinciden que el Gobierno central, no han
demostrado su interés en un tema muy importante para que loe empresarios
puedan resaltar, ahora desde su punto de vista afirman que el estado como ente
promotor y rector no cumple y no brinda facilidad en relacion a la

formalizacién empresarial
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, es inflexible con el cobro de los tributos atreves de la administracion
tributaria; En consecuencia, lo que pretendemos con la realizacion del presente
trabajo de investigacion, es centrar los estudios en la informalidad de las
microempresas y su repercusion en los servicios contables que permitira
determinar cuan necesario e importante son las labores de los contadores en las

Mypes, para ello debemos dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Somos conocedores que en la actualidad el problema de las MYPES, es
latente, por una parte se convierten en alternativa econémica de muchos
ciudadanos y por otra parte el Estado en su afan de legalizar o formalizar
estas; Muchas veces vulnera el derecho a poder desarrollarse de manera
idénea, Trayendo como consecuencia el estancamiento en el desarrollo
sostenible del pais, el empresario y la sociedad sobre todo la baja
demanda laboral para los Profesionales contables, ya que estos son un
recurso humano primordial para el funcionamiento y crecimiento de un
negocio; es por eso que buscamos concientizar a los empresarios a no
incurrir en la informalidad y al estado atreves de su entes a fomentar la

formalizacion.

Por consiguiente, la presente tesis de investigacion, se justifica presentando

los siguientes criterios a seguir:

e Relevancia Social. El presente trabajo de investigacion, se justifica
ya que sera muy beneficioso para toda poblacion que tenga acceso
a ella, consecuentemente a los microempresarios formales e

informales de la ciudad de Huanuco.

e Implicancia Tedrica. El presente trabajo de investigacién se
justifica en el ambito tedrico, porque se cuenta con material
relacionado al tema Yy antecedentes que permiten hacer

indagaciones y tomar como referencia, y podriamos decir que en la
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localidad de Huanuco, no existe muchos estudios relacionado con

el tema de investigacion.

e Implicancia Préactica. La presente investigacion busca viabilizar
la solucién de los problemas de las MYPES que desde ya son
multiples, referentes a la formalizacion, a la demanda laboral de los
Contadores y otros, a través de las respectivas sugerencias que se

alcanzaran al culminar la presente investigacion.

1.3 Viabilidad de la investigacion

La aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizara en las MYPES
de la ciudad de Huanuco, los cuales no se encuentran muy distanciados y se tiene

las facilidades para su aplicacion.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general:
PG: ¢Determinar en qué medida, la informalidad de las MYPEs en la
ciudad de Huanuco, influye en los servicios contables durante el periodo

enero a mayo del 2018?

1.4.2. Problemas especificos:

> PE1: (En qué medida se relaciona el comercio en los servicios

contables durante el periodo enero a mayo del 2018?

> PE2: (En qué medida se relaciona la demanda laboral en los

servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018?

> PEs: ¢En qué medida se relaciona el costo de servicios en los

servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018?
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1.5. Formulacion de objetivos:

1.5.1. Objetivo general

OG: Evidenciar en qué medida la informalidad de las microempresas se
relaciona con los servicios contables durante el periodo enero a mayo del
2018.

1.5.2. Objetivos especificos

» OG1: Demostrar en qué medida se relaciona el comercio en los

servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» OG:2: Demostrar en qué medida da se relaciona la demanda laboral en

los servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» OGs: Demostrar en qué medida se relaciona el costo de servicios en

los servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacién de hipétesis

2.1.1. Hipdtesis General

> Hi: La informalidad de las microempresas en la ciudad de Huanuco
se relaciona positivamente con los servicios contables durante el periodo
enero a mayo del 2018.

» H: La informalidad de las microempresas en la ciudad de Huanuco no
se relaciona positivamente con los servicios contables durante el periodo

enero a mayo del 2018.

2.1.2. Hipotesis especificas

» HEi1: El comercio se relaciona positivamente con los servicios

contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» HEo: El comercio no se relaciona positivamente con los servicios

contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» HE-2: La demanda laboral se relaciona positivamente con los servicios

contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» HEo: La demanda laboral no se relaciona positivamente con los

servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

» HEs: El costo de servicios se relaciona positivamente con los
servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.
» HEo: El costo de servicios no se relaciona positivamente con los

servicios contables durante el periodo enero a mayo del 2018.
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2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1. Variable independiente

La informalidad de las microempresas de la ciudad de Huanuco

DIMENCIONES

INDICADORES

comercio

Barreras o trabas burocréaticas que impone el estado, a

la simplificacion de tramites administrativos.

Costos elevados en el tramite de formalizacién de

empresas

Politicas tributarias, relacionado mayormente por las
tarifas impositivas, el sesgo regresivo y las trabas para
el proceso de formalizacién y el excesivo tramite para

cumplir con las obligaciones tributarias.

Falta de sistemas de informacibn a los

microempresarios

Variable dependiente:

Los Servicios Contables

DIMENCIONES INDICADORES

Costo de servicios por asesorar a una

empresa

Costos elevados en el tramite de

Demanda laboral formalizacion de empresas

Beneficios sociales
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2.3. Definicion operacional de las variables
2.3.1. Variable independiente:

Informalidad: Se conceptualiza como el incumplimiento de una serie de
disposiciones legales dentro de un conjunto de actividades econémicas
auto generadas por la poblacion que no se ajustan a los patrones de una
empresa, del cual se denomina en el incremento masivo de
comerciantes ambulantes repartidas de manera informal e itinerante, en

las ciudades principales, mercados, barrios etc.

2.3.2. Variable dependiente:
Servicios Contables:

Se les denomina servicios de contabilidad a los servicios de gestion y

supervision diaria de la contabilidad en una empresa durante un

determinado tiempo.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

A) Guillen (2005): “Impacto de las MYPES en el mercado laboral de la region
Huanuco 1990-2005”, realizado por Maria Guillén, Tatiana; de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn Medrano, pone en conocimiento en sus

conclusiones lo siguiente:

1. La importancia de las MYPES es indiscutible por su capacidad de
absorcién de empleo. Es importante destacar que al interior de las
MYPES se presentan importantes diferencias en términos de viabilidad
econdmica y potencialidad en la generacion de empleo.

2. Al analizar cudl es la poblacion de los MYPES con respecto a la
distribucion geogréafica por sectores, existe un promedio interesante y
consiente de reconocer que gran parte de las MYPES se encuentran en
las zonas urbanas y urbanas marginales 55% y 30% respectivamente, en

las zonas rurales un promedio de 18% de las MYPES.

3. De la poblacion econdmica activa ocupa en el total de MYPES formales
e informales se ha podido observar un estimado con las siguientes
caracteristicas, Microempresa de 2 a 9, distribuidos por el cuadro de 2 a

4y deb5a9; lapequeiia empresa de 10 a 19, de 20 a 49 trabajadores.

4. Las caracteristicas del empleo marginal estan determinadas por el tipo de
calificacion del empleo que se genera en las MYPES teniendo como
caracteristicas que las horas son eventuales (pudiendo estar como
minimo 3 horas y maximo 12 horas en el centro de trabajo), los
trabajadores que demanden menos horas son los que ofrecen pagos por
productividad o campafias productivas especificas; con una

remuneracion que oscila entre S/. 100.00 nuevos soles y s/. 180.00.

5. A pesar de las dificultades y limitaciones de las MYPES estas a nivel de

todos los sectores se han ingeniados para mantenerse vigente en la
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economia local. Al 2005 se ha generado aproximadamente 41,000
puestos de trabajo, siendo el 60% calificado y el 40% no calificado. Las
caracteristicas de estos puestos de trabajo estan fundadas en la
eventualidad y en la baja remuneracion que recibe cada uno de los

trabajadores.

6. EIl proceso de gestion de las MYPES esta determinado por el modo de

produccion familiar y 150 UIT como ventas anuales.

7. Esevidencia que los principales programas de apoyo a las MYPES estan
concentrados en las zonas urbanas de las provincias, el estado a dirigidos

programas sociales en las zonas rurales de tipo asistencial y paternalista.

8. EI COREMYPE en la region de Huanuco esta representada por la
gerencia de desarrollo econdémico del ING HEBERTO CALVO
TRUJILLO, quienes participan de estas reuniones son representantes de
asociaciones de Microempresarios de los diversos sectores, ONG,

Camara de Comercio, entre otros

El no estar asociados permite a las MYPES ser vulnerables a la
competencia y sensibles a los cambios econdémicos, significa ademas no

ver las oportunidades para el sector en el que se desarrolla la actividad.

3.2 Bases tedricas

A nivel bibliografico tenemos el libro titulado “El Otro Sendero”, publicado
por Hernando de Soto, que en su capitulo V desarrolla, bajo un analisis
economico del derecho, sosteniendo que el origen de la informalidad de la
empresa, estaria en una tendencia creciente una intervencion exagerada del
Estado en la Sociedad Civil y en la actividad econdmica; es decir, surge como

una respuesta ante la ineficiencia y distorsiones introducidas por el Estado

1SOTO, Hernando. (1986)-El Otro Sendero- Editorial “Barranco” Lima. 02° Ediciéon Nov-1986. pp.172 a

237
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dentro de un proceso historico de una economia mercantilista, donde se
incrementan de manera desmesurada los costos de transaccion y legalizacion
que resultan inalcanzables para los “informales”, optando por el no respeto a
las leyes y constituyéndose en una alternativa de sobre vivencia y de ejercer su
iniciativa econdmica, como es de apreciar esta tesis se inscribe en la corriente
“EXTRALEGAL” que sostiene que el sector informal es el resultado de
actividades irregulares que se realizan fuera de los marcos legales establecidos
en los campos fiscal, laboral, comercial, administrativo, etc. en los paises en
desarrollo. La caracteristica del Estado intervencionista que subsidia, protege,
impone impuestos selectivos, que controla y favorece, impulsa u obstaculiza
mediante una frondosa burocracia de licencias, registros, recibos, vistos
buenos, copias, duplicados, certificados y constancias que implica un exceso
de tramite legal que exige al empresario un costo, en dinero y en tiempo, influye
en la decision de operar al margen de esa legalidad, no sacar permisos,
licencias, no estar inscritos en registros oficiales, no pagar impuestos, no emitir
facturas, en suma, ser “informales”.

Asimismo dentro de las fuentes bibliograficas con relacion a nuestra
investigacion encontramos los criterios de cumplimiento de la legalidad, al
respecto debemos tener presente que el marco regulatorio no es el mismo para
todas las empresas, desde el punto de vista de la constitucion por tipo de
empresa la Ley N° 28015 “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequeiia Empresa”, permite constituirse como persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, con el objeto de
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios; en consecuencia como
persona natural de tipo Empresa Individual o comercio unipersonal se
constituye en atribucion a lo dispuesto por la ley en mencion; como persona
juridica lo realiza en aplicacion del D. Ley N°21621 como Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada respondiendo limitadamente a su deuda y por
mediante la Ley N°26887 “Ley General de Sociedad”, la MYPE se constituye
en otras formas societarias teniendo en cuenta el factor comdn de la

responsabilidad de los socios frente a las deudas sociales.
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Los autores ROBLES Miguel y otros en su obra “Estrategias y Racionalidad
de la Pequefia Empresa”?, la formalidad y legalidad nos exponen bajo el
enfoque Tributario, refiriendo que existe un elemento comun a todas las
empresas, al margen del régimen en el que se encuentren, que es el Registro
Unico del Contribuyente (RUC), entonces el RUC constituye el registro de
entrada al sistema legal, luego se acogeran a cualquiera de los regimenes
existentes: RUS, RER o Régimen General, lo que marcara sus sistema contable
y los libros que en forma obligatoriamente debe llevar, pero la constatacion del
elevado porcentaje de MYPES que posee el registro basico exigido por el
sistema legal (RUC), lleva a pensar que el cumplimiento de la legislacion no
puede ser entendido como algo discreto: se cumple o no se cumple®, debe
entenderse que existen diversos grados de legalidad o cumplimiento de las
normas establecidas, que van desde quien no posee ni el mas minimo registro
en el sistema formal hasta quien cumple con la tendencia de todos los registros
y realiza el pago de todas sus “obligaciones de ley”. Asi la legalidad no solo se
circunscribe a la tenencia de registros, sino también al cumplimiento de los
pagos que se derivan de esos registros u obligaciones que impone la ley.

Trigo Portela, Joaquin®, con respecto al cumplimiento de la legalidad de la
Micro y Pequefias Empresas, nos expone que se encuentra interrelacionado con
su desarrollo, la que se limita por circunstancias del mismo entorno, ademas
por la legalidad y factores internos. “La normativa es un freno a la creacion de
empresas y para su expansion a causa de la prolijidad y costo de los tramites
necesarios para la obtencion de las autorizaciones precisas para la puesta en
marcha de la actividad, la apertura de nuevas instalaciones y la ampliacion de
las existentes, sujetas a exigencias diferentes segin la comunidad auténomay
municipio donde se ubiquen”, la normativa actual no cumple con su funcion
esencial de promocién y desarrollo de la empresa. Como hace mencidn el autor

espafiol, como el interés de toma de decisiones respecto a la autoridad local,

2Robles Miguel, Saavedra Jaime, Torero Maximo Valdivia Néstor Chacaltana Juan, “Estrategias y
Racionalidad de la Pequefia Empresa”, 1ra Edicién, Editorial Grade, Copyright OIT, Lima — Peru, 2001.
p. 175

SRobles Miguel, “Estrategias y Racionalidad de la Pequefia Empresa”, op. cit., p. 176

4Trigo Portello Joaquin, (1999) “El tamafio de la Empresa en una economia global”. Monografia 8.
Editorial grupo mundi prensa. Madrid. p. 165.
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esta puede influir en las respectivas areas de promocion en las que se puede

reducir las trabas existentes, asi mismo contar con algunos beneficios y brindar

incentivos.

3.2.1. Las MYPES

3.2.1.1. Definicioén:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacidn o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene por objeto realizar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de

bienes o provision de servicios.®

3.2.1.2. Caracteristicas de la MYPE:

La MYPE debe tener las siguientes caracteristicas:

Se elimina el nimero maximo de trabajadores como elemento
de categorizacion de las empresas, quedando Unicamente el
volumen de ventas como criterio de categorizacion; Ademas, se

ha creado un nuevo nivel de empresas:

a) Microempresa: Donde las ventas anuales equivalen
hasta un monto maximo de 150 UIT.

b) Pequefia empresa: Donde las ventas anuales
alcanzan montos superiores a 150 UIT y hasta un

monto maximo de 1700 UIT.

SLEY N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa 03/07/2003 Art.

01
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c) Mediana empresa: Donde las ventas anuales

alcanzan cantidades superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

3.2.1.3. Clasificacion de la Microempresa:

El autor Jests Aguilar (1994) hace mencion a tres tipos de

microempresa.

Mypes de sobrevivencia: Donde la empresa
Unicamente persigue ingresos econémicos, en
donde sus bienes o servicios puedan cubrir sus

costos de produccion,

Se puede decir que no ejercen ningun tipo de
contabilidad, y no pueden lograr a diferenciar los
ingresos con el capital de la empresa.

Mypes de subsistencia: Enfocadas unicamente en
la retribucion de su capital y donde logran ingresos
para poder remunerar el trabajo.

Mypes en crecimiento: Este tipo de empresas, son
capaces de balancear perfectamente sus ingresos,
reinvirtiendo facilmente en nuevos bienes y
servicios, debido a su capacidad para crecer son
generadores de empleo directo, aqui es donde la

mype adquiere la denominacion de empresa.

3.2.1.4. La Mype como factor importante en la economia:

Las MYPES han adquirido un papel preponderante en la

economia peruana ya que aqui encontramos al 98% de las

empresas del Per( estas aportan el 42% del PBI y emplean

a casi el 80% de la Poblaciéon Econdmicamente activa. Esto

lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos
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encontramos cada cinco minutos con un negocio 0 una
persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas
importante ya que ademas genera ingresos para la
poblacion. Ahora también se le considera como motor
generador de la descentralizacion ya que gracias a su
flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por
€s0 que esta presente en todas las regiones del Peru, aunque
la gran mayoria esta concentrada en Lima. Ademas, la
MYPE ha aportado a la elevacion del indice de
emprendedores en el Perl llegando a ser el pais mas
emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es
emprendedor mientras que en otros paises el indice
promedio es de 9%.

El desarrollo economico que ha experimentado el Pert en
los Ultimos afios ha hecho posible el afloramiento de un
gran nimero de micro y pequefias empresas. Segun los
datos provistos por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), a través censo nacional denominado:
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) con fecha 2011,
en el Peru actualmente existen alrededor de 6.2 millones de
mypes, del cual casi la totalidad cuentan al menos con 10
trabajadores. Esto representa un incremento del 0.2% con
respecto al afio anterior (2010), un 4% con relacién al 2009
y un 7.6% de acuerdo al 2007. Cabe sefalar que, hace cinco
afios, en el pais existian 5.8 millones de establecimientos
con estas caracteristicas.

Sin embargo, en 2010, el 72,9% de las MYPE se ubicaban
en zonas urbanas, siendo Lima y Callao las regiones donde
se ubica el 24% de ellas. Por otro lado, se destaca que solo
el 5% de las MYPE estan registradas como personas
juridicas o al menos llevan los libros de contabilidad
exigidos por la SUNAT.
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Trabajo. En el Peru, la poblacion econémicamente activa
(PEA), esta conformada por 16.24 millones de personas. Es
sorprendente que las MYPE abarquen al 77.7% de esta
poblacion en el 2011 (12.6 millones) y aun mas llamativo
que dicha proporcién se haya mantenido igual durante los
ultimos afos.

En promedio, un pequefio empresario trabaja 38 horas a
la semana, dato constante desde hace cinco afios. Por otro
lado, el ingreso promedio de un pequefio trabajador es de
S/.911.2 al mes y de S/. 10,935 al afio. Ello indica un
crecimiento de 8.8% con respecto al 2010 y de 26.6%.

En general se aprecia que se esta trabajando la misma
cantidad de horas en los ultimos afos, pero se viene ganado
mas, lo que indica que, pese a lo que algunos alegan,
realmente el desarrollo econdémico estd llegando a las
poblaciones de menores recursos. Mas aun, cabe sefialar
que, segun el Registro Nacional de MYPE (Renamype),
los microempresarios generan aproximadamente el 42% de

la produccion nacional.
3.2.1.5. REMYPE:

El Registro de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE, es
un registro que cuenta con un procedimiento de inscripcion
en web, el mismo que permitird a las micro y pequefias
empresas — MYPE, acceder a los beneficios de la Ley
MYPE.

El REMYPE, ademaés de la publicidad de la condicion de
MYPE, que se da a través del portal del Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo, permite la obtencion de
parte de los usuarios de la Constancia de Acreditacion, con

lo que se les permitird acreditar su condicién de tales ante
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las entidades que asi lo requieran.
Los empresarios que desean obtener beneficios laborales o
financieros para sus negocios deben inscribirse en el
Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa (Remype).
La funcionaria de la Intendencia Nacional de Servicios al
Contribuyente de la Sunat, Karina Gutiérrez, manifiesta que
el Remype también da facilidades a las empresas para
que participen en las compras estatales.

Ademas, las MYPE registradas pueden quedar exoneradas
de algunas sanciones tributarias.
Gutiérrez explica que la inscripcion en el Remype se hacia
a través del Ministerio de Trabajo; sin embargo, desde este
afio la administracion de este registro pasaria a la SUNAT.
Por otro lado, el portal web de la entidad tributaria, hacen
de conocimiento que las Mypes, no cumplen con los

requisitos basicos para formar parte del nuevo REMYPE.

1.- Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Para la que una empresa pueda generar un registro en
el REMYPE, es necesario que tramiten su RUC y una

clave SOL para tener acceso al portal tributario.
2.- Requisitos minimos:

Las empresas que efectlien un registro de constitucion
antes del mes de julio, es fundamental que acrediten
el numero total de trabajadores y el nivel de ventas

anual.


http://peru21.pe/noticias-de-remype-72842?href=nota_tag
http://peru21.pe/noticias-de-sunat-776
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3.- Nuevas Empresas:

Las nuevas empresas deben sustentar sus ventas
anuales en caso de Microempresa (S/.570,000) y en

caso de la pequena empresa (S/.6°460,000)
4.- Exclusiones:

Debido a la constitucion y razon de ser, se hace
mencion de aquellas empresas excluidas del Remype,

como; (bares, discotecas, casinos y juegos de azar)
5.- Tramite gratuito:

Toda la documentacion y registro es de manera gratuita,
que debe hacerse de manera responsable con las
entidades pertinentes y no caer en los tramites informales

y estafadores para constitucion de empresas

LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRESAS (PERU)®
3.2.1.6 Informalidad en la Microempresa

La informalidad forma parte de un porcentaje alto a la economia
peruana, por consiguiente, brindan mayor fuente de trabajo indirecto, el
hecho de iniciar un proceso de formalidad implica costos masivos, frente
a la coyuntura del estado. operando sin un plan de accion y al margen de
la legalidad, iniciar un proceso de formalizacion de acuerdo a la normativa

vigente puede beneficiar para ser mas competitivos en el mercado

®Marquéz Gonzales, Hugo Antonio. La informalidad de las microempresas.
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3.2.1.7. La informalidad y su relacion con el estado, el empresario y
trabajador

a.- La Formalidad y el Gobierno

El Estado requiere de fondos econdémicos para el
desempefio de sus funciones y la prestacion de
servicios a los ciudadanos, los cuales se regiran de
acuerdo con la Ley de Presupuestos que elabore
cada afio. Donde se pueden distinguir los ingresos
tributarios corrientes (impuestos a la renta, IGV,
ISC, importaciones, tributos municipales y los
ingresos no tributarios por aportes, donaciones y
recursos propios), los ingresos de capital (regalias o
rendimiento de la inversién en activos financieros)
y el endeudamiento.

Dado que los ingresos fiscales constituyen la
principal fuente de financiamiento del Estado, una
politica coherente debe promover la participacion
de los agentes economicos en el sector formal, sin
olvidar que los beneficios econémicos potenciales
que el propietario puede esperar para el futuro
constituyen el principal incentivo que inducira que
haga las inversiones necesarias y asuma el riesgo de
participar en el esquema formal.

Los datos de nuestra economia revelan que la
constitucion informal de empresas se debe a costos
de transaccion excesivos que provocan un
despilfarro injustificado de recursos que el
empresario no estard dispuesto a perder, a menos
que el Estado le otorgue beneficios que le permitan

desenvolverse en mejores condiciones en la esfera
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formal que en la informal. Por ello, si el Estado
busca incluir al sector informal en el marco legal,
debe estructurar un sistema atractivo que anime a los
grupos econdmicos a realizar una mayor inversion
que, en el largo plazo, genere una remuneracion que
permita una apreciable compensacion econémica

equitativa en el estado ganancia y pérdida.
b.- La informalidad y el Empresario

Los agentes economicos inspirados en el derecho
econdmico advierten que es mas productivo evadir
impuestos que contribuir al sistema tributario
porque ademas de ahorrar costos fijos, el escaso
control institucional los incentiva a permanecer en
condiciones informales.

Al empresario no le interesa contribuir al sistema
tributario, porgue su pago, ademas de significar un
costo, no significa la prestacion de un servicio
individualizado, ya que se distribuye casi
imperceptiblemente entre todos los ciudadanos para
la satisfaccion de intereses colectivos o para cubrir
los gastos generales del gobierno. Estos costos han
sido denominados por Hernando de Soto como
costos de acceso y permanencia en el mercado; de

lo que se puede decir que:

e Los costos tributarios como parte de la
politica fiscal constituyen uno de los
principales efectos sobre los ingresos Yy

permanencia de las empresas
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e Los trAmites burocraticos ante las
instituciones del Estado consumen tiempo y
dinero, afectando la productividad del capital
que los inversionistas no estan dispuestos a

sacrificar, optando por la informalidad.
c.- Lainformalidad y el trabajador

Es innegable la importancia del capital humano
reconocida por las teorias mas actuales de la
economia neocapitalista que han revelado su
importancia en el desarrollo de las empresas.

El Estado Peruano ha asumido un rol proteccionista
respecto al capital humano de las empresas
(trabajadores), estructurando marcos legales que
salvaguardan los derechos laborales, sin embargo,
las expectativas del empleador deben ser
consideradas en su regulacion.

Larigidez en la estabilidad y los costes ocasionados
a los empresarios influyen en la eficacia real de este
régimen de proteccion, pues se plantean dos

posibilidades:

e EIl empresario podra sacar provecho de los
esquemas legales siempre y cuando le

permitan abaratar costos, o,

e Podra optar por subsistir en la informalidad
sometiendo a sus trabajadores al subempleo.
Por eso resulta necesaria la intervencion del
Estado a traves de politicas que generen

incentivos a la formalizacién, teniendo en
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cuenta que la rigidez laboral incrementa la

informalidad.
3.2.1.8. Formalidad e Informalidad en el Peru

La Direccién Nacional de Micro y Pequefia Empresa ha
realizado dos estudios, sobre las estadisticas de las microy
pequefia empresa, las cuales hemos analizado con fines de

la presente investigacion.

En el presente detalle se ve las estadisticas de tres periodos,
y la variacion del numero de MYPE, calculadas en base al
tamafio de ventas brutas declaradas ante la SUNAT, para

determinar el crecimiento de la misma.

Como es de verse las MYPE formales a nivel nacional para
el afio 2001 ascendian a 502,076 empresas, para el afio 2004
ascendian a 648,147 empresas y representaban el 98.35%
del universo empresarial formales nacionales, para el afo
2006 ascienden a 880.938 empresas y representan el
98,69%; conformando asi el estrato empresarial formal mas
importante del pais.

De acuerdo con el cuadro detallado anteriormente, el
namero de MYPE ha crecido aproximadamente un 28%
entre 2001 y 2006. Segun la DNMYPE en la Actualizacién
Estadistica de las MYPE publicada en diciembre de 2007,
indica que el crecimiento de las MYPE se deduce de
comparar la estimacién obtenida para 2006 por el método
de los conductores con la informacién estimada para el
2002 por el mismo método, a partir de la cual se estima que
el nimero de MYPE ha crecido aproximadamente un 27%
entre 2002 y 2006.
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Para estimar el ndmero de MYPE informales a nivel
nacional, la DNMYPE utiliza datos del nimero de choferes
del total de MYPE calculado por la ENAHO INE 2002 y
ENAHO INE 2006 y resta el namero de MYPE formales
ante la SUNAT. Es decir, la estimacion se hace por residuo.
De lo anterior se desprende que el nimero de MyPE
informales siempre supera en gran medida al de las
formales, lo que revela los altos indices de informalidad en
el sector. Asi, también vemos que con el crecimiento del
sector hay mayores tasas de informalidad.

Segln la DNMYPE, la distribucion departamental de las
MYPE formales en 2004 es muy desigual. EI 52,4% se
concentra en el departamento de Lima (Lima y Callao),
mientras que el 47,6% restante se distribuye en los otros 23
departamentos. Un resultado similar encontr6 Prompyme
para el afio 2001, con el 47,60% de las MYPE formales
concentradas en Lima. En ambos casos, los departamentos
de Ayacucho, Tumbes, Moquegua, Amazonas, Pasco,
Apurimac, Madre de Dios y Huancavelica cuentan con
menos del 1% de las microempresas formales nacionales.
Asimismo, segun la DNMYPE en las estadisticas de 2006,
las MYPE siguen concentrandose principalmente en el
departamento de Lima, al igual que los independientes,
sumando ambos 1.313.843 (trabajadores independientes:
872534 'y MYPE: 441.290), que representan
aproximadamente el 24%, Mientras que, en Arequipa,
ambos  sectores  suman  209.192  (trabajadores
independientes: 123.990 y MYPE: 85.201), que representan
aproximadamente el 4,18%. De lo que se puede decir que
en estos afios el nimero de MYPEs en Arequipa ha
aumentado respecto del 2004, representando un 3.62 %

aproximadamente a nivel nacional.
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3.2.1.9. Formalizacién de la MYPE:

En el Peru el 65% de las empresas en las que trabajan los
peruanos son informales, la mayoria de ellas tiene menos de
cinco trabajadores. Aunque en los Gltimos gobiernos han
lanzado leyes y programas que no han resultado atractivos,
es hoy mas agudo que en otros paises como Ecuador o

Republica Dominicana que estan en la cola de la region.

Jamele Rigolini, gerente sectorial de Desarrollo Humano
para los paises andinos del Banco Mundial y uno de los
autores del reporte “El emprendimiento en América Latina:
muchas empresas y poca innovacion”, afirma que es un
sintoma de desigualdad que en el mercado exista bajo
potencial de crecimiento y generacion econémica y no

generar puestos de trabajo

Samuel Gleiser Katz, presidente de la Camara de Comercio
e Industrias de Lima, hace mencién gue la informalidad no
se retrae porque no existe una politica de estado que
involucre al empresario fomentando la formalidad y que
simplifigue toda la normativa. “Persisten las trabas
burocréticas y un sistema tributario y laboral que no apoya
el crecimiento de la pequefia empresa, sino que hace que

esta se estanque”

Segun el resultado de la encuesta del 2003 a inversionistas
por Global Competitiveness Report, el Pert obtuvo el
puesto 71 de 75 paises en lo referido a trabas
administrativas ~ para  iniciar  nuevas iniciativas
empresariales, asi como Heritage Foundation’ califico al
Perl con 4 (en una escala del 1 al 4, donde 4 es el puntaje

7http://www.Heritaje Foundatién.com
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mas negativo) en lo referido a trabas que ejerce la
regulacion en los negocios, lo que mide el grado de
dificultad de abrir y operar negocios, y segun el Banco
Mundial a 2004, empezar un negocio en el Perd toma el
doble del tiempo que hacerlo en otros paises de la region,
aproximadamente 110 dias.

La MYPE para ser considerado formal o legalmente
autorizado para realizar su actividad econdmica, debe

cumplir diversas barreras exigidas por leyes, de una

Manera de sintesis para su apreciacion representamos en los

siguientes cuadros. Ver Anexo N° 1y 2.
3.2.2. Servicios Profesionales Como Contador

En muchas ocasiones caemos en error en pensar que como profesional
contable, los bienes y servicios pueden ofrecerse en similitud con otros
productos. Sabemos que para ofrecer algo tenemos que manejar
estrategias distintas, ya que no siempre se va aplicar a este tipo de
ofertas, mucho menos se trata de servicios profesionales donde, la
experiencia, el conocimiento toman relevancia para la prestacion de

dicho servicio.

3221 COmo Brindar Servicios De Contabilidad Como

Independiente

La contabilidad abarca gran demanda con una mirada con
vision de futuro en donde la Oficina
de Estadisticas Laborales de (EE.UU). describe como "casi
tan rapido como el promedio"”. En relacion con la naturaleza
del trabajo, es comun que los trabajadores decidan ser
independientes y comercializar sus propios servicios

privados al publico. Conozca algunos de los conceptos



38

basicos de la comercializacién de este tipo de servicio
mediante el andlisis de las cuatro (4P) de la comercializacién

(producto, plaza, precio y promocién).

Instrucciones

1. Conocer a donde apuntan tus servicios es esencial.
Los contadores ofrecen sus servicios a las Mypes que
recién inician actividades en el mercado. Por lo tanto
es un factor importante conocer a los clientes y
manejar una base de datos. Por ejemplo, es posible
que prefieras trabajar con los clientes de una industria
especifica o llegar a un cierto nivel de ingresos cada

afo.

2. Desarrollo de bien o servicios, en este caso la asesoria
contable, definir con precision todos los servicios que
se va a ofrecer a clientes potenciales, tales como
balance financiero, manejo de libros contables, flujo

de caja, y sobre todo la permanencia en el entorno.

3. Tener establecido un precio para el servicio a ofrecer,
que se ajuste a las necesidades del empresario y que

mantenga el estandar de tasas no muy elevadas.

4. Establecer un lugar donde se va a brindar todos los
servicios contables de manera independiente. Se
puede trabajar de mano con la tecnologia para los
tramites y visitar remotamente a los clientes. Una vez
que identifiques a tu cliente objetivo debes hacer una
investigacion de mercado para determinar qué arreglo

prefiere este tipo de cliente.
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5. Una manera de empezar a ofrecer los servicios
contables de manera independiente, es hacer
publicaciones en medios de comunicaciéon local,
revistas, periodicos, etc. Ofreciendo publicidad
directa y sencilla a las pequefias y medianas empresas
de la region. Considera la posibilidad de invertir en
promociones de radio que se dirijan especificamente

a los pequefios empresarios.
3.2.2.2. ¢ Como conseguir clientes para un estudio Contable?

La manera de ejercer de un profesional inicia con contar con
un despacho contable para atender a un cliente y ofrecer la

mejor experiencia en asesoria legal, contable, etc.
Pasos a seguir:
Conocer personas

1. Es importante manejar una red de contactos, que
conozcan tu trabajo, en caso de contar con un estudio
contable es un paso positivo. La recomendacion es
importante porque va ser un canal de difusién para dar

a conocer tu trabajo.

2. Involucrarse con todas las actividades sociales, como
conferencias, reuniones sociales, iglesia, clubes
sociales, etc. Es esencial asegurarse en mostrar todo
el interés en cualquier programa social, ya que
muchas personas se pueden interesar y contactar para

cualquier trabajo.

3. El compartir es importante porque aportas tus
conocimientos, por ejemplo si compartes un almuerzo

con otros profesionales, podrias recomendar tu
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trabajo, se podria concretar una reunion de negocios,
asi se formara una cadena profesional en donde

cualquier persona podria requerir de otro colega.

4. Evitar la tentacién de contactar a clientes de antiguos
empleadores, porque podria generar una situaciéon no
aceptada socialmente y en muchos caso puede ser el

inicio de un problema legal.

5. Reune atus colegas, invitando a compartir reuniones
sociales. La muestra de interés por alguien crea
vinculos positivos de inmediato abriendo caminos en
el futuro en todo aspecto. Ahora es importante
conocer mas personas que conozcan tu trabajo y dar
buenas impresiones y en el futuro podrian

recomendar tu trabajo.
3.2.2.3. Establecer contactos con otros profesionales.

1. Forma parte del colegio de contadores publicos
certificados, asiste a todos los eventos que se

programen.

2. Involucrarse con las instituciones que representan la
economia local y por consiguiente conocer la
situacion actual, toda la interaccion con profesionales

seran de gran ayuda en cualquier momento.

3. Mantener buenas relacion con el colegio de abogados
y sus miembros ya que brindan asesoria legal y que
pueden requerir asesoria en cualquier momento, en el
futuro serian aliados importantes para poder apoyar

con cualquier situacion.
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3.2.24. Como ganar dinero en linea ofreciendo servicios de
contabilidad

Si buscas algun trabajo que puedas hacer desde casa,
considera trabajar en contabilidad. Las actividades que
debes llevar a cabo como contable consisten en ayudar a
los individuos y a las pequefias empresas a administrar
sus presupuestos a través del seguimiento de sus gastos,
pagarles a los vendedores y registrar los ingresos y
egresos. Si tienes buenas habilidades numeéricas,
experiencia financiera y la disposicion para aprender del
mundo de las finanzas, puedes ganar mucho dinero en

linea ofreciendo servicios de contabilidad.
Instrucciones

1. Recibe entrenamiento en contabilidad. Si no tienes
antecedentes o experiencia en este campo, debes
pasar por algun tipo de formacion para que puedas ser
un buen candidato. Aungue necesitas tener un titulo
como contador, debes tomar un curso en una
universidad local o en linea, para capacitarte para este
trabajo y demostrarles a tus futuros clientes que tienes

experiencia en servicios contables.

2. Redacta una hoja de vida. Como el contacto con
muchos de tus clientes sera en linea y no cara a cara,
una buena hoja de vida es vital para ganar dinero en
linea haciendo la contabilidad. Si ya has trabajado
como auxiliar contable en el pasado, debes
proporcionar informacion detallada sobre tu
experiencia. Ya sea que tengas experiencia o apenas

estés comenzando tu carrera, debes asegurarte de
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hacer notar los conocimientos basicos en dominio de
programas contables e informéticos que se utilizan en

contabilidad como Microsoft Excel.

Elabora una lista de referencia. Si tienes experiencia
previa en contaduria, ponte en contacto con tus
clientes para ver si acceden a servirte de referencia
profesional. Si no has trabajado como contable antes,
considera usar tus contactos profesionales actuales y
anteriores para que den testimonio de tu

profesionalidad, habilidades y personalidad.

Carga tu hoja de vida y referencias a Internet.
Algunos sitios web como Enlace, permiten que los
profesionales autbnomos carguen sus hojas de vida,
lo que ayuda a los empleadores potenciales a

encontrarlos a través de Internet

Busca empleo en linea. También puedes buscar
enlaces en sitios web como Enlace. Si ya has
trabajado para una empresa que puede necesitar un
auxiliar contable con cierta capacidad, considera
enviarles tu informacién y ofrecerles tus servicios a

través de Internet.

a) Actividad Economica

Consiste en un curso de accion que tienen por objeto la produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios generados para

satisfacer las necesidades materiales y sociales.
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Concepto ampliado de la actividad econémica, en la XIll
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de 19828,
que a partir de alli, el Sistema de Cuentas y Balances Nacionales,
de las Naciones Unidas (SCN) incluye dentro de la poblacién
econémicamente activa todas las personas, de uno u otro sexo, que
mediante su trabajo producen bienes y servicios econémicos

durante un periodo especifico de tiempo.

La ultima revision del SCN, adoptada en 1993 por la Comision
Estadistica de las Naciones Unidas, amplia la nocion de actividad
econdmica incluso para abarcar algunas actividades domésticas. En
la actualidad, la produccién doméstica de bienes para el
autoconsumo, asi como toda la produccion de bienes y servicios
para el mercado quedaron incluidas y consideradas como
"econOmicas". De esta forma, a actividades que hasta entonces eran
percibidas como "no econdmicas" se les asignd un valor econémico
y con ello, se dio un importante mejoramiento en la medicion del
trabajo de las mujeres econdmicamente activas, como tejido de
ropa, corte y confeccion, produccion de alfareria, fabricacion de

muebles, etc., independientemente si se vende 0 no.
b) Actividad econémica informal

Existen muchas controversias acerca de la definicion de la
actividad economia informal, como el proponer considerar a la
misma, como el resultado de la descentralizacion y la
reorganizacion de la produccion y del proceso del trabajo a nivel
global, WIEGO (Women in Informal Employement Globalizing

and Organizing) propone la siguiente definicién: “Todos los

8http://www.fao.org/Gender/static/Method/3statds1.htm
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trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan de un salario
constante y suficiente, asi como todos los trabajadores a cuenta
propia-excepto los técnicos y los profesionales- forman parte de la
economia informal. Los pequefios comerciantes y productores, el
microempresario, empleados domésticos, trabajadores por cuenta
propia que trabajan en sus respectivos hogares y trabajadores
ocasionales (brillantes, transportistas, personas que trabajan a
domicilio, por ejemplo, en confecciones o en electronica, y
vendedores ambulantes) conforman la categoria informal de la
economia.

Las definiciones propuestas indican que, en la actualidad, la
mayoria de los trabajadores en el mundo se encuentran en esta
situacion y que la caracteristica fundamental de las actividades
informales es la precariedad de las condiciones de trabajo en las
que se encuentra el trabajador, es decir, que en el Peru son factores
causales. Para explicar el crecimiento y situacién de la economia
informal se observan situaciones muy similares a las de otros paises
latinoamericanos, como la retirada del Estado y la privatizacion de
las empresas publicas, la precariedad y flexibilizacion laboral asi

como el desempleo que va en aumento vertiginoso.
Actividad econdmica formal

Para efectos de nuestra investigacion se define la actividad
econdémica formal, como el desarrollo de un marco de accion
debidamente establecido bajo la correcta legalidad, ya que parte de
la extraccion, produccion, distribucién de los bienes y servicios
listos para el consumo masivo satisfaciendo necesidades

personales y sociales.

, cumpliendo las normativas vigentes, tanto para el cumplimiento

de la forma legal al constituirse como MyPE para iniciar la
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actividad econdmica, asi como el cumplimiento de la tributacion

con el Estado y las obligaciones laborales.
Comercio

Se define como una actividad socioecondmica generadora de
ingresos, producto del intercambio de bienes y servicios, y la
interaccion de productores y consumidores, fomentando asi el

crecimiento de la economia.

Al principio el Derecho Mercantil, regula al comercio como
relaciones y negocios, prevaleciendo los que realizan el comercio
por oficio o profesion, posteriormente surge la variaciéon para
convertirse en el derecho de los actos de comercio, prevaleciendo
los “actos de comercio” sobre quienes los realizaban; dando lugar
que cualquiera puede ejercitarlos, apareciendo la consolidacion de
las sociedades mercantiles, dando lugar a una regulacion normativa
de parte del Estado; es asi en Italia en 1942, la cual se logro
comparar al productor y empresario, generando asi la calidad del
comerciante y balanceando la regulacion en relacion con el
pequefio empresario y el empresario agricola, considerando al
Empresario como “quien ejerce profesionalmente una actividad
econdmica organizada, dirigida a la produccion o cambio de bienes

0 servicios”.
Comercio de bienes

En el Art. 3 del D. Ley N° 19893, que crea el Registro Comercial
como Sistema Recopilador de Informacion de Actividades, se
define al comercio de bienes “como aquella actividad economica
consistente en transferir bienes del productor al consumidor, para
su uso final o para ser utilizados en la produccién, o en

transferencia ulteriores en que no medien proceso de
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transformacion, a excepcion de los de envasado, embalaje,

rotulacion y fragmentacion”.
Comercio de Servicios

El Art. 4 del D. Ley N.° 19893, define como aquella actividad
econdmica consistente en proporcionar al usuario los servicios
prestados por personas y/o el uso de bienes. Se exceptua los

servicios profesionales y religiosos.
Empresa

Se define como una institucion, organismo, conformado con
personas, con un beneficio econdémico buscando satisfacer
necesidades personales y sociales a través de bienes y servicios,
desde el punto de vista comercial, la empresa se considera un
proceso de comercio que va desde la inmediatez por ofrecer algo
sin ningun condicionamiento, con tino profesional, técnico,
consciente y siempre actuar deliberadamente y ponerse en la

posicién del empresario.

Dentro del punto de vista de la Teoria de la Empresa, los actos
aislados de comercio, soluciona cémodamente los objetivos, es
decir, poder establecer si una serie de actos que realicen las

empresas bajo, mecanismos de constitucion.

Del resultado de un hecho econdmico, la empresa por ende es
compleja para el derecho, pues se involucran y en muchos casos
sobrepasan lo interés puablicos y privados), diversos personajes
(empresario, empleados y obreros), diversos elementos de amplia
naturaleza (muebles e inmuebles, bienes y derechos, y sobre el
titular se anteponen derechos y deberes de distinta clase y

naturaleza semejante.
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Por otro lado, la empresa desde el punto de vista econémico, legal
va de la mano con lo constitucional y el derecho; y para formular
un concepto juridico de la empresa se debe partir del concepto
unitario de empresa que necesariamente coincide con su concepto
de naturaleza juridica por no ser unitaria, ya que la empresa no se
puede catalogar dentro de la rama de las ciencias politicas y del
derecho (Persona Juridica), sociedad, patrimonio, etc., por ello no
podemos hacer mencién de relacionarse directamente con la

naturaleza juridica.

Considerando que hoy en dia, la empresa es el eje en torno al cual
rige todo el sistema econdmico mundial; desde el angulo juridico,
la empresa no tiene una concepcion juridica universal; los debates
giran alrededor del encasillamiento de la empresa como: sujeto de
derecho, y por lo tanto, titular de derechos, obligaciones y
responsabilidades emergentes de la actividad que desarrolle; o
como objeto de derecho y por ende, como conjunto de bienes,
derechos y obligaciones, y créditos y débitos susceptibles de
negociacion; en nuestro ordenamiento juridico, la empresa no es
sujeto de derecho, sino la persona fisica 0 juridica titular que
realiza la actividad econdmica organizada; por tanto la empresa no
constituye una categoria juridica autdnoma, pues carece de

personalidad juridica.
Pequefia Empresa

Dependiendo la variable a considerar, para diferenciar, los autores
hacen mencion a los diversos tipos de empresas segln su
denominacion, actividad econdmica, etc. Por ser la referencia mas
utilizada, asi tenemos en Italia segun lo prescrito por el art. 283 del
Caddigo Civil originariamente los pequefios empresarios son
considerados como: “cultivadores directos del fundo, los artesanos,

los pequefios comerciantes y los que explotan una actividad
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profesional organizada en particular con el trabajo propio de los

miembros de la familia.

En nuestra legislacion nacional, se define como una “Unidad
Econdmica de pequefia escala”, limitando por sus caracteristicas de

namero de trabajadores que abarca

De 01 a 50 trabajadores legalmente registrados y que las ventas en
el presente afio fiscal van desde 150 y no superen las 580 (UIT) del
resultado de la actividad econ6mica que tiene que ver con
extraccion. Transformacion, produccion, comercializacion de
bienes y servicios, segun su inscripcion legal denominado persona

natural (PN) y persona juridica (PJ).
RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC), representado en once
digitos y que consiste en el registro, identificacion, que necesita
una empresa para iniciar sus actividades econdmicas de manera
independiente en un determinado domicilio fiscal, sirve para
afrontar obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes,
de alguna manera u otra vinculamos nuestra actividad econémica,

asi como el registro de los responsables.
Informalidad

Se conceptualiza como el incumplimiento de una serie de
disposiciones legales dentro de un conjunto de actividades
econdmicas auto generadas por la poblacion que no se ajustan a los
patrones de una empresa, del cual se denomina en el incremento
masivo de comerciantes ambulantes repartidas de manera informal

e itinerante, en las ciudades principales, mercados, barrios etc.
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k) Formalidad

Entendido como el acceso a la actividad econdmica y su

permanencia dentro de ella, cumpliendo la normatividad exigida.
Forma juridica

Hace mencién al tipo de constitucion empresarial, cuyos derechos
y obligaciones estas sujetas a la normatividad estipuladas por el

estado.

m) Requisitos Legales

Condiciones que debe de cumplir una empresa, para constituirse e

iniciar su actividad econémica formalmente.
Desarrollo Econémico

Se refiere a la capacidad que tiene el estado para generar ingresos,
a través de los grupos econdmicos y entidades gubernamentales
que benefician a la sociedad en temas de salud, educacion, etc; asi
también el aumento de los recursos econdmicos disponibles y
proporcionalmente mayor incremento de la; por lo tanto podriamos
considerar como una estructura eficiente, el desarrollo econémico
que supone dos hechos: ElI mayor crecimiento relativo y el
desplazamiento de bienes y servicios necesarios para el progreso,
asi como el movimiento de la produccion activa de la agricultura
hacia las industrias, los factores determinantes del desarrollo
econémico, los indicadores como el demogréafico, innovacion,
dominacion y grupos sociales; conceptualizandolos al demogréfico
como el incremento de la poblacion que incentiva al trabajo y la
produccion, la innovacion indicada como las nuevas
combinaciones de factores de produccion realizados por el
empresario que estimula el desarrollo economico; el factor

denominacion segun la que ejerza la empresa en la zona industrial,
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la plaza financiera o el pais préspero, permiten el desarrollo
econdmico y finalmente los grupos sociales son fuentes de

crecimiento y progreso econdémico.

3.4. Bases conceptuales

La informalidad se ajusta a cada realidad del pais, en nuestro pais muchas empresas
operan de manera no constituida y donde los trabajadores no cuentan con beneficios
sociales y seguro alguno, por consiguiente, esta actividad se convierte, en una forma
de subsistencia en la actualidad. Este problema se torna complejo debido a que la
cultura peruana posee un concepto erréneo en relacion a la formalidad. Por lo tanto de
demuestra la apreciacion porque no pertenece a nuestra localidad y no valoramos
nuestra identidad, la cual frena de manera constante consolidarnos como pais. Como
tema central sefialamos que la informalidad fuera de lo legal no conlleva a obtener algo
positivo, y que la misma sociedad se podria decir que nada funciona por medio de la
legalidad, razon por la cual este problema ya forma parte inherente a la convivencia

social.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito.

La presente investigacion se llevo a cabo en el departamento de Huanuco, provincia
de Huénuco, aplicada a las Mypes de la ciudad de Huéanuco, donde los
microempresarios ofrecen bienes y servicios con el fin de satisfacer necesidades de la

poblacion.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

Para la presente tesis de investigacion, se hace mencion los siguientes

tipos:

e Segun la Finalidad: Se considera investigacion aplicada, porque
se centra en la resolucion de un problema de estudio, centrandose
en la busqueda del conocimiento obteniendo resultados

esperados.

e Segun el disefio: Es un tipo de investigacion no experimental por
que se estudian los sucesos ya ocurridos anteriormente para su

analisis posterior, sin alterar la realidad del ambito de estudio.

e Segun el alcance temporal: Este tipo de investigacion
transversal, lo que hacemos es comparar las diferentes

caracteristicas de los involucrados en un periodo determinado.

e Segun la naturaleza de los datos: Consiste en una investigacion
cuantitativa, ya que hacemos uso de un método estadistico,

utilizando datos que han sido recopilados de distintas fuentes.

4.2.2. NIVELES DE INVESTIGACION

e Explicativo, porque de explica el comportamiento de los

microempresarios y también de la asesoria contable de un
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profesional en el sector econdmico laboral en la ciudad de

Huanuco

e Correlacional, porque vamos a determinar el grado de relacion
de la informalidad de las microempresas y su repercusion en los

servicios contables.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion de esta investigacion estd constituida por todos las
MYPES de la ciudad de Huanuco, durante el periodo enero a mayo del
2018, equivalente a un total de 210 MYPEs, como resultado de los
estudios que nos facilita la Camara de Comercio e industrias de

Huénuco.
4.3.2. Muestra y método de muestreo

En la presente investigacion, se recurrié al tipo de muestreo no
probabilistico a criterio del investigador, por consiguiente, se establecid
como muestra una parte representativa de la poblacién, tomando en
cuenta, las caracteristicas méas resaltantes y que a la postre sirvieron

para hacer la misma, por lo cual se aplico la siguiente férmula:

Z 2pquN
= 2 2
Ne +Z peq
n= 1.95(0.5)0.5)(210) = 19963125

(210)(0.12) + 1.952 (0.5)(0.5) 3.050625

n =65 Microempresarios de la Ciudad de Huanuco
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Donde:

Z = nivel de conflanza. :1.95 (tabla de distribucion normal 90%
confiabilidad y 10% de error)

p = Probabilidad a favor - 0.50
q = Probabilidad en contra. 2 0.50
N = Poblacién 2210
e = error de estimacion. ~10%
n = tamano de la muestra 165

4.3.3. Criterios de inclusién y exclusion

Se ha considerado un total de 210 Mypes que operan en la
localidad, para poder considerar un grupo claro de estudio se uso la
formula de muestreo probabilistico realizado por el investigador
considerado para poder aplicar los instrumentos y recolectar

informacion.
4.4. Disefo de investigacion

El tipo de disefio utilizado en la presente tesis es el Descriptivo Correlacional,
ya que nos va a permitir descubrir nuevos hechos, necesarios para poder medir

las variables de estudio, como se observa en el siguiente diagrama.

Ox
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M = Muestra

(0] = Observacion

X = Variable Independiente

Y = Variable Dependiente

r = Relacion entre las variables

4.5. Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas

Las técnicas e instrumentos a emplearse en la presente tesis de

investigacion de detallan a continuacion.

Encuesta: Se elabord un cuestionario con 30 preguntas cerradas, en el
cual los microempresarios me han proporcionado informacion respecto

a la investigacién
4.5.2. Instrumentos

Consisten en los recursos que nos van a facilitar el proceso de
recoleccion de informacién de primera mano, con este tipo de
instrumento vamos a poder recopilar y luego procesar lo obtenido, se

hace mencion de los siguientes instrumentos.

» Cuestionario: Consiste en una herramienta dirigida a un grupo
de estudio conformado por los microempresarios, dicho
cuestionario se basa en treinta preguntas con la finalidad de
obtener informacion a los consultados en un tiempo

determinado.
4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Para la presente investigacion, la validacion de los instrumentos de

recoleccion de datos fue realizado por expertos en la materia.
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EXPERTOS ESPECIALIDAD
Mg. Yoni Jesus Aquino ADMINISTRACION
Mg. Miluska M. Gémez Alvarado ECONOMIA
Mg. Liliana Fretel Ramirez DOCENTE
Mg. Roberto Castillo Velarde DERECHO
Mg. Christian Hernandez Aguila DERECHO

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de

datos

El presente estudio de investigacion se midié la confiablidad de los

instrumentos con el software estadistico Statistical Package for Social

Enunciado Informalidad Serviclos
contables
Coeficiente de 1,000 735
] correlacién
Rhode | 'mormalidad o bilateral) . 000
Spearman N 65 65
Coeficiente de J35 1,000
Servicios correlacién
contables Sig. (bilateral) 000 .
M 65 65

Fuente: Software SPSS version 23
Sciences, (SPSS V.23) que significa Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales, a través del método de Rho de Spearman.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

4.6.1. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos obtenidos de la muestra de los

trabajadores de los CETPROS, se hizo uso de la estadistica descriptiva
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ya que nos van a permitir conocer de manera confiable los resultados

de la aplicacion de instrumentos.

4.6.2 Presentacion de datos
Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos seran
procesados de forma grafica y descriptiva, mostrando asi la informacién
recolectada de primera mano, y con el apoyo de un ordenador,

facilitaran estadisticamente la interpretacion de los resultados.

4.7. Aspectos éticos
Para la presente investigacion se visitd de manera pertinente, con previa
autorizacion de los propietarios, ya que forman parte de la muestra y respetando
los lineamientos de aplicacion por parte de la escuela de Posgrado en relacion al

manejo y confidencialidad de la informacion recopilada.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis descriptivo

La presente tesis de investigacion, tiene como poblacion de estudio a
65 microempresas. con el objetivo de demostrar en qué medida La
informalidad influye en Los servicios contables de las microempresas de la
ciudad Huanuco; de los cuales se recurrié a instrumentos para recolectar
informacion de primera mano, para luego ser procesadas por medio de
softwares estadisticos, con un unico objetivo de poder dar conformidad a las
hipbtesis elaboradas, aqui en adelante se muestra el resultado del
procesamiento de datos, reflejados en cuadros y graficos estadisticos para su

posterior interpretacion.
5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
a). Variable Informalidad

Cuadro N° 01: Tipo de microempresas en la ciudad de Huanuco, periodo enero

a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Formal a7 56,9 %
Informal 26 431 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES.

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 01 observamos que del 100% (65), el 56.9% (37) de los
empresarios respondieron que el tipo de negocio que determina su razon social
se considera formal; mientras que, el 43.1% (28) afirma que su negocio se
encuentra operando sus actividades de manera informal. Lo que significa que

hay mayor existencia de negocios formales.
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Cuadro N° 02: Requisitos formales de constitucion en la ciudad de Huénuco,

periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 35 53.8 %
No 30 46.2 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES.

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 02 observamos que del 100% (65), el 53.8% (35) de los
empresarios respondieron que su negocio si cumple con los requisitos de
formalizacion; mientras que, el 46.2% (30) afirma que sus negocios no
cumplen con los requisitos de formalidad necesarios. Lo que significa que la

mayoria de los negocios si cumplen con los requisitos de formalidad.

Cuadro N° 03: Opinion de la informalidad en las microempresas en la ciudad

de Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Muy malo 9] 7.7 %
Malo 23 39.4 %
Bueno 13 20.0%
Muy bueno 9 13.8%
Mo opina 15 23.1%
Total 65 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES.

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 03 observamos que del 100% (65), el 35.4% (23) de los
microempresarios consideran malo la informalidad por parte de las Mypes, un
23.1% (15) no manifiesta interés, asi mismo un 20% (13) afirma que es buena,

por otro lado, un 13.8% (9) afirma que es muy bueno y por ultimo el 7.7% (5)
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considera muy malo dicho enunciado. Lo que significa que es muy malo la

informalidad de las microempresas en la ciudad de Huanuco.

Cuadro N° 04; Asesoria contable a las microempresas en la ciudad de

Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 41 63.1%
No 24 36.9 %

Total 65 1000 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES.

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 04 observamos que del 100% (65), el que el 63.1% (41) de los
microempresarios respondieron que las empresas informales si necesitan
asesoria contable, asi mismo un 36.9% (24) afirman que las Mypes no
necesitan asesoria contable. Lo que significa que si se necesita asesoria

contable a las microempresas de la ciudad de Huanuco.
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Cuadro N° 05: La informalidad obstaculiza a las microempresas en la

ciudad de Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 45 69.2%
No 20 30.8%

Total 65 100,0 %

Fuenrte: Encuesta aplicada a las MYPES.

Analisis e interpretacion de resultados

En el cuadro N° 05 observamos que del 100% (65), que el 69.2% (45) de los
microempresarios afirman que obstaculiza el desarrollo de Huanuco asi mismo
un 30.8% (20) mencionan que no se obstaculiza en desarrollo local. Lo que

significa que la informalidad si obstaculiza el desarrollo de Huanuco.

Cuadro N° 06: Crecimiento economico de las Mypes informales en la ciudad
de Huéanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 27 41.5%
No 38 58.5%

Total 65 100.,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES.

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 06 observamos que del 100% (65), que el 58.5% (38) de los
microempresarios consideran que la informalidad no aporta al desarrollo local,
asi mismo un 41.5% (27) mencionan que si aportan al desarrollo local. Lo que
significa que la informalidad no aporta para el crecimiento de la ciudad de
Huénuco.
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periodo enero a mayo del 2018.
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Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 49 75.4%
No 16 24 8%

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES.

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 07 observamos que del 100% (65), que el 75.4% (49) de los
microempresarios consideran que la informalidad se debe al elevado costo de
formalizacién, asi mismo un 24.8% (16) no forma parte de los costos de

formalidad. Lo que significa que formalizarse es costoso.

Cuadro N° 08: intervencion de la SUNAT en la ciudad de Huanuco, periodo
enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sj 32 49 2%
No 33 50.8%

Total 65 1000 %

Fuenra: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 08 observamos que del 100% (65), que el 50.8% (33) de los
microempresarios consideran que, si fueron intervenidos por un ente regulador,
asi mismo un 49.2% (32) no fue intervenido por el ente regulador. Lo que

significa que los microempresarios si fueron intervenidos por la Sunat.



Cuadro N° 09: Tipo de microempresas en la ciudad de Huanuco, periodo

enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 28 43.1%
No a7 56.9%

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesrta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 09 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran que la SUNAT si es flexible con tasas de
impuestos, asi mismo un 43.1% (28) considera que la SUNAT no es flexible
con los impuestos. Lo que significa que la Sunat no es flexible con las tasas de

impuestos.

Cuadro N° 10: Fiscalizacion por parte de la SUNAT en la ciudad de

Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Muy buena 8 12 3 %
Buena 23 354 %
Regular 25 38,5 %
Mala 6 9.2 %
Muy mala 3 46 %
Total 65 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 10 observamos que del 100% (65), que el 38.5% de los
microempresarios consideran regular la fiscalizacién que realiza la SUNAT a
las Mypes, un 35.4% (23) considera buena dicha mecéanica, un 12.3% (8)

considera muy buena por otro lado un 9.2% (6) considera mala y por ultimo un
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4.6% (3) consideran muy mala la fiscalizacion que realiza la SUNAT a las

Mypes. Lo que significa que es regular la fiscalizacion por parte de la Sunat.

Cuadro N° 11: Formalizacion por parte del estado para incentivar la

formalizacion en la ciudad de Huéanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Muy buena 5 12.3%
Buena 26 43 1%
Reqular 21 32.3%
Mala 4 6.2%
Muy mala 4 6.2%
Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 11 observamos que del 100% (65), que el 43.1% (28) de los

microempresarios califica buena la iniciativa por parte del estado para la

formalidad, un 32.3% (21) considera regular, un 12.3% (8) considera muy

buena por otro lado un 6.2% (4) considera mala dicha medida por parte del

estado para la formalidad. Lo que significa que es buena la iniciativa por parte

del estado para la formalizacion.

Cuadro N° 12: Facilidad para microcreditos en la ciudad de Huanuco, periodo

enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 28 431%
No 37 56,9 %

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 12 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran no tener facilidades para acceder a
microcreditos, asi mismo un 43.1% (28) consideran si tener facilidades para
obtener microcréditos. Lo que significa que no tienen facilidades para los

microcréditos.

Cuadro N° 13: Costos y procesos de formalizacion en la ciudad de Huanuco,
periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 30 46,2 %
No 35 53,8 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

Anadlisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 13 observamos que del 100% (65), que el 53.8% (35) de los
microempresarios consideran no tener informacion de costos y acceso a la
formalizacion, asi mismo un 46.2% (30) que si tiene conocimiento para acceder
a la formalizacion. Lo que significa que no tienen conocimiento sobre los

costos y procesos sobre la formalizacion.

Cuadro N° 14: Politica del estado en disminucion de la informalidad en la

ciudad de Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 37 56,9 %
No 28 43.1 %

Total 65 100.,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:
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En el cuadro N° 14 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran que la politica disminuira la informalidad, asi
mismo un 43.1% (28) manifiestan su negativa ante las politicas del estado. Lo
que significa que la politica si disminuird la informalidad en la ciudad de

Huanuco.

Cuadro N° 15: Reduccion de costos para la informalidad para las
microempresas en la ciudad de Huéanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 3T 569 %
Mo 28 431 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 15 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran que la reduccion de costos para formalizar
reduciria la informalidad, asi mismo un 43.1% (28) considera la reduccion de
los costos no beneficiaria su negocio. Lo que significa que la reduccion de

costos si reduciria la informalidad.

b). Variable Servicios Contables

Cuadro N° 16: Ventajas y facilidades en la formalizacion en la ciudad de Huanuco,

periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 28 43 0%
No 37 26,9 %

Total 65 1000 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 16 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran que no desconocen las ventajas de la
formalizacion por otro lado en 43.0% (28) si tiene desconocimiento de dicho
procedimiento. Lo que significa que no existe desconocimiento sobre las

ventajas y facilidades de formalizarse.

Cuadro N° 17: Servicios de asesoramiento en la ciudad de Huanuco, periodo

enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 37 56,9 %
No 28 431 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

En el cuadro N° 17 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los
microempresarios consideran haber recibido asesoramiento por otro lado en
43.1% (28) no ha sido beneficiado con asesoramiento. Lo que significa si

recibieron asesoramiento.

Cuadro N° 18: Buen traro por parte del personal en la ciudad de Huanuco,

periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 215 %
Casl Siempre 17 26.2 %
Algunas veces 14 215 %
Nunca 20 30,8 %
Siempre 14 21.5 %
Total 65 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:
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En el cuadro N° 18 observamos que del 100% (65), que el 30.8% (20) de los
microempresarios consideran que nunca dan buen trato, un 26.2% (17) afirma

que casi siempre, un 21.5% (28) afirma que siempre y algunas veces. Lo que

significa que nunca dan un buen trato a los microempresarios en la ciudad de

Huanuco.

Cuadro N° 19: Personal contable en las microempresas en la ciudad de Huanuco,
periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 21 32,3 %
NG 44 67.7%

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

En el cuadro N° 19 observamos que del 100% (65), que el 67.7% (44) de los

microempresarios consideran que no cuentan con personal contable, asi mismo

el 32.3% (21) afirma contar con personal contable. Lo que significa que no

cuentan con personal contable en las microempresas.

Cuadro N° 20: Personal contable en las microempresas en la ciudad de
Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
siempre 13 200 %
casl siempre 15 231%
a veces 13 20.0 %
nunca 24 36,9 %
Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 20 observamos que del 100% (65), que el 36.9% (24) de los

microempresarios respondieron que nunca hacen uso de servicios contables,
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un 23.1% (15) afirma que casi siempre, un 20% (26) siempre y a veces hacen
uso de servicios contables. Lo que significa que nunca hacen uso de los

servicios contables.

Cuadro N° 21: Demanda laboral de servicios contables en la ciudad de
Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 35 53,8 %
No 30 46,2 %

Total 65 100,0 %

Fuanre: Encuesta aplicada a las MYPES

Anadlisis e interpretacion de resultados:

Cuadro N° 22: Servicios contables y su contribucién al desarrollo en la ciudad de
Huanuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 36 55,4 %
No 29 446 %

Total 65 100.,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

En el cuadro N° 21 observamos que del 100% (65), que el 53.8% (35) de los
microempresarios consideran que, si existe demanda de servicios contables, asi
mismo el 46.2% (30) hacen mencion que no existe dicha demanda. Lo que

significa que si existe demanda de los servicios contables.
Anadlisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 22 observamos que del 100% (65), que el 55.4% (36) de los
microempresarios consideran que, Si cuentan con servicios contables de
calidad, asi mismo el 44.6% (29) afirma no contar con dichos servicios. Lo que

significa si cuentan con servicios contables de calidad.
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Cuadro N° 23: Respuesta de los servicios contables en la ciudad de Huanuco, periodo
enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
siempre 13 20,0 %
casi siempre 16 246 %
a veces 20 30,8 %
nunca 16 246 %
Total 65 100.0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

Anadlisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 23 observamos que del 100% (65), que el 30.8% (20) de los
microempresarios consideran que a veces cumplen las respuestas a las
necesidades del negocio, un 24.6% (32) afirma que casi siempre y nunca y un
20% (13) afirman que siempre cumplen las necesidades de servicios contables.

Lo que significa que a veces se cumple a las necesidades del negocio.

Cuadro N° 24: Presentacion oportuna de informacion contable en la

ciudad de Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 39 60.0 %
No 26 40.0 %

Total 65 100,0 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES
Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 24 observamos que del 100% (65), que el 60% (39) de los
microempresarios consideran que, si presentan informacion contable oportuna,
por otro lado, el 40% (26) de las mypes no presentan a tiempo su informacion.
Que siempre cumplen las necesidades de servicios contables. Lo que significa

que si presentan informacion contable oportunamente.



70

Cuadro N° 25: Horario de trabajo del profesional contable en la ciudad de

Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Cuadro N° 25: Horario de trabajo del profesional contable en la ciudad de
Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
siempre 14 215 %
casl siempre 19 292 %
a veces 12 18,5 %
nunca 20 30,8 %
Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 25 observamos que del 100% (65), que el 30.8% (20)
profesional contable nunca cumple con el horario establecido, un 29.2 % (19)
menciona que casi siempre, un 21.5% menciona que siempre, un 18.5% (12)
afirma que a veces se cumple con los horarios. Lo que significa que el

profesional contable nunca cumple con los horarios establecidos.

Cuadro N° 26: Servicios contables oportunos en la ciudad de Huénuco,

periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sj 37 56.9 %
No 28 431 %

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 26 observamos que del 100% (65), que el 56.9% (37) de los

microempresarios consideran que los servicios contables son adecuados, asi
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mismo un 43.1% (28) afirma que los servicios contables no son adecuados. Lo

que significa que si son adecuados los servicios contables.

Cuadro N° 27: Consideracion de los servicios del profesional contable en la

ciudad de Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 3 46 %
Buena 28 431 %
Reqgular 25 38,5 %
Mala 3 46 %
Muy mala 6 92 %
Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 27 observamos que del 100% (65), que el 43.1% (28) de los
microempresarios consideran que los profesionales contables son buenos un
38.5% (25) consideran regular, un 9.2% (6) consideran muy mala, por ultimo,
un 4.6% (6) considera muy bueno y mala dichos servicios profesionales. Lo

que significa que son buenos los profesionales contables.

Cuadro N° 28: Profesionalismo de los servicios contables en la ciudad de
Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 29 44 6 %
No 36 25,4 %

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 28 observamos que del 100% (65), que el 55.4% (36) de los

microempresarios no confian en los servicios contables profesionales, un
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44.6% (29) si confia en los servicios contables profesionales. Lo que significa

que no confian en los servicios contables.

Cuadro N° 29: Responsabilidad de la prestacidn de servicios contables en la

ciudad de Huénuco, periodo enero a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sj 41 63,1%
No 24 36,9%

Total 65 100,0 %

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES

Anélisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 29 observamos que del 100% (65), que el 63.1% (41) de los
microempresarios si consideran importante los servicios contables. Un 36.9%
(24) no considera importante dichos servicios. Lo que significa que si son

importantes los servicios contables.

Cuadro N° 30: Tipo de microempresas en la ciudad de Hu&nuco, periodo enero

a mayo del 2018.

Tipo Frecuencia Porcentaje
Programa de capacitacion 22 33.8%
Politica tnbutana 13 200 %
Costo de formalizacion 30 462 %
Total 65 1000 %

Fuenre: Encuesta aplicada a las MYPES

Analisis e interpretacion de resultados:

En el cuadro N° 30 observamos que del 100% (65), que el 46.2% (30) de los
microempresarios consideran que la reduccién del costo de formalizacion para
promover la formalidad, un 33.8% (22) considera programa de capacitacion,

un 20% (13) considera la politica de flexibilidad tributaria para la
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formalizacion. Lo que significa que el costo de formalizacion influencia en la

informalidad

Cuadro N° 31: interpretacion de los valores del coeficiente de

correlacion de Spearman

VALOR O GRADO 'R” INTERPRETACION

+1.00 Correlacion perfecta( positiva a o negativa)
DE + 0.90 A £0.99 Correlacion muy alta( positiva a o negativa)
DE +0.70 A +0.89 Correlacion alta( positiva a o negativa)

DE £0.40 A £ 0.69 Correlacion moderada( positiva a o negativa)
DE £0.20 A £0.30 Correlacion baja( positiva a o negativa)

DE +0.01 A 019 Correlacion muy baja( positiva a o negativa)
0.00 Correlacion nula (no existe correlacion)

Fuente: Spiegel, M. (2001)

5.2.1. Prueba de hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis, se plantearon las hipotesis de investigacion
y las hipdtesis nulas tanto para la general y las especificas, luego se
determing el coeficiente de correlacion de Spearman (r) empleando el
software SPSS (Version 23.0), ingresando los datos de las variables:
Informalidad y Servicios Contables, asi como las dimensiones de

ambas variables. Para la interpretacion utilizamos la siguiente:

5.2.1.1. Contrastacion de hipotesis general

+ Hi. La informalidad de las Microempresas en la ciudad de Hu&nuco,
influye significativamente en los servicios contables durante el
periodo 2018.
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“ Ho. La informalidad de las Microempresas en la ciudad de Huénuco

no influye significativamente, en los servicios contables durante el
periodo 2018.

Cuadro N° 32: Contrastacion de hipotesis general

Enunciado Informalidad Serviclos
contables
Coeficiente de 1,000 735
. cormrelacién
Rhode | mermalidad o piateral) . 000
Spearman M 65 65
Coeficiente de T35 1.000
Servicios cormrelacidn
contables Sig. (bilateral) 000 .
N B5 65

Fuente: Software SPSS version 23

Toma de decisiones.

El valor de probabilidad tiene una significancia de 0.000 menor que

0.05, por consiguiente, se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de

0.735 se encuentra dentro de una correlacién alta, es decir, la

informalidad si se relaciona con servicios contables de las Mypes de la
ciudad de Huénuco 2019.

5.2.3.2. Contrastacion de hipotesis especificas

De qué manera el comercio se relaciona de positivamente con la

informalidad de los servicios contables durante el periodo 2018.




Cuadro N° 33: Contrastacion de hipotesis especificas

Servicios
Enunciado
Comercio contables
Coeficiente de 1.000 L7an
. correlacién
Rhode | C°Me g bilateral) . 000
Spearman N 65 65
Coeficiente de 780 1.000
Servicios correlacion
contables 3ig. (bilateral) 000 )
N 65 65

Fuente: Software SP58 version 23

» Interpretacion: El coeficiente de correlacién nos muestra un resultado
estadistico con un nivel de significancia de 0.780 y se puede considerar
como una valoracion alta, por lo tanto podriamos decir que el Comercio

si se relaciona con los servicios contables de las MYPES en la ciudad de

Huénuco 2019.

Cuadro N° 34: Contrastacion de hipdtesis especificas

Demanda Servicios
Enunciado
Laboral contables
Coeficiente de 1,000 135
Demanda .
correlacian
Labaral - .
Rho de Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 65 65
Coeficiente de T35 1,000
Servicios correlacidn
contables ig. (bilateral) 000 .
N 65 65

Fuente: Software SPSS versidn 23




76

> Interpretacion: El coeficiente de correlacion nos muestra un resultado
estadistico con un nivel de significancia de 0.735y se puede considerar como
una valoracion alta, por lo tanto, la demanda laboral si se relaciona con

servicios contables de las Mypes de la ciudad de Huanuco 2019

Cuadro N° 35: Contrastacion de hipoétesis especifica

. Costo de Servicios
Enunciado
Servicios contables
Coeficiente de 1,000 536
Costo de ..
Servicios comrelacion
Rho de Sig. (bilateral} } 000
Spearman N 65 65
Coeficiente de 536 1.000
Servicios correlacion
contables 3ig. (bilateral) ]
N 65 65

Fuente: Software SPSS version 23

> Interpretacion: El coeficiente de correlacion nos muestra un resultado
estadistico con un nivel de significancia de 0.536 y se puede considerar como
una valoracion alta, por lo tanto, el costo de servicios si tienen relacion con los

servicios contables de las Mypes de la Ciudad de Huanuco 2019.

5.3. Discusion de resultados

Referente a los objetivos de la presente investigacion podemos decir que, la
informalidad de las microempresas, repercute en los servicios contables, ya que
gran parte de los microempresarios informales no requieren los servicios
contables, asimismo indicamos que la mayoria de los microempresarios no se
formalizan por tramites burocraticos y de alto costo y tiempo de espera muy
largos. La falta de orientacion y capacitacion a los microempresarios en su
formalizacion también son factores que se tienen en cuenta en la formalizacion.
Los microempresarios informales indican que los servicios contables no son

importantes en la gestion de sus negocios, méas los formales manifiestan que la
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informacion de calidad les beneficia en la toma de decisiones oportunas.
También se desprenden que los microempresarios informales pocos tienen
acceso a los microcréditos de las instituciones financieras en la ciudad,
mientras que los formales manifiestan que tienen facil acceso a los
microcréditos que les permiten su desarrollo. La informalidad no permite la
generacion de ningun puesto de trabajo, pero sin embargo perjudica a los
formales en la generacion de puestos de trabajos al no encontrarse en la
competencia del mercado en las condiciones de los precios de ventas por existir
diferencias importantes al no considerar las obligaciones tributarias y otras a

favor del estado y otras instituciones prestadoras de servicios y supervisoras.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

Toda investigacion genera beneficio y el aporte a la ciencia porque se estudia
a un grupo social para determinar su comportamiento en un tiempo determinado, cuyo
objetivo es crear conocimiento y la relevancia de los temas que se hacen mencion ya

que son de importancia para el desarrollo de las Mypes.
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CONCLUSIONES

Teniendo un valor de significancia = 0.00 que es menor a 0.05,
confirmamos que la informalidad influye en los servicios contables de
la ciudad de Huanuco; y segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (0,735) se demuestra que existe una muy buena correlacion

entre las dos variables. VVéase el cuadro N° 32.

Teniendo un valor de significancia = 0.00 que es menor a 0.05,
confirmamos que el comercio influye en los servicios contables de la
ciudad de Huanuco; y segun el coeficiente de correlacion de Spearman
(0,780) se demuestra que existe una muy buena correlacion entre las

dos variables. VVéase el cuadro N° 33.

Teniendo un valor de significancia = 0.00 que es menor a 0.05,
confirmamos que la demanda laboral influye en los servicios contables
de la ciudad de Huanuco; y segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (0,735) se demuestra que existe una muy buena correlacién

entre las dos variables. VVéase el cuadro N° 34.

Teniendo un valor de significancia = 0.00 que es menor a 0.05,
confirmamos que el costo de servicios influye en los servicios contables
de la ciudad de Huanuco; y segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (0,536) se demuestra que existe una muy buena correlacion

entre las dos variables. VVéase el cuadro N° 35.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a la SUNAT (oficina de fiscalizacion), la municipalidad provincial
de Huanuco (oficina o area de rentas) a realizar campafias de capacitacion a las
MYPES.

Se recomienda a todos los organismos del gobierno (SUNAT, SUNARP) que
formen programas de capacitacion para el personal, asignando asi en las &reas

pertinentes para poder cumplir sus funciones eficientemente.

Se recomienda al Gobierno Central (area de gerencia regional de Desarrollo
econdmico y a la gerencia de regional de desarrollo social) a brindar mejores
mecanismos para que las MYPES puedan lograr un proceso de formalizacion

adecuado y generar mas puestos de trabajo para la comunidad.

Se recomienda al Gobierno Central (area de gerencia regional de Desarrollo
econémico y a la gerencia de regional de desarrollo social) tomar en
consideracion al sector informal y poder buscar soluciones en su debido marco

legal.

Se recomienda fomentar la publicidad masiva en relacion a temas tributarios y
lograr asi conocer los mecanismos basicos de formalizacién y aprovechar las

oportunidades en el largo plazo.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO Y SU INFLUENCIA EN LOS
SERVICIOS CONTABLES EN EL PERIODO ENERO A MAYO DEL 2018

i POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO ] VARIABLES METODOLOGIA
HIPOTESIS Y MUESTRA
- Poblacion
PROBLEMA OBJETIVO , VARIABLE
HIPOTESIS GENERAL
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE 210 Mypes de la
- - region Huanuco
PG:¢Determinar en Hi:: La informalidad de las
qué medida, la|OG: Evidenciar en | microempresas en la ciudad
informalidad de las | qu¢  medida  la | de Huanuco se relaciona
MYPEs en la|informalidad de las | positivamente con  los Tipo de investigacion
ciudad de Huanuco, | microempresas se | servicios contables durante
influye en los | relaciona con los | el periodo enero a mayo del Informalidad
servicios contables | servicios  contables | 2018. -Enfoque Muestra
durante el periodo | durante el periodo ) _
enero a mayo del | eneroamayo del 2018. | Ho: La informalidad de las Cuantitativo
2018? microempresas en la ciudad - 65 Mypes

de Huénuco no se relaciona
positivamente  con  los
servicios contables durante
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el periodo enero a mayo del
2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DEPENDIENTE
Pe1: ¢En qué OG:: Demostrar en HE1: El comercio se

medida se relaciona
el comercio en los
servicios contables
durante el periodo
enero a mayo del
2018?

PE2: (En qué
medida se relaciona
la demanda laboral

en los servicios
contables durante
el periodo enero a

mayo del 2018

PEs: ¢En qué
medida se relaciona
el costo de
servicios en los

qué medida se
relaciona el comercio
en los servicios
contables durante el
periodo enero a mayo
del 2018.

OG2: Demostrar en
qué medida da se
relaciona la demanda
laboral en los
servicios contables
durante el periodo
enero a mayo del
2018.

OG3: Demostrar en
qué medida se
relaciona el costo de

relaciona positivamente con
los servicios contables
durante el periodo enero a
mayo del 2018.

HEOQ: EI comercio no se
relaciona positivamente con
los servicios contables
durante el periodo enero a
mayo del 2018.

HE2: La demanda laboral
se relaciona positivamente
con los servicios contables
durante el periodo enero a
mayo del 2018.

HEO: La demanda laboral
no se relaciona

Servicios contables

-Alcance

Descriptivo

-Disefio

No experimental
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servicios contables
durante el periodo
enero a mayo del
2018?

servicios en los
servicios contables
durante el periodo
enero a mayo del 2018

positivamente con los
servicios contables durante
el periodo enero a mayo del
2018.

HE3: El costo de servicios
se relaciona positivamente
con los servicios contables
durante el periodo enero a
mayo del 2018.

HEO: El costo de servicios
no se relaciona
positivamente con los
servicios contables durante
el periodo enero a mayo del
2018.
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:

TITULO: LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRESAS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO Y SU INFLUENCIA EN LOS SERVICIOS
CONTABLES EN EL PERIODO ENERO A MAYO DEL 2018.

OBJETIVO: Demostrar en qué medida se relaciona el comercio en los servicios

contables durante el periodo enero a mayo del 2018.

INVESTIGADOR: Jhan Gonzalo Vicente Rodriguez Dominguez.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién (tratamiento)
sin que se me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante:

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

CUESTIONARIO VARIABLE INFORMALIDAD

1. ¢De acuerdo a su concepcion, cual es el tipo de su negocio?

a) Formal

b) Informal

c) desconoce
2. ¢Su negocio cumple con los requisitos formales de constitucion? (licencia

municipal)
a) Si
b) No

3. ¢Qué opinion tiene de la informalidad de las microempresas?
a) Muy malo
b) Malo
c) Bueno
d) Muy bueno

e) No opina

4. ¢Cree Ud. que las microempresas informales necesiten Asesoria Contable?
a) Si
b) No
5. ¢Cree Ud. que la informalidad obstaculiza el desarrollo de Hu&nuco?
a) si
b) no
6. ¢Considera Ud., que las microempresas informales contribuyen al crecimiento
econémico de Huénuco?
a) Si
b) No
c) Desconoce
7. ¢lainformalidad de su negocio es por el elevado costo de la formalizacion?
a) si
b) No
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8. ¢su negocio tuvo la intervencion de la SUNAT?
a) Si
b) No
9. ¢La SUNAT es flexible en los impuestos para las microempresas informales?
a) Si
b) No
10. ¢la SUNAT realiza fiscalizacion a las MYPES para combatir la informalidad?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala
11. ;Como califica Ud. los procedimientos del estado para incentivar la formalizacién

de las microempresas?

a. Muy buena
b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala

12. ;Sabe Ud. Cudles son los entes responsables para la formalizacion?
a) Si
b) No
¢) No sabe
13. ¢Conoce Ud. ¢Los costos y procesos de formalizacion?
a) Si
b) No
14. ;La politica flexible del estado disminuiré a la informalidad?
a) Si
b) No
15. ¢La reduccion del costo de formalizacion, reducira la informalidad?
c) Si
d) No
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ANEXO 04

CUESTIONARIO VARIABLE SERVICIOS
CONTABLES

01. ¢Sabes las ventajas y facilidades que trae la formalizacion?
a) Definitivamente si
b) Definitivamente no
02. ¢ Para la constitucion de su negocio, utilizé Asesoria de un contador?
a) Si
b) No
03. ¢Su personal del area contable da buen trato a los ocupantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
04. ;Su empresa cuenta con un Profesional contable?
a) Si
b) No
05. ¢Su negocio con qué frecuencia utiliza los servicios de un Contador?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No sabe
f) No opina
06. ¢Existe mayor demanda laboral de los Servicios Contables en las
Microempresas informales?
a) Si
b) No
07. ¢Los servicios contables de Calidad contribuyen al desarrollo sostenible de
las MYPES informales?
a) Si
b) No
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08.¢ Los servicios contables actuales responden a las expectativas de su negocio?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A\Veces
d) Nunca

e) No respondio

09 (El contador de su negocio, cumple con las exigencias que requiere su
empresa?

a) Si

b) No

10 ¢ El profesional de contabilidad cumple con el horario de trabajo establecido?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) nunca
11 ¢ la puntualidad de los servicios contables en la Ciudad de Huanuco?
a) Si
b) No
12. ;cuél es su opinidn de los profesionales contables que hoy existen?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala
13. ¢confia en el profesionalismo de los servicios contables?
a) Si
b) No
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14. ;Considera importante la responsabilidad de la prestacion de Servicios
Contables?

a) Definitivamente si

b) Definitivamente no

c) Desconoce
15. ¢ Cuales son las medidas adecuadas para concientizar a los microempresarios
informales?

a) Programas de capacitaciones

b) Politicas de flexibilidad tributaria

c) Reduccion del costo de proceso de formalizacién
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ANEXO 05

PASOS PARA LA FORMALIZACION DE LA MYPE COMO PERSONA
NATURAL (EMPRESA UNIPERSONAL O NEGOCIO)

Inicia su Actividad Comercial
(Como MYPE formal)

4to Paso: R. de Superintehdencia N° 132-2001-SUNAT
Legalizacion de los libros de contabilidad, por ante el Notario
0 Juez de Paz Letrado, antes de utilizar. (RUS, no estan
obligados a llevar libros de contabilidad; RES, llevaran solo el
registro de compra y registro de ventas, esta Ultimo para
sustentar los ingresos; Régimen General, llevaran libro de
ingresos y gastos, inventarios y balances. Ademas de estar
sujetos al Impuesto General de Ventas (IGV) deberan contar
con un Registro de Compras y Registro de Ventas.

3er Paso: Solicitar a la SUNAT autorizacion para imprimir
comprobante de pago. Régimen Unico Simplificado (RUS)
autorizacion de impresion para expedir Boletas de Venta y/o Ticket o
Cinta de Maquina Registradora; RES o el Régimen General
autorizacion para emitir facturas, Boletas de Venta, Ticket o Cinta de
Maquina. Registradora y liquidaciones de compra.

2do Paso: Solicitar su Licencia Municipal, previo pago de unatasa
por certificado de zonificacion y compatibilidad de uso. Ley N°
28015 art. 38, concordante con laD.Leg N° 720 -91y D. S. N° 156-
2004-EF Art. 68 TUO de la Ley de Tributacion Municipal.

ler Paso: Escribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)-oficinas de la SUNAT.

D.L. No. 943-2003 “Ley del Registro Unico de
Contribuyentes”

Fuente : Normativa vigente.

Elaboracion: Los investigadores.
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ANEXO 06

PASOS DE FORMALIZACION DE LA MYPE COMO PERSONA JURIDICA'YY NORMA APLICABLE

ACTOS PRELIMINARES PASOS DE LA NORMA APLICABLE
FORMALIZACION DE LA
CONSTITUCION.

1°. Inciso i) del articulo 1 de la Ley N° 26965, concordante Reglamento

Art. 34 del DS N° 009-2003-TR.
e Determinacion del Objeto | 1°. Formulacion de Escritura

Social. Publica de Constitucion, | 2° Res. de Superintendente Nacional de los Registros Publicos N° 200-
exigida por la Ley 28015, para 2001-SUNARP-SN, concordante con la Ley N° 26887.

e Selecciéon del Nombre .,
el acceso de la formalizacion.

(Denominacién o razdn 3°. 1 del articulo 87 de TUO del Codigo Tributario, Decreto Supremo N°
Social), para lo cual es 135-99-EF y modificatorias, Decreto Legislativo N° 943-2003, y Art.
necesario la busqueda del 2 del Decreto Ley N° 25734,

2°. Inscripcién en los RRPP,
nombre, con la finalidad de

seleccionar el nombre e
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identificar y hacer Ila
del
comercial de la Empresa
(Art. 10 de la LGS-reserva

de preferencia registral).

reserva nombre

Capital Social y depositos

en la entidad bancaria.

Valorizacién de los Bienes

aportados a la sociedad.
Padrén de socios

Nombramiento de

representantes

Acta de declaracion de la
voluntad de constituir la

empresa.

3°.

40,

5e.

6°.

7°.

8.

Tramites del RUC ante la
SUNAT.

Tramites Municipales

(Licencia de Funcionamiento)

Tramites en el Ministerio de

Trabajo (Inscripcion de las

planillas)
Tramites en ESSALUD
(Inscripcion de los

trabajadores)

Tramites ante la ONP o AFP

(Inscripcidn de trabajadores)

Tramites Notariales
(Legalizacion de libros de la

Empresa)

40,

5e.

6°.

7°.

D. Leg. N° 720 de 1991, Art. 68 Decreto Supremo N° 156-2004-EF
TOU Tributacion Municipal, concordancia con el Art. 70 de D. Leg
N° 776 y Art. 38 de la Ley N° 28015 y su Reglamento DS N° 009-
2003-TR.

D. Leg N° 681, modificado por el Art. 1 de la Ley N° 26612 del 21-
05-96 y DS N°015-72-TR del 28Set1972, modificado por D S N° 001-
98-TR, y por D S N° 017-2001-TR del 07-06-2001.

Ley N° 28015, su Reglamento el DS N° 009-2003-TR, Art. 47 y 48,
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

El Art. 51, Ley N° 28015, Decreto Ley N° 25967 modificado por la
Ley N° 26323 crea - ONP, Articulo 45 del Reglamento del TUO Ley
del Sistema Privado de Administradoras de Fondos de Pensiones
aprobado por D S N° 004-98-EF trabajador no afiliado ingrese a
laborar a un centro de trabajo, el empleador debera obligatoriamente
afiliarlo a la AFP, El Procedimiento de Inscripcion y Permanencia en
el SNP, aprobado por Resolucion Jefatural N° 113-98-JEFATURA-
ONP del 22DIC98.
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9. Tramite ante INDECOPI | 8°. Numeral 16) del Articulo 62 del Texto Unico Ordenado del Cadigo
(Proteccion  del  nombre, Tributario aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-EF y
signo, marca). modificatorias, R. de Superintendencia N° 132-2001-SUNAT y Art.

95. letra “e “de la Ley 26002 ley de Notariado.

9. El D. Ley N° 26122 30dic1992 “Ley sobre Represion de la
Competencia Desleal” INDECOPI, Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual,- Ley N°
25868 del 24-11-92., reglamentado mediante el D.S, N° 025-93-
ITINCI.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA

El item es esencial o importante, es decir,
debe ser incluido

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
dimension

[ )

. Bajo nivel

El item tiene wuna alguna relevancia, pero otro item puede estar
ncluyendo lo que mide este

Lad

. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
i - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
|. Mo cumple con el criterio ; .
COHERENCIA dimension
2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
El item tiene relacion logica con la 3 : p . P . . T
: ip s gica con | 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que estd midiendo
dimension o indicador que estin midiendo
4. Alto nivel El item tiene relacidn logica con la dimensidn
|. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA - - - - =
7 Baio nivel Los items miden algin aspecto de la dimension. pero no corresponden
" ; = =4 con la dimension total
Los items que pertenecen a una misma 3 : 3 T
. i ) =y . . Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
dimension bastan para obtener la medicion | 3. Moderado nivel ) =
de esta completamente
4. Alto nivel Los items son suficientes
|. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
2. Bajo nivel grande en el uso de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado
El item se comprende facilmente, es decir, o por la ordenacion de los mismos
sus sinticticas y semanticas son % . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de
o ) 3. Moderado nivel . < =
adecuadas item.
4. Allto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: _[G. YOnI JESUS AQUINO Especialidad: _ADH(STRAC DE EHPR TSnS
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

SAGT LD, QCT ES LA (1uFeRiALDAD @ oy Y > Y

. A AWEDO A Sy COMCERGal | (SAL S gL ) Y Y 4

CetERCcid TWRO O€ Su NEGOUD @ ‘

CRLE UO. RUE 1AS HICRM EXCRESAS TNRRITALED NEOWTTN AL A A i 4

CANCEE (0. 105 CENERGSS TRIQUTARIAS (AUE. 4 = 4 H

OFRECE SCAT AL ESTRR. ToRTALIZADD 2
SASE UD. CUALES Sorw )OS EMTES RESIILSARLES 4 | 4 &
CaA 1A FoRuA llgane, 2

EXISTE TTAYOR. DEHALDA ) pGoRAL OF 105 SERuItio] al e )
DEFANDA (OVTASLEY G LAY HICROTHPREAA 1 sfoR vALes P

SERULLS

~

LA R AL CREE UD. QuT 16 SERUKUOS (SWTABLEY RCOAU Ly 2] q 3]
COnTRIBuIR. AL DESARACLLS STSTERGLES DE W FIVPeh
COSTO OF CotHPIC usTED S’f»\@;t\LNmeE (et SuS oBLUGAUY eSS 4 4 X} 0
TRACCTRRIAY 7
SERULLIES A gy OAQEE? WAL €3 LA i CODA HAS RELEVALTD. al M 4 4
CARN  codsQTUTIZ. A Lod HICROERPREARCS (WE 7
—

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? S ( ) NO (>YEn caso de Si, ; Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: S| <

bur: Hzoyaziey

Firma y sello del experto
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Nombre del experto: G, HILUSKA H. GoHEZ  ALUARADO Especialidad:  Econg 4y A
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
SACGE WD, AUE €S LA INFOREALDAD D) H H =\ 4
Coiteaes oF L\UJEQDO‘A SO CONKEPACN | AL TS EL 1100 DE 4 Y Yy 2
= SO peEGAaD 2
CREE UD._ QuE LAS HICRIEHARESAS i FORMALES WECESiTEn A.c.0 I H H =
CONCE U0, LoS BENEFIS) TRBLTARIES GuE ] ~ M A 4
QOFRECE SUNAT AL ESTAR EaRTAlizal0s 7
SERuIGS SACE VO, (UALES SON Loy EATES RESCONSABLD M ~ ) ]
PARA LA ForHALZAGLOS 7
EX(STE vIAYOR DEHAUDA JaGoRAL OF Los SERUINY Ly H A ~
DEHANDA COMTABLES By LAY HIREERPRESAS TaaFoRTAES ?
LACORAL CREE UD. AUE 18 STRUUSY (SNTRBLE S RO H H X =
CONTRI QUL R AL OF SARROLE SOSTEMBLE 0% LAY HYPES 2
QHPLE VO, (ASALHENSTE oo 505 OQUEAU ES di H M 4
@3TC OF TRAQUTRRAS ?
SERULLLOS A SV PARECER. cuAL £S LA HEOIOA TS RELE ANTE A H “~ P
OARN cONKARUITIZAR A (o5 HICRDTEHPRESAUAS \\E

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (<yEn caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI )

-~

/

/

(

Firma y sello del experto
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Nombre def experto: HG. 21iavA FRETEL RArIREZ Especialidad: DoceEnTE
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
SAQE ub. QUE €3 JA (NEoR rrALDaD P i 4 5} [z
L O AWERDL A S canCEEel  cuat &8 Gl 4 H 4 H
(orteead TICO DE SU NELCMDD
KETE LD. JUT LAS THERCEMPRECAL [NRIRITALFT AFEITEL AL 4 Gl H il
ONXE LD 103 BENEACIES TRIBUTARIES QuT 1 4 2 =
SERUIGAQS  |OFRECE SUVAT AL ESTAR toend Lizaoo 2
) SPBE U0, (WALES SOL L0S gAnes RESPAUSAGIES | - - 4
PAR LA eH AL TAUSG D _
EXi1€ AR OTduda ) aGoal OF LOS seRuitn Y N 4 Y
DECIANOA  KonTABLES B 1Ay 1ICRO EHPREA [\eoR t7ales 7
LaGarRAL CREE U0, QUE 1o SERVIUSS ConTBEs CuBDay ] 4 i )
LOMTRIBWIZ AL 0T<aRpatlo ScsTELBLEY PL Lay My
_ KOrPLE USTED CABALHENTE. (o S OBMEAUauE 4 - 4 2
GsTOo O -
TRICUT™LIAY
STRULLAS A S PRRTCE R CuAL B (A HEDDA YINY RELiumiTe 4 4 4 4

PARA cOnCITUTZAL A (o) THCRaEIAREIAR Y (NE 2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S| ( ) NO () En caso de Si, ; Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (N

Ni%
& /)

1 s
Jig. Eih?ﬁ/‘i"'rgfefﬂmr-- Tz
DOCENTE

L)

Firma y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: HG (\?OG ST C(\ST g JUEL ARDE

Especialidad: __ DERECH
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
SAGT LD, QUL B3 1A (L FORHALDAD D /- 4 By ]
COHER D OF AQWGRD> A 50 cOnCERUal , (uaL ES &L ~ D] I3 g
TIPS O so p-tGacs ?
[REE U0, BUE LAS HICROEHPRESNY iNFARHAES necesaen h.c? A 4 4 -
SUOCE (10, 1 08 BEAE TS TRIGUTARISS oL H H Jal =t
SERUIIES cE?{aEcE .§¢l_\xL\T .m (’_STN? ‘Fo(E‘i‘u:\\'\Qf\Da 7 : ‘ -
SOBE 0. CUALEY Som foS EASTES RESConsA QTS “A | (
PARA A FoRrtAL zacied?.
EXISTE TIAYaR OEfANOA L AGSRAL OF 1oy SERUGS] M H X 4
DEHANOA  [CNTABUS EN LAY HICRDEWCRESN, ToofoR TTALES 7. 4 .
S Smeesi. CREE UD. AUE WY SERUITSS conFABLES Qucoan| " L\ - Y
CCONTRIBLIR AL OTSARRaLle soSTEALOLE 0T LA HYPEY7
COHPLE LO. CABALEUTE Call 3US ol (GA Cs BRI H 24 2 1
CasTe OFE TRAGLTRe Ay 7
SERULCIS A SO OPQRCER oML ES | o NEOION WA RELELANL N 2 S -
PPRA ot TTIZAR. A (of RICRSERORTSAUS (. )

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) NO () En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI () NO( )

Mg. Roberto Castillo Velarde

Firma y sello del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: T1G. CHRISTIAN NeRwan©EZ. A ULAAR

Especialidad:

DERFCUHD
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“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
SAGE (D. QUE ES LA \nECRT ALIDAD 2 4 4 4 4
sl OE ACUERDO A SU CONCERGED , Conl €S EL q L 4 4
CQHERCLO = : 5
T\WPC 0L sy VEEEeio 2
CREE LD, QUL ) AN HICRCEHERESAS TWTORTAEY NECESTEEY AC P M = H Y
CONECE 0. 1eS BENE RIS TRIQUTARIS QUE (RECH "4 | 4 &
- \ SOBAT AL CSTAR ToRUALIZADS 2
StRumas SAGE UD, CsAlEY SEULES GUTES (RESConssasLes 4 4 4 Y
PARA LA Ee@avizactas 7
[EX(ST@ HAYER OCHINUDA IAGeRal OF oS SERuad Y Y Y 9
OEMANDA  hoytnai@d BU1AY QEROEHEIZAY (weor o aLe s 2
LAagaReAal  FREE 0D @UT LES SERUIOS ¢anvtalies PLEDAL A 4 0 0
CONTRIBUR AL DESAQR oLLO SCSTEMQLE Y OF L) HYPES
COMPLE LSTED CAGINHEAUTE cansu OBLIGaG aUES H L‘\ 4
TaSTO OF TRLBULTRAIAS 2
SERUICIOS  |ASU PARECE® (ual €S (A HEDIDA WA ReLe LATE 1 A e 4
PARA CoicQ T Zad A (o) HICRSEHPRIAZIES (E. P
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) NO (Y En caso de Si, ¢ Qué dimensioén o item falta? e y
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI & NO( )

B
m.gﬂg@rlm EZAGULAR

Firmay sellc7/ del experto
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NOTA BIOGRAFICA

JHAN GONZALO VICENTE RODRIGUEZ DOMINGUEZ, nacié en el distrito
de Huanuco, provincia de Huanuco y departamento de Huanuco, el 21 de febrero de
1991; culmind la secundaria en la IEP Isaac Newton el afio 2006. Curso los estudios
superiores en la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn donde obtuvo su Titulo

Profesional como Contador Publico, el afio 2014.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Fadnuco — Pend
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitarip, Pabellon V “A" 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrade.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Aula 202 de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia viernes 06 DE DICIEMBRE
DE 2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Arturo RIVERA Y CALDAS Presidente
Dr. Rosario VARGAS RONCAL Secretario
Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS Vocal

Asesor de tesis: Mg. Victor Guido FLORES AYALA (Resolucion N° 01811-2018-UNHEVAL/EPG-D).

El aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Don, Jhan Gonzalo Vicente
RODRIGUEZ DOMINGUEZ.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRESAS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO Y SU INFLUENCIA EN LOS SERVICIOS CONTABLES EN EL PERIODO
ENERO A MAYO DEL 2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b} Exposicidon: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidon y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y plblico asistente.

d) Dicciény dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de ... (ZRATQHALE. ... /;/ )

Equivalente a .......... f247&r7% ............., por lo que se declara— /ﬁ 2OERDD...
{Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA al de conformidad, en Huanuco, siendo

las...2:.)L&.. horas de 06 de diciembre de 2019.

—

" PRESIDENTE.
NI N° . D ..—/

O22ZDAEA e,

DNIN° .. 2251200 ...
Leyenda:
1% a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
{Resolucidn N°® 01244-2019-UNHEVAL/EPG)

A Universitirin §07-607- Civin Universitasin — Pudellon V Block 1" 2Ae, piza
Tl ST4760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: LA INFORMALIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO Y SU INFLUENCIA EN
LOS SERVICIOS CONTABLES EN EL PERIODO ENERO A MAYO DEL
2018, redlizado por el Maestrista en Gerencia Publica Jhan Gonzalo
Vicente R?DRIGUEZ DOMINGUEZ, cuenta con un indice de similitud
de 16% vénﬁcable en el Reporte de Originalidad del soﬁwgare Turnitin.
Luego del | andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas' no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis c;xmple con las
normas pa‘ra el uso de citas y referencias, ademdads de no suéerar el 20,0%
establecid’b en el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado Mé&iﬁ’c’déib de l‘a’ UNHEVAL (Resolucircr’)r‘lh(kf(;hé\ejo '*.l}hiversitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 03 de mayo de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ES DE POSGRADO

\
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Reporte de simifitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRE

FLUENCIA EN LOS SERVICIOS CONTA OMINGUEZ
BLES EN EL PERIODO ENERO A MAYO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13228 Words 70572 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

67 Pages 402.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 3, 2023 5:11 PM GMT-5 May 3, 2023 5:12 PM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 15% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr.
« 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
« Material citado - Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)
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Pregrado

‘ ‘ Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GERENCIA PUBLICA

Grado que otorga

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | RODRIGUEZ DOMIGUEZ JHAN GONZALO VICENTE

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 981707272

Nro. de Documento: | 70856142 Correo Electronico: Gonzalo_01_91@hotmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | FLORES AYALA VICTOR GUIDO ‘ ORCID ID: | 0000-0002-3250-7434
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22461263

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

RIVERA'Y CALDAS ARTURO

Secretario:

VARGAS RONCAL ROSARIO

Vocal:

HILARIO CARDENAS JORGE RUBEN

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

LA INFORMALIDAD DE LAS MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO Y SU INFLUENCIA EN LOS SERVICIOS CONTABLES EN EL PERIODO

ENERO A MAYO DEL 2018

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido

citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion)

2019

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios)

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencién

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

INFORMALIDAD

MICROEMPRESAS

SERVICIOS

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Sl

NO

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo

Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

RO (T,
Firma:
Apellidos y Nombres: | RODRIGUEZ DOM/NGUEZ JHAN GONZALO VICENTE
Huella Digital
DNI: | 70856142 {
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
NI Huella Digital

Fecha: 23/05/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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