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RESUMEN

La presente investigacion “SISTEMA INTEGRADO DE BECAS Y CREDITO
VERSION 2 PARA MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO. 2022” se
realiz6 con apoyo de los colaboradores del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, quienes fueron los beneficiados con la implementacion de una nueva
version de Sistema Integrado de Becas y Crédito para dejar de lado una versién
desfasada. El objetivo general fue determinar si el Sistema Integrado de Becas y
Credito versidn 2 mejora la gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo, por lo que se planteé como hipdtesis: el Sistema Integrado de
Becas y Crédito V2 mejora significativamente la gestion de subvencion en el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo. El tipo de investigacion es aplicado, de nivel
explicativo y el disefio de investigacion es de tipo cuasiexperimental. Se trabajo con
una muestra de 48 servidores, que representan el total de la poblacién objetivo; la
aplicacion fue a nivel pre (antes) y post (después). Se emple6 un cuestionario de 19
items validado con juicio de expertos y con nivel de confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0.830. De manera general en el pretest el 2.1% estaba totalmente en desacuerdo que
el SIBEC mejoraba la gestion de subvencion, mientras que en el post test fue de 0%.
Del mismo modo en el pretest el 77.1% estuvo en desacuerdo, 20.8% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 0% acuerdo y 0% totalmente de acuerdo; mientras que en el post test
se tiene que el 0% estuvo en desacuerdo, 0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 72.9%
acuerdo y 27.1% totalmente de acuerdo. Se concluye que la version 2 del Sistema
Integrado de Becas mejora significativamente en la gestion de subvencion del

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Palabras clave: Gestion, subvencion, Sistema Integrado y Becas.



ABSTRACT

This research "SISTEMA INTEGRADO DE BECAS Y CREDITO VERSION 2
PARA MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO. 2022" was conducted with the
support of the collaborators of the Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
The general objective was to determine if the Sistema Integrado de Becas version 2
improves grant management in the Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
The type of research is applied, of explanatory level and the research design is quasi-
experimental. We worked with a sample of 48 servers, which represent the total of the
target population; the application was at pre (before) and post (after) levels. A
questionnaire of 19 items was used, validated by expert judgment and with a
Cronbach's Alpha reliability level of 0.830. In general, in the pretest, 2.1% totally
disagreed that SIBEC improved grant management, while in the posttest it was 0%.
Similarly, in the pretest 77.1% disagreed, 20.8% neither agreed nor disagreed, 0%
agreed and 0% strongly agreed; while in the posttest 0% disagreed, 0% neither agreed
nor disagreed, 72.9% agreed and 27.1% strongly agreed. It is concluded that version 2
of the Integrated Scholarship System significantly improves the grant management of

the Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Keywords: Subsidy, management, Integrated System and Scholarships
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INTRODUCCION

Autores y profesionales reconocen que el desarrollo de software consta de las
etapas de analisis, disefio, desarrollo, produccion o despliegue y mantenimiento, como
modelo clasico, sin embargo, como cualquier otro producto tiene una fecha de
caducidad que muchas veces esta determinado por el avance de las tecnologias,
logrando tener un producto software se conoce como codigo legacy, es decir, un
software que no tiene nuevas actualizaciones y mejoras por considerarse la tecnologia

que usa, obsoleta.

El Programa Nacional de Becas y Crédito educativo no es ajena a esta
situacién, ya que en la presente investigacion se tomé como referencia el Sistema
Integrado de Becas, que fue desarrollado desde principios del afio 2014, y que a la
fecha ha dejado de recibir actualizaciones; para dar paso a una nueva version del
aplicativo (version 2) con una nueva arquitectura de software. Su importancia radica
en saber si esta nueva version mejora la gestion de subvencion, trabajo que realizan

los gestores de las diferentes unidades de cooperacion regional a nivel nacional.

En ese sentido, esta investigacion se estructura en cinco capitulos, los cuales se

complementan entre si.

En el primer capitulo, se presenta la descripcion del problema a investigar,
conteniendo su fundamentacion, justificacion, limitaciones e importancia; de igual
manera se tiene en cuenta el objetivo general y los tres objetivos especificos. En el
capitulo dos se considera la hipotesis general y tres hipétesis especificas, variables, su
operacionalizacion y definicién de términos operaciones de la investigacion. El
capitulo tres, se centra en el marco teorico enfocado principalmente en las antecedentes
con distintos estudios internacionales, nacionales y locales; ademas de presentar bases

tedricas y bases conceptuales.

En el capitulo cuatro, se describe toda la metodologia, donde se establece el

ambito, la poblacion y muestra, el nivel, tipo y disefio de estudios, asi como también
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las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; también contiene la validacion y

la confiabilidad del instrumento.

En el Gltimo capitulo, se ven los resultados de la presente investigacion,
aplicado a los 48 colaboradores de la Oficina de Cooperacion Nacional y Coordinacién
Internacional en todo el &mbito nacional; y se contrasta la hipotesis, a consecuencia de

la nueva version del Sistema Integral de Becas.

En la parte final de la investigacion se presenta las conclusiones a las que se
arriba, en la que se determina que la version 2 del Sistema Integrado de Becas mejora
la gestion de subvencion. Finalmente se exponen las referencias bibliogréaficas que nos
permite el desarrollo de la investigacion con conceptos que orientaron el estudio, asi
como los anexos que dan el respaldo, se adjunta el instrumento aplicado a los
colaboradores, matrices de validacion de los instrumentos y los resultados obtenidos

de a la aplicacion de la nueva version del Sistema Integrado de Becas.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Fundamentacion del problema

Las aplicaciones de software, son cada vez una necesidad mayor en todo tipo
de instituciones a nivel mundial, ya sea para almacenar informacion, optimizar

procesos, revisar resultados, apoyo en la toma de decisiones, entre otras utilidades.

En la actualidad es dificil encontrar alguna institucion, sea publica o privada,
que no cuente con una aplicacion de software; esto les permite estar mejor
adaptados a las necesidades del mundo actual. Sin embargo, ningan aplicativo de
software es eterno; siempre va a requerir mantenimiento o mejoras; muchas veces
por nuevas necesidades de la institucién o factores externos, como son los cambios

en las leyes o reglamentos.

Cualquier sistema de informacion va pasando por una serie de fases a lo largo
de su ciclo de vida. Esta comprende una serie de etapas que son: planificacion,
analisis, disefio, implementacion, pruebas, despliegue, uso y mantenimiento
(Galiano, 2014, pag. 4). La ultima etapa del ciclo de vida es donde se requiere

mayor esfuerzo para que la vida Gtil del software sea mas prolongada.

Toda institucion que utilice cualquier aplicativo de software hecho a su medida,
debe ser consciente que debera asignar recursos para que este tenga un mayor
periodo de funcionamiento sin presentar graves inconvenientes. Sin embargo, es
sabido que las tecnologias cambian cada vez mas rapido, por lo que incluso con
un equipo y recursos adecuados, el mantenimiento a un software sera mas dificil

y costoso y en algunos casos improbable.

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado, es el explorador Internet Explorer
(IE) que, a pesar de pertenecer a una de las empresas con mayor valor en el
mercado mundial, Microsoft Corporation, ha decidido dejar de darle soporte el

proximo 25 de junio del 2022 (Microsoft docs, 2021), y en cambio, han optado
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por apostar hacia la creaciéon y desarrollo de un nuevo explorador, siendo este
Microsoft Edge.

En el Perq, situaciones similares, no son ajenas. Uno de los aplicativos de
mayor uso en las instituciones del Estado es el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) que se implementd en 1996 (R & C Consulting,
2014), con un lenguaje de programacion de alto nivel de la época, Visual Fox Pro,
pero que en la actualidad su propietario, Microsoft Corporation, ya no realiza
actualizaciones; por esta razon, cada vez es mas dificil darle mantenimiento y
sobre todo encontrar personal capacitado en una tecnologia antigua que no

presenta nuevas actualizaciones.

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), desde su
creacion en el 2012 (Leyes Congreso, 2012), ha desarrollado diferentes aplicativos
de software, para el uso exclusivo de los funcionarios de dicha institucion. Uno
de ellos, es el Sistema Integrado de Becas (SIBEC), que permite realizar de forma
automatizada el registro de solicitudes y conformidades de pago, correspondiente
al flujo inicial de la gestion de subvencién para que los becarios puedan recibir

sus beneficios econdmicos.

Sin embargo, el aplicativo de software, usa tecnologias desfasadas, por lo que
cada vez es mas complejo dar el soporte y mantenimiento. Lo que podria ocasionar
que el aplicativo deje de funcionar, se produzca fuja o robo de informacion, y que
a corto a media plazo los usuarios tengan que realizar un trabajo manual y en la

peor de las situaciones, dejar sin el pago de sus beneficios a los becarios.

Por este motivo, el objetivo principal de la presente investigacion es identificar
si una nueva version del aplicativo mejora la gestion de subvencién del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo enfoca al trabajo realizo de las Unidades

de Coordinacién y Cooperacion Regional (UCCOR).
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Justificacion e importancia de la investigacion

La justificacion nos permite comprender la razon por la que se selecciond un
determinado tema de investigacion, asi como tener claro cuéles son los beneficios
0 aportes de la misma. En relacion, Hernandez et al. (2014) nos dice que: “la
justificacion de la investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo
sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es

necesario e importante” (pag. 94).

En ese sentido, la presente investigacion, se justifico en validar la importancia que
tuvo realizar una nueva version mejorada de un software legacy en el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, y la validacion que esta requirio para

conocer si mejoraba la gestion de subvencion.

Por otro lado, al haber aplicado el método cientifico, aporté nuevo conocimiento

en la gestion de subvencion.
Viabilidad de la investigacion

El proyecto pudo ser ejecutado en un periodo de tiempo corto, ya que se conto
con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para su ejecucion y de esta
manera, se pudo llevar a cabo la investigacion, ademas que, la nueva version
estuvo enfocada solo en las Unidades de Coordinacion y Cooperacion Regional
en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo. Sin embargo, se debe
reconocer, la dificultad de convencer a cada trabajador de realizar la encuesta, por

sus tiempos y labores de cada dia.
Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la gestion de subvencion en

el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, 2022?
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1 .4.2 Problemas especificos

¢El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la validacion de requisitos en
la gestién de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, 2022?

¢El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la generacion de solicitud y
conformidad en la gestion de subvencion en el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, 2022?

¢El Sistema Integrado de Becas V2 mejora el seguimiento en la gestién de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, 2022?

1.5 Formulacion de objetivos

151

1.5.2

Objetivo general

Determinar si el Sistema Integrado de Becas V2 mejora la gestion de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo. 2022,
Objetivos especificos

Determinar si el Sistema Integrado de Becas V2 mejora la validacion de
requisitos en la gestion de subvencién en el Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo. 2022.

Determinar si el Sistema Integrado de Becas V2 mejora la generacion de
solicitud y conformidad en la gestion de subvencion en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo. 2022.

Determinar si el Sistema Integrado de Becas V2 mejora el seguimiento en
la gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo. 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacién de hipoétesis
2.1.1 Hipotesis general

HG,: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora significativamente la
gestién de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Credito
Educativo. 2022.

HGo: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora significativamente la
gestién de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo. 2022,

2.1.2 Hipdtesis especificas

HEL:: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la validacion de requisitos
en la gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo. 2022,

HELo: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora la validacion de
requisitos en la gestion de subvencién en el Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo. 2022.

HE2:: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la generacion de solicitud
y conformidad en la gestion de subvencion en el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo. 2022.

HE20: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora la generacion de
solicitud y conformidad en la gestion de subvencion en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo. 2022.

HE3i: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora el seguimiento en la gestion

de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo. 2022.
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HE3o: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora el seguimiento en la
gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo. 2022.

2.2 Operacionalizacién de variables
2.2.1 Variable independiente
Sistema Integrado de Becas V2.
2.2.2 Variable dependiente

Gestion de subvencion.



2.2.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 1

Operacionalizacion de variables

20

Variable

Sistema
Integrado de
Becas V2

Gestion de
subvencion

Definicion
conceptual

Aplicativo o
programa que se
despliega en un

navegador de

internet para
gestionar las
solicitudes de

subvencion a

becarios.

“Proceso que
ayuda a las
organizaciones

sin fines de lucro

a administrar las
propuestas de
subvenciones

mediante la
priorizacion y el

Definicion Dimensiones

operacional

Eficiencia

La variable sera

Indicadores

Tiempo de respuesta
Utilizacion de recursos

examinada
mediante un
cuestionario para
medir eficiencia
y usabilidad, del
Sistema
Integrado de
Becas V2

Usabilidad

Validacion de
requisitos

La variable sera
medida mediante
un cuestionario

Facilidad de aprendizaje
Flexibilidad
Amigabilidad

Cumplimiento de
requisitos

Estado y condicién del
becario.

para conocer la

gestion de Generacion de
subvencion que  solicitud y
se obtiene a conformidad
través de:
validacion de

Informacion de sustento
complementaria
Generacion y legitimidad
de solicitud

Generacion y legitimidad
de conformidad

Categoria o
valor final

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Escala de item del

medicion instrumento
Nominal lal2
Nominal 3al5
Nominal 6al9
Nominal 10 al 15




procesamiento de

las solicitudes de
subvencion”.
(Asana, 2021)

requisitos,
generacion de
solicitud y
conformidad y el
seguimiento

Seguimiento

Seguimiento
solicitudes
Seguimiento de
conformidades

de

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nominal

16 al 19

21
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2.3 Definicion operacional de las variables

Eficiencia: grado en que el Sistema Integrado de Becas V2 provee un

desempefio adecuado durante su uso.

Usabilidad: capacidad del Sistema Integrado de Becas V2 de ser comprendido,

aprendido, usado y ser atractivo para el usuario.

Validacion de requisitos: es la revision de documentos y condiciones previas

que deben cumplir los becarios para poder recibir su subvencion.

Generacion de solicitud y conformidad: se refiere a las acciones requeridas por
el especialista de la unidad de coordinacion y cooperacion regional para iniciar

el proceso de subvencion.

Seguimiento: es la busqueda y obtencidn de informacion sobre el estado actual
de las solicitudes y conformidades.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1 Antecedentes internacionales

Quintana (2017), en el trabajo de investigacion “Evaluacion del
sistema de informacion para mejorar el servicio al cliente en una empresa
de servicios publicos”, con la finalidad de evaluar un sistema de informacién
que permita mejorar el servicio al cliente, realizando una investigacién
cuantitativa y un disefio experimental, luego de aplicar un cuestionario pre-
test, se obtuvo los siguientes resultados; que un 72% de los encuestados
encuentra la herramienta satisfactoria para atencién al cliente, un 82%
indicé que el acceso a la informacion y versatilidad del sistema era méas
sencillo. Por lo tanto, se obtuvo excelente recepcion de parte de los usuarios,

presentandose un indice favorable bastante alto.
3.1.2 Antecedentes nacionales

Jurado (2018), en su investigacion “Software web para mejorar la
gestion de incidencias de la municipalidad provincial de Huancayo” en
donde se determind la influencia de un software web en la mejora de la
gestion de incidencias, utilizando método deductivo, investigacion aplicada
a través de técnicas como encuestas, fichas y observacion, muestra que el
nivel de incidencias atendidas aumentd un 75,21% y su nivel de exactitud
de la informacion fue de 75,24%, demostrando que el software web mejoro

el proceso de gestion de incidencias.

Puris (2017), realizo la investigacion “Sistema Web para el control de
pagos en la I.E.P. Diego Thomson de Mangomarca S.J.L. 2017”, con el
objetivo de determinar los efectos de un sistema web para el control de
pagos de la I.E.P: Diego Thomson, aplicando un disefio de investigacion
pre-experimental con pre prueba y post prueba, se logré reducir el tiempo

del registro de pagos en 51.3%, mejorar en tiempo de realizacion de reportes
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de pagos en 93,9%, mejorar el costo de uso de papeleriaen 66,67% y reducir
cantidad de morosos en 33,33%; por lo que, se obtuvo logros positivos al

implementar el sistema web para el control de pagos.

Bazalar (2017), en la investigacion “Software Elvi y el proceso de
gestion administrativa en el area de asuntos académicos y registros de la
Universidad Santo Domingo de Guzman”, cuyo objetivo fue determinar qué
efecto genera el software Elvi en la gestion administrativa; bajo una muestra
intencional de 10 trabajadores; el disefio usado fue pre-experimental,
aplicando pre test y post test de 20 items, se encontré diferencias en el
proceso de gestion administrativa, de acuerdo a la prueba Wilcoxon se
observa un valor de z de -2.827; N=10 grados de libertad y p=0.005,
obteniendo diferencias en la pruebas, entrada media de 72 y salida de 118.4.
Concluyendo que la aplicacion del Software Elvi genera un efecto

significativo en el proceso de gestion administrativa.

Lara y Sandoval (2016), investigaron “Sistema de informacién web
para mejorar la gestion de proyectos de investigacion cientifica del docente
de la Universidad Nacional de Trujillo”, para conocer si la gestion de
proyectos es mejorada mediante la implementacion de un sistema de
informacion web, a través de una investigacion aplicada, en un nivel
explicativo; se encontro los siguientes resultados. Se incrementd 36,96% el
nivel de satisfaccion del personal; los tiempos de ejecucidn se redujo en
47.37% vy se logro una reduccion de costos de 92.93%. El sistema de

informacién web es econémicamente factible.

Li Loo y Dévila (2012) en el articulo “Uso de un software de
evaluacion del aprendizaje para mejorar los resultados académicos”, con el
objetivo de aplicar un software de evaluacion de aprendizaje para mejorar
los resultados académicos; con un estudio experimental y disefio pre-
experimental de tipo pre-test y post-test; a un grupo de 205 estudiantes,
empleando estadistica descriptiva, aplicando estadistica inferencial no

paramétrica se hallé Chi-cuadrado X?:=69.04y X?=9,21; es decir como X%
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> X2, gl=2 y 00 =0,001, logrando ser aceptada la hipdtesis de investigacion,
con lo que se concluye que el software ayudé a mejorar la obtencién de

resultados académicos de estudiantes.

3.1.3 Antecedentes locales

Salazar y Baildén (2020) realizaron la investigacion “Desarrollo e

implementacién de una aplicacion web de gestion de pago de servicios para
la empresa Telefénica del Perd SAA durante el periodo 2017-01 al 2020-
12” que busco optimizar el pago y control de los servicios, se ejecutd una
investigacion experimental, aplicada. Finalmente se realizo el desarrollo y
se implementd, logrando optimizar la gestion de pagos de servicios de

energia y agua.

3.2 Bases tedricas

3.1.1

3.12

Sistema Integrado de Becas

El Sistema Integrado de Becas, es un aplicativo de software de arquitectura
web. Es desarrollado en el Peru desde el 2013, por profesionales expertos.
Permite gestionar la fase inicial correspondiente a los desembolsos que
reciben los becarios, como parte de los beneficios subvencionados por el

Programa Nacional de Beca y Crédito Educativo.
Software

Segn (Sommerville, 2005) “son todos los documentos asociados y la
configuracion de datos que se necesitan para hacer que los programas
operen de manera correcta. Generalmente, un sistema software son
programas independientes diversos, archivos de configuracion que se
utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que
describe la estructura del sistema, la documentacién para el usuario que
explica como utilizar el sistema y sitios web que permitan a los usuarios

descargar la informacion de productos recientes”.
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La ingenieria de Software

Segun (Sommerville, 2005) “la ingenieria del Software es una disciplina
de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion de
software desde las etapas iniciales de las especificaciones sistemas, hasta
el mantenimiento de este después de que se utiliza”. Calificandole en dos

fases:

Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen.
Aplican métodos, teorias y herramientas donde sean provechosos, sin
embargo, lo utilizan de forma selectiva y siempre tratando de hallar
soluciones a los problemas, inclusive cuando no existen teorias y métodos
aplicables para resolverlos. Los ingenieros también conocen que deben
trabajar con limitaciones econémicas y organizacionales, por lo que

buscan soluciones teniendo en cuenta esas restricciones.

Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del software
no solo tiene en cuenta los procesos técnicos del desarrollo del software,
también considera actividades tales como la gestion de proyectos de
software y el desarrollo de teorias, herramientas y métodos de apoyo a la

produccion del software.
El proceso del Software

Segun (Sommerville, 2005) “Un proceso de Software es un conjunto de
actividades y resultados asociados que producen un producto de software.
Estas actividades son llevadas a cabo por los ingenieros de software.
Existen cuatro actividades fundamentales de procesos (incluida mas
adelante en este libro) que son comunes para todos los procesos del

software”. Estas actividades son:

Especificacion del software. Donde los owners y equipo definen el

software a producir, asi como las restricciones sobre su operacion.

Desarrollo del software. Donde el software se disefia y programa.
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Validacion del software. Se verifica que todas las funcionalidades y

especificaciones descritas por el owner se cumpla.

Evaluacion del software. Mejoras que se realiza a un producto software

para adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes.

(Sommerville, 2005) “diferentes tipos de sistemas necesitan diferentes
procesos de desarrollo. Por ejemplo, el software de tiempo real en un avion
tiene que ser completamente especificado antes de que empiece el
desarrollo, mientras que, en sistema de comercio electronico, la
especificacion y el programa normalmente son desarrollados juntos. Por lo
tanto, estas actividades genéricas pueden organizarse de diferentes formas
y describirse en diferentes niveles de detalle para diferentes tipos de
software. Sin embargo, el uso de un proceso inadecuado del software
puede reducir la calidad o la utilidad del producto de software que se va

desarrollar y/o incrementa los costes y desarrollo” (pags. 7-8).

Por otro lado, (Pressman, 2010) “en el contexto de la ingenieria de
software, un proceso no es una prescripcion rigida de céomo elaborar
software de computo. Por el contrario, es un enfoque adaptable que
permite que las personas que hacen el trabajo (el equipo de software)
busquen y elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo.
Se busca siempre entregar el software en forma oportuna y con calidad
suficiente para satisfacer a quienes patrocinaron su creacion y a aquellos
que lo usaran. La estructura del proceso establece el fundamento para el
proceso completo de la ingenieria de software por medio de la
identificacion de un numero pequefio de actividades estructurales que sean
aplicables a todos los proyectos de software, sin importar su tamafio o
complejidad. Ademas, la estructura del proceso incluye un conjunto de
actividades sombrilla que son aplicables a través de todo el proceso del
software” (pag. 12) .
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También (Pressman, 2010) “dentro del proceso del software se dan varias
actividades para el cumplimiento que se aplican a lo largo de un proyecto
de software y ayudan al equipo que lo lleva a cabo a administrar y controlar
el avance, la calidad, el cambio y el riesgo”. Es comun que las actividades

sombrilla sean las siguientes:

Seguimiento y control del proyecto de software: permite que el team de
software valore el progreso cotejando con el plan del proyecto y tome
cualquier accion necesaria para cumplir con la programacion de

actividades.

Administracion del riesgo: valora los riesgos que puedan perturbar el

resultado del proyecto o la calidad del producto.

Aseguramiento de la calidad del software: delimita y ejecuta las acciones

requeridas para asegurar la calidad del software.

Revisiones técnicas: valora los entregables del trabajo de la ingenieria de
software a fin de encontrar y borrar errores antes de que se diseminen a la

siguiente actividad.

Medicion: define y reine mediciones del proceso, proyecto y producto
para apoya al equipo a presentar el software que satisfaga las necesidades
de los involucrados; puede usarse ademas con todas las otras actividades
estructurales y sombrilla.

Administracién de la configuracion del software: administralos efectos

del cambio a lo largo del proceso del software.

Administracion de la reutilizacion: define criterios para volvera usar el
producto del trabajo (incluso los componentes del software) y establece

mecanismos para obtener componentes reutilizables.
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Preparacion y produccion del producto del trabajo: agrupa las
actividades requeridas para crear productos del trabajo, tales como

modelos, documentos, registros, formatos y listas.
Disefio de Software

Al respecto (Pressman, 2010) dice: “el disefio es lo que casi todo ingeniero
quiere hacer. Es el lugar en el que las reglas de la creatividad —los
requerimientos de los participantes, las necesidades del negocio y las
consideraciones técnicas— se unen para formular un producto o sistema.
El disefio crea una representacion o modelo del software, pero, a diferencia
del modelo de los requerimientos (que se centra en describir los datos que
se necesitan, la funcion y el comportamiento), el modelo de disefio
proporciona detalles sobre arquitectura del software, estructuras de datos,
interfaces y componentes que se necesitan para implementar el sistema”
(pag. 183).

Segun (Sommerville, 2005) nos dice que: “Disefio implica decidir que
capacidades del sistema tienen que implementarse en software. Los
eventos (estimulos) deberian ser elementos centrales del proceso de disefio
de software de tiempo real en lugar de los objetos o funciones. Hay varias

etapas intercaladas en este proceso de disefio:”

Identificar los estimulos que el sistema debe procesar y las respuestas
asociadas. Para cada estimulo y respuesta asociada, identificar las
restricciones temporales que se aplica tanto al procesamiento del estimulo

como al de la respuesta.

Elegir una plataforma de ejecucion para el sistema, el hardware y el
sistema operativo de tiempo real que se va a utilizar. Entre los factores que
en esta eleccidn se encuentran las restricciones temporales del sistema, las
limitaciones de energia disponible, la experiencia del grupo de desarrollo

y el coste de la maquina en la que se va a ejecutar el sistema entregado.
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Incorporar el procesamiento de estimulos y respuesta varios procesos
concurrentes. Una buena regla en el disefio de sistemas de tiempo real en

asociar un proceso con cada tipo de estimulo y respuesta.

Para cada estimulo y respuesta. Disefiar algoritmos para llevar a cabo los
calculos requeridos. Los disefios de los algoritmos tienen que desarrollarse
a menudo elativamente pronto en el proceso de disefio para proporcionar
una indicacion de la cantidad de procesamiento requerido y del tiempo
necesario para completar dicho procesamiento.

Disefiar un sistema de planificacion d procesos que asegura que dichos
procesos comienzan a tiempo para cumplir sus plazos de ejecucion (pag.
313).

Arquitectura de Software

Permite establecer una solucién para los requisitos técnicos vy
operacionales del software. A través de ello se establece que componentes
conforman el software, como interacttan entre ellos y como se lleva a cabo
la funcionalidad especificada, cumpliendo con los criterios previamente

establecidos; como seguridad, disponibilidad, eficiencia o usabilidad.
3.1.6.1 Arquitectura SIBEC version 1

La primera versién del SIBEC fue desarrollado a principios del
2014 con lo ultimo en tecnologia .NET FRAMEWORK de la
época, utilizando la arquitectura MVC; modelo, vista y
controlador; con las tecnologias de la época como CSS Bootstrap

3, jquery- javascript y Webforms aspx.

“Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la logica de control en tres componentes distintos.”
(Universidad de Alicante, 2022)
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Aunque es un modelo maduro y tiene demostrada validez a lo largo
de los afios, es ha pasado a ser considera simplemente un médulo

gue una arquitectura, como base para nuevas tendencias.

o El Modelo representa una version l6gica de la base de datos

y la persistencia de este.

o LaVista, o interfaz de usuario, todo lo visual que sera
presentando al usuario, incluye las formas, colores,
posiciones y tamafios; y como el usuario interactta con el

sistema.

« EIl Controlador, intermediario entre la vista y el modelo,

para gestionar el flujo de informacion.

HTTP Execution
Request Parameters
O = Q ol

BROWSER CONTROLLER MODEL

ILLJ Resulting J‘@
HTTP

Data Arrays

Response
cu Pt A
Content y

™
VIEW

g

Figura N° 1 Arquitectura modelo - Vista - Controlador

Fuente: (Universidad de Alicante, 2022)
3.1.6.2 Arquitectura SIBEC version 2

Con una arquitectura mas evolucionada, se trabaja la nueva version
del SIBEC, teniendo como base la arquitectura de microservicios,

con multiples capas, pero con una Unica base de datos como
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repositorio de datos, preservando la base de datos de la version
anterior. Migrando a tecnologias como .NET CORE 3.2, Javascript
Vanilla, CSS Boostrap 4 y WCF API Rest.

“Una arquitectura de microservicios consta de una coleccion de
servicios autébnomos y pequefios. Cada uno de servicio es
independiente y debe implementar una funcionalidad de negocio
individual dentro de un contexto delimitado. Un contexto
delimitado es una division natural de una empresa y proporciona
un limite explicito dentro del cual existe un modelo de dominio”
(Microsoft learn, 2022)

l Interfaz de Usuario JJ l Interfaz de Usuario

Y A y A

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

[ Componente J

l

l

]

J

Favd
S_—
_—

Base de Datos

Figura N° 2 Tipo de procesos

Fuente: (Microsoft learn, 2022)
3.3 Bases conceptuales

Subvencién: Cantidad de dinero que se concede a una persona, una entidad o una
institucibn como ayuda econdmica para realizar una obra o para su
mantenimiento, especialmente la que se recibe del Estado o de un organismo

oficial.

Caddigo Legacy: Este termino hace referencia a codigo fuente que ha quedado

obsoleto y que generalmente no se programa nuevas funcionalidades o mejoras.
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Unidades de Cooperacién y Coordinacién Regional: unidades descentralizadas
de atencion a los becarios de cada region del Perd. Conocida por sus siglas
UCCOR.

Gestion de Subvencion: Proceso que ayuda a las organizaciones sin fines de lucro
a administrar las propuestas de subvenciones mediante la priorizacion y el

procesamiento de las solicitudes de subvencion

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas.

Base de datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos, relacionados
y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con las

caracteristicas selectivas que se deseen.

Lenguaje de Programacion: lenguaje formal que proporciona a una persona,
Ilamado programador, la capacidad de escribir (o programar) una serie de
instrucciones o secuencias de 6rdenes en forma de algoritmos con el fin de
controlar el comportamiento fisico o l6gico de un sistema informético, de manera
que se puedan obtener diversas clases de datos o ejecutar determinadas tareas. A
todo este conjunto de drdenes escritas mediante un lenguaje de programacion se

le denomina programa informatico.

Eficiente: ausencia de recursos productivos ociosos, es decir, a que se estan
usando de la mejor manera posible los factores en la produccion de bienes o

Servicios.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que

confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas.

Usabilidad: La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

especificas de uso.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito

El &mbito de estudio de la investigacion es a nivel nacional, comprende las 24
Unidades de Coordinacion y Cooperacion Regional del Programa Nacional de

Becas y Crédito Educativo, durante el afio fiscal 2022.
4.2 Tipoy nivel de investigacion
4.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio de la investigacion se define a raiz de los siguientes

criterios:

 Por su enfoque, es una investigacion cuantitativa, ya que los datos para el
analisis se presentardn en forma de graficos, tablas y estadisticas. Se

recopilara la informacion mediante encuestas o cuestionarios.

 Por su finalidad, se considera una investigacion aplicada, ya que se estudia

una presunta causa y efecto a los problemas estudiados.

 Por su periodo temporal en que se realiza, es longitudinal, ya que la variable

de estudio es medida en dos 0 mas ocasiones.

 Por su planificacion en la toma de datos, se establece que es un estudio
prospectivo, dado que los datos necesarios para el estudio son recogidos a

proposito de la investigacion.

» Por el numero de variables de interés, se considera como analitica, ya que
el analisis estadistico por lo menos sera bivariado; porque plantearay pondra

a prueba hipotesis.
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4.2.2 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativo, porque busca demostrar cual
es la influencia de una variable sobre otra, asi como lo afirma Herndndez et
al. (2014): “Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o

mas variables.” (pag. 98).

En la investigacion se busco explicar si el Sistema Integrado de Becas

version 2 mejora la gestion de subvencion.
4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion

La poblacién estuvo conformada por los gestores y directores de las 24
Unidades de Coordinacion y Cooperacion Regional del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo, siendo un total de 48 funcionarios en la
entidad.

4.3.2 Muestra y método de muestreo

(Sampieri, 2014), afirma que: “Si la poblacién es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. Por tanto, la muestra se

conformo por 48 trabajadores, siendo:
N = Poblacién n = Muestra.
Donde N =n.
4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

a) Criterios de inclusion



36

Trabajadores/as bajo el “régimen laboral especial del Decreto
Legislativo N° 1057~ (Diario Oficial El Peruano, 2008), de todas las

unidades de coordinacion y cooperacion regional.
b) Criterios de exclusion

Personal que se encuentra laborando bajo la modalidad de locacion de

servicios.
4.4 Disefio de investigacion

(Bono Cabré, 2008) “son esquemas de investigacion no aleatorios, Dado la no
aleatorizacion, no es posible establecer de forma exacta la equivalencia inicial de

los grupos.”

(Cook & Campbell, 1976) “consideran los cuasi experimentos como una
alternativa a los experimentos de asignacion aleatoria, en aquellas situaciones

sociales donde se carece de pleno control experimental”.

De acuerdo a la definicion la presente investigacion, se clasifica en el disefio
de investigacion cuasi experimental, ya que aplicamos el Sistema Integrado de
Becas V2, realizando la pre y post prueba de la gestion de subvencion y que la
muestra fue no aleatoria; con ello se logro verificar si el Sistema Integrado de
Becas V2 mejora la gestion de subvencién de las Unidades de Coordinacion y
Cooperacion Regional del Programa de Nacional de Becas y Crédito. El esquema

es el siguiente:

O1 X 02

Donde:

X: Sistema Integrado de Becas version 2
O1: Aplicacion del pre test de la gestion de subvencion

0O2: Aplicacion del post test de la gestion de subvencion
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4.5 Técnicas e instrumentos
45.1 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizé para la presente

investigacion fueron las siguientes:

» Anélisis documental: Para elaborar el Sistema Integrado de Becas V2 se

revisaron los diferentes documentos de gestion que maneja la entidad.

* Encuesta: Para la recopilacién de informacion de la gestion de subvencién,
se utilizd la técnica de la encuesta y se aplico a los trabajadores, quienes

respondieron las preguntas y luego se procedio a la recoleccion.
4.5.2 Instrumentos

Se utilizé como instrumento para la recoleccion de datos el siguiente

instrumento:

El cuestionario: Segun (Sampieri, 2014): “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.”

Es por ello que, se aplico la encuesta a 48 trabajadores en el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, el instrumento estructurado con 19
items y con los criterios cientificos para recoger los datos por cada
encuestado segin la muestra tomada. Para ello se aplico un pre y post test

para obtener la informacion del antes y después de la gestion de subvencion.

Del mismo modo, se elaboré en funcion de la escala de Likert, con 5

dimensiones derivadas a través de la conceptualizacion de las variables.
4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos.

El criterio de validez del instrumento esti relacionado al

contenido interno del instrumento, y la validez de construccion de
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los items en relacién con las bases tedricas y objetivos de la

investigacion respetando su consistencia y coherencia técnica.

El instrumento fue validado por la opinién de cinco expertos,

que se indica en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2
Cuadro Valoracién de expertos de instrumento de recoleccién de
datos.
N° _ Promedio de
Nombres y Apellidos o
Validacion
1 Mg. Mercedes Lazaro Tacuchi ALTO
2 Mg. Freddy Clayderman Vigilio Arratea ALTO
3 Mg. Luis Lira Carmargo ALTO
4 Dr. Orlando Ascayo Leon ALTO
5 Mg. Juan Vasquez Salcedo ALTO

Fuente: Realizado por el investigador

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplic
una prueba piloto 6 colaboradores de las unidades de coordinaciony
cooperacion regional y Oficina de Innovacion y Tecnologia del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, cuyas
caracteristicas son similares a la muestra. Los valores obtenidos
fueron examinados mediante el coeficiente de alfa de Cronbach,
calculado con ayuda del software SPSS Statistics; es importante
esclarecer que el alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, siendo
que no lo acompafia ningln p-valor que permita rechazar la hipétesis

de fiabilidad en la escala; pero mientras mas se aproxime a 1 (valor
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méaximo), mayor es su confiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que
valores del alfa superioresa 0,7 0 0,8 (George, 2003) son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea la
variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el

alfa de Cronbach.

Dado el siguiente cuadro los rangos de validez y los niveles de

confiabilidad para el alfa de Cronbach:

Tabla N° 3

Validez y confiabilidad del instrumento

CRITERIO DE

CONFIABILIDAD VALORES
Inaceptable Menor a 0,5
Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Fuente: Realizado por el investigador

En la presente tabla se muestra el rango de validez y confiabilidad

de un instrumento de evaluacion. Fuente: (George, 2003)

Se pudo aplicar el alfa de Cronbach a 6 colaboradores externa de la
muestra, pero con similares caracteristicas, y de esta manera poder
determinar la confiabilidad del instrumento, con ayuda del software
SPSS Statistics, y se obtuvo:
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Tabla N° 4

Validez y confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,830 18

Fuente: Realizado por el investigador

Interpretacion: de los resultados del analisis de confiabilidad se
obtuvo que el Alfa de Cronbach es de 0.830, por lo que, se concluye
que el instrumento tiene una confiabilidad de BUENO, por lo que el

instrumento es aplicable.
4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
4.6.1 Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos se aplicé de acuerdo a la muestra
y la poblacion de la investigacion, donde se obtuvo los datos de pre test y
post test de un total de 48 trabajadores administrativos de la Oficina de
Cooperacion Nacional y Coordinacién Internacional del Programa Nacional

de Becas y Crédito Educativo.
4.6.2 Revisién de los datos

Se examind los instrumentos para detectar si existe algun error que
altere la integridad del instrumento e impida su analisis, verificando asi su

autenticidad de acuerdo a los datos consignados.
4.6.3 Clasificacion de los datos

Consistié en la clasificacion de las respuestas por cada item con la

finalidad de filtrar la informacion y que esta sea de facil analisis.
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4.6.4 Andlisis de datos

Evaluacion del instrumento y datos: En el anélisis de los datos dentro de
SSPS por tener dos muestras (pre y post) utilizando la misma prueba, se
utilizo el estadistico de T de Student a las muestras relacionadas, con el fin
de medir la confiabilidad del instrumento, para lo cual se trabajé con un
nivel de significancia de (p< 0.05). Teniendo en consideracion el margen de
error y la cantidad de la poblacion y muestra el margen de confianza fue de
95 %. La evaluacion de los resultados de los instrumentos fue realizada de
manera mecanica en una hoja Excel con la finalidad de obtener graficos
estadisticos que reflejen la percepcion de la comunicacion interna en sus tres

dimensiones.

Analisis de los resultados: La validacion del instrumento se obtuvo a partir
de lo que muestre la prueba T de Student; luego de haber validado el
instrumento se realizé el contraste de resultados de las encuestas por cada
dimension con el valor del indicador. Asi mismo se realizé la prueba de
correlacion con Wilcoxon para comprobar las hip6tesis de la investigacion.
La prueba de Wilcoxon permite obtener un coeficiente de asociacion entre
variables que no se comportan normalmente, entre variables ordinales. Se
calcula en base a una serie de rangos asignados. Tal como en Pearson, los
valores van de -1 a1, siendo O el valor que indica no correlacién, y los signos

indican correlacion directa e inversa (Diaz, et al., 2014).
4.7 Aspectos éticos

Para la aplicacion del cuestionario se adjunto el consentimiento informado,
dicho documento garantiza que el encuestado expresa voluntariamente su
intencion de participar en la investigacion, después de haber comprendido la

informacion que se le ha dado acerca de los objetivos, confidencialidad, etc.

Por otro lado, se garantiz6 el anonimato de los participantes y la informacion
recabada fue usada para fines estrictamente investigativos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

Se realiz6 el procesamiento de datos y se determind las frecuencia y porcentaje

de cada uno utilizando la versién 24 de SPSS.

Los resultados que se presentan en esta investigacion se enuncian por variables

y dimensiones, presente en tablas y graficos de barras con su interpretacion.
5.1.1 Presentacion de resultados

Ambas versiones del Sistema Integrado de Becas se encontraran en la seccion

de Anexos, donde se apreciara visualmente las diferencias y mejoras entre estos.

Los resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion, son los

siguientes:

TablaN° 5

Distribucién de frecuencia de la variable SISTEMA INTEGRADO DE BECAS

Sistema Integrado de Becas

— o o _— o o )
E 8 8 E 2 8 § s
£Ec S c8 888 S E%'E Total
o YE 53°% § T3
B 1) 0 3 1) ® B e
3 ] s S Qa [
Recuento 1 37 10 0 0 48
0,
PRE TEST d/g ‘339:3;% 21%  771%  208% = 00% = 0,0%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 0 35 13 48
0,
POST TEST d/‘; dGePJ;,% 0,0% 0,0% 00%  729% 271%  100,0%
Recuento 1 37 10 35 13 96
0,
Total d/‘; dGer”Jg(’) 10%  385%  104%  365% 135%  100,0%

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Grafico de barras
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Figura N° 3 Distribucién porcentual de la variable Sistema Integrado de Becas.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la variable definida
“Sistema Integrado de Becas”, donde se evidencia que los resultados del PRE
TEST (antes), indica que el 2,1% del personal se encuentran totalmente en
desacuerdo con el Sistema Integrado de Becas; se evidencia también que el
77,1% del personal muestra su desacuerdo con el Sistema Integrado de Becas;
mientras que el 20,8% del personal se encuentra en ni de acuerdo y en ni

desacuerdo con el Sistema Integrado de Becas.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcion del Sistema en el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, obteniendo como resultado en el POST TEST
(después), que el 72,9% de los trabajadores manifiestan estar de acuerdo con
Sistema Integrado de Becas V2; mientras que el 27,1% manifiesta encontrase

totalmente de acuerdo con Sistema Integrado de Becas V2.
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Tabla N° 6

Distribucién de la frecuencia de la Dimension EFICIENCIA

Dimensién Eficiencia

- o o — o o -
E 8 © _E T £ % s
£ESS -2 JIFS 2 EgT Total
S0 Y& 58°8 8 Eog
S D D 3 D @ S &
°FE £ 8§ &8 F
Recuento 3 36 9 0 0 48
0,
PRE TEST d/g ‘gr”l}g(’) 63%  750%  188%  00% = 00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 3 36 9 48
0,
POST TEST d/‘é ‘ée:‘l};% 0,0% 0,0% 63%  750% 188%  100,0%
Recuento 3 36 12 36 9 96
0,
Total g‘é ‘ée:‘l}g% 31%  375%  125%  375%  94%  100,0%

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Figura N° 4. Distribucion porcentual de la Dimension Eficiencia.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la dimension
“Eficiencia” de la variable Sistema Integrado de Becas, donde se evidencia que
los resultados del PRE TEST (antes), indica que el 6,3% del personal se
encuentran totalmente en desacuerdo con la dimensién Eficiencia del Sistema
Integrado de Becas; se evidencia también que el 75,0% del personal muestra su

desacuerdo con la dimension Eficiencia; mientras que el 18,8% del personal se
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encuentra en ni de acuerdo y en ni desacuerdo con la dimension Eficiencia del

Sistema Integrado de Becas.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas V2 se ha

logrado mejorar la percepcion del Sistema en el Programa Nacional de Becas y

Crédito Educativo en la dimensién Eficiencia, obteniendo como resultado en el

POST TEST (después), que el 6,3% manifiestan encontrase ni de acuerdo y ni

en desacuerdo con la dimension fiabilidad del Sistema Integrado de Becas V2,

asimismo el 75,0% de los trabajadores manifiestan estar de acuerdo con la

dimensién Eficiencia; mientras que el 18,8% manifiesta encontrase totalmente

de acuerdo con la dimensién Eficiencia del Sistema Integrado de Becas V2.

Tabla N° 7

Distribucién de la frecuencia de la Dimension USABILIDAD

Dimensién Usabilidad

- o o — o o -
E 8 g _E T B % s
EsS 8% 888 § Egf  Tom
Sef3 WE 58°% 8 Sog
i) 122] 0 3 0 ® ° Q
=5 S « 5 0o F
Recuento 11 33 4 0 0 48
0,
PRE TEST d/‘é dGer”Jg(’) 229%  68,8%  83% 00%  00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 6 36 6 48
0,
POST TEST d/‘; ‘ée:‘l};% 0,0% 00%  125%  750% 125%  100,0%
Recuento 11 33 10 36 6 96
0,
Total g‘é dGePJ;,% 115%  344%  104%  375%  63%  100,0%

Fuente: Realizado por el investigador — SPSS.
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Figura N° 5 Distribucién porcentual de la Dimension Usabilidad.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la dimension
“Usabilidad” de la variable Sistema Integrado de Becas, donde se evidencia que
los resultados del PRE TEST (antes), indica que el 22,9% del personal se
encuentran totalmente en desacuerdo con la dimension Usabilidad del Sistema
Integrado de Becas; se evidencia también que el 68,8% del personal muestra su
desacuerdo con la dimension Usabilidad; mientras que el 8,3% del personal se
encuentra en ni de acuerdo y en ni desacuerdo con la dimension Usabilidad del

Sistema Integrado de Becas.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcion del Sistema en el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo en la dimension Usabilidad, obteniendo como
resultado en el POST TEST (después), que el 12,5% manifiestan encontrase ni
de acuerdo y ni en desacuerdo con la dimension Usabilidad del Sistema
Integrado de Becas V2, asimismo el 75,0% de los trabajadores manifiestan estar
de acuerdo con la dimension Usabilidad; mientras que el 12,5% manifiesta
encontrase totalmente de acuerdo con la dimension Usabilidad del Sistema
Integrado de Becas V2.
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Tabla N° 8

Distribucion de frecuencia de la variable GESTION DE SUBVENCION

Gestion de Subvencion

— o o — o o -
c €8 ¢ EE £ § o
£c3 c® B89 o ggg Total
So3 WE 583°8 § Sog
= D 3 3 D @ o &
S S s o QA =
Recuento 4 38 6 0 0 48
0,
PRE TEST g‘é ‘g‘l}g‘c’) 83%  792%  125% = 00% = 00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 2 36 10 48
0,
POSTTEST %dentro 50, 0,0% 42%  750% 208%  100,0%
de Grupo
Recuento 4 38 8 36 10 96
Total % dentro 0 0 0 0 0 0
deGrpo 42 396%  83%  375%  104%  1000%

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Grafico de barras

m Gestion de subvencion

@ Totalmente en desacuerdo

WEn desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

O Totalmente de acusrdo

Recuento

PRETEST POSTTEST

Grupo

Figura N° 6 Distribucion porcentual de la variable Gestion de Subvencion.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la variable definida
“Gestion de Subvencion”, donde se evidencia que los resultados del PRE TEST
(antes), indica que el 8,3% del personal se encuentran totalmente en desacuerdo
con la gestion de subvencién; se evidencia también que el 79,2% del personal
muestra su desacuerdo con la gestion de subvencion; mientras que el 12,5% del
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personal se encuentra en ni de acuerdo y en ni desacuerdo con la gestion de

subvencion.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcion de la Gestion de Subvencion del Sistema
en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, obteniendo como
resultado en el POST TEST (después), que 4,2% manifiestan encontrase ni de
acuerdo y ni en desacuerdo con la gestion de subvencion del Sistema Integrado
de Becas V2, asimismo el 75,0% de los trabajadores manifiestan estar de acuerdo
con la gestion de subvencion del Sistema Integrado de Becas V2; mientras que
el 20,8% manifiesta encontrase totalmente de acuerdo con la gestion de

subvencion del Sistema Integrado de Becas V2.

Tabla N° 9

Distribucion de la frecuencia de la Dimension VALIDACION DE REQUISITOS

Dimensién Validacién de requisitos

+— o o — o o +—
E 8 8 £ 2 8 § s
E5S &3 885 S EgE o
Sog WE z2°8 8§ Fog
B n 1] 8 n ® k=) %
3 3 s S o} =
Recuento 5 27 16 0 0 48
0,
PRE TEST d/g ‘3;2};‘(’) 10,4%  56,3%  333%  00% = 00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 3 27 18 48
0,
POST TEST d/‘é dGePJS; 0,0% 0,0% 63%  56,3% 375%  100,0%
Recuento 5 27 19 27 18 96
0,
Total d/‘; ‘ée:‘l}g% 520  281%  19.8%  281% 18,8%  100,0%

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Figura N° 7 Distribucién porcentual de la Dimensién Validacion de requisitos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la dimension
“Validacion de Requisitos” de la variable Gestion de Subvencion, donde se
evidencia que los resultados del PRE TEST (antes), indica que el 10,4% del
personal se encuentran totalmente en desacuerdo con la dimension Validacion
de Requisitos de la Gestidn de Subvencidn; se evidencia también que el 56,3%
del personal muestra su desacuerdo con la dimension Validacion de Requisitos;
mientras que el 33,3% del personal se encuentra en ni de acuerdo y en ni
desacuerdo con la dimension Validacion de Requisitos de la Gestion de

Subvencion.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcién en la dimensién Validacion de
Requisitos de la Gestion de Subvencién del Sistema en el Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo, obteniendo como resultado en el POST TEST
(después), que el 6,3% manifiestan encontrase ni de acuerdo y ni en desacuerdo
con la dimension Validacion de Requisitos de la Gestion de Subvencion,
asimismo el 56,3% de los trabajadores manifiestan estar de acuerdo con la

dimension Validacién de Requisitos; mientras que el 37,5% manifiesta
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encontrase totalmente de acuerdo con la dimension Validacién de Requisitos de
la Gestidn de Subvencidn.
Tabla N° 10

Distribucion de la frecuencia de la Dimensién GENERACION DE SOLICITUD
Y CONFORMIDAD

Dimension Generacion de solicitud y conformidad

- o (@] _— o o —
c: 8 © £ T B % s
ESS <& 8.2 ¢ Egt Total
geog WE z2°8 § Fog
B 1%} 1%} 8 1%} ® B e
e ] s S Q [
Recuento 3 37 8 0 0 48
0,
PRE TEST d/g ‘2;2};‘(’) 63%  771%  167% = 00% = 00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 2 34 12 48
0,
POST TEST Ofé dGePJ;% 0,0% 0,0% 42%  708% 250%  100,0%
Recuento 3 37 10 34 12 96
0,
Total d/‘; ‘ée:‘l}g‘c’) 31%  385%  104%  354% 125%  100,0%

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Figura N° 8 Distribucién porcentual de la Dimension Generacién de solicitud y conformidad.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la dimension

“Generacion de Solicitud y Conformidad” de la variable Gestion de Subvencion,
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donde se evidencia que los resultados del PRE TEST (antes), indica que el 6,3%
del personal se encuentran totalmente en desacuerdo con la dimension
Generacion de Solicitud y Conformidad de la Gestion de Subvencién; se
evidencia también que el 77,1% del personal muestra su desacuerdo con la
dimension Generacion de Solicitud y Conformidad; mientras que el 16,7% del
personal se encuentra en ni de acuerdo y en ni desacuerdo con la dimension

Generacion de Solicitud y Conformidad de la Gestion de Subvencion.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcion en la dimension Generacion de Solicitud
y Conformidad de la Gestion de Subvencion del Sistema en el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, obteniendo como resultado en el POST
TEST (después), que el 4,2% manifiestan encontrase ni de acuerdo y ni en
desacuerdo con la dimension Generacion de Solicitud y Conformidad de la
Gestion de Subvencion, asimismo el 70,8% de los trabajadores manifiestan estar
de acuerdo con la dimensién Generacion de Solicitud y Conformidad; mientras
que el 25,0% manifiesta encontrase totalmente de acuerdo con la dimensién

Generacion de Solicitud y Conformidad de la Gestion de Subvencion.

Tabla N° 11

Distribucién de la frecuencia de la Dimensién SEGUIMIENTO

Dimensién Seguimiento

+— o o — o o -
c 8 € E 8 B § o
Egs <% 888 3 EgP  Toa
Sog YE zs°8 8 S o 3
[S) 1] n 3 1) ® [S) e
e S s o Qa ~
Recuento 11 34 3 0 0 48
0,
PRE TEST d/‘; dGePJ;,% 229%  70,8%  6,3% 00%  00%  100,0%
Grupo Recuento 0 0 16 27 5 48
0,
POST TEST % dentro 0,0% 00%  333%  563% 104%  100,0%
de Grupo
Recuento 11 34 19 27 5 96
0,
Total % dentro g oo 3540, 108%  281%  52%  100,0%
de Grupo

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Figura N° 9 Distribucién porcentual de la Dimensién Seguimiento.

Interpretacion: Los resultados obtenidos hacen referencia a la dimension
“Seguimiento” de la variable Gestion de Subvencion, donde se evidencia que los
resultados del PRE TEST (antes), indica que el 22,9% del personal se encuentran
totalmente en desacuerdo con la dimensién Seguimiento de la Gestion de
Subvencién; se evidencia también que el 70,8% del personal muestra su
desacuerdo con la dimensidn Seguimiento; mientras que el 6,3% del personal se
encuentra en ni de acuerdo y en ni desacuerdo con la dimension Seguimiento de

la Gestion de Subvencion.

Como consecuencia del desarrollo del Sistema Integrado de Becas y Crédito
V2 se ha logrado mejorar la percepcion en la dimension Seguimiento de la
Gestion de Subvencion del Sistema en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, obteniendo como resultado en el POST TEST (después), que el
33,3% manifiestan encontrase ni de acuerdo y ni en desacuerdo con la dimension
Seguimiento de la Gestién de Subvencion, asimismo el 56,3% de los
trabajadores manifiestan estar de acuerdo con la dimension Seguimiento;
mientras que el 10,4% manifiesta encontrase totalmente de acuerdo con la

dimensién Seguimiento de la Gestion de Subvencion.



ANALISIS INFERENCIAL

e Prueba de Normalidad:

Tabla N° 12

5.2 Anélisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis

53

Prueba de normalidad de la Variable GESTION DE SUBVENCION

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion de  Gestion de
subvencion  subvencion
Pre test Post test
N 48 48
Parametros normales®® Media 2,04 4,17
Desv. ,459 476
Desviacion
Maximas diferencias Absoluto 411 ,428
extremas Positivo 411 428
Negativo -,381 -,322
Estadistico de prueba 411 ,428
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Interpretacion: La presente tabla, demuestra resultados para establecer la
prueba estadistica con la cual se analiza la hipdtesis de la investigacion; donde
se evidencia que el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), por lo
que se determina que los datos obtenidos provienen de muestra de distribuciones
no normales; concluyendo asi, que los datos seran analizados mediante la prueba

no paramétrica de Wilcoxon.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para lograr la contrastacion de la hipétesis de investigacion, se utilizo la
prueba de Wilcoxon, desarrollando la evaluacion de la hipétesis mediante la
relacion entre dos variables en una pre prueba y post prueba. Se realiza la
comprobacion de la Hipotesis General con la prueba de rangos y estadistico de

prueba, y de igual manera en las Hipdtesis Especificas.
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e Comprobacion de Hipotesis General:

HGi: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la gestion de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

HGo: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora la gestion de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
Al utilizar la Prueba de Wilcoxon, se obtiene lo siguiente:

Tabla N° 13

Distribucion de Rangos con Signo de Wilcoxon: Variable GESTION DE
SUBVENCION

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Gestién de sub ., Rangos negativos 02 ,00 ,00
estion de SUbVENCIon “pangos positivos 48P 24,50 1176,00
Post test - Gestion de Empat o
subvencion Pre test mpates
Total 48

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Tabla N° 14
Estadistico de Prueba: Variable GESTION DE SUBVENCION

Estadisticos de prueba
Gestion de subvencion Post test -
Gestion de subvencion Pre test
Z -6,504°
Sig. asintética(bilateral) ,000
Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Interpretacion: Como se evidencia en la tabla, el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0.00<0.05), es por ello que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que a un nivel de significancia del
0,05 el Sistema Integrado de Becas V2 mejora la gestion de subvencion en

el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
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e Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1:

HEZL:: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la validacion de
requisitos en la gestion de subvencion en el Programa Nacional de

Becas y Crédito Educativo.

HELo: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora la validacion de
requisitos en la gestion de subvencion en el Programa Nacional de

Becas y Crédito Educativo.
Al utilizar la Prueba de Wilcoxon, se obtiene lo siguiente:

Tabla N° 15
Distribucion de rangos de la Dimension VALIDACION DE REQUISITOS

de la variable Gestién de Subvencion.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Dimensién Validacion de  Rangos negativos 02 ,00 ,00
requisitos Post test - Rangos positivos 48° 24,50 1176,00
Dimension Validacion de Empates o¢
requisitos Pre test Total 48

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Tabla N° 16
Estadistico de Prueba de la Dimension VALIDACION DE REQUISITOS de

la variable Gestién de Subvencion.

Estadisticos de prueba
Dimensidn Validacion de requisitos
Post test - Dimensién Validacion de
requisitos Pre test
Z -6,687"
Sig. asintética(bilateral) ,000
Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Interpretacion: Como se evidencia, en la tabla, el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0,00<0,05), es por ello que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alterna, concluyendo que a un nivel de significancia del
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0,05 el Sistema Integrado de Becas V2 mejora significativamente la
validacion de requisitos en la gestion de subvencion en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Comprobacion de la Hipétesis Especifica 2:

HE2: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora la generacion de
solicitud y conformidad en la gestién de subvencién en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo.

HE20: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora la generacion de
solicitud y conformidad en la gestién de subvencion en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo.
Al utilizar la Prueba de Wilcoxon, se obtiene lo siguiente:

Tabla N° 17

Distribucion de rangos de la Dimension GENERACION DE SOLICITUD Y
CONFORMIDAD de la variable Gestion de Subvencion.

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
Dimension Generacidn de Rangos negativos 0? ,00 ,00
solicitud y conformidad Post ~ Rangos positivos 48P 24,50 1176,00
test - Dimension Generacion de  Empates 0
solicitud y conformidad Pre test qq) 48

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Tabla N° 18

Estadistico de Prueba de la Dimension GENERACION DE SOLICITUD Y
CONFORMIDAD de la variable Gestién de Subvencion.

Estadisticos de prueba
Dimensién Generacion de solicitud y conformidad Post test
- Dimension Generacién de solicitud y conformidad Pre test
Z -6,637°
Sig. asintética(bilateral) ,000
Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Interpretacion: Como se evidencia en la tabla, el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0,00<0,05), es por ello que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que a un nivel de significancia del
0,05 el Sistema Integrado de Becas V2 mejora significativamente la
generacion de solicitud y conformidad en la gestion de subvencion en el

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Comprobacion de la Hipétesis Especifica 3:

HE3,: El Sistema Integrado de Becas V2 mejora el seguimiento en la
gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito

Educativo.

HE3o: El Sistema Integrado de Becas V2 no mejora el seguimiento en
la gestion de subvencién en el Programa Nacional de Becas y Crédito

Educativo.
Al utilizar la Prueba de Wilcoxon, se obtiene lo siguiente:

Tabla N° 19
Distribucion de rangos de la Dimension SEGUIMIENTO de la variable

Gestion de Subvencion.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Dimensién Rangos negativos 02 ,00 ,00
Seguimiento Post test - Rangos positivos 48° 24,50 1176,00
Dimension Empates o¢
Seguimiento Pre test  Totg] 48

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.
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Tabla N° 20

Estadistico de Prueba de la Dimensién SEGUIMIENTO de la variable
Gestion de Subvencion.

Estadisticos de prueba?
Dimension Seguimiento Post test -
Dimensién Seguimiento Pre test
Z -6,341°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: Realizado por el investigador - SPSS.

Interpretacion: Como se evidencia en la tabla, el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0,00<0,05), es por ello que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que a un nivel de significancia del
0,05 el Sistema Integrado de Becas V2 mejora significativamente el
seguimiento en la gestion de subvencidn en el Programa Nacional de Becas

y Crédito Educativo.

5.3 Discusién de resultados

En la presente seccion, se procede a presentar las caracteristicas consideradas

en el analisis de la variable y sus dimensiones:

Variable Sistema Integrado de Becas, se encontr6 en el PRE TEST (antes),
que un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente de acuerdo”
con el Sistema Integrado de Becas; luego de la aplicacion de la gestion por
procesos, en el POST TEST (después) el 27,1% de trabajadores se
caracteriza por manifestar que se encuentra “totalmente de acuerdo” con el
Sistema Integrado de Becas. Se identifica también que, en el PRE TEST
(antes), un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “de acuerdo” con el
Sistema Integrado de Becas; luego de la aplicacion la version 2, en el POST
TEST (después) el 72,9% de trabajadores se caracteriza por manifestar que

se encuentra “de acuerdo”.
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Asi mismo identificamos que mientras en el PRE TEST (antes), el 2,1% de
trabajadores indica estar “totalmente en desacuerdo” con el Sistema
Integrado de Becas; luego de la aplicacion de la version 2, en el POST TEST
(después) se reduce a un 0%. También podemos identificar que en el PRE
TEST (antes) el 77.1% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “en desacuerdo” con el Sistema Integrado de Becas; luego de la
aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) se reduce al 0% de

trabajadores.

Por tanto, la version 2 (nueva version) mejora la percepcion de forma
significativamente del Sistema Integrado de Becas del Programa Nacional

de Becas y Crédito educativo.

Sobre la dimensién 1: Eficiencia, se encontr6 en el PRE TEST (antes), que
un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente de acuerdo” con
la calidad de servicio en la dimension Eficiencia; luego de la aplicacién de
la version 2, en el POST TEST (después) el 18,8% de trabajadores se
caracteriza por manifestar que se encuentra “totalmente de acuerdo” con el
Sistema Integrado de Becas en la dimensidén Eficiencia. Se identifica
también que, en el PRE TEST (antes), un 0% de trabajadores se caracteriza
por estar “de acuerdo” con la calidad de servicio en la dimension Eficiencia;
luego de la version 2, en el POST TEST (después) el 75,0% de trabajadores
se caracteriza por manifestar que se encuentra “de acuerdo” con el Sistema

Integrado de Becas en la dimension Eficiencia.

También se identificé que mientras en el PRE TEST (antes), el 6,3% de
trabajadores manifiesta estar “totalmente en desacuerdo” con el Sistema
Integrado de Becas en la dimension Eficiencia; luego de la aplicacion de la
version 2, en el POST TEST (después) se reduce en gran medida a un 0%.
Igualmente se puede identificar que en el PRE TEST (antes) el 75.0% de
trabajadores se caracteriza por manifestar que se encuentra “en desacuerdo”

con el Sistema Integrado de Becas en la dimension Eficiencia; luego de la
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aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) se reduce

significativamente al 0% de trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion del Sistema Integrado de Becas
en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo en la dimension

Eficiencia.

Sobre la dimension 2: Usabilidad, se encontrd en los resultados del PRE
TEST (antes), que un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente
de acuerdo” con el Sistema Integrado de Becas en la dimension Usabilidad;
luego de la aplicacion de la versién 2, en el POST TEST (después) el 12.5%
de trabajadores se caracteriza por manifestar que se encuentra “totalmente
de acuerdo” con el Sistema Integrado de Becas en la dimension Usabilidad.
Se identifica también que, en el PRE TEST (antes), un 0% de trabajadores
se caracteriza por estar “de acuerdo” con el Sistema Integrado de Becas en
la dimensidn Usabilidad; luego de la aplicacion de la version 2, en el POST
TEST (después) el 75,0% de trabajadores se caracteriza por manifestar que
se encuentra “de acuerdo” con el Sistema Integrado de Becas en la

dimensién Usabilidad.

Asi mismo se identifico que mientras en el PRE TEST (antes), el 22.9% de
trabajadores manifiesta estar “totalmente en desacuerdo” con el Sistema
Integrado de Becas en la dimension Usabilidad; luego de la aplicacion de la
version 2, en el POST TEST (después) se reduce a un 0%. También
podemos identificar que en el PRE TEST (antes) el 68.8% de trabajadores
se caracteriza que se encuentra “en desacuerdo” con el Sistema Integrado de
Becas en la dimension Usabilidad; luego de la aplicacion de la version 2, en
el POST TEST (después) se reduce significativamente al 0% de

trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion de la Usabilidad del Sistema

Integrado de Becas del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
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Variable Gestion de Subvencidn, se encontré en el PRE TEST (antes), que
un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente de acuerdo” con
la Gestion de Subvencidn; luego de la aplicacion de la gestion por procesos,
en el POST TEST (después) el 20,8% de trabajadores se caracteriza por
manifestar que se encuentra “totalmente de acuerdo” con la Gestion de
Subvencion. Se identifica también que, en el PRE TEST (antes), un 0% de
trabajadores se caracteriza por estar “de acuerdo” con la Gestion de
Subvencién; luego de la aplicacion la version 2, en el POST TEST (después)
el 75,0% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se encuentra “de

acuerdo”.

También se identificé que mientras en el PRE TEST (antes), el 8,3% de
trabajadores indica estar “totalmente en desacuerdo” con la Gestion de
Subvencién; luego de la aplicacion de la versiéon 2, en el POST TEST
(después) se reduce a un 0%. También podemos identificar que en el PRE
TEST (antes) el 79.2% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “en desacuerdo” con la Gestion de Subvencion; luego de la
aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) se reduce al 0% de

trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion de forma significativamente de
la Gestion de Subvencién del Programa Nacional de Becas y Crédito

educativo

Sobre la dimensién 3: Validacion de Requisitos, se encontré en el PRE
TEST (antes), que un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente
de acuerdo” con la Gestion de Subvencion en la dimension Validacion de
Requisitos; luego de la aplicacion de la version 2, en el POST TEST
(después) el 37,5% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “totalmente de acuerdo” con la Gestion de Subvencién en la
dimensién Validacion de Requisitos. Se identifica también que, en el PRE
TEST (antes), un 0% de trabajadores se caracteriza por estar “de acuerdo”

con la Gestion de Subvencién en la dimension Validacion de Requisitos;
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luego de la aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) el 56,3%
de trabajadores se caracteriza por manifestar que se encuentra “de acuerdo”

con la Gestion de Subvencidn en la dimension Validacion de Requisitos.

Asi mismo identificamos que mientras en el PRE TEST (antes), el 10,4%
de trabajadores manifiesta estar “totalmente en desacuerdo” con la Gestion
de Subvencion en la dimension Validacion de Requisitos; luego de la
aplicacion de la versién 2, en el POST TEST (después) se reduce
significativamente a un 0%. También podemos identificar que en el PRE
TEST (antes) el 56.3% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “en desacuerdo” con la Gestion de Subvencién en la dimensién
Validacion de Requisitos; luego de la aplicacion de la versién 2, en el POST

TEST (después) se reduce significativamente al 0% de trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion en la Validacion de Requisitos
de la Gestion de Subvencion del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

Sobre la dimension 4: Generacion de solicitud y conformidad, se encontro6
en el PRE TEST (antes), que ningun personal, es decir, el 0% se caracteriza
por estar “totalmente de acuerdo” con la Gestién de Subvencion en la
dimensidn Generacion de solicitud y conformidad; luego de la aplicacion de
la version 2, en el POST TEST (después) el 12,5% de trabajadores se
caracteriza por manifestar que se encuentra “totalmente de acuerdo” con la
Gestion de Subvencion en la dimensién Generacion de solicitud vy
conformidad. Se identifica también que, en el PRE TEST (antes), ningun
personal, es decir, el 0% se caracteriza por estar “de acuerdo” con la Gestion
de Subvencién en la dimension Generacion de solicitud y conformidad;
luego de la aplicacion de la versién 2, en el POST TEST (después) el 70,8%
de trabajadores se caracteriza por manifestar que se encuentra “de acuerdo”
con la Gestion de Subvencion en la dimension Generacion de solicitud y

conformidad.
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Asi mismo identificamos que mientras en el PRE TEST (antes), el 6,3% de
trabajadores manifiesta estar “totalmente en desacuerdo” con la Gestion de
Subvencién en la dimension Generacion de solicitud y conformidad; luego
de la aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) se reduce
significativamente a un 0%. También podemos identificar que en el PRE
TEST (antes) el 77,1% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “en desacuerdo” con la Gestion de Subvencion en la dimension
Generacion de solicitud y conformidad; luego de la aplicacion de la version
2, en el POST TEST (después) se disminuye al 0% de trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion en la Generacion de solicitud y
conformidad de la Gestion de Subvencion del Programa Nacional de Becas

y Crédito Educativo.

Sobre la dimension 5: Seguimiento, se encontr6é en el PRE TEST (antes),
que el 0% de trabajadores se caracteriza por estar “totalmente de acuerdo”
con la Gestion de Subvencién en la dimension Seguimiento; luego de la
aplicacion de la version 2, en el POST TEST (después) se evidencia una
mejora, donde el 10,4% de trabajadores se caracteriza por manifestar que se
encuentra “totalmente de acuerdo” con la Gestion de Subvencion en la
dimensidn Seguimiento. Se identifica también que, en el PRE TEST (antes),
ningun personal, es decir, el 0% se caracteriza por estar “de acuerdo” con la
Gestion de Subvencion en la dimension Seguimiento; luego de la aplicacion
de la versién 2, en el POST TEST (después) se evidencia una mejora
sustancial, donde el 56,3% de trabajadores se caracteriza por manifestar que
se encuentra “de acuerdo” con la Gestion de Subvencion en la dimensién

Seguimiento.

Asi mismo identificamos que mientras en el PRE TEST (antes, el 22,9% de
trabajadores manifiesta estar “totalmente en desacuerdo” con la Gestion de
Subvencion en la dimension Seguimiento; luego de la aplicacion de la
version 2, en el POST TEST (después) disminuye a un 0%. También
podemos identificar que en el PRE TEST (antes) el 70,8% de trabajadores



64

se caracteriza por manifestar que se encuentra “en desacuerdo” con la
Gestion de Subvencion en la dimension Seguimiento; luego de la aplicacion
de la versién 2, en el POST TEST (después) se reduce significativamente al

0% de trabajadores.

Por tanto, la version 2 mejora la percepcion del Seguimiento de la Gestion
de Subvencidn del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Como informacién adicional, hay mejoras que el usuario final desconoce
directamente a nivel de software e infraestructura. A continuacion, una

pequefia comparacion entre ambas versiones del sistema.

Tabla N° 21

Comparacion de Estadistico de versiones a nivel software y arquitectura

SIBEC VERSION 1 SIBEC VERSION 2

Motor de Base  Sql Server 2014 Enterprise Sql Server 2014 Enterprise

de datos Edition SP2 — Single Core Edition SP2 — Quad Core
Infraestructura Procesador Intel Xeon 8 Procesador Intel Xeon
— Hardware (*) nucleos, 16Gb Ram Silver 10 ndcleos, 64GB
Windows Server 2012 — Windows Server 2019 —
Infraestructura ) o ] o
Servidor de Aplicaciones IIS  Servidor de Aplicaciones
- Software
8.5 1S 10

Arquitectura de N Capas, con  Arquitectura basada en

Arquitectura

base MVVC Microservicios

Lenguaje —

C# version 8, Asp.Net C# version 10, Net Core 3.1

version sistema

Fuente: Realizado por el investigador (*) Por confidencialidad de la entidad no se puede

brindar mayor detalle de servidores.

Con la informacion indicada en la tabla anterior, se han realizado 2 tipos
de pruebas importantes; pruebas de carga y pruebas de estrés, obteniendo

los siguientes resultados.
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Figura N° 10 Prueba de carga SIBEC 1

En SIBEC version 1, en la prueba de carga, acepta un maximo de 40

usuario
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Figura N° 11 Prueba de carga SIBEC 2

En SIB

EC version 2, se aprecia una mejora notable en la cantidad méaxima

de usuarios permitidos en simultdneo, siendo un total de 80.
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Average Response Time

Number of Sessions Started

O
Osec 1 min 2 min 2 min 4 min § min 6 min 7 min 8 min 9 min 10 min

m Number of Sessions Started OFF| Number of Success Sessions

Average Response Time

Figura N° 12 Prueba de estrés del SIBEC 1

En SIBEC version 1 en la prueba de estrés, en sesiones simultaneas vs
tiempo de respuesta, se encuentra, que en promedio 4 sesiones simultaneas,

el tiempo de respuesta es de 3 segundos.
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Average Response Time

Number of Sessions Started

Average Response Time

0
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2N ] number of Sessions Started 88 Number of Success Sessions

Figura N° 13 Prueba de estrés del SIBEC 2

En SIBEC version 2 en la prueba de estrés, en sesiones simultaneas vs

tiempo de respuesta, se tiene, un mayor promedio de sesiones siendo de 5,

con un tiempo de respuesta inferior promedio de 2.5 segundos.

En lineas generales, el SIBEC version 2, esta configurado para soportar una

mayor carga de usuarios y sus respectivas transacciones, en comparacion a

Su antecesor.



68

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El presente estudio tiene gran importancia cientifica, ya que servird como base
para otros estudios y ser generalizados en otras instituciones que decidan

actualizar sus aplicaciones o sistemas antiguos, ya sean publicas o privadas,

creando conciencia, de que es mejor desarrollar e implementar un aplicativo con
una nueva arquitectura, con las mismas funcionalidades base y mejoras; que seguir

dando soporte aplicaciones antiguas con cddigo legacy.
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CONCLUSIONES

Después de realizado las pruebas de hipotesis se presentan las siguientes

conclusiones:
e Con un nivel de significancia 0,00<0,05 se concluye que el Sistema Integrado
de Becas V2 incide en la mejora de la gestion de subvencion en el Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo.

e Con un nivel de significancia 0,00<0,05 se concluye que el Sistema Integrado
de Becas V2 incide en la mejora de la validacion de requisitos en la gestion de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Credito Educativo.

e Con un nivel de significancia 0,00<0,05 se concluye que el Sistema Integrado
de Becas V2 incide en la mejora de la validacién de requisitos en la gestion de

subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

e Con un nivel de significancia 0,00<0,05 se concluye que el Sistema Integrado
de Becas V2 incide en la mejora del seguimiento en la gestion de subvencion en

el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
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SUGERENCIAS

e Implementar modulos adicionales para mejorar el flujo de relacién entre los

beneficiarios y gestores de las unidades de coordinacion.

e Ampliar las capacidades de los servicios informaticos, como internet y
servidores, para evitar latencia en los dias de mayor demanda del servicio
SIBEC2.

e Sociabilizar las nuevas capacidades del SIBEC2, a los nuevos y antiguos

colaboradores, al menos una vez por afio.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA IN;'IE';:L,\JIII\/ICI?I\?TEOS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL: 3 )
GENERAL.: GENERAL: DISENO DE TECNICAS:
e (El  Sistema |- Determinar si el | - HG: Eficiencia e Tiempo derespuesta | |NVESTIGACION: | o Andlisis
Integrado  de | Sistema Integrado | EI Sistema Integrado de * Utilizacion de recursos documental
Becas V2 de Becas V2 mejora |  Becas V2 mejora la gestion | INDEPENDIENTE Cuasi-experimental e Observacion
mejora la| la gestion de| ge subvencion en el | Xk e Encuestas
O i oo | o o | Po0tama Naionalde s |
9 lor y Crédito Educativo. Sistema Integrado de
el Programa de Becas y Crédito _ Becas V2 01 X 02
Nacional ~ de | Educativo. - HGo: o Facilidad de
Becas y Crédito El Sistema Integrado de N aprendizaje INSTRUMENTO:
Educativo? Becas V2 no mejora la Usabilidad «Flexibilidad
gestién de subvencién en el « Amigabilidad Donde:
Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo. X: Sistema Integrado | Cuestionario
de Becas V2
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS L
ESPECIFICOS: | ESPECIFICOS: ; O1: Aplicacion del
ESPECIFICAS: Pre test
DEPENDIENTE
o (EI Sistema |e Determinar si el | e HEL: M- Validacien  de | ® Cum_p!imiento de 02: Aplicacion del
Integrado  de Sistema Integrado | El Sistema Integrado de requisitos requisitos Pos test
Becas V2 de Becas V2 mejora | Becas V2 mejora la Gestion de q e Estado y condicion
mejora la la validacion de subvencion del becario.

validacion  de
requisitos en la
gestion de
subvencién en

requisitos en la
gestion de
subvencién en el
Programa Nacional

validacion de requisitos en la
gestion de subvencién en el
Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo.
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el Programa
Nacional de
Becas y Crédito

de Becas y Credito
Educativo.

o HE1o:
El Sistema Integrado de
Becas V2 no mejora la

Educativo? validacion de requisitos en la
gestion de subvencidn en el
Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo.

(El Sistema Determinar si el | e HE2;:

Integrado  de Sistema Integrado | El Sistema Integrado de

Be(_:as V2 de Becas V2_ [nejora Becas V2 mejora la

mejora  la | la generacion de | generacion de solicitud y

generacion  de solicitud Y| conformidad en la gestion de

solicitud y conformidad en la .

conformidad en gestion de | subvencion en el Programa

la gestion de
subvencion en
el Programa
Nacional de
Becas y Crédito

subvencion en el
Programa Nacional
de Becas y Crédito
Educativo.

Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

HE2o:

El Sistema Integrado de
Becas V2 no mejora la

Educativo? generacion de solicitud y
conformidad en la gestién de
subvencion en el Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

(El Sistema Determinar si el | e HE3i:

Integrado  de Sistema Integrado | El Sistema Integrado de

Becas V2 de BecasV2mejora | Becas V2 mejora el

mejora el el seguimiento en la seguimiento en la gestién de

seguimiento en
la gestion de
subvencion en
el Programa
Nacional de
Becas y Crédito
Educativo?

gestion de
subvencion en el
Programa Nacional
de Becas y Crédito
Educativo. 2022.

subvencién en el Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

e HE3o:
El Sistema Integrado de
Becas V2 no mejora el

Generacion
solicitud
conformidad

de
y

Informacidn de
sustento
complementaria
Generacion y
legitimidad de
solicitud
Generacion y
legitimidad de
conformidad

Seguimiento

Seguimiento de
solicitudes

Seguimiento de
conformidades

TIPO

DE

ESTUDIO:
Analitico
Transversal —

Longitudinal

NIVEL

DE

ESTUDIO:

Explicativo

POBLACION:

Son 48 trabajadores

de las
unidades
coordinacion

diversas

de
y

cooperacion regional

a nivel nacional.

MUESTRA:

Probabilistica
estratificada:
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seguimiento en la gestion de
subvencién en el Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

n=48 trabajadores

ESTADISTICA:

e Analisis de
Confiabilidad:
Alfa de Cronbach

e Analisis datos:
SSPS - T Student

e Analisis
resultados:
Wilcoxon.
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| @5 ESCUELA DE POSGRADD |

-

ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: Agosto 2021

TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE BECAS PARA MEJORAR LA GESTION
DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO
EDUCATIVO. 2022.

OBJETIVO: Determinar si el Sistema Integrado de Becas V2 mejora la gestion de
subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo. 2022.

INVESTIGADOR: Javier Villar Soria
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco, 2022
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

- MAESTRIA EN GESTION Y NEGOCIOS H’
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y Nombres: DNI:
Organo o Unidad Organica:

@ ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
SISTEMA INTEGRADO DE BECAS V2 PARA MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO PERU, 2022.

e |INSTRUCCIONES
El presente instrumento esta estructurado en (19) items cada uno de ellos correspondientes a una
dimensidn, cuyos datos de la informacidn suministrada serviran para la presente investigacion de la Maestria
en Gestion de Proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco.

ESCALA DE VALORES |
T:t::::fl:t:i:n En Desacuerdo niNe::::scaL::euTrZO De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
OS PO A AB ) 0 ) ADO ALE

DIMENSION: EFICIENCIA

1 éLas operaciones realizadas en el SIBEC tienen respuesta en un
tiempo oportuno?

) ¢ElI SIBEC funciona correctamente en una computadora basica, es
decir con bajos recursos (hardware)?
DIMENSION: USABILIDAD

3 ¢ Es facil para los nuevos usuarios interactuar efectivamente con el
SIBEC?
¢EI'SIBEC funciona como herramienta de consulta de informacion?

5 ¢Se cuenta con documentacién adecuada para el uso del SIBEC?
DIMENSION: VALIDACION DE REQUISITOS

6 ¢EI SIBEC le facilita la visualizacion de documentos del becario, que
son requisitos para el pago?

. ¢ElI SIBEC le permite validar los requisitos documentales, antes de
generar una solicitud?

g ¢EI'SIBEC le permite reconocer la condicidn del becario antes de
generar una solicitud?

9 ¢EI'SIBEC le facilita la visualizacién y validacion de expedientes
académicos de IES?
DIMENSION: GENERACION DE SOLICITUD Y CONFORMIDAD

10 éLainformacidén mostrada en la lista de seleccién de becarios, es
suficiente para decidir quiénes deben ser agregados a la solicitud?

1 ¢Puede aplicar y retirar descuentos antes de agregar al becario a la
solicitud?

1 ¢La informacion mostrada de los becarios preseleccionados en la
solicitud, es suficiente?

13 ¢EI SIBEC le proporciona las opciones adecuadas para generar una
solicitud normal, de reembolso o de reconocimiento?
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¢EI SIBEC le permite observar y agregar informacion complementaria

14 para subsanar una solicitud?

15 ¢Aplicar la firma digital sobre la solicitud y conformidad es rapido y
sencillo?
DIMENSION: SEGUIMIENTO

16 ¢EI SIBEC le permite consultar la informacién general del becario de
forma oportuna y adecuada?

17 ¢EI SIBEC le permite conocer los montos, cuotas pagadas y
pendientes de pago?

18 ¢EI SIBEC le permite conocer el estado y ubicacion de su solicitud?

19 ¢EI'SIBEC le permite conocer el estado y ubicacion de su

conformidad?
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ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Titulo de la Investigacion:

Sistema Integrado de Becas y Crédito Version 2 para mejorar la gestion de subvencion en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo. Perti, 2022

Nombre del Tesista: JAVIER VILLAR SORIA Asesor: DR. FERMIN ROLANDO MONTESINOS CHAVEZ
Nombre del experto: MERCEDES MERY LAZARO TACUCHI Especialidad: GESTION Y NEGOCIOS, MENCION GESTION DE PROYECTOS
Grado Académico: MAGISTER DNI: 46428999  Necelular: 954401204
Instrucciones Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION TEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: i X ;
; i ?
Sistema Integrado de Becas y Crédito ¢ Las operaciones realizadas en el SIBEC tienen respuesla en un liempa oportuno? 4 4 4 4 4,0 4q
Dimensidn: : o G :
Usabilidad ¢E| SIBEC funciona correctamente en una computadora basica, es decir con bajos recursos (hardware)? 4 4 4 4 4,0 4
PROM 4 4 4 4 4,0 4
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: ¢ Es fécil para los nuevos usuarios interactuar efectivamente con el SIBEC? 4 4 4 4 4,0 4
Sistema Integrado de Becas y Crédito
¢ El SIBEC funciona como herramienta de consulta de informacion? 4 4 4 4 4,0 4
Dimensién:
Usabili
e siind ¢Se cuenta con documentacion adecuada para el uso del SIBEC? 4 4 4 4 4,0 4
PROM 4 4 4 4 4,0 4
VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: ¢EI SIBEC le facilita Ia visualizacion de documentos del becario, que son requisitos para el pago? 4 4 4 a 4,0 q
Gestion de subvencion
¢EISIBEC le permite validar los requisitos documentales, antes de generar una solicitud? 4 4 4 4 4,0 a4
2 =3 ¢El SIBEC le permita reconocer la condicion del becario antes de generar una solicitud? 4 4 4 4 4,0 4
Dimension:
Validacién de requisitos
¢EI SIBEC le facilita Ia visualizacion y validacion de expedientes académicos de IES? 4 4 4 4 4,0 4
PROM 4 4 4 4 4,0 4




VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
;Lainformacion mostrada en la lista de seleccion de becarios, es suficiente para decidir quienes deben ser
= | 4 4 4 4 4,0 4
agregados a la solicitud?
iable: S

Gesti ()I:/_:er_sli‘venci i Puede aplicar y retirar descuentos antes de agregar al becario a la solicitud? 4 4 a a 4,0 4
¢ La informacion mostrada de los becarios preseleccionados en la solicitud. es suficiente? 4 4 4 4 40 4
El SIBEC le proporciona las opciones adecuadas para generar una solicitud normal, de reembolso o de i a 4 4 ot a

reconacimiento? A

Dimension: L ’ ’ . s
Generacion de solicitud y conformidad ¢+ El SIBEC le permite observar y agregar informacion complementaria para subsanar una solicitud? 4 4 4 4 4,0 4
; Aplicar 1a firma digital sobre ia solicitud y conformidad es rapido y sencilio? 4 4 4 4 40 4
PROM a a 4 4 4,0 a4
VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
N E1 SIBEC le permite consultar 1 informacion general del becario de forma oportunay adecuada? 4 4 1 4 4,0 4
Variable:
ion de subvencio = % s
Gesﬁol;mim::tw: " 4 El SIBEC le permite conocer el estado y ubicacion de su solicitud? 4 4 4 4 4,0 4
Seguimiento
4 EI SIBEC le permite conocer el estadoy ubicacion de su conformidad? 4 4 4 4 4,0 4
PROM 4 4 4 4 4,0 4
CALIFICACION:

¢ Hay alguna dimension o item que no ha sido evaluada? S|( ) NO( X )

En caso de S| ;Qué dimension o item falta?

MERCEDES MERY LAZARO TACUCHI
INGENIERO DE SISTEMAS - CIP 177917
MAGISTER EN GESTION Y NEGOCIOS, MENCION GESTION DE PROYECTOS

1=No cumple con el criterio; 2=Bajo Nivel; 3=Moderado Nivel; 4= Alto Nivel

CALIFICACION DEL INSTRUMENTO:

CALIFICACION:

El Instrumento debe ser: aplicado { x ) no aplicado{ ) mejorado(

FIRMA'Y SELLO

X
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la Investigacion:

Sistema Integrado de Becas y Crédito Version 2 para mejorar la gestion de subvencidn en el Programa Nacional de Becas y Crédito Educative. Peri, 2022

Nombre del Tesista: JAVIER VILLAR SORIA Asesor: DR. FERMIN ROLANDO MONTESINOS CHAVEZ
Nembre del experto: Luis Geronimo Lira Camargo Especialidad: Investigacién y Docencia Superior
Grado Académico: Grado de Maestro DNI: 41198244 N°celular: 929348875
Instrucciones Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable:
Sisterna Integrmﬂ s y Crédito : Las operaciones realizadas en & SIBEC benen respuasta en un iempo opartuno? 4 4 4 4 4.0 4
oi ion:
é:::r:: i El SIBEC funciona coractaments en una computadora basica, es dedr con bajos recursos (hardware)? 4 4 3 4 33 ]
F‘RDH' 4 4 4 4 39 4
VARLABLE - DIMENSION TEM RELEVANOA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: i E= facil para los nuavos usuarios inferactuar efactivamenta con el SIBEC? 4 4 4 a4 4.0 4
Sistema Integrado de Becas y Crédito
i El SIBEC funciona coma herramienta de consulta da informacion? 4 4 4 4 40 4
Dimensidn:
Usabilidad
s . 5e cuanta con documantacion adecuada para & uso del SIBEC? 4 a4 3 4 38 4
PFH]H' 4 4 4 4 39 4
VARLABLE - DIMENSION TEM RELEVANOA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
— i El SIBEC le facilita |a visualizacion de documenios del becaria, qua son requisitos para el paga? 4 a4 3 4 33 4
ariable:
Gestidn de subvencidn
 El SIBEC le permite validar |os requisitos documentales, antes de genarar una solicitud? 4 a4 4 4 4.0 4
Dimensian: i El SIBEC le permite recanacer la condicion del bacario antes de generar una solicbud? 4 4 4 4 4.0 4
Validacidn de requisitos
i El SIBEC le facifita |a visualizacitn y validacion de expadienbes académicos de IES? 4 a4 4 3 33 4
PROM| 4 4 4 4 39 4
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VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVANOA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
:La infarmacidn mostrada en la lista de seleccidn de bacarios, es suficants para decidir guianas deben se i i i a an a
Jegragados a la sobcitud? ’
Variahla: . . . .
Eﬁﬁﬁmemﬁn  Puada aplicar y refirar descuentos antes da agregar al becaria a la solictud? 4 4 4 3 38 4
: La informacidn mastrada de los becarios presaleccionades en la sobicibud, es suficierte? 4 4 3 4 38 4
+El SIBEC le praporciona las opcionas adecuadas para generar una solichud normal, de reembeolso o da 4 4 4 3 28 a
reconocimianio? ’
Dimensidn: . . . . .
Gemracidn de policiid y conformidid i El SIBEC la permile obsarvar y agregar informacion complamentaria para subsanar una solicitud? a4 a4 3 3 35 4
£ Apiicar [ firma digital sobre |3 sobcibud y conformidad es rapido y sencillo? 4 4 4 4 a.0 4
PROM 4 4 4 4 38 ]
VARIABLE - DIMENSION TEM RELEVANOA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Vrtablo +El SIBEC le permite consultar |2 informacidn general del becaria de forma oporiuna y adecuada? 4 4 4 4 a.0 4
ariable:
Gestion de subvencid
Dnime:;d:mnn +El SIBEC le permite conocer el estada y ubicacion de su solicbud? 4 4 4 4 4.0 4
Seguimienta
i El SIBEC le permite conocer el estada y ubicacion de su confarmidad? 4 4 4 4 4.0 4
PROM 4 4 4 4 4.0 a
CALIFICACION:

£ Hay alguna dimension o item que no ha sido evaluada? 5'{ ] ND[ J'

En caso de 5l ; Qué dimensitn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

-

ememmy

Mg. Lira Camargo Luis
CIP, 108548

1=No cumple con &l criterio; 2=Bajo Nivel: 3=Moderado Mivel, 4= Alto Nivel

CALIFICACION DEL INSTRUMENTO:

CALIFICACION:

El Instrumento debe ser: aplicado | X ) no aplicado(

FIRMA'Y SELLO

4

ALTO NIVEL

) mejorado(

)
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Py p—
HUANUCO - PERU ||| -
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la Imresiigaciﬁn: Sistema Integrada de Becas ¥ Crédito Version 2 para mejurar la gesﬁ:&n de subvencion en el ngrama Macional de Becas y Crédito Educativo. Perd, 2022
Nombre del Tesista: JAVIER VILLAR SORIA Asesor: DR. FERMIN ROLANDO MONTESINOS CHAVEZ
DISENC Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES
Nombre del experto: VASQUEZ SALCEDO, JUAN AUGUSTO Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
Grado Académico: Grado de Maestro DNI: 433243711 N°celular:  9993300M1
Instrucciones Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Veriable: HELL zad SIBEC § 5ta i ortuno? 4 4 4 4 4.0 L
Sistema Integrado de Becas y Crédito : Las operaciones reslizadas en & anan respuasta en un Siampo oportuno? !
El|me.r:5||3ln: i El SIBEC funcicna correctamants enuna computadora basica, es dedr con bajos recursos (hardware) 7 4 3 3 4 35 4
Eficiencia
PROM 4 4 4 4 38 4
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable:  Es facil para los nuavos usuarios interaciuar efectivamente con el SIBEC? 4 4 4 4 4.0 4
Sistema Integrado de Becas y Crédito
. El SIBEC funciona como herramienta de consulta da informacion? 4 4 4 4 4.0 4
Dimensidon:
Wmbidud i S& cuenta con documantacion adecuada para el uso del SIBEC? 4 4 3 4 38 4
PROM| 4 4 4 4 39 4
VARIABLE - DIMENSION iTEMm RELEVANCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable i El SIBEC |e facilita la visualizadidn de documentcs del becaria, que son requisitos para el paga? 4 4 3 4 38 4
ariable:
Gestidn de subvencidn
i El SIBEC |e permite validar los requisitos documantales, antes da genarar una soliciud? 4 3 4 4 3B 4
) . . El SIBEC |e permite reconocer la condicitin del becario antes de ganerar una salichud? 4 4 4 4 4.0 4
Dimensidn:
Validacitn de requisitos
: El SIBEC le facilita la visualizacidn y validacidn de expedienies académicos de IES? 4 4 4 3 38 4




PROM| = [ 4 | 4 | a | 33 4
WVARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVAMNCLA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
;L& informamdn mosirada en la lista de saleccion da becarios, as suficente para decidir quenes deben i i a 4 a0 a
ser agregados a la soliciud? i
Variable:
Gesﬁﬁrmencidn ;. Puadia aplicar y refirar descuentos antes de agregar al becano a |3 solicitud? 4 3 3 3 33 3
;L& informaciin mostrada de los bacarios preselaccionados an la solicitbud, es suficanta? 4 4 3 a4 38 4
El SIBEC le proporciona |es opciones adecuadas para generar una solicitud nomal, de reembalse o de a2 3 i 3 15 a
reconocimianic? ’
Dimensidn: . - . B
Generacin de—snlic:i‘rud]l conformidad i El SIBEC |z permite abesarvar y agregar informacion complementania para subsanar una solicitud? 4 3 3 3 33 3
i Aplicar la firma digital sobre la solicitud y conformidad es rpida y sendllo? 4 4 4 L] 4.0 4
Pﬂﬂﬂl 4 4 4 4 36 4
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVAMNCLA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
. El SIBEC | permite consultar la informacian general del becario de forma oporiuna y adecuada? 4 4 4 L] 4.0 4
Yariable:
Gestidn de subvencidn
Di o . El SIBEC |z permite conocer al estada y ubicacidn de su solichud? 4 4 4 L] 4.0 4
Seguimiento
. El SIBEC le permite conocer el estado y ubicacian de su conformidad? 4 4 4 L] 4.0 4
PRD'H' 4 4 4 4 4.0 4
CALIFICACION:

£ Hay alguna dimensidn o item que no ha sido evaluada? 5"_ ] MG{ }

En caso de 51 ;Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: F W
7% Vosquer Saledo Juan Augusto

INGEMNIEROCIVIL
CIP N 147143

DNI: 43324371

1=Na cumple con el criterio; 2=Bajo Nivel; 3=Moderada Nivel, 4= Alto Nivel

CALIFICACION DEL INSTRUMENTO:
CALIFICACION:

4

ALTO NIVEL

El Instrumento debe ser: aplicado { X ) no aplicada( ) mejoradey

g. Juan Augusto VASQUEZ SALCEDO
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERD

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la Investigacion:

Sisterna Integrado de Becas y Crédito Version 2 para mejorar la gestion de subvencién en el Programa Nacional de Becas y Crédite Educative. Pend, 2022

Mombre del Tesista: JAVIER VILLAR SORIA Azezor: DR. FERMIN ROLANDO MOMTESINGS CHAVEZ
MNombre del experta: FREDDY CLAYDERMAM VIGILIO ARRATEA Especialidad: GEREMCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACIKIN
Grado Académico: GRADO DE MAESTRO DMz 43691515 N°celular: 999028353
Instrucciones Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los ariterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVAMCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variabie: L | en el SBEC | (i [} 3 18 a4
Sistema Integrada de Becas y Cridity | ¢/-8% CPeraciones realizadas en el SEEC tenen respuesta en un tiempa cporng 4 4 4
TJI:I?:: + Bl SIBEC funciors comectaments en una compuladora bésica, es deck con bajos recurs (handware)? 4 3 3 3 33 3
PRIOM] 4 4 1 4 1% 4
VARIABLE - DIMEM SHOMN ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIEMCIA CLARIDAD PROM C. PARCLAL
Variable: £ Es facd pars los nuevos usuanos meraciuar efecthamente con el SIBECY 3 4 q 4 ES: ] a
Sistema Integrada de Becas y Crédito
£ Bl SIBEC funciors come hemamienta de corsulta de informacide 4 4 4 4 40 4
Dimeiaién:
Usabilidad .
: S cuenta con documentacin adecuada para & uso del SBECT 4 4 4 4 40 a
| a 4 a 4 13 a
VARLABLE - DIBMEMN S3OMN ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIERCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable £ Bl SIBEC ke faciita la visualzacién de documentos dal becans, gue son requsios pars ol paga? 4 4 4 4 40 4
1 ]
Geatidn de suhvendidn
£ 1 SIBEC ke parmile validar los requisilos documentales, anles de generar una soliciud? 4 4 4 4 410 a4
o £ Bl SIBEC ke parmile recancesr |a condicién del becaria anles da generar ura soliciiud? 4 4 4 4 40 a
Dimensidn:
Validacion de requisilos
+ Bl SIBEC ke fadita la visuaizacién y validacion de expedienies académicos de [ES? 4 4 4 4 40 a
PROM| 4 4 4 4 410 a




4 Hay alguna dimenside o #em que o ha sido evalusds?  SI ) NO( ).

En casa de 51 (Qué dimension o ibem falta?

DECISION DEL EXPERTO:

VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVARCIA | COHEREMCIA | SUFICREMNCLA CLARIDAD FROM C. PARCLAL
;L8 informaciin mosirada en |8 lista de seleceidn de becarios, es sufidente para decidir quienes deben 4 4 1 4 o d
el yegados & la soleiud?

Variabile: ]

Geatidn de subvencidn - Pusde splicar y refirer descuenios anles de agregar &l becano 8 la solciiud? 1 4 El 4 EE a
£ La informacion mosirada de los becarios presslecoicnades en la selcitud, es sufidente? 4 4 3 4 38 4
£l SIHEC le proporciona 88 opeiones adecuadas para generar una soliclud nomal, de resmbalso o de a 4 1 4 18 a
reconacimento?

Dimensidn:
Generacidn de solicitud y confarmidad £ Bl SIBEC |2 permile obsarvar y agregar informacon complementana para subsanar una solobad? 1 4 3 4 EE 4
i Aplicar ks firme digilal sobee ks soliciud y conformidad es rapido y senclo? 4 4 3 4 EW: | 4
PrOM| 3 4 3 4 18 []

VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVARCIA | COHEREMCIA | SUFICREMNCLA CLARIDAD FROM C. PARCLAL

Bl SIHEC le permile consultar |2 informacidn general del becario de forma oportuna y edecuada? 4 4 k'l 4 EE] 4
Variable:
Geatidn de subvencidn
i s LB SIHEC le permile conocer el estado y ublcackdn de su soliciud? 4 4 k'l 4 EE] 4
Sequimienio
LBl SIHEC l= permile conocer el estado y ublcacidn de su conformidad? 4 4 k'l 4 EE] 4
PROM| 4 4 3 4 s a
CALIFICACION:

1=Mo cumgple con & criterio; 2=Bajo Nivel, 3sModaerado Mivel, 4= Alto Nivel
CALIFICACION DEL INSTRUMENTO:
CALIFICACION: Alto Nivel

El Instrumento debe ser: aplicado | X ) no aplicado( ) mejorado| )

FIRMA ¥ SELLO

87



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

88

Titulo de la Investigacion:

Sistema Integrado de Becas Version 2 para mejorar la gestion de subvencion en el Programa Macional de Becas y Crédito Educativo. Peri, 2022

Nombre del Tesista: JAVIER VILLAR SORIA Asesor: DR. FERMIN ROLANDO MONTESINOS CHAVEZ
Nombre del experto: Dr. ORLANDO ASCAYO LEON Especialidad: TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIA DE LA EDUCACION DNI: 41722427 N°celular: 951078955
Instrucciones Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SURCIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: )
Sintema Inwyﬁms y Crédito : L=s operaciones realizadas en el SIBEC fenen respussta en un Siempo oportunc? 4 4 a4 a4 4.0 4
?lezriﬁg; + El SIBEC funciona carmectameania en una computadara basica, es decr con bajos recursos (hardware|? 4 4 a4 a4 4.0 4
PROM| 4 4 4 4 4.0 4
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVAMNCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARIDAD FROM C. PARCIAL
Variable: + E= facil para los nuaves uswarios interaciuar efectvamente con el SIBEC? 4 4 a4 a4 4.0 4
Sistema Integrado de Becas y Crédito
£ El SIBEC funciona como herramienta de consulta de informacion? 4 4 a4 a4 4.0 4
Dimensitn:
Usabilidad
B! i.5& cuenta con documentacitn adecuada para &l uso del SIBEC? 4 4 a4 a4 4.0 4
PROM| 4 4 4 4 a0 4
VARIABLE - DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHEREMNCLA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
Variable: +El SIBEC le faciliia la visualizacidn de documentos del becania, que son requisitos para el pago? 4 4 4 4 4.0 4
Gestidn de subvencion
+El SIBEC le permite walidar los requisiios documantales, antes de ganarar una solicitud? 4 4 a4 a4 4.0 4
D& . + El SIBEC le permile reconocer la condicitn del bacario antes de generar una solicitud? 4 4 4 4 4.0 4
imension:
Validacicn de requisitos
+ El SIBEC le facilita la visualizacidn y validacidn de expedienias académicos de [ES? 4 4 a4 a4 4.0 4
PROM| 4 4 4 4 4.0 a




WVARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
: La informacidn mostrada en la lista de seleccion da becarios, es suficente para decidir quienes deben a B i i i a
ser agregados a la soliciud? i
Variable: ) . -
Gestion de subvencidn i Puada aplicar y refrar descuentos antes de agragar al becano a la solicihud 4 4 4 a4 4.0 4
i La informaciin mostrada de los becarios preseleccionados en la solicitud, es suficenta? 4 4 4 4 4.0 4
i El SIBEC le proporciona |as opciones adecuadas para generar una solicitud nomal, de reembolse o da
. 4 4 4q 4q 4.0 4
reconocmianio?
Dimensidn: . i : A
Ganeracidn de solicitud y conformidad ¢ El SIBEC |e permite abesarvar y agregar informacion complementaria para sulbisanar una solicitud? 4 4 4 a4 4.0 4
¢ Aplicar la firma digital sobre la solicitud y conformidad es rapida y sencillo? 4 4 4 4 4.0 4
PROM 4 4 4 4 40 4
VARIABLE - DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHEREMCIA SUFICIENCIA CLARIDAD PROM C. PARCIAL
i El SIBEC |e permite consultar la informacidn general del becario de forma oporiuna y adecuada? 4 4 4 a4 4.0 4
Variable:
Gesfidn de subvencidn . . )
Dimensicn: : El SIBEC | permite conocer al esiada y ubicacidn de su solictud? 4 4 4 4 4.0 4
Seguimiento
¢ El SIBEC |e permile conocer el esiado y ubicaciin de su conformidad? 4 4 4 a4 4.0 4
PROM 4 4 4 4 40 4
CALIFICACION:

i Hay alguna dimensién o item que no ha sido evaluada? S“_ ] MI‘.'J{ X }

En caso de 51 ;Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

- PPN
?J’.?..fi\

1=No cumple con el criterio; 2=Bajo Nivel, 3=Moderado Nivel, 4= Alto Nivel

CALIFICACION DEL INSTRUMENTO:

CALIFICACION:

El Instrumento debe ser: aplicado ( X ) no aplicado{ ) mejoradof

FIRMA ¥ SELLO
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NOTA BIOGRAFICA

Javier Villar Soria, naci6 en la ciudad de Huanuco un 22 de febrero de 1987, hijo de
don Bladimir Marcial Villar Ortiz y de dofia Melita Soria Ruiz. Culmind sus estudios

primarios y secundarios en el “Colegio de Ciencias” de la ciudad de Huanuco.

Realizé sus estudios de pregrado en Ingenieria de Sistemas e Informatica en la
Universidad de Hu&nuco, culminando satisfactoriamente sus estudios como parte del
quinto superior en el afio 2008, para posteriormente realizar nuevos estudios, en la

misma casa superior, en la carrera de Ingenieria Civil, culminando el 2017.

Actualmente se desempefia laboralmente en el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo (PRONABEC) de la ciudad de Lima.
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ESCUELA DE POSGRADO L

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia lunes 08 DE
MAYO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Nerida del Carmen PASTRANA DIAZ Presidenta
Dra. Ines Eusebia JESUS TOLENTINO Secretario
Dr. Werner PINCH! RAMIREZ Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Fermin Rolando MONTESINOS CHAVEZ (Resolucion N° 02076-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios, con mencién en Gestion de Proyectos,
Don Javier VILLAR SORIA.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “SISTEMA INTEGRADO DE BECAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO.
20227,

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacién del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipbtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucidn a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

S
2o

Los miembros del Jurado firman el presente A
las..20:2 €. horas de 08 de mayo de 2023.

PRFSIDEN
' \Q DNIN° ... 2/2; ........... Z v...
......... e .
DNI S PR Oy pniNe . 22405936

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
{Resolucion N° 01386-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “SISTEMA INTEGRADO DE . BECAS PARA
MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA
NACIONA‘P DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO. 2022”, realizado por el
Maestrista en Gestién y Negocios, con mencién en Gestiéon de Proyectos,
Javier VILLAR SORIA, cuenta con un indice de similitud del 18%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Tumnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgrac:lo Modificado
de la UNHEVAL (Resoluciéon Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 25 de abril de 2023.

- —)

Dr. Amancio Ricards Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN (et
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Reporte de similitud

NOMBRE .DEL TRABAJO AUTOR
SISTEMA INTEGRADO DE BECAS PARA

MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION JAVIER VILLAR SORIA
EN EL PROGRAMA NACIONALDE BECAS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11730 Words 62029 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

57 Pages 717.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 25, 2023 12:25 PM GMT-5 Apr 25,2023 12:26 PM GMT-5

@ 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 17% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 10% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico » Material citado
« Material citado » Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen


user
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestria ‘X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | VILLAR SORIA JAVIER

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 993057450

Nro. de Documento: 44168774 Correo Electrénico: | javillars@outlook.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | MONTESINOS CHAVEZ FERMIN ROLANDO ‘ ORCID ID: | 0000-0003-0138-2007
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 07746441

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

PASTRANA DIAZ NERIDA DEL CARMEN

Secretario:

PERALES FLORES ROBERTO SIXTO

Vocal:

JESUS TOLENTINO INES EUSEBIA

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

SISTEMA INTEGRADO DE BECAS PARA MEJORAR LA GESTION DE SUBVENCION EN EL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO
EDUCATIVO.2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A}cadtle.mlco 0 Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol s ona : (M‘_"ql_’e ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION SUBVENCION SISTEMA INTEGRADO
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

) ) ) SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
95


a

=

\UNHEVAL

#/UNIVERSIDAD NACIONAL
” HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

DE INVE,
oN S
o L

‘DI@®
UNHEVAL

Ponlern i

e ealidad

7. Autorizacion de Publicacion Digital:

96

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

VS

Apellidos y Nombres:

VILLAR SORIA JAVIER

Huella Digital
DNI: | 44168774
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: -
Huella Digital

DNI:

Fecha: 15/06/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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