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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre factores
laborales y el estrés laboral del personal de salud en el servicio del Centro
Quirurgico del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022 Método. El estudio fue
de nivel descriptivo relacional, cuantitativo, béasico, no experimental,
prospectivo y transversal; la muestra lo conformaron por 36 profesionales de
salud que laboran en Centro quirargico del Es salud Hospital Nivel Il Huanuco,
para establecer la relacion, se uso la prueba estadistica de correlacion de
Spearman, asumiendo un nivel de confianza del 95% y error menor al 0.05.
Se empledé la técnica de la encuesta empleando tres cuestionarios.
Resultados. se encontré que el 52.8%(19) percibia factores laborales poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio, seguido del 19.4%(7)
que percibia factores laborales favorable presentaba un estrés bajo; sin
embargo ninguno que percibia factores laborales desfavorable presentaba
estrés bajo, lo que indica que en mayor proporcion presentaban estrés de nivel
medio en cuanto al agotamiento, despersonalizaciéon y realizacion personal;
demostrando que cuanto mas favorable sea factores laborales el estrés de los
profesionales serd mas bajo; al contrastar las variables mediante el coeficiente
de Correlacién de Spearman, se obtuvo un valor Rho=-0.741 y p=0.000, del
mismo modo ara sus dimensiones agotamiento, despersonalizacion y
realizacion personal (Rho=-0.541 y p=0.001; Rho=-0.642 y p=0.000; Rho=-
0.771 y p=0.000 respectivamente). Conclusion. Los factores laborales no
influyen en el estrés laboral del personal de salud en el servicio del Centro

Quirurgico del Hospital EsSalud Nivel Il Huanuco, 2022.

Palabras clave: Ambiente Laboral, Tecnologia, Organizacion, Estrés Laboral,

Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between work
factors and work stress of health personnel in the service of the Surgical
Center of Essalud Hospital Level 1l Huanuco 2022 Method. The study was of
a descriptive relational, quantitative, basic, non-experimental, prospective and
cross-sectional level; The sample was made up of 36 health professionals who
work in the Surgical Center of Es Salud Hospital Level I Hudnuco, to establish
the relationship, the Spearman verification statistical test was used, assuming
a confidence level of 95% and error less than 0.05. . The survey technique was
used using three questionnaires. Results. It was found that 52.8%(19)
perceived unfavorable labor factors and in turn presented medium-level stress,
followed by 19.4%(7) who perceived favorable labor factors had low stress;
however, none of them who perceived unfavorable work factors had low stress,
which indicates that a greater proportion had medium-level stress in terms of
exhaustion, depersonalization, and personal fulfillment; demonstrating that the
more favorable the labor factors, the stress of the professionals will be lower;
When contrasting the variables using Spearman's Correlation coefficient, a
Rho value=-0.741 and p=0.000 was obtained, in the same way for its
dimensions exhaustion, depersonalization, and personal fulfillment (Rho=-
0.541 and p=0.001; Rho=-0.642 and p =0.000; Rho=-0.771 and p=0.000
respectively). Conclusion. Labor factors do not influence the work stress of
health personnel in the service of the Surgical Center of the Hospital EsSalud

Level Il Huanuco, 2022.

Keywords: Work Environment, Technology, Organization, Work Stress,
Burnout Syndrome.
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INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion de trabajo en equipo. Las enfermeras trabajan
en una variedad de entornos, incluidos hospitales, clinicas, centros de salud
comunitarios y atencion domiciliaria. Estan involucrados en brindar atencion
al paciente y brindar apoyo educativo y emocional. En total, los cuidadores
profesionales trabajan 36 horas a la semana. La mayoria de las enfermeras
trabajan en turnos de 12 horas, que pueden variar entre la mafana, la tarde y
la noche. Algunas enfermeras trabajan a tiempo completo, mientras que otras
trabajan a tiempo parcial. En algunos casos, las enfermeras pueden trabajar
horas extras para satisfacer las necesidades de los pacientes.

Esta investigacion se divide en varios capitulos para una mejor comprension
y rigor cientifico de acuerdo a la normativa vigente para grados y titulos de la
Universidad Hemilio Valdizan, los cuales se describen en detalle a

continuacion.

En el primer se fundamenta el problema de investigacién, asimismo
encontramos la formulacion del problema de investigacion generales y
especificas, formulacién de objetivos generales y especificos, la justificacion
de la investigacidn, limitaciones del estudio, formulacion hipotesis generales y
especificos, las variables de la investigacion, las definiciones de términos

operacionales y la operacionalizacion de las variables.

En el segundo Capitulo se expone el marco tedrico donde se presentan los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, las bases tedricas que
nutren nuestra investigacion y las bases conceptuales explicadas
cuidadosamente enmarcadas al estudio que fueron usados para el desarrollo

del estudio.

En el tercer capitulo se expone el marco metodoldgico: donde se encuentra el
ambito del estudio, la poblacion y la muestra, el nivel y tipo de estudio, el
disefio de investigacién utilizado, asimismo se encuentran las técnicas e
instrumentos, la validacion y confiabilidad del instrumento, se detalla también

los procedimientos y la tabulacion.
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En el cuarto capitulo se detallan los resultados del estudio de tesis teniendo
en cuenta el analisis descriptivo, analisis inferencial y contrastacién de

hipotesis, discusion de resultados y aporte de la investigacion.

En el quinto capitulo, se expone las conclusiones del estudio las
recomendaciones de la investigacion y la bibliografia utilizada finalmente se

adjuntan los anexos utilizados durante todo el proceso de investigacion.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamento del problema de investigacion

A nivel mundial, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
estrés se define como un conjunto de respuestas fisiologicas que
preparan nuestro cuerpo para la accion, que actia como un tipico
sistema de alarma humano para la supervivencia. Diversas situaciones
gue ocurren en nuestra vida, como cambiar de trabajo, hablar en publico,
presentar examenes o entrevistas de trabajo, pueden causar estrés. El
nivel o grado de su presencia dependera del estado mental del empleado

en particular. (1)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, uno de cada cuatro de los
450 millones de habitantes del mundo sufre al menos un trastorno mental
en 2021. (2) 2020 fue el afo en el que se vio el mayor aumento en los
niveles de estrés, con 40% de los adultos en todo el mundo, que

informaron haber experimentado estrés. (3)

El Ministerio de Salud (Minsa) de Peru informé que el 52,2% de los
habitantes del pais han experimentado estrés moderado a severo,
principalmente por problemas de salud, economicos o familiares
provocados durante y después de la pandemia. Ademas de las cifras
mencionadas anteriormente, una encuesta telefonica aleatoria a 1.823
personas arrojé que el 54,6% de los peruanos tienen problemas para
dormir. (4) asimismo, otro estudio explica que seis de cada 10 peruanos
dijeron que sus vidas fueron estresantes en el ultimo afio. El estudio
encontré que las mujeres reportaron niveles mas altos de estrés (63%)
gue los hombres (52%). (5) por todo lo mencionado aanteriormente
podemos decir que uno de los profesionales de la salud mas afectados
en nuestro pais es el personal de enfermeria, profesion que repercute
en el estado de salud, dada la existencia de un sistema de salud atipico,
lo que conlleva a actuaciones que muchas veces se realizan en

condiciones inadecuadas. (6)
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En la ciudad de Huanuco, la Diresa atendi6 un total de
5,635 personas diagnosticadas con ansiedad, depresion y estrés. (7)
Asimismo, aumento la psicopatologia y la necesidad de medicacion; En
el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, se atendieron 229 pacientes, en
el Hospital Tingo Maria 189 pacientes, 1,893 Huanuco, 234 Ambo 895
Leoncio Prado, 343 Pachitea, 2,477 Dos de Mayo, 272 Huamalies y 1,33

pacientes diagnosticados con ansiedad, depresion y estrés (8)

La Organizacion Internacional del Trabajo define el estrés como
reacciones fisicas y emocionales dafinas causadas por un desequilibrio
entre las necesidades percibidas, los recursos y la capacidad percibidos
de una persona para satisfacer esas necesidades. (9). En la actualidad
El estrés laboral ahora se reconoce como una de las principales causas
de enfermedad que afecta la salud de los empleadores y reduce la
productividad, ya que los trabajadores estresados tienden a estar mas
enfermos, menos motivados, menos productivos y menos seguros;
asimismo, su unidad de trabajo tiene pocas posibilidades de éxito en un
mercado altamente competitivo. (10) La excesiva carga de trabajo y el
tiempo insuficiente para la atencién de los pacientes, asi como la gran
cantidad de pacientes y la baja remuneracion econémica, también se
han citado como razones para la rotacidbn o el ausentismo de las

enfermeras en el sector de la salud. (11)

Los ataques de ansiedad causados por cuadros de estrés pueden
provocar un ataque al corazén o un derrame cerebral. Es importante
prestar especial atencion a los sintomas fisicos y mentales como dolor
de cabeza, taquicardia, fatiga cronica y labilidad emocional. (12)
Diversos estudios han analizado los efectos sobre la salud, como dolores
de cabeza, enfermedades cardiacas, problemas psiquiatricos Yy
trastornos cerebrovasculares, entre otros. Serian los responsales de
provocar ausentismo, negatividad, resentimiento y el aumento de costos

para las organizaciones laborales. (13)

La Organizacion Mundial de la Salud/Organizacion Panamericana de la

Salud afirmé asi en 2016 que el mundo laboral moderno con sus
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desafios y condiciones creadas por el progreso industrial, la
globalizacion, el desarrollo tecnolégico y virtual imponen retos vy
condiciones que exceden los limites de las habilidades y capacidades
personales, por lo que da al resultado de estrés. También establece que
los factores en el trabajo que provocan estrés son: la interaccion entre el
trabajo y su ambiente, la insatisfaccion con el trabajo y sus condiciones
organizacionales, y por otro lado indican las capacidades del empleado,

sus necesidades, su cultura. y situacion personal. (14)

Sotillo conceptualizé6 los factores laborales como un conjunto de
fenémenos que ocurren en el cuerpo y la salud de un trabajador como
resultado de la participacion directa de estresores nocivos en el trabajo.
(15) Por otro lado, Lazarus y Folkman afirman que el factor trabajo crea
una relacién especial entre el individuo y su entorno, que percibe como
una amenaza o exceso de sus recursos y amenaza su equilibrio fisico y
mental. De esta forma, las enfermeras que trabajan en los centros
quirdrgicos experimentan mucho estrés y, por tanto, son especialmente

vulnerables a los cambios en su estado de salud. (16)

Las situaciones estresantes surgen debido al entorno en constante
cambio en el que trabajan las enfermeras. Las situaciones estresantes
surgen debido al entorno en constante cambio en el que trabajan las
enfermeras. Se propone que conste de varios estados periddicos que
surgen en el tiempo y son la adaptacion de los profesionales al estrés,
teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del ambiente de
trabajo en interaccion con las caracteristicas personales del individuo,
incluido sus expectativas y exigencias. (17) Personas econémicamente
activas; como profesionales en centros de cirugia; pasan alrededor de
un tercio de su tiempo en el trabajo. Las condiciones de empleo y trabajo
tienen un impacto negativo significativo en la salud de los empleados,
afectan su actividad profesional diaria, reducen la productividad y el

propio esfuerzo laboral. (18)

Los factores en el trabajo del profesional estan influenciados por varios

factores como el nivel de estrés, el compromiso con el trabajo, la
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satisfaccion laboral, las relaciones interpersonales, etc.; afectando al
desempeiio del profesional; por lo tanto, las instituciones son uno de los
indicadores que determinan la calidad de la atencion. (19) Asi,
encontramos que los factores laborales estan asociados al desarrollo de
diversas enfermedades, con mayores indices de accidentes de trabajo,
ausentismo, rotacion, etc. A nivel institucional se sabe que el estrés

laboral reduce el rendimiento y la productividad. (20)

Actualmente, estamos experimentando que las personas viven vidas
extremadamente rdpidas y con altas exigencias en el &mbito personal,
social y laboral. En cuanto al enfermero que labora en el centro
quirargico, no ha sido excluido de esta realidad, ya que se enfrenta a
diario a situaciones muy dificiles, derivadas de las funciones laborales,
del ambiente de trabajo y de las condiciones fisicas requeridas por los
miembros del equipo de salud. Los pacientes y sus familias observaron
qgue el personal estaba frustrado y tenia mala comunicacion, y cuando
se les habld, muchos informaron sentirse cansados y molestos por la
carga de trabajo y la poca visibilidad, los horarios y los turnos por lo que
conduciria al ausentismo, la rotacion de personal y posiblemente incluso

a una reduccién de la productividad.

A nivel local, en el centro quirdrgico del hospital EsSalud en Huanuco, el
personal profesional pasa por diversos estresores que incrementan sus
niveles de estrés en el sentido de que el personal de enfermeria vive
eventos emocionalmente intensos, que involucra también el trabajo de
turnos y guardias nocturnas en la etapa de emergencia sanitaria, tales

como su responsabilidad en diferentes intervenciones con los pacientes.

Es por ello, la motivacion de estudiar el presente trabajo de investigacion
por lo que formularemos la siguiente interrogante: ¢Cual es relacion
entre factores laborales y el estrés laboral del personal de salud en el
servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Es salud Nivel Il Huanuco,
20227 Frente a lo mencionado anteriormente, se planted el objetivo

general: Determinar la relacion entre factores laborales y el estrés laboral
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del personal de salud en el servicio del Centro Quirargico del Essalud
Hospital Nivel Il Hudnuco 2022.

Formulacion del problema de investigacion
Problema general

¢ Cudl es relacion entre factores laborales y el estrés laboral del personal
de salud en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Es salud Nivel
Il Huanuco, 20227

Problemas especificos

v' ¢Cual es la relacion entre el factor ambiente laboral y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro quirtrgico
del Es salud Hospital Nivel Il Huanuco 2022

v' ¢ Cudl es la relacién entre el factor tecnologia y el estrés laboral
del personal de salud en el servicio de Centro quirdrgico del Es
salud Hospital Nivel Il Hudnuco 20227

v’ ¢Cudl es la relacion entre el factor organizacion y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio de Centro quirargico

del Es salud Hospital Nivel Il Hudnuco 20227
Formulacion de los objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre factores laborales y el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro Quirdrgico del Essalud
Hospital Nivel Il Huanuco 2022.

Objetivos especificos

v Identificar la relacién entre el factor ambiente laboral y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico

del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022
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v’ Establecer larelacion entre el factor tecnologia y el estrés laboral
del personal de salud en el servicio del Centro quirargico del

Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022

v Asociar la relacién entre el factor organizacioén y el estrés laboral
del personal de salud en el servicio del Centro quirargico del
Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022

1.4. Justificacion

El profesional de Centro quirargico del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco
brinda atencién a los pacientes basado en conocimientos teoricos y
practicos en la busqueda de realizar sus diferentes actividades de una
manera eficiente y efectiva, por lo que el personal profesional que
laboran en el Centro quirdrgico estan sometidas, aparte de las
actividades propias del cuidado que brinda, tiene que asumir otras
responsabilidades del trabajo, y tiene muchas veces que estar afectada
por la presencia excesiva de ruidos, la iluminacién defectuosa, espacio
inadecuado o insuficiente, falta de personal y material para atender
adecuadamente el servicio, sobrecarga de trabajo, gran numero de
pacientes, falta de comunicacién, informacion insuficiente o inadecuada
con respecto a los pacientes; es por todo ello que “el personal profesional
del Centro quirargico del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco, ademas de
concentracion y responsabilidad, requiere un despliegue de actividades
gue necesitan un control mental y emocional” , es decir, un equilibrio
psicoemocional, para enfrentar tales eventos o condiciones estresantes
propios de la labor de personal profesional del Centro quirdrgico, a fin de
controlar el estrés, ya que de lo contrario esto puede traer consigo serias
consecuencias, como desgaste fisico y mental (7), que van a causar un
deterioro de su salud, es por ello necesario conocer los factores
relacionados a la aparicion y el grado de la magnitud de la misma
presentado informacién que sera de mucha utilidad tanto para la
formacion de las futuras enfermeras, como para orientarla sobre ya que
resulta necesario e importante proteger a las enfermeras de las

exigencias de su vida laboral y por ende el estrés relacionado con el
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trabajo, el cual puede influir en la calidad de la atencion brindada, no solo
al paciente, sino también a la familia del mismo, y al propio bienestar
emocional de los profesionales del Centro quirargico del Essalud

Hospital Nivel Il Huanuco

En la actualidad, se reconoce que el estrés y los factores laborales es un
problema de salud publica presente, que afecta al trabajador e incide en
la satisfaccion laboral del mismo, el Ministerio de Salud (MINSA) a través
de la Direccién General de Salud (DIGESA) recomienda realizar a nivel
institucional una auditoria del estrés, a fin de llegar a un diagnéstico

completo para su prevencién oportuna .

Las leyes vigentes en Peru reconocen la importancia de la adecuada
salud integral del trabajador para su adecuado desempefio, como la Ley
N° 29783 (de seguridad y salud en el trabajo en el principio N° IX de
proteccion de los trabajadores, sefiala “tienen derecho a que el Estado y
los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que le
garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente en
forma continua, asi como proponer a que el trabajo se desarrolle en un
ambiente seguro y saludable y que las condiciones de trabajo sean
compatibles con el bienestar y dignidad de los trabajadores y ofrezcan

posibilidades reales para el logro de los objetivos personales”

En el &rea de centro quirtrgico del Hospital es salud nivel || de Huanuco
el personal profesional revelé que asume trabajos de otro personal de
salud, en otras circunstancias trabajan jornadas dobles o triples, no
valorizan el desempefo laboral. Laboran con bajos salarios y trabajan
sin haber ingerido alimento, lo cual repercute en la salud y existe

deficiencia de materiales tangibles para el desempefio de sus labores.

La importancia de realizar la presente investigacion radica en determinar
los factores laborales que se relacionen al nivel de estrés, al cual el

personal de enfermeria es sometido.



23

Justificacion Practica

El profesional de enfermeria brinda atencion a los pacientes basado en
conocimientos tedricos y practicos en la busqueda de realizar sus
diferentes actividades de una manera eficiente y efectiva, por esta razén
se hace indispensable que desarrolle y madure las competencias
emocionales que le permitan comprender y atender sus necesidades y
las necesidades en las demas personas. Nada mejor que contar con un
buen equilibrio psicoemocional, para poder responder optimamente en
el trabajo mas aun cuando este es desarrollado en area del centro
quirdrgico donde es probablemente el momento de toda la
hospitalizacion, en el que el paciente experimenta mas ansiedad a

consecuencia del miedo a las circunstancias que rodean la intervencion.

Ello va proporcionar a las autoridades de la institucion datos que
permitirdn plantear y generar cambios en la labor profesional de
enfermeria, proporcionando solidez conceptual que facilite la

competencia del fenbmeno de desgaste del trabajador.
Justificacion Teorica

La presente investigacion se fundamenta en el marco de la salud mental,
en la cual se consideran las condiciones de salud y trabajo. En la
propuesta de lineas de investigacion de la EAP de Enfermeria de la
Facultad de ciencias de la salud de la Universidad Hermilio Valdizan se
ha tomado en cuenta en el area de salud laboral la Linea de condiciones
de salud y trabajo que fundamenta que el lugar de trabajo y las
condiciones en que este se desarrolla pueden llegar a convertirse en una
seria amenaza para el trabajador, pasando de ser una posibilidad de
crecimiento personal a la de un riesgo para el bienestar, dependiendo de
las caracteristicas que estas tengan. Para el caso de enfermeria es
esencial el estudio de la relacién que existe entre el rol que se ejerce y
las condiciones en que se realiza, dado que una profesién encargada del
cuidado de la salud, y por tanto se debe partir de la garantia en las

condiciones que fomenten también el bienestar propio.
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Justificacién Metodolbgica

Contar con estudios referenciales que nos dan una vista clara de la
situacion por la que se encuentra el profesional de enfermeria y tener
instrumentos que favorecen en la identificacion oportuna de los
problemas que causan estrés del personal de salud, asi como el
monitoreo de los factores que propician dicha situacion dirigidos al
personal de salud del centro quirargico del Hospital es salud Nivel I
Huanuco 2020

Limitaciones:

En el presente estudio, no se presentaron limitaciones; esto debido a que
se contd con los recursos necesarios para su ejecucion; en ello,
concerniente a los recursos econémicos se conto con la participacion de
los investigadores, asesor de investigacion, expertos que validaran los
instrumentos, apoyo del personal que labora en el Hospital EsSalud II;
en cuanto a los recursos materiales, se adquirieron los materiales de
escritorio y los equipos de proteccion personal para el trabajo de campo
y los materiales tecnoldgicos (Laptop, impresora, celular, USB y otros);
del mismo modo se contd con la disponibilidad de tiempo para poder

realizar el estudio en sus diferentes etapas.
Formulacion de Hipétesis
Hipotesis general

HO: Los factores laborales influyen en el estrés laboral del personal
de salud en el servicio del Centro Quirargico del Hospital Essalud
Nivel Il Huanuco, 2022

Hi: Los factores laborales no influyen en el estrés laboral del personal
de salud en el servicio del Centro Quirargico del Hospital Essalud
Nivel Il Huanuco, 2022
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Hipotesis especificas:

Hii: Ladimension factor ambiente laboral influye en el estrés laboral
del personal de salud en el servicio del Centro quirurgico del

Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022

HO:1: La dimension factor ambiente laboral no influye en el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro

quirurgico del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco 2022

Hi2: La dimension factor tecnologias influye el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del

Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco 2022.

HO2: La dimension factor tecnologias influye el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del

Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco 2022.

Hii: La dimension factor organizacional influye el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del

Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco 2022

HO:1: La dimension factor organizacional influye el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro quirargico del

Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco 2022

1.7. Variables
Variable independiente

- Factores Laborales

Variable dependiente

- Estrés laboral

Variable de caracterizacion

- Caracteristicas sociodemograficas
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1.8. Definicién tedrica y Operacionalizacion de variables
Factores laborales

Hace referencia a todos los aspectos con caracter laboral con posibles
consecuencias negativas en el personal profesional del Centro
Quirdrgico Hospital EsSalud en Huanuco; teniendo en cuenta que la
enfermedad forma parte de la naturaleza de la condicibn humana; puesto
que, en el trabajo se tiene contacto con sustancias, materiales y
maquinas riesgosas que tienen requisitos fisicos con condiciones

ambientales, nocivas, etc.
Ambiente laboral

El Ambiente Laboral esta relacionado con la percepcion del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud en Huanuco; en
cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los

lugares de trabajo.
Tecnologia

Se refiere al conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campo o sector con la
cual labora el personal profesional del Centro Quirdrgico Hospital

EsSalud en Huanuco.
Organizacion

La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos
disponibles (materiales, humanos y financieros). Funciona mediante
normas y bases de datos que han sido dispuestas para estos propositos

del Centro Quirargico Hospital EsSalud en Huanuco

Estrés laboral
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Es una respuesta fisica y emocional nociva que ocurre en consecuencia
al desequilibrio entre la exigencia laboral y las capacidades, necesidades
y/o los recursos disponibles del personal profesional del Centro

Quirdrgico Hospital EsSalud en Huanuco, para cumplir con su labor
Agotamiento emocional

El agotamiento emocional se refiere a la falta de recursos emocionales
y al sentimiento de que nada se puede ofrecer a otra persona por parte
del personal profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud en

Huanuco.
Despersonalizacion

La despersonalizacién es una experiencia subjetiva que se caracteriza
por una alteracion en la forma habitual que el personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud en Huanuco, tiene de percibirse a si

misma y a su cuerpo.
Realizacion personal

La realizacibn personal o autorrealizacibn es poder alcanzar las
motivaciones personales, esperanzas y ambiciones del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud en Huanuco; a través

del crecimiento personal.
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) VALOR ESCALA
VARIABLE | Definicién conceptual DIMENSION Definicion operacional INDICADOR FINAL DE
MEDICION
es un conjunto de condiciones | Estresores
Ambiente laboral | 9U€ contribuyen en el ambiente laborales
de trabajo donde se desempefia | Cultura
Son aquellos estimulos el profesional Organizacional
0 situaciones que i
provocan, originan o las nuevas tecnologias puede
determinan una accién presentar un estrés para los 3 Favorables
Factores | especifica, es decir, una Tecnologias trabajadores de salud, por o que | Habilidades Poco Ordinal
laborales | respuesta de estrés en hmub(?lr_‘ngVeces no presentan |a~°i Retroalimentacién | favorables
e| profesionaL |as apllidades necesarias para e
cuales influyen o se manejo de estos elementos Desfavorables
;r;)cour(;?tran en el ambito Factores como las horas de
trabajo y las horas | Jornada de
Organizacion extraordinarias han mostrado | trabajo
efectos negativos sobre la salud | Horas extras
fisica y mental
Se define como el grado Vacio emocional.
“desequilibrio percibido Fatiga diaria.
entre las demandas Rutina
profesionales 'y la se considera la reduccion o | o
capacidad de las Agotamiento pérdida de las habilidades para 9 Alto
Estrés personas para llevarlas ser empatico Frustracion Medio Ordinal
laboral a _cabq y esto se Trato directo _
evidencia o Bajo
principalmente Limites
mediante tres emocionales
consecuencias  como o :
con- > Despersonalizaci | Es el resultado del desarrollo de | Objetos
' on sentimientos, actitudes y | impersonales
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reacciones negativas, distantes | Endurecimiento
y frias hacia los demas emocional

Desinterés
Paranoia de culpa

Es equivalente a la disminucién | Empatia
dg la autoestima; y se encuentra | Eficacia
vinculado con el desarrollo o
profesional que se puede lograr | OPtimismo

en el campo laboral Metas personales

Realizacion
personal

Edad Afios cumplidos De razoén

Femenino .
Sexo . Nominal
Masculino

Soltero (a)
.. Casado (a) .
Estado civil Nomina
Separado (a)

Viudo (a)

Caracteristicas sociodemograficos De 5 a 10 afios

Tiempo de servicio 11a15 Escala
16 a mas

Licenciado
¢ Grado de instruccion? Especialista Nominal
Magister

. o Si _
Trabaja en otro institucion No Nominal
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Calderon y Rivas 2021 realizé su estudio en Cuba para describir los
factores laborales y su relacion con los niveles de estrés laboral de las
enfermeras en centros quirargicos. En 2017 utilizaron el método de
correlacion descriptivo en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. La
poblacién fue estudiada involucrando una muestra de 92 enfermeras y
70 personas de centros quirdrgicos. Se utilizaron como instrumentos el
cuestionario de Fornés adaptado y la Escala de Estrés de Enfermeria,
los cuales son validos y confiables para evaluar los factores laborales y
los niveles de estrés laboral, respectivamente. Los datos obtenidos
fueron procesados mediante el software IBM SPSS version 25 y
analizados mediante estadistica descriptiva y el método chi-cuadrado de
Pearson. Los resultados obtenidos mostraron que el 100,00% de la
muestra pertenecia a mujeres, el 41,42% tenia mas de 50 afios, el
60,00% estaba empleada y el 47,14% tenia mas de 20 afos trabajando.
Factores laborales relacionados con el estrés representaron el 52,85%,
factores ambientales: temperatura insuficiente (67,10%), factores
organizacionales: trabajo sobrecargado (78,60%) y clima organizacional
no saludable (64,30%), factores de estrés, factores de demanda y
factores de contenido: seguimiento y sobre control . tareas (74,30%) y
ritmos de trabajo exigentes (54,30%). El resultado de la prueba de chi-
cuadrado (X2) es 4,14. Llegaron a la conclusién de que solo los factores
laborales como el estrés, las demandas y el contenido del trabajo se
correlacionaron significativamente con los niveles de estrés de las

enfermeras. (21)

Ruiz realiz6 su disertacibn en Bolivia en 2020 con el objetivo de
identificar los factores que influyen en el estrés laboral entre las
enfermeras de unidades de cuidados intensivos Dra. Hospital de Nifios

Mario Ortiz Suarez en el segundo trimestre de 2011. La muestra
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poblacional estuvo conformada por 21 enfermeras, egresadas y personal
de apoyo. El método de investigacion utilizado es el método cuantitativo,
de tipo transversal descriptivo. Para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario elaborado para el personal de enfermeria. Los resultados
obtenidos mostraron que los enfermeros tenian entre 31-40 afios, lo que
corresponde al 48%, y el 38% tenia 11-15 afios de experiencia laboral.
Los factores ambientales con mayor carga de trabajo, como condiciones
de iluminacion ineficiente en un 52%, asi como condiciones de alto ruido,
ventilacion insuficiente y una temperatura ambiente de 35° a 36°C,
fueron considerados por un 43%. Se pueden detectar factores
relacionados con el estrés laboral, muchos (48%) y excesivos (38%), la
carga de trabajo se considera un factor de riesgo y las relaciones entre
compafieros son normales en un 52%. Ademas, en ocasiones se vieron
influenciados por el trabajo en equipo y la supervisiéon con un 57%. Tiene
una de las tasas mas altas de estrés en la toma de decisiones de
atencion, con un 52% nunca involucrado. Llego al 90% por turno, por lo
que es un factor defensivo. Finalmente, se concluyé que los enfermeros
que actlan en areas criticas tienen riesgo de estrés ocupacional
relacionado con el trabajo y las condiciones ambientales en la unidad de
cuidados intensivos. Por lo tanto, recomienda la implementacién de
programas de manejo del estrés para mejorar el desempefio de los
profesionales de enfermeria, lo que afecta la calidad de la atencion. (22)

Garcia et al.; En 2020 realizé en México un estudio para determinar el
nivel de estrés laboral y los principales estresores de los cuidadores en
el contexto de la pandemia del COVID-19. Los métodos que utilizaron
fueron cuantitativos, descriptivos y transversales. La poblacion esta
compuesta por 126 enfermeras que trabajan en relacion con la pandemia
de Covid-19. Para la recoleccién y medicion de datos se utilizd un
cuestionario online estructurado con fichas personales y laborales y la
Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) con una confiabilidad de 0,91.
Los resultados obtenidos mostraron que el 81% de los participantes eran
mujeres, la mayoria trabajaba en turnos de noche, el 58,7% report6

trabajar en turnos de 12 horas y el 44,4% tenia siete 0 mas pacientes
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bajo su cuidado. Por otro lado, el 16% afirm6 haberse contagiado de
COVID-19. Los niveles de estrés fueron en su mayoria moderados, y la
jornada laboral de 12 horas fue el estado en el que los participantes
experimentaron estrés. De esta forma, concluyeron que existe un nivel
de estrés entre los profesionales sanitarios y por tanto creen que es
necesaria una intervencion con estrategias de afrontamiento para reducir

el sufrimiento de los profesionales sanitarios. (23)

Abarca y Col; 2021 realizé su estudio en Cuba para determinar la
relacion entre la dinamica familiar y el estrés laboral que presentan las
enfermeras que laboran en la Policia Nacional del Peru “Julio Pinto
Manrique”, Hospital Regional de Arequipa, Relaciones Pera. Los
meétodos utilizados fueron descriptivos, transversales y relacionales. La
poblacién estuvo conformada por 72 enfermeras activas del Hospital
Regional Julio Pinto Manrique de la Policia Nacional del Perd. La
muestra estuvo conformada por 50 enfermeras. Los instrumentos fueron
dos cuestionarios; uno de 22 items llamado Escala de Estrés de Vida del
Trabajador, que evaluoé los niveles de estrés, y el otro de 18 items, que
evaluo la dinadmica familiar. Los datos recolectados fueron tratados con
estadistica descriptiva y para el analisis inferencial se utilizé la prueba
de chi-cuadrado de Pearson (X 2) con un nivel de significacion del 5%.
Los resultados obtenidos mostraron que el 70% de las enfermeras se
encontraban en un nivel de estrés leve, y el 38% y 30% de las
enfermeras, respectivamente, consideraron la dinamica familiar
aceptable y satisfactoria. Los enfermeros con niveles de estrés
moderados a altos relataron una dinamica familiar insatisfactoria.
Concluyeron que el personal de enfermeria del Hospital Regional de la
Policia Estatal del Peru “Julio Pinto Manrique” presenté un menor nivel
de estrés por la actividad de la profesion. La asociacién entre el estrés y
la dinamica familiar no fue significativa, posiblemente debido al tamafio

de la muestra. (24)

Suarez y Col; 2020, en Nicaragua realizaron su tesis con el objetivo de
determinar el estrés laboral y su relacién con las condiciones laborales

de sus asociados en 2019. El método que utilizan es la interpretacion
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final, que es de naturaleza mixta. El grupo de investigacién estuvo
formado por 20 colaboradores. Los métodos utilizados para recopilar y
medir datos son las entrevistas y las encuestas como herramientas. Los
resultados mostraron que el 55% de las personas experimentaba estrés
todo el tiempo y casi siempre, mientras que el 45% a veces el 95% de
los sintomas de estrés eran fisioldgicos, con migrafias y dolores de
cabeza como sintomas principales, condiciones de trabajo como la
limpieza. , la luz y el ruido no son causas de estrés laboral. Finalmente,
concluyen que los resultados de aplicar la técnica chi-cuadrado de
Pearson apoyan la aceptacion de la hipétesis nula, reiterando que las
condiciones de trabajo no afectan el estrés laboral entre los compafieros,
ya que los resultados para cada asintota bilateral son mayores a 0,05.
(25)

Huanca, 2019, en Bolivia, en, realiz6 un estudio para identificar factores
gue contribuyen al estrés laboral en la Unidad de Cuidados Intensivos
de enfermeras de adultos del Hospital Universitario de La Paz, 3er
trimestre de 2019. Su enfoque es cuantitativo, descriptivo y transversal.
La muestra estuvo conformada por todas las enfermeras del Hospital
Universitario Nuestra Sefiora de La Paz. Se adapta al 100 % a la UCI de
adultos. La herramienta que uso son las encuestas. Los resultados
mostraron que el 63% de los graduados en enfermeria tenian titulos
avanzados no relacionados con los cuidados intensivos, el 25% tenian
solo educacion basica en enfermeria, el 58% eran solteros sin hijos y
eran trabajadores jovenes. En la UTI-A, los signos de estrés laboral
comenzaron a aparecer cuando los factores encontrados en el estudio
contribuyen al mayor porcentaje de estrés del personal de enfermeria, a
saber, el 75% de la sobrecarga de trabajo y el 67% de multiples pedidos
al mismo tiempo, seguido del 59%. falta de familiaridad con el manejo y
operacion del equipo; otros factores de horas extras el 50% de ellos
trabajan desde casa 1 hora seguido del 34% que trabajan mas de 1 hora
y en los ultimos tres meses mencionaron que no sufrieron ningun tipo de
presién de horas extras el 50%. Finalmente, concluyeron que los factores

gue conducen a la mayor incidencia de estrés laboral entre las
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enfermeras fueron: Identificaron como factores causales la sobrecarga
de trabajo, el ruido, el papeleo excesivo, los mdultiples pedidos

concurrentes y la escasez de suministros. (26)

Pérez, 2020 realizé un estudio en Espafa para caracterizar el perfil de
estrés laboral del personal de enfermeria de UCI. El método utilizado fue
una revision bibliografica descriptiva, retrospectiva, transversal. Los
resultados obtenidos muestran que las enfermeras de cuidados
intensivos experimentan estrés laboral debido a su gran responsabilidad
y sobrecarga de trabajo, asi como batallas diarias con otras
enfermedades, sufrimiento y muerte. Las estrategias de afrontamiento
se utilizan para tratar el estrés, que incluyen: identificar los factores
estresantes, abordar las necesidades emocionales, psicologicas y
ambientales, y trabajar para mejorar las condiciones laborales y
ambientales. Se concluyé que el diagnostico utilizando las
manifestaciones biopsicosociales del estrés y las estrategias oportunas
para la solucién de la situacion ayudarian a prevenir, reducir, reducir o
evitar las consecuencias del estrés laboral, ademas de beneficiar a los
enfermeros, pacientes e instituciones de salud. (27)

Ferraz, 2020, en Espafa realizé su tesis con el objetivo de medir los
factores laborales que afectan a la salud mental, la satisfaccion y el
estrés del personal de enfermeria (licenciatura en enfermeria y auxiliares
de enfermeria) en un area quirdrgica hospitalaria. El método utilizado es
cuantitativo, descriptivo de observaciones de prevalencia (transversal) y
retrospectivo. EI método de recogida de datos utilizado fue un
cuestionario con variables demograficas y socio profesionales como
variables independientes y tres cuestionarios como variables
dependientes: Cuestionario de Salud General de Goldberg, J.L. Melia 'y
J.M. Perot y la Escala de Estrés Percibido (PSS). La muestra estuvo
compuesta por enfermeras y técnicos auxiliares de pregrado que
laboraban en las areas operativas del Hospital Médico Universitario
Negrin y del Hospital General Universitario Materno-Isolar, atendiendo a
los pacientes quirargicos y las primeras horas después de la cirugia.

También incluye personal de Quir6fano, Unidad de Recuperacion de



35

Anestesia (URPA), Unidad de Cuidados Intensivos (REA) vy
Procedimientos Médicos Ambulatorios (CMA). Los resultados obtenidos
mostraron que existe una correlacion entre la variable dependiente e
independiente y que existe una correlacion entre las variables en
diferentes escalas, a saber, la correlacion entre la satisfaccion laboral y
el estrés y la correlacion entre la satisfaccion laboral y la salud general,
gue es negativa. En cuanto a la relacion entre el estrés laboral y la salud
general, mostré una relacion positiva y encontré la mayor significacion
(0,683% rho-Spearman y p=0,001). Finalmente concluy6 que el nivel de
salud mental fue 6ptimo con un promedio de 19%, que fue el mejor nivel
de salud general, considerando el valor mas bajo de 0%, y el nivel mas
alto de 84%, el peor nivel de salud. , el sujeto se encontraba en muy
buen estado de salud general. Se puede mejorar aumentando la
satisfaccion laboral y reduciendo el estrés laboral mejorando los factores
de trabajo social. La mediana de satisfaccion laboral es 58%, la minima
es 12%, la méas alta es insatisfecho, y la mas alta es 84% que es la
satisfaccion més alta, la mediana estd mas cerca del valor 6ptimo, lo que
significa que la mayoria de los sujetos muestran un buen trabajo.
satisfaccion, aunque esta no es toda la historia, por lo que es necesario
actuar en este ambito. Para el estrés laboral, la mediana es 0% vy el
maximo es 56%, porque el nivel méximo de estrés es 22% en promedio,
por lo que tienen un nivel de estrés mas bajo, pero considerarian
intervenir para estar lo mas cerca posible. posiblemente bajo. Entre las
tres habitaciones, puede asegurar que es el lugar con el nivel mas alto.
(28)

Antecedentes Nacionales

Ochoa, 2018, en Lima desarrollo su tesis con el objetivo de identificar los
factores laborales que contribuyen al estrés laboral de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de la Clinica San Jude Tadeo
en Lima en 2018. Los métodos utilizados fueron basico, descriptivo,
correlativo, causal y no relacionado. -Disefio experimental, transversal.
La muestra poblacional estuvo conformada por 65 enfermeras de la

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de la Clinica San Judas
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Tadeo Lima. La técnica utilizada es una encuesta, el instrumento es un
cuestionario con validez de contenido de juicio de expertos y
confiabilidad alfa de Cronbach, y para el andlisis de datos se utiliza el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Realiz6 analisis descriptivo
y analisis de correlacion de los resultados mediante el coeficiente Rho
de Spearman y el resultado fue Rho de Spearman = 0,474**, que se
interpretd como una correlacion positiva moderada entre la variable y p
= 0,000 (p < 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula,
Identificacion de factores laborales que pueden incidir en el estrés laboral
en enfermeras de la Clinica San Judas Tadeo Lima 2018 Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales.. (29)

Martinez y Huatuco, 2020, en Ica realizaron su estudio con el objetivo de
identificar los factores que inciden en el estrés laboral del personal de
enfermeria del centro quirargico del Hospital Central Militar en el afio
2019. ElI método que utilizaron fue un estudio transversal no
experimental. disefio. La poblacion estuvo constituida por 34
enfermeras, la técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos mostraron que el 44,1% de los
factores estan relacionados con el estrés. Entre los factores personales,
el 32,4% de las personas indic6 que los factores personales tienen poca
influencia en la presion laboral, el 47,1% de las personas cree que suelen
influir y el 20,6% de las personas que tienen una mayor influencia. En
cuanto al factor laboral, el 52,9% de la poblacion cree que el factor
laboral del hospital tiene alguna influencia en la presion laboral del
hospital, el 17,6% de la poblacién cree que la influencia es relativamente
grande y el 29,4%. la poblacion consider6 que el impacto era
relativamente bajo. En cuanto a la dimension organizacional, el 41,2%
de la poblacion indicé que la influencia es baja, el 29,4% cree que la
influencia es media y el 29,4% cree que la influencia es alta. Finalmente,
concluyo que estos factores estan relacionados con la carga de trabajo
en los hospitales militares. (30)

Campos, Col; 2021, en Ica, realiz6 su tesis de diploma con el objetivo de

identificar los factores que inciden en el estrés laboral del personal de
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enfermeria del centro quirdrgico del hospital regional de Ica en el 2020.
El método utilizado fue un disefio transversal descriptivo versus
contextos no experimentales. Los residentes consistieron en 34
enfermeras. El método de recoleccion de datos utilizado es una encuesta
y el instrumento utilizado es un cuestionario. Los resultados obtenidos
mostraron que el 44,1% de los factores tenian una baja correlacion con
el estrés. En cuanto a los factores personales, el 32,4% de las personas
dijo que los factores personales tienen un bajo impacto en la presion
laboral en el centro de operaciones, el 47,1% piensa que les afecta con
frecuencia y el 20,6% piensa que tienen un mayor impacto. En cuanto al
factor fuerza de trabajo, el 52,9% de los residentes creia que habia un
impacto regular, el 17,6% creia que el impacto era relativamente grande
y el 29,4% creia que el factor fuerza de trabajo del hospital tenia un
impacto pequefio en el desempefio del hospital. presion. En cuanto a la
dimensién organizacional, el 41,2% de la poblacién indic6 que la
influencia es baja, el 29,4% cree que la influencia es media y el 29,4%
cree que la influencia es alta. Se concluyd que existe correlacién entre

los factores y el estrés laboral en los hospitales regionales de Ica. (31)

En el 2020 Cdrdova, en Truijillo realizé6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre el nivel de clima organizacional, factores
psicosociales: el nivel de autoestima, el grado de funcionamiento familiar
y el trabajo de las enfermeras Nivel de estrés Servicios quirdrgicos en
Victor Lazarte Echegaray . El hospital. Los métodos utilizados fueron
cuantitativos, descriptivos, correlacionales y transversales. Habia 41
enfermeras en la muestra. El método de recoleccion de datos utilizado
fue cuatro cuestionarios: midiendo niveles de clima organizacional,
niveles de autoestima, niveles de funcionamiento familiar y niveles de
estrés laboral. Los resultados mostraron que el 75,6% de los enfermeros
creia que el clima organizacional era moderado, el 51,2% tenia una
autoestima media y el 73,2% creia que el funcionamiento familiar era
normal. La mayoria de los enfermeros (68,3%) tenian un nivel de estrés
laboral moderado, y se encontraron relaciones altamente significativas

entre el nivel de clima organizacional, el nivel de autoestima y
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funcionamiento familiar y el nivel de estrés laboral de los enfermeros..
(32)

Villagaray, 2019, en Lima, realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en enfermeras de la unidad de cuidados intensivos
pediatricos del Hospital Nacional de Ayacucho en el 2019. Los métodos
utilizados fueron meétodos cuantitativos, métodos correlacionales y
transversales. diseflo. La poblacion estuvo constituida por 35
cuidadores, la muestra fue todo el universo, se analizaron a priori los
“criterios de inclusion y exclusion”, y se utilizé6 un muestreo aleatorio por
conveniencia. La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta y el
instrumento fue la Escala de Estrés Laboral de Siegrist, J. y la escala de
estrategias de afrontamiento de Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigall. Estos
fueron probados para la validez calificada por expertos y la confiabilidad
test-retest, arrojando 0.951 y 0.974, respectivamente. Los resultados
sugieren que proporcionan una comprension de la relacién entre el nivel
de trabajo en las dimensiones de las estrategias de afrontamiento de las
enfermeras de la UCI, el esfuerzo, la recompensa y la participacion en
las estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la UCI. La
importancia social se fundamenta en que los resultados sirven para
orientar estrategias para fortalecer la salud de los profesionales a nivel
profesional y asi prevenir situaciones estresantes que afecten su

desarrollo profesional.. (33)

Sosa, 2022, en Lima, desarrollo su tesis la cual tuvo como objetivo
determinar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en el contexto de COVID-19 entre los docentes de enfermeria
que laboran en 2021 en el Hospital Nacional Unanue en Hipdlito, Lima.
El método utilizado fue el disefio cuantitativo, nivel descriptivo relativo,
no experimental. La poblacién esta conformada por 50 enfermeras que
realizan la doble funcion de enfermeria y docencia. EI método de
recoleccion de datos fue un cuestionario utilizando una escala de Likert.
Uso el programa SPSS para analisis y estadisticas. Los resultados

muestran que si algunas dimensiones tienen una correlacién positiva
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débil significativa, entre ellas se encuentran las necesidades
psicologicas (Rho=0.313; Sig. (bilateral)=0,027 < p=0,05), Spearman
doble presencia (Rho=0,270; Sig. (bilateral)=0,058 > p=0,05) y
compensacion laboral (Rho=0,323; Sig. (dos colas) = 0,022 < p = 0,05.
Finalmente, se concluyé que mas del 50% de las hipoétesis fueron
confirmadas, lo que proporcioné valores de correlacion significativos y
positivos que podrian indicar una relacion entre los factores de riesgo

psicosocial y el estrés laboral. (34)

Rumay, 2020, en Trujillo, realiz6 su estudio con el objetivo de determinar
la relacién entre los factores psicosociales y el grado de estrés laboral
en los servicios de emergencia del Hospital Virgen de la Puerta de alta
complejidad. Los métodos utilizados son descriptivos, relacionales y
transversales. Fueron un total de 32 enfermeras para las cuales utilicé
dos instrumentos: factores psicosociales y la Escala de Estrés Laboral
de Enfermeria (NSS). La informacion fue procesada y analizada
mediante la prueba estadistica chi-cuadrado. Los resultados mostraron
que los factores psicosociales de las enfermeras de urgencias fueron
71,9% insuficiente y 28,1% suficiente en las dimensiones participacion,
involucramiento y responsabilidad, 50% suficiente o insuficiente en
educacién, informacion y comunicacion, 81,2% insuficiente y 18,8%
tiempo en la planificacion. adecuado, 56,3% adecuado en cuanto a
cohesion del equipo, 43,7% inadecuado y 96,9% insatisfecho en cuanto
a acoso o bullying. El 65,6% de los enfermeros reportaron estrés laboral
moderado, el 34,4% bajo y ninguno reporté estrés laboral alto. Los
factores psicosociales formacién, informacidén y comunicacién, gestion
del tiempo y cohesion del equipo alcanzaron correlaciones estadisticas
altamente significativas p=0,009, p=0,005, p=0,000 respectivamente;
para participacién, involucramiento y responsabilidad fue significativo en
p=0. 034.. (35)

Abregu, 2019, en Lima, realizé un estudio para identificar estrategias de
manejo del estrés laboral en enfermeras de medicina interna y servicios
de especialistas del Hospital Daniel Alcides Carrién 2019. Los métodos

utilizados fueron cuantitativos, transversales y descriptivos. La poblacién
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esta conformada por 30 enfermeras (nosotros) que laboran en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrions. La técnica de recoleccion de datos se
baso en la herramienta creada por Sandin y Chorot, la cual se utiliz6 para
evaluacion de expertos y pruebas piloto para determinar su validez y
confiabilidad. Finalmente, los resultados obtenidos mostraron que en
cuanto al nivel de manejo del estrés entre los enfermeros, el 53% (16)
del personal de enfermeria lidié con estrés bajo, seguido por el 30% (9)
de estrés alto y el 17% (5). presion media Se concluy6 que el nivel de
manejo del estrés fue bajo y tuvo un impacto negativo en la salud de los
cuidadores.. (36)

Antecedentes Locales

Apolinario, en el 2020, en Huanuco realizd su tesis con el objetivo de
determinar la relacién entre los factores ambientales, ocupacionales y
psicosociales y el estrés en el personal de enfermeria que labora en
HRHVM - Huanuco. Los métodos utilizados fueron cuantitativos,
descriptivos,  correlacionales, prospectivos, observacionales vy
transversales. La muestra estuvo conformada por 30 personas, entre
enfermeras y enfermeras de quir6fano. Los métodos de recoleccion de
datos utilizados fueron las encuestas y el cuestionario “Escala de
evaluacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)” como
instrumento. Los resultados obtenidos mostraron que los niveles de
estrés identificados por el 23,3% y el 20,0% de los trabajadores fueron
bajo y moderado. Las condiciones ambientales y laborales
representaron el 66,6% y el 70%, respectivamente. Para probar la
relacion entre estos factores y el estrés laboral, mediante la prueba Chi-
cuadrado, se observo que el 43,3% de las personas no presentaba estos
factores y a la vez presentaba menor estrés laboral, lo que resultd
estadisticamente significativo (X2= 11,47; P < 0,003); por lo que plante6
la hipétesis de que existe una relacion entre estos factores y el estrés
laboral del personal de enfermeria que labora en el quiréfano del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco.. (37)



41

Fabian, 2019, en Huanuco, por su investigacion dirigida a evaluar el
impacto del estrés laboral en los patrones de comportamiento del
personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco - 2019. Sus métodos son interpretativo, prospectivo,
observacional, transversal y analitico. La poblacion consta de 40
empleados administrativos. La técnica de recoleccion de datos fue una
encuesta, y se utilizaron dos cuestionarios como instrumento de escala
tipo Likert por consideraciones éticas. Ademas de la prueba estadistica
Chi2, los resultados obtenidos con el software SPSS version 23
mostraron que el 17,5% de las personas que alcanzaron una alta presion
laboral mostraron patrones de conducta inadecuados. De igual forma, el
12,5% de quienes recibieron un nivel medio de estrés laboral en la
Universidad Nacional de Hermilio Valdizdn mostraron patrones de
conducta adecuados en diferentes situaciones laborales. El Chi2
calculado es 31.807 con un valor p de 0.00 (<0.05) con 2 grados de
libertad y un error alfa del 5%. Finalmente concluye que rechaza la
hipotesis general original y acepta la hipétesis general alternativa: HI: El
estrés laboral afecta los patrones de comportamiento del personal
administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco-
2019. (38)

Meléndez, 2019, en Huanuco, realiz6 su estudio para determinar la
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en personal
administrativo del sector publico Huanuco 2019. Los métodos utilizados
fueron observacionales con un disefio correlacional. La muestra incluyo
a 160 empleados del sector publico de Huanuco. Los resultados
arrojaron que el estrés de los lideres del ministerio publico de Huanuco
a nivel organizacional arrojo que el 35% (56 personas) no estaban
estresados; El 30% (48) estaba muy estresado, el 25% (40) estaba
moderadamente estresado y el 10% (16) estaba bajo estrés.

Analizando la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Secretaria de Estado en Huanuco, el 45% (72 personas) esta satisfecho,
el 42,5% (68) esta insatisfecho, el 7,5% (12) esta muy insatisfecho y el

5% (8) estd muy satisfecho. satisfecho. Finalmente concluyd que no
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existe una relacion indirecta entre los niveles de estrés y la satisfaccion
laboral entre los directivos del sector publico, encontrando una Rho de

Spearman directa con una correlacion moderada de 0,51. (39)

Pifian y Col; en el 2018, en Tingo Maria, realizaron su tesis con el
objetivo de identificar los estresores laborales de las enfermeras de
urgencias del Hospital de Urgencias Tingo Maria. Los métodos utilizados
fueron cuantitativos, no experimentales, transversales y correlacionales.
La muestra poblacional estuvo conformada por 20 enfermeras de los
servicios de emergencia. Los métodos de recoleccién de datos que
utilicé fueron las encuestas y como instrumentos las Encuestas de
Determinantes y el Cuestionario de Autoevaluacion de Estrés. Para
determinar la presencia de estos factores utilizO frecuencias y
porcentajes para determinar el factor de estrés, el cual utilizé con la
prueba estadistica Chi2 para mostrar un valor de 10.8 y un valor de p de
0.001 (p < 0.05); por lo que la probabilidad de error fue del 0,0%. Los
resultados mostraron que la distribucibn material y los factores
interpersonales estaban involucrados en la determinacion del estrés
laboral. (40)

Guillén, 2019, en Tingo Maria realizé su estudio con el objetivo de
determinar el nivel de estrés laboral de las enfermeras que laboraron en
el turno de noche del Hospital Tingo Maria en el afio 2019. Los métodos
utilizados fueron observacionales, prospectivos, transversales vy
descriptivos. La muestra estuvo conformada por 52 enfermeras del
Hospital Tingo Maria. Los métodos utilizados fueron entrevistas y
cuestionarios como herramientas para determinar el nivel de estrés. Los
resultados obtenidos muestran que, en cuanto a las variables
sociodemogréficas, el 50,0% de los profesionales tienen entre 30 y 40
afos. El 78,8% son mujeres y el 71,1% estan casadas. El 92,3% se
encuentra en situaciéon laboral y el 57,6% tiene de 6 a 10 afios de
experiencia. En cuanto al estrés, segun el agotamiento emocional, el
53,8% de las personas se estresan levemente. Segun la dimension
despersonalizacion, el 42,3% alcanzo estrés leve. Segun la dimensién

de realizacion personal, el 48,0% de la poblacién se encuentra bajo
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presién moderada. El 46,1% de las enfermeras lograron estrés general
leve. Finalmente se concluy6 que el personal de enfermeria que labora
en el turno de noche del Hospital Tingo Maria presentaba un nivel de
estrés moderado, confirmando la hipotesis de investigacion y

rechazando asi la hipétesis nula. (41)

Chipana, 2022, en Huanuco, realiz6 su estudio con el objetivo de
determinar el nivel de estrés laboral que provocan los recursos humanos
de enfermeria en los servicios de emergencia de los hospitales apoyados
por Junina Picanaki Chanchamayo; 2021. Los métodos utilizados fueron
descriptivos con un enfoque cuantitativo prospectivo transversal a los
tipos de superficie y un disefio descriptivo simple. Los resultados
obtenidos mostraron que el 50% de los paramédicos que trabajan en
areas agudas se estresan facilmente durante sus tareas diarias. Por otro
lado, el 66% reportd agotamiento emocional, mientras que el 50%
reporto insatisfaccion y despersonalizacion. De esta forma, se concluy6
gue los recursos humanos responsables de los servicios de emergencia
se encuentran bajo presion para desempefiar funciones laborales que
afectan tanto la calidad de los servicios de salud como de los prestadores
de salud. Los factores anteriores a tener en cuenta en la gestion sanitaria

hospitalaria. (42)

Pacheco, en 2020, en Huénuco, realizd su tesis con el objetivo de
determinar el nivel de estrés laboral del personal de sala de cuidados
criticos del Hospital Hermilio Valdizan Medrano. Los métodos utilizados
fueron descriptivo, comparativo, prospectivo y transversal. La muestra
estuvo conformada por 132 trabajadores de enfermeria a quienes se les
administro la escala de estrés laboral. Esta hipotesis se comprobd
mediante la prueba de chi-cuadrado, p<0,05. Los resultados mostraron
que el 48,5% del personal de enfermeria tenia presién de trabajo
moderada, el 40,1% tenia presion de trabajo severa y el 11,4% tenia
presion de trabajo ligera. Desde el punto de vista del analisis, el 51,5%
de las personas presentan estrés severo en la dimension agotamiento
emocional, el 53% de las personas presentan estrés moderado en la

dimension despersonalizacion y el 46,2% de las personas presentan
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estrés moderado en la dimension falta de logros personales. Las
estadisticas muestran que el personal de enfermeria con estrés laboral
moderado es comun en las salas criticas de los hospitales, p = 0,000.
Asimismo, se determinaron diferencias estadisticamente significativas
en situaciones de estrés laboral en los grupos de edad (p = 0,013), sexo
(p = 0,000), situacién laboral (p = 0,004) y desempefio laboral de los
cuidadores involucrados en el estudio. Al final se concluyé que el
personal que atiende la unidad de cuidados intensivos del Hospital

Hermilio Valdizan presenta estrés laboral moderado.. (43)

Vargas y Col; en 2018, en Huénuco, realiz6 su estudio con el objetivo de
determinar el impacto de los factores de estrés laboral en los aspectos
biopsicosociales de las enfermeras del hospital de urgencias Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco, 2018. El método utilizado es descriptivo
relacional. La muestra estuvo conformada por 110 enfermeras. Los
meétodos de recoleccion y medicion de datos que utilizé fueron escalas
para identificar estresores laborales y una escala de bienestar para los
aspectos biopsicosociales de la recoleccidon de datos, y utilizé la prueba
de chi-cuadrado con un nivel de significacion de p < 0,05 para el andlisis
inferencial. Los resultados obtenidos mostraron que, en cuanto a los
factores de estrés laboral, el 60,9% de los trabajadores de enfermeria se
encontraban en un nivel medio, el 24,5% en un nivel leve y el 14,6% en
un nivel severo. En términos biopsicosociales, el 79,1% de las personas
tienen un sentido de felicidad alto y el 20,9% de las personas tienen un
sentido de felicidad moderado. Al analizar la correlacion entre las
variables, se encontré que los estresores laborales tienen un efecto
significativo en el historial biopsicosocial de las enfermeras estudiadas
[X2 =14.469; p = 0,001]. Ademas, se encontro que los factores de estrés
laboral del entorno fisico (p = 0,008), psicolégico (p = 0,027] y social (p
= 0,000)) influyeron significativamente en los aspectos biopsicosociales
de los enfermeros estudiados. Finalmente concluyo que los estresores
laborales afectan los aspectos biopsicosociales de los enfermeros
estudiados, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hip6tesis de

investigacion. (44)
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2.2. Bases Teoricas
Teoria de Callista Roy

El hombre siempre ha tenido la capacidad de mirar a su alrededor y
explicar lo que esta pasando en el mundo y, también en si mismo. En
nuestro desarrollo, desde pequeios, hemos aprendido a convivir y
afrontar situaciones estresantes, las cuales se han convertido en parte
de nuestro proceso de adaptacion. El objetivo de este trabajo es
comprender qué factores contribuyen al estrés laboral de las enfermeras
y su impacto en la salud, asi como su intervencién en la toma de
decisiones adecuadas, lo que ayudard a adquirir conocimientos para
poder utilizar los modelos de enfermeria como herramienta que facilitara
en gran medida su correcto funcionamiento, al igual que nos ayuda a

identificar posibles reacciones de estrés para poder solucionarlas. (45)

Callista Roy con su modelo de adaptacién, el Roy Adaptation Model
(RAM), sefala que las respuestas adaptativas son aquellas que
benefician la integridad de la persona en la supervivencia, el crecimiento,
la reproduccion y el logro de metas Su modelo es una herramienta muy
atil para comprender el papel de la enfermera y su intervencién en la
reduccion de los mecanismos generadores de estrés. En base a esto,
argumentamos que este modelo puede ser una herramienta eficaz para
el afrontamiento del estrés con el fin de obtener conocimiento sobre el
modelo que nos permitira evaluar el comportamiento que causa el estrés.
(46)

Patrones de adaptacién fisiol6gica incorporados en las respuestas
conductuales y fisiolégicas observadas por enfermeras bajo ciertas
condiciones  estresantes.  Encontrar  explicaciones utilizando
conocimientos tedricos puede ayudar a calmar a una persona que esta
bajo estrés. Las enfermeras pueden intervenir ensefiando a los
pacientes a identificar sus reacciones ante estimulos especificos e
introduciendo técnicas para ayudar a controlar las reacciones. Estas

intervenciones de enfermeria ayudan a las personas a identificar y
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manejar las reacciones de estrés. Un modelo adaptativo del
autoconcepto que se enfoca en los aspectos psicoldgicos y espirituales
del sistema humano, la autoestima, el concepto de uno mismo, la unidad
en el universo, el significado y el propdsito para ser significativo. Refleja
como las personas de un grupo se ven y se perciben a si mismas en
funcion de su respuesta al entorno. Modo de adaptacion
interdependiente, en el que las personas intentan adaptarse en
situaciones dificiles, buscan ayuda, apoyo, amor de los demas. Las
enfermeras deben identificar las dificultades a las que se enfrentan las
personas y proporcionar un sistema de apoyo. El papel de la enfermera
es fundamental para reducir el estrés, sin dejar de lado otras formas de
tratamiento mas especificas que contribuirdn a la consecucion del
objetivo principal, centrandose principalmente en el concepto de
adaptacion a la persona y su entorno. (47)

La ayuda que puede brindar una enfermera es muy importante, es
importante abrir el campo mental y ser lo suficientemente sensible para
percibir lo que sucede a su alrededor, para utilizar los recursos
disponibles de la manera mas eficiente y eficaz posible, para ayudar a
optimizar los recursos personales que permiten afrontar situaciones
estresantes. El estrés es un proceso complejo y una experiencia
intensamente personal. Nuestra capacidad de adaptarnos a nuestro
entorno y a las personas, y la forma en que percibimos las cosas que
nos rodean, nos hacen unicos. Determinar el entorno en el que nos
movemos ayuda a implementar mecanismos de afrontamiento
individuales. Ante un entorno cambiante y exigencias cada vez mayores
para atender las necesidades de salud de la poblacion, los profesionales
de la salud del siglo XXI deben convertirse en profesionales competentes
tanto en el aspecto conceptual como técnico de su profesion
(conocimientos y habilidades), y deben tener también un conjunto de
cualidades personales, destrezas, habilidades y actitudes (saber estar)
indispensables para un alto desempefio frente a los desafios que
plantean las realidades actuales. Sentirse bien ayudando a los demas es

fundamental para afrontar estos retos que conducen a la excelencia. La
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atencion requiere una relaciébn asimétrica entre el desgaste y las
habilidades de recuperacion y, en segundo lugar, los profesionales de la
salud deben ser modelos a seguir para un comportamiento saludable.
(48)

Aungue esta vision, utilizando el modelo de Callista Roy, que describe
los cuatro tipos de adaptacion de la teoria, proporciona algunas
herramientas que pueden ayudarnos a encontrar estrategias para hacer
frente al estrés. Algunas sugerencias que podemos dar: Aprender a
priorizar entre actividades imprescindibles, urgentes e importantes.
Elimine los momentos infrautilizados e improductivos. Reducir la
frecuencia o urgencia y dedicar tiempo a actividades recreativas son
estrategias que pueden ayudar a reducir los problemas. En este punto,
desde nuestra perspectiva, tenemos que cuestionar el uso de un Unico
modelo de atencién, que puede ser una limitacion. Se deben tener en
cuenta las realidades existentes, y la aplicacion de este y otros modelos
gue pueden orientar la practica y ser de gran ayuda, y considerar la
posibilidad de generar espacios abiertos de reflexion donde el paciente
pueda interpretar y comprender, fortaleciendo asi su nuevo sentido de
vida. Los profesionales de enfermeria deben ser estratégicos y criticos
para que puedan abrirse al crecimiento y madurez intelectual, tanto de
los pacientes como del propio profesional, donde uno de los objetivos es
potenciar las cualidades fundamentales de la enfermeria, que son en

Gltima instancia la forma de actuar de la enfermeria. (49)
Bases Conceptuales
Factor

Un factor es un elemento que afecta algo. Asi, los factores son diferentes
aspectos de las cosas que especificamente intervienen, determinan o

afectan las cosas. (50)

La palabra factor se usa para referirse a un elemento o cosa que resulta
ser causa a través de otro elemento o cosa. Se utiliza no solo en

matematicas, sino también en biologia, lenguaje, estadistica, etc.
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Basicamente, puedes decir que el factor se usa para referirse al
elemento en el resultado. Se puede usar para hablar de diferentes cosas
para que sean mas faciles de entender o analizar. Un factor se refiere a
una forma de hacer un componente o parte de un todo. En matematicas,
los factores es el resultado de sumar, restar, multiplicar o dividir
nameros. En otros dominios, los factores son condiciones que
intervienen o influyen en una situacion o resultado. Por eso, cuando
piensas en montar un negocio, te fijas en las condiciones que pueden
afectarlo. (51)

Los factores laborales son todos los aspectos de la naturaleza del trabajo
gue pueden afectar negativamente a los trabajadores del sector de la
salud; ver la enfermedad como parte de la condicion humana; porque en
el trabajo estd expuesta a sustancias peligrosas con demandas fisicas
en el medio ambiente, condiciones nocivas, materiales y maquinas. Por
otro lado, la mayoria de los accidentes laborales son causados por
enfermedades provocadas por el entorno laboral en el que se desarrolla
el trabajo, especialmente en el sector salud. Se puede decir que los
factores de trabajo de un puesto incluyen diferentes tipos de condiciones
tales como condiciones fisicas (iluminacion, instalaciones, tipo de
equipo, uniformes), condiciones ambientales (contaminacion) vy
condiciones ambientales en las que se realiza el trabajo. (duracién de la
jornada laboral, descansos, etc.). Asi mismo, podemos decir que estas
condiciones o elementos de trabajo son parte de la funcion del trabajador
proporcionada por la empresa u organizacion, principalmente estos
elementos estan relacionados con la salud, el bienestar y la integridad
del trabajador. Los grupos que utilicen sus servicios de afiliados deberan
brindar garantias de acuerdo con las leyes laborales de cada pais. (52)

Ambiente laboral

El ambiente laboral, como la vida, se trata de encontrar
constantemente la mejor version de ti mismo. Cada experiencia,
buena o mala, nos ensefia una leccion que nos apunta en la

misma direccion: ser mejores cada dia, mejorar en todos los
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sentidos. Lo mismo ocurre con las organizaciones que se
esfuerzan constantemente por mejorar los procesos, mejorar las
meétricas y mejorar la experiencia de los clientes y las
comunidades internas. Este ultimo es uno de los factores mas
importantes para el buen funcionamiento y desarrollo de la
empresa. se relaciona con las percepciones de los empleados
sobre los factores que determinan la calidad de su experiencia en
el lugar de trabajo. Estos factores pueden ser tangibles o
intangibles. Entre los activos tangibles, podemos encontrar
informacion sobre aumentos de sueldo, aguinaldos y fechas
especiales. Por otro lado, al transformar la oficina para facilitar el
trabajo diario de los colaboradores, maquinas de café, sillas
ergonémicas, la creacion de espacios fisicos para relajarse o
distraerse. Estos factores son mas dificiles de justificar con el
trabajo remoto, pero se pueden ajustar para adaptarse a las
necesidades de las personas en esta nueva normalidad. Los
factores intangibles son importantes para crear un buen ambiente
de trabajo, ya que esta categoria determina cémo las personas se
relacionan con su trabajo, la calidad de las interacciones entre
colegas y cdmo se sienten con respecto a los factores anteriores.
Estos factores incluyen confianza, confiabilidad, honestidad,
respeto, aprecio y participacion. Ademas, la oportunidad de
encontrar el mejor balance entre vida privada y vida laboral, trato

justo, inclusion, orgullo y mucho mas. (53)

El trabajo o el ambiente de trabajo son todos los factores
materiales y humanos que pueden afectar las tareas diarias del
trabajo. Ademas, el entorno de trabajo también tiene en cuenta
diversos factores como: el horario, las condiciones de seguridad
e higiene en el lugar de trabajo, el interiorismo y ambiente de

trabajo, etc.

Es innegable que el ambiente de trabajo afecta la productividad
de la empresa, y un empleado se desempefiara mejor en la

organizacion si esta satisfecho tanto en el trabajo como con el jefe
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y los comparfieros. Podemos sefialar que hay cuatro categorias

principales de ambiente de trabajo:

Participativo: Es el modelo mas interesante que promueve
un ambiente agradable, porque se basa en la existencia de
un programa de confianza para los empleados y las partes
méas altas del organigrama en esta area. Ademas, los
empleados se sienten bien con los valores y objetivos de la
empresa, por lo que su productividad y potencial son altos.
Por otro lado, en un ambiente de trabajo asi, los empleados
se sienten valorados y las relaciones se basan en la
confianza mutua.

Consultivo: son seguras porque la gerencia confia
parcialmente en sus empleados y porque la comunicacién
es aceptable, son parte de algunas decisiones.
Paternalista: Este es un ambiente de trabajo donde se da
confianza a los diferentes niveles del organigrama, pero la
comunicaciébn no esta asegurada al 100% porque los
empleados no comparten completamente la cultura, vision
y valores de la empresa.

Autoritario: Tiene un sistema organizacional donde la toma
de decisiones esta en la parte superior del organigrama y
les resulta dificil confiar en sus empleados. Ademas, hay
poca interaccion entre los empleados y la alta direccién.
(54)

También es importante reconocer que algunos aspectos del

ambiente de trabajo pueden afectar a la organizacion, como

lesiones fisicas o sustancias fisicas 0 quimicas nocivas; segun

este trabajo, la exposicion de los trabajadores a sustancias

toxicas puede afectar y perjudicar directamente la salud de los

profesionales. (55)

Estresores laborales: es una reaccion a un factor perturbador

interno o externo; este factor es el estresor, el estimulo que
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desencadena la respuesta de estrés. Dado que casi cualquier
cosa puede ser un factor estresante, es imposible escribir una lista
exhaustiva de factores estresantes. Sin embargo, se puede
argumentar que algunas condiciones externas actlan como
factores estresantes con més frecuencia que otras. Todos los
estresores son ambientales porque son parte del medio ambiente.
Algunos aspectos del entorno son fisicos, algunos sociales y
algunos psicologicos. Desde esta perspectiva, los estresores en
situaciones de trabajo se pueden dividir en tres categorias
principales: estresores relacionados con la tarea relacionados con
los conflictos en las relaciones interpersonales y el desarrollo
profesional. Tension mental relacionada y factores estresantes

organizacionales. (56)

es la actitud, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de
interaccién dentro y entre grupos que existen en todas las
organizaciones; ademas, si existe una fuerte alineacion entre
ambos, puede facilitar la implementacion de la estrategia o, por el
contrario, dificultar o retrasar la implementacion. Si aceptamos el
supuesto de que la estrategia empresarial no solo dirige a la
empresa hacia objetivos financieros especificos, sino que también
sirve como guia para la busqueda constante de mejorar el
desempeiio empresarial, entonces se puede concluir que la

cultura puede afectar el desempefio de la empresa. (56)
Tecnologia

Los procesos de las nuevas tecnologias pueden ser estresantes
para los profesionales de la salud, por lo que muchas veces no
cuentan con las habilidades necesarias para hacer frente a estos
factores. Sin embargo, ayudan a mejorar el contenido del trabajo
al proporcionar comentarios que otras tecnologias no pueden. Por
otro lado, la informatizacion se encuentra en aplicaciones sociales
e industriales en todas las areas del sector salud que estan

inmersas en la informatica; sin embargo, aun existen
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profesionales a los que se les dificulta el uso de la tecnologia,
especialmente los que pertenecen a la generacion “vio venir la
tecnologia”. La tecnologia es de ultima generacién, pero adaptada
al nuevo modo de trabajo. Los enfermeros de hoy se enfrentan a
grandes retos utilizando los nuevos recursos tecnolégicos para
realizar su trabajo de forma mas eficaz, eficiente y en el menor
tiempo posible y acceder facilmente a la informacion y el
conocimiento en el sector de la salud, su gestién o la creacion y

difusion de nuevos conocimientos. (52)

Habilidades tecnolégicas: Comprenden el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el logro de los objetivos definidos
institucionalmente, el empleo, el aprendizaje y el ocio, la
integracion y la participacion en la sociedad. Por otro lado,
requiere conocimientos de aplicaciones informaticas y
acceso a recursos de procesamiento de informacion, asi
como la necesidad de trabajar con lenguajes especiales
que faciliten la decodificacién y transmision, como texto,
nameros, simbolos, imagenes, etc. Ademas de conocer los

Derechos humanos vy libertades.

También requiere el desarrollo de una variedad de
habilidades relacionadas con el acceso, procesamiento y
uso de la informacién para la comunicacion, la creacion de
contenido, la seguridad y la resolucion de problemas en
entornos formales e informales. Un individuo debe ser
capaz de utilizar regularmente los recursos tecnoldgicos
disponibles para resolver problemas practicos de manera
efectiva y, cuando surjan, evaluar nuevas fuentes de
informacion e innovaciones tecnoldgicas y elegir la forma
en que surgen en funcion de su aplicabilidad a tareas

especificas o metas. (52)
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Retroalimentacién: La informacién que ayuda a los
trabajadores a comprender como su desempefio cumple
con las expectativas de la empresa se denomina
retroalimentacion. La retroalimentacion da confianza a los
empleados en su trabajo y mejora su desempefio; por otro
lado, ayuda a saber donde se necesita mejorar y cOmo se
puede mejorar, asi como la retroalimentacion muestra el
interés de los empleados y la atencion del jefe de la

organizacion hacia el empleado como individuo. (52)
Organizacion

Los modelos organizacionales en el trabajo pueden generar
problemas de adaptacion entre los empleados, lo que genera
sintomas como altos niveles de insatisfaccion y estrés. El campo
de la psicologia es responsable de la cooperaciéon con aspectos
organizacionalmente importantes. Los factores de riesgo estan

asociados a los siguientes factores: (57)

« Monotonia

« Comunicacion

* Automatizacion
* Ritmo de trabajo

* Jornada laboral.

Estos factores son creados por los grupos de trabajo, las
estructuras y la cultura de la empresa. Pueden afectar la salud de
los empleados a nivel fisico, pero mas aun a nivel psicologico y

social. Estos factores se pueden definir como:

» Turnos de trabajo, ritmo de trabajo, estilo de gestion.
» Estatus social, relaciones profesionales, falta de
estabilidad laboral.

* Nivel de automatizacién, comunicacion.

Algunas de las principales consecuencias que se presentan son:
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» Sobre la empresa encontrariamos: reduccion de la
productividad, ausentismo y pérdida de interés.
* Y sobre el trabajador recalcariamos: la depresion,

insomnio, fatiga, dolores de cabeza y el estrés. (58)
Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “una
serie de respuestas fisiologicas que preparan al organismo para la
accion”. La apariciéon del estrés esta muy relacionada con la naturaleza
humana, cuando nos enfrentamos a una situacion estresante volvemos
al punto de partida y la respuesta de lucha o huida. La definicion
actualizada "es la respuesta automatica y natural de nuestro cuerpo a
una situacion amenazante o desafiante". Los primeros estudios sobre el
estrés se centraron solo en la fisiologia, los érganos y las respuestas
fisiolégicas, ignorando los factores estresantes. El estrés es el resultado
de un desequilibrio entre las demandas situacionales (estresores
internos o externos) y los recursos humanos. Este proceso es bastante
reconocible en el lugar de trabajo, especialmente cuando ocurre entre
trabajadores en ocupaciones que implican un contacto cercano y

constante con otras personas. (59)
Fases del estrés

* Fase de reaccion de alarma: Ante estimulos estresantes, los
organismos responden autométicamente preparando respuestas
y tomando acciones para combatir los estimulos estresantes y
evitar los estimulos estresantes. La activacion del sistema
nervioso produce los signos caracteristicos: sequedad de boca,
pupilas dilatadas, sudoracion, tensidbn muscular, taquicardia,
aumento de la frecuencia respiratoria, aumento de la presion
arterial, aumento de la sintesis de glucosa y aumento de la
secrecion de adrenalina y norepinefrina. También se crea

activacion mental, aumentando la capacidad de atencion y
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concentracion. Esta es una fase corta que es inofensiva siempre
que el cuerpo haya tenido tiempo de recuperarse.

* Fase de resistencia: En esta fase, el organismo trata de enfrentar
el estresor y limita el impacto a la zona mas pequeia que el
organismo pueda encontrar, esto sucede cuando el individuo se
ve amenazado por algun factor nocivo, fisico, quimico, biolégico
0 a pesar de que el organismo continda gradualmente. adaptarse.
a estos requerimientos, pero su capacidad de respuesta puede
disminuir debido a la fatiga a nivel de las glandulas involucradas
en la regulacion del estrés. En esta etapa, la homeostasis suele
darse entre los ambientes externo e interno del individuo. Si el
cuerpo tiene la capacidad de resistir por mucho tiempo, no hay
problema, de lo contrario, cuando el cuerpo no logra recuperarse
y sigue reaccionando, sin duda pasara a la siguiente etapa.

* Fase de agotamiento: En esta etapa no se pueden mantener las
adaptaciones que el cuerpo hace en la segunda etapa. Esto
significa que los métodos utilizados para lidiar con el factor
estresante estan agotados y, como resultado, sus efectos pueden
extenderse por todo el cuerpo, contribuyendo a cambios en la
mente y el cuerpo. Al final de esta fase, el cuerpo puede
descansar o volver a la normalidad, o el resultado final puede ser
la muerte. La finalizacién de esta fase depende en gran medida
de los recursos energéticos adaptativos del individuo, la gravedad
del factor estresante y la disponibilidad de recursos adaptativos

externos como el oxigeno. (60)
Estrés laboral

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es el dafio
emocional y fisico causado por un desajuste entre las necesidades
percibidas, las demandas y la capacidad percibida de una persona para
satisfacer esas necesidades. El estrés laboral es un proceso que se
manifiesta cuando diferentes tipos y combinaciones de demandas
laborales superan las capacidades y oportunidades de una persona para

hacerle frente. El estrés laboral estd determinado por la gestion, el
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disefio y las relaciones laborales; ocurre cuando las demandas de la
fuerza de trabajo superan las necesidades, demandas y capacidades de
los colaboradores, o cuando los empleados se enfrentan a instrucciones
sobre esas demandas que no estan relacionadas con los objetivos

culturales organizacionales de la empresa. (61)

El estrés es "el resultado de la transaccién entre las personas y su
entorno”. Es una evaluacion cognitiva relacionada con el temor de que
los recursos personales no puedan responder a las demandas creadas
por un evento especifico. Cuando los empleados perciben
subjetivamente que sus habilidades, capacidades, conocimientos,
herramientas adquiridas. Esto sucede, si hay un desajuste entre los
requisitos de la organizacion para realizar las diversas tareas y funciones
requeridas por su puesto de trabajo. Por lo tanto, este estudio examina
el estrés laboral como la respuesta del cuerpo a diversas situaciones que
se consideran estresantes que afectan la salud fisica y mental de los

trabajadores en el trabajo y en el lugar de trabajo.

Estrés Psicologico: Es un estado desagradable de la experiencia que
persiste en el tiempo y se acompafia de mayores 0 menores
perturbaciones psicofisiolégicas, provocadas por las demandas o
exigencias que imponen al sujeto los cambios en la relacion del individuo
con el medio, objetiva o subjetivamente, la amenaza para él es o cree

que tiene poco o nada controlado.

Estrés Fisioldgico: El estrés fisioldgico es la respuesta del cuerpo a los
estimulos estresantes. Ante una situacion estresante, el organismo
produce diversas reacciones fisioldgicas, entre ellas la activacion del

sistema nervioso.

Las respuestas neuroendocrinas neutralizan el estrés fisiologico. La
reaccion inicial se llama fase de decadencia Disminuyen la presién
arterial, la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal y el consumo de
oxigeno, lo que provoca hipovolemia, disminucion del flujo sanguineo y

acidosis lactica. (62)



57

Agotamiento emocional

El agotamiento es el acto y el resultado del agotar: consumir,
gastar por completo algo, lo que resulta en una fatiga extrema.
Por ejemplo: "El entrenador renuncio alegando agotamiento fisico
y mental", "El calor provoca fatiga y deshidratacién", "El
agotamiento de los recursos naturales es una preocupacion para
el gobierno”. Cuando una persona sufre de agotamiento, se siente
muy cansada: es decir, no tiene energia para esforzarse. El
agotamiento puede ser el resultado de una actividad fisica
intensa, falta de alimentos y descanso, enfermedades o

problemas de salud. (63).

El agotamiento es fatiga extrema. La sensacion de cansancio
puede cambiar. Puede ser una sensacion moderada o una
sensacion muy alta. El agotamiento se asocia con varias
reacciones en el cuerpo: dificultad para respirar, falta de energia
y la sensacion de falta de energia. Es entonces cuando la fuerza
fisica ha llegado a su limite y es imposible realizar nuevos
esfuerzos. No asuma que el agotamiento o el agotamiento solo
estd asociado con el ejercicio extenuante o ciertas enfermedades
o condiciones. De hecho, también hay algunas actividades
mentales que pueden causar un desgaste importante. Los
trastornos mentales ocurren cuando la mente de una persona esta
bajo estrés o tiene que concentrarse durante mucho tiempo
porque no es posible seguir manteniendo el mismo nivel de
concentracion. Un ejemplo de agotamiento mental esta en el
ajedrez, donde el jugador debe estar extremadamente
concentrado. (64).

Se describe como cansancio o falta de energia y sensacién de
agotamiento de los recursos emocionales. Esto puede venir con
37 sentimientos de frustracion y tension, por lo que ya no tienes
la motivacion para seguir procesando el trabajo. Se refiere a la

sensacion de sobrecarga fisica y agotamiento emocional que
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surge de la interaccién constante de los enfermeros con el
paciente, y también se considera una pérdida de energia

emocional, fisica, cognitiva y todo. (65)

El agotamiento emocional es una caida de energia, una
sensacion de desgaste emocional y fisico asociado con
sentimientos de decepciébn y fracaso. Los estudiantes
universitarios experimentan una combinacion de factores

estresantes. (66).

El agotamiento emocional es un estado alcanzado por una
sobrecarga de esfuerzo mental. En este caso, no solo hablamos
de excesos en el trabajo, sino de la carga de asumir conflictos,
responsabilidades o estimulos emocionales o cognitivos
negativos. Asi, no aparece de manera espontanea, sino que es
proceso de incubacién lenta que culmina cuando la persona se
desploma. Esta quiebra deja en un estado de paralisis y profunda
depresion, aunque en ocasiones también aparecian sintomas
fisicos. Aunque el agotamiento emocional se manifiesta como
agotamiento mental, suele ir acompafiado de un inmenso
agotamiento fisico que parece no recuperarse nunca. Cuando
esto sucede, hay una sensacion de pesadez, una sensacion de
no poder avanzar. Entonces te quedas atrapado en una especie
de inercia que es dificil de sacudir porque generalmente implica

una sensacion de impotencia. (67)

El agotamiento emocional surge como consecuencia de un
desequilibrio entre lo que damos y lo que recibimos. Una
caracteristica de las personas con agotamiento emocional es que
no limitan su dedicacion en el trabajo, en el hogar, en una relacion
0 en cualquier ambito. Esto suele ocurrir en areas de alta
autoexigencia y responsabilidad, como los trabajos relacionados
con la salud. En tales circunstancias, las personas ignoran sus
propias necesidades para cuidar a los demas. La mayoria de las

veces, una persona olvida sus limites y se agota y no tiene tiempo
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para si misma. Al mismo tiempo, no siente que estas recibiendo
el reconocimiento, el amor o la atencion que mereces. La narrativa
gue rodea a estos profesionales promueve un estilo en el que se
minimizan las necesidades individuales y se adopta una imagen
de indestructibilidad y autosuficiencia. Algo que no concuerda con
la compleja realidad de cada sujeto y las altas exigencias de su
trabajo. Algunas pequefias sefiales pueden alertarnos del riesgo

de desgaste emocional. Debemos prestar atencion a:

o Cansancio fisico. La gente a menudo se siente cansada.
Desde el momento en que abrio los ojos, siente todo lo que
le esperaba durante el dia como si fuera demasiado

trabajo.

e Por contradictorio que parezca, las personas
emocionalmente agotadas tienen problemas para conciliar
el suefio. Siempre hay preguntas en su cabeza que no

pueden ayudarlo a conciliar el suefio.

e Laincomodidad y la pérdida del autocontrol son comunes.
Las personas agotadas parecen estar de mal humor y son

demasiado sensibles a cualquier critica o desacuerdo.

« Falta de motivacién. Las personas se mueven
mecanicamente. No tiene entusiasmo ni interés en sus

actividades.

o Distanciamiento afectivo. Los sentimientos empiezan a
volverse mas y mas planos. Es como si realmente no

sintiera nada.

e Olvidos frecuentes. La sobrecarga de informacion y/o
estimulos puede causar deterioro de la memoria. Las

cosas pequefias son faciles de olvidar.

o Dificultades para pensar. Las personas sienten que estan

confundidas. Las conclusiones son mas lentas. (67)
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Despersonalizacion

La despersonalizacion es una condicion comun en la préactica
psiquiatrica y neurolégica, pero la mayoria de las personas
normales la experimentan en situaciones ordinarias, como
agotamiento fisico o emocional, estrés o falta de suefio. La
despersonalizacion se define como un cambio en la
autoconciencia del caracter que hace que el individuo
despersonalizado se sienta extrafio y distante, un mero
observador de sus procesos mentales y su entorno corporal;
generalmente se enfatizan en las definiciones convencionales
porque son dificiles de describir el sentido de irrealidad del
paciente y el uso de la palabra "como si" se comparan con su
experiencia, y también es claro que el sujeto despersonalizado

insiste en que su condicién es inusual. (68)

Se produce por la formacion de sentimientos, actitudes y
reacciones negativas, alienadas e indiferentes hacia los demas,
especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo. Esto se
asocia con una mayor irritabilidad y pérdida de motivacion. El
profesional no solo trata de distanciarse solo de los empleados,
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja,
tratando de inspirar a los usuarios mostrandose cinicos, irritables,
sarcasticos y, en ocasiones, incluso usando etiquetas despectivas

para molestarlos. Reduccion del rendimiento laboral. (65)

La despersonalizacién es una experiencia subjetiva caracterizada
por un cambio en la forma habitual en que las personas se
perciben a si mismas y a su cuerpo. Es un sentimiento de estar
'perdido’, 'diferente’', 'raro' o “como en un suefo”’. Se siente
desprendido de la experiencia y asiste a procesos mentales y
sensaciones corporales que no parecen propias, como sucede a

veces cuando sofiamos. (69)
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La despersonalizacion es un cambio en la percepcion o
experiencia de uno que hace que la persona se sienta
"desconectada” de los procesos mentales o cuerpos, como si la
persona fuera un observador externo. Puede estar relacionado
con el uso recreativo de drogas psicoactivas, pero mas a menudo
esta relacionado con la ansiedad y el abuso emocional continuo.
Las personas que sufren de despersonalizacion sienten que han
cambiado y que el mundo se ha vuelto menos real, vago, onirico
0 sin sentido. A veces puede ser una experiencia inquietante, ya
gue muchas personas sienten que literalmente estan "viviendo un
suefo”. Las personas que experimentan despersonalizacion se
sienten desconectadas de su mundo y de su identidad y existencia
fisica. Las personas que experimentan despersonalizacién a
menudo dicen que la vida "se siente como una pelicula” o que las
cosas no parecen reales. También pueden sentirse distraidos o
esforzarse mas de lo habitual para concentrarse en algo. La
autoidentificacion también falla (de ahi el nombre). La
despersonalizacion puede conducir a altos niveles de ansiedad,
lo que puede aumentar aun mas esta percepcion. Esto sucede
varias veces en el trastorno limite de la personalidad,

identificAndolo como un sintoma comun del trastorno.

La despersonalizacion es un efecto secundario de las drogas
alucinégenas y disociativas, asi como de drogas comunes como
la cafeina, el alcohol, la marihuana y la minociclina. Es un
componente comun de muchos sindromes de abstinencia de
drogas. Una razobn muy comun es que el paciente ha sido
sometido a maltrato emocional, y la despersonalizacion se
acomparfa de un sentimiento de desesperanza y desesperacion,
y en algunos casos incluso de un ataque de ansiedad, lo que lleva
a un estado de depresion severa y llanto constante. La
despersonalizacion también puede acompafiar a la privacion del
suefio, el estrés y la ansiedad. Un estudio de estudiantes

universitarios encontrd6 que las personas que obtuvieron una
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puntuacion alta en la subescala de
despersonalizacion/desrealizacion de la escala de Experiencias
Disociativas tenian mayores respuestas de cortisol. Las personas
gue obtuvieron una puntuacion alta en la subescala de absorcion

tuvieron una respuesta de cortisol mas débil. (70)
Realizacion personal

Realizacion Personal Definicion conceptual: Esta dimension
describe una tendencia hacia la autoevaluacion negativa y un
sentido reducido de competencia laboral. En otras palabras, las
personas sienten que no lo estdn haciendo tan bien como
empezaron. Las puntuaciones bajas indican que la persona no
estd haciendo un trabajo que considera que vale la pena, tiene
dificultad para comprender a sus alumnos, tiene dificultad para
hacer frente a los problemas y tiene poca energia. (65)

La realizacion personal o autorrealizacion es la capacidad de
realizar la propia motivacion, esperanzas y aspiraciones a través
del crecimiento personal. El término se refiere a esforzarse por
alcanzar su méaximo potencial, tener éxito y construir una vida feliz
de la que pueda estar orgulloso. De hecho, autorrealizacion y
felicidad no son lo mismo. La felicidad es un estado temporal;
viene y va a lo siguiente que te agrada, mientras que la
autorrealizacién es mucho mas a largo plazo y se enfoca en el
panorama general. Estar realizado a nivel personal o en el trabajo
no significa que seras feliz todos los dias. Es normal tener dias
malos, pero si haces algo en lo que crees y crees que es tu pasion,
encontraras satisfaccion y plenitud en tu vida personal. Esto es lo
gue conocemos como el circulo de logros personales. No es un
sentimiento de alegria o tristeza, sino un sentimiento de potencial

pleno amor y pleno desarrollo de la personalidad. (71)

La idea de realizacion personal incluye el deseo de realizacion

interior, satisfaccion con la vida que llevamos. Este deseo se
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convierte en una meta u objetivo constante, y en ocasiones
incluso se hace realidad. En cualquier caso, los expertos en
comportamiento humano dicen que es muy dificil alcanzar este
estado porque las personas son intrinsecamente inconsistentes y
tienden a querer lo que no tienen. Hay muchas maneras diferentes
de pensar acerca de lo que constituye la realizacién personal. Uno
de ellos es la explicacion del psicologo Abraham Maslow sobre el
mecanismo de la motivacion humana, también conocida como

pirAmide de Maslow. (72)
La piramide de Maslow

La idea principal de la teoria es decir que las personas se
comportan en forma de piramide. En la base de la piramide se
encuentran las necesidades béasicas (comer, beber y sobrevivir)
gue debemos satisfacer. Una vez satisfechas estas necesidades,
la motivacion pasa al siguiente nivel de la piramide, que es la
seguridad personal, el trabajo y las relaciones familiares. Ya en la
tercera etapa busca el carifio de los demas y la satisfaccion del
sexo y la intimidad. n el siguiente nivel, la motivacion se dirige
hacia una meta (éxito o confianza en uno mismo). Finalmente, en
la parte superior de la piramide se encuentra la realizaciéon de la
personalidad o la autorrealizacion. EI modelo explicativo de
Maslow establece que la autorrealizacion solo se puede lograr si
se consolidan los niveles anteriores. Esta idea tiene sentido
porque no tiene mucho sentido buscar la felicidad interior si no se
satisface alguna necesidad basica. La realizacién personal se
logra cuando los individuos son capaces de cumplir sus deseos
personales con normalidad (pensar en una persona apasionada
por el arte y que puede, en el mejor de los casos, dedicarle todo
el tiempo que quiera sin preocuparse por los demas). Ademas,
existen otros factores importantes que hacen realidad la
realizacion personal: equilibrio emocional, valores morales,
relaciones sanas con los demas y un sentido de alegria en la vida.
(72)
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Estrés laboral en personal de enfermeria

La naturaleza polivalente y la complejidad de la enfermeria general de
emergencia, combinada con la sobrecarga de trabajo potencial y la
exposicion diaria a la enfermedad, el sufrimiento y la muerte de otros,
hace que las enfermeras estén expuestas al estrés laboral. Debido a la
gran responsabilidad y la gran carga de trabajo, el personal general de
emergencia a menudo se ve obstaculizado en el desempefio de sus
tareas, a menudo criticado por meédicos, supervisores, familiares de
pacientes, pacientes mismos, etc. Experiencia con colegas y actitud
positiva hacia los pacientes, expresion de emociones negativas o
positivas como; Ausencia de personal médico en emergencias, como
paro cardiaco o empeoramiento del estado clinico del paciente. Las
enfermeras involucradas en primeros auxilios en general deben ser
inteligentes, independientes y resolutivas, ya que deben tomar
decisiones acertadas en poco tiempo. También deben informar sobre la
atencion al paciente en base a los datos técnicos completos recopilados
(signos vitales, examenes de laboratorio, etc.). La enfermera general de
urgencias debe ser el miembro del equipo mas consciente del estado
general, los cambios y la evolucién del paciente y, por tanto, tiene una
responsabilidad importante. Al asumir esta responsabilidad, no deben
olvidar que su trabajo se desarrolla dentro de un marco legal y una
institucién con reglas internas de funcionamiento y facultades para limitar
y regular su independencia e iniciativa laboral. Sin embargo, en muchos
casos, diversas circunstancias les obligan a tomar decisiones sobre los
pacientes mas alla de su autoridad profesional y legal. En estos entornos
libres de errores y de alta demanda, las personas tienden a participar en
un analisis exhaustivo de los errores del cuidador y, en ocasiones,
reciben un refuerzo positivo. El estrés relacionado con el trabajo es el
resultado de un desequilibrio entre las demandas de la practica

profesional y la capacidad del empleado para hacerle frente. (73)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Ambito

El estudio se llevo a cabo en el EsSalud Hospital Nivel 1l Huanuco que
se encuentra ubicado en el Jr. Miguel Grau N° 329- 331 Amarilis,
Provincia de Huanuco, y departamento de Hu&nuco. Dicho nosocomio
de categoria Il, EI Seguro Social de Salud, conocido con el acrénimo de
EsSalud, es la institucion publica del Peru de seguridad social en salud
y brinda atencion de toda la region Huanuco. El presente estudio estuvo

centrado en el personal profesional del centro quirargico.

El centro quirdrgico de EsSalud de Huanuco, Es la unidad operativa
compleja, donde convergen las acciones quirdrgicas programadas y de
emergencia de varios Servicios del Hospital. Relne en un area fisica,
todos los elementos humanos y materiales necesarios para desarrollar
la actividad quirdrgica y la recuperacion anestésica en forma eficaz,
eficiente y en condiciones de maxima seguridad con respecto a

contaminaciones.

El area quirargica (quiréfano) del EsSalud cuenta con instalaciones,
iluminaciones quimatizacion y mobiliario en 6ptimas condiciones como
también el equipamiento (Mesa Quirdrgica, equipo de aspiracion,
cialitica, depodsito de residuos sdlidos, maquina de anestesia,
negatoscopio mural, carro de anestesia, porta lavatorio, mesa de mayo,
carro de material estéril, mesa para instrumental, reloj mural, mesa de

Apoyo, columna de gases clinicos y cialitica portatil con bateria.)
Poblacién muestral

La poblacion y muestra estuvo constituida por 36 profesionales de salud
(médicos, enfermeros (as) y enfermeros especialistas en centro
quirargico) que laboran en el servicio del Centro quirargico del Es salud

Hospital Nivel Il Huanuco
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Criterio de Inclusién:

Personal de salud del servicio de Centro quirdrgico que aceptaron

participar de la investigacion previo consentimiento informado.
Criterio de Exclusion:

Personal que realizaba labor administrativa.
Personal que se encontraba realizando pasantias o apoyo.

Personal que se encontraba de vacaciones o permiso
3.3. Nivel y Tipo de estudio
Nivel de estudio

El presente estudio se clasifico en un nivel descriptivo relacional, esto se
sustenta en Fonseca, ya que se busca explicar la relacion entre las
variables, no exactamente del tipo causa-efectos ya que las pruebas
estadisticas empleadas solo nos permitieran demostrar la relacion entre

las variables estudiadas. (74)
Tipo de estudio

- Cuantitativa: ya que se utilizaron instrumentos para generar
datos cuantificables, que luego seran examinados mediante
estadistica descriptiva e inferencial.

- Basica: puesto a que se obtuvo nueva informacion a través del
estudio de las variables, lo que generard resultados que

orientaran futuras investigaciones.

- No experimental: porque no se produjo ninguna manipulacion de
las variables a examinar, y s6lo se observaran los hechos tal y

como ocurren en la naturaleza.

- Prospectivo: debido a que se realizd en el futuro y los datos se

recopilaran mediante el uso de fuentes primarias.
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- Transversal: se debe a que los instrumentos utilizados en la
muestra se emplearon una sola vez y las variables se mediran en

un solo momento.
Disefio de investigacion

Se emple6 un disefio correlacional, donde se representa a las dos
variables a estudiar y su asociacion o relacion entre si con el fin de
determinar si los factores laborales influyen en el estrés laboral tal como

se muestra en el siguiente grafico.

Dénde:
X
N = Personal profesional
N r X = Factores laborales
Y = Estrés laboral
¥ r = Grado de relacion entre las variables

Métodos, técnicas e Instrumentos
Métodos

Método inductivo: Esta estrategia comienza con los casos especificos y
avanza hacia los genéricos. Para llegar a conclusiones, se iniciara con
el estudio de los casos o0 elementos individuales mediante el manejo de
los datos que se obtendran del personal profesional respecto a los
factores laborales y al estrés laboral, para que luego se pueda llegar a

conclusiones generales. (75).
Técnica

Se empleé la técnica de la encuesta, para poder describir las
caracteristicas sociodemogréficas y del mismo modo para poder evaluar

ambas variables (factores laborales y estrés laboral).
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Instrumentos

Cuestionario de caracteristicas generales. Este instrumento el cual
estuvo dividada en caracteristicas sociodemograficas constituida por 3
items (genero, edad y estado civil) y caracteristicas laborales (afios de
experiencia, tipo de contrat, grado maximo alcanzado y labores fuera de

la institucion).

Cuestionario sobre factores laborales. El instrumento en mencion,
permitié evaluar los factores laborales le personal profesional que labora
en centro quirdrgico, donde se plantearon 14 items en 3 dimensiones
(ambiente laboral, tecnologia y organizacion) donde cada item en
mencion responde a una escala de Likert el cual responde a puntajes de

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

Cuestionario sobre nivel de estrés laboral. Este instrumento el cual
se adaptdé del inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual esta
compuesta por 22 items, los cuales se distribuyeron en 3 dimensiones
(agotamiento, despersonalizacion y realizacién personal) donde cada
item en mencién responde a una escala de Likert el cual responde a
puntajes de O=Nunca., 1=Pocas veces al afo, 2=Una vez al mes o
menos, 3=Unas pocas veces al mes, 4=Una vez a la semana, 5=Unas

pocas veces a la semana y 6=Todos los dias.
Validacion y confiabilidad de instrumentos
Validacion de los instrumentos

El empleo de los instrumentos de recoleccién de datos estuvo sujetos a
un proceso de validacion para garantizar que los instrumentos

mencionados sean aptos para su uso.
Validez racional

Para garantizar que los elementos de los instrumentos de recoleccion de
datos estuvieran representados con precision, se realizé una revision de

varios libros y antecedentes de investigacion sobre las variables.
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Validacién de contenido

Del mismo modo, la validacion se realiz6 mediante revision por expertos
y jueces, quienes evaluardn de manera independiente cada item
registrado en los instrumentos de recoleccion de datos, teniendo en
cuenta los siguientes criterios: pertinencia, coherencia, suficiencia y

claridad.

Los expertos y jueces evaluadores fueron elegidos en funcion de su
especializacion en el tema de estudio, para que puedan evaluar de forma

critica cada item y dimension considerado en los instrumentos.

A quienes se les proporcionara la matriz de consistencia del proyecto, el
instructivo, el formato para el certificado de validacion y los instrumentos
de recoleccion de datos para la respectiva revision; dichos expertos se

mencionan a continuacion.

N° | Nombre del experto Especialidad
Mg. Salud publica y docencia
universitaria

01 | Rolan Borneo Natalicio

02 | Juan Jose Sanchez Tacuchi Mg. Salud publica

03 | Jimmy Arrieta Alvites Mg. Gerencia administrativo
04 | Mirco Huaman Cueva Mg. Salud publica

05 | David Beraun Villareal Esp. Centro quirtrgico

Prueba piloto

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron sometidos a una prueba
piloto, el cual se realiz6 en el Hospital Regional Hermilio Valdizan. Esto
permitird determinar si los mencionados instrumentos son adecuados

para la comprension de los sujetos en estudio.
Confiabilidad de los instrumentos

Con los resultados a obtener en la prueba piloto se procedio a realizar la
prueba de confiabilidad mediante la prueba estadistica del coeficiente de
Alfa de Crombach donde para el cuestionario sobre factores laborale,
donde se obtuvo un valor de 0.81 demostrando que el instrumento

presenta una confiabilidad alta.
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Alfa de Cronbach N° de elementos

0.812 14

Nota. SPSS Version 23

Del mismo modo se realizé para el Cuestionario sobre nivel de estrés
laboral donde se obtuvo un valor de 0.85 demostrando que el

instrumento presenta una confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.851 22

Nota. SPSS Version 23

3.7. Procedimientos

1. Se curs6 una solicitud de permiso al director del Centro Quirtrgico
del Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco, para solicitar la autorizacion
de trabajo de campo. Asimismo, se realizaron las coordinaciones
con el jefe del area del hospital y de los diferentes servicios para

aplicar los instrumentos de medicion.

2. Antes de proceder a aplicar los instrumentos, se capacité a los
encuestadores sobres las especificaciones técnicas de su
aplicacion y correccion para asegurar la calidad de los datos
obtenidos.

3. Se seleccionaron a las unidades de andlisis, teniendo en cuenta

solo los criterios de inclusion y exclusion.

4. Se aplicaron los consentimientos informados a las unidades de

informacion.
5. En seguida se aplicaron los instrumentos

6. Se revisaron los cuestionarios para asegurar el llenado del 100%

y evitar pérdida de datos
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3.8. Tabulacién y andlisis de datos

Una vez obtenido los datos, para responder a los objetivos del estudio,
estos fueron codificados en nimeros e ingresados a paquete estadistico
SPSS para su analisis considerando la escala de medicion de las
variables (nominal, ordinal, intervalo y de razén). Posteriormente los
datos fueron procesados y presentados en la seccién de resultados
descriptivos a través de tablas académicas y graficos segun
correspondian. Para el andlisis descriptivo de las variables se utilizaron

las medidas de frecuencia absoluta y relativa (%)
3.9. Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion conto con los 4 aspectos éticos

deontologicos los cuales son:

Beneficencia: se respetd este principio, porque conto con soporte
profesional y beneficio a la muestra con la obtencién de los resultados

de la investigacion.

No maleficencia: se respetd este principio, porque no se puso en
riesgo la dignidad, ni los derechos y bienestar de los participantes, ya

gue la informacién fue de caracter confidencial.

Justicia: En el presente estudio se trat6 de forma parcial a los

profesionales de enfermeria.

Autonomia: se respeté este principio, ya que se les explico que

podrian retirarse de la investigacion en el momento que lo deseasen.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 01. Caracteristicas demograficas del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

C teristi . i n=36
aracteristicas sociomograficas NG %

Genero

Masculino 15 41.7

Femenino 21 58.3
Edad

> a 30 afios 2 5.6

31 a 40 afnos 18 50.0

< a 40 afos 16 44.4
Estado civil

Soltero/a 6 16.7

Casado/a 12 33.3

Conviviente 18 50.0

Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales
Andlisis e interpretacion

En la tabla 01, referente a las caracteristicas demograficas del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se aprecia que del
100%(36) participantes, mas de la mitad eran féminas [58.3%(21)] y el resto
varones; en cuanto a la edad la mitad tenian entre 31 y 40 afios [50.0%(18)] y
solo un 5.6%(2) tenian menos de 30 afios; respecto al estado civil la mayoria
eran convivientes [50.0%(18)] y en menor cantidad estaban solteros
[16.7%(6)].
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[COMasculino
CIFemenino

Figura 01. Descripcion grafica del genero del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Porcentaje

< a30 afios 30 a 40 afios > a 40 afios

Figura 02. Descripcion grafica de la edad del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Porcentaje

Soltero(a) Casado(a) Conviviente

Figura 03. Descripcion grafica del estado civil del personal profesional
del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 02. Caracteristicas laborales del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

.. n=36
Caracteristicas laborales NG %

Experiencia laboral

De 1 a5 afos 10 27.8

De 6 a 10 afios 22 61.1

De 11 a 15 afos 4 11.1
Condicién laboral

Nombrado 9 25.0

Contratado 27 75.0
Grado maximo alcanzado

Licenciado 1 2.8

Especialista 28 77.8

Magister 7 19.4
Trabaja en otra institucién

Si 8 22.2

No 28 77.8

Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales
Andlisis e interpretacion

En latabla 02, respecto a las caracteristicas laborales del personal profesional
del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud, se aprecia que del 100%(36) de
participantes, en su mayoria tenian experiencia laboral de entre 6 a 10 afios
[61.1%(22)] y solo el 11.1%(4) entre 11 y 15 afios; en cuanto a la condicién
laboral en su mayoria eran contratados [75.0%(27)]; referente al grado
maximo alcanzado en su mayoria eran especialistas [77.8%(28)] y solo el
2.8%(1) eran licenciados, asi mismo manifestaron el 22.2%(8) que trabajaban

en otra institucion.
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Porcentaje

De 1 a5 afos De 6 a10 afios De 11 a 15 afios

Figura 04. Descripcion grafica de la experiencia laboral del personal
profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

[CONombrado
[CJcontratado

Figura 05. Descripcion grafica de la condicién laboral del personal
profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Porcentaje

2.8%
Licenciado(a) Especialista Magister

Figura 06. Descripcion grafica del grado del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Osi
ONo

Figura 07. Descripcién grafica del trabajo en otra institucién del personal
profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.



78

Tabla 03. Ambiente laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

. n=36
Ambiente laboral N° %
Desfavorable 5 13.9
Poco favorable 24 66.7
Favorable 7 19.4
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales (Anexo 04)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 03, concerniente al Ambiente laboral del personal profesional del
Centro Quirargico Hospital EsSalud se observa que del 100%(36) de
participantes, en su mayoria percibia un ambiente laboral poco favorable
[66.7%(24)], seguido de un 19.4%(7) quienes afirmaban que era favorable y
el 13.9%(5) referian que era desfavorable; lo que indica que en mayor
proporcién consideraba que algunas veces cuentan con los implementos
necesarios, estan en constante presion en el trabajo, constantes conflictos en
el area, presentan buenas relaciones con sus compafieros y con sus

superiores.

66,7%

Porcentaje

19 4%
13,9%
Desfavorable Poco favorable Favorable

Figura 08. Descripcion grafica del ambiente laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 04. Tecnologia disponible para el personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Tecnologia n=36
N° %
Desfavorable 5 13.9
Poco favorable 20 55.6
Favorable 11 30.6
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales (Anexo 04)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 04, en razén a las tecnologia disponible para el personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se observa que del
100%(36) de participantes, mas de la mitad percibia tecnologias disponibles
poco favorable [55.6%(20)], seguido de un casi un tercio [30.6%(11)] quienes
afirmaban que era favorable y el 13.9%(5) referian que era desfavorable; lo
que indica que en mayor proporcion consideraba que algunas veces
presentan problemas en el manejo de instrumentos, asi como el manejo de
maquinas, presenta interés por las nuevas tecnologias médicas, a veces

realizan capacitaciones o buscan actualizarse.

Porcentaje

55 6%

13,9%

Desfavorable Poco favorable Favorable

Figura 09. Descripcion grafica de la tecnologia disponible para el
personal profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco
2022.
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Tabla 05. Organizacion del personal profesional del Centro Quirurgico

Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Organizacion n=36
N° %
Desfavorable 4 11.1
Poco favorable 18 50.0
Favorable 14 38.9
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales (Anexo 04)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 05, referente a la organizacién del personal profesional del Centro

Quirurgico Hospital EsSalud, se evidencia que del 100%(36) de participantes,

la mitad percibia una organizaciéon poco favorable [50.0%(18)], seguido de

mas un tercio [38.9%(14)] quienes afirmaban que era favorable y el 11.1%(4)

referian que era desfavorable; lo que indica que en mayor proporcién

consideraba que algunas veces su horario era el adecuado, realizaban

reemplazos de turno, consideraban que respetaban sus funciones y que se

guedan mas horas para completar sus tareas.

50,0%

Porcentaje

38,9%

Desfavorable Poco favorable

Figura 10. Descripcion grafica de la organizacion del

Favorable

personal

profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 06. Factores laborales del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

n=36
Factores laborales N° %
Desfavorable 4 11.1
Poco favorable 21 58.3
Favorable 11 30.6
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales (Anexo 04)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 06, concerniente a los factores laborales personal profesional del
Centro Quirargico Hospital EsSalud, se aprecia que del 100%(36) de
participantes, mas de la mitad presentaban factores laborales poco favorable
[58.3%(21)], seguido de casi un tercio [30.6%(11)] quienes afirmaban que era
favorable y el 11.1%(4) referian que era desfavorable; lo que indica que en
mayor proporcion percibian ambiente laboral, tecnologias y organizacion poco

favorable.

58 3%

Porcentaje

30 6%
11,1%
Desfavorable Poco favorable Favorable

Figura 11. Descripcién grafica de los factores laborales del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 07. Agotamiento del personal profesional del Centro Quirurgico
Hospital EsSalud Huanuco 2022.

. n=36
Agotamiento N° %
Bajo 11 30.6
Medio 22 61.1
Alto 3 8.3
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre nivel de estrés laboral (Anexo 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 07, referente al agotamiento personal profesional del Centro
Quirurgico Hospital EsSalud, se evidencia que del 100%(36) de participantes,
en su mayoria [61.1%(22)] presentaban agotamiento de nivel medio, seguido
de casi un tercio [30.6%(11)] presentaban un nivel bajo y el 8.3%(3) alto; lo
que indica que en mayor proporcién pocas veces se sentian emocionalmente
cansados, se sentian vacios al término de la jornada, se sentian cansados al
enfrentar la jornada, siente cansancio en el trabajo y que se dedica demasiado

tiempo a su trabajo.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 12. Descripcion grafica del agotamiento del personal profesional
del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 08. Despersonalizacion del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Despersonalizacion n=36
N° %
Bajo 12 33.3
Medio 17 47.2
Alto I 19.4
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre nivel de estrés laboral (Anexo 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 08, concerniente a la despersonalizacion del personal profesional
del Centro Quirargico Hospital EsSalud, se aprecia que del 100%(36) de
participantes, casi la mitad [47.2%(17)] presentaban despersonalizacion de
nivel medio, seguido de un tercio [33.3%(12)] presentaban un nivel bajo y el
19.4%(7) alto; lo que indica que en mayor proporcién pocas veces se sentian
que trataban a los pacientes como objetos, trataban con eficacia los
problemas de los pacientes, sienten que son mas duros con la gente, sienten
que les importa sus pacientes y sienten que los pacientes le culpan por

algunos problemas.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 13. Descripcion grafica de la despersonalizacion del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 09. Realizacion personal del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Realizacion personal n=36
N° %
Bajo 10 27.8
Medio 19 52.8
Alto I 19.4
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre nivel de estrés laboral (Anexo 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 09, concerniente a la realizacion personal del personal profesional
del Centro Quirargico Hospital EsSalud, se evidencia que del 100%(36) de
participantes, mas de la mitad [52.8%(19)] presentaban realizacién personal
de nivel medio, seguido de un 27.8%(10) presentaban un nivel bajo y el
19.4%(7) alto; lo que indica que en mayor proporcion pocas veces sentian que
entablaban relaciones facilmente con los pacientes, influyen positivamente en
los pacientes a través de su trabajo y a veces se frustraban, pocas veces
sienten que pueden crear un clima agradable y sentian que estaban el limite

de sus posibilidades.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 14. Descripcién grafica de la realizacion personal del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 10. Estrés laboral del personal profesional del Centro Quirargico
Hospital EsSalud Huanuco 2022.

. n=36
Estrés laboral N° %
Bajo 9 25.0
Medio 23 63.9
Alto 4 11.1
Total 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre nivel de estrés laboral (Anexo 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 10, concerniente al estrés laboral del personal profesional del
Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se evidencia que del 100%(36) de
participantes, en su mayoria [63.9%(23)] presentaban estrés de nivel medio,
seguido de un 63.9%(23) presentaban un nivel bajo y el 11.1%(4) alto; lo que
indica que en mayor proporcion presentaban estrés de nivel medio en cuanto

al agotamiento, despersonalizacion y realizacién personal.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 15. Descripcion grafica del estrés laboral del personal profesional
del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.
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Tabla 11. Ambiente laboral y estrés laboral del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Estrés laboral

Ambiente laboral Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Desfavorable 0 0.0 5 56 3 83 5 13.9
Poco favorable 5 139 18 500 1 28 24 66.7
Favorable 4 11.1 3 83 0 00 7 19.4
Total 9 250 23 639 4 111 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales y cuestionario sobre nivel de estrés laboral
(Anexo 04 y 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 11, al describir los Ambiente laboral y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se evidencia que del
100%(36) de participantes, la mitad percibia un ambiente laboral poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio [50.0%(18)], asi mismo
el 13.9%(5) que percibia un ambiente poco favorable presentaba un estrés
bajo; sin embargo ninguno que percibia un ambiente desfavorable presentaba
estrés bajo, asi como ninguno que percibia un ambiente favorable present6
estrés alto; demostrando que cuanto mas favorable sea el ambiente el estrés

de los profesionales sera mas bajo.
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Tabla 12. Tecnologiay estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Estrés laboral

Tecnologia Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Desfavorable 0 0.0 1 28 4 111 5 13.9
Poco favorable 3 83 17 472 0 00 20 556
Favorable 6 167 5 139 0 0.0 11 30.6
Total 9 250 23 639 4 111 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales y cuestionario sobre nivel de estrés laboral
(Anexo 04 y 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 12, al describir las tecnologias y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se evidencia que del
100%(36) de participantes, casi la mitad percibia las tecnologias poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio [47.2%(17)], seguido
del 16.7%(6) que percibia las tecnologias favorables presentaba un estrés
bajo; sin embargo ninguno que percibia las tecnologias desfavorable
presentaba estrés bajo, asi como ninguno que percibia las tecnologias
favorable presento estrés alto; demostrando que cuanto mas favorable sea las

tecnologias el estrés de los profesionales ser4 mas bajo.
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Tabla 13. Organizacion y estrés laboral del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Estrés laboral

Organizacién Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Desfavorable 0 0.0 1 28 3 83 4 11.1
Poco favorable 0 00 17 472 1 28 18 50.0
Favorable 9 250 5 139 0 00 14 38.9
Total 9 250 23 639 4 111 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales y cuestionario sobre nivel de estrés laboral
(Anexo 04 y 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 13, al describir la organizacion y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se evidencia que del
100%(36) de participantes, casi la mitad percibia la organizacion poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio [47.2%(17)], seguido
del 25.0%(9) que percibia la organizacién favorable presentaba un estrés
bajo; sin embargo ninguno que percibia la organizacién desfavorable
presentaba estrés bajo, asi como ninguno que percibia la organizacion
favorable present6 estrés alto; demostrando que cuanto mas favorable sea la

organizacion el estrés de los profesionales sera mas bajo.
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Tabla 14. Factores laborales y estrés laboral del personal profesional del
Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Estrés laboral

Factores laborales Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Desfavorable 0 0.0 O 00 4 111 4 11.1
Poco favorable 2 56 19 528 0 0.0 21 583
Favorable 7 194 4 111 0 0.0 11 30.6
Total 9 250 23 639 4 111 36 100.0

Fuente. Cuestionario sobre factores laborales y cuestionario sobre nivel de estrés laboral
(Anexo 04 y 05)

Andlisis e interpretacion

En la tabla 14, al describir los factores laborales y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud, se aprecia que del
100%(36) de participantes, mas de la mitad percibia factores laborales poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio [52.8%(19)], seguido
del 19.4%(7) que percibia factores laborales favorable presentaba un estrés
bajo; sin embargo ninguno que percibia factores laborales desfavorable
presentaba estrés bajo, asi como ninguno que percibia factores laborales
favorable presentd estrés alto; demostrando que cuanto mas favorable sea

factores laborales el estrés de los profesionales sera mas bajo.
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Analisis inferencial
Tabla 15. Prueba de normalidad de Shapiro Wilk en las variables, factores

laborales y estrés laboral del personal profesional del Centro Quiruargico
Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Estadisticas
Factores laborales Estrés laboral

Muestra 36 36

Media 2.19 1.86
Desviacion Estandar 0.624 0.593
Estadistico 0.773 0.756
Significancia 0.000 0.000

Fuente: SPSS v.23

Andlisis.

En la presenta tabla se analiza la prueba de normalidad Shapiro Wilk en las
variables; factores laborales y estrés laboral del personal profesional del
Centro Quirargico Hospital EsSalud, en donde al analizar la variable factores
laborales se obtuvo un valor estadistico fue de 0.773, del mismo modo al
analizar la variable estrés laboral se obtuvo un valor estadistico de 0.756, en
ambas variables se obtuvieron una significancia de 0.000 estando por debajo
de 0.05, indica que la distribucién de las variables analizadas no son igual a
la distribucion normal; por lo tanto teniendo en cuenta que las variables son
de tipo categoricas, se opta por emplear, la prueba no paramétrica de
Correlacion de Spearman.
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Tabla 16. Prueba de correlacion de Spearman en las variables: Ambiente
laboral y estrés laboral del personal profesional del Centro Quirurgico
Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Variables de correlacion Rho Significancia

Ambiente laboral
] -0.541 0.001
Estrés laboral

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Al analizar la relacion entre el ambiente laboral y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud mediante el coeficiente de
Correlacion de Spearman, se obtuvo un valor Rho= -0.541 con una
significancia o p= 0.001, lo que indica que existe relacion entre el ambiente
laboral con el estrés laboral y considerando el valor Rho= -0.54 indica que el
grado de relacion entre las variables es negativa o inversa moderada, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion,
demostrando que “La dimension factor ambiente laboral influye en el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro quirtrgico del Essalud

Hospital Nivel Il Huanuco 2022”
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Tabla 17. Prueba de correlacion de Spearman en las variables:
Tecnologia y estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Variables de correlacion Rho Significancia

Tecnologia
] -0.642 0.000
Estrés laboral

Fuente. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al analizar la relacion entre las tecnologias y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud mediante el coeficiente de
Correlacion de Spearman, se obtuvo un valor Rho= -0.642 con una
significancia o p= 0.000, lo que indica que existe relacion entre el las
tecnologias con el estrés laboral y considerando el valor Rho=-0.64 indica que
el grado de relaciéon entre las variables es negativa o inversa moderada, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
demostrando que “La dimensién factor tecnologias influye el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del Essalud Hospital
Nivel Il Huanuco 2022”
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Tabla 18. Prueba de correlacion de Spearman en las variables:
Organizacion y estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Variables de correlacion Rho Significancia

Organizacion
-0.771 0.000
Estrés laboral

Fuente. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al analizar la relacion entre la organizacion y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud mediante el coeficiente de
Correlacion de Spearman, se obtuvo un valor Rho= -0.771 con una
significancia o p= 0.000, lo que indica que existe relacion entre la organizacién
con el estrés laboral y considerando el valor Rho= -0.77 indica que el grado
de relacion entre las variables es negativa o inversa alta, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, demostrando que
“La dimensidn factor organizacional influye el estrés laboral del personal de
salud en el servicio del Centro quirtrgico del Essalud Hospital Nivel Il Huanuco
20227
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Tabla 19. Prueba de correlacion de Spearman en las variables: Factores
laborales y estrés laboral del personal profesional del Centro Quirurgico
Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Variables de correlacion Rho Significancia

Factores laborales
. -0.741 0.000
Estrés laboral

Fuente. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Al analizar la relacion entre los factores laborales y estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud mediante el coeficiente de
Correlacion de Spearman, se obtuvo un valor Rho= -0.741 con una
significancia o p= 0.000, lo que indica que existe relacion entre factores
laborales con el estrés laboral y considerando el valor Rho= -0.74 indica que
el grado de relacion entre las variables es negativa o inversa alta, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion,
demostrando que “Los factores laborales no influyen en el estrés laboral del
personal de salud en el servicio del Centro Quirtrgico del Hospital Essalud
Nivel Il Huanuco, 2022”
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CAPITULO V. DISCUSION

El presente estudio demuestra que; los factores laborales influyen en el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro Quirdrgico del Hospital
Essalud Nivel Il Huanuco, 2022. Puesto que al analizar las variables Factores
laborales y estrés laboral se hallaron datos significativos (Rho= -0.741 y p=
0.000)

Entre hallazgos que coinciden con los resultados del estudio tenemos a,
Calderon y Rivas (21) indicé que los factores laborales relacionados con el
estrés explican el 52,85 %, ambiente: temperatura insuficiente (67,10 %),
organizacion: sobrecarga de trabajo (78,60 %) y clima organizacional no
saludable (64,30 %), teniendo en cuenta estresores, necesidades y
contenidos: Supervision y transferencia de tareas (74,30%) y ritmos de trabajo
exigentes (54,30%). Llegaron a la conclusion de que solo los factores
laborales como el estrés, las demandas y el contenido del trabajo se
correlacionaron significativamente con los niveles de estrés de las

enfermeras.

Otro estudio que concuerda con los resultados es el de Ruiz (22), quien
demostré que los factores ambientales con mayor incidencia de estrés laboral
fueron: condiciones de iluminacion ineficaz 52%, ademas de condiciones de
alto ruido, ventilacion insuficiente y 43%, considerando la ambiente
temperatura de 35°C a 36°C. Factores relacionados con la presencia de estrés
en el servicio, pudo presentar mucho (48%) y excesivo (38%), la carga de
trabajo fue considerada factor de riesgo, y las relaciones entre compafieros
fueron normales en el 52%. Ademas, en ocasiones se vieron influenciados por
el trabajo en equipo y la supervisién con un 57%. Tiene una de las tasas mas
altas de estrés en la toma de decisiones de atencion, con un 52% nunca
involucrado. Lleg6 al 90% por turno, por lo que es un factor defensivo.
Finalmente, se identific el potencial de estrés ocupacional relacionado con el
trabajo en la UTI y las condiciones ambientales para los enfermeros que
trabajan en centros quirargicos. Asimismo, Garcia y Col (23) demostraron que
el nivel de estrés predominante fue moderado y que la jornada laboral de 12

horas fue la condicidon en la que los participantes manifestaron estrés. Por lo
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tanto, concluyeron que existe un nivel de estrés entre los profesionales de la
salud. De igual forma, Abarca y Col (24) seialaron que el 70% de las
enfermeras de su estudio presentaban algun grado de estrés leve, y el 38% y
30% de las enfermeras calificaron su satisfaccion laboral como aceptable y

satisfactoria, respectivamente.

De igual forma, Suarez y Col (25) demostraron que el 55% de las enfermeras
de del area de centro quirargico refirieren que experimentan estrés todo el
tiempo y casi siempre, y el 45% a veces. El 95% de los sintomas de estrés
tienen un aspecto fisico, siendo la migrafia y el dolor de cabeza los principales.
sintoma principal, y las condiciones de trabajo como la limpieza, la iluminacion
y el ruido no son la causa del estrés laboral. Asimismo, Huanca (26) manifesto
gue en un estudio de generacion de estrés se encontré que la sobrecarga de
trabajo es la mayor proporcion de los egresados de enfermeria con un 75%,
el 67% tomando multiples pedidos al mismo tiempo, seguido del 59% de los
gue no entiende el control y la operacién del equipo; Otros factores de horas
extra EI 50 % informo un viaje de 1 hora, seguido por el 34 % que trabajé mas
de 1 hora, y el 50 % informé que no tuvo estrés por horas extra en los ultimos
tres meses. También se agregaron los factores que causaron una mayor
frecuencia de estrés laboral entre los enfermeros: la sobrecarga de trabajo, el
ruido, el papeleo excesivo, los multiples pedidos recibidos al mismo tiempo y

la oferta limitada fueron identificados como factores causales.

Otro estudio similar es el de Pérez (27), quien argumento que los trabajadores
de los centros médicos pueden sufrir estrés laboral cuando tienen mucha
responsabilidad y sobrecarga, asi como el sufrimiento y la muerte de otras
personas por la lucha diaria con la enfermedad. . De igual forma, Ochoa (29)
identifico la influencia de los factores laborales en el estrés laboral del personal
de enfermeria en un area de centro quirargico. De igual forma, Martinez y
Huatuco (30) mencionaron que existe una correlacion entre los factores y el
estrés laboral, y en la dimension de factores laborales el 52,9% consideré
regular el efecto, el 17,6% consideré significativo el efecto y el 29,4%. cree
que hay factores de trabajo hospitalario de nivel inferior que afectaran la
presién de trabajo en el centro de cirugia. En cuanto a la dimension

organizacional, el 41,2% de la poblacién indicé que la influencia es baja, el
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29,4% considera que la influencia es media y el 29,4% considera que la
influencia es alta. De igual forma, Campos, Col, (31) explicd que, en la
dimensién de factores personales, el 32,4% manifest0 que sus factores
personales tienen poca influencia en el estrés laboral en los centros
quirargicos, el 47,1% cree que influye mucho, y el 20,6% de las personas.
piensa que las instrucciones son de gran importancia. En cuanto al factor
fuerza de trabajo, el 52,9% de los residentes creia que habia un impacto
regular, el 17,6% creia que el impacto era relativamente grande y el 29,4%
creia que el factor fuerza de trabajo del hospital tenia un impacto pequefio en
el desempefio del hospital. presién. En cuanto a la dimension organizacional,
el 41,2% de la poblacion indico que la influencia es baja, el 29,4% considera

que la influencia es media y el 29,4% considera que la influencia es alta.

Por su parte, Rumay (35), explicé que el 65,6% de las enfermeras reportaron
estrés laboral moderado, el 34,4% bajo y ningun reporte de estrés laboral alto.
Los factores psicosociales formacion, informacion y comunicacion, gestion del
tiempo y cohesion del equipo alcanzaron correlaciones estadisticas altamente
significativas p=0,009, p=0,005, p=0,000 respectivamente; para participacion,
involucramiento y responsabilidad fue significativo en p= 0.034. De igual
forma, Abregu (36) mostré que, en cuanto al nivel de manejo del estrés de las
enfermeras en un area de centro quirlrgico, el 53% (16) del personal de
enfermeria no lograba hacer frente al estrés, seguido del 30% (9). del personal
de enfermeria lidiando con estrés alto, 17% (5) del personal de enfermeria
lidiando con estrés moderado. De igual forma, Apolinario (37) manifestd que
en cuanto a las condiciones ambientales y de trabajo representan el 66,6% y
el 70%, respectivamente. Para probar la relacion entre estos factores y el
estrés laboral, mediante la prueba Chi-cuadrado, se observo que el 43,3% de
las personas no presentaba estos factores y a la vez presentaba menor estrés
laboral, lo que resulté estadisticamente significativo (X2= 11,47; P < 0,003);
para ello planted la hipétesis de que existe una correlacién entre estos factores

y el estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el quiréfano.

De igual forma, Pifian y Col, (40) muestran que factores profesionales como
el ambiente de trabajo, la tecnologia y la organizacion estan involucrados en

la determinacién del estrés laboral. Asimismo, Guillen, (41) explicé que, con
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respecto al estrés, el 53,8% de los sujetos se exponian mas facilmente al
estrés como consecuencia del agotamiento emocional. Segun la dimension
despersonalizacion, el 42,3% alcanzé estrés leve. Segun la dimension de
realizacion personal, el 48,0% de la poblacion se encuentra bajo presion
moderada. De igual forma, Chipana (42) mostré que el 50% de las enfermeras
que laboran en centros quirdrgicos experimentan estrés leve durante sus
funciones diarias. Por otro lado, el 66% reportd agotamiento emocional,
mientras que el 50% reportd insatisfaccion y despersonalizacion. De esta
forma, se concluy6 que los recursos humanos responsables de los servicios
de los centros quirargicos se encuentran bajo presion para desempefiar
funciones laborales, lo que generd una situacién que puede afectar tanto la
calidad de los servicios de salud como de los prestadores. Pacheco, (43)
determind que, en cuanto a las dimensiones analizadas, el 51,5% presentaba
estrés severo en la dimension agotamiento emocional, el 53% estrés
moderado en la dimensidn despersonalizacion y el 46,2% estrés moderado en

la dimension déficit personal.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Al determinar la relacién entre factores laborales y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro Quirargico del Essalud
Hospital Nivel Il en estudio, se encontré que el 52.8%(19) percibia factores
laborales poco favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio, seguido
del 19.4%(7) que percibia factores laborales favorable presentaba un estrés
bajo; sin embargo ninguno que percibia factores laborales desfavorable
presentaba estrés bajo, asi como ninguno que percibia factores laborales
favorable presentd estrés alto; lo que indica que en mayor proporcion
presentaban estrés de nivel medio en cuanto al agotamiento,
despersonalizacion y realizacion personal; demostrando que cuanto mas

favorable sea factores laborales el estrés de los profesionales sera mas bajo.

SEGUNDO: Identificando Identificar la relacion entre el factor ambiente
laboral y el estrés laboral del personal de salud en el servicio del Centro
quirargico del Essalud Hospital Nivel Il en estudio, se hallé el 50.0%(18)
percibia un ambiente laboral poco favorable y a su vez presentaba estrés de
nivel medio, asi mismo el 13.9%(5) que percibia un ambiente poco favorable
presentaba un estrés bajo; sin embargo ninguno que percibia un ambiente
desfavorable presentaba estrés bajo, asi como ninguno que percibia un
ambiente favorable present6 estrés alto; lo que indica que en mayor
proporcién pocas veces se sentian emocionalmente cansados, se sentian
vacios al término de la jornada, se sentian cansados al enfrentar la jornada,
siente cansancio en el trabajo y que se dedica demasiado tiempo a su trabajo;
demostrando que cuanto mas favorable sea el ambiente laboral el estrés de

los profesionales sera mas bajo

TERCERO: Al establecer la relacion entre el factor tecnologia y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del Essalud
Hospital Nivel Il, se encontrd que el 47.2%(17) percibian las tecnologias poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio, seguido del 16.7%(6)
que percibia las tecnologias favorables presentaba un estrés bajo; sin
embargo ninguno que percibia las tecnologias desfavorable presentaba estrés

bajo, asi como ninguno que percibia las tecnologias favorable presento estrés
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alto; lo que indica que en mayor proporcién pocas veces se sentian que
trataban a los pacientes como objetos, trataban con eficacia los problemas de
los pacientes, sienten que son mas duros con la gente, sienten que les importa
sus pacientes y sienten que los pacientes le culpan por algunos problemas;
demostrando que cuanto més favorable sea las tecnologias el estrés de los
profesionales sera mas bajo.

CUARTO: Asociando la relacion entre el factor organizacion y el estrés
laboral del personal de salud en el servicio del Centro quirdrgico del Essalud
Hospital Nivel Il, se hall6 que el 47.2%(17) percibia la organizacién poco
favorable y a su vez presentaba estrés de nivel medio, seguido del 25.0%(9)
gue percibia la organizacién favorable presentaba un estrés bajo; sin embargo
ninguno que percibia la organizacion desfavorable presentaba estrés bajo, asi
como ninguno que percibia la organizacion favorable presento estrés alto; lo
que indica que en mayor proporcion pocas veces sentian que entablaban
relaciones facilmente con los pacientes, influyen positivamente en los
pacientes a través de su trabajo y a veces se frustraban, pocas veces sienten
que pueden crear un clima agradable y sentian que estaban el limite de sus
posibilidades; demostrando que cuanto mas favorable sea la organizacion el

estrés de los profesionales sera mas bajo.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

A la institucién

- Al jefe de servicio, organizar tiempos de recreacion y pausa activa para
que el personal pueda socializar y conocerse mas, con ello mejorar el

ambiente laboral.

- Capacitar constantemente al personal sobre el uso de las tecnologias que
se emplean en el servicio de Centro Quirdrgico, favoreciendo al mejor

manejo y conservacion de los mismos.

- Realizar planes para mejorar la organizacion interna en el servicio de

Centro Quiruargico, con el fin de optimizar el trabajo disminuyendo el estrés
A la comunidad cientifica

- Realizar estudios en otras areas del hospital en estudio, a fin de comparar

los resultados con los de este estudio.

- Realizar investigaciones con poblaciones méas granes a fin de conseguir

resultados significativos que puedan reforzar los de este estudio.

- Realizar investigaciones de nivel experimental que permitan crear

intervenciones o acciones a fin de disminuir el estrés laboral.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cual es relacion entre factores | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa entre los Enfoque: cualitativo
laborales y el estrés laboral del | factores laborales y el estrés del | factores laborales y el estrés
personal de salud en el servicio | personal de salud en el servicio | laboral del personal de salud en Método: inductivo
de Centro Quirdrgico del Hospital | del Centro  Quirdrgico del | el servicio del Centro Quirdrgico . . o

) 3 . ) ) . V.1: Ambiente labora Tipo: descriptivo
Es salud Nivel Il Huanuco, 2021? | Essalud Hospital Nivel Il | del Essalud Hospital Nivel I )

HU3 2021 Hu3 2021 correlacional
uanuco ’ uanuco Factores Tecnologia
laborales Disefio: No

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢;Cudl es la relacion entre el
ambiente laboral el estrés laboral
del personal de salud en el
servicio del Centro quirargico del
Es salud Hospital Nivel I

Huanuco 2021

¢;Cuél es la relaciéon entre la
tecnologia y el estrés laboral del
personal de salud en el servicio

Determinar la relacion entre el
ambiente laboral y el estrés
laboral del personal de salud en
el servicio del Centro quirdrgico
del Essalud Hospital Nivel I
Huénuco 2021

Determinar la relacién entre la
tecnologia y el estrés laboral del
personal de salud en el servicio

del Centro quirdrgico del

Existe relacion directa entre el
ambiente laboral y el estrés
laboral del personal de salud en
el servicio del Centro Quirargico
del Essalud Hospital Nivel I
Huénuco 2021

Existe relacién directa entre la
tecnologia y el estrés laboral del
personal de salud en el servicio

del Centro quirargico del

Organizacion

experimental

transversal

Poblacién muestral

36 profesionales del

centro quirdrgico

Técnicas e
instrumento de
recoleccién de datos:

Encuesta
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de Centro quirurgico del Es salud
Hospital Nivel Il Huanuco 2021?

¢;Cuédl es la relaciéon entre la
organizacion y factores y el estrés
laboral del personal de salud en
el servicio de Centro quirdrgico
del Es salud Hospital Nivel Il
Huénuco 20217

Essalud Nivel 1l

Huénuco 2021

Hospital

Determinar la relacion entre la
organizacion y el estrés laboral
del personal de salud en el
servicio del Centro quirtrgico del
Essalud Nivel I

Huénuco 2021

Hospital

Essalud Nivel I

Huénuco 2021

Hospital

Existe relacion directa entre la
organizacion y el estrés laboral
del personal de salud en el
servicio del Centro quirdrgico
del Essalud Hospital Nivel I
Huénuco 2021

V.2:

Estrés laboral

Agotamiento

Despersonalizacién

Realizacién

personal

Instrumento:

cuestionario

Técnicas de andlisis
de datos:
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Anexo 02. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Factores laborales que influyen en el estrés
laboral del personal profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud
Huanuco 2022”.

La presente investigacion es conducida por los estudiantes de la facultad de
enfermeria: Abraham Franklin Cruz Solorzano y Katherine Fiorella Espinoza
Bustillos. El objetivo del estudio es determinar la relacion entre factores
laborales y el estrés laboral del personal de salud en el servicio del Centro
Quirurgico del Essalud Hospital Nivel Il Hudnuco 2022

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara que conteste unos
cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas a la encuesta seran codificadas
usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en el. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, por el por estudiantes
de la facultad de enfermeria: Abraham Franklin Cruz Solorzano y Katherine
Fiorella Espinoza Bustillos. He sido informado(a) del objetivo de estudio.
Reconozco que la informaciéon que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio puedo contactar a los investigadores al teléfono
961570063.

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo 03: Instrumentos
ID: Fecha [/ |/

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS GENERALES
(Sociodemograficas y datos laborales)

Titulo: “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022”

Instrucciones: Estimado(a) encuestador(a), estamos realizando un estudio,
para lo cual le solicito su participacién, por lo que se le pide detenidamente y
con atencion las preguntas que a continuacién se le presenta, tomese el
tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X) la respuesta
que el paciente le manifieste, recordandole que la informacién que provea
ser& confidencial.

Muchas gracias.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. ¢A qué genero pertenece?
a) Masculino b) Femenino
2. ¢Cual es su edad?

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero(a) c) Conviviente
b) Casado(a) d) Viudo(a)

II. DATOS LABORALES

4. ¢Tiempo de servicio como Lic. Enfermeria?
a) Delab c) De 11 a 15 afios
b) De 6 a 10 afios d) De 16 afios a mas

5. ¢ Cudl es situacion laboral?
a) Nombrado c) Otros:
b) Contratado

6. ¢Grado maximo alcanzado?

a) Licenciado(a) c) Magister
b) Especialista

7. ¢Trabaja en otra institucion?
a) Si b) No
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Fecha [/ |/
CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES

Titulo: “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022”

INSTRUCCIONES. A continuacion, se presenta una serie de preguntas los
cuales Ud. debera responder de acuerdo a sus propias experiencias,
marcando con un aspa (x) el nUumero que representa segun su opinién que
elementos o situaciones dentro de su entorno laboral que le generan estrés.

salida para completar sus tareas

0 Nunca

1 Casi Nunca

2 Algunas Veces.

3 Casi Siempre

4 Siempre

Muchas gracias
N° items 0[1[2]3]4
AMBIENTE LABORAL

1 | Su lugar de trabajo cuenta con los implementos
necesarios para sus labores

2 | Esta en constante presion en su trabajo

3 | Se presenta constantes conflictos en su area

4 | Tiene una buena relaciébn con sus compafieros de
trabajo

5 Considera que la relacion con sus superiores es
adecuada

TECNOLOGIA

6 | Tiene algun problema con el manejo de instrumentos
en su area

7 | Hatenido problemas con el manejo de las maguinas
en el diagndstico del paciente

8 | Se interesa por las nuevas maquinas tecnoldgicas
medicas

9 | Usted se capacita constantemente en temas de
atencion al usuario o paciente

10 | Ante un nuevo reto busca actualizarse
constantemente

ORGANIZACION

11 | Considera que su horario es adecuado

12 | Remplaza en algunas ocasiones a sus compaferos
gue faltan por enfermedad

13 | Considera que se respeta sus funciones

14 | Se queda constantemente mas horas después de su
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CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN
INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Titulo: “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022”

INSTRUCCIONES. Buen dia estimado(a) encuestador(a) a continuacion se le
presenta un cuestionario el cual comprende de items que permitiran evaluar
la congestion de pacientes en triaje del servicio de emergencias, marcando
con un aspa (X) en el recuadro segun los enunciados presentados y rellenado
los espacios en blanco de acuerdo a lo observado. Se precisa, que este
instrumento es de utilidad exclusiva para la investigacion y es de caracter
anonimo y confidencial.

Muchas gracias.

0 | Nunca.

1 | Pocas veces al afio.

2 | Una vez al mes o0 menos.

3 | Unas pocas veces al mes.

4 | Unavez a la semana.

5 | Unas pocas veces a la semana.

6 | Todos los dias

N° AGOTAMIENTO 2/3|4|5|6

01.| Me siento emocionalmente cansado por mi
trabajo en el servicio

02. | Cuando termino mi jornada en el servicio me
siento vacio.

03.| Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
cansada

04. | Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

05. | Siento que el trabajo que realizo todos los dias
me cansa

06. | Siento que dedico demasiado tiempo a mi
trabajo.

07. | Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

DESPERSONALIZACION

08. | Siento que estoy tratando a algunos pacientes

como si fueran objetos impersonales.




09.| Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes.

10. | Siento que me he vuelto méas duro con la gente

11. | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

12. | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes.

13. | Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con mis pacientes.

14. | Me parece que los pacientes me culpan de
algunos problemas.

REALIZACION PERSONAL

15. | Siento que puedo entablar relaciones con los
pacientes facilmente

16. | Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo.

17. | Me siento frustrado por mi trabajo.

18. | Me siento con mucha energia al realizar mi
trabajo.

19. | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

20. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

21.| Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

22.| Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada.
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OFICIO N° 001-EECC/FCE/UNHEVAL/2023

M

s

Sr: DOC.JHIMMY BERNUY PIMENTEL

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR EL TRABAJ
INVESTIGACION
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a su vez tengo a bien
hacer de su conocimiento que me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion
titulado: “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirirgico Hospital EsSalud Huanuco 2022”.

Para lo cual se requiere de la autorizacion para poder realizar el proceso de
recoleccion de datos, en las inmediaciones del Hospital EsSalud 1l Huanuco, a los
profesionales que laboran en el area de Centro Quirtirgico, previa coordinacién y
consentimiento de los mismos, el cual se realizard en total anonimato, teniendo en
cuenta las consideraciones éticas. Dicho proyecto se pretende realizar en el mes de
Febrero y Marzo del presente afio por lo que solicito a usted brinde el permiso oficial.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
e Bustill
*’.w’ - .aﬁsgﬁ
) e ot
Cruz Solorzano, Abraham Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella

DNI: 46678308 DNI: 71919304
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huanuco, 11 de Febrero del 2023
OFICIO CIRC. N° 001 CSAF-EBKF/FENF/UNHEVAL-2023.
Sra. / Sr.: LIC.ENF. ROLAN BONEO CANTALICIO
ASUNTO. Solicito validacion de instrumentos documentales de investigacion
De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer
de su conocimiento que por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de
investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccion de
datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como experto para la validacién
cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de dichos
instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de la
propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacion tiene
como titulo: Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

Adjunto:

- Hoja de instrucciones.
- Cuadro de validacion de los instrumentos.
- Instrumentos.
e Cuestionario sobre factores laborales (14 items)
e Cuestionario sobre nivel de estrés laboral segun inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) (22 items)

Lic. Enfermeria
CcEP. 96971

Cruz Solorzano, Abraham Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella
DNI: 46678308 DNI: 71919304
3
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VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS
Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El item
es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

El item tiene wuna alguna

2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este
a El item es relativamente

3. Moderado nivel importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

COHERENCIA El item
tiene relacion légica

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

El item tiene wuna alguna

3 S 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
b la dimensién i estar incluyendo lo gue mide este
Indicador e owan El item es relativamente

midiendo 3. Moderado nivel importante
: El item es muy relevante y debe

4. Alto nivel S aclilo
El ftem puede ser eliminado sin
“l:;itglr(i)ocumple gen el que se vea afectada la medicion

SUFICIENCIA Los de la dimensién

items que pertenecen El item tiene una alguna
a una misma 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede

dimension bastan para
obtener la mediciéon de
esta.

estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

CLARIDAD El item se
comprende faciimente,
es decir, sus
sintacticas y
semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eiiminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel
3

El ftem es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO SOBR! _u.ovo._.bmmm LABORALES”
Nombre del experto: QONQB Borneo  Can h\\ CiD

Especialidad: SR PUBLICH i PDOCEAGGH  foyekst7RALLA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Su lugar de trabajo cuenta con
los implementos necesarios para ol
sus labores

Esta en constante presiéon en su
trabajo

Ambiente

ateral Se presenta constantes conflictos

en su area

Tiene una buena relacién con sus
comparieros de trabajo

Considera que la relacién con
sus superiores es adecuada

Tiene algin problema con el
manejo de instrumentos en su
area

Ha tenido problemas con el
manejo de las maquinas en el
diagnostico del paciente

§Z‘5<5L}<§<2

Tecnologia Se interesa por las nuevas
magquinas tecnolégicas medicas oA

Cmﬁa mm om_umonm
constantemente en temas de .

atencién al usuario o paciente

Ante un nuevo reto busca VN
actualizarse constantemente
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Organizacion

Considera que su horario es
adecuado

Remplaza en algunas ocasiones

enfermedad

a sus comparieros que faltan por Z
o

Considera que se respeta sus
funciones

Se queda constantemente mas o
horas después de su salida para
completar sus tareas

¢Hay alguna dimensioén o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO ( \v En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl A\M NO( )

Firma y sello del experto ”

DNi: 9767 9658
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

INVEN
Nombre del experto: @a: .%OQRD & QQMA

Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respécto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

fcfo

v.mm< (MBI)”

Ga GRS TARA

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Agotamient
o

Me siento emocionalmente cansado
por mi trabajo en el servicio

™

Cuando termino- mi jornada en el
servicio me siento vacio.

w

Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada

Siento que trabajar todo el dia con la
| gente me cansa.

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que dedico demasiado tiempo
a mi trabajo.

X
X
ot
A

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

Despersonal
izacion

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.

Siento que me he vuelto mas duro
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

QJZ.XXX
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esté endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis pacientes.

Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

Me parece que los pacientes me
culpan de algunos problemas.

Realizacion
personal

Siento que puedo entablar relaciones
con los pacientes facilmente

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis
pacientes.

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO S En caso de Si, {Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: S A\M NO( )

Firma y mm._.m.. mmamxw@no

NI Y/Y679658
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CONSTANCIA DE VALIDACION

()
Yo, ,;Qo/nn 80”160 C?Prﬂé/’c’o ,conDNIN® _Y%4% 26 54
de profesion dfc. €nFeVmPﬁd. , ejerciendo actualmente como
Coordsnador Prortss - , en la Institucién

Wed - Mugpuco

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento (Cuestionario sobre factores laborales y Cuestionario sobre nivel
de estrés laboral segun inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)) a los
efectos de su aplicacion en el estudio de investigacion titulado Factores laborales
que influyen en el estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems 0/

Amplitud de contenido 9(
Redaccién de los items D{
Claridad y precision o{ ;
Pertinencia ()(

En Huanuco, a los 1'/ dias del mes de E&u’_ra del 2023.

Firma y sello:

an H, Ca
LIC. E¥ ENFERMERIA
CEP. 62791




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huanuco, 13 de Febrero del 2023
OFICIO CIRC. N° 001 CSAF-EBKF/FENF/UNHEVAL-2023.
Sra. / Sr.: LIC.ENF. JUAN JOSE SANCHEZ TACUCHI
ASUNTO. Solicito validacion de instrumentos documentales de investigacion
De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer
de su conocimiento que por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de
investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccién de
datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como experto para la validacién
cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de dichos
instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de la
propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacién tiene
como titulo: Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

Adjunto:

- Hoja de instrucciones.
- Cuadro de validacion de los instrumentos.
- Instrumentos.
e Cuestionario sobre factores laborales (14 items)
o Cuestionario sobre nivel de estrés laboral segun inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) (22 items)

ine
CEp.02872  *

@[ﬁén%}?ﬁéﬁ&
S,! UC ENFERMERIA © .

Cruz Solorzano, Abraham Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella
DNI: 46678308 DNI: 71919304
3




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS
Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El item
es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimension

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

COHERENCIA El item
tiene relacién légica

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

El item tiene una alguna

2 : 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
co8 la dimension o estar incluyendo lo que mide este
Indicadatiic aetah El item es relativamente

midiendo 3. Moderado nivel importante
4 Alto.divel El |t.em es muy relevante y debe

ser incluido
El item puede ser eliminado sin
l}it:r?ocumple g ol que se vea afectada la medicion

SUFICIENCIA Los de la dimension

items que pertenecen El item tiene una alguna
a una misma 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede

dimension bastan para
obtener la medicién de
esta.

estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4_ Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

CLARIDAD El item se
comprende faciimente,
es decir, sus
sintacticas y
semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

3

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES”

Nombre del experto: Joan Jese  Sanchez Tacuchi
/ Especaliste en Cenbo @%EGe.no .

Especialidad:

Ma. zalud  poblica

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Ambiente
laboral

Su lugar de trabajo cuenta con
los implementos necesarios para
sus labores

&

Esta en constante presion en su
trabajo

Se presenta constantes conflictos
en su area

Tiene una buena relacién con sus
comparieros de trabajo

Considera que la relacién con
sus superiores es adecuada

Tecnologia

Tiene algln problema con el
manejo de instrumentos en su
area

Ha tenido problemas con el
manejo de las maquinas en el
diagnéstico del paciente

Se interesa por las nuevas
maquinas tecnolégicas medicas

Usted se capacita
constantemente en temas de
atencién al usuario o paciente

e

Ante un nuevo reto busca
actualizarse constantemente




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Se queda constantemente mas
horas después de su salida para
completar sus tareas

FACULTAD DE ENFERMERIA
Considera que su horario es N
adecuado
Remplaza en algunas ocasiones
a sus comparieros que faltan por 4
s il enfermedad
Ot izacion Considera que se respeta sus
funciones X
A

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO () En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ><)NO ( )




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI)”
Nombre del experto: Jvan  Jose  Sonchez cuch? .
Especialidad: M6, Solud  vyblica / Esevalotae en cemro (Qo%revsica
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item re$pecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Agotamient
o

Me siento emocionalmente cansado
por mi trabajo en el servicio

X

Cuando termino mi jornada en el
servicio me siento vacio.

0‘.

Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada

Siento que trabajar todo el dia con la
| gente me cansa.

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que dedico demasiado tiempo
a mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

Despersonal
izacion

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.

Siento que me he vuelto mas duro
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

R LR =




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

esté endureciendo emocionaimente
Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis pacientes.

Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

Me parece que los pacientes me
culpan de algunos problemas.

Siento que puedo entablar relaciones
con los pacientes facilmente

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de ofras
personas a través de mi trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Me siento con mucha energia al

WMM_,_MMM_%: realizar mi trabajo.
Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis
pacientes.
Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. &

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO () En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: S| () NO( )

b ST o G
CERN® 4

m?mﬂam oitekexperto
DNI: Y6376 /<

o e
TACHCNT
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jwan Jase Sanchez Tacuche  conDNINe_Y¥6# /5

de profesion L éngermerid. , ejerciendo actualmente como

(1) §eeclor de /J/mub/o ﬂegrcj d/e So/uo/ : en la Institucion
@Iﬁ(sﬂ - Haspuco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento (Cuestionario sobre factores laborales y Cuestionario sobre nivel
de estrés laboral segun inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)) a los
efectos de su aplicacion en el estudio de investigacion titulado Factores laborales
que influyen en el estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems oL
Amplitud de contenido ¥
Redaccién de los items X
Claridad y precision o(
Pertinencia X

En Huénuco,aloslg dias del mes de Felyer0_del 2023.

Firma y sello:

Lin Enf Juanjodé Sanchez Tacuchi
CBA N 47508
B1R¢ {T0R DE ATENCION INTEGRAL OE SALUD

/
[

{




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huanuco, 18 de Marzo del 2023

OFICIO CIRC. N° 001 CSAF-EBKF/FENF/UNHEVAL-2023.
Sra. / Sr.: LIC.ENF. JIMMY W. ARRIETA ALVITES
ASUNTO. Solicito validacién de instrumentos documentales de investigacion
De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer
de su conocimiento que, por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de

investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccion de
datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como experto para la
validacion cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de
dichos instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de
la propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacion tiene
como titulo: Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,
Adjunto:
- Hoja de instrucciones.
- Cuadro de validacion de los instrumentos.
- Instrumentos.
e Cuestionario sobre factores laborales (14 items)
. Cuestionario sobre nivel de estrés laboral segun invéntario de

Maslach Burnout Inventory (MBI) (22 items)

b

Cruz Solorzano, Abraham Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella
DNI:46678308 DNI:71919304



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS
Hoja de instrucciones para la evaluacién

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El item
es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

COHERENCIA El item
tiene relacion logica

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

El item tiene una alguna

: : 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
con la dimensién o : :
dicadr cus esan e

midiendo 3. Moderado nivel importante
; El item es muy relevante y debe

4. Alto nivel ser incluido
El item puede ser eliminado sin
::}it:r?o Etiagio-van ol que se vea afectada la medicién

SUFICIENCIA Los de la dimensién

items que pertenecen El jtem tiene una alguna
a una misma 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
dimension bastan para estar incluyendo lo gue mide este
obtener la medicion de 5 El item es relativamente

osta 3. Moderado nivel importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

CLARIDAD El item se
comprende facilmente,
es decir, sus
sintacticas y
semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel
h]

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES”
Nombre del experto: T IMHY W, ARMETA AWNiITES
Especialidad: HG: Gfrempcin ppH/nistRoT(YO v
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Su lugar de trabajo cuenta con
los implementos necesarios para X
sus labores

Estd en constante presién en su a
trabajo

Ambiente

laboral Se presenta constantes conflictos

en su area

Tiene una buena relacién con sus
comparieros de trabajo

Pl R

Considera que la relacién con &_
sus superiores es adecuada

Tiene algin problema con el
manejo de instrumentos en su
area

Y.

Ha tenido problemas con el
manejo de las maquinas en el
| diagnostico del paciente

Tecnologia Se interesa por las nuevas
maquinas tecnolégicas medicas

D 4

Usted se capacita
constantemente en temas de g g
atencién al usuario o paciente

Ante un nuevo reto busca A
actualizarse constantemente




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

Considera que su horario es od
adecuado

Remplaza en algunas ocasiones
a sus comparieros que faltan por OA
enfermedad

Considera que se respeta sus
funciones J
Se queda constantemente mas
horas después de su salida para A
completar sus tareas

Organizacion

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO (X) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ({)NO ( )

A1 a.s‘_.mm
o_,:U &
OORD - ESRAN “LIRESA-HCO

“ Firma'y sello del experto
DNI:




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Nombre del experto:

INVENTORY (MBI)”
ARRIETA ALY LTES

TrHMY W,

Especialidad: MG - GERENCIA  ROMINISTRATIVO

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Agotamient
o

Me siento emocionalmente cansado
por mi trabajo en el servicio

X

Cuando termino mi jornada en el
servicio me siento vacio.

{

Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada

Siento que trabajar todo el dia con la
| gente me cansa.

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que dedico demasiado tiempo
a mi trabajo.

Siento que frabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

9
-
X
VM
X

Despersonal
izacion

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.

Siento que me he vuelto mas duro
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

B




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

esté endureciendo emocionalmente »
Siento que realmente no me importa

lo que les ocurra a mis pacientes. )
Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis ' oA
pacientes.
Me parece que los pacientes me

culpan de algunos problemas. q

Siento que puedo entablar relaciones a
con los pacientes facilmente
Siento que estoy influyendo

positivamente en la vida de otras 2
personas a través de mi trabajo.
Me siento frustrado por mi trabajo. o

IRl Me siento con mucha energia al

WMM"._MMM%: realizar mi trabajo. on

Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis
pacientes. J
Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo. &
Me siento como si estuviera al limite ,Oqa

de mis posibilidades.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO ( \“ En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instr

cockinstn ento debe ser aplicado: Sl ( /) _.,_O ()

GIONAL J )

Firma y sello del experto
DNI:




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SIHHMY W, ARRIETA ALVITES con DNI N° ,

de profesién _ € EFEERrERIA , ejerciendo actualmente como

CoorpipADOR EX ESAANS , en la Institucién
Dieesq.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento (Cuestionario sobre factores laborales y Cuestionario sobre nivel
de estrés laboral segun inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)) a los
efectos de su aplicacion en el estudio de investigacion titulado Factores laborales
que influyen en el estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems x

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

X8

Claridad y precisién )

Pertinencia (o°¢

En Huanuco, alos _J{ dias del mes de m del 2023.

Firma y sello:




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huanuco, 16 de Marzo del 2023
OFICIO CIRC. N° 001 CSAF-EBKF/FENF/UNHEVAL-2023.
Sra./ Sr.: LIC.ENF. MIRKO HUAMAN CUEVA
ASUNTO. Solicito validacién de instrumentos documentales de investigacion

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer
de su conocimiento que, por motivo de rigor metodoldgico en los trabajos de
investigacion, se requiere de la Validacién de Instrumentos de recoleccion de
datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como experto para la
validacion cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de
dichos instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de
la propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacion tiene
como titulo: Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,
Adjunto:
- Hoja de instrucciones.
- Cuadro de validacion de los instrumentos.
- Instrumentos.
e Cuestionario sobre factores laborales (14 items)

e Cuestionario sobre nivel de estrés laboral segun inventario de

Maslach Burnout Inventory (MBI) (22 items)

Cruz Solorzano, Abraham Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella
DNI:46678308 DNI:71919304



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS
Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El item
es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

El item tiene wuna alguna

2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo gue mide este
: El item es relativamente

3. Moderado nivel importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

COHERENCIA El item
tiene relacion logica

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimension

El item tiene wuna alguna

con la-dimentibn o 2. Bajo nivel relevancia, pero otro item puede
e - estar incluyendo lo que mide este
indicador que estan Bl Iati
midiendo 3. Moderado nivel : s SR menic
; importante
: El item es muy relevante y debe
fsatonel ser incluido
El item puede ser eliminado sin
l}it:r?o Glmple on el que se vea afectada la medicion
SUFICIENCIA Los de la dimensién

items que pertenecen
a una misma
dimension bastan para
obtener la medicién de
esta.

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

CLARIDAD El item se
comprende facilmente,
es decir, sus
sintacticas y
semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel
h ]

El item es relativamente
importante

4. Alto ni\)el

El item es muy relevante y debe
ser incluido




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES”
Nombre del experto: ___ MIRE® HypaptAN Cuguh
Especialidad: : YCO) i
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ftent respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Su lugar de trabajo cuenta con
los implementos necesarios para X
sus labores

Esta en constante presion en su
trabajo

Ambiente

laboral Se presenta constantes conflictos

en su area

compafieros de trabajo

X

<

Tiene una buena relacién con sus X
X

Considera que la relacién con
sus superiores es adecuada

Tiene algun problema con el o
manejo de instrumentos en su »
area

Ha tenido problemas con el
manejo de las maquinas en el
diagnostico del paciente

Tecnologia Se interesa por las nuevas
magquinas tecnolégicas medicas

Usted se capacita .
constantemente en temas de
atencién al usuario o paciente

ol KA »

Ante un nuevo reto busca
actualizarse constantemente




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

Considera que su horario es
adecuado A
Remplaza en algunas ocasiones :
a sus comparieros que faltan por QA

%

enfermedad

Considera que se respeta sus
funciones

Se queda constantemente mas

horas después de su salida para =
completar sus tareas

Organizacion

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? S| ( ) NO ()X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl ()X)NO ( )

Ty
ko Huaman
e Enf. MIrK ses19

Firma y sello del experto
DNI:




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Nombre del experto:

INVENTORY (MBI)”
MIRKO HubMlBn  cyecvA

Especialidad: MG Salucl publicq -

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item re'specto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Agotamient
o

Me siento emocionalmente cansado
por mi trabajo en el servicio

X

Cuando termino mi jornada en el
servicio me siento vacio.

04

Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada

Siento que trabajar todo el dia con la
| gente me cansa.

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que dedico demasiado tiempo
a mi trabajo.

Siento que ftrabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

Despersonal
izacion

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.

Siento que me he vuelto mas duro
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

2| £




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

esté endureciendo emocionalmente o
Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis pacientes.

Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

Me parece que los pacientes me
culpan de algunos problemas.

Siento que puedo entablar relaciones
con los pacientes facilmente

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de ofras
personas a través de mi trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis
pacientes.

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

Realizacion
personal

x| Q o R

¢Hay alguna dimensién o ftem que no fue evaluado? Sl ( ) NO A& En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( \XM NO( )

3
Py Trko Huaman Cuev
ic. Baf. MK (926819

Firma y sello del experto
DNI:



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, __MIRKO HusmiAn CUEvA ,conDNINe_Y1926819 |

de profesion _Ifc . énfermerdd - , ejerciendo actualmente como

_ Gedunador d1 gmlwn 'Dlublica , en la Institucién
DiResSA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento (Cuestionario sobre factores laborales y Cuestionario sobre nivel
de estrés laboral segun inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)) a los
efectos de su aplicacién en el estudio de investigacion titulado Factores laborales

que influyen en el estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirurgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ftems X

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Rl i ernhe

En Huanuco, a los _90 dias del mes def£gReRp _del 2023.

Firma y sello:
o wmmmo"oe SALUD
5

< L ¢. Mirko Huaman Cueva
Hea DN 41926819
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FACULTAD DE ENFERMERIA

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huanuco, 16 de Marzo del 2023

OFICIO CIRC. N° 001 CSAF-EBKF/FENF/UNHEVAL-2023.

Sra. / Sr.: LIC.ENF. DAVID J. BERAUN VILLARREAL
ASUNTO. Solicito validacion de instrumentos documentales de investigacion

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer

de su conocimiento que por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de
investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccion de

datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como experto para la
validacion cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de
dichos instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de
la propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacion tiene
como titulo: Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirtrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

Adjunto:

Hoja de instrucciones.
Cuadro de validacion de los instrumentos.
Instrumentos.
e Cuestionario sobre factores laborales (14 items)
e Cuestionario sobre nivel de estrés laboral segun inventario de

Maslach Burnout Inventory (MBI) (22 items)

Cruz Solorzano, Abrahan?® Franklin Espinoza Bustillos, Katherine Fiorella
DNI:46678308 DNI:71919304



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS
Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA El item
es esencial o
importante, es decir,
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

COHERENCIA El item
tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que estan

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

ik : El item es relativamente
midiendo 3. Moderado nivel importante
; El item es muy relevante y debe
4 Mot ser incluido
El item puede ser eliminado sin
l}it:r?ocumple con &l que se vea afectada la medicion
SUFICIENCIA Los de la dimensién

items que pertenecen
a una misma
dimension bastan para
obtener la medicion de
esta.

2. Bajo nivel

El item tiene wuna alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo gue mide este

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

CLARIDAD El item se
comprende facilmente,
es decir, sus
sintacticas y
semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién
de la dimension

2. Bajo nivel

El item tiene wuna alguna
relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

3 N‘Ijoderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido




Nombre del experto:

Especialidad:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES”
o B o 15 eracn Villg rreal

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item resp&cto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA

CLARIDAD

Ambiente
laboral

Su lugar de trabajo cuenta con
los implementos necesarios para X
sus labores

Esté en constante presion en su
trabajo

Se presenta constantes conflictos
en su area

Tiene una buena relacién con sus o
comparieros de trabajo

Considera que la relacién con Q
sus superiores es adecuada

Tecnologia

Tiene algun problema con el
manejo de instrumentos en su
area

Ha tenido problemas con el
manejo de las maquinas en el

diagnéstico del paciente
Se interesa por las nuevas
maquinas tecnolégicas medicas

Usted se capacita
constantemente en temas de
atencion al usuario o paciente

2

Ante un nuevo reto busca

actualizarse constantemente




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

Organizacién

Considera que su horario es
adecuado

Remplaza en algunas ocasiones
a sus compafieros que faltan por
enfermedad

Considera que se respeta sus
funciones

Se queda constantemente mas
horas después de su salida para
completar sus tareas

X

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO A\ ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

GOBIERNO REGON2
DIRECCION AranAs

El instrumento debe ser aplicado: S A\ JNO( )




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL SEGUN INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

_z<m._.ox<_sm==
Nombre del experto: \‘.\ﬂvoi.wms J. mm aon  \,larr

Especialidad: I

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respécto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Agotamient
o

Me siento emocionalmente cansado
por mi trabajo en el servicio

“

Cuando termino mi jornada en el
servicio me siento vacio.

A

Cuando me levanto por la mafana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada

A

Siento que trabajar todo el dia con la
| gente me cansa.

Siento que el trabajo que realizo
todos los dias me cansa

Siento que dedico demasiado tiempo
a mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

Despersonal
izacion

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.

Siento que me he vuelto mas duro
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

Mo lal s oL 3




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

esté endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis pacientes.

Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

Me parece que los pacientes me
culpan de algunos problemas.

Realizacién
personal

Siento que puedo entablar relaciones
con los pacientes facilmente

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis
pacientes.

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

o
=)
4
xR

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluado? Sl ( ) NO ( \9 En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

DNLY/?29(J 4]~

El instrumento debe ser aplicado: Sl ( \ ) _.40 )




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, @au?a/ o gffqun !//Armu/. con DNI N° gi’ g5 7578

de profesion Lfc. Enfermerid , ejerciendo actualmente como
/4 bgrd{gﬂd’ﬂf /l/ 07lr Pesof , en la Institucidon
DDIreETAH .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento (Cuestionario sobre factores laborales y Cuestionario sobre nivel
de estrés laboral segun inventario de Maslach Burnout inventory (MBI)) a los
efectos de su aplicacién en el estudio de investigacion titulado Factores laborales
que influyen en el estrés laboral del personal profesional del Centro
Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems X

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Pertinencia

q
Claridad y precisién 7
o

En Huanuco, a los [ gdias del mes deﬁbrﬂv del 2023.
Firma y sello:

5899

’CEP- 7
Yy281545




Anexo 08. Nota biografica

Cruz solorzano Abraham franklyn

Naci en Huanuco provincia de Huanuco, departamento de Huanuco — Perd,
el 12 de junio del 1990, en una familia nuclear conformada por sus padres
Eustorgio valeriano cruz Grijalva y Vilma solorzano valdivia, mis hermanos:
Alexander cruz solorzano, pedro cruz solorzano, Noemi cruz solorzano y diego
cruz solorzano, desde su nifiez siempre mostré dedicacién en sus labores,
sus padres la educaron en valores y principios. Curso sus estudios primarios
en la Institucién Educativa “Juana Moreno”, de Huanuco, posteriormente sus
estudios secundarios los realizé en el colegio privado Cristébal de Lozada y

Puga de Huanuco.

En el afio 2011, inicio sus estudios superiores en la Universidad Privada de
Huanuco, durante sus estudios universitarios permanecié con esa puntualidad
y dedicacion que le inculcaron sus padres manteniendo un nivel académico
bueno. Posteriormente en el afio 2012 en el mes de setiembre es aceptado
como “Ayudante del taller de tenis de mesa” porque siempre le gusto el
deporte, ddénde realiz6 actividades preliminares y asi participo en
campeonatos realizados en distintas sedes. culminando sus estudios en el
afo 2018

En el 2019, en el mes de mayo recibi6 el grado de Bachiller en Enfermeria.
En el mes de agosto obtuvo el titulo como Licenciado en Enfermeria.
Posteriormente inicio sus estudios de Posgrado, de la Segunda Especialidad
en Centro Quirdrgico, estudios que llevo a cabo en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de la ciudad de Huanuco, realizando su tesis en el EsSalud
titulada “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirargico Hospital EsSalud Huanuco 2022
Actualmente se encuentra laborando en el centro de salud Chaglla del distrito

de Chaglla provincia Pachitea departamento Huanuco.



Espinoza bustillos Katherine Fiorela

Naci en Huanuco provincia de Huanuco, departamento de Huanuco — Perq,
el 12 de setiembre de 1992, en una familia nuclear conformada por sus padres
Oriol Espinoza Uzuriaga y Yenny Nancy Bustillos Cisneros, mi hermano:
Frank oriol Espinoza Bustillos, desde su nifiez siempre mostro dedicacion en
sus labores, sus padres la educaron en valores y principios. Cursé sus
estudios primarios y secundarios en la Institucion Educativa “Juan Velasco

Alvarado”, distrito de pilko marka, departamento Huanuco.

En el afio 2011, inicio sus estudios superiores en la Universidad Privada de
Huanuco, durante sus estudios universitarios permanecié con esa puntualidad
y dedicacion que le inculcaron sus padres manteniendo un nivel académico
muy bueno. Posteriormente en el afio 2014 en el mes de junio gracias a su
desempefio académico, formo parte del congreso nacional de curso “manejo
adecuado de instrumentacion en el centro quirdrgico” posteriormente fue una
de las candidatas para las elecciones universitarios que se realizé en el mes

de agosto del 2014. culminando sus estudios en el afio 2017

En el 2018, en el mes de mayo recibi6 el grado de Bachiller en Enfermeria.
En el mes de agosto obtuvo el titulo como Licenciado en Enfermeria.
Posteriormente inicio sus estudios de Posgrado, de la Segunda Especialidad
en Centro Quirdrgico, estudios que llevo a cabo en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de la ciudad de Huanuco, realizando su tesis en el EsSalud
titulada “Factores laborales que influyen en el estrés laboral del personal
profesional del Centro Quirdrgico Hospital EsSalud Huanuco 2022”.
Actualmente se encuentra laborando en el centro de salud Chaglla del distrito

de Chaglla provincia Pachitea departamento Huanuco.



“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” >

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN R
HUANUCO - PERU .
FACULTAD DE ENFERMERI{A

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén, siendo las dieciocho horas, del dia dieciséis, del mes de
agosto del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°279-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 30.MAY.2022.

e Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL PRESIDENTE
¢ Dra. Silvia Alicia MARTEL Y CHANG SECRETARIA
e Dra. Irene DEZA Y FALCON VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtrgico, Lic. Enf. Katherine Fiorela ESPINOZA BUSTILLOS; bajo la asesoria del Dr.
Victor Guido FLORES AYALA (RESOLUCION N°372-2021-UNHEVAL-D-ENF, del
19.NOV.2021); procedi6é a la defensa de la tesis titulado: “FACTORES LABORALES QUE
INFLUYEN EN EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DEL CENTRO
QUIRURGICO HOSPITAL ESSALUD HUANUCO 2022”.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirtrgico,
teniendo presente los criterios siguientes:

i) Presentacion personal.

J) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

k) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y puiblico asistente.

1) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

......................................................................................................................

.............................................................................................................................

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISIETE (17) equivalente a MUY BUENO por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo 19:02 horas del dia 16 de agosto de 2023.

Dra, Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL

DNI N° 22408286
SECRETARIO (A)
Dra. Silvia Alicia MARTEL Y CHANG Dra. Irene DEZA Y FALCON
DNIN°® 22423118 DNI N° 22427699

Deficiente (11,12,13)
Bueno (14,15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19,20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO -PERU
FACULTAD DE ENFERMER{A

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings™ asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén, siendo las dieciocho horas, del dia dieciséis, del mes de
agosto del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°27 9-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 30.MAY.2022.

® Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL PRESIDENTE
e Dra. Silvia Alicia MARTEL Y CHANG SECRETARIA
e Dra. Irene DEZA Y FALCON VOCAL

El aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtrgico, Lic. Enf. Abraham Franklyn CRUZ SOLORZANO; bajo la asesoria del Dr. Victor
Guido FLORES AYALA (RESOLUCION N°372-2021-UNHEVAL-D-ENF, del
19.NOV.2021); procedié a la defensa de la tesis titulado: “FACTORES LABORALES QUE
INFLUYEN EN EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DEL CENTRO
QUIRURGICO HOSPITAL ESSALUD HUANUCO 2022”.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacién del
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirtrgico,
teniendo presente los criterios siguientes:

e) Presentacion personal.

f) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

g) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

h) Diccioén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

......................................................................................................................

.............................................................................................................................

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISIETE (17 ) equivalente a MUY BUENO por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Hudnuco,
siendo 19:02 horas del dia 16 de agosto de 2023,

IDENTE
Dra. Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL
DNI N° 22408286

SECRETARIO (A) VOCAL
Dra. Silvia Alicia MARTEL Y CHANG Dra. Irene DEZA Y FALCON
DNIN° 22423118 DNI N° 22427699

Deficiente (11,12,13)
Bueno (14,15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19,20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabelién Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” é’" L1
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"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo s

" UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" HUANUCO o~
FACULTAD DE ENFERMERIA a3

UNIDAD DE INVESTIGACION "

DIRECCION UNIDAD DE
INVESTIGACION

turnitin /)

S

CONSTANCIA ANTIPLAGIO
CODIGO: 0013 -2023-UI-FE

Prov. Nro 516 -2023-UNHEVAL-D-FENF.

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, HACE
CONSTAR:

Que, la tesis, “FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DEL CENTRO QUIRURGICO
HOSPITAL ES SALUD HUANUCO 2022”; de los tesistas LIC. ENF.ABRAHAM
FRANKLYN CRUZ SOLORZANO, LIC.ENF. KATHERINE FIORELA ESPINOZA
BUSTILLOS, de la SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRURGICO de la Facultad de Enfermeria, tiene 18% de similitud y CUMPLE con lo que
indica la Tercera Disposicion Complementaria del Reglamento General de Grados y Titulos
modificado de la UNHEVAL “Los trabajos de investi gaciony tesis del pregrado deberdn tener una
similitud mdxima de 35% y de posgrado y segundas especialidades una similitud de 30%.

Se adjunta el documento de identificacion de reporte de similitud donde indica el 18%

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para el fin académico
correspondiente.

Cayhuayna, 27 de Julio del 2023
,’@Zrﬁ
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Dra. Violeta Be Rojas Bﬁa}_\

Directora Unidad de Investigacion Faculta
Enfermeria
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN Cruz Solorzano, Abraham Franklyn
ELESTRES LABORAL DEL PERSONAL Espinoza Bustillos, Katherine Fiorela

PROFESIONAL DEL CENTRO QUIRURGICO
HOSPITAL ESSALUD HUANUCO 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

27291 Words 152493 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

158 Pages 39.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 26,2023 12:47 PM GMT-5 Jul 26, 2023 12:49 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 17% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr.
* 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
* Material citado + Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Dra. Violeta B. Royas Bm"
Directora de Investigacibn’/

Facultad de Enfermeria =

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

L Pregrado

I Segunda Especialidad l X I Posgrado: 1 Maestria ] l Doctorado I

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tol y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad ENFERMERIA
Homibie del CENTRO QUIRURGICO
programa

Titulo que Otorga

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

CRUZ SOLORZANO, ABRAHAM FRANKLYN

Tipo de Documento:

DN! } X‘ Pasaporte ' ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 961570063

Nro. de Documento:

466738308 Correo Electrénico: | franklincruzsolorzano@gmail.com

Apellidos y Nombres:

ESPINOZA BUSTILLOS, KATHERINE FIORELA

Tipo de Documento: | DNI ’ X‘ Pasaporte ' l C.E. ‘ Nro. de Celular: | 988803993

Nro. de Documento: | 71919304 Correo Electrénico: | Katiespinozabustillos@gamil.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte l l C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) I Sl | X l NO I
Apellidos y Nombres: | DR. FLORES AYALA, VICTOR GUIDO ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000 — 0002-3250-7434
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. t 1 Nro. de documento: | 22461263

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

DRA. VILLAR CARBAJAL ENIT IDA

Secretario: DRA. MARTEL Y CHANG SILVIA ALICIA
Vocal: DRA. DEZA Y FALCON IRENE
Vocal:
Vocal:

Accesitario MG. FABIAN FLORES FLORIAN GUALBERTO

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

“FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DEL CENTRO QUIRURGICO HOSPITAL ESSALUD
HUANUCO 2022”.

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

¢} ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacién na ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, gréficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales gue entrego contienen Ia versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad gue pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabaja de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, ma hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motive de acciones,
reclamacianes o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion, De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya side publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacidn en el Acta de Sustentacion) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
T’del' Gradfo I?cadfmlco 2 Trabalo de vsstsation Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

- ""! £-1ona : (Mgrqge ’ & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria

con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

HEd i Clave: LABORALES ESTRES FACTORES
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

: o % Si NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo| completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional seglin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versidn electrdnica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autarizacién cualquier tercero podré acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fonda,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | CRUZ SOLORZANO, ABRAHAM FRANKLYN
DNI: | 46678308

=

Firma:

Apellidos y Nombres: | ESPINOZA BUSTILLOS, KATHERINE FIORELA

Huella Digital
DNI: | 71919304
Firma:
Apellidos y Nombres: -
Huella Digital
DNI:
Fecha: 01/09/2023
Nota:

¥" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las maytisculas también se tildan si corresponde).

¥" La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carcter obligatorio segun corresponda.
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