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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relacion que
existe entre la atencion en las &reas de gestion y satisfaccion de directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco; y se plante6 la hipdtesis: Existe una relacion
positiva significativa entre la atencién en las areas de gestion y la satisfaccion de los

directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

La presente investigacion pertenece a un estudio de tipo descriptivo correlacional porque
unicamente pretende medir o recoger informacion de forma independiente o conjunta sobre
las variables, el disefio es transeccional correlacional. La muestra estd constituida por
directores de las instituciones educativas de la jurisdiccion de la UGEL Dos de Mayo sin
aula a cargo; 01 del nivel inicial, 33 del nivel primaria y 6 del nivel secundaria. La técnica
para recolectar los datos que se utilizé fue la encuesta; los instrumentos que se utilizo fue el
cuestionario sobre atencion en las areas de gestion y el cuestionario sobre la satisfaccion de

los directores.

Palabras Clave: Area de gestion administrativa, area de gestion institucional, area de

gestién pedagogica y grado de satisfaccion.



Abstract

The objective of this investigation is to determine the degree of relationship that exists
between the attention in the areas of management and the satisfaction of directors of the
educational institutions of the UGEL Dos de Mayo, Huanuco; and the hypothesis was
raised: There is a significant positive relationship between the attention in the
management areas and the satisfaction of the directors of the educational institutions of
the UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

This research is a descriptive correlational study because it only intends to measure or
collect information independently or jointly on the variables to which they refer, with a
correlational cross-sectional design. The sample is integrated by directors of the
educational institutions of the jurisdiction of the UGEL Dos de Mayo without a
classroom in charge; 01 from the initial level, 33 from the primary level and 6 from the
secondary level. The data collection technique used was the survey; the instruments used
were the questionnaire on attention in the management areas and the questionnaire on

the satisfaction of the directors.

Keywords: Administrative management area, institutional management area,

pedagogical management area and degree of satisfaction.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion trata sobre el servicio que brinda la
Unidad de Gestion Educativa Local de Dos de Mayo a través de sus diferentes
areas y oficinas especialmente a los directores de las instituciones educativas de la
Educacion Basica Regular en los niveles de inicial, primaria y secundaria. Asi
mismo, la investigacion abarca sobre la satisfaccion que experimentan los
directores por el servicio o atencion recibida por los responsables de las areas u
oficinas de la UGEL Dos de Mayo.

Los directores de las instituciones educativas son los usuarios mas
recurrentes de la UGEL porque necesitan realizar consultas, aclarar dudas, realizar
gestiones, solicitar requerimientos, presentar quejas, presentar partes mensuales o
simplemente pedir orientaciones sobre la gestion de las instituciones educativas;
es por estas razones, ellos son los que perciben la forma o el tipo de atencién que
brindan los responsables de SIAGIE, mantenimiento, racionalizacion, recursos
humanos, abastecimiento, almacén, especialistas de educacion, etc.

La investigacion de esta problemética se realizo6 por el interés de identificar
las deficiencias y fortalezas en la atencion a los directores de las instituciones
educativas para implementar las acciones correctivas y potenciar el servicio en las
areas y oficinas de la UGEL Dos de Mayo. Al mismo tiempo, analizar cual es el
nivel de satisfaccion de los directores por la atencion recibida.

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estuvo conformado
por todos los directores de las instituciones educativas de Educacion Basica
Regular, pero la muestra estuvo constituida por directores sin aula a cargo o sin
dictado de horas de clase. Para el recojo de la informacién se utilizo la técnica de la
encuesta a los directores de las instituciones educativas de EBR con sus respectivos
cuestionarios, uno sobre la atencion en las areas de gestion y otro sobre la
satisfaccion de directores. El nivel de investigacion es correlacional con su disefio
transeccional correlacional porque unicamente pretenden medir las relaciones que
existen entre la atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de los directores
de las instituciones educativas de la jurisdiccién de la UGEL Dos de Mayo.

Como obijetivo central planteado en la presente investigacion es determinar

el grado de relacion que existe entre la atencion en las areas de gestion y la
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satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco. Asi mismo, como otro de los objetivos planteados son: Establecer
el grado de relacion que existe entre la gestion institucional, pedagdgica y
administrativa y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Hu&nuco.

En el capitulo | se plantea el problema de investigacion, ¢cudl es la relacion
que existe entre la atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de los directores
de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo - 2023?

En el capitulo 11 se realiza un estudio del Marco Teorico que incluye los
antecedentes y las bases teoricas de las variables de investigacion: atencién en las
areas de gestion y satisfaccion de los directores.

En el capitulo Il se considera la metodologia empleada en la investigacion
que contiene al nivel y tipo de estudio, al disefio de investigacion, a la poblacion y
muestra y finalmente a las técnicas e instrumentos.

En el capitulo IV se encuentra los resultados obtenidos y sistematizados,
también en ella podemos encontrar el proceso de la prueba de las hipotesis de
investigacion.

En el capitulo V se hara referencia a la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones Yy sugerencias que planteamos los investigadores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacidn o situacion del problema de investigacion

La calidad es un concepto utilizado permanentemente en el desarrollo del
ser humano. Desde los inicios de su existencia, el ser humano se ha visto en la
necesidad de comprender en que, el hacer las cosas bien y de la mejor forma posible
le proporciona una ventaja competitiva sobre el resto y sobre el entorno con el cual
interactua.

En los tiempos actuales, los cambios en el mundo empresarial, como la
globalizacion, hace que el concepto de calidad deje de ser concebida como boom o
moda que se percibia durante los afios anteriores, para convertirse en una
herramienta muy Util y obligatorio para la toma de decisiones en cualquier

organizacion que tiene como vision ser prestigioso y competitivo en el tiempo.

En cualquier organizacion, especialmente en las privadas, se busca la
calidad, tanto en la produccion de bienes y servicios para ser competitivo y lograr
la fidelidad de los clientes para asi sostenerse en el tiempo y en el contexto social y
econdmico. Las diferentes instituciones publicas, no son ajenos a esta corriente, ya
que en los ultimos quinquenios se han preocupado por mejorar la calidad del
servicio que brindan con la finalidad de lograr la satisfaccion de los usuarios; para
ello, el gobierno de turno ha implementado diferentes politicas tales como la

descentralizacién, la modernizacion de la gestion, la virtualidad de la atencion, etc.

El Sector educacién, encabezado por el Ministerio de Educacién, también
ha impulsado la mejora en la calidad del servicio que brinda en sus diferentes
instituciones descentralizadas como es el caso de las DRE, UGEL e IIEE con la
finalidad de generar la satisfaccion de los usuarios, corregir errores, generar

competitividad, mejorar el servicio, etc.

Las Unidades de Gestion Educativa Local como una instancia
descentralizada de los gobiernos regionales tienen como mision implementar las
politicas educativas regionales y nacionales en su ambito territorial bajo su

administracion, conduciendo la gestion y provision de los servicios educativos con
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equidad, pertinencia y eficiencia con el proposito de mejorar el logro de los
aprendizajes de los nifios y adolescentes de las instituciones educativas de su
jurisdiccion; para ello realiza acciones de coordinacion con los directores para

lograr una gestion eficiente de las instituciones educativas.

Las Unidades de Gestion Educativa Local para brindar una atencion
pertinente y oportuna a las instituciones educativas esta organizado prioritariamente
en, area de gestion institucional, area de gestion administrativa, &rea de gestion
pedagogica y asesoria juridica, cada uno con sus propias funciones. El area de
Gestion institucional tiene la responsabilidad de planificar, organizar y evaluar los
aspectos relacionados con la elaboracion de planes estratégicos, proyectos y
presupuesto de la UGEL, también temas que tienen que ver con gestion,
fortalecimiento institucional, estadistico y racionalizacion. El area de gestidn
Pedagogica es el responsable de la planificacion, organizacion, implementacién y
evaluacion de las acciones pedagdgicas y todo lo relacionado con el desarrollo de
la ciencia y tecnologia, la cultura, el deporte y la recreacion en el &mbito de la
UGEL vy, el area de gestion administrativa es considerado como el érgano de apoyo,
que se encarga de administrar y ejecutar acciones al sistemas de Personal,
Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento, Control Patrimonial, asi como la

Ejecucion Presupuestaria en el &mbito jurisdiccional de la UGEL.

De manera especifica, los servicios que brinda la UGEL Dos de Mayo a los
directores de las instituciones educativas por medio de las diferentes areas cumple
con las expectativas y exigencias de dichos usuarios. Cuando los directores son
atendidos en acciones de mantenimiento, uso del SIAGIE, acciones de
racionalizacion, provisién de recursos humanos y educativos, asistencia técnica y
acompariamiento pedagdgico es necesario conocer el grado de satisfaccion que

perciben por la atencion recibida en las diferentes areas de atencion.

De acuerdo con lo expuesto, es de imperiosa necesidad conocer la relacion
que existe entre la atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de directores de
las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco. En este contexto,
el nivel de satisfaccion resulta un buen indicador desde la percepcion de los
directores, finalmente, son quienes perciben la calidad de atencidn en las diferentes

areas de gestion que brinda la UGEL Dos de Mayo.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre la atencion en las areas de gestion y
la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL

Dos de Mayo, Huanuco?

1.2.2 Problemas especificos

v' ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la atencion que brinda el
area de gestion administrativa y la satisfaccion de los directores de las
instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

v" ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la atencion que brinda el
area de gestion institucional y la satisfaccion de los directores de las
instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

v’ ¢Cual es el grado de relacién que existe entre la atencién que brinda el
area de gestion pedagogica y la satisfaccion de los directores de las
instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion que existe entre la atencion en las areas de
gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

v Establecer el grado de relacién que existe entre la gestion institucional y
la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

v' Establecer el grado de relacion que existe entre la gestién pedagogica y
la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

v" Establecer el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa
y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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1.4 Justificacion
El presente estudio se desarrolla teniendo en cuenta:

Justificacion tedrica. Nos permite conocer en la investigacion el contrate tedrico
sobre atencion en las areas de gestion y satisfaccion, las variables en estudio nos
ayudan a analizar, identificar y conocer la problematica de la investigacion, asi
como las teorias que lo respaldan y las definiciones y fundamentos de cada una de
ellas son sustentadas desde los autores especializados en la investigacion cientifica,
ya que es un factor importante que nos permite conocer la satisfaccion percibida
por los directores de las IIEE con respecto a la atencion recibida por los servicios
que brinda la Unidad de Gestidn educativa Local de Dos de Mayo en las areas de

gestién administrativa, institucional y pedagdgica.

Justificacion practica; Dentro del estudio de investigacion los resultados
obtenidos y el uso de los instrumentos de trabajo determinan la vinculacion de las
variables para mejorar la calidad del servicio en la UGEL Dos de Mayo y como
consecuencia de ello conocer el grado de satisfaccion de los directores de las
Instituciones Educativas que recibe el servicio y asimismo, implementar acciones
que permitan desarrollar y fortalecer las competencias de los trabajadores que
laboran en las diferentes areas y oficinas con la finalidad tomar medidas correctivas
de los aspectos negativos y potenciar las fortalezas identificadas para brindar un
mejor servicio y atencion, en este caso a los directores como usuario principal para
garantizar su labor profesional dentro de su competencia administrativa,

institucional y pedagogica respectivamente.

Justificacion metodoldgica; Dentro del trabajo de estudio de investigacion se
elabor6 un instrumento de recojo de informacion como es el cuestionario,
conformado por preguntas, el mismo que permitird tener conocimiento pertinente
dentro del estudio en cada variable. El estudio tambiéen permite diagnosticar los
postulados teoricos referidos a la atencion en las areas de gestion y satisfaccion de
los directores de las instituciones educativas, el cual permitird beneficiar no
solamente a los directores, sino también a la poblacién en general de esa manera
garantizar una gestion pertinente. Del mismo modo, la presente investigacion
servira como sustento para trabajos futuros relacionados al tema de atencion en las

areas de gestion de una UGEL Yy satisfaccion de los diferentes usuarios.
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1.5 Limitaciones
Durante la ejecucion de la presente investigacion y elaboracion del informe final,
se han presentado algunas dificultades que pretendieron limitar el trabajo, entre
ellos podemos sefalar la poca disponibilidad de tiempo, puesto que tenemos otras

actividades laborales y asumimos otros cargos que desempeniar.

1.6 Formulacion de hipotesis general y especifica

1.6.1  Hipotesis general
Existe una relacion positiva significativa entre la atencion en las areas de
gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

1.6.2  Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la gestion
institucional y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

H2: Existe una relacion positiva significa significativa entre la gestion
pedagdgica y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

H3: Existe una relacion positiva significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los directores de las instituciones

educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
1.7 Variables

Variable 1: Atencion en las areas de gestion

Variable 2: Satisfaccion de los directores
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disposiciones y lineamientos
de politicas educativas del
nuestro sector.

VARIABLE DEFINICION TEORICA OBEE!DI\\ICIZ?OIﬁﬁL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM | ESCALA
Segun DECRETO | Las UGEL estan Estadistica y
SUPREMO N° 015-2002-ED, | organizados en: 6rgano Gestion SIAGIE
expresa que, las Unidades de | de direccion, érganos de institucional Mantenimiento 1-10 | Ordinal
Gestion  Educativa  Local | linea, organo de Racionalizacién
(UGEL) son drganos | asesoramiento,  Grgano
desconcentrados  de  las | de apoyo, Organo de Acciones
Direcciones Regionales de | participacién y drganos informativas
Educacién  cuya  funcion | de ejecucion. Dentro de Gestion Monitoreo y
primordial es la de|los 6rganos de linea se edagéaica acompafiamiento 21-30 | Ordinal
proporcionar el  soporte | encuentran el area de pedagog Acciones
V1 técnico pedagogico, | gestion institucional y el formativas
- institucional y administrativo | area de gestion
Atencion en . L
. a los centros educativos de su | pedagogica, dentro del
las areas de oo Y )
9 jurisdiccion, con la finalidad | 6rgano de apoyo se
gestion ) o )
de asegurar brindar un servicio | encuentra el area de
educativo de calidad, con | gestion administrativa.
pertinencia, con equidad. El
ambito de la UGEL se Gestion Materiales
determina territorialmente administrativa educativos 11— 20 | Ordinal
segun criterios de Recursos humanos
gobernabilidad en
concordancia con las
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V2
Satisfaccion
de los
directores

Segln Reyes, Mayo y Loredo
(2009), la satisfaccion es una
respuesta del usuario sobre el
servicio recibido al adquirir un
bien. Es una apreciacion que
brinda el usuario del servicio o
sobre el producto adquirido,
de esta manera la satisfaccion
representa el cumplimiento de
una expectativa respecto a un
consumo.

La Satisfaccion de los
directores por el servicio
brindado en las tres areas
de atencion de la UGEL
se recogerd con una
encuesta que consta de
35 preguntas con 05
alternativas que  se
puntdan del 1 al 5y que
abarcan 5 aspectos o
dimensiones.

Solucion de quejas

Calidad Servicio esperado
funcional Personal dispuesto 1-10 | Ordinal
percibida a colaborar
Servicio mejorado
Mejoras en el
CaI|<.ja'd técnica | servicio 11-15 | Ordinal
percibida Servicios
conformes
Forma de trato
Valor percibido | Soluciones de 16 -25 | Ordinal
problemas
Motivacion por
Confianza atender . 26 - 30 | Ordinal
preocupacion por
las necesidades
Atencién
Expectativas personalizada 31-35 | Ordinal

Personal preparado
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Ganoza (2019) en “Calidad de servicio y la satisfaccion del usuario director
de las Instituciones Educativas del nivel primaria de la UGEL 02, La Esperanza”.
Tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la calidad de servicio y la
satisfaccion del usuario director de las Instituciones Educativas del nivel primaria de
la UGEL 02, La Esperanza; para ello empled la investigacion no experimental, con
un disefio descriptivo correlacional transaccional. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 33 directores de las Instituciones Educativas del nivel primaria de la
UGEL 02, La Esperanza, a quienes se le aplicé el instrumento de investigacion, el
cuestionario. Finalmente, los resultados mostraron que, existe una relacion altamente
significativa entre fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia y calidad de servicio
con satisfaccion del 32 usuario (r=0.450**; r=0.536**; r=0.488**; r=0.455**
correlacion positiva moderada, con p<0.01). Concluyendo se puede afirmar que,
existe relacion altamente significativa entre calidad de servicio y satisfaccion del
usuario director de instituciones educativas de nivel primaria de la UGEL 02, La
Esperanza; 2019. En lo que respecta al coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman, se infiere que hay una correlacién positiva moderada entre las variables

analizadas cuyo valor es de 0,455 con Sig. (bilateral) 0,008.

Rosales (2017) en su tesis “La calidad de atencion a los usuarios segun los
directores de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Moyobamba, 2017”. Se plante6 como objetivo Caracterizar la calidad de atencion
a los usuarios en los servicios que brinda la UGEL Moyobamba, 2017 desde la
apreciacion de los directores de las instituciones educativas, para ello se empled el
disefio descriptivo. La poblacion estuvo conformada (150) directores de las
instituciones educativas usuarias que fueron atendidos durante un mes, quienes
acudieron a la UGEL Moyobamba, entre el 01 al 31 de mayo del 2017. La muestra
estuvo constituida por 55 directivos de instituciones educativas de educacion basica;
seleccionados de manera no probabilistica y por conveniencia, a quienes se les aplicd

como instrumento, una escala valorativa, organizada en un conjunto de items



18

respecto a las subvariables e indicadores. Finalmente, en los resultados presentados
se puede apreciar la cantidad y porcentaje de opiniones sobre la calidad de atencion
al usuario en términos de efectividad que ofrece la UGEL; donde se puede observar
que; el 67% de encuestados (37) indicaron o calificaron a la calidad de servicio que
brinda la UGEL como aceptable, con puntuaciones que se encuentran entre 11y 15
puntos; un 20% de encuestados (11) sefialaron que la calidad del servicio es
deficiente, los puntajes se encuentran entre 0 y 10 puntos; y solo un 13% de
directores (07) expresaron que la calidad de servicio que brinda la UGEL es bueno,
las puntuaciones estan entre 16 y 20 puntos respectivamente. De ello, se puede
concluir que, la calidad de atencion en los servicios que brinda la UGEL
Moyobamba, 2017; segin la apreciacién de los directores de las instituciones
educativas es aceptable; porque, un 80% de directores lo perciben de esta manera;
sin embargo, revela la necesidad de mejorar y perfeccionar ciertos servicios; a fin de
ser mas efectiva, oportuna y eficaz y especificamente centrarse en brindar un trato

adecuado a los directivos cuando visitan a la UGEL.

Elera (2010) en su tesis “Gestion institucional y su relacion con la calidad del
servicio en una institucion educativa publica de Callao” tuvo como objetivo
Identificar la relacion existente entre la Gestion Institucional con la Calidad del
Servicio Educativo en la I.E. Dora Mayer; en dicha investigacion utilizo el disefio de
investigacion descriptiva, correlacional y de corte transversal. La poblacion lo
conform6 240 alumnos de 5° grado de secundaria de las siete secciones; el grupo
poblacional de padres estuvo constituida por los padres de los alumnos de 5° grado
de secundaria; mientras que la poblacion del grupo de docentes lo conformé todos
los docentes del nivel secundaria de la institucion educativa, a quienes se les aplicd
como instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos en esta investigacion
mostraron que, se observa que, del total de 148 encuestados, 3 estudiantes que
representan el 2% consideran que nunca es adecuada la gestion institucional, 80 que
representan el 54% consideran que a veces es adecuada y 65 que representan el 44%
consideran que siempre es adecuada. De lo que podemos concluir que, la percepcion
de los alumnos se expresa en un nivel medio. De lo que se puede colegir que, existe
relacién significativa entre la gestion institucional con la calidad del servicio

educativo, con una correlacion positiva, pero resaltando que los usuarios internos y
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externos evidencian satisfaccion en un nivel medio por el servicio que esta brindando

la institucion.

Bases tedricas

Dentro del presente estudio es necesario considerar los estudios de ambito
internacional, nacional y local a fin de contar con un argumento y el analisis que nos

permitiran clarificar las variables de estudio, la cual de detalla a continuacion:

Areas de gestion:
El concepto de gestion

Las ideas que se tomaran en cuenta en los siguientes apartados, son producto
del trabajo de investigacion de Tabares y Miranda (2015), quienes se encargaron de
contextualizar la categoria gestion directiva en el contexto de las escuelas publicas
de Bogota, ubicando esta categoria en el campo de la administracién en educacion, y
considerando al interior de este concepto sus elementos y relaciones.

El planteamiento de estos autores se especifica a continuacion: La Gestidn
Directiva y la Administracion Educativa en el contexto colombiano, el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN- (2008), define los elementos que permiten caracterizar
la gestidn en las organizaciones educativas escolares, asumiendo este concepto desde
cuatro campos de accién:

- La Gestién Académica: Esto incluye a aspectos que permitan a los estudiantes
aprender y desarrollar las competencias que necesitan para desempefiarse con
solidez en el area personal, social y profesional, tomando en cuenta el disefio
curricular, las practicas pedagogicas institucionales, el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje y seguimiento de los aprendizajes.

- La Gestion Administrativa y Financiera: Referida al area que se encarga de
realizar los procesos de apoyo a la gestion pedagdgica, el mantenimiento de la
planta fisica, la administracion de los recursos financieros, recursos materiales,
y recursos humanos.

- La Gestion de la Comunidad: Se refiere a las relaciones de la institucion
educativa con la comunidad, la participacion, la gestion de la convivencia y la
atencion inclusiva a personas con necesidades educativas especiales.

- La Gestion Directiva: En esta &rea se considera prioritariamente al

planeamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y direccion escolar,
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ademas, de las relaciones con el entorno. De esta manera, es posible que el
equipo directivo garanticen la organizacion y evallen el funcionamiento general

de la institucion.

Teorizacion de la gestion directiva y sus principales procesos:
A partir de lo tratado y siguiendo los lineamientos del Ministerio de

Educacién en Colombia, se identifican los siguientes procesos que hacen parte de la

gestion entendida desde el ambito de la escuela:

- El Direccionamiento Estratégico y el Horizonte Institucional.

Es el pilar fundamental en torno al cual giran los valores, principios,
mision, vision y horizonte de una institucion educativa, y se materializa en un
elemento basico: el Proyecto Educativo Institucional (PEI). El articulo 73 de la
Ley No. 115 de 1994 establece que un programa educativo institucional es un
conjunto de principios y propoésitos establecidos, recursos didacticos disponibles
y necesarios, estrategias didacticas, reglamentos para docentes y alumnos, y un
sistema de gestion. Responder a las situaciones y necesidades de los estudiantes,
las comunidades locales, las regiones y los paises de manera concreta, procesable
y medible.

La importancia del PEI para la organizacién y gestion escolar se refleja en
su cultura, los valores que la sustentan y el actuar de todos los miembros de la
comunidad educativa que siguen los principios de la visién institucional,
configurando acciones que integraran lo académico y lo administrativo.

Para Lana (2014, citado en Tabares y Miranda, 2015), la direccion
estratégica establece un proceso permanente e interactivo que se practica para
integrar la organizacion como un todo con su entorno, enfoque que sugiere que la
direccion priorice Considere el liderazgo y la mejora de la comunicacion
institucional como elementos esenciales para guiar a las organizaciones escolares
en la consolidacion de la accion conjunta, lo que les permite coordinar la
planificacién para el progreso hacia el logro de las metas y mantener una vision
de futuro frente a las circunstancias cambiantes. Segin Tabares y Miranda (2015),
en la gestion lateral, el liderazgo se convierte en uno de los aspectos mas
relevantes que toda organizacion necesita, cabe sefialar que en la actualidad se

convierte en una caracteristica que requieren lo miembros del equipo de direccién,
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reconociendo que, ademas de cumplir con las tareas administrativas propias de su
cargo, el Decano de Instruccion debe incorporar el “liderazgo” a sus procesos de
gestidn, sus competencias, competencias y actitudes sustentan el desarrollo de su
desempefio profesional, y su capacidad de influencia, orientar y motivar a sus
equipos de trabajo, llevandolos hacia metas comunes a través de mejoras
duraderas en el desempefio” (Rincon, 2011. p. 21).

Siguiendo a Tabares y Miranda (2015), la comunicacion permea todas las
actividades de una organizacion. Este proceso se define como la posibilidad de
“crear valor a través de la transmision y/o recepcion de mensajes con contenido”
(Gorrochotegui, 2010. p. 45), y representa una herramienta indispensable de
trabajo a través de la cual los individuos aprenden sobre su rol en el trabajo.
Entidades (Everett y Rekha, 1980, citado en Zapata, 2008) que generan un gran
numero de relaciones coordinadas entre diferentes dominios organizacionales
para lograr metas estratégicas. De esta forma, en la dindmica de las instituciones
educativas, la comunicacion tiene un caracter crucial caracterizado como medio
de mediacion de las interacciones que subyacen a los diversos procesos de gestion,
y en los escenarios de comunicacion los equipos y las correlaciones entre equipos
toman la forma: Los grupos de trabajo se configuran en interaccién, un enfoque
que se demuestra en el pensamiento de Gorrochotegui (2010), quien afirma: “La
relacion entre los miembros del equipo es de interdependencia y colaboracion,
requiriendo alineamiento de estandares y desempefio. En consecuencia, muchas
veces surgen situaciones de conflicto que necesitan ser gestionadas. , s necesario
establecer reglas especificas de comunicacion y dialogo para que los miembros
del equipo siempre tengan expectativas claras y compartidas” (Gorrochotegui,

2010. p. 55).

Modelo de gestion.

Es un esquema o marco de referencia para la gestion de entidades. Estos
modelos de gestion pueden aplicarse a corporaciones, empresas privadas o
administraciones. Esto significa que el gobierno tiene un modelo de gestion en el
que basar sus politicas y acciones y pretende utilizar este modelo para lograr sus
objetivos.

Los modelos de gestién adoptados por las organizaciones publicas son

diferentes a los del sector privado. Mientras que la segunda se basa en la obtencion
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de ganancias econdmicas, la primera trata de otros temas como el bienestar social
de las personas.

2.3 Bases conceptuales o Definicion de términos bésicos

Gestion
Es un conjunto de procedimientos y acciones que se desarrolla para lograr
un determinado objetivo; se relaciona principalmente con el mundo corporativo.
El término gestion generalmente se asocia principalmente con el mundo
corporativo y se refiere a las acciones que realiza una empresa para lograr sus
objetivos de ventas o ganancias. Sin embargo, no solo gestiona compaiiias,
proyectos o bienes econémicos, es decir cuando una persona se organiza para

cumplir una serie de deberes en un tiempo determinado.

El concepto de gestidn desde los directivos docentes:

Para construir el concepto de gestion desde la voz de los directivos
participantes en esta investigacion, se lleva a cabo un trabajo directo desde las
instituciones educativas, para acercarse al sujeto conocido y retomar con ellos su
gestion, preocupacion, interés y experiencias administrativas.

Asi, la gestion es un ejercicio de actitud que potencia las capacidades
pedagdgicas y administrativas de un mentor para que se produzca un cambio
significativo en una institucion educativa. Es el ideal de desarrollar un proceso
educativo que profundice en los antecedentes del estudiante a partir de la realidad
de los participantes vistos en el desarrollo del proceso para que pueda orientar
estratégicamente a la institucion.

La gestion directiva es entendida como el conjunto de acciones que se
desarrollan para el logro de los objetivos y metas de una entidad y se enfoca en
facilitar la coordinacion de una organizacion, se ejerce como una tarea dentro
(contexto interno) y fuera de la institucion (contexto externo), por parte del equipo
directivo y que orienta, gestiona y controla todas las actividades curriculares y
extracurriculares, buscando el éxito y la calidad del servicio educativo y la sana
convivencia.

Mediante el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, el Ministerio de
Educacion del Perd. Aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de las
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Direcciones Regionales de Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa,

dentro de la estructura organica considera los siguientes 6rganos de:

Direcciones Regionales de Educacion
e DIRECCION
- Direccién Regional
e ORGANOS DE LINEA
- Direccién de Gestion Pedagdgica
- Direccion de Gestion Institucional
e ASESORAMIENTO
- Oficina de Asesoria Juridica
e APOYO
- Oficina de Administracion
e CONTROL
- Oficina de Auditoria Interna
e PARTICIPACION
- Consejo Participativo Regional de Educacién
e DESCONCENTRADOS

- Unidades de Gestion Educativa

Las Unidades de Gestion Educativa:
e DIRECCION
- Direccion
e LINEA
- Area de Gestion Pedagdgica
- Area de Gestion Institucional
e ASESORAMIENTO
- Asesoria Juridica
e APOYO
- Area de Administracion
e PARTICIPACION
- Consejo Participativo Local de Educacion
e EJECUCION
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Centros y programas educativos

Dentro de nuestro ambito de investigacion, al considerar en la investigacion a la

Unidad de Gestion Educativa Local de Dos de Mayo de acuerdo con el

presupuesto analitico del personal esta considerado los siguientes 6rganos:

I. Direccion

El Director de la Unidad de Gestion Educativa es el funcionario del mas

alto nivel jerarquico de su jurisdiccion, quien tiene la autoridad y facultad para

tomar decisiones resolutivas y administrativas conforme a la ley..

I1. Area de gestion institucional

Es el &rea responsable de orientar y dar seguimiento la aplicacion de la

politicay normatividad educativa nacional, regional y local, en las instituciones

y programas educativos; y asegurar recursos administrativos y presupuestarios

que faciliten la labor educativa en las instituciones educativas. Cumple las

funciones de:

a)

b)

f)

Dirigir y supervisar la implementacién de la politica y regulacion
educativa nacional y regional en cuanto a la gestién institucional en los
centros y programas educativos de su region.

Formularr el plan estratégico de la Unidad de Gestion Educativa y otros
instrumentos de gestion institucional que orienten el desarrollo integral de
la educacion, promoviendo su calidad y equidad.

Asesorar y supervisar a los centros y programas educativos en la
elaboracion y aplicacién de herramientas de gestion institucional.
Realizar informes técnicos con el fin de permitir la creacion, cierre,
traslado, clausura, receso y reapertura de instituciones y programas
educativos publicos y privados, de acuerdo con las regulaciones vigentes.
Crear, organizar, llevar a cabo y supervisar programas de capacitacion y
actualizacion continua en gestion institucional.

Crear, organizar, ejecutar y supervisar programas de actualizacion y
capacitacion continua para el personal directivo, profesional y técnico que

trabaja en esta area.



9)

h)

)

K)

P)

Q)
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Participar en iniciativas para evaluar y mejorar la gestion de instituciones
y programas educativos.

Crear proyectos para modernizar la gestion y el equipamiento con el fin de
obtener recursos de la cooperacion técnica y financiera a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Brindar orientacion y asesoramiento para la creacion, ejecucion y
evaluacion de los planes institucionales y los planes de trabajo anuales de
los centros y programas educativos bajo su jurisdiccion.

Crear, implementar y evaluar el presupuesto anual de la Unidad de Gestion
Educativa, asi como sus modificaciones, en caso de que sean unidades
ejecutoras, en funcién de los objetivos y metas regionales y locales, con
participacion de los centros y programas educativos.

Determinar cuéntas plazas docentes y administrativas son necesarias de
acuerdo con la demanda de la poblacion escolar y presentarlas ante el
organo regional competente.

Racionalizar para mejorar la distribucion equitativa de los recursos
materiales, fisicos, financieros y humanos utilizados en la prestacion de
servicios educativos.

Usar sistemas de informacion avanzados para generar estadisticas
educativas y establecer indicadores para determinar la calidad y relevancia
del servicio.

Dotar gradualmente a las diferentes dependencias de la sede institucional,
asi como a los centros y programas educativos de su area, de tecnologia y
cultura digital para mejorar el desempefio de la institucion.

Identificar y organizar los requerimientos de infraestructura, de mobiliario
y equipamiento de los centros educativos, especialmente en las areas mas
desatendidas, y solicitar su atencién a la DRE.

Mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles de su territorio,
realizando el saneamiento fisico-legal de aquellos que lo requieran, en
coordinacion con la Direccion Regional de Educacion y el organo
competente de la Sede Central del Ministerio de Educacion.

Elaborar, difundir y dar seguimiento al cumplimiento de las normas
técnicas para el adecuado mantenimiento de los locales escolares, en

coordinacion con la comunidad educativa, con la Direccion Regional de
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Educacion y el 6rgano competente de la Sede Central del Ministerio de
Educacion.

r) Supervisar y dar mantenimiento a las instalaciones de IIEE e informar
antes de finalizar el primer semestre de cada afio, a la DRE el estado de la

infraestructura.

Area de gestion pedagégica

Comprende acciones y responsabilidad de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y evaluar las acciones pedagdgicas y las relacionadas con el
desarrollo de la gestion docente y directivo, entre las funciones que cumple
son:

a) Dirigir y supervisar la implementacion de la politica y regulacion
educativa nacional y regional en cuanto a la gestion pedagdgica en los
centros y programas educativos de su region.

b) Implementar métodos alternativos destinados a mejorar la calidad de los
servicios educativos que brindan los centros y programas educativos
dentro de su &mbito.

c) En colaboracion con los gobiernos municipales e instituciones publicas y
privadas especializadas, desarrollar programas integrales de prevencion y
atencion, asi como programas de bienestar social para los estudiantes de
los centros educativos. Estos programas deben dirigirse especialmente a
las personas en situacién de pobreza y pobreza extrema.

d) Promover y ejecutar en coordinacion con los centros educativos,
estrategias efectivas de alfabetizacion, a fin de disminuir brechas acordes
con las caracteristicas del contexto.

e) Apoyar y participar en programas y proyectos de innovacion pedagdgica e
investigacion y evaluar el impacto de los servicios educativos.

f) Asesorar y supervisar las actividades de diversificacion y desarrollo
curricular en los centros y programas educativos bajo su responsabilidad.

g) Brindar orientacion y apoyo para la creacion e implementacion de centros
de recursos educativos y tecnoldgicos que apoyen el proceso de

aprendizaje.
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h) Participar en programas de evaluacién y medicion de la calidad educativa
a nivel regional y nacional.

i) Implementar acciones de actualizacion y capacitacion continua del
personal directivo, docente y administrativo de los centros y programas
educativos.

j) Organizar y desarrollar programas para apoyar la educacion, la ciencia 'y
la tecnologia, la cultura, la recreacion y los deportes, fomentando la
participacion de la comunidad.

k) Crear proyectos educativos con el objetivo de obtener recursos a traves de
la colaboracion técnica y financiera de la comunidad local, regional,
nacional e internacional.

[)  Emitir opiniones técnicas sobre aspectos de su competencia.

Area de gestion administrativa:

Es el area encargada de las acciones referidos a los sistemas de
contabilidad, tesoreria, infraestructura, abastecimiento y servicios generales,
que se brinda a nivel de la UGEL, depende jerarquicamente del director de la
UGEL. Entre las funciones que cumple tenemos:

a) Planificar, administrar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar los procesos
técnicos de los sistemas de abastecimiento, contabilidad, infraestructura y
tesoreria de la UGEL.

b) Formular y aprobar directivas para la ejecucion, el control y la supervisién
de los recursos fisicos y financieros; revisar y aprobar el cronograma de
compromiso de la UGEL.

c) Administrar, ejecutar, controlar y evaluar los recursos financieros
asignados, consolidar los requerimientos de los recursos, bienes y servicios
requeridos para la prestacion de servicios educativos de manera justa.

d) Administrar y supervisar los fondos, captaciones, suministros de bienes,
servicios y bienes de capital de acuerdo con las normas generales de los
sistemas administrativos.

e) Asesorary supervisar sobre la aplicacion de las normas y procedimientos de

los Sistemas de Contabilidad, Tesoreria y Abastecimiento, asi como
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coordinar la formulacion del Presupuesto de Bienes y Servicios de las
instituciones de su jurisdiccion.

f) Colaborar con el Area de Gestion Institucional en la modificacion del
presupuesto para mejorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos.

g) Crear, supervisar y/o aprobar proyectos de resolucion relacionados.

h) Revisar y verificar el cuadro de adquisiciones y suministros, asi como los
inventarios de bienes muebles e inmuebles.

1) Realizar otras responsabilidades asociadas con el puesto.

Satisfaccion de los directores

Satisfaccion

La satisfaccion puede ser medida usando las dimensiones de calidad de los
servicios, como lo sugiere Gonzalez, Carmona, & Rivas (2007) y lo realizé Shanka
(2012). Ambos sefialan a SERVPERF como una buena aproximacion a la
satisfaccion del cliente. SERVPERF fue propuesto por Cronin & Taylor (1992) y
su uso ha sido efectivo para medir la satisfaccion en diferentes sectores como
bancos, lavanderias, entretenimiento, salud, transporte y servicios de comida
rapida.

El modelo SERVPERF evaltia el desempefio del servicio utilizando 5
dimensiones: tangibilidad (considera la evidencia fisica del servicio como las
instalaciones, equipos de cdmputo, equipos de comunicaciones), fiabilidad
(considera la precision en la entrega del servicio), capacidad de respuesta (evalUa
la disposicion del personal para prestar el servicio de forma oportuna), empatia
(considera los aspectos como la cortesia, el respeto, la consideracion, la amabilidad

del personal de contacto, la consideracion por la propiedad del consumidor; incluye

Teoria de Satisfaccion

Ventura, 2012 En cuanto a la relacion que existe entre la satisfaccion vy el
desempefio, indica que ambos términos son el resultado de las recompensas que
reciben y de la justicia que se les da. Por lo tanto, la satisfaccion es el resultado que
uno obtiene en el trabajo.
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La satisfaccion, segun Philip Kotler y Kevin (2012), es el conjunto de

sentimientos de placer o decepcion que experimenta una persona como resultado

de comprar el valor percibido en el uso de un producto (o resultado) en

contraposicion a las expectativas que se tiene. El cliente no estara satisfecho si el

resultado no cumple con las expectativas. Esta satisfecho si cumple con las

expectativas. El cliente estard extremadamente satisfecho si el resultado supera las

expectativas.

DIMENSIONES DE LA SATISFACCION DE CLIENTES: UNA
APROXIMACION MEDIANTE EL ANALISIS DE FACTORES

A continuacion, se describe brevemente el significado de cada dimension:

1.

Calidad funcional percibida.

Se refiere a la brecha que existe entre el valor de las expectativas antes de
recibir el servicio y la percepcién luego de haberlo recibido (Céardenas, 2013)
Calidad técnica percibida

Tiene en cuenta las caracteristicas inherentes del servicio, en las cuales se
cumple con los procesos que se requieren para optar por el producto o servicio,
pero el trabajador guia al cliente o usuario en todo momento hasta cumplir con
su objetivo Pascual (2015).

Valor percibido

Se entiende como la valoracion global que hace el consumidor o el usuario de
la utilidad de una relacion de intercambio, esta puede ser un producto o un
servicio Dodds, Monroe y Grewal (1991).

Confianza

Es la variable de rendimiento del indice de satisfaccion y se mide en funcion
del nivel alcanzado en este indice, se fundamenta en la percepcion del cliente
de la capacidad de la empresa para brindar un buen servicio en el futuro, retener
a sus clientes y determinar el grado en que sus clientes hablaran bien del
servicio prestado; es decir, la intencidn de los clientes de poder recomendar el

servicio a otros usuarios.
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5. Expectativas
Los usuarios o clientes tienen un nivel de referencia que espera el consumidor

del producto o servicio que adquiere, antes de efectuar la compra.

2.4 Bases epistemoldgicas

En el presente estudio de investigacion es necesario conocer y considerar las
epistemologias a fin de brindar informacion relevante que permitird, clarificar las
variables de estudio. En referencia a la gestion, acciones acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado objetivo, se relaciona principalmente con el mundo
corporativo para alcanzar metas a través de implementacion de diversas estrategias
y politicas institucionales. Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Perd,
mediante el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacién y de las
Unidades de Gestion Educativa, dentro de la estructura orgénica considera los
siguientes 6rganos de linea en &mbito institucional el area que se responsabiliza de
orientar y dar seguimiento la aplicacion de la politica y normatividad educativa
nacional, regional y local, en las instituciones y programas educativos; y asegurar
recursos administrativos y presupuestarios que faciliten la labor educativa en las
instituciones educativas, del mismo modo el area administrativa es quien se encarga
de las acciones referidos a los sistemas de contabilidad, tesoreria, infraestructura,
abastecimiento y servicios generales, que se brinda a nivel de la UGEL, depende
jerarquicamente del director de la UGEL y finalmente el area pedagdgica que tiene
la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las acciones
pedagdgicas y las relacionadas con el desarrollo de la gestion docente y directivo.
Dentro del ambito de estudio es necesario tener en cuenta las disposiciones
ministeriales y lineamientos normativos asi como las acciones que se implementan,
a fin de alcanzar un los objetivos estratégicos institucionales.

Debido a encontrar relacion del presente estudio es necesario precisar que la
satisfaccion del publico usuario principalmente los directores de las instituciones
educativas del ambito de estudio donde se encuentra una satisfaccion pertinente a
una respuesta sobre el servicio recibido al adquirir un bien. Los directores de las
IIEE logran esa apreciacion que brinda el usuario al servidor publico en las areas
de gestion, de esta manera la satisfaccion representa el cumplimiento de una

expectativa respecto a una atencion favorable.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Ambito

3.2

La provincia de Dos de Mayo se encuentra situada en la parte occidental del
departamento de Huanuco, se encuentra bajo la administracion del Gobierno regional
de Huénuco. Limita por el norte con la Provincia de Huamalies, por el sur con las
provincias de Lauricocha, Yarowilca y Hu&nuco, por el este con las provincias de
Leoncio Prado, Huanuco y Yarowilca y por el oeste con la provincia de Bolognesi
en el departamento de Ancash.

En lo que se refiere al sector educacion, el gobierno regional de Huénuco,
estd organizado en Unidades de Gestion Educativa Local denominado UGEL
coincidiendo con el nimero de provincias que esta region tiene. Consiguientemente
en la Provincia de Dos de Mayo se encuentra la UGEL Dos de Mayo. La UGEL Dos
de Mayo fue creada mediante Acuerdo de Concejo Regional N° 013-2011-CR-GR-
GRH, actualmente administra 277 instituciones educativas de Educacion Bésica
Regular, 02 de Educacién Basica Alternativa y 02 Centros de Educacién Técnico-

Productiva.

Paoblacion

La poblacién viene a ser el conjunto de sujetos o cosas gque tienen uno 0 mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo. (Vara, 2012 p. 221)

La poblacién esta constituida por 176 directores de EBR de los niveles de
inicial, primaria y secundaria de las instituciones educativas que se encuentran bajo

la jurisdiccion de la UGEL Dos de Mayo distribuidos segun la tabla siguiente:

Tabla 1. Distribucién de directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos

de Mayo
NIVEL CANTIDAD
Inicial 74
Primaria 96
Secundaria 06
TOTAL 176
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Muestra

Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionando por algin
método racional, siempre parte de la poblacion. Si se tiene varias poblaciones,
entonces se tendra varias muestras. (Vara, 2012 p. 221).

La muestra en esta investigacion esta constituida por directores de los tres
niveles de EBR que no tienen aula a cargo; es decir, directores que esta liberados de
horas de clase, cuyo trabajo exclusivo es la gestion administrativa, distribuidas segun

la tabla siguiente:

Tabla 2. Distribucién de la muestra de los directores de las instituciones educativas
de la UGEL Dos de Mayo

NIVEL CANTIDAD
Inicial 1
Primaria 33
Secundaria 6
TOTAL 40

Muestreo
Se empleo el muestreo no probabilistico; es decir, el muestreo por interés del
estudio o Illamado muestreo por conveniencia, por la disposicion de las unidades

muestrales en la recoleccién de los datos de campo.

Nivel y tipo de estudio

El nivel del presente trabajo de investigacion es la correlacional. Es
correlacional, porque la finalidad principal es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) vy,
después cuantifican y analizan la vinculacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

La presente investigacion corresponde al tipo Basico, debido a que los
resultados van a enriquecer los conocimientos tedrico-cientificos sobre las variables:
atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo.



3.5

3.6

33

Disefio de investigacion

El disefio se puede definir como una estructura u organizacion esquematizada
que adopta el investigador para relacionar y controlar las variables de estudio.
(Abanto, W., 2014, p. 28)

El disefio de investigacion que se considerd para esta investigacion es el
transeccional correlacional que describen relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado. Se realiza descripciones, pero no de las variables
individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones
causales. Algunas veces, solo en términos correlacidnales, y en otras en funcion de
la relacion causa-efecto (causales). Cuando se ajustan a relaciones no causales, se
fundamentan en planteamientos e hipotesis correlacionales; del mismo modo, cuando
buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipétesis
causales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2012).

Debe recordarse que la causalidad implica correlacion, pero no toda

correlacion significa causalidad.

El gréfico siguiente corresponde a este disefio:

X1 — X2

X1 : Atencion en las areas de gestion
Xz : Satisfaccion de directores

—— : Relacién

Métodos, técnicas e instrumentos

Las técnicas, entendidas como procedimientos sistematizados, se selecionan
teniendo en cuenta lo que se investiga, el porqué, para qué y cdmo se investiga. Los
instrumentos, son medios para recoger y registrar los datos que se obtienen.

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta, con sus dos
instrumentos: el cuestionario sobre atencion en las areas de gestion y el cuestionario

sobre la satisfaccion de directores, tal como se detalla a continuacién:
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Tabla 3. Distribucién de preguntas por variables y sus dimensiones

DIMENSIONES INSTRUMENTO ITEM
Gestion institucional Técnica: La 1-10
encuesta
Gestion pedagdgica Cuestionario 1 21-30
aplicado a los
Gestion administrativa directores de IIEE 11-20
Cahqla_d funcional 1-10
percibida
Calidad técnica percibida Técnica: La 11-15
encuesta
Valor percibido Cuestionario 2 16 -25
aplicado a los
Confianza directores de IIEE 26 - 30
Expectativas 31-35

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

e Validacion del instrumento: Los instrumentos fueron elaborados teniendo en
cuenta la sencillez del lenguaje para ser comprendido de manera facil por los
directores. La validez del instrumento se realizé por medio de la aprobacién de 3
expertos, todos ellos con el grado de doctor y con amplia experiencia en el campo

de la investigacion.

e Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del instrumento se realizo,
aplicando los instrumentos a un grupo de directores con similares caracteristicas
y luego se sometid los datos recogidos al analisis por medio del estadistico
denominado alfa de Cronbach por ser un instrumento de opcion mdltiple cuya

férmula estadistica es la siguiente:
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Donde:
K : El nUmero de items
Si?2  : Sumatoria de Varianzas de los items

St2  : Varianza de la suma de los items
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Los valores obtenidos son:

Para el instrumento: Atencion en las areas de gestion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N° de elementos

,980 30

Para el instrumento: Satisfaccion de directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N° de elementos

,980 30

Interpretacion de Alfa de Cronbach

Tabla 4. Escala de Valoracion de Alfa de Cronbach segun Vellis (1991).

Valor de Alfa de Cronbach ‘ Apreciacion

[0.95a +> Muy elevada o Excelente

[0.90 - 0.95> Elevada

[0.85 - 0.90> Muy buena

[0.80 — 0.85> Buena

[0.75-0.80> Muy respetable

[0.70 - 0.75> Respetable

[0.65-0.70> Minimamente Aceptable

[0.40 — 0.65> Moderada

[0.00 - 0.40> Inaceptable

Para ambos instrumentos el valor de Alfa de Cronbach son 0.980y 0.988, por

lo tanto, se puede concluir que el instrumento 1 que mide la atencion en las areas de
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gestién y el instrumento 2 que mide la satisfaccion de directores de las instituciones

educativas de EBR tienen una confiabilidad Muy elevada o Excelente.

Procedimiento

Para la elaboracidon de los cuestionarios se inici6 realizando una investigacion
recolectando informacion sobre las dimensiones de ambas variables, se identifico
indicadores y luego se procedio a redactar los items de los cuestionarios aplicados
para luego ser evaluados por expertos en el tema. Seguidamente se solicité al director
de la UGEL Dos de Mayo la autorizacion para aplicacion de la encuesta a los
directores de las instituciones educativas publicas sin aula a cargo.

Finalmente, en una reunion de directores se aplicd la encuesta para recolectar
la informacion.

Primero: Se realizo el recojo de informacion sobre la atencion de las areas de gestion
a los directores de EBR por medio de una encuesta.

Segundo: Se realizo el recojo de informacidn sobre la satisfaccion de directores de
EBR por medio de una encuesta.

Tercero: Se analizo la relacion que existe entre atencion en las areas de gestion y
satisfaccion de directores.

Cuarto: Se realiz6 la prueba estadistica de correlacion entre las variables para hallar
el coeficiente de correlacion entre atencidn en las areas de gestion y satisfaccion de
directores, previo a ello se realizd la prueba de normalidad.

Quinto: Se formuld las conclusiones y las propuestas para mejorar la atencion en las

areas de gestion y satisfaccion de directores.

Tabulacién y anélisis de datos

Los datos que se obtuvieron por medio de los instrumentos fueron procesados
utilizando el método estadistico de correlacion o asociacion dependiendo de la prueba
de normalidad que se aplique a los datos recogidos con los instrumentos, con el
objetivo de identificar la existencia de relacién entre las variables: atencién en las
areas de gestion y la variable satisfaccion de directores y también de sus respectivas

dimensiones. Del mismo modo se utilizo la estadistica descriptiva.
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Para interpretar el grado de relacion entre las variables se ha tenido en cuenta

el siguiente baremo:

INTERVALO GRADO DE RELACION
[0.0-0.2 Muy bajo

[0.2-0.4] Bajo

[0.4-0.6] Moderado

[0.6 - 0.8[ Alto

[0.8-1.0] Muy alto
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE ATENCION EN LAS AREAS DE
GESTION
Tabla 5. Estadisticos de las dimensiones de la variable atencién en las areas de

gestion

Estadisticos

Gestion Gestion Gestion Atencion en las

Institucional Administrativa Pedagdgica areas de gestion

N Valido 40 40 40 40
Perdidos 0 0 0 0

Media 38,38 33,70 40,50 112,58
Mediana 39,00 36,00 40,00 113,00
Moda 32 36 40 120
Desv. Desviacion 6,412 6,124 5,914 15,270
Varianza 41,112 37,497 34,974 233,174
Minimo 25 20 29 83
Maximo 50 48 50 147
Suma 1535 1348 1620 4503

Interpretacion:

En la tabla 5 se presentan los estadigrafos de la variable atencion en las areas de
gestién y sus dimensiones en la UGEL Dos de May, Huanuco.

En la dimension Gestion Institucional se observan los siguientes resultados: Media
(38,38); Mediana (39), Moda (32); Desviacion estandar (6,412); Minimo (25) y Maximo
(50).

En la dimension Gestién Administrativa, se observan los siguientes resultados:
Media (33.70); Mediana (36), Moda (36); Desviacion estandar (6,124); Minimo (22) y
Maximo (48).

En la dimensién Gestion Pedagdgica, se observan los siguientes resultados: Media
(40.50); Mediana (40), Moda (40); Desviacién estandar (5,914); Minimo (29) y Maximo
(50).
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En la variable Atencion en las Areas de Gestion, se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (112,58); Mediana (113), Moda (120); Desviacion estandar (15.270);
Minimo (83); y Maximo (147).

Tabla 6. Atencidn en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco

Nivel de atencion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 9 22.5%
Bueno 25 62.5%
Muy bueno 6 15.0%

Total 40 100%

ATENCION EN LAS AREAS DE ATI;NCION EN LA UGEL
DOS DE MAYO, HUANUCO

- I'-

0.0% |, 0.0% 22.5% 62.5% 4, 15.0%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Figura 1. Atencion en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Interpretacion:
En la tabla 6 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la

Atencion en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

En la tabla se observa que, el 62,5% de los directores afirman que la atencion en

las diferentes areas de atencion es buena, el 22,5% indican que es regular. Ademas, solo
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un 15% expresa que es muy buena, mientras que ningun director manifiesta que la

atencion en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo en mala o muy mala.

Del analisis global de la tabla refleja que los directivos indican que la atencion en
las &reas de Gestion Institucional, Gestion Administrativa y Gestion Pedagogica de la
UGEL Dos de Mayo es buena y muy buena.

Tabla 7. Atencion en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0%
Malo 1 2.5%
Regular 10 25.0%
Bueno 18 45.0%
Muy bueno 11 27.5%
Total 40 100%

ATENCION EN EL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO

11144

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 2. Atencion en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Interpretacion:
En la tabla 7 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la

atencion en el Area de Gestion Institucional de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

En la tabla se observa que, el 45% de los directores indican que la atencién en el

area de gestion institucional es buenay el 27,5% sostienen que es muy buena. También se
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observa que ningun director indica que la atencion es muy mala, pero el 2,5% indican que
es mala.
El analisis global de la tabla refleja que los directores perciben que la atencion en

las diferentes oficinas que forman parte del Area de Gestion Institucional es buena y muy

buena; es decir, la atencién por los responsables de racionalizacion, SIAGIE y

mantenimiento de locales escolares es buena.

Tabla 8. Atencion en el Area de Gestion Administrativa de la UGEL Dos de Mayo,

Huanuco.

Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0%
Malo 4 10.0%
Regular 14 35.0%
Bueno 20 50.0%
Muy bueno 2 5.0%
Total 40 100%

ATENCION EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO

50.0% 5.0%

;4

)
-
G

0.0% 10.0%

L
L

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 3. Atencion en el Area de Gestion Administrativa de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Interpretacion:
En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la

atencion en el Area de Gestion Administrativa de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

En la tabla se observa que, el 50% de los directores indican que la atencion en el area de

gestion administrativa es buena y solo el 5% sostienen que es muy buena. También se
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observa que ningun director indica que la atencién es muy mala, pero el 10% indican que

la atencion en dicha area mala.

El analisis global de la tabla refleja que los directores perciben que la atencion en
las diferentes oficinas que forman parte del Area de Gestion administrativa es buena; es
decir, la atencién por los responsables de abastecimiento, almacén, recursos humanos y
tesoreria son atentos y comunicativos con los directores. Pero casi la mitad de los directores
encuentran dificultades en la atencion en las oficinas que corresponden al area

administrativa.

Tabla 9. Atencion en el Area de Gestion Pedagdgica Dos de Mayo, Huanuco.

Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 6 15.0%
Bueno 18 45.0%
Muy bueno 16 40.0%

Total 40 100%

ATENCION EN EL. AREA DE GESTION PEDAGOGICA DE
LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO

~1Ne

0.0% 0.0% 45.0% 40.0%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 4. Atencion en el Area de Gestion Pedagégica de la UGEL Dos de Mayo,
Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 9 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la
atencion en el Area de Gestion Pedagogica de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

En la tabla se observa que, el 45% y 40% de los directores indican que la atencion
en el area de gestion pedagdgica es buena y muy buena respectivamente. solo el 15%
sostienen que es regular. También se observa que ningun director indica que la atencion es
mala o muy mala.

El andlisis global de la tabla refleja que los directores perciben que la atencion por
los diferentes especialistas de educacion del Area de Gestion administrativa es buena y
muy buena; es decir, la atencidn por los especialistas de inicial, primaria, secundaria y de
convivencia escolar son atentos y comunicativos con los directores y prestos a atender a

los requerimientos de los directores.

B. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DE LOS
DIRECTORES DE LA UGEL DOS DE MAYO

Tabla 10. Estadisticos de las dimensiones de la variable atencion en las areas de gestion

Estadisticos

Calidad Calidad Satisfaccion
funcional técnica Valor de los
percibida  percibida = percibido Confianza Expectativas directores

N Valido 40 40 40 40 40 40

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 36,75 18,48 37,33 18,08 18,75 129,38
Mediana 37,00 19,00 38,00 19,00 19,00 131,00
Moda 372 192 39 19 19 1312
Desv. Desviacion 5,138 2,801 4,060 2,930 2,817 15,803
Varianza 26,397 7,846 16,481 8,584 7,936 249,728
Minimo 26 13 28 11 14 99
Maximo 48 25 46 25 25 166
Suma 1470 739 1493 723 750 5175

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Interpretacion:

En la tabla 10 se presentan los estadigrafos de la variable atencién en las areas de

gestion y sus dimensiones en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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En la dimensidn Gestion Institucional se observan los siguientes resultados: Media
(38,38); Mediana (39), Moda (32); Desviacion estandar (6,412); Minimo (25) y Maximo (50).

En la dimension Gestion Administrativa, se observan los siguientes resultados:
Media (33.70); Mediana (36), Moda (36); Desviacién estandar (6,124); Minimo (22) y
Maéaximo (48).

En la dimensidn Gestion Pedagogica, se observan los siguientes resultados: Media
(40.50); Mediana (40), Moda (40); Desviacion estandar (5,914); Minimo (29) y Maximo (50).

En la variable Atencion en las Areas de Gestion, se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (112,58); Mediana (113), Moda (120); Desviacion estandar (15.270);
Minimo (83); y Mé&ximo (147).

Tabla 11. Satisfaccion de los directores de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 8 20.0%
Satisfecho 27 67.5%
Muy satisfecho 5 12.5%
Total 40 100%

SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS IIEEDE LA
UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

A LA
—_— S —y 12
Muy Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho ni satisfecho
insatisfecho

Figura 5. Satisfaccion de directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco.
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Interpretacion:

En la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco. En la tabla se observa que, el 67,5% de los directores indican que se encuentran
satisfechos por la atencion en las diferentes areas, el 12,5% indican que se encuentran muy
satisfechos. Ademas, el 20% expresa que estan ni satisfechos ni insatisfechos; mientras
que, ningun director se encuentra muy insatisfecho o insatisfecho por la atencion en las

areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco

Del analisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos por la atencion recibida en las diferentes &reas de gestion; es decir, la percepcion
sobre la calidad funcional recibida, calidad técnica percibida, valor percibido, la confianza

y las expectativas es de satisfaccion.

Tabla 12. Calidad funcional percibida de los directores de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

Nivel de atencion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 10 25.0%
Satisfecho 24 60.0%
Muy satisfecho 6 15.0%
Total 40 100%

CALIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA POR LOS DIRECTORES
DE LAS IIEE DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

l
)
N

0.0% » 0.0% [y 60.0% » 15.0% »
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho ni satisfecho
insatisfecho

Figura 6. Calidad funcional percibida de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la
calidad funcional percibida de los directores de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo, Huénuco. En la tabla se observa que, el 60% de los directores indican que
se encuentran satisfechos por la calidad funcional en las diferentes areas de gestion, el 15%
indican que se encuentran muy satisfechos. Ademas, el 25% expresa que estan ni
satisfechos ni insatisfechos; mientras que, ningan director indica que se encuentra muy
insatisfecho o insatisfecho por la calidad funcional en las areas de gestion de la UGEL Dos

de Mayo, Huénuco.

Del anélisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos por la calidad funcional por la atencién recibida en las diferentes areas de
gestidn; es decir, la percepcion que tenian antes de recibir el servicio y la percepcion luego

de haberlo recibido es de satisfaccion.

Tabla 13. Calidad técnica percibida de los directores de la UGEL Dos de Mayo,

Huanuco.
Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 8 20.0%
Satisfecho 25 62.5%
Muy satisfecho 7 17.5%
Total 40 100%

CALIDAD TECNICA PERCIBIDA POR LOS DIRECTORES DE LAS
IIEE DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

0.0% ./ 0.0% / v/ 17.5% /
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho ni satisfecho
insatisfecho

Figura 7. Calidad técnica percibida de los directores de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 13 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la
calidad técnica percibida de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos
de Mayo, Huénuco. En la tabla se observa que, el 62,5% de los directores indican que se
encuentran satisfechos por la calidad técnica en las diferentes areas de gestion, el 17,5%
indican que se encuentran muy satisfechos. Ademas, el 20% expresa que estan ni
satisfechos ni insatisfechos; mientras que, ningun director indica que se encuentra muy
insatisfecho o insatisfecho por la calidad técnica percibida en las areas de gestion de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Del andlisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos por la calidad técnica por la atencion recibida en las diferentes areas de gestion;
es decir, se cumple con los procesos que se requieren para optar por el producto o servicio,

pero el trabajador guia al director en todo momento hasta cumplir con su objetivo.

Tabla 14. Valor percibido de los directores de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 8 20.0%
Satisfecho 28 70.0%
Muy satisfecho 4 10.0%
Total 40 100%

VALOR PERCIBIDO POR LOS DIRECTORES DE LAS IIEE
DE LAUGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

0.0% |y 0.0% [y 70.0% » 10.0%
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho ni satisfecho

insatisfecho

Figura 8. Valor percibido por los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre el
valor percibido por los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco. En la tabla se observa que, el 70% de los directores indican que se encuentran
satisfechos por el valor percibido en las diferentes areas de gestion, el 10% indican que se
encuentran muy satisfechos. Ademas, el 20% expresa que estan ni satisfechos ni
insatisfechos; mientras que, ningun director indica que se encuentra muy insatisfecho o
insatisfecho por el valor percibido por la atencion en las areas de gestion de la UGEL Dos

de Mayo, Huénuco.

Del andlisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos por la valoracion global de la utilidad de una relacion de intercambio, esta puede

ser un producto o un servicio.

Tabla 15. Confianza percibida de los directores de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Nivel de atencion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 1 2.5%
Ni satisfecho ni insatisfecho 11 27.5%
Satisfecho 24 60.0%
Muy satisfecho 4 10.0%
Total 40 100%

CONFIANZA PERCIBIDO POR LOS DIRECTORES DE
LAS ITEE DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

A A

0.0% |y 2.5% |y 60.0% » 10.0% »

Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho ni satisfecho

insatisfecho

Figura 9. Confianza percibido por los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 15 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre la
confianza percibido por los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huéanuco. En la tabla se observa que, el 60% de los directores indican que se
encuentran satisfechos por la confianza recibida en las diferentes areas de gestion, el 10%
indican que se encuentran muy satisfechos. Ademas, el 27,5% expresa que estan ni
satisfechos ni insatisfechos; mientras que, el 2,5% expresan que se encuentran insatisfechos
por la confianza que percibieron en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo,

Huanuco.

Del anélisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos y estaran dispuestos de recomendar a otros y hablar bien de la atencién que se

brinda en las diferentes areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo.

Tabla 16. Expectativas de los directores de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco

Nivel de atencién Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 0 0.0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 7 17.5%
Satisfecho 21 52.5%
Muy satisfecho 12 30.0%
Total 40 100%

EXPECTATIVADE LOS DIRECTORES DE LAS lIEE DE LA
UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

d
a
il
L
L

0.0% 0.0% 52.5% 30.0%
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho ni satisfecho
insatisfecho

Figura 10. Confianza percibido por los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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Interpretacion:

En la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre las
expectativas de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco. En la tabla se observa que, el 52,5% de los directores indican que se encuentran
satisfechos por la expectativa percibida en las diferentes areas de gestion, el 30% indican
que se encuentran muy satisfechos. Ademas, el 17,5% expresa que estan ni satisfechos ni
insatisfechos; mientras que ningun director expresan gque se encuentran insatisfechos por

la expectativa en las areas de gestion de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

Del analisis global de la tabla refleja que los directivos indican que se encuentran
satisfechos y pueden comparar idea que tuvieron antes de recibir la atencion con la atencion

real que recibieron y pueden calificar como mejor o peor que.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para realizar la prueba de hipotesis, en primer lugar, es necesario comprobar la
normalidad de las variables; es decir, determinar si los datos de la muestra proceden de una
distribucion normal o no, esto con la finalidad de elegir la prueba estadistica a utilizar.

e Si es paramétrica (Distribucion normal), se debe utilizar el Coeficiente de
Correlacion de Pearson.
e Si es no parametrica, se deberia tomar en cuenta el Coeficiente de Correlacion de

Rho Spearman.

A. PRUEBA DE NORMALIDAD

Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confianza NC = 0,95

Margen de error o =0,05
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Paso 3: Prueba de normalidad
Segun el estadista Bello Arias, L. (2007)
Si n > 50, se aplica Kolmogorov — Smirnov
Sin <50, se aplica Shapiro - Wilk

Paso 4: Estadistico de prueba
p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

p-valor > 0,05, se acepta la Ho y se rechaza H1

Tabla 17. Prueba de normalidad para una muestra

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
ATENCION EN LAS 110 40 .200" 972 40 422
AREAS DE GESTION
SATISFACCION DE 114 40 .200" .956 40 121
DIRECTORES

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paso 5: Criterio de decision

En la tabla 17 presentamos los resultados de la prueba de normalidad que se
han aplicado a las variables de estudio; atencion en las areas de gestion y satisfaccion
de directores. El procesamiento de los datos se realizd con el Software estadistico
SPSS version 25.

Segun la tabla de prueba de normalidad, se observa que gl o tamafio de la
muestra es de 40 < 50 por ello se debe considerar la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk.

Segun la tabla, se observa que; el p-valor = 0,422 de atencion en las areas de gestién
y el p-valor = 0,121 de satisfaccién de directores son mayores que 0,05; por ello, se
acepta la Ho y se puede afirmar que, los datos provienen de una distribucion normal,
por lo tanto, para la contrastacion de la hipotesis se debe tomar en cuenta una prueba

paramétrica.
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B. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la contrastacion de las hipotesis, se tomé como referencia el marco teérico
y la prueba de normalidad calculado anteriormente. A continuacion, se presenta el
proceso de la validacion de la hipotesis general y luego de las hipdtesis especificas
mediante la prueba estadistica Coeficiente de Correlacion de Pearson para lo cual se
utiliz6 el Software estadistico SPSS version 25.

v" Hipétesis general
Proceso de la prueba de hipotesis:

1. Formulacion de la hipétesis
Ha Existe una relacion positiva significativa entre la atencién en las areas de
gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huéanuco.

Ho No existe una relacion positiva significativa entre la atencion en las areas
de gestién y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas
de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

2. Nivel de significacion:
NC = 0,95
o = 0,05 (prueba bilateral)

3. Estadigrafo de prueba
Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho

Si p — valor > 0,05, se acepta la Ho
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Tabla 18. Coeficiente de Correlacion de Pearson entre atencién en las areas de
gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Correlaciones

Atencién en las Satisfaccion de
areas de gestion directores
Atencion en las areas Correlacion de Pearson 1 ,867"
de gestion Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Satisfaccion de Correlacién de Pearson ,867" 1
directores Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se han recogido con los instrumentos, se trasladé al programa
estadistico SPSS version 25, obteniendo como resultado que el p —valor es 0,867** a
un nivel de 99% de confianza, este valor nos muestra que, existe una muy alta relacion
significativa positiva entre la atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

e Toma de decision:

Como el valor de la significancia bilateral o p — valor calculado es 0,000 es menor
que 0,05 (a); entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe una relacion
positiva significativa entre la atencion en las areas de gestién y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

v Hipotesis especifica 1
Proceso de la prueba de hipotesis:
1. Formulacion de la hipdtesis
H1 Existe una relacion positiva significativa entre la gestion institucional y la

satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL

Dos de Mayo, Huanuco.
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Ho No existe una relacion positiva significativa entre la gestion institucional
y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

2. Nivel de significacion:

NC =0,95
o = 0,05 (prueba bilateral)

3. Estadigrafo de prueba

Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho
Si p — valor > 0,05, se acepta la Ho

Tabla 19. Coeficiente de Correlacion de Pearson entre gestion institucional y

la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Correlaciones

Gestion Satisfaccion de
Institucional directores

Gestion Institucional ~ Correlacion de Pearson 1 ,642"

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Satisfaccion de Correlacion de Pearson ,642™ 1
directores Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se obtuvieron con los instrumentos, se trasladé al programa
estadistico SPSS version 25, obteniendo como resultado que el p — valor es
0,642** a un nivel de 99% de confianza, este valor nos indica que, existe un alto
grado de relacion significativa positiva entre la gestion institucional y la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de

Mayo, Huanuco.

Toma de decisién:

Como el valor de la significancia bilateral o p — valor calculado es 0,000 es menor
que 0,05 (a); entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe una
relacion positiva significativa entre la gestion institucional y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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v Hipétesis especifica 2
Proceso de la prueba de hipotesis:

1. Formulacion de la hipdtesis

H1 Existe una relacion positiva significativa entre la gestion administrativa y
la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco.

Ho No existe una relacién positiva significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huénuco.

2. Nivel de significacion:

NC = 0,95
a = 0,05 (prueba bilateral)

3. Estadigrafo de prueba

Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho
Si p — valor > 0,05, se acepta la Ho

Tabla 20. Coeficiente de Correlacion de Pearson entre gestion administrativa
y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huéanuco.

Correlaciones

Gestion Satisfaccion de
Administrativa directores

Gestion Administrativa ~ Correlacién de Pearson 1 ,670™

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Satisfaccion de Correlacién de Pearson ,670™ 1
directores Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos recogidos con los instrumentos, se trasladé al programa estadistico
SPSS version 25, obteniendo como resultado que el p —valores 0,670** a un
nivel de 99% de confianza, este valor nos indica que, existe un alto grado de
relacién significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
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4. Toma de decisién:

Como el valor de la significancia bilateral o p — valor calculado es 0,000 es
menor que 0,05 (a); entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe
una relacion positiva significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos

de Mayo, Huanuco.
v" Hipotesis especifica 3

Proceso de la prueba de hipdtesis:

1. Formulacion de la hipétesis

H1 Existe una relacion positiva significativa entre la gestion pedagdgicay la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo, Huéanuco.

Ho No existe una relacion positiva significativa entre la gestion pedagogica
y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

2. Nivel de significacion:
NC =0,95
a = 0,05 (prueba bilateral)

3. Estadigrafo de prueba
Si p — valor < 0,05, se rechaza la Ho

Si p — valor > 0,05, se acepta la Ho
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Tabla 21. Coeficiente de Correlacion de Pearson entre gestion pedagdgica y
la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Correlaciones

Gestion Satisfaccion de
Pedagdgica directores

Gestion Pedagdgica Correlacion de Pearson 1 ,848"

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Satisfaccion de Correlacion de Pearson ,848™ 1
directores Sig. (bilateral) 000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos recogidos con los instrumentos, se trasladé al programa estadistico
SPSS version 25, obteniendo como resultado que el p —valor es 0,848** a un
nivel de 99% de confianza, este valor nos indica que, existe un muy alto grado
de relacion significativa entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Toma de decisién:

Como el valor de la significancia bilateral o p — valor calculado es 0,000 es
menor que 0,05 (at); entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe
una relacidn positiva significativa entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion
de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo,

Huanuco.
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CAPITULO V

DISCUSION

En este capitulo presentamos la contrastacion de los resultados que se han obtenido
con el planteamiento del problema, el marco tedrico y la hipdtesis, siendo el
objetivo, determinar el grado de relacion que existe entre la atencion en las areas de
gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo - 2023.

5.1 Con el planteamiento del problema

Al empezar el presente estudio planteamos el problema siguiente: ¢ Cual
es la relacién que existe entre la atencion en las &reas de gestion y la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo - 2023?. Para validar este estudio se consider la atencion en las areas de
gestidn y la satisfaccion de los directivos, variables en estudio que nos ayudaron
a analizar, identificar y conocer la problematica de la investigacion, factor
importante que nos permitio conocer la satisfaccion percibida por los directores
de las IIEE con respecto a la atencion recibida por los servicios que brinda la
Unidad de Gestion educativa Local de Dos de Mayo en las areas de gestion

administrativa, institucional y pedagdgica.

Este estudio presenta el sustento tedrico, fundamentado por autores
especializados en la investigacion cientifica, postulados tedricos referidos a la
atencion en las areas de gestion y satisfaccion de los directores de las
instituciones educativas, el cual nos favorecié en el diagndstico no solamente a
los directores, sino también a la poblacién en general de esa manera garantizar
una gestion pertinente. Este proceso de diagnostico nos permitié recoger
caracteristicas de manera continua, sistémica, dindmica y participativa, del
publico usuario y acercarnos a la realidad de las areas de gestion con el fin de

conocerla, analizarla y evaluarla desde la realidad misma.

Tal es asi que en el area de gestion institucional se recabd informacion el
sistema de administracion de gestion de la informacion educativa,
mantenimiento, racionalizacion y la capacidad de atender las necesidades o

requerimientos del pablico usuario. En cuanto al area de gestion administrativa
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recoger informacion sobre el abastecimiento, almacén, recursos humanos y la
atencion oportuna a las dudas o consultas frecuentes que realizan los directivos.
Respecto a la gestion administrativa acopiar informacién sobre el proceso de
monitoreo, acompafiamiento y asesoramiento al directivo, asi como la
realizacion de las reuniones informativas sobre las normativas que emanan del
MINEDU.

Con el marco tedrico

Esta investigacion tiene su primer fundamento epistemologico en el
Decreto Supremo N° 015-2002-ED, del Ministerio de Educacion del Perd, que
“Aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones
Regionales de Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa”; a fin de
orientar la estructura organica de los d6rganos de las IGED. Este marco de
referencia para la administracion de la UGEL Dos de Mayo se adopta como
modelo de gestion que se fundamenta para el desarrollo de politicas y acciones,
y con el cual se pretende alcanzar fines y propdsitos. En concordancia con lo
mencionado esta norma de caracter general regula la actividad sectorial
funcional, a fin de orientar el ejercicio de los 6rganos de linea, de apoyo. Con el
desarrollo de este estudio podemos aseverar el cumplimiento del reglamento
respecto al area de gestion institucional en relacion a la atencion y satisfaccion
de los directivos en cuanto se refiere a identificacion y sistematizacion de las
necesidades de infraestructura, mobiliario y equipamiento de los centros
educativos, la identificacion de necesidades de fortalecimiento en el uso del
SIAGIE, en razén a las dudas ante dificultades recurrentes, asimismo, la
orientacion y asesoramiento del proceso de racionalizacion a los directivos en
forma operativa sobre los recursos financieros, materiales, fisicos y de personal,
empleados en la prestacién de los servicios educativos con el propdsito de

mejorar y lograr equidad en su distribucion.

Estas disposiciones de caracter normativo también sefiala precisiones
sobre el cumplimiento del ejercicio respecto al area de gestion pedagogica y este
trabajo de investigacion busco determinar la relacion que existe entre la atencion
en las areas de gestion y la satisfaccion de los directores de las 11EE de la UGEL

Dos de Mayo en cuanto a la aplicacion de estrategias orientadas a mejorar la
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calidad de los servicios educativos que brindan los centros y programas
educativos del &mbito; asi como la atencidn de necesidades o requerimientos de
los directores en el proceso de monitoreo, acompafiamiento y asesoramiento por

parte de los especialistas responsables.

En referencia al area de gestion administrativa si los responsables de
aplicar los procesos técnicos de los sistemas de personal, abastecimiento,
almacén, recursos humanos o de personal estan siempre dispuestos a responder
en forma oportuna las dudas o preguntas que se presentan en las dependencias

administrativas del area.

Este estudio concuerda con Lana (2014, citado por Tabares y Miranda,
2015), quién afirma que la Administracion Estratégica establece un proceso
permanente que se pone en marcha, a fin de mantener una organizacion, con un
rol directivo que despliegue  capacidades de liderazgo asi como el
fortalecimiento de una comunicacion institucional, estos elementos son
necesarios para conducir la gestion escolar afianzando acciones que permitan
planificar los procesos para el alcance y logro de los objetivos, asumiendo una
vision prospectiva ante las demandas y requerimiento del contexto, siguiendo a
Tabares y Miranda (2015), la comunicacion accede a todas las actividades de
una organizacion, por lo tanto produce el aflujo de relaciones coordinadas en
las distintas &reas organizacionales para alcanzar metas estratégicas con
indicadores claros. Asimismo, la comunicacion organizacional es fundamental,

ya que es necesaria para hacer fluir interacciones con sus partes interesadas.

El estudio concuerda con Ganoza (2019) en su tesis “Calidad de servicio
y la satisfaccién del usuario director de las Instituciones Educativas del nivel
primaria de la UGEL 02, La Esperanza”, cuyo objetivo fue determinar la relacion
existente entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario director de las
Instituciones Educativas del nivel primaria de la UGEL 02, La Esperanza;
respecto a los resultados mostraron que, existe relacion altamente significativa
entre fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia y calidad de servicio con
satisfaccion del 32 usuario (r=0.450**; r=0.536**; r=0.488**; r=0.455**
correlacion positiva moderada, con p<0.01). Respecto a nuestro trabajo de

investigacion podemos afirmar que el estudio de estas variables y sus resultados
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evidencian una correlacion entre la atencion en las &reas de gestion y satisfaccion
de directores de las IIEE de la UGEL Dos de Mayo. A partir de la aplicacion de
un conjunto de cuestionarios, logramos identificar los aspectos que
representaban fuentes de satisfaccion e insatisfaccion y utilizaron estos

conocimientos con el objetivo de mejorar las relaciones humanas.

5.3 Con la hipdtesis de la investigacion

La hipotesis de estudio expresada en el presente trabajo: Existe una
relacion positiva significativa entre la atencion en las areas de gestion y la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco. Con el resultado que se obtuvo al culminar el procesamiento y
analisis de la informacion se confirma cientificamente la exactitud de la
hipotesis. En la Tabla 17, se observa segin los datos recogidos con los
instrumentos, se obtuvo como resultado que el p —valor es 0,867** a un nivel
de 99% de confianza, este valor nos precisa que, existe una muy alta relacion
significativa entre la atencion en las areas de gestion y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.
Asimismo, se observa que el valor de la significancia bilateral o p — valor
calculado es 0,000 es menor que 0,05 (o); entonces se rechaza la Ho y se acepta
la Ha; cabe decir, existe una relacién positiva significativa entre la atencién en
las areas de gestion y la satisfaccion de los directores de las IIEE de la UGEL
Dos de Mayo, Huéanuco.

Como contribucidn, al presente estudio, halla la necesidad de responder
con pertinencia a los requerimientos, demandas, necesidades reales de los
directivos de la UGEL Dos de Mayo; garantizando el cumplimiento del ejercicio
de las areas de los érganos de linea y de apoyo en coherencia a la realidad y
requerimientos del publico usuario, para tal fin surge la imperiosa necesidad de
contar con profesionales que tengan la capacidad técnica para manejar enfoques
de planificacion educativa, capacidad para socializar, para manejar conflictos,
capacidad para emplear los sistemas administrativos como presupuesto, SIAF,
tecnologias de informacidn, personal, asi como la capacidad para desarrollar un

trabajo con enfoque intersectorial y multidisciplinario, con el propdsito de dar
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solucion a los diversos problemas educativos y demandas sociales de su
jurisdiccion.
Por ultimo, consideramos que el presente estudio es un aporte que sin

duda, contribuird a futuras investigaciones a fin de revelar y descubrir nuevos

componentes que mejoren el ejercicio directivo u docente.
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CONCLUSIONES

El presente estudio ha logrado los objetivos planteados y ha confirmado las hipétesis
de la investigacion. Con base en los resultados, se extrajeron las siguientes

conclusiones:

1. Existe una correlacién muy alta que representa un 0,867** a un nivel de 99% de
confianza entre las variables de investigacion. De la misma manera se obtuvo
0,000 como significancia bilateral o p—valor calculado, valor que es menor que
0,05 (a); por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe una
relacién positiva significativa entre la atencion en las areas de gestion y la
satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

2. Se determin0 que existe una correlacién alta que representa un 0,642** a un nivel
de 99% de confianza entre la gestion institucional y la satisfaccion de directores
de las IIEE de la UGEL Dos de Mayo. También, se obtuvo como significancia
bilateral o p — valor calculado a 0,000 y es menor que 0,05 (a); por lo tanto, se
procedié a rechazar la Ho; es decir, existe una relacion positiva significativa
entre la gestidn institucional y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco, lo que indica que los
responsables de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion estan siempre
dispuestos a responder en forma oportuna a las dudas y consultas de los
directores, asimismo, poseen el conocimiento y atencion que muestran los

empleados del area de gestion institucional inspirando credibilidad y confianza.

3. Se determino que existe una correlacion alta que representa un 0,670** a un nivel
de 99% de confianza entre la gestion administrativa y la satisfaccion de directores
de las IIEE de la UGEL Dos de Mayo. También, se observa que la significancia
bilateral o p — valor calculado es 0,000 y es menor que 0,05 (a.)); por ello se
procede a rechazar la Ho y se acepta la Ha; es decir, existe una relacion positiva
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los directores de
las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco, lo que indica

que los responsables de abastecimiento, almacén, recursos humanos muestran
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disponibilidad y capacidad a la hora de atender sus necesidades o requerimientos
de los directores, asi también indica que los empleados que trabajan en el area de
gestién administrativa utilizan un lenguaje claro y apropiado que permita

entender las necesidades especificas de los directivos.

Se puede determinar que existe una correlacion muy alta que representa un
0,848** a un nivel de 99% de confianza entre la gestion pedagodgica y la
satisfaccion de directores de las IIEE de la UGEL Dos de Mayo. De la misma
manera se observa gue la significancia bilateral o p — valor calculado es 0,000 y
es menor que 0,05 (ot); por consiguiente se procede a rechazar la Ho y se acepta
la Ha; es decir, existe una relacién positiva significativa entre la gestion
pedagogica y la satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huénuco, lo que sefiala que los Especialistas de
Educacién que estd a cargo de las IE realizan el proceso de monitoreo,
acompafiamiento y asesoramiento a los directores, realizan talleres de
fortalecimiento de capacidades a directores y docentes de su jurisdiccion,
asimismo, indica que los especialistas de educacion de gestion pedagdgica
poseen el conocimiento para atender al pablico usuario inspirando credibilidad y

confianza.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Respecto a lo colegido en esta tesis, su desarrollo, los resultados obtenidos y las
conclusiones emanadas en esta investigacion, consideramos oportuno presentar las

siguientes recomendaciones:

1. Dirigido a los profesionales responsables de la oficina de Planificacion y presupuesto
de la entidad, sugerirles la elaboracion de una herramienta o instrumento con la cual se
pueda llevar a cabo un seguimiento permanente respecto a la atencién en las areas de
gestion y satisfaccion de directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco; con ello, se buscaria estandarizar su analisis y mejorar el servicio de

manera sostenible y e implementar acciones de mejora a traves del tiempo.

2. Sugerir al director y a los jefes de areas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco continuar
evaluando, analizando e indagando, a través de diagndsticos situacionales, respecto al
tipo de servicio que estan brindando en las diferentes oficinas a través de sus tratos,
atencion a los requerimientos y actividades llevadas a cabo con la finalidad de conservar
o mejorar el nivel satisfaccion de los directores de las instituciones educativas de la

jurisdiccion.

3. El area de recursos humanos debe de implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion del personal que laboran en la UGEL Dos de Mayo para identificar fortalezas
y debilidades para implementar programas de fortalecimiento de competencias y

capacidades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
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TITULO: Atencidn en las areas de gestion y satisfaccion de directores de las instituciones educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable | Método de la Poblacion
investigacion: La poblacion de estudio
¢Cual es la relacion que existe entre la atencion | Determinar el grado de relacion | Existe una relacion  positiva | Atencion en las esta constituida por los

en las areas de gestion y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

Problemas especificos

o ;Cual es el grado de relacion que existe entre
la gestion institucional y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

o ;Qué relacion existe entre la gestion
pedagdgica y la satisfaccion de los directores
de las instituciones educativas de la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco?

e ;Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los
directores de las instituciones educativas de
la UGEL Dos de Mayo, Huanuco?

que existe entre la atencion en las
areas de gestion y la satisfaccion
de los directores de las
instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Obijetivos especificos

o Establecer el grado de relacion
que existe entre la gestion
institucional y la satisfaccion de
los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

o Establecer el grado de relacion
que existe entre la gestion
pedagdgica y la satisfaccion de
los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

o Establecer el grado de relacion
que existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion
de los directores de las
instituciones educativas de la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

significativa entre la atencién en las
areas de gestion y la satisfaccion de
los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco.

Hipotesis especificas

e Existe una relacion positiva
significativa entre la  gestion
institucional y la satisfaccion de los
directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

e Existe una relacion  positiva
significativa entre gestion
pedagdgica y la satisfaccion de los
directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

e Existe una relacion  positiva
significativa entre la  gestion
administrativa y la satisfaccion de
los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco.

areas de gestion

Dimensiones
e Gestion institucional
e Gestion
administrativa
e Gestion pedagdgica

Variable 11

Satisfaccion de
directores.

Dimensiones
e Calidad funcional
percibida
e Calidad técnica
percibida
e Valor percibido
e Confianza
¢ Expectativas

Descriptivo.

Disefio de la
investigacion:

transeccional
correlacional

X1 X2

directores de las
instituciones educativas
de EBR de los tres
niveles de la UGEL Dos
de Mayo.

Muestra
La  muestra  estard
constituida  por 40
directores sin horas de
clase.

Muestreo
Es no probabilistico
intensional
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Anexo 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION
CON MENCION EN INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

Responsables de la investigacion:

ALVAREZ MATOS, Kelvin Augusto
CARRILLO MANUEL, Alfredo Teodoro
HIDALGO CONCEPCION, Bersy Alejandrina

ASESOR:

Estudiantes de la Segunda Especialidad, mencién Investigacion y Gestion
Educativa, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Asesor: Mg. Joel Cipriano Tarazona Bardales

El Objetivo es determinar el grado de relacidn que existe entre la atencién en
las areas de gestion y la satisfaccion de los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco.

Con este estudio se pretende analizar, identificar y conocer la problemética de
la investigacion, factor importante que nos permitié conocer la satisfaccion
percibida por los directores de las IIEE con respecto a la atencion recibida por
los servicios que brinda la Unidad de Gestion educativa Local de Dos de Mayo
en las areas de gestion administrativa, institucional y pedagdgica.

,acepto voluntariamente formar parte del estudio y responder toda la encuesta
correspondiente a:

1. Atencidn en las areas de gestion ( )
2. Satisfaccion de los directores ( )

La informacion que proporcione sera confidencial y no podra ser utilizada para
ningun otro fino fuera de ésta investigacion sin mi consentimiento.

Estando de acuerdo con formar parte del estudio, firmo el presente documento.

Firma del investigador Firma del participante

Firma del investigador
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Instrumento N° 1

ATENCION EN LAS AREAS DE GESTION
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Estimado(a) director(a): Este instrumento tiene como objetivo conocer el tipo de

atencion que gestiona la UGEL. Las respuestas al instrumento se utilizardn Unicamente
para este estudio y se mantendrdn completamente confidenciales. Apreciamos su
cooperacion y respuestas honestas. Recuerde, no hay una respuesta correcta o
incorrecta, sino diferentes formas de pensar, sentir y comportarse que deben ser
respondidas. Por favor lea atentamente estas afirmaciones y elija la opcion que mas le
convenga marcando con una X.

Nunca | 1 Casinunca | 2 Aveces | 3 Casi siempre Siempre

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
El responsable de SIAGIE demuestra disponibilidad y capacidad a la

Ol | hora de atender sus necesidades o requerimientos. 2 3 4
El responsable de SIAGIE esté siempre dispuesto a responder en

02 | forma oportuna sus dudas o preguntas. 2 3 4
El responsable de mantenimiento demuestra disponibilidad y

03 capacidad a la hora de atender sus necesidades o requerimientos. 2 3 4
El responsable de mantenimiento esta siempre dispuesto a

04 responder en forma oportuna sus dudas o preguntas 2 3 4
El responsable de racionalizacién demuestra disponibilidad y

05 capacidad a la hora de atender sus necesidades o requerimientos. 2 3 4
El responsable de racionalizaciéon esta siempre dispuesto a responder,

06 en forma oportuna sus dudas o preguntas. 2 3 4
El conocimiento y atencién mostrados por los empleados del area de

07 gestién institucional le inspiran credibilidad y confianza. 2 3 4
Los empleados de trabajan en el &rea de gestion institucional se

08 muestran amables y comunicativos para con los directores. 2 3 4
Los empleados de trabajan en el &rea de gestion institucional utilizan

09 | un lenguaje claro y apropiado que permita entender las necesidades 2 3 4
especificas de los directores.
Los empleados del area de gestion institucional demuestran orden

10 y limpieza en sus oficinas al momento de atencion a los directores. 2 3 4

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
El responsable de abastecimiento demuestra disponibilidad vy

11 : : o 2 3 4
capacidad a la hora de atender sus necesidades o requerimientos.
El responsable de abastecimiento esta siempre dispuesto aresponder,

12 | enforma oportuna sus dudas o preguntas. 2 3 4
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El responsable de almacén demuestra disponibilidad y capacidad a

13 la hora de atender sus necesidades o requerimientos. 4

El responsable de almacén esta siempre dispuesto aresponder en
141 forma oportuna sus dudas o preguntas 4

El responsable de recursos humanos o de personal demuestra
15 | disponibilidad y capacidad a la hora de atender sus necesidades o 4

reguerimientos.

El responsable de recursos humanos o de personal esta siempre
16 dispuesto a responder en forma oportuna sus dudas o preguntas. 4

El conocimiento y atencién mostrados por los empleados del area de
1 gestion administrativa le inspiran credibilidad y confianza. 4

Los empleados que trabajan en el area de gestion administrativa se 4
18 | muestran amables y comunicativos para con los directores

Los empleados que trabajan en el area de gestién administrativa 4
19 | utilizan un lenguaje claro y apropiado que permita entender las

necesidades especificas de los directores

Los empleados del area de gestion administrativa demuestran 4
20 | ordeny limpieza en sus oficinas al momento de atencion a los

directores.
AREA DE GESTION PEDAGOGICA

El Especialista de Educacion que esta a cargo de su IE demuestra 4
21 | disponibilidad y capacidad a la hora de atender sus necesidades o

reqguerimientos.

El Especialista de Educacién que esta a cargo de su IE esta siempre 4
22 | dispuesto a responder en forma oportuna sus dudas o preguntas.

El Especialista de Educacion que estd a cargo de su IE realiza el 4
23 | proceso de monitoreo, acompafiamiento y asesoramiento a su persona

como director.

El Especialista de Educacion que estd a cargo de su IE realiza 4
24 | reuniones informativas sobre las normativas que emanan del MINEDU.

El Especialista de Educacién que esta a cargo de su IE realiza talleres 4
25 | de fortalecimiento de capacidades para directores y docentes.

El Especialista de Convivencia Escolar realiza talleres para fortalecer 4
26 | la convivencia escolar en las IE.

El conocimiento y atencién mostrados por los especialistas del area 4
27 | de gestion pedagogica le inspiran credibilidad y confianza.

Los especialistas de educacion se muestran amables y comunicativos 4
28 | para con los directores

Los especialistas de educacién utilizan un lenguaje claro y apropiado 4
29 gue permita entender las necesidades especificas de los directores

Los especialistas de educacion demuestran orden y limpieza en sus 4

30

oficinas al momento de atencién a los directores.

Gracias, por su colaboracion.




Estimado(a) director(a): Este instrumento tiene como objetivo conocer la satisfaccion

Instrumento N° 2

SATISFACCION DE DIRECTORES

de los directores respecto a la atencion recibida en las oficinas de la UGEL. Las
respuestas al instrumento se utilizardn Unicamente para este estudio y se mantendran
completamente confidenciales. Apreciamos su cooperacion y respuestas honestas.
Recuerde, no hay una respuesta correcta o incorrecta, sino diferentes formas de pensar,
sentir y comportarse que deben ser respondidas.

afirmaciones y elija la opcion que mas le convenga marcando con una X.

Por favor lea atentamente estas

Nunca | 1 Casinunca | 2 Aveces | 3 Casi siempre | 4 Siempre

ltems

LIDAD FUNCIONAL PERCIBIDA

¢El personal de la UGEL ha solucionado satisfactoriamente sus reclamos o quejas?

¢El personal del area de gestion institucional le brinda la atencién conforme usted
espera?

¢El personal del area de gestiéon administrativa le brinda la atencion conforme usted
espera?

¢ Los especialistas de educacion le brinda la atencion conforme usted espera?

¢ Usted cree que los responsables de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion
conoce los intereses y necesidades de los directores?

¢ Usted cree que los responsables de abastecimiento, almacén y de personal conoce
los intereses y necesidades de los directores?

¢ Usted cree que los especialistas de educacién conocen los intereses y
necesidades de los directores?

Cuando acude a la UGEL, tiene la plena seguridad de ser atendido en sus reclamos
0 requerimientos como director

Cuando acude a la UGEL como director, tiene la seguridad que sus dudas o
preguntas seran absueltas

10

Usted cree que la UGEL presta un servicio satisfactorio en comparaciéon con otras
UGEL

CALIDAD TECNICA PERCIBIDA

11

¢, Usted como director ha observado mejoras en el servicio ofrecido en la UGEL?

12

¢Los responsables de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion de la UGEL
cumplen a cabalidad con su trabajo?

13

¢ Los responsables de abastecimiento, almacén y de personal de la UGEL cumplen
a cabalidad con su trabajo?

14

¢Los especialistas de educacion de la UGEL cumplen a cabalidad con su trabajo?

15

¢, Sus expectativas respecto a la atencion recibida en las diferentes oficinas de la
UGEL son satisfechas?
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VALOR PERCIBIDO

16 ¢Los responsables de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion se muestran dispuestos a 3 la
ayudar en algun problema que tengan los directores?
17 ¢ Los responsables de abastecimiento, almacén y de personal se muestran dispuestos a 34
ayudar en algiin problema que tengan los directores?
18 ¢ Los especialistas de educacién de la UGEL se muestran dispuestos a ayudar en algin 34
problema que tengan los directores?
19 ¢ El trato de los responsables de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion con los 3 la
directores es considerado y amable?
20 ¢ Eltrato de los responsables de abastecimiento, aimacén y de personal con los directores 34
es considerado y amable?
21 | ¢Eltrato de los especialistas de educacion con los directores es considerado y amable? 3
22 | ¢Cuando tiene una duda o pregunta, acudes al personal de la UGEL para ser absuelta?
23 ¢Usted como director ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio prestado en la 3 la
UGEL con los responsables de SIAGIE, mantenimiento o racionalizacién?
o4 ¢ Usted como director ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio prestado en la 3 la
UGEL con los responsables de abastecimiento, almacén o de personal?
25 ¢ Usted como director ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio prestado en la 3 la
UGEL con los especialistas de educacion?
CONFIANZA
2 ¢Al acudir a la UGEL sabe que tendra problemas o inconvenientes con la atencién 34
por el personal?
27 | ¢El servicio se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario? 3|4
28 ¢ El personal que trabaja en las diferentes oficinas de la UGEL demuestra que se 34
encuentra motivado para atender a los usuarios?
29 ¢Usted cree que la atencién que brinda la UGEL en sus diferentes oficinas es 34
buenay oportuna?
30 ¢El personal de la UGEL se preocupa por las necesidades de los directores y de las 3la
instituciones educativas?
EXPECTATIVAS
31 | ¢La UGEL muestra su preocupacion por mejorar y satisfacer las necesidades de las 3|4
instituciones educativas?
32 | ¢ Usted cree que el personal de SIAGIE, mantenimiento y racionalizacion posee los 3la
conocimientos adecuados acerca de los servicios que brinda?
33 | ¢ Usted cree que el personal de abastecimiento, aimacén y de personal posee los 3la
conocimientos adecuados acerca de los servicios que brinda?
34 |¢ Usted cree que los especialistas de educacién poseen el perfil y las competencias 3|4
necesarias para cumplir con su trabajo?
35 ¢El personal de la UGEL informa en forma clara y comprensible a los directores 314
sobre las actividades a realizar y metas que cumplir?

Gracias, por su colaboracion.
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Anexo 04 )
NOTA BIOGRAFICA

Bersy Alejandrina Hidalgo
Concepcion, nacio el 02 de enero de
1980. Natural de la ciudad de

Huanuco. Hizo sus estudios en el

Instituto ~ Superior  Pedagogico
Publico “Marcos Duran Martel” —
Amarilis. Trabajo en el Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo - PRONABEC -
MINEDU,  Asimismo  realizo
labores en la DIGEIBIRA del Ministerio de Educacion. Trabajo en la

|.E. “Mariscal Caceres”y “César Vallejo” Paucarbamba - Amarilis. Asi
también, desempefié funciones en la I.LE. “Gémez Arias Davila” de
Tingo Maria. Laboré como docente en la I.E “Javier Pulgar Vidal” — La
Esperanza, asi como en la I.LE.P “San Vicente de la Barquera” y
“Springfield College”. Actualmente su ejercicio profesional lo realiza
como Especialista en Educacion en la Direccion Regional de Educacion

de Huanuco.
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NOTA BIOGRAFICA

4 7\ Kelvin Augusto Alvarez Matos,
naci6 en Bafos, Lauricocha,
Huéanuco, el 21 de mayo de 1970.
Hijo de Ana Matos Barbeito y
Romén Alvarez Salazar. Hizo sus
estudios en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizdn de Huanuco.

Trabajé como docente en la |LE
Javier Pulgar Vidal de Amarilis.
Desde el afio de1998 hasta el 2015
desempefio el cargo de docente de matematica en el Colegio Parroquial

Santa Elizabeth de Huanuco. De la misma manera se desempefié como
docente de matematica en el Centro Pre Universitario de la Universidad
Hermilio Valdizan de Hu&nuco por un periodo de 3 afios. También
laboré como subdirector en el Colegio Industrial Hermilio Valdizan de
Huanuco. Asimismo, hasta la fecha viene desempefidndose como Jefe

de Gestion Pedagogica en la UGEL Dos de Mayo.
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NOTA BIOGRAFICA

Alfredo Teodoro CARRILLO
MANUEL, nacio el 10 de febrero
del afio 1976, natural del distrito
de Marias, hice mis estudios de
educacion secundaria en Colegio
Nacional de Quivilla (1989 al
1993), mis estudios superiores lo
realice en el Instituto Superior
Pedagogico “Hermilio Valdizan”
del distrito de Ripan Provincia de
Dos de Mayo (1994 al 1998) en la

Especialidad de  Educacion

Primaria, desarrollé mis estudios de bachiller en la Universidad “Federico
Villarreal” de Lima (2006-2007), el afio 2011 y 2012 realice mis estudios
de Posgrado optando grado de Maestro en Administracion de Educacion en
la Universidad Cesar vallejo de Trujillo, estudios concluido de Doctorado
en Ciencia de la Educacion en la Universidad “Hermilio Valdizan” de

Huanuco.



Anexo 05

Validacion de los instrumentos por jueces

U FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

TITULD DE LA INVESTIGACION: ATENCION EM LAS AREAS DE GESTION Y
SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL DOS DE MAYD, HUANUCO.

INVESTIGADORES

» Alvarez Matos Kelvin Augusto
« Carrillo Manuel, Alfredo Tecdoro
» Hidalgo Concepcion, Bersy Alejandrina
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RESULTADOS
CRITERIOS gla'm'i:.'h OBSERVACION
1. CLARIDAD Elztif::;ﬁ?:d?" lenguaje X
2 OBJETIVIDAD E;Ebi:ﬂ;pti}';sam en conductas X
3. PERTINENCIA Zﬂﬁ‘é‘ﬂ.ﬂ J‘: ;’gﬂgﬂ de la «
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Idgica X
5. SUFICIENCIA S:;EE;E";’% ETT; sspectas en "
 socowcion | Mommnee |
7. CONSISTENCIA E;:zﬁg;:” aspectos tedricos <
B COHERENCIA | G e demiores X
2. METODOLOGIA ;ﬂaﬁgﬂﬁ;ﬁﬁml N
10. SIGNIFICATIVIDAD Ei;fgﬂmuﬁdn para la «

CRITERIO DE VALORACION DEL EXPERTO

Procede su aplicacian
Mo procede su aplicacion

—

o Tt

Nombres y apelidos

Agustin Rufino Rojas Flores

| Celutar [ gg0262222

Titulo profesional’ Especialidad

Matematica y Fisica

Grado académico

Doctor

Mlencicn

Ciencias de la Educacion




FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA EDUCACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: ATEMCIOM EM LAS AREAS DE GESTIOM Y
SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA

UGEL DOS DE MAYO, HUANUCO.

INVESTIGADDORES
+ Alvarez Matos Kelvin Augusto

# Carrillo Manuel, Alfredo Teodoro
» Hidalgo Concepcion, Barsy Alejandrina
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RESULTADOS
Waloracidn
CRITERIOS OBSERVACION
Sl NO
E=td formulado con lenguaje
1. CLARIDAD P — . ®
E=td svpresado &n conducias
2. OCBJETIVIDWAD hesnvaios X
Adecuada al avance de la
3. PERTIMEMCIA charvcia, prckagytigiea ¥
4, ORGANIZACION Existe una arganizacin lbgica x
Comprende los aspectas en
5. SUFICIEMCIA cantichd y calicknd x
#decuada para valorar el
6. ADECUACION consiructa o wanable a meds K
7. COMSISTENCI, | Basados enaspecios iedricas X
cienlificos
Enire la= definicones,
8. COHERENCIA dimensionss & indicadones X
La e=tralegia respande al
9. METODOLOGIA - de la medicin X
E= (il y adecuada para |a
10, SIGHIFICATIVIDAD inwestigmcs x
Procede su aplicacidn [ X

CRITERIO DE VALORACION DEL EXPERTO

Mo procede su aplicacion [ )

Hambres y apelidos LUCAS CABELLOD,

ADALBERTC

oajular

H62858511

Tiulo profesionall Especialidad

FILOS. PSIC. Y C5. §5.

Grado académico Doctor

F=ncicn Ciencias de la Ed

Lcacin

A




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION

TITULD DE LA INVESTIGACION: ATENCIIM EM LAS AREAS DE GESTION Y
SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL DS DE MAY D, HUANUCD.

INVESTIGADDRES
» Alvarez Matos Kehvin Augesto

= Carrillo Manued, Alfredo Teodor
= Hidalgo Concepelan, Barsy Alejandrina

RESULTADDS
Valoracion
CRITERIOS ] N0 OBSERVACION
Esid formmuisdo oon enguale
1. CLARIDAD daro ¥ 3 i »
Esth sapresado &n conductas
2. OEJETIVIDAD ——— x
Agerundo 3 avanoe de i
1. FEATRENCIA Clencin periagngica X
4. OROAMEZACION Edsi= una organizadidn lagica »
- Commprende 08 aspecios &
L. BLUFICIESCIA tigad  calicad w
Aderunon paors valomnr =
& ADECUACICH onsinucio o variabie 3 medi A
Easadns &n aspedos edicos
7. COMSISTEMCIA | Jopmeos X
Enire b= deinicones,
& CHEREMCIA 1 P ——— w
La esrategia respomce al
2. METOOOLOGEIN propesto de i medkclen »
E= 08y aderuesio s
10 SEENIFICATIVIDAD n tiogaciin X
Procede su aplcacian

(X )
CRITERIO DE VALORACION DEL EXPERTO | 0 Procsdesuaplieasion ]

Mombres y apsilidos Ciro Angel Laze Salcedo | Celsar | G2 075 167

Thuic profesionall Especiaidad | Filosofia Psicologia y Ciencias Sociales

o s mico Dioctor

hAemicion

Ciencias de la Educacion
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Anexo 06 _
Acta de defensa de tesis

“Afo de la unidad, la paz y & desamolly” m

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO -
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION .
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL FLTETY

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

aﬁodosnilm.mmmsmhphnmwmaCimmathmam
de la Educacion de & Universidad Nacional Hermilio Valdizén, los miembros de! Jurado
conformado por docontes ordinanos acreditsdos sogin Resolucidn N* 2307-2023-UNMEVAL-
FCE/D de fecha 06 de setiembre del afo dos mil veintitres:

Dr. Ciro Angel LAZO SALCEDO PRESIDENTE
Mg. Zollita Faridi GABINO GONZALEZ SECRETARIA
Dr. Nell Raul CORI VARGAS VOCAL

DIRECTORES DE LAS 'mmuuuuas EDUCATIWAS DE LA UGEL DOS DE MAYO,
HUANUCO, inici6 el proceso de sustentacion  las 13:04 horas y concluyd a las 14:48 horas.

%nMdmmmummwMMalaemw
W.mmmmmmm:

1. Presentacién (0-2)
2. Exposicion {03
3. Dominio del tema (0-5)
4, Apories y onginalidad {0-3)

5. Defensa de & tesis {0-5)
6. Diccitn y dominio del escenana  (0.2)

Observaciones:

deama(u)ammemhnoum:am-c 17 ), porio que se dedara aprobado
por unanimidad

Cmbm.ammmmnmaammm.mmmmmu
Jurado en sefal de confermidsd.

e
e T ek

o

S TANO

DNI N® 40945387 OMIN_ T T DE 3L



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

alamewasahEdMOMMdmddmdosmmdd
dlodosnilwh&éa.mmwlammsaCiwommthmehmm
alaemm«umuwmvwm;mmmmm
conformado por docentes ordinarios aoreditados segin Resolucidn N° 2307.2023.UNHEVAL -
FCE/D de fecha 08 de setiembre del afo dos mil veintitrés-

Dr. Ciro Angel LAZO SALCEDO PRESIDENTE
Mg. Zollita Faridl GABINO GONZALEZ SECRETARIA
Dr, Nedl Radl CORI VARGAS VOCAL

Con ol asesoramiento def Mg. TARAZONA BARDALES, Joel Cipriano; el (I2) aspirants
8 oplar ol Tiulo de Segunda Especialidad Profesicral en Educadén con Menddn en
Investigacion y Gestién Educativa; Sr{a). Alfredo Teodoro CARRILLO MANUEL procedit a
sustentar su fesis fitulada: ATENCION EN LAS AREAS DE GESTION Y SATISFACCION DE
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL DOS DE MAYO,
HUANUCO, ik & proceso de sustentadon a les  13:04 horas y concluyd a las 14:48 horas

Concluido ¢l acto de defensa, cada miembro del jurado procadid a la evaluagion del
aspirante, teniendo presentas los crilerics siguientes:

(9-2)
(0-3)
(0-5)
4. Apones y onginalidad %
6. Diccién y dominio del escenario {0-2)

Qbservaciones:

Quedando el (la) aspirante con la nota de; diecisiete { 17 ), por lo que se declara aprobado
Por unanimidad.

cmlow.amwmmummmmm.ummmmu
Jurado en sofal de conformicad.

P
s o
ONIN _ 222 T g
/ ‘f" T "
Zq - 7
( C—fﬁ*: =

f

s
SEORETAND L’ > o 208
DNI N° 40645281 DNINe _ U T @i SO @rrez

Ao de la unidad, @ paz y el desarolo” /
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO :;\2 3
[ 1
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Al de la unicad, B paz v el desarmolio” g

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO y
FACULTAD DE CEENCIAS DE LA EDUCACION ,
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL (a1

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la Facultad do Ciancas da 19 Educacidn a los ONCE dias del mes de SETIEMBRE del
ano dos mil veintitrés, reunidos en ka plataforma virtual de Cisco Webex de la Facultad de Clendias
auamauummmmvm.mmem
conformado por docantes ordinarios acreditadas segin Resolucién N° 2307.2023-UNHEVAL-
FCEID de fecha 06 de setembre del afio dos mil veintitrés:

Dr. Ciro Angel LAZO SALCEDO PRESIDENTE
Mg. Zollita Faridi GABINO GONZALEZ SECRETARIA
Dr. Neil Radl CORI VARGAS VOCAL

Cmammwnrmm,mcm;um)mm
a oplar & Tiwlo de Segunda Espedalidad Profesional en Educacitn con Menddn en
Investigacién y Gestidn Educativa; Sria). Alojandrina HIDALGO CONCEPCION
procedid & sustentar su lesis Wlulada A EN LAS AREAS DE GESTION Y
SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL DOS
DE MAYO, HUANUCO, inicié ef proceso de sustentacion a lss 13:04 horas y concluy® alas 14:48
horas.

Concluido &l aclo de defensa, cada miembro ded jurado procedid & la evaluacién del
aspirante, leniendo presantes los arfteros siguientes;

1. Presentacion {0-2)
2. Exposicion (0-3)
3 Dominko del tama {0-5)
4. Aportes y anginalidad

5. Dafensa de |a tesis )
6. Diccidn y dominio del escenario  (9-2)

wungﬂmdaﬂ)aopiml-wnhmudo:aﬁﬁ*( 17 ), porlo que se declara aprobado

Con lo cual, 86 dio por conculdo ef nte g
Jurado en senal ge presente aclo académico. fimnando los miembros del




Anexo 07

Resolucion de designacion de asesor
" e fn Motaand, fa Dag g of Disarradte”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMIUO YRIDIZAN-HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE L& EDUCACION —
AL Servisio dr o Socisded com wea Educacion ds Calidkd
RESOLUCHIN N° 05684-2023-UNHEVAL-FCED
Cayhuayna, 15 de marzo de 2023

CONSIDERANDO:

Cue con Resolucion N® 077-2020-UNHEVAL-CEL, de fecha 11/12/20 rechkida via correo electronico se proclama y
acredita a parfir del 14 de diciembre de 2020 hast e 13 de diciembre de 2024, como Decano de la Faculiad de Ciencias de
la Educacion al Dr. Ciro Angel LAZO SALCEDO;

Cwe con Resolcion de Conssjo Universitario N® 2412-2022-UNHEVAL de fecha 241022, se aprusha &l
Reglaments General de Grados y Truos Modificado de la Universidad Maciomal Hermilio Valdizan de Huamuco,
estableciendo en & At 35° ET bachiler que wa obfener of filulo profesional o of profesional que wva obiener & fitulo de
sagunda especialidad profesional, porla modalitad de fesis, debe soficiar 8l Decano de [z Facuitsd, mediante solicifud, en &
uffime afio de estudios, a designacion de wn asesor de lesis (docente ordinano o contratado), adiuniando un (1) efemplar del
proyecio de tesis cuaniifafiva, cuaiiativa o mido, aprobado en el desarollo de la asignatua de fesis o similar, con e wiste
bueno del docenfe. Prewiamente debera contar con la Constancia de Exclusinidad def fema gue seva expedida y remitida por
la Unidad de Invesfigacion de la Faculiad:

Que mediante Resolucitn N* 0561-2023-UNHEVAL-FCED, de focha 14003723, 5o encasga ef Mecanaln al De. Omar Hans
Contreras Camio, los dias 15 ¥ 16 de marzs de 2023;

Qe mediante Oficio N° 0407-2023-UNHEVAL-FCE/UI, recibide el 08/03/23 el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, remite la constancia de excusividad del fema de Irvestigacion ttlada:
ATENCION EN LAS AREAS DE GESTION Y SATISFACCION DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE LA UGEL DOS DE MAYO, HUANUGO, presentada por los estudiantes Kalvin Augusto ALVAREZ MATOS, Alfredo
Teodoro GARRILLO MANUEL y Bersy Alsjandrina HIDALGO GONCEPGION, del Programa de Segunda Espedialidad
Profesional en Educacion con Mencion en Inveatigacion y Geation Educativa y comtando con la aceptacion del Mg. Josl
Cipriano TARAZONA BARDALES;

Estandn dentro de las afrbucones conferidas al Decano (g) de la Facultad de Ciencias de la Educacon, en
concordancia con la Ley Universitaria N® 30220 y el Estabuto de la UNHEWAL;

3E RESUELVE:

1? I]EEIGHAR al Mg. Joal ET—._'iIID TARAZONA ‘En.HRDﬁ.LEE- come asesor de |a tesis calectiva titulada: ATEMGION
EN LAS AREAS DE GESTION ¥ SATISFAGCION DE MREGTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA UGEL DOS DE MAYOD, HUANUGO, presertada por los estudiantes Kslvin Augusto ALVAREZ MATOS,
Alfrado Teodoro CARRILLO MANUEL y Bersy Alsjandrinag HIDALGO COMGEPCION del Programa de Segqunda
Especiabdad Profesional en Educacion con Mencion en Investigacion y Gestion Educativa, por lo expuesto en los
consierandos de la presenie Resolucion.

Fia DAR A CONOGER la presente resclucion a los interesados para los fines perfinentes.

Registrese, Comumiquese y Archivess.

Dr. Omar Hahts Conireras Canto
DECANO [E)

e

Faculind de Ciencias de la Educacian-Telefono 82-591060 Snexo 0502 Coreo Elecironico: deducacon@unhevsl =du.pe
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Anexo 08

Constancia de similitud de la tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO
Faculad da Ciancias de la Educacién
Unidad de Investigacidn
Ao de Unadad, (o Paz y del Desamollo”

CONSTANCIA DE SIMILITUD DE LA TESIS CON
INVESTIGACIONES PREVIAS

El director de la Unidad de Investigacion deja constancia que el trabajo de
investigacion: ATENCION EN LAS AREAS DE GESTION Y SATISFACCION DE
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL DOS DE MAYO,
HUANUCO; presentado por:

»  Kelvin Augusto ALVAREZ MATOS
»  Alfredo Teodoro CARRILLO MANUEL
»  Bersy Alejandrina HIDALGO CONCEPCION

Del Programa de Segunda Especialidad Profesional en Educacién con mencién en
Investigacion y Gestion Educativa, tiene 27% de similitud con investigaciones previas,
segun el software TURNITIN.

Por consiguiente, la tesis tiene porcentaje de similitud permitido para segunda
especialiad segin Reglamento general de grados y titulos modificado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco, 2022.

Se expide la presente constancia con el codigo N°0167-2023-UNHEVAL-FCE/UI, para
los fines pertinentes.

Cayhuayna, 24 de agosto de 2023.
g, § =,
S o« 14/ 4
g 3’ f‘//
J Z=7
Youevs Thr. Edwin Reger Esteban Rivera

Director de la'wdnddthlnsuyadén
Facultod de Clencias de la Educadian

85



86
Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ATENCION EN LAS AREAS DE GESTION  ALVAREZ MATOS Kelvin Augusto, CARRI
Y SATISFACCION DE DIRECTORES DE LA LLO MANUEL Alfredo T.y HIDALGO CO
S INSTITUCIONES EDUCATIVAS DELA U NCEPCION Bersy Alejandrina

GEL DOS DE MAYO, HUANUCO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21063 Words 107553 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

80 Pages 2.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 24, 2023 5:56 PM GMT-5 Aug 24, 2023 5:58 PM GMT-5

® 27% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 25% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



Anexo 07

87

Autorizacion de publicacion digital y declaracion jurada del trabajo de investigacion

UNHEVAL

LM IVERS DALY NaCCisLAL
HERMILKI VAL DLZ S5

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCIONDE |/ I I'D;.';".-
INVESTIGACION || ) =T

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADD ACADEMICO O TITULD PROFESIOMAL

1 Awtorizscion de Publicacion: jsarowe con e )

Pregrado

Segunda Especalisad

[ = |

Posgrado:

| Kimestris | | Doctorado | |

Pregrado | p corss sd reghitrods & SUNEDUT

Faculted

Escuela Profesionsl

Carrera Profesionail

Grado gue otongs

Titulo que otorge

Segunda especialidad [t p come sird regismrods anm SUNEDL)

Facultsd CIEMCIAS DE LA EDUCACIGN

Nombre =l
am IIVESTHSACIGN ¥ GESTION EDUCATIVA
proETSma

Titulo gue Otorgs

TITULD DE SESUNDA ESPECIALIDAD FROFESIDNAL EN EDUCACIIN COM MENCION EN INVESTISACION ¥ GESTIOM

EDCATIVA.
Pasgrado {nl p como esnd rogistrads o SUNMEDLY
Momibre d=|
| Frograma de estudio
arado gue obongs

2. Datos del Autor{es): fegrse eodos fos satos regsenidon compketes)

Apellidos y Hombres:

ALVAREZ MATOSE, KELVIN AUGUSTD

Tipo de Doosmento:

mll!lP'll!:q:H:H'tel |C.E.|

INro.. e e lulsr:

S6ZEL1833

Nro. de Documesnio:

ZZILTO96

Correo Electronico:

telu‘inulma‘h!ﬁﬁmuil.cnm

Apellidos y Hombres:

CARRILLD BMAMUEL, ALFREDD TEQDORD

Tipo de Doosmento:

oni [ x| Passporte | | cE |

INro.. e e lulsr:

2894751937

Wro. e Dooumesnio:

ZIFIE03

Correo Electronico:

calfredoteodorod@emailcom

Apeilidos y Nombres:

HIDALGD CONCEPCION, BERSY ALEIMAMDRIMA

Tipo de Docsmento:

I:Hillh:annpm-t:l |C.E.|

Nro. de e luler:

S993353328

Wro. e Dooumesnio:

20472243

Correo Electronico:

hidalsobersy@email.oom

3. Datos del Asesor: Daareie fodos fos daTed reduerioin compheras se@dt DL, s e detsanien

cicar & Grodds Acoaldmico o' Aseior

ZEl Trabajo de Innestigacion nssnta oon on ASesor?:  (megus com wia X7 e o recuadin gl ¢ fer, SEgiRT Lo ul | =1 | X | | ] |
Apellidos y Nombres: | TARAZDNA EARDALES, FOEL CIFRIAND ORCID ID: | DD0D3-3623-164F
Tipo de Documento: | Dl | x | Pazsporte | | CE. | | Nro. de docsmento: | 22513276

4. Datos del Jurado celificador: fingree seénesentr i Agelioos ¢ Nombres compieios segun O, na o nicesevio oo o Grode Acodéovis del

Fuiraia)

Fresidente:

LAZD SALCEDD, CIRD ANGEL

Secretanio:

SABIND GOMNZALEZ, Z00LITA FARIDI

Wil

COR| VARGAS, MEIL RALL

Wil

Wil

Accesitario

Ay Usivwiditaiia N" 601-507 PFilleo Marca f Bl btacs Caniral Jaf ples = Reposiofio Instiuciosal
Talddorse D22 S8 100 armens 2044 ' Comes Bectrdnice: repoidtoriofunbheval adu. pe
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UNHEVAL |BEEieacel | omeccionoe | /7 i\ fb}rr:“:-
HIVESS AT MK DE INVESTIGACION INVESTIGACION S umwewan
HERMILEIYALDLZ AN oy LR e st

5. Dedaracion Jurads: fingese o ke dotod sequadden competos]
| a] Soy Autor (a) (es] del Trabsio de Investizacion Titulsdo: [ingeee of s [l @ como @0l regatrado &n o 40 de SusTentaciin]

ATEMCIGN EM LAS AREAS DE SESTHIN Y SATISFACCIOM DE CIRECTORES DE LAS INSTITUCIOMES EDUCATIVAS DE LA WGEL DOS DE MAYD,
HUANUCD

3| El Trabajo de Investigacon fue sustentado para optar el Grado Academico 0 Titulo Profesional de: (ol y come eitd reghitrad en SLNEDL])

TITULD DE SEGUNADA ESPECIALIDAD FROFESIONAL EM EDUCACION CON MENCIGN EN INVESTISACION ¥ GESTION EDUCATIVA

c} ENTrabajn de irvestigacion nd contiens plagie (nn2dna Trase completa o parralo del dorumento cormasponde & olng autdr 5in hader Sdo
citacky praviamanta). ni total rl partial. para ko cual 58 han respetado s normas Intemacionakes de ctas v raferancias.

d| Elbrabaj o ImwesHgacion presemlado no atenta contra derachos O beICeros.

g} Eltrabajase investigacion no Ba sda pubbeade, nl presenade srenermanta para obbener dgun Gerado Acadamica a Titals pralesianal

fi Las datns presentacos en loe resuftados {tables, graficos, textos) no Ban sido falsificados, ni presemiados sin ctar e feente.

Bl Los archives digtabes que eslrego cortienin & wrsidn fingl dil decumints sustentadd v aprobado gor el predo,

h] Por ko sepuesio, madiants la presante asumd frente & ) Univarsidad Mazional Hanmilkz Valdizan (en adelante L& UNIVERSIDADY, cualquier
responsabilided que pudi=ra derivarss por b -:ll.ll:urll_.q:lllglrl-:hd:-:l'rwr::h:la-l:l del contanido del Trabxyo o= Investigacion, as omo por los
derschoz de by obea w'o imwencige presentsds, En consecuencls, me hago reaponsabie frents a La UMIVERSIDAD v frenies & bemenos de
cualguiar dafd Qo pudicra ocasionar a LA UMNNVERSIDAD & & tercerncs, por alincamplimien o da 1o daclarado o cjui podie i an ioinl Tar G
an la tasls prasantada, asamiandd (00as las cargas pecuriarias qua pudisran darivarse die ello. Azimisma, por kb prasanta ms oo m prometo
A axumir siemas fndas |z cages prouniarias gus pudersn dertearse pars L& UNIVERSIDAD =n fawoe de terceros con maokive de sociorsss,
seclympciones o conficte: dervader o incumplimiente 2 o declaraco o be que encontraren e 2n 2 contenkda del trabaje o

rastigacidn, Dw idantificarse fraude, pirsteris, plago, falsificacion o qua & trabaje haya side publicado anterioraiante; Scumo las
conseiuEncias y sancionas guei de mil accion sa derkean, sometidedoma a a normatividad vigends de la Universidad Nacicra | Bermilio
Waldizan,

6. Datos del Documento Digital & Publicar: (horee oo i datos sequirides comalenos)

Ingrese sodo el Biio =n el que sust=ntd su Trabajo de Investigaaon: [Venfgue ke informuociin en o A de Sastentacicn) 2023
Modslidad de obt=ncion Tesis| X | Tesis Formato Articule | Tesis Formato Fatente de Imvencion
del Grade Academico o . L . . . —
. . : jn:lelrne e Trabajo u;m Tess Formabo Libeo, r:uu;::rm

cem X segen Leye LeriveruTorma
con ket e i duas o buadin ) Truhin AradEmicn Otros | speaioes sl
Palabras Clave:
Pk 3 ADMHIETRATIVA INSTITUCHOMAL | SATEFACOI M
Tipo de Acceso: Mergus ACceso Abierto Condicion Cerrada =) _|
cirt X g U Cor rsp o) Con Periodo de Embargo |+ Fecha de Fin de Embarngo:
JEI Trabsio de Investigacion, fue reslizado &n &l marco de uns Agencis Pairocinadora? S ses pov Fnancaemien s de - | | NO | X
| ovopecton, e fvanciere subreEnicin U | rafear coe wng KT en el sevu adve o o ofodhs sepc .
Informacion de ia
| Agencia Patrocinadora:

E trabagn e Invastigacion an digtal w fliloa tlanen los mismos registros del precente dotumants como son! Deraminsidn del pragrana
Aradémioo, Denaminaciin del Grado Académico o Titulo prafesanal, Mombres w Apellidos dal autor, Asesor v lurada calificadon tal y coma
figura @n @l Deoursnto da Iﬂmﬁdﬂd.Thul-d-:nmpdnm oharl Trabsajo di Inve stigacidnm v Modalidad de Chtencidn del Grado Acaddmica o Tiula
Prafesianal sagan lalay Universitaria con la que sa inddd ks astudios,

A, Usdvardivaria N" 601-807 Pillco Marcs | Bibdobecs Oaniral 3af plss = Reposhorio Insticosal
Talddomes: D82 SH10E0 amess 2048 ! Comes Ehctsdnhos: tapodtod ol unhesaladi. pa
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:
esente. Autorizo de manera gratuita a la Univers

: idad Nacional Hermilio Valdizdn a public versién electrénica
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de D::los ::éﬂ\ita, por plazo lnd::i::

consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas piginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,

o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctament
. Se
para propbsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer I:; metadatos correspondientes.

[
¥
G ~'
Firma:
Apellidos y Nombres: | ALVAREZ MATOS, KELVIN AUGUSTO
DNI: | 22517096 Huella Digital
d ." Y|
Firma:
Apellidos y Nombres: | CARRILLO MANUEL, ALFREDO TEODORO i 1o
DNI: | 22750803 Huella Digital
Firma:
s |ON, BERSY ALEJANDRINA
Apellidos y Nombres: HIDALGO CONCEPCIO o Disica
DNI: | 40472843
Fecha: 12 DE SETIEMBRE DEL 2023
Biblioteca Central 3er piso —Repositorio Institucional
Av._U'wem N* 52:07 Pillco Marca 1,04 8 / Correo Electronico: repositorio@unheval edu.pe

Teléfono:








