UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

LA METODOLOGIAG5SY LA EFICACIA EN LA ATENCION DEL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2021

LINEA DE INVESTIGACION
INGENIERIA Y TECNOLOGIA

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INDUSTRIAL

TESISTA:
Chugquillanqui Follegati Luis Arturo
ASESOR:

Mg. Chévez Estrada Jorge Teofilo

HUANUCO - PERU
2022






Dedicatoria

A Dios, por otorgarme una familia carifiosa, personas
magnificas que me apoyaron siempre y creyeron en mi,
educandome para seguir adelante en la vida a base de
humildad, sacrifico y deseo de superacion. A mi esposa
y pequefio hijo, quienes llevo siempre presente en mis
pensamientos y me impulsan a enfrentar todos los retos
que presenta la vida.



Agradecimientos

Primeramente, quiero dar las gracias a la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, por el haberme permitido el ser
parte de ella y darme la oportunidad de obtener el tan ansiado
titulo profesional por el que tanto uno se esforz6 durante su
etapa como estudiante.

Agradezco también a mis asesores, por haberme brindado la
oportunidad de recurrir a su capacidad, experiencia y
conocimiento cientifico, pero también por haber sido
pacientes al guiarme a lo largo de todo el proceso de desarrollo
de la tesis.

Para finalizar, mi agradecimiento también va dirigido, a los
demas profesionales a los cuales recurri a lo largo del proceso
de desarrollo de la presente tesis, en busca de ayuda y
consejos, seres humanos estupendos que me brindaron su
apoyo desinteresadamente.



Resumen

La presente investigacion titulada “La metodologia 5S y la eficacia en la atencién
del area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2021”, debe responder al
siguiente problema general: ¢ En qué medida la metodologia 5S influencia en la eficacia de
la atencion que brinda el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco? Asi
mismo el objetivo general de esta investigacion fue: Analizar la influencia de la
Metodologia 5S en la eficacia de la atencion que brinda el area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Huanuco. La hipdtesis general que debe verificarse es: “La
metodologia 5S no influencia en la eficacia de la atencion que brinda el area de almacén
de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

La investigacion es de nivel explicativo, longitudinal y disefio pre experimental. La
poblacion esta representada por la cantidad de despachos realizados semanalmente en un
afio fiscal, la muestra es de 20 semanas para pretest y 20 semanas para posttest.

Los datos utilizados en esta investigacion, se recopilaron del sistema de base de
datos del Area de Almacén, mismos que fueron analizados mediante el uso del software
estadistico SPSS version 25, por medio este software se contrasto tanto la hipdtesis general
como las hipotesis especificas. En definitiva, se establecid que, la aplicacién metodologia
5s influencia en la eficacia de la atencion que brinda el Area de Almacén de la
Municipalidad Provincial de Huanuco. Se evidenci6 que la eficacia pretest era de 0.7862 y
la eficacia posttest obtuvo un valor de 0.9171, por lo que se puede inferir que, la variable
independiente afectd el comportamiento de la variable dependiente.

Palabras claves: Metodologia, 5S, eficacia
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Abstract

The present investigation entitled "The 5S methodology and the efficiency in the
attention of the Warehouse Area of the Provincial Municipality of Hudnuco 2021", must
answer the following general problem: To what extent does the 5S methodology influence
the effectiveness of the attention that it provides? the Warehouse Area of the Provincial
Municipality of Huanuco? Likewise, the general objective was: To analyze the influence
of the 5S Methodology on the effectiveness of the care provided by the Warehouse Area
of the Provincial Municipality of Huanuco. The main hypothesis that must be verified is:
“The 5S methodology does not influence the effectiveness of the care provided by the
Warehouse Area of the Provincial Municipality of Huanuco.

The research is explanatory, longitudinal and pre-experimental design. The
population is represented by the number of dispatches made weekly in a fiscal year, the
sample is 20 weeks for pretest and 20 weeks for posttest.

The data used in this investigation were collected from the Warehouse Area
database system, which were analyzed using the statistical software SPSS version 25,
through this software both the general hypothesis and the specific hypotheses were
contrasted. In short, it was established that the application of the 5s methodology influences
the effectiveness of the care provided by the Warehouse Area of the Provincial
Municipality of Huanuco. It was shown that the pretest efficacy was 0.7862 and the posttest
efficacy obtained a value of 0.9171, so it can be inferred that the independent variable
affected the behavior of the dependent variable.

Keywords: Methodology, 5S, effectiveness
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Introduccion

Cada vez més entidades del sector publico, hacen uso de herramientas que antes
solo se usaban en el sector empresarial privado. Es por este motivo que los gobiernos
locales deben considerar también dentro de sus estrategias, herramientas que ayuden a
mejorar la performance de los procesos internos que llevan a cabo, en la busqueda de
proveer servicios de calidad que cubran las necesidades basicas de comunidad.

De este modo, nos ubicamos en el almacén de la Municipalidad Provincial de
Huénuco, area que presentaba diversos problemas. Por esta razon, el presente estudio, se
Ilevé a cabo a solicitud del investigador, motivado por resolver el problema en la atencién
que brindaba el almacén a las diversas oficinas de la institucion, visto como una
oportunidad de aprender méas sobre la carrera de ingenieria industrial, la busqueda de
desarrollo profesional, el adquirir experiencia en la implementacion de metodologias que
buscan la mejora continua y aportar un beneficio a la institucion.

La herramienta seleccionada para ser aplicada en el presente estudio de
investigacion es, la metodologia 5S, que hace alusién a cinco palabras en idioma japonés,
estas definen una metodologia valiosa en el ambiente de trabajo; estas cinco palabras, que
inician con la letra “S”, sirven de guia para obtener una mayor eficiencia en el trabajo que
se realiza, empleando la produccién Lean y el control visual. Dicha herramienta, se
caracteriza por no ser compleja en su implementacion; asi como tampoco requiere una gran
inversion tanto monetaria como de tiempo y lo mas importante, no interfiere con las normas
nacionales con las cuales trabaja el sector publico.

La investigacion buscd, determinar la influencia que puede tener la metodologia 5S

en el proceso de atencion que brinda el area de almacén del gobierno local de Huanuco,



para lograrlo, se recolectaron datos de 40 semanas de trabajo, de este total, 20 semanas
formaron parte de la observacion inicial, es decir sin la implementacion de la metodologia
5S ala forma de trabajo del area de almacén de la Municipalidad; y las restantes 20 semanas
formaron parte de observacion final, posterior a la aplicacion de la herramienta de las 5S.

Posterior al analisis efectuado con los datos recolectados para la presente
investigacion, se pudo inferir que, la aplicacion de la Metodologia 5S generd un cambio en
el comportamiento de la eficacia en la atencion que brinda el &rea de almacén de la
Municipalidad Provincial de Huanuco.

El primer capitulo del presente estudio plantea el problema de investigacion, realiza
un andlisis de la realidad del area, para luego proceder a formular el problema general, los
problemas especificos y los objetivos, tanto el general como los especificos.
Posteriormente se presenta la justificacion de llevar a cabo la investigacion y exponer las
limitaciones encontradas en su desarrollo, asi como las hip6tesis que sugieren una solucion
tentativa a la pregunta propuesta en la formulacién del problema de investigacion.

En el segundo capitulo del presente estudio de investigacion se encuentra el marco
tedrico, en donde se tratan temas como, los antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales
y bases epistemoldgicas, sirviendo todos ellos de cimientos para el desarrollo del presente
estudio.

El tercer capitulo de este estudio, contiene le metodologia empleada en la presente
investigacion, considerando el ambito, poblacion y muestra de estudio, asi como el nivel,
tipo y disefio de investigacion. Asi mismo incluye los métodos, técnicas e instrumentos,
validacion y confiabilidad del instrumento aplicado, procedimiento, tabulacion y analisis

de los datos recolectados, para terminar con las consideraciones éticas.



En el cuarto capitulo del presente estudio de investigacion, se presenta el proceso
de llevar a cabo la implementacion de la metodologia 5S; asi como los resultados que
permitieron conocer la influencia generada por la variable independiente, en la eficacia de
la atencion que brinda el area de almacén.

El quinto capitulo del presente estudio de investigacion, contiene la discusion de
resultados, en donde se hace un contraste entre los resultados obtenidos en investigaciones
previas a nuestro estudio, asi como frente a las bases tedricas empleadas en esta
investigacion.

Por ultimo, se exponen las conclusiones a las que se han llegado luego de llevar a
cabo el presente estudio de investigacion, asi como se presentan recomendaciones

enfocadas a proporcionar propuestas a la vista de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

Las entidades del sector publico no han tenido una evolucion considerable en los
ultimos afos; observandose esto més fuertemente en los gobiernos locales. En su mayoria
en este tipo de entidades, sean de nivel provincial o distrital, las actividades y procesos
que realizan no han sufrido variaciones en el tiempo, en muchos casos no se han
presentado propuestas de mejora e innovacién, como la aplicacion de herramientas y
metodologias que conlleven a una mejor administracién de los recursos y al desarrollo
integral de la institucidn, y en los casos en que si se hizo, no se le ha dado la debida
importancia a su implementacion, sea por falta de conocimiento en el tema, falta de
capacidad para la implementacion, quizas por no ser rentable politicamente u otros
motivos. Muchas de estas herramientas y metodologias buscan conseguir un ambiente de
trabajo adecuado para el personal, donde el trabajador pueda concentrarse en liberar todo
su potencial y utilizar todos sus conocimientos en el desarrollo de sus funciones,
pudiendo asi incrementar su calidad laboral, beneficiando asi a la institucion.

Asi mismo, es de vital importancia una correcta gestion del conocimiento en las
entidades publicas, ya que los trabajadores seran los artifices de la implementacion de
cualquier propuesta técnica de gestion, para ello, primero es importante realizar una
adecuada sensibilizacion, a través de una campaiia de informacion que exponga lo que se
quiere hacer y se desea conseguir al interior de la institucion, determinando el tiempo

necesario para obtener los resultados esperados.



En ese contexto, nos ubicamos en la Municipalidad Provincial de Huanuco, que
tiene como mision “Brindar una gestion moderna y servicios publicos de calidad,
eficiente, transparente, segura, ordenada, sostenible y competitiva, con proteccién del
medio ambiente, y desarrollo local”, institucion publica que es responsable de la
adquisicion de materiales y productos, que le permitan brindar servicios de calidad a la
poblacion huanuquefia. Este gobierno local, es consciente de la importancia de emplear
de herramientas técnicas que le permitan desarrollar una gestion municipal 6ptima. Es asi
que se ha identificado que, dentro la entidad, existen muchas areas por mejorar, una de
estas es el Area de Almacén central, rea que en muchas instituciones publicas no se le da
la debida importancia, pero que sin la cual las diversas areas de la institucion, no tendrian
los materiales necesarios a tiempo para llevar a cabo sus actividades y con ello el
cumplimiento de sus metas.

Luego de observar detalladamente el proceso de atencidn que brinda el area de
almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco, se identificé que el problema radica
en la carencia de organizacion, limpieza y utilizacion eficiente de las instalaciones
destinadas al almacen, con respecto a: almacenamiento de bienes, su internamiento y la
zona de despachos para los requerimientos en atencion, por tal motivo, se hizo un analisis
de los problemas que se presentan en el almacén, con ayuda del personal del area,
exponiendo lo siguiente:

El deficiente uso del ambiente del almacén, que conlleva a altos niveles de tiempo
a la hora de realizar el picking de productos para la atencion de los requerimientos de las
diversas areas usuarias de la institucion. La ubicacion asignada a los bienes, muchas

veces no es la adecuada, lo que ocasiona un ambiente visualmente pesado. Falta de



higiene y seguridad en las instalaciones del Area de Almacén, es comdn ver que los
pasillos se encuentran sucios y muchas veces obstaculizados por cajas u otros objetos, lo
que es potencialmente peligroso, ya que podria ocasionar que el personal sufra
accidentes, problema que perjudica la calidad de vida de los colaboradores en sus horas
de trabajo. Falta de un manual de protocolos, redactado en base a la realidad local, para
procesos como: la recepcidn de bienes, su almacenamiento y atencion de requerimientos,
en su defecto actualmente se trabaja en base al Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado (que posee procedimientos muy genéricos) y la Directiva N° 018-2016-
MPHCO, que no esta actualizada. Falta de una correcta sefializacion mediante avisos y
carteles. Inexistencia de instrumentos para evaluar la performance de los procesos
realizados en el area de almacén.

Al respecto la siguiente investigacion, se enfoca en poder establecer el impacto
que generaria la aplicacion de la Metodologia 5S en la eficacia de la atencion que brinda
el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco. Es preciso mencionar
que, los resultados obtenidos con este estudio, aportaran informacion que podré ser
utilizada en futuras investigaciones relacionadas al tema de tratado.

La incertidumbre que se presenta al realizar el estudio es que, al desarrollar el
plan de las 5S en la institucion, se desconoce como este afectaria la entidad, como seria
recibido por el personal, produciria resultados positivos o negativos. La herramienta de
las 5S, naci6 en Japon, en la empresa Toyota alrededor del afio 1960, esta orientada a
mejorar la produccion y calidad de vida laboral.

La Metodologia 5S, fue y es utilizada en multiples organizaciones tanto del sector

privado como del sector publico, para mejorar el desarrollo de sus actividades, ya que es



aplicable en cualquier nivel organizacional. Esta metodologia, se fundamenta en 5 fases o
pilares que son: la clasificacion el orden, la limpieza, estandarizacion y disciplina de
mantener lo conseguido.
Diagrama de Ishikawa

Para realizar un mejor anélisis de la problematica de la baja eficacia en el proceso
de atencion que brinda el &rea de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco, se
empleo el diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado, para esto se uso el
método de construccion de las 6M, agrupando las causas posibles en seis ramas que son:
el método de trabajo, mano de obra, los materiales, maquinaria, las mediciones y medio
ambiente. Las seis categorias anteriormente nombradas, definen globalmente al proceso,
aportando cada rama parte de la variabilidad de la eficacia en la gestion de atencion del
almacén de la municipalidad; asi mismo, se emple6 la herramienta de la lluvia de ideas,
ya que esta, facilita el nacimiento de ideas nuevas sobre un problema o tema
determinados, lo que nos ayudo a determinar las principales causas de la baja eficacia en
la atencion del almacén.
Se realizaron las siguientes acciones:

« Se preciso claramente el tema o problema, para lograr enfocarse en este y no

divagar sobre otros temas.
« Se design6 un moderador para la reunion, persona encargada de coordinar la
participacion de los asistentes.
« Cada participante hizo una lista escrita con sus ideas de posibles causas sobre el

tema.



» Se leyeron todas las listas de ideas, ninguna idea presentada por los participantes
se considero absurda o inadmisible.

» El siguiente paso fue hacer un andlisis mas profundo para buscar las ideas
principales, para lograrlo, se unificaron las causas por su similitud y se
representaron en un diagrama de Ishikawa, en la siguiente tabla se detalla las

principales causas, obtenidas mediante la técnica de lluvia de ideas.

Tabla1l

Deficiencias encontradas en el Area de Almacén

Deficiencias Encontradas en el Alm acén Central

Materiales en obsolescencia en areas (tiles

Sobrecarga de stock en el almacén

Bienes sin contral ni registro actualizado

Ambiente en desorden

Ambiente falto de limpieza

Inexistencia de un manual de procedimientos del area

Personal sin entrenarmiento

Los tiem pos para medir las operaciones de almacén no estan definidos
Falta de espacio en el almacén

Supervision ineficiente en el proceso de atencion a las areas usuarias

Posteriormente se elabord el diagrama de Ishikawa y se hizo un analisis para
determinar si se llegd a omitir alguna idea o causa importante y de haberla, se agregd. A

continuacidn, se expone el diagrama de Ishikawa resultante:



FIGURA 1

Diagrama de Ishikawa
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Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto (DP) es un gréfico especial de barras cuyo campo de
andlisis o aplicacion son los datos categoricos cuyo objetivo es ayudar a localizar
el o los problemas vitales, asi como sus causas mas importantes. La idea es
escoger un proyecto que pueda alcanzar la mejora mas grande con el menor
esfuerzo. (Gutiérrez, 2014, p.179)

El diagrama se sustenta en el llamado principio de Pareto, conocido como “Ley
80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, el cual establece que unos pocos elementos
(20%) producen la mayor parte del efecto (80%); los restantes, genera poco del efecto
total.

De la totalidad de problemas que aquejan a una organizacién, son sélo unos
cuantos los realmente importantes. Para ser empleado en esta investigacion, se realizé lo
siguiente:

1. Se establecid inicialmente las principales deficiencias que se presentan en
al almacén utilizando primero el diagrama de Ishikawa.

2. Se utilizé una hoja de verificacion de disefiado propio, para la coleccion
de datos que nos permita jerarquizar la informacion.

3. Alos 18 colaboradores que estan involucrados en la sub Gerencia de
Logistica y el Area de Almacén, se les hizo entrega de una hoja donde se
especificaban las causas de las potenciales deficiencias en la atencion que
brinda el almacén de la entidad y se les solicitd que marcaran
exclusivamente la causa que, segun su criterio, era la que principalmente

padecia el Area de Almacén
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4. Posteriormente la informacién fue consolidada en una hoja de

verificacion, presentada a continuacion:

Figura 2

Hoja de verificacion

HOJA DE VERIFICACION |
Fecha: Inspector:
PRINCIPALES DEFICIENCIAS CONTEO | TOTAL
Ambiente en desorden 11
Ambiente falto de limpieza 11
Sobrecarga de stock en almacén 11
Materiales en obsolescencia en areas utiles Il
Bienes sin control ni registro actualizado Il
Inexistencia de un manual de procedimientos del area ||

== NN Jw D o

Personal sin entrenamiento |
TOTAL 18
OBSERVACIONES:

Posteriormente, la informacion de la hoja de verificacion se trasladé a una tabla
de frecuencias, la que nos permitié visualizar la incidencia de las causas que afectan en la

baja eficacia en la atencion que brinda el almacén a las areas usuarias de la entidad.

Tabla 2

Tabla de frecuencias

Principales Deficiencias Frec % Acum. % Acum.

Ambiente en desorden 5 27.78% 5 27.8%
Ambiente falto de limpieza 4 22.22% 9 50.0%
Sobrecarga de stock en almacén 3 16.67% 12 66.7%
Materiales en obsolescencia en areas utiles 2 11.11% 14 77.8%
Bienes sin control ni registro actualizado 2 11.11% 16 88.9%
Inexistencia de un manual de procedimientos
del area !
Personal sin entrenamiento 1 5.56% 18 100.0%

5.56% 17 94.4%

Total 18 100.00%
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Luego se procedi6 a la construccion del grafico de Pareto, en este se pudo
observar las principales causas que afectan a la eficacia en la atencién, observandose
cuatro problemas principales que son: ambiente en desorden, ambiente falto de limpieza,
sobrecarga de stock dentro del almacén, materiales en desuso en &reas Utiles,
concluyéndose que estos problemas generarian aproximadamente el 80% de baja eficacia

en la atencién que brinda el almacén de la entidad.

FIGURA 3

Gréafico de Pareto
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1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

¢En qué medida la metodologia 5S influencia en la eficacia de la atencion que brinda

el &rea de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la metodologia 5S influencia en los despachos realizados por el area

de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco?

¢De qué manera la metodologia 5S influencia en los despachos planificados por el area

de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general

Comprobar la influencia de la Metodologia 5S en la eficacia de la atencién que brinda

el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

1.3.2 Objetivos especificos

" Constatar la influencia de la Metodologia 5S en los despachos realizados por el area

de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

. Constatar la influencia de la Metodologia 5S en los despachos planificados por el

area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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Justificacion

El trabajo de investigacion presentado se justifica tedricamente, pues su intencion
fue contrastar los resultados obtenidos con los aspectos tedricos de la Metodologia 5S, en
otras palabras, con los pilares que cimientan su aplicacion, compartiendo los resultados
como consecuencia de su aplicacion en cuanto a la gestion de almacenamiento y la
eficacia en la atencion que brinda el area de almacén de la Municipalidad Provincial de
Huénuco.

El presente trabajo de investigacion, nace de la necesidad de encontrar una
solucién a las deficiencias que influyen en el proceso de atencion que brinda el area de
almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco a las diferentes &reas usuarias de la
institucion, deficiencias tales como: falta de clasificacion, orden, limpieza, organizacion
del espacio asignado en el almacén, la verificacion en las recepciones de los bienes, el
control de salida de materiales, productos e insumos segun los requerimientos recibidos.
Es por esto que se necesito usar técnicas para la recopilacién de datos, a través de
observaciones, para tener un punto de partida, es decir conocer la situacion inicial en la
que se encontraba el area y determinar de esta forma parametros de que nos sirvieron de
referencia para evaluar el impacto antes y un después de la implementacion de la
metodologia 5S.

Asi mismo, el estudio justifica la implementacion de la Metodologia 5S en el area
de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco, porque se busco obtener
resultados y un cambio positivo del personal en el cumplimiento de sus actividades

cotidianas, para ofrecer un mejor servicio a las areas usuarias de la Municipalidad.
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No hay que olvidarnos del factor humano en este estudio de investigacion, ya que
es muy importante. El aplicar la metodologia 5S tuvo un gran impacto como: tener los
ambientes ordenados, limpios; asi como procesos estandarizados, generando en el
personal un entorno de trabajo més placentero, produciendo menos estrés, lo que a la
larga genero que los empleados se den cuenta y valoren la importancia de seguir
cumpliendo las directrices de los pilares de esta metodologia, entrando asi al
cumplimiento de la quinta fase denominada la disciplina. Es también importante sefialar
que la aplicacién de esta metodologia no s6lo se puede dar en contextos laborales, sino
que puede trascender al plano personal, puesto que los trabajadores pueden facilmente
trasladar la aplicacion de los pilares de esta metodologia a sus actividades cotidianas
dentro de su hogar, a mi parecer si lo hiciéramos, podriamos mejorar como sociedad e
influir en el crecimiento del pais. Gracias a esta metodologia, también el medio ambiente
podria beneficiarse, ya que al tomar conciencia de que todo tiene su lugar, inclusive los
desechos, se podria generar una cadena de buenos habitos en la sociedad, logrando una
ciudad mas ordenada, limpia y mucho mas amigable con el medio ambiente.

La presente investigacion busco establecer, como al aplicar la metodoéloga 5S, se
consigue un mejor manejo y distribucion de los bienes e insumos dentro del almacén de
la institucidn, lo que evitd que haya menos productos dafiados por un mal proceso de
almacenamiento, aumento la eficacia, reflejandose en una atencién mas rapida a las areas
usuarias de la Municipalidad (entregas completas y a tiempo). Para la implementacion de
esta metodologia japonesa, se necesitd de personal calificado, por lo que se efectuaron
capacitaciones, es por este motivo que la institucion debe tomar conciencia de lo

importante que es invertir en capacitaciones para su personal, cosa que es dificil ver en el
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sector publico, pero es sabido que, el tener personal mejor calificado genera un

incremento en la eficacia en el desarrollo de los procesos de las areas de las instituciones.

Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se han identificado basicamente dos
limitaciones provenientes desde las unidades de anélisis o fuentes de recopilacién de
datos. La primera corresponde al escepticismo e indiferencia de los trabajadores
nombrados y CAS del &rea y por otro lado el desconocimiento de los beneficios

potenciales de implementar la técnica de las 5°S en cualquier espacio laboral.

Sin embargo, estas limitaciones se han superado partiendo del consentimiento
informado para realizar esta investigacion y algunas estrategias de sensibilizacién de

manera personal.

Formulacion de hipotesis generales y especificas

1.6.1 Hipotesis general

La metodologia 5S no influencia en la eficacia de la atencién que brinda el area de

almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

1.6.2 Hipotesis especificas

H1: La metodologia 5S influencia en los despachos realizados por el area de almacén

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

H2: La metodologia 5S influencia en los despachos planificados por el area de

almaceén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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1.7.2

Variables

Variable independiente: metodologia 5S

b)

d)

Sub variables:

Seleccion

Indicador: Nivel de cumplimiento de la 1S

Ordena

Indicador: Nivel de cumplimiento de la 2S

Limpieza

Indicador: Nivel de cumplimiento de la 3S

Estandarizacion

Indicador: Nivel de cumplimiento de la 4S

Disciplina

Indicador: Nivel de cumplimiento de la 5S

Variable dependiente: eficacia

a)

b)

Sub variables:

Despachos realizados semanalmente.

Despachos planificados semanalmente.
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1.8  Definicion tedrica y operacionalizacion de variables
Tabla 3
Operacionalizacién de variables
DEFINICION <
DEFINICION TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
Puntaje alcanzado Actividades 1S
L N.C1S=————x1
Seleccion ¢.15 Puntaje esperado 00
“Es una metodologia que, Las 5S se evalta tomando en . _
con la participacion de los cuenta sus dimensiones: Orden N.C.28 = Puntaje alcanzado £100 Actividades 2S
Vi fVl involucrados, permite seleccionar, ordenar, limpiar, o Puntaje esperado
_ Varlab_le organizar los lugares de estandarizar y disciplina, esto B 3 Actividad
independiente | trabajo con el propdsito | se hace mediante un registro Limpieza N.C.3§ = e aanzado . oo ctividades 35 Cuantitativa
de mantenerlos observable que se plasma en Puntaje esperado
metodologia funcionales, limpios, un r_egistro de datos, el — Puntaje alcanzado Actividades 45
5s ordenados, agradables y puntaje alcanzado entre el Estandarizacion N.C.45§ = ——F— x 100
» i - Puntaje esperado
seguros. (Gutiérrez, puntaje esperado nos da el
2014, p 110 nivel de cumplimiento de las L Puntaje alcanzado Actividades 5
P 110) 5S P Disciplina N.C.5S — e a7eanzaco J, z x 100 cHvidades 5s
Puntaje esperado
NUmero de Cantidad de
despachos despachos atendidos
“Es el grado en qué se La eficacia se evalta tomado realizados semanalmente
VD = V2 realizan las actividades en cuenta los resultados
planeadas y se alcanzan obtenidos y las acciones
Variable los resultados planeados.” realizadas para lograr dichos )
dependiente (Gutiérrez Pulido, 2010, resultados le = N° Despachos realizados por semana £ 100 Cantidad de Cuantitativa
pag. 21). " N° Despachos planificados por semana despachos puestos
eficacia Ntimero de en cola para
atencion
despachos

planificados

semanalmente
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

La Revista Global de Negocios, publicé una investigacion titulada “Mejora
continua: implementacion de las 5S en una microempresa”, en la cual se busco implementar
la metodologia japonesa de las 5S en un proceso productivo:

Se realiz6 un estudio de caso en una microempresa artesanal en Tecate Baja

California, con el objetivo de implementar las 5S en el &rea de produccion. La

investigacion es de tipo descriptiva, la técnica usada es un estudio de caso, la

metodologia se Ilevd a cabo en cinco etapas, se inicié con un diagndéstico de la
microempresa, enseguida se trabajo con la concientizacion y capacitacion de los

colaboradores, posteriormente se trabajo con un plan para la aplicacion y

finalmente la implementacion de las 5S. Los resultados ilustran que la

microempresa logro ahorro en los costos de operacidon, una eficaz gestion de los
recursos, reduccion de accidentes, mejora en el clima laboral debido al aumento
de motivacion del personal al encontrarse méas a gusto en su lugar de trabajo.

Ademas, repercutio positivamente en el resultado final del producto al aumentar

su calidad y mejorar el tiempo necesario para su elaboracion. (Institute for

business and finance research, 2018)

El antecedente a continuacion citado, es un estudio a nivel de maestria titulado:
“Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5s para el almacén de segundas

de la empresa VECOL S.A., Bogota, Colombia™:
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El presente trabajo de investigacion, basados en la problemética planteada en
cuanto a problemas logisticos en la operacion del almacén de segundas
perteneciente a la seccion de mantenimiento de la empresa Vecol S.A. cuyos
impactos se han reflejado en tiempos muertos en la busqueda de cualquier
elemento, problemas de transito y mal aspecto visual en este almacen, se orienta
una propuesta de solucion al problema ligada a los objetivos estratégicos de la
compaiiia mediante la implementacion de las 5s como metodologia de clase
mundial. Mediante una metodologia de investigacién cuantitativa con enfoque
experimental se realiza una tabulacion asociada a tiempos de busqueda de
repuestos en las condiciones actuales y comparandolos contra un modelo 6ptimo
de almacenamiento, al igual que monetizando todos los elementos que son
almacenados en este almacén. A su vez con una alineacion cualitativa se pone en
evidencia el impacto visual negativo que genera el almacén en las condiciones
actuales. Tras el planteamiento de la solucién mediante etapas para realizar la
propuesta de implementacion de las 5s, se demuestran los beneficios de esta
implementacién desde las perspectivas de objetivos estratégicos organizacionales,
reduccion de tiempos en los procesos de mantenimiento, el impacto visual y la
alineacion de esta metodologia a modelos de mejoramiento continuo como lean

Manufacturing o TPM. (Velasco & Acosta, 2021)

2.1.2 Nacionales

El antecedente a continuacion citado, es un estudio a nivel de pre grado titulado:
“Aplicacion de las 5 S para mejorar la productividad en el almacén de la oficina regional

de Defensa Civil del Gobierno Regional de Lima-2017":
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El presente estudio se plante6 como objetivo: Determinar si la aplicacion de las 5
S mejorara la productividad en el almacén de la Oficina Regional de Defensa
Civil del Gobierno Regional de Lima. En cuanto a la metodologia para el estudio,
el disefio fue experimental: una situacion de control en la que se manipuld la
variable independiente () para analizar los resultados de la variable dependiente
(X). La metodologia es de tipo aplicado, ya que se utiliza para resolver problemas
reales y lograr beneficios utilizando las teorias existentes. De enfoque
cuantitativo, porque la informacion se analiz6 para responder a la formulacion de
los problemas en este estudio. Analiza datos con programas estadisticos para
determinar las relaciones entre variables. Encontrandose como resultado que,
después de haber aplicado las 5S la productividad subié en un 13,23%, al pasar de
0.7010 a 0.7940; la eficiencia lleg6 a subir en un 8,89%, al pasar de 0.8063 a
0.8780; la eficacia lleg6 a subir en un 4,45%, al pasar de 0.8680 a 0.9067. Por lo
tanto, se concluye que aplicar las 5S Ileg6 a incrementar la productividad en el
almacén de la Oficina Regional de Defensa Civil del Gobierno Regional de Lima
Provincia sustentado mediante la prueba de T Student al obtenerse un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05. (Lavanda, 2020)

El antecedente a continuacion citado, es un estudio a nivel de pre grado titulado:
“Implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”:

El objetivo principal de la investigacion es determinar como la implementacion de

las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Distribuidora

Comercial Alvarez Bohl SRL. La metodologia utilizada es cuantitativa. Se
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empez6 con un informe inicial sobre las condiciones en las trabajan el personal de
area de almaceén, después se implemento las 5S en el almacén: Seiri
(clasificacion), Seiton (orden), después la etapa Seiso (limpieza) y finalmente las
etapas de Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Existen grandes
cambios entre el antes y el después de la aplicacion de la Metodologia de las 5S.
Se concluye que Antes de las 5S se observa que de los 300 productos del area de
Laive se clasificaron y ubicaron correctamente 65 productos. Y después de la
implementacién de las 5s de los 300 productos se clasificaron y ordenaron los 300
productos. Se increment6 de 0.22% a 1.00% el incremento fue de 0.78. De los 48
programas de limpieza programados se realizaron 20. Y después de las 5s se
realizaron 48 programas de limpieza de los 48 programas de limpieza
programados. Se incremento de 1.67 a 4.00 el incremento fue de 2.33. Se
obtuvieron 37 puntos obtenidos del puntaje total de la auditoria que son los
100puntos. Y después de las 5s en la auditoria 94 puntos del puntaje total de la
auditoria que son los 100puntos. Se incrementd de 37% a 94% el incremento fue
de 57%. La eficiencia en promedio incremento de 81% a 98% lo cual representa
un 17% de incremento favorable, mientras que la eficacia en promedio
increment6 de 88% a 98% lo cual representa un incremento de 10%. La
productividad en general aument6 de 71% a 96% lo cual representa un incremento

del 25%. (Paico, 2019)

2.1.3 Regionales

La investigadora Jorge (2020), realizo un estudio que lleva por titulo “Mejora de

productividad de losas prefabricadas en la empresa BETONDECKEN S.A.C”, en
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la ciudad Huénuco, Peru. Para el estudio el investigador emple6 una muestra
constituida por todas las actividades que conforman el proceso productivo de
losas prefabricadas de la empresa BETONDECKEN S.A.C. El disefio de
investigacion empleado fue el cuasi experimental, ademés que fue de corte
longitudinal, porque se hicieron dos mediciones: un pretest y un posttest. La
investigacion realizada fue de tipo aplicada, el nivel de la investigacion fue de
tipo descriptivo. Los instrumentos empleados para la recopilacion de la data
fueron: revision de documentacion, toma de tiempos y encuestas. Uno de los
resultados obtenidos fue que se mejoro la eficacia del area de losas prefabricadas
que paso de un 91,0% antes a un 95,0% después.

La investigadora Sabrera (2019), realizé un estudio titulado: “La gestion de
inventarios y la productividad laboral del establecimiento de salud de LA UNION
— Huénuco”. La muestra estuvo constituida por la totalidad de empleados de salud
del establecimiento. El enfoque del trabajo de investigacion fue de tipo
cuantitativo. El nivel del trabajo de investigacion fue descriptivo correlacional y
el disefio del fue no experimental, de tipo correlacional transversal. Se hizo uso de
instrumentos de investigacion orientados a recabar informacion del personal del
establecimiento, se entrevisto al director, que corrobor6 lo manifestado por su
personal. Finalmente, la tesis concluye que hay una leve relacion directa con la
gestion de inventarios y la productividad laboral del establecimiento de Salud de

La Unidn - Huanuco, evidenciado con un estadigrafo calculado de 0.271
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 La metodologia 5S

2.2.1.1 Definicién

El método de las 5 “S”: Seiri-Seito-Seiso-Seiketsu-Shitsuke, que en el idioma
espariol se traduce como Clasificamos-Ordenamos-Limpiamos-Mantenemos-
Disciplinamos, se origina en Japon con el objetivo de mejorar la calidad de sus
productos y eliminar todos los factores que impidan el incremento de la
productividad de las empresas. En este método se incorpor6, de manera explicita,
la dimensién humana de la organizacién para alcanzar mejoras en la gestion de las
empresas mejorando las condiciones de trabajo de los sectores industriales del
Japoén hasta llegar a ser una potencia mundial. (Centro de tecnoldgica de la
madera, 2008, p. 7)

La estrategia de las 5S es una metodologia préactica para el establecimiento y
mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fi n de
mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida diaria.
Esta integrado por cinco palabras japonesas que inician con la letra “s”, que
resumen tareas simples que facilitan la ejecucion eficiente de las actividades
laborales. (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 2)

La estrategia 5S es una metodologia japonesa constituida por un conjunto de

actividades sencillas que elevan la eficiencia y efectividad de la organizacion

gracias a la estandarizacion y mejora continua de los procesos, lo que permite
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incrementar la capacidad de las empresas para responder a los cambios y retos

que se presentan en el entorno organizacional. (Rosso & Gariglio, 2016, p. 5)

Las 5 S (Ss) se refieren a 5 palabras en japonés que describen una metodologia

atil en el lugar de trabajo; esas 5 palabras, iniciadas todas con la letra S, conducen

a tener una mayor eficiencia en el trabajo, basandose en el control visual y en la

produccion Lean. (Villasefior Contreras & Galindo Cota, 2017, p. 17)

“Es una metodologia que nos ayuda a mejorar y mantener el orden y la limpieza
en nuestro propio lugar de trabajo, permitiendo aumentar la seguridad y reducir las
pérdidas eliminando las causas raices que las originan.” (ACHS N°1 en prevencion, sf, p.
4)

Entonces se podria afirmar que, la metodologia 5”S” es una filosofia de trabajo,
que ayuda a realizar y desarrollar un plan metédico para conservar de forma continua la
clasificacion, el orden y limpieza, lo que podria producir un inmediato crecimiento en la
productividad acompafiado de mejoras en el ambiente en que se trabaja. Se podria decir
que el objetivo de la aplicacion de la metodologia 5S es mejorar y conservar las
condiciones de clasificacion, orden y limpieza logradas. De la mano de la aplicacion de
las 5S en las organizaciones vienen beneficios como: mejora la seguridad tanto de los
colaboradores del area como de los equipos informaticos y no informaticos, materiales
utilizados, la motivacion del personal, mejora el clima laboral, la eficiencia, eficacia,

reflejandose en la competitividad de la organizacion.

2.2.1.2. Origenes:

La metodologia 5s fue creada en Japdn por Hiroyuki Hirano, quien se graduo en

la escuela de Economia de la Universidad de Senshu, Hiroyuki en 1970. Hiroyuki Hirano
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esta considerado como un especialista en sistemas de productivos. Entre sus
contribuciones destacan, por ejemplo: su entendimiento de la técnica JIT (justo a tiempo)
y su libro 5 pilares de la fabrica visual, que tiene como objetivo fundamental la
erradicacion del despilfarro dentro de una organizacion, esto, mediante el desarrollo de
un programa nombrado las 5S. En los ochentas, la metodologia de las 5S empez6 a
propagarse por Japdn, dentro de lo considerado como buenas practicas empresariales, 1o
que provocd que las empresas eleven sus indices de productividad, adquiriendo con el
tiempo la jerarquia de empresas de clase mundial.

La corriente de las 5S, es un pensamiento orientado hacia la calidad total, incluido
dentro de la filosofia del mejoramiento continuo o Gemba Kaizen, siendo su primordial
objetivo, el eliminar los obstaculos que permitan una eficiente produccion, trayendo
consigo un fortalecimiento respecto a la higiene y la seguridad durante el desarrollo de

los procesos productivos.

FIGURA 4

Significado de las 5 S

NOTA. Gréfico de significado de las 5S, de Preven Control,
2013(https://prevencontrol.com/prevenblog/conoces-el-metodo-de-las-5-s/). Copyright® 2020


https://prevencontrol.com/prevenblog/conoces-el-metodo-de-las-5-s/
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2.2.1.3 Fases de la Metodologia de las 5S:

Fase SEIRI (seleccionar)

Este principio implica que en los espacios de trabajo los empleados deben
seleccionar lo que es realmente necesario e identificar lo que no sirve o tiene una
dudosa utilidad para eliminarlo de los espacios laborales. Por lo tanto, el objetivo
final es que los espacios estén libres de piezas, documentos, muebles,
herramientas rotas, desechos, etc., que no se requieren para efectuar el trabajo y
que solo obstruyen su flujo. Por lo general, hacer tal seleccion puede complicarse
cuando existe la posibilidad de que en el futuro se necesite algo que ahora se
decide eliminar, y la tendencia natural es conservarlo “por si acaso”. Sin embargo,
esta duda, sensacion y, en ultima instancia, decision estan distorsionadas por la
tendencia de los seres humanos a atesorar cosas (el instinto material). Por
ejemplo, la mayoria de las personas no usan la mitad de su guardarropa, porque ya
no les queda, no les gusta o ya no les sirve, y s6lo esté en los cajones o en el
cléset arrugando lo que si se usa. Otro ejemplo tipico se da en la ofi cina, en la
que se tienen cantidades de papeles y archivos de dudosa utilidad presente y
futura; esto contribuye a que no sea facil encontrar lo que en realidad se necesita,
por lo que se pierde tiempo en la basqueda o de plano se tienen que hacer de
nuevo las cosas.

Por lo tanto, la aplicacion de esta primera S implica aprender y desarrollar el arte
de librarse de las cosas. Para ello habra que tomar riesgos y aplicar algunos
criterios de sentido comun, como: “Si no lo usé o necesité en el ultimo afio,

seguramente no lo volveré a necesitar.” Esto no esta peleado con archivar
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adecuadamente los documentos de valor. De esta manera, habra que empezar por
lo cotidiano en casa, continuar en las oficinas y espacios de trabajo, en la planta,
los almacenes, los laboratorios, etc., hasta liberarse de lo que no es necesario en
cada uno de esos lugares.

En un programa de 5 S, una forma efectiva de identificar los elementos que
habran de eliminarse es etiquetarlos en rojo, es decir, cada objeto que se considera
innecesario se identifica mediante una tarjeta o adhesivo rojo (de expulsion).
Enseguida, estas cosas se llevan a un &rea de almacenamiento transitorio. Mas
tarde, si se confirmd que en realidad eran innecesarias, se dividiran en dos clases:
las que son utilizables para otra necesidad u operacion, y las que son inGtiles y
serén descartadas.

Los beneficios para el ambiente de trabajo y la productividad de esta primera S se
reflejan en la liberacion de espacios, la reutilizacion de las cosas en otro lugar y el
desecho de objetos que en la practica son estorbo y basura. (Gutiérrez, 2010, p.

110)

FIGURA5

Seiri: Clasificar, el primer paso

Shitsuke Seiton

Seiketsu ~ Seiso
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NOTA.  Gréafico del primer pilar de las 5S, de Lur  Consultores,
2020(https://www.lurconsultores.com/prevencion/lean-manufacturing-las-5s-primer-paso-
clasificar/#.YbE1PL3MKUK). Copyright® 2020

Fase SEITON (ordenar)

Con la aplicacion de esta segunda S habra que ordenar y organizar un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar, de tal forma que minimice el desperdicio de
movimiento de empleados y materiales.

La idea es que lo que se ha decidido mantener o conservar en la primera S se
organice de tal modo gque cada cosa tenga una ubicacion clara y, asi, esté
disponible y accesible para que cualquiera lo pueda usar en el momento que lo
disponga. No hay que olvidar qué tan importante es localizar algo y poder
regresarlo al lugar que le corresponde. La clave es facil: uso y acceso, asi como
buena imagen o apariencia del lugar. Para clasificar se deben emplear reglas
sencillas como: etiquetar para que haya coincidencia entre las cosas y los lugares
de guardar; lo que maés se usa debe estar méas cerca y a la mano, lo mas pesado
abajo, lo liviano arriba, etc. Lo anterior implica entonces que “todo esté en su
lugar”: pintura de pisos delimitando claramente areas de trabajo y ubicaciones,
tablas con siluetas, asi como estanteria modular o gabinetes para tener las cosas en
su sitio, desde un bote de basura o una escoba hasta una carpeta. Por ultimo, la
maxima es: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. Sin duda, esto
contribuye al orden y a la buena utilizacién del tiempo y los espacios, lo que

implica menores desperdicios (mudas). (Gutiérrez, 2010, p. 111)
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FIGURA 6

Seiton: Ordenar, el segundo paso

Seiri l
s
{ Seiketsu ’ Seiso l

J \

NOTA. Gréfico del segundo pilar de las 5S, de Lur Consultores,
2020(https:/iww. lurconsultores.com/prevencion/las-5s-segundo-paso-organizar/#.YbE1Y73MKUK).
Copyright® 2020

Fase SEISO (limpiar)

Esta S consiste en limpiar e inspeccionar el sitio de trabajo y los equipos para
prevenir la suciedad implementando acciones que permitan evitar, o al menos
disminuir, la suciedad y hacer mas seguros los ambientes de trabajo. Por lo tanto,
esta S no solo consiste en “tomar el trapo y sacudir el polvo”, implica algo mas
profundo; se trata de identificar las causas por las cuales las cosas y los procesos
no son como deberian ser (limpieza, orden, defectos, procesos, desviaciones, etc.),
de forma tal que se pueda tener la capacidad para solucionar estos problemas de
raiz, evitando que se repitan. Para identificar las causas y decidir qué acciones se
deben llevar a cabo, las herramientas basicas son los diagramas de Ishikawa y los

graficos de Pareto, entre otros.
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Los beneficios de tener limpios los espacios no solo es el agrado que causa a la
vista y en general al ambiente de trabajo (menos contaminacion), sino que
también ayuda a identificar con més facilidad algunas fallas; por ejemplo, si todo
esta limpio y sin olores extrafios es mas probable que se detecte a tiempo un
principio de incendio por el olor a humo o un mal funcionamiento de un equipo
por una fuga de fluidos, etc. Por lo tanto, el reto es integrar la limpieza como parte

del trabajo diario. (Gutiérrez, 2010, p. 111)

FIGURA 7

Seiso: Limpiar, el tercer paso

 Seiri

Shit;uke Seiton ‘

Seiketsu

NOTA. Gréfico del tercer pilar de las 5S, de Lur Consultores,
2020(https://www. lurconsultores.com/prevencion/limpieza/#.YbE1dL3MKUK). Copyright® 2020

Fase SEIKETSU (estandarizar)

Estandarizar pretende mantener el estado de limpieza y organizacion alcanzado
con el uso de las primeras 3 S, mediante la aplicacion continua de éstas. En esta
etapa se pueden utilizar diferentes herramientas; una de ellas es la localizacién de

fotografias del sitio de trabajo en condiciones 6ptimas para que todos los
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trabajadores puedan verlas y asi recordarles que ése es el estado en el que deberia
permanecer; otra herramienta es el desarrollo de normas en las cuales se
especifique lo que debe hacer cada empleado con respecto a su area de trabajo. De
manera adicional, es posible disefiar procedimientos y desarrollar programas de
sensibilizacion, involucramiento y convencimiento de las personas, para que las
tres primeras S sean parte de los habitos, acciones y actitudes diarias. (Gutiérrez,

2010, p. 112)

FIGURA 8

Seiketsu: Estandarizar, el cuarto paso

Seiri
Shitsuke Seiton
Seiketsu Seiso
NOTA. Gréfico del cuarto pilar de las 58S, de Lur Consultores,

2020(https://mww. lurconsultores.com/prevencion/lean-manufacturing-las-5s-seiketsu-
estandarizar/#.YbE1k73MKUK). Copyright® 2020

Fase SHITSUKE (disciplina)

Significa evitar a toda costa que se rompan los procedimientos ya establecidos.
Solo si se implementan la autodisciplina y el cumplimiento de normas y
procedimientos adoptados sera posible disfrutar de los beneficios que éstos

brindan. La disciplina es el canal entre las 5 S y el mejoramiento continuo.
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Implica control periddico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto
por si mismos y por los demas, asi como una mejor calidad de vida laboral.

(Gutiérrez, 2010, p. 112)
FIGURA 9

Shitsuke: Disciplina, el quinto paso

Seiri

Seiton

Seiketsu Seiso

NOTA. Gréfico del quinto pilar de las 5S, de Lur Consultores,
2020(https://mww. lurconsultores.com/prevencion/lean-manufacturing-las-5s-shitsuke-
disciplina/#.YbE1rb3MKUK). Copyright® 2020

2.2.1.4 Beneficios de las 5S:

Para Bonilla et al. (2020), La estrategia de las cinco “S” se propone como metas

especificas:

e Mejorar los ambientes de trabajo, eliminando para esto todos los
desperdicios originados por la falta de aseo, el desorden, contaminacion,

fugas, etc.

e Menorar las pérdidas que se pudiesen generar por la falta de cumplimiento

de las especificaciones de calidad, tiempo de respuesta.
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e Empleando inspecciones, colaborar en el incremento la vida atil del

equipamiento con que se cuenta.

e Ser disciplinado en el cumplimiento de los estandares establecidos.

e Emplear herramientas de control visual que ayuden a mantener todos los

elementos y herramientas ordenados.

e Mediante la utilizacion de controles periddicos conservar el sitio de trabajo

en buenas condiciones.

e Favorecer a cualquier programa de mejora continua: como JIT, Kaisen,

control total de calidad, mantenimiento productivo total, etc.

e Mitigar potenciales causas generadoras de accidentes.

Los beneficios que se logra con la implementacidn de los pilares de la
metodologia 5S son muchos, a continuacion, se procede a nombrar los 4 puntos mas
importantes:

La productividad:

Es uno de los beneficios mas importantes que se obtiene al implementar las 5S.

Cada organizacion que desea mejorar la productividad debe implementarlas, la

eliminacion de elementos innecesarios y la maximizacion de la eficiencia del

espacio de trabajo pueden ayudar a crear una mayor productividad por la cantidad
limitada de tiempo perdido. Cuanto menos tiempo se dedique a buscar a través de
articulos innecesarios o0 a moverse través del area de trabajo mal organizada, se

permite pasar mas tiempo trabajando realmente. (Corporacion lideres, sf, p. 2)
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La seguridad:

Mejorar la seguridad representa otro de los beneficios de la implementacion de las
5S, Un entorno de trabajo limpio, especialmente en la industria manufacturera,
puede reducir significativamente el nimero de lesiones sufridas por los
trabajadores. Los derrames de productos quimicos o liquidos que no son
supervisados correctamente amplian las posibilidades de resbalones y caidas. Los
procedimientos metddicos de limpieza limitan la probabilidad de tal
acontecimiento. La reduccion en la cantidad de viajes a través del entorno de
trabajo también reduce al minimo este riesgo, mediante la limitacion de la
exposicién innecesaria a los riesgos en otras partes de la instalacion. Esto
proporciona el beneficio afiadido de mejorar la moral, como asi también una baja
incidencia de lesiones, lo cual expresa una consideracion de parte del empleador
para la seguridad de los trabajadores, que sera bien vista por ellos. (Corporacion
lideres, sf, p. 3)

Reduccion de desechos

La implementacion de las 5S normalmente produce una reduccion en los articulos
perdidos o dafiados. Un espacio de trabajo con una organizacion clara 'y un
correcto etiquetado permite a los trabajadores reemplazar los elementos de una
posicion designada de manera segura y rapida, lo que minimiza el nimero de
herramientas perdidas. EI manejo apropiado de herramientas y piezas también
significa una disminucion de las probabilidades de que una herramienta de
pérdida o una pieza pueda perjudicar a un producto durante el proceso de

produccién. Una herramienta asegurada no caera sobre un producto a medio
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terminar. Mantener la limpieza y las de organizacion hace que esta reduccion de
residuos sea posible a largo plazo. (Corporacion lideres, sf, p. 4)

Compromiso del trabajador:

Lograr el compromiso de los trabajadores con los principios de las 5S es un
objetivo posible e importante, y como resultado ellos seran mas responsables del
uso de las instalaciones. Ademas, las 5S también alientan la participacion de los
trabajadores en el disefio del lugar de trabajo y en su mantenimiento. Esta
participacion sirve para involucrar a los trabajadores de la sostenibilidad a largo
plazo del lugar de trabajo y pueden mejorar su compromiso y orgullo por el
mismo. La mejora de su orgullo por el trabajo tiene el beneficio adicional de

reducir el ausentismo. (Corporacion lideres, sf, p. 5)

2.2.1.5 Efecto de la aplicacion de las 5S

Es transcendental indicar los efectos que tiene la aplicacion de esta metodologia,
por esto Rey (2055), menciona este tema y describe que, el desarrollo de las 5S tiene

impactos como:

e Lleva al equipo de produccién a un estado ideal, para conseguirlo erradica

anomalias, averias y defectos que se pudieran presentar.

e empodera al operador de fabricacion, alcanzando mas responsabilidades,

cualificacion y una preparacion que no tenia anteriormente.
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2.2.2 Laeficacia

2.2.2.1 Definicién

“Es el grado en qué se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los
resultados planeados”. (Gutiérrez Pulido, 2010, p. 21)

“Eficacia es el grado en el que se logran los objetivos. Se identifica con el logro
de las metas (hacer las cosas correctas).” (Cruelles Ruiz, 2012, p.83)

Es el “Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de
los resultados esperados se alcanz6.” (Mejia Cafias, sf, p. 2)

RESULTADOS OBTENIDOS

FFICACIA = =4 CCIONES REALIZADAS

En conclusion, la eficacia se puede definir cbmo lograr alcanzar los objetivos que
tiene una organizacion, en el menor tiempo, para esto, lo que importa en si son los
resultados, no tanto el proceso que se realiz para la consecucién de los mismos. Es hacer

las cosas correctamente, muestra énfasis en los resultados.

2.2.2.2 Tipos de eficacia

En la era Tayloriana, la eficacia se centraba en el logro de metas y objetivos desde
el punto de vista interno, pero en la era del conocimiento y del capital intelectual,
conviene considerar la eficacia desde el punto de vista del cliente, lo que incluye calidad
y tiempo.

LOGROS OBTENIDOS

EFICACIA OPERATIVA = T oo
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TIEMPO REAL

EFICACIATIEMPO = PO PROGRAMADO

EVALUACION DEL CLIENTE
PUNTAJE MAXIMO

EFICACIA CUALITATIVA =

2.2.2.3 Importancia de incrementar la eficacia

La eficacia reconoce el contexto en las que una organizacion trabaja, para
esto establece que es lo correcto a efectuar para adaptar su comportamiento a las
condiciones de su entorno. Los indicadores como por ejemplo el que se usa para medir la
eficacia, son variables que pretenden calcular, de manera cuantitativa o cualitativa, los
fendmenos acontecidos en la organizacion para sustentar acciones que se pudieran tomar.
Entre los principales atributos que debe poseer un indicador, se encuentran la

disponibilidad de este, su simplicidad, especificidad y su confiabilidad.

2.2.2.4 Dimensiones de la eficacia

2.2.2.4.1 Despachos realizados

En la presente investigacion, el término despachos realizados, se entiende por la
cantidad semanal de requerimientos realizados o atenciones que da el Area de Almacén a
las diferentes oficinas de la Municipalidad Provincial de Huanuco. Se entiende que son el

resultado que se obtiene al implementar una accion en particular, alcanzando un objetivo.
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2.2.2.4.2 Despachos planificados

En la presente investigacion, el término despachos planificados, se entiende por la
cantidad semanal de requerimientos que se encuentran en cola para su atencion por el

Area de Almacén a las diferentes oficinas de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

2.2.2.5 Medicion de la eficacia

El indicador de eficacia mide el grado en que se logré alcanzar los resultados
formulados. Expone si se realizaron las actividades, acciones, procesos, etc. que se tenian
que efectuar. Los indicadores de eficacia ponen énfasis en lo que se debe hacer. Los
indicadores para el calculo de la eficacia estan asociados con las razones que precisan
capacidad o acierto en la ejecucién de actividades y/o labores.

DESPACHOS REALIZADOS

EFICACIA = G ESPACHOS PLANIFICADOSAS

Almacenes

2.2.3.1 Manejo de materiales:

La gestion de la materia prima puede convertirse en problema del proceso de
produccion, puesto que agrega reducido valor al producto, hace uso de parte del
presupuesto asignado a la fabricacion de los productos terminados. La gestion de
materiales incluye factores como el movimiento, ubicacion, tiempo, area y
cantidad. El almacenamiento de materiales debe asegurar que las partes, materias

primas y suministros e insumos, se desplacen periodicamente de su lugar de
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almacenaje al lugar en donde iniciara su transformacion de una forma, segura

ordenada y eficiente. (Avila & Magalon, 2012, p. 13)

Toda actividad que forma parte del proceso productivo, requiere ser proveida a
tiempo de materiales, insumos y suministros para ser desarrollada con normalidad; la
eficaz administracion de los recursos asegurara su entrega en la cantidad, el tiempo y
lugar correctos. Es preciso indicar que el manejo de materiales debe contemplar también
un area para realizar el correcto almacenaje.

En la actualidad, donde se persigue una eficiencia superior en los procesos
industriales, las nuevas tecnologias y sistema de gestion de materiales elevaron su
importancia, ya que forman parte del logro de una ventaja competitiva porque pueden
incrementar la productividad de la organizacién que las emplea. Factor de suma
importancia en la planificacion, control y abastecimiento, puesto que engloba el manejo

fisico, transporte, el almacenamiento y ubicacion de los materiales.

2.2.3.2 Almacenamiento:

El area de almacén de una empresa, es el que se encarga de resguardar y preservar
un stock de todos los materiales, insumos y productos, que seran suministrados en toda la
cadena productiva, su importancia es tal que, del buen trabajo que se realice en esta area,
dependera que no se paralicen los procesos de la cadena productiva. Las innovaciones
desarrolladas en el campo del almacenaje de materiales y productos; y su correcta
aplicacion, generan que las empresas eleven sus utilidades, ya que evitan que el almacén
sufra desabastecimiento; asi como también evita que, los materiales se deterioren,

caduqguen y se presentan problemas que deriven en retrasos en la cadena productiva.



41

2.2.3.3 Técnicas de almacenamiento de materiales:

“El almacenamiento de materiales depende de la dimensidn y caracteristicas de
los mismos. Estos pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas complicados, que
involucran grandes inversiones y complejas tecnologias.” (Mora Garcia, 2011, p. 68)

Segln (Mora Garcia, 2011, pag. 78) La eleccion del sistema de almacenamiento

de materiales depende de los siguientes factores:

- Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.

- Tipos de materiales que seran almacenado.

- NUmero de articulos guardados.

- Velocidad de atencion necesaria.

- Tipo de embalaje.

Para (Mora Garcia, 2011, p. 74) Las principales técnicas de almacenamiento de

materiales son:

a. Carga unitaria:

Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida por embalajes de
transporte que arreglan o acondicionan una cierta cantidad de material para
posibilitar su manipulacién, transporte y almacenamiento como si fuese una
unidad. La carga unitaria es un conjunto de carga contenido en un recipiente que
forma un todo Unico en cuanto a la manipulacion, almacenamiento o transporte.

La formacion de cajas unitarias se hace a través de un dispositivo llamado pallet
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(estiba o plataforma), que es un estrado de madera o plastico, esquematizado de
diversas dimensiones. Sus medidas convencionales basicas son 1200 mm x 1000
mm como patron internacional para adecuarse a los diversos medios de transporte
y almacenamiento. Las plataformas pueden clasificarse de la siguiente manera: a.
Plataforma de 2 entradas: se usa cuando el sistema de movimiento de materiales
no requiere utilizar equipos, b. Plataforma de 4 entradas: se utiliza cuando el
sistema de movimiento de materiales requiere utilizar equipos de maniobras.

(Mora Garcia, 2011, p. 74)

FIGURA 10

Plataforma de 2 entradas

B AT A A s g —
L

Nota. Tomada del libro Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes [imagen], Mora
Garcia, Luis Anibal, 2011.

FIGURA 11

Plataforma de 4 entradas

Nota. Tomada del libro Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes [imagen], Mora
Garcia, Luis Anibal, 2011.
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Cajas o cajones:

Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de pequefias dimensiones,
como tornillos, anillos o algunos materiales de oficina, como plumas, l&pices,
entre otros. Algunos materiales en procesamiento o semiacabados se pueden
guardar en cajas en las propias secciones productivas, las cajas o cajones pueden

ser de metal, de madera o de pléstico. (Mora Garcia, 2011, p. 75)

Estanterias:

Los sistemas de estanterias permiten un mayor nivel de apilamiento sujeto a que
se cuente con personal y equipo de almacén adecuados, ademéas mejora los stocks
y las posibilidades de almacenar una diversidad de productos. (Mora Garcia,

2011, p. 57)

Apilamientos:

Se trata de una variacion de almacenamiento de cajas para aprovechar al maximo
el espacio vertical. Las cajas o plataformas son apilados una sobre otras,
obedeciendo a una distribucién equitativa de cargas, es una técnica de
almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las estanterias, ya que,

en la practica, forma un gran y Unico estante. (Mora Garcia, 2011, p. 76)

Contenedores flexibles:

Es una de las técnicas mas recientes de almacenamiento, el contenedor flexible es

una especie de saco hecho con tejido resistente y caucho vulcanizado, con un



44

revestimiento interno que varia segun su uso. Se utiliza para almacenamiento y
movimiento de solidos a granel y de liquidos, con capacidad que puede variar
entre 500 y 1000 kilos. Su movimiento puede hacerse por medio de apiladoras o

graas. (Mora Garcia, 2011, p. 77)

2.2.3.4 Principios de almacenaje

Para Mora (2011), la unidad mas grande.
El movimiento de productos debe hacerse en la mayor cantidad posible en cada

momento.

e A medida que la cantidad es mas grande, menor el nimero de

movimientos.

e Menor costo en personal.

e Menor costo en equipos.

e Unidades de manejo homogéneas.

e Maétodos de manipulacién estandarizados.

e Mayor control sobre los inventarios. (p. 61)

Para Mora (2011), la ruta mas corta.

Los recorridos constituyen el mayor componente del costo por personal.

e Usualmente llega al 80% de este rubro.



Menores distancias en los procesos mas recurrentes.

Tiempos de operacion cortos, mayor rendimiento del recurso.

Reduccion de los costos de operacion en equipos.

Menor uso de combustible o baterias.

Menor desgaste en bandas transportadoras.

Menor gasto de mantenimiento.

El espacio mas pequefio.

Reduccion en costo de almacenamiento.

Menores areas requeridas.

Mayor rotacion del inventario posible.

Menores inversiones en construcciones o arrendamientos.

Aprovechamiento del area disponible.

Procesos mas simples.

Distancias cortas.

Control sobre agotados y devoluciones.

El tiempo mas corto.
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El tiempo empleado debe ser el minimo posible.

Procesos estandarizados.

Menores costos en personal.

Mejor cumplimiento de los niveles de servicio ofrecidos.

Reduccion de tiempos muertos.

El minimo nimero de manipulaciones.

Tocar los productos la menor cantidad de veces posible.

e Menos costos por averias.

e Menores tiempos en los procesos.

e Mayor continuidad del flujo de materiales.

Cada manipulacion debe agregar valor.

e Incurrir en el menor gasto posible.

e Menor consumo de tiempo y recursos.

e Mayor rentabilidad del proceso. (p. 62)

Planeacion del requerimiento de recursos (personal, equipos, etc.).
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Para Mora (2011), Agrupar y recolectar

Manejo conjunto de productos y operaciones similares.

Condiciones similares de conservacion.

Igual rango de dimensiones y peso.

Productos de caracteristicas especiales (de alto valor).

Reduccion en los tiempos muertos (liberacidn de equipos, personal en

espera).

Linea balanceada

Actividades Secuenciales.

e Evitar inventarios en proceso o en espera (pedidos completos).

e Maximizacion del flujo general de los materiales.

Las actividades de menor capacidad (cuellos de botella) acumulan inventario en

proceso.

e Desperdicio de la capacidad de las actividades més rapidas.

Principios Generales

e Articulos pesados cerca de despacho y en primeros niveles.

e Articulos de mucha rotacion cerca a la salida y en arrumes.
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e Posiciones de reserva cerca al area de seleccion donde esta la posicion

fija del articulo.

e Maxima utilizacion del volumen de almacenamiento (Altura).

e Facilidad de acceso de personal y equipo.

e Almacenamiento en ABC, segin movimiento de salida.

e Seleccion de equipos segun perfil de los articulos. (p. 63)

Bases conceptuales

Administracion Visual

“Sistema que le permite a cualquiera detectar desperfectos en el lugar de trabajo
por medio de ayuda visual ya sea una luz, sefial o cualquier tipo de alarma, sin importar

el grado de conocimiento sobre el proceso.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 36)

Area de proceso

“Conjunto de practicas relacionadas en una zona que, cuando se implementan en
conjunto, satisfacen un conjunto de objetivos considerados importantes para hacer

mejoras significativas en la materia.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 41)

Calidad Total

Es un sistema de conocimientos y disciplina que implica una serie de mecanismos

que dan solucion a los problemas con el constante renovar de los procesos y la
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disminucion de la variacion en los mismos, a su vez en el producto con ello logra

hacer mas rentable a las empresas. (Mufioz Ellner, 2016, p. 46)

Circulo de Deming

El “Circulo de Deming” de Edward Deming es una herramienta de mejora
continua de la calidad (Kaizen), que se le denomina P-D-C-A, por sus siglas en
inglés: Plan, Do, Check, Act; que en adelante se le llamara P-H-V-A, por la
traduccion de sus siglas al espafiol: Planificar, Hacer/ejecutar, verificar/comprobar

y Actuar.” (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 14)

Cliente Interno

“Entidades dentro de la empresa defecto que, por su ubicacidn en el puesto de
trabajo, sea operativo, administrativo o ejecutivo recibe de otro algun producto o servicio

para la realizacion de sus labores.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 54)

Controles Visuales

“Creacion de estdndares por medio de controles de forma visual en el lugar de

trabajo para que sea obvio si algo esta fuera de orden.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 58)

Despilfarro

“Todo aquello que no anade valor, es decir todo aquello por lo que el cliente no

estaria dispuesto a pagar.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 62)
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Eficacia

“Es la capacidad para lograr el efecto deseado en tiempo y forma.” (ACHS N°1

en prevencion, sf, p. 53)

Eficiencia

“La optimizacion de un proceso que resulta en la produccion de la salida deseada

con un uso minimo de recursos.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 69)

Estandares

“La mejor forma para ejecutar un trabajo al establecer politicas, reglas, directrices
y procedimientos para las operaciones claves, que sirven como una guia para permitir a
los empleados realizar sus trabajos de la mejor forma para asegurar resultados 6ptimos.”

(Mufioz Ellner, 2016, p. 73)

Estandarizacion 5S

“Regularizacion, normalizar o figurar especificaciones sobre procesos, a través de

normas, procedimientos o reglamentos.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 73)

Estrategia 5S

La estrategia de las 5S es una metodologia practica para el establecimiento y
mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fi n de
mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida diaria.

Esta integrado por cinco palabras japonesas que inician con la letra “s”, que
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resumen tareas simples que facilitan la ejecucion eficiente de las actividades

laborales. (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 2)

Ishikawa

Herramienta que representa la relacion entre un efecto y todas las posibles causas
que lo ocasionan, con ello logra la clarificacion de las diversas causas que se
piensan que afectan los resultados del trabajo, sefialado con flechas la relacion

causa-efecto entre ellas. (Mufioz Ellner, 2016, p. 85)

Justo A Tiempo (JIT)

“Sistema para producir y entregar los productos indicados en el momento
indicado y en la cantidad indicada. Los elementos primordiales de justo a tiempo son

flujo, jalon, trabajo estandar y tiempo Takt.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 87)

Kaizen

“Filosofia de mejora continua en pasos incrementales. Cada proceso debe de ser
evaluado y mejorado continuamente en términos de tiempo, recursos, calidad y otros

aspectos relevantes.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 88)

Lean

“Literalmente: "esbelto", Término utilizado para la Manufactura esbelta o Lean

Manufacturing.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 95)

Lider o Coordinador del Comité 5S
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Esta persona debe ser designada por la Alta Direccion y seleccionada por sus
cualidades de liderazgo, tales como: iniciativa propia, disposicion,
convencimiento, buena actitud y compromiso con las 5S. Asimismo, es
importante que mantenga una comunicacion directa con la Alta Direccion, ya que
sera un canal efectivo para compartir, transmitir y dar seguimiento a las
observaciones y sugerencias que vayan surgiendo, con la intencién de recabar y
analizar la informacion a fi n de mejorar y mantener eficazmente la gestion de
implementacion. Esta comunicacion debe ser en ambos sentidos, de arriba hacia

abajo y viceversa. (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 27)

Logistica

Planificacion, organizacion y control del conjunto de las actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos
desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor coste, incluidos

los flujos de informacion y control. (Mufioz Ellner, 2016, p. 95)

Manufactura Esbelta

“Una filosofia basada en el Sistema Produccion Toyota (TPS) que tiene como
objetivo minimizar el desperdicio y maximizar el flujo de produccién o de cualquier

proceso que sea aplicada la filosofia.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 99)

Mediciones en proceso

“Mediciones que describen el estado del sistema, es decir el rendimiento en

cualquier fase del proceso.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 100)
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Mejora continua

“Compromiso diario de crear un mejor producto, un mejor ambiente de trabajo y

un mejor negocio.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 101)

Minimizacién del despilfarro

“Eliminacion de todas las actividades que no son de valor afiadido y redes de
seguridad, optimizacion del uso de los recursos escasos (capital, gente y espacio).”

(Mufioz Ellner, 2016, p. 20)

Preparacion de pedidos

“Es el proceso de recogida de material, extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene méas unidades que las

extraidas.” (Mufioz Ellner, 2016, p. 113)

Productividad

La capacidad o el nivel de produccion por unidad de trabajo, o de equipo
industrial, siendo la relacion entre lo que se produce y los medios empleados para
producirla, asociando la eficiencia y el tiempo, ya que a medida que esta sea

mayor, asi seré la rentabilidad para la empresa. (Mufioz Ellner, 2016, p. 117)

Rotular el sitio de localizacion

La rotulacion es una herramienta visual que facilita la identificacion del lugar
donde se colocan los distintos elementos y se localizan las areas de trabajo, lo que

ayuda a disminuir el tiempo en la busqueda de los mismos en cualquier momento,
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ésta debe disefiarse para que sea entendible y visible. (Rodriguez Cardoza, 2010,

p. 66)

Tarjetas rojas

Es una herramienta utilizada para descartar lo clasificado como innecesario, para
lo cual se disefia una tarjeta denominada “notificacion de desecho o tarjeta roja”,
de manera que llame la atencion y a la vez sugiera una accion a tomar. El color

rojo es para facilitar la identificacion. (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 56)

2.4  Bases epistemoldgicas

2.4.1 Qué es el método de las 5S.

En la obra “Calidad total y productividad” se presentan claramente conceptos
sobre las 5S.

El autor Gutiérrez (2010) afirma que: “Es una metodologia que, con la
participacién de los involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con el
proposito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros. El
enfoque primordial de esta metodologia desarrollada”. (p. 110)

Este método fue desarrollado en Japdn y afirma que, para alcanzar la calidad, se

requiere primero del orden, la limpieza y finalmente la disciplina.

2.4.2 De donde surge el método 5S

Ishikawa (2001) en su obra “;Que es el control total de calidad?”, habla referente

a la historia del control total de la calidad, asi mismo, brinda una vision general sobre lo
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que tuvo que pasar, para que Japon llegue a sobre salir en el tema de la calidad. EI motor
para iniciar con la mejora de la calidad fue la segunda guerra mundial, para esto se centrd
en el andlisis del balance score card que habia formulado el Dr. Walter Andrew
Shewhart.
Este método pretende atender problematicas en ofi cinas, espacios de trabajo e
incluso en la vida diaria, donde las mudas (desperdicio) son relativamente
frecuentes y se generan por el desorden en el que estan Gtiles y herramientas de
trabajo, equipos, documentos, etc., debido a que se encuentran en los lugares
incorrectos y entremezclados con basura y otras cosas innecesarias. (Gutiérrez
Pulido, 2010, p. 110)
Bajo este analisis es preciso contemplar a la herramienta de las 5S como una
metodologia de analisis. Para Gutiérrez (2010), la metodologia de las 5S, cuyo nombre

proviene de los siguientes términos japoneses:

Seiri (Seleccionar). Seleccionar lo necesario y eliminar del espacio

de trabajo lo que no sea util.

e Seiton (ordenar). Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa.

Organizar el espacio de trabajo.

e Seiso (limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas.

e Seiketsu (estandarizar). Como mantener y controlar las tres

primeras S. Prevenir la aparicion de desorden.
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e Shitsuke (Autodisciplina). Convertir las 4 S en una forma natural

de actuar. (p. 110).

Desde el analisis realizado en el libro Calidad Total y Productividad, la

metodologia de las 5S, esta considerado como una herramienta colaborativa

dentro de las empresas, puesto que, solo con la participacion de todos los

involucrados sera posible lograr los cambios deseados. (Gutiérrez Pulido, 2010, p.

110).

“En ingles también se ha encontrado las palabras que inician con S y que
describen la idea de cada etapa de la metodologia. Estas son: sort, set in orden,

standardize y sustain.” (Gutiérrez Pulido, 2010, p. 110)

2.4.3 Beneficios de la estrategia de las 5S

Existen ventajas de las 5S este método busca la calidad en las organizaciones, por

lo que a continuacion Rodriguez (2010), menciona alguna de ellas.

¢ Reduce elementos innecesarios de trabajo.

e Facilita el acceso y devolucion de objetos u elementos de trabajo.

e Evita la pérdida de tiempo en la busqueda de elementos de trabajo

en lugares no organizados ni apropiados.

e Reduccion de fuentes que originan suciedad.
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e Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las
herramientas, equipo, maquinaria, mobiliario, instalaciones y

otros materiales.

e Entorno visualmente agradable.

e Creacion y mantenimiento de condiciones seguras para realizar el

trabajo.

e Mejora el control visual de elementos de trabajo.

e Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de

mejoramiento continuo.

e Esaplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de

servicio.

Participacion en equipo.

¢ Es un medio para lograr las “siete eficacias”. (p. 5)

Como se demuestra la metodologia 5S es una gran herramienta favorece la mejora
del entorno de trabajo, logrando esto, a través de la incorporacion de herramientas que
facilitan alcanzar la calidad del espacio en el que trabajamos. Hoy en dia cada vez méas
personas sufren accidentes de trabajo o atraviesan enfermedades profesionales es por ello
que la adopcion de la metodologia 5S, se convierte en una herramienta Gtil para alcanzar

satisfaccion en el personal con lineamientos faciles de aplicar.
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2.4.4 Objetivos del método de las 5S

Segln Rodriguez (2010), estos son:

Personal — relacionados con la actitud, cambios de conducta, eliminacion de
malos hébitos. Fomentar en el personal de la empresa la necesidad de mejorar
continuamente, tanto en el ambito personal como en el laboral, ademas de
abandonar préacticas erréneas y despertar un espiritu emprendedor en el desarrollo
de actividades de mejora y eliminar paradigmas que detienen el progreso por
malos habitos. Segln la experiencia a nivel mundial, el éxito viene por poseer una
actitud dispuesta a producir cambios de manera constantes, mediante la
colaboracién, entusiasmo, dedicacién y aportacion de ideas para desarrollarlas.
(Rodriguez Cardoza, 2010, p. 14)

Equipo de trabajo — con base en liderazgo préactico para la solucion de
problemas. En los equipos de trabajo surgen lideres que impulsan la
implementacién de actividades de mejora, quienes estimulan que los demas se
involucren ya sea en la generacion de ideas para la solucién de problemas como la
participacién de los miembros del equipo. Por otro lado, tanto la Alta Direccion
como los lideres asumen el papel protagénico de involucrarse ellos mismos dando
el ejemplo y animando a los demas a que cooperen con un espiritu de unidad.
(Rodriguez Cardoza, 2010, p. 14)

Empresarial — enfocado a las mejoras del ambiente de trabajo y logro de
objetivos. Es importante fomentar la cooperacion, participacion e integracion
entre los equipos de trabajo en general o equipos que desarrollan proyectos de

mejora, lo que facilitard su anuencia en la creacion o mantenimiento de un
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ambiente laboral bien organizado, y la motivacion de lograr mejores resultados
aplicando la creatividad y el sentido comun. Es importante definir acciones que
apoyen a la consecucion de los objetivos planteados previamente (relacionado con
las 5S) que sean ejecutadas por los equipos de las &reas de trabajo asumiendo la
responsabilidad de cumplir con lo encomendado, y que la Alta Direccién
proporcione los insumos necesarios para que aquellos desarrollen el proceso de

mejoramiento. (Rodriguez Cardoza, 2010, p. 14)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Ambito

Las entidades del sector publico del nivel de los gobiernos locales, en su mayoria
no han sufrido variaciones en el tiempo, en cuanto a la forma de realizar sus
procedimientos, es decir, no se han actualizado o empleado herramientas de gestion
empresarial de mejora continua compatibles con los lineamientos que deben seguir las
entidades gubernamentales. Esta falta de interés por la aplicacion de esta clase de
herramientas técnicas, se puede dar por la falta de conocimiento en el tema, el no estar
capacitados para la implementacion, quizas por no ser rentable politicamente u otros
motivos.

En ese contexto, nos ubicamos en la Municipalidad Provincial de Huanuco, que
tiene como mision “Brindar una gestion moderna y servicios publicos de calidad,
eficiente, transparente, segura, ordenada, sostenible y competitiva, con proteccién del
medio ambiente, y desarrollo local”, institucion publica que es responsable de la
adquisicion de materiales, productos e insumos, en base a la normativa nacional vigente
(siendo esta la Ley de Contrataciones del estado y el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado), que le permitan brindar servicios de calidad a la poblacion
huanuquefia. Este gobierno local, es consciente de la importancia de emplear
herramientas técnicas que le permitan desarrollar una gestion municipal éptima. Es asi
que se ha identificado que, dentro la entidad, existen muchas areas por mejorar, una de
estas es el area de almacén, es preciso indicar que nos referimos al almacén central de la

institucion, puesto que la entidad cuenta con otros almacenes, pero estos no formaran
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parte del estudio de investigacion por ser instalaciones destinadas al desarrollo de
actividades de programas sociales como son el Programa de Vaso de Leche y el
Programa de Alimentacion Complementaria y también los almacenas de obras civiles. El
area de almacén que es el lugar donde se realizara el presente estudio, es un area que en
muchas instituciones publicas no se le da la debida importancia, pero que sin la cual las
diversas areas de la institucion, no tendrian los materiales necesarios y a tiempo para
llevar a cabo sus actividades y con ello el cumplimiento de sus metas.

Luego de observar detalladamente el proceso de atencién que se llevan a cabo en
el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco, se determiné que la
problemaética reside en la deficiente de organizacion, orden y utilizacién de las
instalaciones del al almacén, relativo a: almacenaje de bienes, puesto que se presentan
materiales en obsolescencia en areas Utiles, exceso de stocks; asi como también se
presentan problemas con el deficiente aprovechamiento del ambiente del almacén, lo que
ocasiona altos niveles de tiempo a la hora de realizar el picking de productos, pasillos
obstaculizados con cajas, que podria ocasionar que el personal sufra accidentes.

La incertidumbre que se presentd al realizar el estudio es que, al desarrollar el
plan de las 5S en la institucion, se desconocia como este afectaria en la entidad, como

seria recibido por el personal y si produciria resultados positivos 0 negativos.

Poblacion:

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski, 2008 citado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014, p. 174)
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La poblacién de la presente investigacion, esta formada por el nimero de
requerimientos atendidos semanalmente, datos comprendidos en el periodo de un afio
fiscal.

Muestra:

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion.” (Hernandez et al., 2014, p. 175)

“El muestreo es un procedimiento que permite la seleccion de las unidades de
estudio que van a conformar la muestra, con la finalidad de recoger los datos requeridos
por la investigacion que se desea realizar.” (Naupas et al., 2018, p. 336)

En el caso de la presente investigacion, por decision del investigador, se realizo
un muestreo por conveniencia, donde la muestra esta conformada por el nimero de
requerimientos atendidos semanalmente en un periodo de tiempo de 20 semanas para
pretest y 20 semanas para el posttest.

Se conoce que el muestreo por conveniencia, es un método no probabilistico de
muestreo no aleatorio, empleado en la generacién muestras teniendo en cuenta factores
como la facilidad para la obtencion de data, disponibilidad de individuos de constituir una
muestra, en un lapso de tiempo establecido u otra caracteristica practica de un elemento.
Cabe mencionar que se uso este criterio porque, los requerimientos atendidos que
formaron parte de este estudio, son los que fueron tramitados en el area del almacén
central de la institucion, méas no se considero los bienes que son despachados en

almacenes de los programas sociales y obras de ingenieria civil a cargo de la
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municipalidad, por cuanto no se contd con acceso a dichas instalaciones y no se pudo

implementar la metodologia 5S en esos almacenes periféricos.
3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1 Nivel de Investigacion

El presente estudio de investigacion es de nivel explicativo, ya que se pretende
determinar, un cambio en el comportamiento de la eficacia en la atencion que brinda el
almacén (efecto - Variable dependiente) de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
luego de la aplicacion de la herramienta de las 5S (causa — Variable independiente).

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o

fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas

variables. (Hernandez et al., 2014, p. 95)

3.4.2 Tipo de Investigacion

El presente estudio de investigacién es de tipo aplicada, longitudinal y
prospectivo. Es preciso indicar que, la presente investigacion, es de tipo aplicada porque,
se hara uso de bases tedricas sobre la metodologia 5S y se analizara la influencia que
tiene sobre la eficacia en la atencion que brinda el area de almacén, para asi buscar
solucionar la problematica que aqueja de la organizacion en estudio.

Se Illaman aplicadas porque se basan en los resultados de la investigacion basica,

pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos visto, se
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formulan problemas e hip6tesis de trabajo para resolver los problemas de la vida

social de la comunidad regional o del pais. (Naupas et al., 2018, p. 136)

Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion, hace uso de un disefio es pre experimental,
puesto que se trabaja con un disefio preprueba y posprueba aplicada a un grupo, para esto
se aplicara una pre prueba al tratamiento experimental, posteriormente se le aplicard el
tratamiento o estimulo y en dltimo término, se aplicard una post prueba al estimulo. El

resultado es la valoracion del cambio ocurrido desde la preprueba hasta la posprueba.
Disefio de diagrama:

G 01 X 02

G Grupo de sujetos o casos (G1, grupo 1; G2, grupo 2; etcétera).

X Tratamiento, estimulo o condicidn experimental (presencia de
algun nivel o modalidad de la variable independiente).

0 Una medicion de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario,
observacion, etc.). Si aparece antes del estimulo o tratamiento, se
trata de una preprueba (previa al tratamiento). Si aparece después
del estimulo se trata de una posprueba (posterior al tratamiento).

(Hern&ndez, 2017, p. 140)

El aporte esencial que realizan las investigaciones de tipo pre-experimentales, es
que sirven para suplir a las de tipo experimental, debido a que es inviable asignar grupos

aleatoriamente.
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Longitudinal

Esta investigacion es longitudinal, puesto que, en este tipo de investigacion se
“recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al

cambio, sus determinantes y consecuencias.” (Hernandez et al., 2014, p. 159)

Métodos, Técnicas e instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

La Observacion

“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias.” (Hernandez et al., 2014, p. 252)

Observacion directa

Anotaciones de la observacion directa. Descripciones de lo que estamos viendo,

escuchando, olfateando y palpando del contexto y de los casos o participantes

observados. Regularmente van ordenadas de manera cronoldgica. Nos permitiran

contar con una narracion de los hechos ocurridos (qué, quién, cémo, cuando y

donde). (Hernandez et al., 2014, p. 371)

Hoja de registro de datos

Son las herramientas de investigacion que facilitan el recopilar los datos

relevantes de las fuentes consultadas.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
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Para la presente investigacion a llevarse a cabo, se hizo uso de la recopilacion de
data historica del sistema de informacion del area de almacén, que se utilizd con la
finalidad de ser registrada, analizada y evaluada, para de esta manera obtener informacién

exacta.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir.” (Hernandez et al., 2014, p. 200)

Para establecer la validez de los instrumentos empleados, se sometieron los
instrumentos a juicio de expertos, tomando en consideracion a profesionales de la
especialidad, asi como del sector publico que se desempefian en el area de almacén o
equivalentes, profesionales que por su experiencia en el tema y que, con la informacion
recopilada, respaldaron la validez de los instrumentos empleados en el presente estudio

de investigacion.

Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales™. (Hernandez
etal., 2014, p. 200)

De acuerdo a la cita anterior, se puede afirmar que, la confiabilidad desde la
perspectiva de un investigador es, la capacidad que viene a tener un instrumento para

generar resultados coherentes se vuelve a aplicar en una segunda oportunidad, para que
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esto tenga validez, estas aplicaciones tienen que darse en condiciones tan similares como
posible sea. En nuestro caso, los datos tomados son de fuentes reales proporcionados por

el sistema de informacion de la entidad, lo que nos da la seguridad de que son confiables.

Procedimiento

En el presente estudio de investigacion, para la recoleccién de datos, el
instrumento que se empleo, fue la ficha de sequimiento, recopilacion de data histérica y

la observacion.

Tabulacién y anélisis de datos

Anélisis descriptivo

Para su realizacion, se elabor6 una base de datos para trabajar las variables del
estudio de investigacion, con la finalidad de acelerar el analisis de los datos y garantizar
asi, la facilidad en su uso futuro o interpretacion. En el presente trabajo de investigacion
se utilizé el software estadistico informatico SPSS, para el anélisis estadistico de los
datos recolectados. Es preciso mencionar, que se recopilaron datos tanto del método
actual de trabajo como del que se da después de la aplicacion de la metodologia
seleccionada, concorde con las variables de la investigacion, para ser posteriormente
tabulados en tablas de contingencia y calcular el promedio y porcentaje correspondiente,
se utiliz6 también medidas de variabilidad, desviacion estandar, promedio, varianza,

coeficiente de variabilidad.
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Andlisis inferencial

El presente estudio de investigacion pretende trascender la simple descripcion de
las distribuciones de las variables, haciendo uso para esto del andlisis inferencial para
probar o rechazar las hipdtesis planteadas, generalizando los resultados, obteniendo en la
muestra del estudio de investigacion, las estimaciones y pardmetros -nivel significancia-,
la evidencia necesaria sea para rechazar o de lo contrario aceptar de las hipdtesis

planteadas, la normalidad de las muestras.

3.10 Consideraciones éticas

3.10.1 Factores éticos en una investigacion para con los participantes

Para el Centro de investigacion en polizas de salud de UCLA, hay seis
factores principales que proveen un buen marco para el desarrollo ético de las

investigaciones:
“Valor: la investigacion debe buscar mejorar la salud o el conocimiento”,
“Validez cientifica: la investigacion debe ser metodoldgicamente sensata, de
manera que los participantes de la investigacion no pierden su tiempo con
investigaciones que deben repetirse”, “La seleccion de seres humanos o sujetos
debe ser justa: los participantes en las investigaciones deben ser seleccionados en
forma justa y equitativa y sin prejuicios personales o preferencias”, “Proporcion
favorable de riesgo/ beneficio: los riesgos a los participantes de la investigacion
deben ser minimos y los beneficios potenciales deben ser aumentados, los
beneficios potenciales para los individuos y los conocimientos ganados para la

sociedad deben sobrepasar los riesgos”, “Consentimiento informado: los



69

individuos deben ser informados acerca de la investigacion y dar su
consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la
investigacion” y “Respeto para los seres humanos participantes: Los participantes
en la investigacion deben mantener protegida su privacidad, tener la opcion de

dejar la investigacion y tener un monitoreo de su bienestar” (sf, p. 2)

3.10.2 Hacer mal uso de informacion privilegiada en el sector publico

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacién
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella por
su condicidn o ejercicio del cargo que desempefia, ni debe permitir el uso
impropio de dicha informacidn para el beneficio de algun interés. (Comision de
alto nivel anticorrupciéon (CAN), 2016, p. 60).

Durante el desarrollo de las actividades administrativa las entidades reciben de
particulares y también generan informacién propia que, por tener caracter secreta,
reservada o confidencial conforme a ley, o resultar privilegiada por su contenido
relevante, debe ser administrada con discrecién por el personal de la entidad.

(Comisidn de alto nivel anticorrupcion (CAN), 2016, p. 60).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1  Argumentacion de resultados

Es necesario aclarar que, para esta investigacion, en términos
operacionales, la expresion “despachos realizados” se entiende como, la cantidad de
requerimientos de bienes realizados por las areas usuarias de la municipalidad que fueron
atendidos en el periodo de una semana laboral, es decir de lunes a viernes, lo mismo que
la expresion “despachos planificados” se entiende como, la cantidad de requerimientos de
bienes solicitados por las areas usuarias de la municipalidad pero que, se pusieron en cola

o lista de espera para su atencion en el periodo de una semana laboral.

4.1.1 Datos antes de la aplicacion de la herramienta 5s

A continuacion, se procede a mostrar los datos sobre los despachos realizados y
los despachos planificados semanalmente en el area de almacén, dicha informacién fue
tomada de los registros del sistema de informacion que tiene la entidad, por lo que los
datos son confiables.

Tabla 4

Datos recolectados para el pretest

Despachos Despachos o
Semana Eficacia
Realizados Planificados
Semanal 81 109 0.7431
Semana?2 97 121 0.8017
Semana3 96 125 0.7680
Semana4 104 128 0.8125

Semanab 93 131 0.7099
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Semanab 99 127 0.7795
Semana7 125 152 0.8224
Semana8 111 137 0.8102
Semana9 105 129 0.8140
Semanal0 107 135 0.7926
Semanall 122 171 0.7135
Semanal2 140 175 0.8000
Semanal3 152 189 0.8042
Semanal4 176 224 0.7857
Semanalb 165 217 0.7604
Semanal6 184 230 0.8000
Semanal7 171 222 0.7703
Semanal8 181 228 0.7939
Semanal9 179 221 0.8100
Semana20 178 214 0.8318

Promedio 0.7862

4.1.2 Propuesta de la mejora

Posterior a elegir la metodologia 5S, por la menor complejidad, tiempo e
inversion en su implementacion, se deben realizar las siguientes actividades:
Sensibilizacion del personal

Se dio a conocer, en que consiste la metodologia 5S mediante una exposicion,
presentandose los conceptos y beneficios que se pudieran conseguir, los simples pasos
que se tienen que seguir y la poca inversion que se tendria que efectuar.

Estructura organizacional del equipo de trabajo

Para iniciar, se conformé un equipo de trabajo, al cual se le denominé Equipo 5S,

se procede a mostrar el organigrama del equipo de trabajo y a definir los puestos que lo

conforman:
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Figura 12

Organigrama del comité 5S

LIDER 55

CONSULTOR 5S

COORDINADOR
5S

GRUPO DE
TRABAIO

El designado como Lider 5S, viene a ser la persona encargada de orientar al equipo
5S a lo largo de la implementacién de los pilares de la metodologia 5S en el area de
almacén, debe estar comprometido y participar en el desarrollo del programa. Las

principales funciones que tiene a su cargo son:

. Representar al equipo de trabajo.
. Coordinar con el consultor que actividades va a realizarse.
. tiene la tarea tanto de convocar como de presidir las reuniones.

El designado como Consultor 5S, viene a ser la persona que mas conocimiento
tiene de la metodologia, se encarga de orientar y brinda las directrices al equipo para

llevar a cabo el programa de implementacion. Sus funciones son:
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. Realizar coordinaciones con el lider del equipo de trabajo 5S sobre las
actividades que deben efectuarse.
. Colaborar en la capacitacion del Equipo 5S, en lo concerniente a la
metodologia a implementarse.
El Coordinador 5S, es el encargado de coordinar y facilitar los recursos que sean
necesarios para lograr la implementacion de la metodologia 5S. Sus funciones son:
. Facilitar los recursos que sean necesarios para la implementacion de los
pilares de la metodologia 5S.
. Informar al equipo sobre las reuniones establecidas.
. Comunicar los resultados que se van obteniendo por etapa implementada
de la metodologia 5S.
El Grupo de trabajo, dicho grupo esta conformado por los colaboradores del area
de almacén y se encargan de realizar las actividades para la implementacién de la

metodologia. Sus funciones son:

. Estudiar los conceptos que se les Brinda sobre la metodologia 5S.
. Aportar ideas para la optimizacion de su ambiente de trabajo.
. Llevar a cabo las acciones encomendadas por fase de implementacion de

la metodologia.

4.1.2.1 Plan de implementacion de las 5S

Con base en el marco teorico de la metodologia de las 5S y la realidad en que se
encuentra el area de almacén de la entidad, se procedio a elaborar un plan para conseguir
la implementacion de la metodologia 5s, que permita mejorar la atencion que brida el

almacén central, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos.
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1. Lanzamiento del programa de implementacion: Esta actividad consistié en
realizar capacitaciones para transmitir al personal el conocimiento
necesario sobre la metodologia de trabajo.

2. Desarrollo de la 1S (clasificacion): Se trabajo este primer pilar mediante el
empleo de la estrategia de las tarjetas rojas y su procesamiento.

3. Desarrollo de la 2S (orden): Se realizd un reordenamiento de los bienes y
la aplicacion de la estrategia de rotulado y etiquetas.

4. Desarrollo de la 3S (limpieza): Se establecieron actividades tanto con el
personal del &rea como con el personal de mantenimiento y limpieza de la
entidad que permitan obtener un estado de limpieza 6ptimo en el ambiente
de trabajo.

5. Desarrollo de las 4S y 5S (Estandarizacion y Disciplina): Para esto, se
realizaron auditorias de 5S y acciones para impedir el retroceso de lo

logrado.

4.1.2.2 Lanzamiento del programa de implementacion

La primera etapa del procedimiento seguido para la implementacion de la
metodologia 5S, conocida como el lanzamiento del programa, consistié en comunicar la
puesta en marcha de la implementacion, asi mismo, se llevo a cabo la primera
capacitacion a los colaboradores del area de almacén, para transmitir los objetivos que se

desean lograr.
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Planificacion del lanzamiento del programa

La planificacion de esta etapa qued6 en manos tanto del coordinador 5S como del
del lider 5S, quienes gestionaron el ambiente, los materiales y tiempo para la capacitacion
sobre los pilares de la metodologia 5S. Se entregd a cada participante de la reunién una

copia del material expuesto, una hoja en blanco y un lapicero para anotaciones.

Ejecucion

Se dio inicio a la etapa de lanzamiento del programa de implementacion, en
presencia de todos los trabajadores del &rea. Se realizd una ponencia sobre los conceptos
de la metodologia 5S, fases y beneficios que se alcanzarian con su implementacion,
posteriormente a modo de taller, se emple6 la herramienta de lluvia de ideas para tratar de
establecer los problemas principales que padece el almacén y tratar de buscar una

solucion, asociandolos con los pilares de la metodologia 5S.

Evaluacion

El grupo de trabajadores que asistio a la exposicion participd haciendo preguntas,
lo que demostro su interés por el tema. Cabe mencionar que los trabajadores manifestaron
su malestar por la carga laboral y culparon al personal de Area de Mantenimiento y
Limpieza de la institucion, por no cumplir con la limpieza del &rea de forma periddica, ya

que ellos solo se limitaban a limpiar y ordenar sus escritorios.
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En esta etapa inicial, se utilizaron utiles de oficina como: lapiceros de color azul,

hojas de papel bond de 75 gr, copias fotostaticas con informacion de la metodologia 5S

para ser repartida a los asistentes. En cuanto a Recursos Humanos, participaron todos los

integrantes del area, se invirtieron alrededor 09 horas hombre para la capacitacion del

personal.

Tabla5s

Recursos humanos empleados el lanzamiento del proyecto

Actividad Duracion Trabajadores Horas Hombre
en Minutos (Cantidad) Empleadas
Ponencia 60 06 06
Taller 30 06 03
Total 09

Recursos financieros

A continuacion, se detalla la inversién monetaria en recursos utilizados en la etapa

de lanzamiento del programa.

Tabla 6

Recursos financieros empleados el lanzamiento del proyecto

Item

Inversion (S/.)

Horas Hombre Empleadas
Material de papeleria

Lapiceros

116.88
25.50
7.00

Total de la Inversion realizada

149.38
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4.1.3 Resultados 1S: Clasificacion

Este primer pilar de la metodologia, consiste en clasificar los elementos en
necesarios e innecesarios, separando estos Ultimos. La estrategia utilizada para tal fin fue
el de asignacion de tarjetas rojas, que consistio en colocar una tarjeta que tiene el color
rojo, tarjeta con un disefio propio, a los elementos considerados como innecesarios, para
posteriormente decidir alguna accion sobre ellos. En este proceso participaron todos los

trabajadores del area.

4.1.3.1 Planificacion para implementacion del primer pilar

Se planifico la implementacién del primer pilar, en base a la ejecucion de tres

actividades que se procede a detallar:

Disefio y elaboracion de tarjetas rojas

El disefio de las tarjetas rojas corrié a cargo del consultor 5S, la informacion
considerada para el llenado fue: Responsable, que vendria a ser el personal que asignd la
tarjeta roja al elemento seleccionado, la fecha de asignacion de la tarjeta roja, el nombre
del elemento establecido como innecesario, la ubicacion del elemento, la cantidad, su
condicion, la cual puede ser por ejemplo elemento vencido si ya paso su fecha de
caducidad, una breve descripcién y por Gltimo la accién a tomar con dicho elemento, sea
que se determine que el elemento va a ser transferido, eliminado o movido a otra
ubicacion. Para la impresion del disefio de las tarjetas rojas, se utilizé papel bond color

rojo.
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Figura 13

Formato de tarjeta roja

Establecer equipo de trabajo

Se decidio establecer parejas de trabajo, con el fin de lograr imparcialidad al
momento de la asignacion de tarjetas rojas a los elementos seleccionados, esto con
motivo de mitigar al maximo posible, la necesidad que tienen muchas personas de
conservar objetos, aungque no sean necesarios para realizar sus funciones cerca de sus
escritorios de trabajo. EI consultor 5S es el que tenia la tarea de absolver cualquier duda
sobre la estrategia ejecutada. A cada pareja de trabajadores se les entreg6 para llevar a
cabo correctamente la actividad, 10 tarjetas rojas, 02 lapiceros y una hoja de resumen de

la asignacion de las tarjetas rojas.
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4.1.3.2 Ejecucion del plan

Asignacion de tarjetas rojas

Antes de iniciar con el proceso de asignacion de tarjetas rojas, se realizé una
charla de 10 minutos para refrescar en los participantes el objetivo de esta actividad.
Bajo la supervision del consultor 5S, a cada par de trabajadores se le asigné un sector del
almacén, dividiendo asi el trabajo para avanzar mas rapidamente, posteriormente se inicié
la evaluacion de todos los bienes y estaciones de trabajo. Cada vez que se identificaba
una irregularidad en la condicién de un bien, se le asignaba una tarjeta roja rellenada con
todos los datos solicitados por el formato, el otro personal evaluador se encargaba
registrar la informacion de las tarjeas rojas en una hoja de resumen. Terminado el proceso
de asignacion de tarjetas rojas, fueron entregadas al consultor 5S, las hojas de resumen.

La jornada termind con un total de 29 tarjetas rojas asignadas.

Figura 14

Asignacion de tarjetas rojas
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Plan para de eliminacion de tarjetas rojas

En primer lugar, para poder definir las acciones a ejecutar poder eliminar las
tarjetas rojas, se realiz6 una reunion para que los trabajadores puedan proponer ideas para
la eliminacion de estas. Con la informacidn resultante de la reuniéon, se formuld un plan
de accion, estableciendo para esto: el bien observado, su condicién, accion a tomar, la
persona responsable de efectuar dicha accion y finalmente, se establecié una fecha limite
para su tratamiento.

Con el plan de accion para conseguir la eliminacion de las tarjetas rojas asignadas
establecido, se procedio a realizar las acciones definidas para los bienes en los cuales no
se necesitaba coordinacion con otras areas, por lo que su tratamiento se podia hacer de
inmediato. Por otro lado, en el caso de los bienes en los que se necesitd coordinar con
otras &reas, para poder lograr la eliminacion de su correspondiente tarjeta roja asignada,
fue el lider 5S, el encargado de realizar las coordinaciones con las &reas correspondientes,
cabe mencionar que en el caso de bienes vencidos el tratamiento se dio en coordinacion
con la Sub Gerencia de Patrimonio, que es la que se encarga de realizar la disposicion
final o dar de baja estos bienes. Asi mismo, el lider 5S, se encargo de realizar el
monitoreo del plan en ejecucion, verificaba el cumplimiento de actividades y las fechas

limites establecidas, tomando medidas correctivas para poder cumplir con el objetivo.

4.1.3.3 Evaluacion

Nivel de cumplimiento del plan para la eliminacion de las tarjetas rojas asignadas

Luego de ejecutar el plan programado, se consiguio la eliminacién la mayor parte

de tarjetas rojas, quedando algunas en proceso para su eliminacion.



Tabla 7

Nivel de cumplimiento de la actividad de tarjetas rojas.
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Condicién de la Tarjeta Roja Cantidad
Eliminadas 23
En Proceso 6
Total 29
Nivel de Cumplimiento 79.31%

Como se podemos advertir en la tabla anterior, se logré un nivel de cumplimiento

del 79.31%, por haberse eliminado 23 tarjetas rojas. Las 6 tarjetas en proceso se llegaron

a eliminar una semana posterior, ya que su proceso de eliminacion dependio de

coordinaciones con otras areas de la institucion, con lo cual culminaria la implementacion

del primer pilar de la metodologia 5S.

4.1.3.4 Andlisis de los recursos invertidos

Recursos materiales y fisicos

Para la implementacién del primer pilar de la metodologia 5S, se utilizaron Gtiles

de oficina como papel bond rojo, blanco, tinta negra para impresora, lapiceros y cinta

masking tape. Asi mismo, cabe mencionar que se utilizé un area fisica para los bienes

cuyo estado generaba la coordinacion con otras areas para su disposicion.

Recursos humanos

Siendo el recurso humano indispensable para la implementacién del programa, se

informa que para la ejecucion de actividades que comprenden este primer pilar de la

metodologia, se invirtieron aproximadamente 21 horas hombre.
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Tabla 8

Recursos humanos empleados en el primer pilar
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Actividad Duracion  Trabajadores  Horas Hombre
en Minutos  (Cantidad) Empleadas
Colocar tarjetas rojas 150 06 15
Eliminar tarjetas rojas 60 06 6
Total 21

Recursos financieros

En la siguiente tabla, se especifica la inversion econdmica realizada, en los

recursos empleados en la implementacion del pilar de la metodologia 5S: Clasificacion.

Tabla 9

Recursos financieros empleados en el primer pilar

Item

Inversion (S/.)

Horas Hombre Empleadas 272.71
Material para Tarjetas rojas 30.00
Utiles de oficina Empleados 7.00
Total de Inversion Realizada 309.71

Resultados 2S: Orden

Prosiguiendo con la implementacién de la metodologia 5S, el paso a

seguir fue realizar un orden general de todos los bienes en el area. Para asi mantener tanto

elementos de trabajo como bienes de manera ordenada, identificada y en ubicaciones de

facil acceso para su utilizacion.
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4.1.4.1 Planificacion para implementacion del segundo pilar

Para la elaboracion del plan de este pilar, se aprovecho la exploracion realizada
para la asignacion de las tarjetas rojas, mediante la cual, se detectaron oportunidades de

mejora en la ubicacion de algunos bienes.

Elaboracion del plan de actividades de implementacién del segundo pilar

Los encomendados de establecer el plan de implementacion a seguir, fueron tanto
el consultor 5S como el lider 5S. Se llevo a cabo una proyeccién de una estrategia para
definir la mejor ubicacion para cada producto almacenado en las instalaciones; asi como
el orden que se deberia tener en cada estacién de trabajo, dependiendo de las necesidades
del puesto. Se procede a mostrar en la siguiente tabla, las actividades que se siguieron en

el plan de implementacion del segundo pilar:

Tabla 10

Actividades para el segundo pilar

Actividad Responsables
Elaborar el Plano del Area Lider 5S-Consultor 5S
Identificacion de Zonas de Trabajo Colaboradores del area

Identificar Materiales de Trabajo )

) Colaboradores del area
por Necesidades del Puesto
Identificar Ubicacion de Bienes Colaboradores del area

Estrategia de Rétulos Colaboradores del area
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4.1.4.2 Implementacion del segundo pilar

Elaborar el plano del &rea

Se realiz6 un plano de distribucion de las instalaciones del area de almacén
central de la Municipalidad Provincial de Huanuco, para que nos permita identificar y
diferenciar las zonas de trabajo del personal, &rea donde se encuentran las estaciones de
trabajo, y las zonas donde se realiza el almacenamiento de los bienes, materiales e

insumos que luego son despachados.

Estrategia de rotulos

Para realizar esta estrategia, se confeccionaron rétulos de papel, siendo colocados
estos, en las bandejas porta documentos, para poder asi definir la clase de documento que
se debe ubicar. También se situaron rétulos en los anaqueles, para identificarlos
rapidamente, del mismo modo, se colocaron hojas de Kardex fisico visibles en bienes que
carecian de estos o cuyos formatos actuales estaban borroneados. Finalmente, se

rotularon los archivadores de documentos.

Figura 15

Colocacidn de rotulos en porta papeles



Figura 16

Colocacion de kardex visible a bienes
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Figura 17

Ordeny liberacion de pasillos

4.1.4.3 Evaluacion

El nivel de orden alcanzado en el area se estimd de un sencillo modo, puesto que
si cualquier colaborador del area, puede determinar rapidamente donde ubicar o
almacenar cualquier bien, material o insumo, se entiende que existe un nivel adecuado de

orden en el almacén de la institucion.

Nivel de cumplimiento del segundo pilar

El porcentaje del nivel de cumplimiento alcanzado por las actividades que
conformaron el plan de implementacion del segundo pilar, fue determinado por el
Consultor 5S, a continuacién, se presenta una tabla con la informacién referente al nivel
de cumplimiento alcanzado para este segundo pilar en el proceso de implementacion de

la metodologia 5S.



Tabla 11

Nivel de cumplimiento de actividades del segundo pilar

Actividad

Nivel de
Cumplimiento

Elaborar el Plano del Area

Identificacion de Zonas de Trabajo

Identificar Materiales de Trabajo por Necesidades
del Puesto

Identificar Ubicacién de Bienes

Estrategia de Rétulos

100%
100%

83.33%

100%
100%

En la configuracion del plano del area, se alcanz6 un cumplimiento del 100%,

puesto que los responsables de la actividad dedicaron su tiempo realizarlo.

Respecto a la identificacion de zonas de trabajo, se procedio distribuyendo las
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estaciones de trabajo de los colaboradores, dependiendo de las actividades asignadas que

cada uno realiza, al lograrse este objetivo se considerd un nivel de cumplimiento del

100%.

En la identificacion de materiales de trabajo por necesidades del puesto, se

consider6 un nivel de cumplimiento del 83.33%, porque por mas que se efectu6 una

Optima distribucion de las estaciones de trabajo, uno de los seis trabajadores del area no

tenia un rapido acceso a los archivadores necesarios para el cumplimiento de sus

funciones, representando el inconveniente con este colaborador un 16.67%.

En cuanto a la identificacion de la ubicacion de bienes, se logro un nivel de

cumplimiento del 100%, ya que luego de la implementacion del segundo pilar de la
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metodologia, cualquier colaborador del area, puede determinar rapidamente donde ubicar
o0 almacenar cualquier bien o insumo.

En cuanto a la estrategia de rotulos, se alcanzo un nivel de cumplimiento del
100%, ya que se logrd poner rétulos en todos los bienes establecidos como inicialmente

se habia establecido.

4.1.4.4 Andlisis de los recursos invertidos

Recursos materiales y fisicos.

Para la estrategia de rétulos, se utilizo papel bond blanco, tinta negra para la
impresion de los rotulos y cinta adhesiva. Para los letreros y Kardex fisicos visibles, se

utilizaron papel bond, cinta adhesiva y etiquetas para las etiquetas de los archivadores.

Recursos humanos

Siendo el recurso humano indispensable para la implementacién del programa, se
informa que para la ejecucion de actividades que comprenden este segundo pilar de la

metodologia, se invirtieron aproximadamente 44 horas hombre.

Tabla 12

Recursos humanos empleados en el segundo pilar

.. Duracion Cantidad de  Horas Hombre
Actividad en
. Responsables Empleadas
Minutos
Elaborar el Plano del Area 60 02 02

Identificacién de Zonas de Trabajo 30 06 03




Identificar Materiales de Trabajo por

Necesidades del Puesto 30 06 03
Identificar Ubicacion de Bienes 180 06 18
Estrategia de Rétulos 180 06 18

Total 44

Recursos financieros

En la siguiente tabla, se especifica la inversion econémica realizada, en los
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recursos empleados en la implementacion del segundo pilar de la metodologia 5S: Orden

Tabla 13

Recursos financieros empleados en el segundo pilar

Item

Inversion (S/.)

Horas Hombre Empleadas 437.92
Materiales para Estrategia de Rétulos 20.00
Total de Inversion Realizada 457.92

4.1.5 Resultados 3S: Limpieza

La limpieza es la accién de eliminar todo polvo o suciedad del lugar de trabajo
mediante métodos fisicos o quimicos, volviéndolo un ambiente mas comodo para

trabajar. Cabe mencionar que, esto incluye la inspeccion de los equipos, herramientas y
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materiales para identificar anomalias que pudieran provocar fallas; asi como también,

identificar posibles fuentes de suciedad para su eliminacion.

4.1.5.1 Planificacion para implementacion del tercer pilar

Elaboracion del plan de actividades de limpieza

La elaboracion de dicho plan estuvo a cargo del Consultor 5S. En el plan de
actividades de limpieza, se establecié inicialmente una campafia de limpieza en la que se
Ilevo a cabo una limpieza integral del area. Esto nos permitid tener un estandar del modo
en como debe presentarse el area. Posteriormente con miras a preservar este estandar se

definieron los tipos de limpieza a realizar y actividades de mantenimiento.

Tabla 14

Plan de actividades para el pilar limpieza

Actividad Responsables
Camparia de limpieza Todo el equipo de trabajo
Definir los tipos de limpieza Todo el equipo de trabajo

Actividades de mantenimiento Todo el equipo de trabajo
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4.1.5.2 Implementacion del tercer pilar

Ejecucion del plan actividades de limpieza

El paso inicial que permitid la implementacion fue efectuar una limpieza integral
del area, denominada camparfia de limpieza. Para esto se limpiaron los pisos, los estantes,
las ventanas, equipamiento, herramientas, los muebles, etc., Al momento de realizar la
limpieza, se fue verificando la operatividad o estado de los bienes. Cada colaborador era
responsable de la limpieza de su estacion de trabajo. Durante la actividad de limpieza se
encontraron escritorios y zonas aledafias sucias, debido a que los trabajadores ingieren
alimentos mientras laboran. Es preciso aclarar que la limpieza y trapeado de pisos estuvo

a cargo del personal del &rea de limpieza y mantenimiento de la entidad.

Definicion de los tipos de limpieza

Posteriormente se llevo a cabo una reunion que involucro a todo el equipo de
trabajo del &rea de almacén, en esta reunion, se procedio a definir los tipos de limpieza
que se deben tener en cuenta para conseguir cumplir con lo establecido en el tercer pilar

de la metodologia 5S.

Tabla 15

Tipos de limpieza a efectuar

Actividad Descripcion Frecuencia
Limpieza Tipo de limpieza que realiza cada trabajador en su Diaria
diaria estacion de trabajo y zonas aledafias al terminar su

jornada laboral
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Limpieza de Tipo de limpieza coordinada con el Area de Lunes - miércoles
instalaciones mantenimiento y limpieza de la municipalidad - viernes
Inspeccion de Cada trabajador verifica el correcto Todos los viernes
operatividad funcionamiento de los equipos de los que es

responsable

Durante la inspeccion de operatividad, existe la posibilidad de que se encuentren
desperfectos en los equipos con los cuales se trabaja en el area, el procedimiento a seguir
consiste en que, el responsable que tiene el equipo a su cargo, comunique lo sucedido al
coordinador 5S, el procedera a colocar una tarjeta roja que informe que el equipo esta en
mantenimiento. Posteriormente se coordina con el area encargada del mantenimiento para

dar solucién al imprevisto.
Plan de actividades de mantenimiento
Se muestra a continuacién, el plan de actividades de mantenimiento.

Tabla 16

Plan de actividades de mantenimiento

Actividades Responsables Frecuencia
Pisos Barrer/trapear Area de mantenimiento 3 veces por semana
y limpieza
Ventanas Eliminar suciedad  Area de mantenimiento 3 veces por semana
y limpieza
Muebles Eliminar suciedad  Area de mantenimiento 3 veces por semana

y limpieza




Estaciones de Eliminar polvo y
trabajo suciedad

Herramientas Eliminar residuos
adheridos

Equipos Eliminar polvo y
suciedad
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Trabajador que lo tiene Diario
a su cargo

Trabajador que lo tiene Diario
a su cargo

Trabajador que lo tiene Diario
a su cargo

4.1.5.3 Evaluacién

Para lograr el cumplimiento de los trabajos previstos en el plan de actividades

para el tercer pilar de la metodologia 5S, se tuvo la participacion coordinada del grupo de

trabajo del area de almacén y el personal que pertenece al Area de Mantenimiento y

Limpieza de la Municipalidad, que es personal de entre otras actividades la limpieza de

todas las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco

Nivel de cumplimiento

A continuacion, se presenta una tabla en la que se muestra el nivel de

cumplimiento logrado en este tercer pilar de la metodologia 5S.

Tabla 17

Nivel de cumplimiento del tercer pilar

Actividad del plan

Nivel de Cumplimiento

Camparia de Limpieza
Definir los Tipos de Limpieza

Actividades de Mantenimiento

100%

100%

100%
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4.1.5.4 Andlisis de los recursos invertidos

Recursos materiales y fisicos

Para la limpieza en general se hizo uso de herramientas como: recogedores,
escobas, trapos e insumos como lejia. Se empleo6 papel bond rojo, para elaborar las

tarjetas rojas para el mantenimiento y cinta masking tape para su colocacion.

Recursos humanos

A continuacion, se presenta una tabla que permite visualizar las horas hombre

empleadas para implementar el tercer pilar de la herramienta 5S.

Tabla 18

Recursos humanos empleados en el tercer pilar

Actividad Duracion Trabajadores  Horas Hombre
en Minutos (Cantidad) Empleadas
Campafia de limpieza 240 06 24
Definir los tipos de limpieza 30 06 03
Actividades de mantenimiento 30 06 03
Total 30

Recursos financieros

En la siguiente tabla, se especifica la inversion economica realizada, en los

recursos empleados para implementar el tercer pilar de la metodologia 5S: Limpieza
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Tabla 19

Recursos financieros empleados en el tercer pilar

item Inversion (S/.)
Horas Hombre Empleadas 260.63
Materiales de limpieza 9.90
Otros Materiales 2.00
Total de Inversion Realizada 272.53

4.1.6 Resultados 4S: Estandarizacion

En este cuarto pilar de la metodologia 5S, se comienza la documentacion de los
procedimientos de trabajo. El objetivo es conservar lo alcanzado en las primeras tres S,

mediante definicidon de estandares.

4.1.6.1 Planificacion para implementacion del cuarto pilar

En primer lugar, se realiz6 una sesion con el consultor 5S y el coordinador 5S, en
la cual se decidio6 definir estandares o procedimientos que permitan conservar los logros,
creando para esto habitos que permitan preservar el lugar de trabajo en correctas
condiciones, que permitan elevar los niveles de eficacia del area.

Se inici6 recabando informacion de los procedimientos del area. Para esto se tomé
como punto del cual partir, la DIRECTIVA N°18-2016-MPHCO, documento que
contiene todos los “Procedimientos para la contratacion de bienes, servicios, consultorias,
consultorias de obras y obras cuyos montos sean iguales 0 menores a ocho (8) unidades

impositivas tributarias en la Municipalidad Provincial de Hudnuco”, dentro de los cuales
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se encuentran también, los procesos que debe cumplir el Area de Almacén de la
institucion.

Posteriormente se procedié a la actualizacion de los estandares de trabajo, una vez
terminada esta actividad, dichos estandares actualizados se difundieron por toda el Area
de Almacén.

Se procedio a elaborar un check list, para asi poder conservar el estandar de
limpieza. Es asi que, de forma diaria, este check list tenia que haberse rellenado por el

personal responsable de cada estacion de trabajo.

Tabla 20

Actividades establecidas para la implementacion del cuarto pilar

Actividad Responsables

Recabar informacion de los estandares de trabajo Consultor 5S y Coordinador 5S

Actualizacion de los estandares de trabajo Consultor 5S y Coordinador 5S

Difusion de estandares de trabajo actualizados Consultor 5S y Coordinador 5S

Elaboracion de check list Consultor 5S y Coordinador 5S

4.1.6.2 Ejecucion del plan

Con la informacion obtenida de la consulta de la DIRECTIVA N°18-2016-
MPHCO, se confeccionaron mediante el empleo de gréaficas y diagramas de flujo, los
procedimientos e instructivos para el area.

Aprobados los estandares por el consultor, se llevd a cabo la difusion de los

Mmismos.
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Para la elaboracion del check list diario para sostener el estdndar de limpieza, se
busco realizar un modelo intuitivo, de facil entendimiento, para que los colaboradores no

encuentran molesto su llenado diario.

Figura 18

Formato de check list diario

PREGUNTA S | NO

1. :Existen elementos mneces anos ensu
escritoro?

2. ;Estantodas tas herrammientas de trab ajo
ensu higar?

3. :Estat esontono de trab ajo lunpio?

4.:Estae]l prsode tn lagar de trab ajo lnnpioy

5. :Estat equipo de trab ajo limmpio?

6. :El dreadesabidamnto a su hazarde
trab 1o se enmientran b re?

Se establecieron también las actividades para una Campafia de Limpieza
trimestral y asi sostener el estandar de limpieza, este plan tenia que ser monitoreado
constantemente por el coordinador 5S, quien era responsable de programar y comunicar
al personal la proximidad de la fecha para la ejecucién de la campafia, segun carga
laboral. A continuacion, se detallan las actividades de limpieza a realizarse en la

ejecucién de cada campanfia.



Figura 19

Formato de check list de campafia de limpieza

ACTIVIDADES

Pisos

NO

] Eevision general del estado de los prsos

2. Bevis1on general de mstalaciones elécticas

3. Limpieza profandade pisos

YVentanas

4, Fevis1on general del estado de las ventanas

5. Limpieza mterna v externa

Muehles

6. Fevis1on peneral del estado del mobihano

7. Limpilaza general de nniehles

Ezcrmorios

2. Bevis1on general del estado de los escrtonos

9. Limpiezade esentorios vsillas

Herramentas

10, Bevs1on del buen fancionanuerto de herranientas

11. Lunpieza de herramuentas de trabajo

Equpoz

12, Eevisidn del fanmonanuento de equipes

13. Limpiezade equipos de trab ajo
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4.1.6.3 Evaluacion

Nivel de cumplimiento del plan

Se recabd sin inconvenientes informacion pertinente para la actualizacion de los
procedimientos e instructivos, mismos que se sufrian ajustes en base a las modificaciones
requeridas, posteriormente se realiz6 una conveniente difusion de estos a todo el

personal.

Tabla 21

Nivel de cumplimiento del cuarto pilar

Actividad Nivel de cumplimiento
Recabar informacion de los estandares de 100%
trabajo
L ) ) 100%
Actualizacion de los estandares de trabajo
o : : 100%
Difusién de estandares de trabajo actualizados
100%

Elaboracion de check list

Como se observa en la tabla anterior, se alcanz dar cumplimiento a todas las
actividades del plan de trabajo planteadas, logr6 importante para el cumplimiento del

cuarto pilar de la metodologia 5S.
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4.1.6.4 Andlisis de los recursos invertidos

Recursos fisicos y materiales

basicamente en esta fase se crean y documentan estandares, para ponerlos al
alcance de los trabajadores. para el cumplimiento de este pilar, fueron empleados
recursos como: hojas bond, files de archivos, lapiceros, tinta de impresoras y cinta

masking tape.

Recursos humanos

Para el cumplimiento de esta fase de la metodologia 5s, la colaboracion de todo el
personal fue muy importante, a continuacion, se presenta una tabla con la cantidad de

horas hombre empleadas:

Tabla 22

Recursos humanos empleados en el cuarto pilar

Actividad Duracion  Trabajadores Horas Hombre
en Minutos  (Cantidad) Empleadas

Recabar informacion de los 150 02 05
estandares de trabajo

Actualizacion de los 240 02 08
estandares de trabajo

Difusion de estandares de 60 02 02
trabajo actualizados

Elaboracion de check list 60 02 02

Total 17
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Recursos financieros

A continuacion, se detalla la inversién econémica realizada para la

implementacion del pilar de estandarizacion.

Tabla 23

Recursos financieros empleados en el cuarto pilar

Item Inversion (S/.)
Horas Hombre Empleadas 219.57
Herramientas promocionales 5S Empleadas 20.00
Total de Inversion Realizada 310.13

4.1.7 Resultados 5S: Disciplina

Esta etapa se centra en conseguir el poder inculcar el habito de respetar y emplear
apropiadamente los procedimientos y estandares establecidos anteriormente. Sin

disciplina la implantacion de las primeras 4 S, se degradan rapidamente.

4.1.7.1 Planificacion para implementacion del quinto pilar

Esta fase busca, generar un contexto en que el trabajador sea motivado a
desempefiar sus actividades cotidianas, en base a las reglas previamente establecidas. Se
planificaron actividades para compartir los beneficios de la busqueda de una mejora

continua.
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Actividad 1: Charlas de capacitacion

Se programaron charlas de reforzamiento, a cargo del Consultor 5, cada tres

semanas, los dias viernes, dia en el que hay menos carga laboral.

Tabla 24

Charlas de capacitacion

Tema Fecha
Reforzamiento sobre la metodologia 5S 29/10/2021
Mejora continua 19/11/2021
07 herramientas de calidad. Parte 01 09/12/2021
07 herramientas de calidad. Parte 02 31/12/2021
Calidad total 21/01/2022

Actividad 2: Auditorias 5S

Estuvieron a cargo del Consultor 5S, puesto que es el que tiene mas
conocimientos sobre el tema. Su aplicacién sera mensual. Se empled un formato, que
permitié efectuar un monitoreo y posterior evaluacion de los avances de la
implementacién de la metodologia. La ejecucién de una auditoria 5S implica la
verificacion del area de trabajo, para seguidamente proceder a realizar una calificacion
respecto a cuatro interrogantes referentes a cada S de la metodologia, para esto se
pondero del uno a cinco, donde 1 equivalia a muy malo, 2 equivalia a malo, 3 equivalia a

promedio, 4 equivalia a bueno y 5 equivalia a muy bueno.



Figura 20

Formato de auditoria 5S
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|Puntaje | Cum plimiento

AUDITORIA 55
CLASIFICACION

1 | iBxiste elementos innecesarios en los puestos de trabajo?

2 | ¢Estdn todas las herramientss arreglada en condidones sanitarias v
SEEUrasT

3 | éLos pasadizos v dreas de trabajo se encuentranbien sefialzadas?

q | iBcisten paquetesyobjetms en dreas de circulacidn?

ORDEN

1 | éBxiste un lugar especifico paracadahemamientade trabajo?

2 | é5evuelwe acolocarla cosas ensu lugar despuds de usarlas?

23 | ilos archivadoresy carpetas de doumentos se enouentran
identificadas?

4 | iEs facil reconocer el lugar de ubicaddn para cadaobjeto?

LIMPIEZA

1| i3onla drea de trabajo limpias™

? | ilos equipos de trabajose mantienen en buenas condidones ?

3 | ¢Es facil de localizar los materiales de limpieza?

4 | iSeusan elements apropiadms paralalimpiezadeldrea?

ESTAMDARIZACION

1 | 4Siguentodos los trabajadores el msmo proceso paralarecepcidn de
mearcaderia?

2 | éBdisten un cronosramaadecuado de actividades paracumeplircon ls 2
primerass?

5 | éEstdn constantemente actualizados los imtrudieos w procedimientms de
dredsy

4 | i5e mantiene regstro actualEado y constante del nivel de servicio alas
diferentes drea’?

DISCIPLINA

1 | éiLostrabajadores respetan los procedimientos de seguridad®

2 | é5e revisan y evacuan constantemente los indicadores deldrea?

35 | éExiste unadecuado climalaboral de compafiersmoy colaboracidn?®

4 | éSe cumple adecuadamente con los tiempos de enwio de informaddna
|z otras dreas de laempresa?

1 MLy ALD

2 nALD

3 FEOMEDIO

4 BLUEMD

5 MUY BLEMND

Puntaje posible

Purtaje obtenido

Curplitnientass




Realizadas las auditorias, se hacia una reunién para determinar los puntos a

mejorar. A continuacion, se expone el cronograma de auditorias:

Tabla 25

Auditorias 5S programadas

Auditoria Fecha
Octubre 28/10/2021
Noviembre 26/11/2021
Diciembre 27/12/2021
Enero 28/01/2022

Actividad 3: Herramientas de promocionales de 5S

Para motivar a los trabajadores, se pegaron poster en los que se exponen los

beneficios de la metodologia.

Figura 21

Modelo de posters 5S

VISION GENERALDE LAS5S’s

MEJORAR LA SEGURIDAD MEJORA EN LA CALIDAD DE
DEL PERSONAL Y LAS LOS PRODUCTOS O
INSTALACIONES SELECCION SERVICIOS

Mantener los elemento?
Necesarios en el lugar

Distinguir claramente

Los elementos
necesarios y los
innecesarios y

Correcto para

Encontrarios

Eliminar DISCIPLINA F
- Convertir en habito Facily MEJORAR LA
EDUCCION EN LOS JOS UMiIOS e DISPONIBILIDAD DE
el mantto. Rapido
COSTOS LOS EQUIPOS.
de los
procedimientos

ESTANDA- chiotidas LIMPIEZA

RIZACION Mantener todas

Mantener las as arans

Uil Limpias y
Pulcras
MEJORAR LOS SERVICIOS HACIALOS UN MEJOR LUGAR PARA

CLIENTES TRABAJAR

Fuente: http://www.digesa.minsa.gob.pe/institucional 1/SGI/5S.pdf
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4.1.7.2 Ejecucion del plan

La que dio inicio se dio el 29 de octubre del 2021. En esta primera actividad se
buscé hacer un reforzamiento de los temas de la metodologia 5S.
La primera auditoria se realizo el 28 de octubre del 2021. En la cual se observaron

los resultados siguientes.

Tabla 26

Resultados de auditoria 5S

Pilar de la Promedio Calificacion Resultado en
Metodologia alcanzado por Maéxima Posible Porcentaje
Pilar Evaluado

Clasificacion 17 20 85%
Orden 18 20 90%
Limpieza 18 20 90%
Estandarizacion 17 20 85%
Disciplina 16 20 80%

Promedio 86%

Para un mejor entendimiento se presentan los resultados de forma grafica, por
medio de un diagrama radial, consistente en 4 pentdgonos concéntricos ubicados de
forma equidistante, cada pentagono alberga 5 puntos, que vienen a representan cada pilar
de la metodologia5S. En términos de puntaje, el centro de los pentdgonos concéntricos es
el cero, el primer pentadgono tendria un puntaje 5, el segundo de 10, el tercero de 15 y el
cuarto tendria un puntaje de 20. El objetivo es formar un pentagono perfecto llegando

cada esquina a los 20 puntos.
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El diagrama radial obtenido luego de cada auditoria efectuada, se muestra al
equipo para el conocimiento de todos los integrantes del area de almacén.
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la auditoria realizada a

través de un diagrama radial.

Figura 22

Diagrama radial obtenido de auditoria

Clasificacion
20 @

10

Disciplinas @ Orden

Estandarizacion ® impieza

Como se observa en la figura anterior, en el pilar clasificacion se advirtio que los
colaboradores ya no conservaban en sus areas de trabajo objetos innecesarios, salvo
algunos archivadores que usaban para el desarrollo de sus funciones. En cuanto al
segundo pilar, se visualizé un buen avance con la estrategia de rétulos ejecutada, lo Unico
fuera de lugar era unas cajas obstaculizando un pasillo, por ende, se debe mejorar en este
punto. Con respecto al pilar Limpieza, se corroboro que el personal cumple con los tipos

de limpieza definidos en el plan de actividades establecido para este pilar, el Unico
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inconveniente paso porque no se efectud la limpieza de ventanas a cargo de los
colaboradores del Area de Limpieza y Mantenimiento de la Municipalidad y los
trabajadores del area de almacén, no tomaron cartas en el asunto.

sobre los pilares de estandarizacion y disciplina, se obtuvieron puntajes de 17 y 16
respectivamente, puesto que aun se visualizan defectos en la adopcion de algunos

procesos, puesto que no se siguen al 100% los estandares establecidos.

4.1.7.3 Evaluacion

Nivel de cumplimiento del quinto pilar

Se consiguid efectuar con éxito las actividades planeadas para esta etapa, tanto

para las charlas, auditorias y herramientas de promocion 5s.

Tabla 27

Nivel de cumplimiento del quinto pilar

Actividad del Plan NIV?I gle
Cumplimiento
Charlas de Capacitacion 100%
Auditorias 5S 100%
Herramientas de Promocionales 100%

4.1.7.4 Andlisis de los recursos invertidos

Recursos fisicos y materiales

Para las charlas de capacitacion se utilizaron papelotes, papel bond y lapiceros.
para las herramientas de promocion como los posters, se utilizaron papel bond, tinta para

impresoras y cinta masking tape.
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Recursos humanos

En la tabla que se muestran seguidamente, se visualiza la cantidad de horas

hombre empleadas en esta quinta fase.

Tabla 28

Recursos humanos empleados en el quinto pilar

Actividad Duracion Trabajadores  Horas Hombre
en Minutos (Cantidad) Empleadas
Charlas de capacitacion 60 06 06
Auditorias 5S 30 06 03
Confeccién de Herramientas 120 2 04

promocionales de 5S

Total 13

Recursos financieros

A continuacion, se detalla la inversion econdémica en cada recurso empleado en la

implementacidn del quinto pilar: disciplina.

Tabla 29

Recursos financieros empleados en el quinto pilar

item Inversion (S/.)
Horas Hombre Empleadas 428.13
Herramientas de promocion 5S 5.00

Total de Inversion Realizada 433.13
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4.1.8 Datos después de la aplicacion de la herramienta 5s

A continuacion, se procede a mostrar los datos sobre los despachos realizados y
los despachos planificados semanalmente en el area de almacén posterior de la aplicacion
de la metodologia 5S, dicha informacion fue tomada de los registros del sistema de
informacion que tiene la entidad, por lo que los datos son confiables

Tabla 30

Datos recolectados para el posttest

Despachos Despachos

Semana Realizados Planificados Eficacia
Semanal 112 124 0.9032
Semana2 123 135 0.9111
Semana3 121 134 0.9030
Semana4 131 142 0.9225
Semana5 133 148 0.8986
Semana6 127 137 0.9270
Semana? 151 164 0.9207
Semana8 136 149 0.9128
Semana9 128 138 0.9275
Semanal0 134 147 0.9116
Semanall 176 187 0.9412
Semanal2 178 191 0.9319
Semanal3 190 208 0.9135
Semanal4 214 236 0.9068

213 229 0.9301

Semanal5
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Semanal6 220 240 0.9167
Semanal7 211 231 0.9134
Semanal8 217 238 0.9118
Semanal9 214 232 0.9224
Semana20 205 224 0.9152

Promedio 0.9171

4.2  Resultados para el primer objetivo especifico

4.2.1 Objetivo e hipotesis

El primer objetivo especifico de nuestra investigacion es:

“Establecer la influencia de la Metodologia 5S en los despachos realizados por el area de

almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco”.

A continuacion, se muestra la hipétesis nula y la hipétesis alterna para el primer objetivo

especifico:

Ho: La metodologia 5S no influencia en los despachos realizados por el area de almacén

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

H1: La metodologia 5S influencia en los despachos realizados por el area de almacén de

la Municipalidad Provincial de Huanuco.

4.2.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

saber si la cantidad de despachos realizados semanalmente por el area de almacen, ha

Habiendo procesados los datos recolectados para el presente estudio, se busco
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sido influenciada por la implementacion de la metodologia 5S. Para esto se procedio al
andlisis empleando el “p” valor o significancia del resultado de la aplicacion del
estadigrafo WILCOXON, usado cuando los datos presentan un comportamiento no

paramétrico.
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, se desestima la hipotesis nula

Si p valor > 0.05, se consiente la hipétesis nula

Tabla 31

Aplicacion del test Wilcoxon a los despachos realizados

Estadisticos de prueha®

Despachos realizados despues -
Despachos realizados antes

z -3,924°
Sig. asmtotica(bdateral) .ano

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS.

En la tabla expuesta anteriormente, se puede visualizar que, en este caso, el valor
de significancia del test Wilcoxon, aplicada a los despachos realizados Pretest y posttest
es de 0.000. El valor p viene a ser una probabilidad con la que se puede emplear como
evidencia en contra de la hipotesis nula, lo que quiere decir que, al obtener un valor p
bajo proporciona una evidencia fuerte en contra de la hipotesis nula. En consecuencia y

conforme con la regla de decision se desestima la hipotesis nula y se consiente que: La
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aplicacion de la metodologia 5S influencia en los despachos realizados por el area de

almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

4.2.3 Comprobacion del resultado obtenido

Luego del andlisis visto en el punto anterior, en el que se determina aceptar que la
hipotesis alterna, se procede a mostrar en la siguiente tabla los valores obtenidos por la
sub variable despachos realizados, tanto para el pretest como para el posttest, que
serviran para evidenciar mediante la regla de decision que, la decisién de aceptar la

hipotesis alterna fue correcta.

Tabla 32

Analisis comparativo de las medias de los despachos realizados

Degv.
I Lo LIdmmo Iiedia Deswiacion
Despachos realizados i a1 184 133,30 36,177
antes
Despachos realizados i 112 220 164,70 40,333
despues
M valido (por hista) an

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS.

Regla de decision:

Ho: pDespRe Pre > uDespRe Pos

Ha: pDespRe Pre < uDespRe Pos

De la tabla expuesta, se puede concluir que:
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1. No se cumple que, Ho: DespRe Pre > uDespRe_Pos, en tal razon se
desestima la hipoétesis nula, que afirma que, la aplicacion de la
metodologia 5S no influencia en los despachos realizados en el area de
almacén.

2. En consecuencia, se consiente la hipdtesis alterna al cumplirse que,
uDespRe Pre < uDespRe Pos, quedando evidenciado que, la
aplicacion de la metodologia 5S influencia en los despachos realizados

en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

4.2.4 Cuadros del SPSS para el primer objetivo especifico

En primer lugar, se tuvo que, analizar los datos que pertenecen a las series de
despachos realizados antes (DespRe_Pre) y despachos realizados después (DespRe_Pos),
para precisar si exhibian un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por ello se
procedié efectuar un analisis de normalidad, valiéndonos del estadigrafo de Shapiro

Wilk, ya que en nuestro caso la muestra esta conformada por 20 datos.

Tabla 33

Prueba de normalidad para despachos realizados

Kolmagarov-Smirnay?® Shapiro-Willk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.
Despachos realizados 181 20 084 By 20 016
antes
Despachos realizados 227 20 008 047 20 005
despues

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS.
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Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos recopilados se comportan de manera no paramétrica

Si p valor > 0.05, los datos recopilados se comportan de manera paramétrica

De la tabla anterior, se obtiene los resultados de la significancia de los despachos

realizados y basdndonos en la regla de decision se puede establecer que:

e Al mostrar la sub variable despachos realizados antes, una significancia
de 0.016, se evidencia que tiene un comportamiento NO
PARAMETRICO.

e Asi mismo, al mostrar la sub variable despachos realizados después,
una significancia de 0.005, se evidencia que tiene un comportamiento

NO PARAMETRICO.

De acuerdo a lo exhibido en los incisos anteriores, se demuestra porque para el
andlisis de contrastacion de la primera hipotesis especifica se hizo uso del test de

Wilcoxon.

Resultados para el segundo objetivo especifico

Obijetivo e hipdtesis

El segundo objetivo especifico de nuestra investigacion es:

“Determinar la influencia de la Metodologia 5S en los despachos planificados por el area

de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco”.
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A continuacion, se muestra la hipdtesis nula y la hipétesis alterna para el segundo

objetivo especifico:

Ho: La metodologia 5S no influencia en los despachos planificados por el &rea de

almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

H1: La metodologia 5S influencia en los despachos planificados por el area de almacén

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

4.3.2 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Habiendo procesados los datos recolectados para el presente estudio, se busco
saber si la cantidad de despachos planificados semanalmente por el area de almacén, ha
sido influenciado por la implementacion de la metodologia 5S. Para esto se procedio al
analisis empleando el “p” valor o significancia del resultado de la aplicacion del

estadigrafo WILCOXON, usado cuando los datos presentan un comportamiento no

paramétrico.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, se desestima la hip6tesis nula

Si p valor > 0.05, se consiente la hipdtesis nula

Tabla 34

Aplicacion del test Wilcoxon a los despachos planificados
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Estadisticos de prueha®

Despachos planificados despues -
Despachos planificados antes

Z -3932°
Sig. asmtoticalblateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negatvos.

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS.

De la tabla, podemos visualizar que la significancia obtenida luego de la
aplicacion del test de Wilcoxon, aplicada a los despachos planificados pretest y posttest
es de 0.000. El valor p viene a ser una probabilidad con la que se puede emplear como
evidencia en contra de la hipétesis nula, lo que quiere decir que, al obtener un valor p
bajo proporciona una evidencia fuerte en contra de la hipétesis nula. En consecuencia 'y
conforme con la regla de decision se desestima la hip6tesis nula y se consiente que: La
aplicacion de la metodologia 5S influencia en los despachos planificados por el area de

almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Comprobacién del resultado obtenido

Luego del andlisis visto en el punto anterior, en el que se determina aceptar que la
hip6tesis alterna, se procede a mostrar en la siguiente tabla los valores obtenidos por la
sub variable despachos planificados, tanto para el pretest como para el posttest, que
serviran para evidenciar mediante la regla de decision que, la decision de aceptar la

hipotesis alterna fue correcta.
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Tabla 35

Analisis comparativo de las medias de los despachos planificados

Desv.
N Mintmo ~ Mammo — Media Deswviaciin
Despachos plamficados 20 109 230 169,25 44,311
antes
Despachos plamficados 20 124 240 181,70 43,711
despues

M valido (por lista)

L2
[

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS.

Regla de decision:

Ho: pDespPlan_Pre > pDespPlan_Pos

Ha: uDespPlan_Pre < uDespPlan_Pos

De la tabla anterior, se puede concluir que:

1. No se cumple, lo establecido en la primera regla de decisién, es decir
Ho: DespPlan_Pre > uDespPlan_Pos, en consecuencia, se desestima
hipotesis nula de la investigacion, es decir que, la aplicacion de la
metodologia 5S no influencia en los despachos planificados por el area
de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

2. Por consiguiente, al cumplirse lo establecido en la segunda regla de
decision, se consiente que, la hipotesis alterna ya que, pDespPlan Pre <
uDespPlan_Pos, quedando evidenciado de esta manera que, la

aplicacion de la metodologia 5S influencia en los despachos
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planificados en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Huanuco.

4.3.4 Cuadros del SPSS para el segundo objetivo especifico

En primer lugar, se tuvo que, analizar los datos que pertenecen a las series de

despachos planificados antes (DespPla_Pre) y despachos realizados después

(DespPla_Pos), para precisar si exhibian un comportamiento paramétrico o no

paramétrico, por ello se procedid efectuar un anélisis de normalidad, valiéndonos del

estadigrafo de Shapiro Wilk, ya que en nuestro caso la muestra esta conformada por 20

datos.

Tabla 36

Prueba de normalidad para despachos planificados

Kolmogorov-Smirnav®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Despachos plamficados 217 20 15 853 20 003
antes
Despachos planficados ,223 20 010 543 20 003
despues

a. Correccion de significacion de Lalliefors

Nota. Fuente: Tomado del procesamiento de datos con el software SPSS. Elaboracion propia

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos recopilados se comportan de manera no paramétrica

Si p valor > 0.05, los datos recopilados se comportan de manera paramétrica
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De la tabla anterior, se obtiene los resultados de la significancia de los despachos

realizados y basdndonos en la regla de decision se puede establecer que:

e Al mostrar la sub variable despachos planificados antes, una
significancia de 0.006, se evidencia que tiene un comportamiento NO
PARAMETRICO.

e Asi mismo, al mostrar la sub variable despachos planificados después,
una significancia de 0.005, se evidencia que tiene un comportamiento

NO PARAMETRICO.

De acuerdo a lo definido en los incisos anteriores, se demuestra porque para el

andlisis de contrastacion de la segunda hipoétesis especifica se hizo uso del test de

Wilcoxon.
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CAPITULO V. DISCUSION

Discusion del resultado especifico 1

En la investigacion publicada por (Lavanda, 2020) titulada; “Aplicacion de las 5 S
para mejorar la productividad en el almacén de la oficina regional de Defensa Civil del
Gobierno Regional de Lima - 2017, se concluyd como parte de su investigacion que,
después de la aplicacion de la metodologia 5S, la eficacia del area de almacen, lleg6 a
subir en un 3,87%, evidenciado al pasar de un valor en el pretest de 86.80% a un valor en
el posttest de 90.67%.

Nosotros convenimos esta conclusion, ya que el trabajo en el area de almacén de
la Municipalidad Provincial de Huanuco, se llevaba a cabo de una manera no saludable,
por lo que estamos de acuerdo también con la siguiente afirmacion:

“Cuanto menos tiempo se dedique a buscar a través de articulos innecesarios o a
moverse través del area de trabajo mal organizada, se permite pasar mas tiempo
trabajando realmente”. (Corporacion lideres, sf, p. 2)

Lo que en nuestro caso se tradujo en un aumento en los despachos realizados
semanalmente por el almacén, a causa de la aplicacion de la metodologia 5S, informacion
que se puede corroborar en la tabla 31, donde se puede observar que la media de los
despachos realizados ha sufrido un incremento. De esta manera queda demostrado

nuestro primer objetivo especifico.

Discusion del resultado especifico 2

En la investigacion realizada por (Paico Rosillo, 2019) en su tesis titulada;

“Implementacion de las S5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
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Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura”, se concluyd como parte de dicha
investigacion que, la eficacia mejor6 con la implementacion de la metodologia 5s, ya que
antes tenia un indice de 88%, para luego pasar a un 98%, lo cual representa un
incremento de 10%, mejorando el numero de los pedidos despachados.

En nuestro caso, no pudimos lograr un indice posttest tan elevado como el
manifestado en el estudio antes citado, si bien es cierto las mejoras en la atencion que
brinda el &rea de almacén son evidentes, puesto que se consiguio pasar de un valor de
eficacia media pretest del 78.62% a un valor posttest del 91.71%, se cree que factores
como la magnitud de carga laboral en una municipalidad provincial, el grado formativo
de los empleados publicos y quizés la soltura con la que algunos colaboradores cumplen
sus funciones, contrastan con la realidad que se vive en entidades del sector privado,
como en el que se realizo el estudio citado en los antecedentes de esta investigacion.

Pese a lo antes mencionado, los cambios sufridos son evidentes, evidenciado con
la informacion elucidada en la tabla 31, en donde a causa de la implementacion de la
metodologia 5s, se puede observar que la media de los despachos realizados ha sufrido un
incremento, lo que derivo en que, al mejorar la cantidad de despachos realizados
semanalmente, se incremente también los despachos planificados por semana,
evidenciado esto, con la informacion exhibida en la tabla 34, donde se muestra que la
subvariable despachos planificados, pasé de un valor pretest de 169.5 a un valor posttest

de 181.70. De esta manera queda demostrado nuestro segundo objetivo especifico.

Contrastacion de hipdtesis general

Luego de haber realizado las contrastaciones de los resultados de este estudio,

versus los resultados obtenidos por los investigadores citados en el apartado de
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antecedentes para esta investigacion, se manifiesta que, se acepta la hipdtesis de que, “La
aplicacion de la metodologia 5S influencia en la eficacia de la atencion que brinda el area
de almacén de la Municipalidad Provincial de Hudnuco”, evidenciado en el hecho de que
la eficacia media pasé de un valor pretest de 78.62% a un valor posttest de 91.71%,
significando una mejora del 13.09% mas. Es asi que, queda demostrado una vez mas que,
la implementacion de metodologias que buscan la mejora continua, como en este caso la

metodologia 5S, son aplicables en organizaciones del Estado.
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CONCLUSIONES

1. Como primera conclusion, tras el anlisis efectuado con datos recolectados para la
presente investigacion en un lapso de ocho meses, se puede inferir que, la aplicacion de la
Metodologia 5S generd un cambio en el comportamiento de la subvariable despachos
realizados semanalmente, puesto que antes de la implementacion de esta herramienta, el
valor medio obtenido por esta subvariable fue de 133.30; y luego de su implementacion
dicho valor ascendi6 a 166.70; significando una mejora de 33.40 despachos realizados
mas por semana, respecto al estado inicial, lo que nos permitié lograr el primer objetivo
especifico de nuestro estudio de investigacion. También cabe manifestar que, los pilares
de la metodologia 5S, que tuvieron mayor incidencia en la obtencion de estos resultados
fueron la seleccion y orden, puesto que permitieron una mas rapida ubicacion de los
bienes almacenados; asi como el pilar disciplina, que permitié mantener en el tiempo la
nueva forma de trabajo.

2. Como hemos podido comprobar, la aplicacion de la Metodologia 5S influy6 también en
la cantidad de los despachos planificados semanalmente por el area de almaceén, lo que
nos permitio lograr el segundo objetivo especifico de nuestro estudio de investigacion,
afirmacion que queda evidenciada al contrastar los valores obtenidos por dicha
subvariable, puesto que, antes de la implementacion de la metodologia 5S, el valor medio
obtenido por la subvariable despachos planificados fue de 169.25; y luego de la
implementacion dicho valor ascendio a 181.70; significando una mejora de hasta 12.45
despachos planificados méas por semana, respecto al estado inicial.

3. Luego de evaluar el beneficio de los incrementos en los indicadores de despachos

realizados y despachos planificados, con énfasis en los despachos realizados, se concluye
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que la metodologia 5S influye en el comportamiento de la eficacia en la atencién que
brinda el Area de Almacén de la municipalidad, por consiguiente, se acepta la primera
hipotesis alterna, afirmacion que se evidencia en el hecho de que, la eficacia media pasé
de un valor pretest de 78.62% a un valor posttest de 91.71%, significando una mejora del

13.09% mas, equivalente a +16.65% respecto al estado inicial.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Se recomienda, extender la aplicacion de la metodologia 5S a otras areas de la
institucion, puesto que los resultados obtenidos en el incremento de la eficacia de la
atencion que brinda el &rea de almacén son alentadores, mas aun sabiendo que, las
actividades necesarias para llevar a cabo el proceso de su implementacion y
mantenimiento, no son complejas ni requieren una gran inversion econémica y de
tiempo, ademas de no interferir con los lineamientos nacionales con los cuales trabaja
el sector publico.

2. Serecomienda continuar con las capacitaciones para que el proyecto de las 5S sea
sostenible en el tiempo; asi como también se debe integrar los principios de la
metodologia 5S en las inducciones y capacitaciones para el personal nuevo ingresante
a la institucion, con el propdsito de que sea mas sencilla su adaptacién a una cultura
de las 5S.

3. Finalmente, se recomienda ampliar el estudio de investigacion con la ayuda de
profesionales de otras especialidades, para lograr un enfoque multidisciplinario, que
permita tener un panorama mas amplio en la busqueda de incrementar el compromiso
de los trabajadores involucrados en la implementacion de la metodologia 58S,
incorporando a la investigacion factores como los psicolégicos o nutricionales que no
se tomaron en cuenta en el presente estudio, por el desconocimiento en su tratamiento

y que pueden afectar el desempefio de los trabajadores de la municipalidad.
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Anexo 01 Matriz de consistencia
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TITULO: “La metodologia 5S y la eficacia en el &rea de almacén de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2021"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADOR

Problema general

¢En qué medida la metodologia
5S influencia en la eficacia de la
atencion que brinda el area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco?

Obijetivo general

Analizar la influencia de Ila
Metodologia 5S en la eficacia de
la atencion que brinda el area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

Hipétesis general

La metodologia 5S no
influencia en la eficacia de la
atencién que brinda el area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

Variable independiente

metodologia 5s

Nivel cumplimiento de 1S

Nivel cumplimiento de 2S

Nivel cumplimiento de 3S

Nivel cumplimiento de 4S

Nivel cumplimiento de 5S

Problemas especificos

¢De qué manera la metodologia
5S influencia en los despachos
realizados por el érea de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco?

¢De qué manera la metodologia 5S
influencia en los despachos
planificados por el area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco?

Obijetivos Especificos

Establecer la influencia de la
Metodologia 5S en los despachos
realizados por el &rea de almacén
de la Municipalidad Provincial de
Huénuco.

Determinar la

Huanuco.

influencia de la
Metodologia 5S en los despachos
planificados por el area de almacén
de la Municipalidad Provincial de

Hipotesis especificas

H1: La metodologia 5S
influencia en los despachos
realizados por el éarea de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

H2: La metodologia 5S
influencia en los despachos
planificados por el éarea de
almacén de la Municipalidad

Provincial de Huanuco.

Variable dependiente

eficacia

Despachos realizados semanalmente

Despachos planificados semanalmente




Anexo 02 Consentimiento informado

GERENCIA i SUB GERENCIA
g ) ADMINISTRACIONY | LOGISTICA
oe FINANZAS

HUANUCO

unign y tratsjo

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia™

AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Por medio del presente documento, pongo de manifiesto que el area o dependencia que

dirijo, ha tomado conocimiento del proyecto de tesis titulado:

“La metodologla 5S y la eficacia en la atencién del Area de Almacén de la

Municipalidad Provincial de Huanuco”.

El mismo que es realizado por el Sr.

Luis Arturo Chuquillanqui Follegati, identificado con DNI N° 42556155

En condicién de investigador del Programa de:

Programa de Fortalecimiento de Investigacion — PROFI UNHEVAL

En razdn de lo expresado, doy el visto bueno para el uso de la informacion Gnicamente
del proceso de atencién que brinda el Area de Aimacén y/o la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos, SOLO PARA FINES NETAMENTE

ACADEMICOS de la investigacion.

Huanuco, 28 de setiembre del 2021

Apellidos y Nombres del responsable del area Cargo del responsable del drea
Farfan Esteban, Miguel Angel Sub Gerente de Logistica
[y ;
AURWIOWY

Migel Angel Farfan Esteban
cerencia de Logistica ‘d:l)

Suo’

Jr. General Prado N° 750-Hudnuco
(062) 51 —33040
www.munihuanuco.gob.pe
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Anexo 03 Formato de tarjetas rojas




Anexo 04 Formato de check list diario

PREGUNTA

Sl

NO

1. ¢ Existen elementos innecesarios sobre tu
escritorio?

2. ¢ Estan todas tus herramientas de trabajo en su
lugar?

3. ¢ Esta tu escritorio de trabajo limpio?

4. ¢ Esta el piso de tu lugar de trabajo limpio?

5. ¢ Estan tus herramientas de trabajo limpias?

6. ¢ Area de salida junto a mi lugar de trabajo se
encuentran libres?
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Anexo 05 Formato de check list de campafa de limpieza

ACTIVIDADES

Pisos

Sl

NO

1. Revision general del estado de los pisos

. Revision general de instalaciones eléctricas

W N

. Limpieza profunda de pisos

Ventanas

4. Revision general del estado de las ventanas

5. Limpieza interna y externa

Muebles

6. Revision general del estado del mobiliario

7. Limpieza general de muebles

Escritorios

8. Revision general del estado de los escritorios

9. Limpieza de escritorios y sillas

Herramientas

10. Revisién del buen funcionamiento de herramientas

11. Limpieza de herramientas de trabajo

Equipos

12. Revision del funcionamiento de equipos

13. Limpieza de equipos de trabajo
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Anexo 06 Formato de auditoria 5S

AUDITORIA 55

| Puntaje | Cum plimiento

CLASIFICACION

1| iBdiste elememntos innecesarios &n o puests de trabajo?

2 | iEstan todas las herramientas arregladas en condidones sanitarias
SEEUraEs T

2 | éilos pewsadizos y dress detrabajose encuentranbisnsefalzadas?

4 | iBExisten paquetesy objetms en dreas de circulacidn?

ORDEHN

1 | iExiste un lugar especifico para cadahemamientade trabajo”

2 | é8ewuelve acolocar las cosas ensu lugar despuds de usarlas ™

2 | ilos archiwvadoresy carpetas de dowmentos 52 enauentran
identificadas”

4 | iEs facil reconocer el lugar de ubicaddn paracada objeto?

LIMPIEZA

1| éi3onlas dreas detrabajo limpias?

2| ilos equipos detrabajose mantienen &n buenas condidones?

3 | iEs facil de localizar los materiales de limpieza®

4 | i8eusan elementms apropiadm paralalimpieza delarea?

ESTANDARIZACION

1 | éSiguentodos lostrabajadores el msmo proceso paralarecepcidn de
mercaderia®

2 | iBdistenun cronogramaadeado deactividades para cumplircon las 2
primerss?

5 | éEstan constantemente actualizados los imstrudizos w procedimientms de
dremsT

4 | i%e mantiene regstro actualzadoy constante del nivelde servicio alas
diferentes dres?

DISCIPLINA

1 | éLostrabgjadores respetan Ios procedimientos de seguridad ?

2 | é5e revisany evacuan constantemente |os indi@dores del drea?

3 | éExiste un adecuado climalaboral de compafiersmao v colaboracidn®

4 | é5e cumple adecuadamente con |m tiempos de envio de informaddna
l@ otras dress de laempresar

1 ALY MALD

2 MALD

3 FROMEDIO

4 BLUEND

o LY BUEMO

Puntaje posible

Purtaie obtenida

CurnplimientoSs
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Anexo 07 Formato de auditoria 5S — pagina 1 de 2

135

Codigo:
CHECK LIST N° Versién: 01
MPHCO METODOLOGIA 5S Fecha_emision:  /
Pagina 1 de 2
Area: Fecha: Hora:
1 Clasificacion SI | NO | NA OBSERVACION
1.1 | Elementos innecesarios en el area
1.2 | Herramientas de embalaje en su sitio
1.3 | Pasadizosy éreas de trabajo
sefializados
1.4 | Paquetes y objetos en areas de
circulacién
1.5 | Se realiza algo con el material en
desuso
2 Ordenar SI | NO | NA OBSERVACION
2.1 | Hay lugar especifico para
herramientas
2.2 | Se vuelve a colocar las cosas en su
lugar
2.3 | Esféacil localizar los productos para
su atencién
2.4 | Lo almacenado esta identificado
2.5 | Hay método de identificacién de
estanteria
3 Limpiar SI | NO | NA OBSERVACION
3.1 | Estéan las areas de trabajo limpias
3.2 | Hay materiales de limpieza
3.3 | Se usan elementos apropiados para
limpiar
3.4 | Se barre y limpia normalmente
3.5 | Existe un responsable de la limpieza
4 Estandarizar SI | NO | NA OBSERVACION
4.1 | Existe un cronograma de las 3
primeras S
4.2 | Se cumplen las 3 primeras S
4.3 | Existe procedimiento de mejora




Anexo 08 Formato de auditoria 5S — pagina 2 de 2

Cddigo:
CHECK LIST N° Version: 01
MPHCO METODOLOGIA 5S Fecha_emision:  /
Péagina 2 de 2

136

Autodisciplina

SI

NO

NA

OBSERVACION

51

El personal respeta los procedimientos

52

Se revisa y evalla los indicadores del
area

5.3

Existe un adecuado clima laboral

Comentarios:




Anexo 09 Formato de registro de datos

SEMANA

NUMERO DE DESPACHOS
REALIZADOS

NUMERO DE DESPACHOS
PLANIFICADOS

EFICACIA

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20
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Anexo 10 Validacién del instrumento por jueces

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del Investigadar: Luls Arturo Chuquillanqui Follegati

Titulo de la investigacion: “La metodologia 58 y la eficacia en la atencidn del Area de Almacén de la Municipalidad Provincial

de Hudnuca”.
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55
N° | DIMENSIONES Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Coherencia
1 | Dimension 1: St NO Sl NO S NO SI NO Sl NO
Clasificacién X X 2 A b
2 | Dimensién 2: SI NO Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Orden X A X X A
3 | Dimension 3: Sl NO Sl NO Sl NO S| NO S NO
Limpieza X A A A X
4 | Dimension 4: Sl NO Sl NO Sl NO St NO Si NO
Estandarizacion X A A A X
5 | Dimension 5: SI NO Sl NO St NO St NO SI NO
Disciplina A X X ) )
VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA
2.1 | Dimensién 1: SI NO Si NO Sl NO SI NO SI NO
2.1 | Numero de despachos
realizados A A A A X
2.2 | Dimension 2: Sl NO Sl NO S NO Si NO Sl NO
2.2 | Numero de despachos
planificados A A A A A
Pertinencia El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo.
Suficiencia Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman el instrumento.
Coherencia Hay coberencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items.

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicéglzi X 1] Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...... 6‘44{3\30 ‘{—%(m i \_\c\r he‘l ..DNI: <f 66@0“—‘{2
Especialidad del validador: Ecm\om'ts"’&. ................. Institucion en la que labora: H’PH’C‘O ................

Hudnuco ...% . de ... %..... Del 2022

L atj;muco

.............................

\\%a delgxperto

9 CHRE AL 2l 7
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Anexo 11 Validacién del instrumento por jueces

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del Investigador: Luis Arturo Chuquillanqui Follegati

Titulo de la investigacién: “La metodologia 55 y la eficacia en la atencién del Area de Almacén de la Municipalidad Provincial

de Huanuco”,

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55
N° | DIMENSIONES Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Coherencia
1 | Dimensidn 1: Sl NO sl NO S| NO | SI NO Sl NO
Clasificacion X X o X X
2 | Dimension 2: Sl NO Sl NO S| NO | SI NO Sl NO
Orden X X X X fa
3 | Dimensidn 3: Sl NO S| NO S| NO | SI NO Sl NO
Limpieza X A X X x
4 | Dimensidn 4: Sl NO S| NO S| NO | St NO Si NO
Estandarizacidn X X ~ X X
5 | Dimensidn 5: Sl NO Si NO Sl NO | SI NO SI NO
Disciplina P X P X X
VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA
2.1 | Dimension 1: Si NO Sl NO Sl NO | SI NO St NQ
2.1 | Ndmero de despachos s ‘
realizados 7 A a 04 X
2.2 | Dimension 2: Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO Si NO
2.2 | Ndmero de despachos X
planificados ’ 4 X ; a 2

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicablé—[ ¥ ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Dl Toion 200 S A G DR ey 4
Apellidos y nombres del juez validador: ../ S @773, 4210V 0(‘0&}/ ..... \i oL DN . X235,
] O SO S - a’y
Especialidad del validador: &/ cAc/mm/Shauvm ........ Institucién en la que labora: REGPOLHCO - SAK- LICA.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn Hudnuco ....02. de

2 Del 2022

especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Suficiencia: Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que
conforman el instrumento.

L o

k' .

Caherencia: Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e
items

Firr}aéel Expg‘r}o
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Anexo 12 Validacién del instrumento por jueces

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del investigador: Luis Arturo Chuquillanqui Follegati

Titulo de la investigacidn: “La metodologia 55 y la eficacia en la atencién del Area de Almacén de la Municipalidad Provincial

de Huanuco”.
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55
N° | DIMENSIONES Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Coherencia
1 | Dimensidn 1: Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO Si NO
Clasificacién X X X Pe X
2 | Dimension 2: Sl NO Sl NO S| NO | S| NO Si NO
Orden A X X X X
3 | Dimension 3: S| NO Sl NO Sl NO | Si NO SI NO
Limpieza X X X X X
4 | Dimension 4: Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO S NO
Estandarizacion X X X X X
5 | Dimension 5: Sl NO SI NO St NO | SI NO Sl NO
Disciplina X X X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA
2.1 | Dimensién 1: SI NO St NO SI NO | S NO Sl NO
2.1 | Numero de despachos
realizados X J( X 1 S
2.2 | Dimensién 2: Si NO Si NO Sl NO | S| NO Sl NO
2.2 | Numero de despachos
planificados 4 X ¥ 1 )\
Observaciones:
Opinién dc aplicabilidad: Aplicable [ ¥ | Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: L/l‘j

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exactoy directo.

Suficiencia: Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que
canforman el instrumento.

Coherencia: Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e

items

Huanuco ... &% de ... (2Z. ... Del 2022

/

Firma del Experto
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Anexo 13 Plano de distribucion

Anaquel 03

Anaquel 02

Anaquel 01

Anaquel 04 Anaquel 05
PARIHUELA
PARIHUELA 03
02
PARIHUELA
04
PARIHUELA
01
PARIHUELA
05

£0 |9nbeuy

80 |anbeuy

ZONA ADMINISTRATIVA DONDE TRABAJA EL
PERSONAL DEL AREA

Anaqueles de documentacion

uQIdEIUBWINIOP 3P S3|anbeuy
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Anexo 14 Gréafico DOP de recepcion de bienes

Recepcidn de hienes

Y

1 Ingreso de bienes y
su documentacian

1 Zona de descarga

Inspeccian de bienes segln

1 especificaciones técnicas
requeridas
> Preparar bienes para
almacenamiento
= werificar ubicacican
asignada para bienes
Traslado manual de
1 .
hienes
2 Sl maceén

Resumen:
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Anexo 15 Grafico DOP de atencion de bienes

Arencion de hienes

Y

1 Recepcion de
requerimientos

Reguerimiento puesto

1 en lista de espera
1 werificacion de productos
solicitados en el requerimisnto
2 Elaboracion de pecosa
3 Picking de bienes
recueridos
2 werificar productos segln
pecosa
1 Traslado manual de bienes
i Ertrega de productos al
e area usuaria

143



144

Anexo 16 Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huanuco

CONCEJO 4' COMISIONES DE REGIDORES
MUNICIPAL
2 I
~ Municipalidad do =5
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