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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue para determinar la influencia de la
gestion empresarial en tiempo de Covid-19 en la competitividad de la Clinica Santa
Patricia - Huanuco, para ello se aplicé el método analitico, determinando un disefio
no experimental, la muestra fue procesada con el cuestionario. Con el estudio se
ha conocido la influencia de gestion empresarial de manera positiva en la
competitividad de la Clinica Santa Patricia, por la razén de que la gestion
empresarial ayuda a la competitividad para brindar un mejor servicio. El resultado
del estudio sefial6 que de los 312 datos extraidos que equivale al 100%, se
determind los siguientes resultados: a) Definitivamente si, alcanzd 146 respuestas
que equivale al 46.79%; b) Probablemente si, obtuvo 103 respuestas que equivale
al 33.01%; c) No estoy seguro, alcanzo 56 respuestas que equivale al 17.95%; d)
Probablemente no, alcanzo 7 respuestas que equivale al 2.24% y para finalizar; e)
Definitivamente no, alcanzo cero respuestas que equivale 0.00%.

Palabras clave: Gestion empresarial, competitividad y proceso gerencial.
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ABSTRAC

The objective of this study was to determine the influence of business
management in the time of Covid-19 on the competitiveness of the Santa Patricia
- Huénuco Clinic, for which the analytical method was applied, determining a non-
experimental design, the sample was processed with questionnaire. With the study,
the influence of business management has been known in a positive way in the
competitiveness of the Santa Patricia Clinic, for the reason that business
management helps competitiveness to provide a better service. The result of the
study indicated that of the 312 data extracted, which is equivalent to 100%, the
following results were determined: a) Definitely yes, it reached 146 responses,
which is equivalent to 46.79%; b) Probably yes, it obtained 103 responses, which
is equivalent to 33.01%; c) I'm not sure, it reached 56 answers which is equivalent
to 17.95%; d) Probably not, it reached 7 answers which is equivalent to 2.24% and

finally; e) Definitely not, it reached zero answers, which is equivalent to 0.00%.

Keywords: Business management, competitiveness and managerial process.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulada “la gestion empresarial en tiempo de covid-19 y la
competitividad de la Clinica Santa Patricia — Huanuco, primer semestre 2021”; que
tiene como objetivo primordial de conocer como influye la gestion empresarial en
tiempo de covid-19 en la competitividad de la Clinica Santa Patricia - Huanuco.

Con la ejecucion de la investigacion se busca contribuir a mejorar las
dificultades con respecto a la competitividad, contrastar los objetivos e hipotesis
trazadas y finalmente se muestran los resultados obtenidos.

La investigacion se desarrolla de acuerdo al esquema establecido y vigente, de
la siguiente manera:

Capitulo I: Concerniente al problema de investigacion, donde se desarrolla los
siguientes puntos: Fundamentacion del problema, formulacién del problema y
objetivos, justificacion, limitaciones, formulacion de hipotesis, variables y definicion
teodrica y operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1: Concerniente al marco tedrico, donde se desarrolla los siguientes puntos:
Antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y bases epistemoldgicas.

Capitulo I11: Concerniente a la metodologia, donde se desarrolla los siguientes
puntos: Ambito, poblacion, muestra, nivel y tipo de estudios, disefio, métodos,
técnicas, validacion y confiabilidad del instrumento, procedimiento, tabulacion y
analisis de datos y finalmente las consideraciones éticas.

Capitulo 1V: Concerniente a resultados, donde se desarrolla los siguientes puntos:
Resultados del trabajo de campo y la contrastacion de hipotesis.

Capitulo V: Concerniente a la discusion de los resultados obtenidos con los
antecedentes y con la hipotesis. Finalmente se presentan las conclusiones de la

investigacion y las recomendaciones en concordancia a las conclusiones.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se ha analizado el problema
referente a la gestion empresarial en tiempo de Covid-19 y su influencia en la
competitividad de la Clinica Santa Patricia, entidad prestadora de salud, que
se encuentra ubicada en la provincia y departamento de Huanuco y que
actualmente cuenta con 24 trabajadores en sus diversas areas.

Las empresas prestadoras de salud cumplen una funcion de importante
de prestar la atencion de salud, asimismo en el incremento de la economia y
como fuente generadora de empleo en sector salud. Mediante Ley N° 26790
(15.05.97) se creo las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) con la finalidad
de descongestionar las atenciones de salud en el seguro social, con lo que se
dio origen la competencia en el llamado “mercado de salud”. Las empresas de
salud cubren la brecha por la indiferencia del Estado peruano que no protege
al paciente y donde la calidad pasa a un segundo lugar y sobre todo en la
emergencia sanitaria en que vivimos por Covid-19.

Las empresas que brindan servicio de calidad en salud, requieren de
herramientas gerenciales que les permitan hacer competitiva y una de las
herramientas es la gestion empresarial, que aborda las medidas y estrategias
puestas en marcha con la finalidad de que la empresa sea viable
econdémicamente, permitiendo mantenerse y crecer en el mercado de salud.

En la actualidad es muy usado el término competitividad, que significa
lograr la satisfaccion de los clientes, innovacién y renovacion constante de los

servicios de salud que ofertan las empresas.
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La gestion empresarial adquiere relevancia, debido a que su eficacia,
los resultados de su gestion, las competencias y estrategias empleadas seran
importantes para lograr los resultados esperados, es asi que la gestion
empresarial se convierte en un aspecto importante en las empresas porque
mediante el capital humano se busca elevar la productividad y la
competitividad, para ello se debe contar con las herramientas de gestion
apropiadas que ayudara a alcanzar las metas.

La Clinica Santa Patricia, sobre todo durante la emergencia sanitaria
por Covid-19, presenta dificultades sobre la gestion empresarial vy
competitividad, en lo que respecta a la atencion a los clientes, costo de servicio,
utilidad por servicio, etc. Asimismo, no tiene claro como enfrentarse a la
competencia, deficiencias en la prestacion de servicios, poca modernizacion y
equipamiento, lo que permita que el cliente se sienta satisfecho y a gusto de
las atenciones e instalaciones.

En esta emergencia sanitaria por Covid-19 que venimos atravesando, la
Clinica Santa Patricia presenta nivel bajo de competitividad debido a que le
personal no se encuentra capacitado, no se cuenta con estudio de mercado que
permita conocer las debilidades y fortalezas, los costos de servicios de salud
en algunos casos exceden al promedio local, carencia de capacidad de
innovacion, dificultad para la adaptacién a los cambios, carencia de plan de
negocios, entre otros.

Teniendo en cuenta lo descrito en los parrafos anteriores, el presente
trabajo de investigacion tiene por objetivo demostrar la influencia de la gestion

empresarial en la competitividad de la Clinica Santa Patricia, lo que permitira
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ver en los resultados sobre la influencia, el mismo que repercutira en la gestion

de la empresa.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos
a) Problema general
¢, De qué manera la gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
en la competitividad de la Clinica Santa Patricia — Huanuco, primer
semestre 20217?
b) Problemas especificos
a) ¢ De qué manera la gestion empresarial en tiempo de Covid-19
influye en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia —
Huanuco, primer semestre 20217
b) ¢(De qué forma la gestion empresarial en tiempo de Covid-19
influye en el personal de la Clinica Santa Patricia — Huanuco,
primer semestre 20217
c) ¢De qué manera la gestiébn empresarial en tiempo de Covid-19
influye en la administracion de la informacion en la Clinica Santa

Patricia — Huanuco, primer semestre 2021?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos
a) Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion empresarial en tiempo de Covid-
19 en la competitividad de la Clinica Santa Patricia — Huanuco, primer

semestre 2021.
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b) Obijetivos especificos

a) Determinar de qué manera la gestion empresarial en tiempo de
Covid-19 influye en el manejo de tiempo de la Clinica Santa
Patricia — Huanuco, primer semestre 2021.

b) Conocer de qué forma la gestion empresarial en tiempo de Covid-
19 influye en el personal de la Clinica Santa Patricia — Huanuco,
primer semestre 2021.

c) Establecer de qué manera la gestion empresarial en tiempo de
Covid-19 influye en la administracion de la informacion de la

Clinica Santa Patricia — Huanuco, primer semestre 2021.

1.4 Justificacion
a) Justificacion teorica

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se
utiliza las teorias necesarias para el estudio y comprension de las
variables, que sirven para contrastar y discutir los resultados del trabajo
de investigacion.

Para elaborar el presente trabajo de investigacion, se analiza las
teorias sobre la gestiobn empresarial en tiempo de Covid-19 y la
competitividad, los mismos que es el soporte para determinar la
influencia en la competitividad de la Clinica que es materia de la
presente investigacion.

b) Justificacion metodoldgica
Para lograr los objetivos propuestos del presente trabajo de

investigacion, se utiliza los métodos de investigacion cientifica, las
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técnicas e instrumentos como el cuestionario y su posterior
procesamiento para medir los resultados derivados de la aplicacion de
gestion empresarial en tiempo de Covid-19, lo que permite conocer la
influencia en la competitividad de la Clinica Santa Patricia de Huanuco.
Al terminar el presente trabajo de investigacion, los resultados
es de mucha importancia, ya que se tiene la influencia de gestion
empresarial sobre la competitividad, del mismo modo, es de utilidad
como bibliografia para antecedentes de estudio de las empresas de la
region y el pais.
c) Justificacion practica
Con la intervencion de la gestion empresarial, se verifica la
influencia sobre la competitividad que se presenta en la Clinica Santa

Patricia.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tiene las
siguientes limitaciones:
a) El desconocimiento de la gestion empresarial por parte del personal de
la de la Clinica Santa Patricia.
b) Poco interés de los directivos de la clinica objeto del estudio.

¢) Pandemia por coronavirus que puede limitar las entrevistas y encuestas.
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1.6 Formulacion de hipotesis generales y especificas
a) Hipotesis general
Hi: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia —
Huanuco, primer semestre 2021.
Ho: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
negativamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia —

Huanuco, primer semestre 2021.

b) Hipotesis especificas

a) La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia —
Huanuco, primer semestre 2021.

b) La gestibn empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en el personal de la Clinica Santa Patricia — Huanuco,
primer semestre 2021.

c) La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la administracién de la informacion de la Clinica

Santa Patricia — Huanuco, primer semestre 2021



1.7 Variables
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Variable independiente: Gestion empresarial

Variable dependiente: Competitividad

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

a) Definicion tedrica

Gestion Empresarial

Segun Barreto, (2018), menciona que “Es una actividad
donde estan involucrados diferentes individuos que cuentan con
conocimientos y estan especializados en sus actividades que
buscan incrementar la eficiencia y el potencial de un negocio o

de una empresa”.

Competitividad

Segin  Quintana, (2016), menciona “Que la
competitividad es la destreza que posee una compafiia, ya sea
del sector publico o privado, para conseguir y conservar ventajas
comparativas que hagan posible lograr, mantener y optimizar su
posicionamiento en el mercado. La competitividad es un
término que a menudo se viene usando en el entorno
empresarial, influyendo en la manera de proyectar y realizar
determinadas iniciativas de empresas, que estan provocando un
desarrollo en el modelo de la compafia y del empresario. La
gestion de la tesoreria de una empresa consiste en la

optimizacion de la liquidez, con el fin de garantizar la
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disponibilidad de los fondos necesarios para la realizacion de los

pagos comprometidos por la empresa en la divisa adecuada y en

el momento preciso”.

b) Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION EMPRESARIAL

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL - TECNICA/
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Segun Orellana, Pablo (s.f.). “La e Proceso
gestién empresarial es un conjunto de Proceso administrativo
acciones gue se enmarcan en un plan gerencial | e Fuentes de

estratégico de negocios y que aportan
valor al crecimiento de la empresa.

financiamiento

o Capital financiero.

e Encuesta /
Cuestionario

La gestion empresarial es, ante todo, Tomade | = o . y e Entrevista /
una habilidad que se adquiere con el decisiones procedimientos Guia de
tiempo, a través de la experiencia y la e Gestién financiera entrevista
dedicacion constante por aprender Desarrollo | 4 Gestion empresarial
sobre la industria en la que se organizacional
desarrolla el negocio”.
VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD
) DEFINICION OPERACIONAL )
DEFINICION - TECNICA/
CONCEPTUAL e INRIEATPlOIRE INSTRUMENTOS
e Consulta médica
e Diagnéstico de salud
Manejo de tiempo | e  Atencién médica
Segun Stoner (2013), se e Politicas de la empresa
entiende por competitividad a o Adaptacion en pandemia
“la capacidad de una Liderazao e E ta
organizacion publica o ° Llderazg . heuesta /.
privada, lucrativa o no, de Personal Trabajo en' €quipo Cuestlgnarlo
mantener sistematicamente Compromiso * Entrevista/

ventajas comparativas que le

e Motivacion

Guia de

permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada
posicion en el entorno
socioeconémico”.

Administracion | e
de la informacién| e

e Reuniones periddicas con el
personal

Comunicacion efectiva
Coordinacién del equipo de
trabajo

¢ Planificacion de actividades

entrevista




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se efectia la
revision de estudios similares a nivel internacional, nacional y local
2.1.1 Antecedente internacional:

Para Urrutia, (2014) realizo6 la investigacion titulada “Gestion
empresarial y los procesos en el area administrativa de la unidad
educativa Gonzélez Suarez Ambato”, la cual fue aprobada por
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato, Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo el disefiar la mejora de los procesos
administrativos para la gestién empresarial en la Unidad Educativa
Gonzélez Suarez Ambato. Es una investigacion preliminar descriptiva,
cuantitativa — cualitativa. La poblacion fue 57 colaboradores, asi mismo
la muestra fue 50 colaboradores. La investigacion utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyd en que “la Unidad Educativa Gonzalez
Suérez posee un Proyecto Educativo Institucional (PEI) coherente con
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que se respalda en
la gestion empresarial educativa y se viabiliza a través de los procesos
administrativos”.

Por su parte Aleida, (2016) realiz6 la investigacion titulada
“Competitividad del sector produccion avicola. Caso: empresas
pioneras en generacion de ovoproductos”, la cual fue aprobada por

Universidad Andina Simon Bolivar. Ecuador. La investigaciéon tuvo
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como objetivo el realizar un anélisis de competitividad de las empresas
Ovosan y Bioalimentar al incursionar en la elaboracion de
ovoproductos. Es una investigacion exploratoria. La investigacion
utilizo como técnica de recoleccién de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo en “que las
herramientas como el modelo de Porter permite ver mas alla de lo que
ocurre, ya sea en las granjas o dentro de las propias empresas; entender
que las decisiones no deberian tomarse al azar o porque hubo rédito en
cierto periodo sino sobre la base de un analisis que facilite proyectarse
en el tiempo™.

Por otro lado, Monroy, (2014) realizé la investigacion titulada
“Analisis de la competitividad para la exportacion de carbon térmico a
granel del puerto Compas Barranquilla”, la cual fue aprobada por
Universidad Militar Nueva Granada. Colombia. La investigacion tuvo
como objetivo el realizar un analisis sobre la competitividad de las
exportaciones de carbédn térmico en Colombia del puerto Compas
Barranquilla. La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion
concluyo en que “el sector necesita captar de manera continua recurso
humano calificado con grandes conocimientos que promuevan la

competitividad en el pais”.

Antecedentes nacionales:
Para Barreto, (2018) realizd la investigacion titulada “Gestion

Empresarial y competitividad empresarial de las mypes textiles del
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Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 20187, la cual fue
aprobada por Universidad César Vallejo. Peru. La investigacion tuvo
como objetivo el determinar la relacion entre calidad de gestion
empresarial y nivel de competitividad empresarial de las mypes
textiles. Es una investigacion descriptivo correlacional, no
experimental de corte transversal. La poblacion fue 16 488
trabajadores, asi mismo la muestra fue 375 trabajadores. La
investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo “en que
la calidad de gestion empresarial se relaciona positivamente con nivel
de competitividad de las mypes textiles del Emporio Comercial
Gamarra - La Victoria”.

Por su lado, Amords y Davila, (2017) realizé la investigacion
titulada “La gestion empresarial y la competitividad de las clinicas en
la ciudad de Cajamarca”, la cual fue aprobada por Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo. Perd. La investigacidn tuvo como objetivo
el determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial con la
competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca. Es una
investigacion basica, descriptiva correlacional transaccional, no
experimental. La poblacion fue 26 colaboradores, asi mismo la muestra
fue 26 colaboradores. La investigacion utilizo6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyo “en que la gestién empresarial esta asociada

de manera directa significativa a la competitividad de las clinicas de la
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ciudad de Cajamarca, es decir a mayor gestion empresarial, mayor
competitividad”.

Por su parte, Castillo, (2017) realizé la investigacion titulada
“La gestion empresarial y su influencia en la competitividad de las
Mypes del centro comercial Covida, Los Olivos, afio 20177, la cual fue
aprobada por Universidad César Vallejo. Per(. La investigacion tuvo
como objetivo el determinar la influencia que existe entre la gestion
empresarial y la competitividad de las Mypes del sector comercial en
el distrito de los Olivos. Es una investigacion aplicada no-experimental
de corte transversal. La poblacion fue 34 empresarios, asi mismo la
muestra fue 34 empresarios. La investigacion utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyo “en que existe influencia significativa de la

gestion empresarial en la competitividad”.

Antecedentes locales:

Para Apac, L. (2017) realiz6 la investigacion titulada “Gestion
empresarial y el desarrollo de las micro y pequefias empresas del
distrito de Huanuco 2017”, de la Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote. Peru. La investigacion tuvo como objetivo el determinar la
relacion entre la gestién empresarial y el desarrollo de las Pymes en el
distrito de Huanuco. La investigacion determin6 “la existencia de una
relacion positiva y significativa entre gestion empresarial y el
desarrollo de las Pymes de la ciudad de Huanuco, esto en base al

resultado del cuestionario en general. La utilizacion de métodos,
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técnicas e instrumentos propios de las ciencias administrativas inciden

en la gestion de las Pymes”.

2.2 Bases tedricas
Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, se empleara a las
siguientes bases tedricas que se relacionan con el problema a investigar y se
detallan a continuacion:
2.2.1 Variable independiente: Gestion empresarial

Castillo, (2017), sefiala que “Es el procedimiento pensante
ingenioso que posibilita a una persona hacer el disefio y ejecucion de
las instrucciones y procedimientos de las estrategias y tacticas de un
area beneficiosa de la compaiiia”.

Cuatrecasas, (2010), menciona “Que gestion es el desarrollo,
disefio, planificacion y procesos que debe realizar una organizacion”.

Segun la Universidad Nacional de Colombia (2005), la gestion
empresarial hace referencia a “un conjunto de técnicas que se utilizan
en la administracion de una empresa y cuyo desarrollo dependera del
tamafio de ésta, y que tiene como objetivo mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad de la empresa”.

Por otro lado, Castillo (2014, p. 33) indica que la gestién
empresarial consiste “en la administracion y provisién de servicios que
permitan el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en la
organizacion, asi mismo proveer informacién Gtil para una correcta

toma de decisiones, y finalmente realizar el seguimiento y control de
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los ingresos, del manejo de las cuentas por cobrar, de las existencias,
etc”.

Mientras que para Cassini (2008) citado por Gonzales (2014) la
gestion empresarial “consiste en la accion y el efecto de administrar,
considerandose por lo tanto la concretizacion de diligencias que llevan
al logro de un negocio, que abarcan acciones referentes al gobierno,
direccidn, orden, disposicion y organizacion”.

En conclusion, se puede decir que la gestion empresarial es la
actividad que incluye un conjunto de técnicas para administrar un
negocio con el fin de lograr sus metas, siendo una de éstas el mejorar
el nivel productivo, la competitividad y la sostenibilidad de la empresa
en el largo plazo.

Para Castillo (2014) la gestion empresarial incluye la
planeacion, organizacién, direccién y Control. Se desarrollan cada uno
de estos elementos de gestion empresarial:

. Planificacion

Segin Escudero Serrano (2011, pag. 13) “Planificar
consiste en fijar los objetivos que se desean alcanzar y trazar
el camino que se debe seguir para conseguirlos”.

Para Stoner (1995) citado por Flores (2015) “Planificar
implica que los administradores piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan
o légica y no en corazonadas”.

De las definiciones anteriores se puede decir que la
planificacion basicamente permite determinar los objetivos de
la organizacion y las acciones que se deben tomar para
lograrlos.

e Importancia de la planificacion en las organizaciones
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Para Mercado H. (2004), “la planificacion es de suma
importancia debido a que permite ejecutar actividades de
manera ordenada y con un objetivo, los esfuerzos por tanto
seran dirigidos hacia los resultados que se desea lograr, lo
que reduce el trabajo improductivo, asi como los costos,
logrando estabilizar la empresa”.

Flores (2015, p. 46) menciona ademas que “la
planificacion promueve la facil coordinacion de decisiones
y permite definir con antelacién los recursos que se
necesitaran para operar de manera eficiente”.

En conclusién, se puede decir que la planificacién es
importante porque permite a la empresa minimizar sus
riesgos y maximizar sus posibilidades de éxito.

Tipos de planeacion
Flores, (2015) considera los siguientes tipos de planeacion:

o Planeacion de recursos: Sirve para definir las
necesidades en cantidad y calidad de los diferentes
tipos de recursos  (personas, materiales,
financiamiento) y como seran distribuidos en cada
periodo. (Flores, 2015).

o Planeacion estratégica: Sirve para proyectar a
largo plazo los objetivos organizacionales de la
empresa, con la finalidad de establecer acciones a
corto, mediano y largo plazo que permitan alcanzar
dichos objetivos. (Flores, 2015).

o Proceso de planeacion: La planeacion demanda
una similitud en la metodologia dentro de la
organizacion, con el fin de lograr los objetivos,
requiere ademas que se planee la decision del
responsable de las actividades de planeacion.
(Flores, 2015).
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Organizacion
“Organizar es agrupar las actividades necesarias para
lograr un objetivo comun” (Anda, 2005, pag.:82).

Estructura organizacional

Afirman Stoner (1996, p.p.361-366) citado por (Flores,
2015) afirma que “la estructura organizacional se refiere a
la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes
y entre empleados y empleados.”

Los departamentos de una organizacién se pueden
estructurar formalmente en:

o Por funcion: Este tipo de estructura retine en un
departamento a todos los que se dedican a una
actividad o a varias relacionadas, que se llaman
funciones.

o Por producto/mercado: Relne en una unidad
de trabajo a todos los que participan en la
produccion y comercializacion de un producto o
un grupo relacionado de productos.

o Matricial: Es una estructura de producto hibrido
que trata de combinar los beneficios de los dos
tipos de disefio, al mismo tiempo que pretende
evitar sus inconvenientes. Una organizacion con
una estructura matricial cuenta con dos tipos de
estructura al mismo tiempo.

Division del trabajo

Alvarez Nebreda (1998, p.87) indica que la division del
trabajo “hace referencia al niimero y tipos de actividades
que se asignan a cada puesto de trabajo dentro de la
organizacion y al control que se ejerce sobre ellas.”

Esta division puede realizarse de dos formas:
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Divisién horizontal: Usada en organizaciones con alto
grado de especializacion, existen pocas reglas para llevar a
cabo el trabajo y un alto grado de control por parte del
empleado. (Alvarez, 1998).

Divisién vertical: Las tareas estan sometidas a normas y
criterios rigurosos, el empleado posee escaso control sobre
las actividades que realiza. (Alvarez, 1998).
Departamentalizacion

“Por lo general la gerencia, con la finalidad de visualizar
mejor el conjunto de personas y departamentos que
componen la organizacion, disefia un organigrama, que no
es mas que la forma grafica de como se divide el trabajo”.
En un organigrama los cuadros representan la agrupacion
I6gica de las actividades laborales llamadas departamentos.
Segln las caracteristicas de cada organizacién la
departamentalizacion puede variar segun sea el volumen y
la complejidad de las tareas a ejecutar. (Flores, 2015)

La departamentalizacion facilitard al gerente obtener
informacion de manera ordenada y facil, y observar de
mejor manera el desempefio de la empresa.

Jerarquia

Wolters Kluwer, (2006) define la jerarquia como un
“principio en virtud del cual se establece una relacion
vertical de subordinacion entre los distintos 6rganos de un
mismo ente... de tal forma que el érgano inferior se somete
al criterio del superior.” (p. 32)

Hurtado Cuartas (2008) indica que “en la organizacion,
la jerarquia esta dada por el cargo que depende del nivel y
la posicion dentro de la estructura.” (p.135)

Coordinacion
Se entiende por coordinacion como “aquel proceso que

consiste en integrar las actividades de departamentos
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independientes a efectos de perseguir las metas de la
organizacion con eficacia”. (Flores, 2015).

El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de
las tareas realizadas y del grado de interdependencia que
existe entre las personas de las diversas unidades que las
realizan. Igualmente, la coordinacion estard determinad a
por la necesidad creciente o decreciente de mantener
comunicacion entre las unidades de la organizacion.

Direccion
(Gracia Ramos, 2007), indica que “consiste en orientar los
esfuerzos del personal estimulando su entusiasmo con objetivo
de poder lograr los objetivos y desarrollar adecuadamente los
planes de accion.” (p. 11).
e Comunicacion
La comunicacién “es el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacion en un grupo social. La
comunicacion en una empresa comprende multiples
interaccionares que abarcan desde las conversaciones
telefonicas informales hasta los sistemas de informacion
mas complicados”. (Ramos, 2007)
e Motivacion
“La motivacion no es un concepto sencillo, surge de
diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras
fuerzas. Los administradores  motivan  cuando
proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de
la organizacion a contribuir”. (Ramos, 2007)
e Liderazgo
Es la influencia, arte o proceso de influir sobre las
personas para que se esfuercen voluntaria vy
entusiastamente para lograr las metas del grupo. (Flores,
2015)
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“El liderazgo es el proceso de influir en las actividades
que lleva a cabo una persona o un grupo para lograr una
meta.” (Mahfoud, 2007, p. 136)

e Toma de decisiones

Una decision es la eleccion de un curso de accion entre
varias alternativas y la responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones.

Al tomar decisiones es necesario: definir el problema,
analizarlo, evaluar alternativas y finalmente elegir entre
estas alternativas.

Control

Gracia Ramos (2007), indica que el control “consiste en
evaluar el rendimiento y comparar los resultados con los
objetivos previamente definidos para tomar, en caso de
desviaciones, las medidas correctoras necesarias.” (p. 12)

Para Robbins (1996) citado por (Flores, 2015) el control
puede definirse como el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.68).

* Tipos de control
Lledo (2013, p.63), distingue tres tipos de
control:

Control preventivo: Se desarrolla previamente
a la consecucion de wuna actividad, para
comprobar la situacién de los recursos (equipo,
materiales, personas, documentacién, etc.)
necesarios para emprender la actividad con éxito.
Control de seguimiento: Se realiza durante el
desarrollo de la actividad, corroborando la
marcha de las operaciones, la aplicacion de
métodos y los resultados parciales.

Control de resultados: Consiste en el

conocimiento de los resultados de gestion en un
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periodo y debe ser preventivo de resultados a mas
largo plazo.

Monitoreo

Un buen monitoreo se centra en resultados y
acciones posteriores. Trata de identificar “lo que va
bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso
hacia los resultados buscados. Luego lo consigna en
informes, hace recomendaciones y complementa con
decisiones y acciones. (Flores, 2015).
Proceso de control

El proceso bésico de control, sin importar donde se
encuentre ni lo que se controle se compone de tres pasos:
Establecimiento de estandares: Debido a que los
estandares son simples criterios de desempefio, se trata
entonces de definir los puntos seleccionados en todo un
programa de planificacién en los que se realizan
mediciones de desempefio para que los administradores
puedan conocer como va la marcha de las actividades de
la organizacion.
Medicion del desempefio: La medicion del desempefio
es la manera como se lleva el registro de los resultados
de las actividades de la organizacion, siguiendo los
parametros establecidos en los planes. Esta medicion se
puede realizar antes de la actividad como al final de la
misma, de esa forma se detecta cualquier medicion de
los estandares preestablecidos.
Correccion de las desviaciones: La correccion de las
desviaciones es el punto en el que el control se puede ver
como una parte del sistema completo de administracion
y se puede relacionar con las demas funciones
administrativas. Los gerentes pueden corregir las
desviaciones rehaciendo sus planes o modificando sus

metas.
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Los tipos de estdndares de referencia mas
comunes son los estandares de desempefio.

La medicion del desempefio es la manera como
se lleva el registro de los resultados de las actividades de
la organizacion, siguiendo los parametros establecidos
en los planes. Esta medicion se puede realizar antes de la
actividad como al final de la misma, de esa forma se
detecta cualquier medicion de los estandares

preestablecidos.

c) Dimensiones: Gestion empresarial

. Definicion de gestion empresarial

Segun Apac, (2017), menciona en su investigacion que

“las dimensiones e indicadores para evaluar la gestién

empresarial son las siguientes”:

a)

b)

Proceso gerencial: Es la dimension que hace referencia a
la utilizacion del proceso administrativo y las fuentes de
financiamiento.

Toma de decisiones: Es la dimension que hace referencia a
la disposicion del capital financiero y las politicas,
estrategias, tacticas, acciones y procesos.

Desarrollo organizacional: Es la dimension que hace
referencia a la gestion de riesgos financieros y percepcién

sobre gestion empresarial.

o Indicadores: Gestion empresarial

a)

El proceso administrativo: Es un conjunto de etapas
(planificacion, organizacién, direccion y control) cuya
finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u
organizacion de la forma mas eficiente posible.

En palabras aun mas sencillas, el proceso

administrativo se compone de una serie de etapas que nos



b)

d)
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ayudaran a conseguir los objetivos propuestos. El proceso
administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una
de las etapas y todo termina ahi. Cuando termina un ciclo,
se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo
general de la empresa, objetivos particulares o incluso para
proyectos menores. Lopez, J. (s.f.).

https://economipedia.com/

Fuentes de Financiamiento: “Las fuentes de financiacion
son todas las instituciones o entidades publicas o privadas
que ofrecen préstamos o créditos para un fin en concreto.
Habitualmente se recurren a las fuentes de financiamiento
cuando se necesita un préstamo o crédito que permita
complementar o cubrir los recursos que hacen falta”.

Prestamype (s.f.), https://www.prestamype.com/

Capital financiero: “El capital financiero es la totalidad del
patrimonio de una persona a precios de mercado. Agrupa
aquellas cantidades de dinero ahorradas, es decir, que no
han sido consumidas por su propietario, Sino que se
encuentran invertidas en diferentes organismos financieros.
Sumado al capital humano, representa la riqueza total de
una persona”. Sanchez, J. (s.f),

https://economipedia.com/definiciones/capital-

financiero.html

Politicas y procedimientos: “Las politicas y los
procedimientos son una parte esencial de la administracién
de negocios, dado que evita a los empleados tener que
reinventar la rueda, y proporcionan un pardmetro contra el
cual pueden ser juzgados los desemperfios individuales”™.
Philley, B. (2018),
https://www.cuidatudinero.com/13098890/definicion-de-

politicas-y-procedimientos

Gestion financiera: “La gestion financiera es una de las

ramas de las ciencias empresariales que analiza como
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obtener y utilizar de manera Optima los recursos de una
compafiia”.
Economipedia, (s.f.),

https://economipedia.com/definiciones/gestion-

financiera.html

f) Gestién empresarial: “La Gestion Empresarial es un
estudio complejo y extenso que buscan mejorar la relacion
entre productividad, calidad, costes, administracion,
distribucion y logistica, asi como tiempo de produccion,
relacion de trabajadores operarios y de confianza para
mejorar de manera continua y eficiente la competitividad de
una empresa o de un negocio. Su finalidad es lograr metas
determinadas en plazos de tiempo 6ptimo”. Wikipedia (s.f.),

https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n empresarial

Finalidad de la gestion

Segun Gonzales y Valenzuela, (2012), mencionan que
“las variaciones tecnologicas creadas en la sociedad han
permitido el aumento del aspecto de diligencia. En las etapas
iniciales del crecimiento en el aspecto economico, las
compafias se caracterizaban por las actividades que
elaboraban repetitivamente. En el estudio o despacho los
trabajadores sabian especificamente y continuaban realizando
su funcion”.

La funcidn de un diligente era inspeccionar la labor de
los empleados en su trabajo en desarrollo dado en una forma
repetitiva. El efecto era medido en relacion a la produccion y

era integrado junto a una disciplina y rigurosos. Teniendo que
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complacer las expectanzas de los duefios de adquirir dinero, la
cual era la méas grande motivacion.

Esta manera de diligencia, ain se encuentra con
nosotros. ES mas, cierto propietario audn tiene un
comportamiento similar, tal como si no hubiera cambiado
nada. Sin embargo, son los golpes de la actualidad el que hace
que tomen en consideracion diversos aspectos, ya que la
demanda actualmente ya no se acrecienta debido a la oferta,
sino que hay que permanecer en una rifia con un competitivo
entorno y en ocasiones poco regresivos de manera interna, sin
tomar en cuenta los diversos problemas de compafiias
extranjeras.

La mecanizacion, la sistematizacion, las actuales
tecnologias de la informacion y las creencias de la sociedad
han permitido descubrir las deficiencias en los directivos. El
caracter de la diligencia se ha ido haciendo mas dificil para
accionar respecto a un conjunto de preferencias, como el
constante aprovechamiento por sobre todo lo demas.

Funcion de la gestion

Segln Gonzales y Valenzuela, (2012), mencionan que
dentro de las mejores maneras de definir a un gerente Luther
Gulik dio un aporte muy importante, identificando incluso las
seis funciones fundamentales de la gerencia en su totalidad
a) Planificacion: Poseer una vision general de la compafia y

su alrededor, empleando determinadas decisiones respecto

a los objetivos especificos.
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b) Organizacion: Adquirir un mayor beneficio de los
individuos y los recursos existentes para generar
resultados.

c) Personal: El &nimo necesario para poner en practica la
organizacion y motivacion hacia un determinado grupo de
individuos.

d) Direccién: Un alto grado de comunicacién con sus
colaboradores y la capacidad para fomentar un ambiente
adecuado para el logro de los objetivos de manera dptima
y rentable para la compafiia.

e) Control: Medir el avance efectuado por los trabajadores
en relacion a las metas trazadas.

f) Representatividad: EI gerente es quien toma la
representacion de la compafiia respecto a otras, ya sean
estatales, financieras, entre otras.

El control de la gestion

El control de gestién es un proceso que se encarga de
guiar la gestion empresarial hacia los objetivos propuestos.
Asimismo, este proceso es una herramienta que permite evaluar
la gestion realizada hasta el momento. Tradicionalmente, los
controllers financieros se dedicaban al control operativo,
controlando la contabilidad de costes. Aun asi, si no se ha estado
en contacto con este oficio no es facil comprender todas las
tareas de un controller.

En este sentido, cabe destacar que el objetivo principal
del control de gestion es el de coordinar todas las areas de una
compafiia para obtener la informacidn necesaria para mejorar la
toma de decisiones y, de rebote, la direccion de la empresa.

Sin embargo, el control de gestion empresarial en la
actualidad comprende otros muchos ambitos. Y es que la alta
competitividad y las maltiples variables que influyen en el
funcionamiento de una empresa hacen que el control de la

situacion general sea mas complicado que nunca.
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De ahi que la necesidad de contar con un departamento
de control de gestion sea cada vez mayor. Estos departamentos
se encargan, por lo tanto, de desarrollar estrategias que
permitan que la gestion empresarial sea eficiente y enfocada a
resultados. Veamos a continuacion las tareas o proyectos de
los que debe ocuparse un controller financiero. Esneca, (s.f.),

https://www.esneca.com/blog/que-es-control-gestion/

Niveles y estructura de la gestion

Los niveles de gestion empresarial son una garantia del
éxito y de la eficacia de estas organizaciones. En total existen
tres niveles que ayudan a planificar las lineas maestras que
moveran la actividad empresarial y qué se hard para mantener
el rumbo.

Los 3 niveles de la gestion empresarial que se
complementan para garantizar el éxito de toda la organizacion.
Si uno de ellos desapareciera, toda la estructura se resentira, ya
que no habria un plan ni objetivos que seguir:

a) Nivel estratégico: Se trata de la vision que mueve las
acciones de la empresa. Establece los objetivos a cumplir y
las lineas maestras para alcanzarlos. La direccion juega un
rol principal a la hora de definir la estrategia, por lo que debe
actuar con suma precision para que toda la organizacion
comprenda su vision.

b) Nivel téactico: Solo los departamentos se encargan de
desarrollar este nivel. Se crean las acciones a realizar para
hacer realidad la estrategia de la empresa. Es un tipo de
planificacion especifica y que atiende en profundidad a los
detalles.

c) Nivel operativo: En este Ultimo nivel aparecen los agentes

encargados de ejecutar las acciones desarrolladas en el nivel


https://www.esneca.com/blog/que-es-control-gestion/
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tactico. Realizan acciones de corta duracion y todos en la

empresa tienen un rol que desempefiar en este nivel.

El contexto empresarial

Segun Martinez, (2013), indica que en el contexto

empresarial se encuentran una serie de factores:

v

v

En el ambito empresarial actualmente hay una gran
competencia.

Las variaciones son producidas de manera revolucionaria y
las compafiias que no sigan ese paso, se deslindan.

Solo permanecen las compafias que se ajustan a las
variaciones, lo cual es un profundo desafio.

Ante la dificil labor del aumento de los precios, lo que se
busca es la reduccion costos a partir de una mejoria en la
calidad, lo que nos permitira ser mas competentes.

Para ajustarse a las variaciones resulta esencial la
innovacion y la mejoria.

Es fundamental que todos los colaboradores tengan
participacion en la compafiia, sentirse parte de esta. Por esa
razén, es necesario conocer lo que estamos haciendo, qué
consecuencias tiene y como termina el proceso.

Es basico saber el trabajo que se hace en otras lineas,
departamentos o areas.

Para ello, la informacion ha de transmitirse rapida y
directamente, tanto en direccion vertical como horizontal.
El factor humano es lo primordial en una empresa y hasta
ahora no se le habia dado demasiada importancia. Si las
personas estan satisfechas a nivel laboral, la calidad del

producto aumentara.
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2.2.2 Variable dependiente: Competitividad

o Definicion de competitividad

Segun Quintana, (2016), indica que “la competitividad
es la destreza que posee una compafia, ya sea del sector
publico o privado, para conseguir y conservar ventajas
comparativas que hagan posible lograr, mantener y optimizar
su posicionamiento en el mercado. La competitividad es un
término que a menudo se viene usando en el entorno
empresarial, influyendo en la manera de proyectar y realizar
determinadas iniciativas de empresas, que estan provocando
un desarrollo en el modelo de la compafiia y del empresario”.

Segun Ibarra, Gonzalez, y Demuner, (2016), indica que
“es el procedimiento donde se integran de forma dinamica las
naciones y productos a mercados globales, y estan sujeto a los
términos de oferta y demanda”.

Néjera, (2014)), menciona que “la competitividad se
entiende como la destreza que poseen las compafiias para
identificar mercados y aumentar sostenidamente sus ventas y
su utilidad”.

Por altimo, Gordon, (2014) manifiesta que “es la

habilidad que posee una compafiia para realizar y sostener
ventajas que hagan posible su posicionamiento en el mercado.
La ventaja se define como los medios, o cualidades que posee
una compafiia, de la que su competencia carece y permite tener

ser superiores a diferencia de la competencia”.

o Dimensiones: Competitividad

a) Manejo de tiempo: Segun Medina, (2013), indica que “una

dimension que permite medir de forma tangible, qué tanta
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demora hay en realizar algo, que por excelencia se trata de
la produccion, pero también puede ser adaptar un proceso o
implementar una mejora, con esta dimensién podemos
entender la capacidad que tiene la organizacion para
adaptarse, donde el tiempo constituye un factor
determinante”.

b) Personal: La dimension que implica la interaccion de la
organizacion con los elementos humanos, dichos elementos
son el personal propio y factores externos como clientes,
proveedores, competidores. Principalmente a partir de sus
integrantes ya que de ellos propician la productividad.

c) Administracion de la informacion: Es la dimension que
define la forma en la que es distribuida la informacion,
incluyendo el medio, el alcance y el momento en el que se
entregara, todo bajo una planeacién adecuada que permita a

la organizacion estar informada a tiempo.

¢ Indicadores: Competitividad

a)

b)

Consulta médica: La consulta médica es un proceso complejo y
multidimensional, centrado en la relacion médico-paciente, pero
ademas es pieza clave para brindar el apoyo en cuanto a las
necesidades de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que
tiene un sujeto cuando se ve afectada su integridad fisica, humana
y emocional.

Diagnostico de salud: El Diagnostico de Salud es un instrumento
de gran valor para la planeacion de los Servicios de Salud, su
principal fin es identificar los problemas de salud que aquejan a una
poblacion delimitada geograficamente.

Atencién médica: Tratamiento que los expertos en medicina
aceptan como apropiado para determinado tipo de enfermedad y
que los profesionales de la salud usan de manera amplia. También



d)

f)

9)

h)
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se llama estdndar de atencion, tratamiento de referencia y
tratamiento estandar.

Politicas de la empresa: “El concepto de las politicas de una
empresa puede ser tan amplio como ésta lo necesite. Pueden incluir
diferentes reglas basicas y normativas, que rigen el comportamiento
de la organizacion y de sus partes, asi como los procedimientos a
seguir en los diversos casos posibles, o incluso las acciones
concretas que definen el “espiritu” de la empresa”.

Fuente: https://concepto.de/politicas-de-una-
empresa/#ixzz6z36W4RIU

Adaptacién en pandemia: “Con la llegada de la pandemia de
covid-19 muchas costumbres quedaron alejadas, tales como el
saludo de mano o beso; ademéas debemos mantener distancia fisica
con otras personas y acostumbrarnos a utilizar tapabocas al salir de
casa. Ahora, con lo que se ha denominado "la nueva normalidad™
nuestros habitos deberan cambiar lo que pone a prueba nuestras
capacidades para adaptarnos”. Fuente:
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/La-adaptacion-del-ser-
humano-frente-a-una-nueva-normalidad-.aspx

Liderazgo: “El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de
influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus
fines y objetivos que involucren a personas y grupos en un marco
de valores”. Fuente:

Trabajo en equipo: “El trabajo en equipo se define como la union
de dos 0 més personas organizadas de una forma determinada, las
cuales cooperan para lograr un fin comun que es la ejecucion de un
proyecto”.

Compromiso: “El compromiso, ademas, es la capacidad que tiene
una persona para tomar consciencia de la importancia que existe en
cumplir con algo acordado anteriormente. Ser una persona que
cumple con sus compromisos es considerado un valor y una virtud,
ya que esto suele asegurar el éxito en los proyectos futuros y la

plenitud. Fuente: https://concepto.de/compromiso/
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Motivacion: “Asi y segun numerosas investigaciones, la
motivacion laboral influye directamente sobre el rendimiento de los
trabajadores. Algo que, en cierto modo, resulta muy légico. Es
decir, cuando un trabajador siente que su organizacion se preocupa
por su bienestar, mejora su compromiso con ella 'y su implicacion.
Esto, a su vez, favorece que quiera llegar a sus objetivos y cumplir
con una estrategia de la que se siente parte activa”. Fuente:
https://www.bizneo.com/blog/5-claves-motivar-empleados/
Reuniones periddicas con el personal: “Uno de los factores para
mantener o mejorar la productividad de los empleados es mediante
la motivacién. Tener a los empleados contentos no pasa siempre por
aumentar los salarios o los beneficios sociales; también puede pasar
en ocasiones por aumentar su implicacion dentro de la empresa
siempre que sea posible”.

“Una de las mejores formulas para conseguir esto pasa por
planificar reuniones periddicas con nuestros empleados para poder
acercarnos lo maximo posible a ellos y conocer como va la empresa
desde su punto de vista. Y 0s aseguro que este tipo de reuniones
pueden ser incluso méas productivas que muchas que tengamos de
trabajo propiamente dicho”. Fuente:
https://www.pymesyautonomos.com/management/son-necesarias-
reuniones-periodicas-con-nuestros-empeados
Comunicacion efectiva: “En las empresas la comunicacion
organizacional efectiva es una herramienta esencial porque define
la forma de actuar de los colaboradores en relacion con la compaiiia.
Por el contrario, una mala comunicacion en la organizacion genera
conflictos de todo tipo en la compafiia”. Fuente:
https://www.cofide.mx/blog/importancia-de-una-comunicacion-
organizacional-efectiva
Coordinacion equipos de trabajo: “La coordinacion en equipos
de trabajo es un proceso que implica el uso de estrategias y patrones
de comportamiento dirigidos a integrar acciones, conocimientos y

objetivos de miembros interdependientes, con el objetivo de
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alcanzar unas metas comunes”. Fuente:

http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/1919.pdf

m) Planificacion de actividades: “La planificacion de actividades

significa saber gestionar los recursos disponibles y definir las
prioridades de la manera mas ordenada posible. Entonces, ya sea en
nuestro ambiente de trabajo o en la rutina personal, resulta esencial
planificarse”. Fuente:
https://blog.hotmart.com/es/planificacion/#:~:text=La%20planific

aci%C3%B3n%20de%20actividades%20significa,rutina%20perso

nal%2C%20resulta%20esencial%20planificarse.

2.3 Bases conceptuales o definicion de términos basicos

2.3.1 Términos basicos generales

a)

b)

d)

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas. La calidad de un producto o servicio es la percepcion que
el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor
que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto,
debe definirse en el contexto que se esté considerando.
Competencia: Término empleado para indicar rivalidad entre un
agente economico (productor, comerciante o comprador) contra los
demas, donde cada uno busca asegurar las condiciones mas
ventajosas para si. Es el ejercicio de las libertades econémicas.
Eficacia: Mide los resultados alcanzados en funcién de los
objetivos que se han propuesto, presuponiendo gque esos objetivos
se mantienen alineados con la visidn que se ha definido.
Eficiencia: Consiste en la medicion de los esfuerzos que se
requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso
adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad

propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.
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Estrategia: Modelo coherente, unificador e integrador de
decisiones que determina y revela el proposito de la organizacion
en términos de objetivos a largo plazo, programas de accion, y
prioridades en la asignacion de recursos, tratando de lograr una
ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a
las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la
empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la
organizacion.

Gestidn: Implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también
la direccion o administracion de una empresa o de un negocio.
Procesos: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con
algin tipo de logica que se enfoca en lograr algin resultado
especifico

Politica: La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica
a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
También puede definirse como una manera de ejercer el poder con
la intencidn de resolver o minimizar el choque entre los intereses
encontrados que se producen dentro de una sociedad.
Procedimiento: Procedimiento es un término que hace referencia
a la accion que consiste en proceder, que significa actuar de una
forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un
método o una manera de ejecutar algo.

Posicionamiento: Lugar mental que ocupa la concepcién del
producto y su imagen cuando se compara con el resto de los
productos o marcas competidoras, ademas indica lo que los
consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en
el mercado.

Rentabilidad: indice que mide la relacion entre utilidades o
beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos. La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una

empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
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realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades.

Valor agregado: Caracteristica o servicio extra que se le da a un
producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial,
generalmente se trata de una caracteristica o servicio poco comun,
0 poco usado por los competidores, y que le da al negocio o

empresa, cierta diferenciacion.

m) Ventaja Competitiva: Ventaja que se tiene sobre los competidores

ofreciendo mas valor en los mercados meta (a los consumidores),
ya sea ofreciendo precios inferiores a los de la competencia o
proporcionando una cantidad mayor de beneficios que justifique la

diferencia del precio mas alto.

2.3.2 Términos especificos de variable independiente: Gestion

2.3.3

empresarial

Es una actividad donde estan involucrados diferentes individuos

que cuentan con conocimientos y estdn especializados en sus

actividades que buscan mejorar la productividad y la competitividad de

un negocio o de una empresa (Barreto, 2018, pag. 5).

a)

b)

Proceso gerencial: Es la dimension que hace referencia a la
utilizacion del proceso administrativo y las fuentes de
financiamiento (Apac, 2017).

Toma de decisiones: Es la dimension que hace referencia a la
disposicién del capital financiero y las politicas, estrategias,
tacticas, acciones y procesos (Apac, 2017).

Desarrollo organizacional: Es la dimension que hace referencia a
la gestion de riesgos financieros y percepcion sobre gestion

empresarial (Apac, 2017).

Términos especificos de variable dependiente: Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion,

publica o privada; lucrativa 0 no, de obtener y mantener ventajas
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comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicién en el entorno socioeconémico (Quintana, 2016).

a) Corporacion: Se refiere basicamente a todos los factores en un
nivel estratéegico de la empresa que ayudaran a generar
competitividad (D’ Alessio, 2015).

b) Unidad de negocio: Se refiere basicamente a todos los factores en
un nivel tactico de la empresa que ayudaran a generar
competitividad (D’ Alessio, 2015).

c) Proceso: Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel
operativo de la empresa que ayudaran a generar competitividad (D’

Alessio, 2015).

2.4 Bases epistemologicas

Imershein (1977), las bases epistemologicas son aquellos elementos del
paradigma cientifico hegemdnico -entendido como el conjunto de operaciones
aceptadas y comunes entre los practicantes de la ciencia convencional- sobre
los que reposa y se alimenta todo su ejercicio.

Por su parte Bunge (2007) menciona que la epistemologia basado en la
ciencia y la investigacion cientifica esta sustentado cuando determina que la
ciencia particular esta basada en una “decatupla” desde una comunidad de
investigadores, que se atribuyen en una sociedad, para hacerse dominio de los
supuestos filoséficos que conforman el fondo formal hacia uno fondo
especifico de la problematica que atraviesa el fondo de conocimientos basados
en sus objetivos y la metddica correspondiente en el mundo de la filosofia de
la ciencia.

Los fildsofos destacados profundizaron conceptos de la ética y la moral,
de los cuales extraer principios y teorias administrativas, pero no se encuentra
precedentes epistemologicos sobre el gestion empresarial y competitividad.
a) Paradigma de gestion empresarial

Suarez, M. (2018). Gestién Empresarial: un paradigma del siglo

XXI. La gestion empresarial es un rasgo principal que debe tener todo

hombre de negocios. La misma dentro del sistema empresarial es un



45

instrumento fundamental para su progreso econémico, ya que
representa la dindmica de una economia de mercado, que es la que
garantiza que la oferta cubra a la demanda en distintas actividades
productivas, creando conjuntamente procedimientos que hacen que los
costos bajen continuamente y beneficien al consumidor. El capital se
ubica siempre a producir aquello que la sociedad demanda para la
satisfaccidn de determinadas necesidades, circunstancia que da cuenta
de la eficiencia del mercado en lo que concierne a la retribucion de
recursos. Las funciones principales que la integran son: planificacion,
organizacion, direccion, conduccién liderazgo y control. Esta se orienta
y se mide a través de herramientas e indicadores de gran valor para su
progreso. Con una adecuada gestion la empresa tendrd excelentes
resultados y nuevas metas.
b) Paradigma de competitividad

La competitividad es uno de los conceptos mas aludidos en la
literatura sobre planificacion estratégica; no obstante, de los
constructos de las ciencias administrativas es de los peor comprendido
en virtud de las numerosas y contrapuestas teorias que existen y que
han pretendido explicarla desde variados enfoques y modelos.

De acuerdo a lo sefialado, es pertinente destacar que las
perspectivas tedricas que cuentan con la mayor aceptacion dada su
naturaleza y consistencia explicativa giran en torno a tres enfoques.

El primero considera que las organizaciones son sistemas
abiertos que se ven influidos por factores externos incontrolables, de tal
manera que un conjunto de fuerzas y variables externas determinara el
éxito o fracaso, por lo que la estrategia competitiva de la empresa estara
dirigida a minimizar el impacto del macroambiente, asi como
aprovechar las oportunidades diagnosticadas segun sus posibilidades y
fortalezas.

En una segunda perspectiva esta la Teoria de los Recursos y
Capacidades, cuya argumentacion central gira en torno al supuesto de

que la competitividad esta determinada por los factores internos de la



46

empresa, cuyo empleo eficiente en la creacion de valor para el cliente
la convierte en diferente de los deméas competidores del sector.

El tercer enfoque es el desarrollado por Porter (1990) en su libro
La ventaja competitiva de las naciones, donde sostiene a través de su
modelo del “Diamante Competitivo” que la competitividad es un
fendmeno de caracter estructural que depende tanto de factores internos
como externos, donde las condiciones favorables del medio ambiente
deben ser respaldadas por estrategias consistentes y bien
instrumentadas a través de la cadena de valor de la empresa en aras de
crear beneficios superiores para el cliente y a la vez rentables para la
organizacion.

En conclusion, decidir el mejor modelo y sistema de gestion
competitiva tendra que ver con los presupuestos tedricos que maneje la
gerencia, los recursos y capacidades competitivas de la empresa, asi
como los elementos contextuales del entorno donde la empresa le toca
competir.

Fuente:https://sobregerenciayempresa.blogspot.com/2013/06/paradig

mas-de-la-competitividad.html



https://sobregerenciayempresa.blogspot.com/2013/06/paradigmas-de-la-competitividad.html
https://sobregerenciayempresa.blogspot.com/2013/06/paradigmas-de-la-competitividad.html

3.1

3.2

3.3

CAPITULO 1

METODOLOGIA

Ambito
El &mbito del presente trabajo de investigacion fue en la Clinica Santa

Patricia, ubicado en Jr. 28 de Julio N° 1243 — Huanuco, provincia y
departamento de Huanuco — Peru.

Poblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por 24 personas, de los cuales 1 es titular Gerente y 23 son

trabajadores de la Clinica Santa Patricia.

Al respecto Herndndez Sampieri (2008), indica que: “En los estudios
cualitativos, por lo comudn la poblacién no se delimita a priori. En los
cuantitativos casi siempre si. En los enfoques mixtos ello depende de la

situacion de investigacion”.

Muestra

La muestra para el presente trabajo de investigacion fue tomada en
forma intencional, conformada por catorce (24) personas que forman parte de
la Clinica Santa Patricia.

Segun, Carrasco Diaz S. (2009:243), sobre las muestras intencionadas:
“El investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los
mas representativos”.

La muestra de detalla segun el cuadro siguiente:
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TABLA N° 01
CLINICA SANTA PATRICIA

CARGO CANT.
Titular Gerente
Gerente
Administrador
Contador Publico Colegiado
Asistente contable
Asistente administrativo
Cajero
Meédicos
Técnicos en laboratorio
Enfermeras
Técnicos en laboratorio
Técnicos en enfermeria
Vigilante
Limpieza

R INDNINDNINDIEININDNIFELININEFPFP(FP|E-

()
~

Total
Fuente: Clinica Santa Patricia
Elaboracion: Los investigadores

3.4 Nivel y tipo de estudio

El presente trabajo de investigacidn, de acuerdo al planteamiento de sus
problemas y objetivos, corresponde a una investigacion aplicada; ya que el
marco teodrico en general trata sobre la gestion empresarial en tiempo de
Covid-19 y la competitividad en la Clinica Santa Patricia.

c) Nivel de estudio
El presente trabajo de investigacién se ubicd en el nivel
descriptivo, porque se describié la influencia de la variable
independiente “gestion empresarial” y la variable dependiente

“competitividad”.

Hernandez, (2008) nos precisa que el nivel descriptivo “Es
aquellas que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice. Gomero nos dice
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que: Consiste en medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar.

d) Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, porque
se desarroll6 en la Clinica Santa Patricia.

De acuerdo a Gomero, G. (1997), dice “La investigacion
aplicada tiene por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer
las necesidades de la sociedad. Estudia hechos y fendmenos de posible
utilidad préctica. Esta utiliza conocimientos obtenidos en las
investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar estos
conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de

posibles aplicaciones practicas. Estudia problemas de interés social”.

3.5 Disefio de investigacion

Disefio de estudio

Para el presente trabajo de investigacion se aplic el disefio relacionado
a un modelo descriptivo/correlacional; porque se describid la variable gestion
empresarial y la competitividad; constituyéndose de esta manera en un disefio
no experimental.

Segun Hernandez y otros autores sefialan que disefio, es el plan o
estructura para obtener la informacion que se requiere en una investigacion. El
disefio sirve para analizar la certeza de las hipétesis formuladas.

El disefio a aplicar para el presente trabajo de investigacion fue de la
siguiente manera:

OX

Mo r

oYy

Donde:
Mo = Observacion de la muestra
OX = Observacion de la variable gestién empresarial
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OY = Observacion de la variable competitividad
r = Relacion entre variables
La influencia de variable gestion empresarial en la

competitividad, se contrasto a través del uso de chi cuadrado.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

Para la ejecucién del presente trabajo de investigacion, se aplico el
método cientifico.

Castan (2014) nos sefiala que: EI método cientifico es un método de
investigacion usado para la produccion de conocimiento en las ciencias. Segun
el Oxford English Dictionary, el meétodo cientifico es: “un método o
procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural desde el siglo XVII,
que consiste en la observacion sistematica, medicion y experimentacion, y la
formulacion, andlisis y modificacion de las hipotesis” (p.1). Para alcanzar un
conocimiento objetivo de la realidad, el método cientifico es el procedimiento
a utilizar pues este da respuesta a las interrogantes del orden de la naturaleza.
Por ende, es un método ligado a la ciencia y al conocimiento cientifico.

Los métodos cientificos que se aplicaron son los siguientes:

a) Metodo analitico
Se empleo el método analitico tomando un disefio no experimental,
ya que la finalidad es determinar la influencia de gestion empresarial en la
competitividad en la Clinica Santa Patricia, en el primer semestre 2021.
b) Método deductivo
Se empleo el método deductivo, lo cual permitira saber que parte de
los datos generales aceptados son validos y que, por medio de razonamiento
I6gico, puede deducirse varias suposiciones, lo utilizamos para explicar las
caracteristicas de la competitividad mediante un andlisis sistematico, donde
presentamos conceptos, principios definiciones, leyes 0 normas generales
para llegar a lo particular que es precisamente la gestion empresarial que
influye en la competitividad en la Clinica Santa Patricia.



c) Método inductivo

o1

Se empled el método inductivo para ir de lo particular a lo general,

es decir, aquel que partiendo de casos particulares permite llegar a

conclusiones generales. La ventaja de este método es que impulsa al

investigador a ponerse en contacto directo con el &rea de estudio dentro de

la institucion y en este caso para analizar la competitividad en la Clinica

Santa Patricia.
d) Método bibliogréafico

Este método nos permitio realizar la investigacion, para ello se

utilizo los libros, revistas, folletos, internet para conocer las teorias de

gestion empresarial en la competitividad de la Clinica Santa Patricia.

3.6.2 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se

empled las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como

instrumento para medir la situacion actual se aplicd el cuestionario

disefiado por la escala Likert, para poder determinar la influencia de

gestion empresarial en la competitividad, para ello se emplearon las

siguientes técnicas e instrumentos:

TABLA N° 02

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICAS

INSTRUMENTOS

APLICACION

uso

La encuesta

El cuestionario

Trabajadores

La entrevista

La guia de entrevista

Gerente titular,
Gerente,
administrador y
Contador.

Las
investigadoras

Fuente : Textos de investigacion
Elaboracion: Los investigadores
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Técnicas
Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se

aplicaron las siguientes técnicas:

La encuesta: Esta técnica se aplico a la muestra que son el

titular gerente y los trabajadores de la Clinica Santa Patricia.

La entrevista: Para la aplicacion de esta técnica se utilizd un
lenguaje adecuado de acuerdo a su nivel y jerarquia, con el fin
de recabar datos que ayudé en la interpretacion de los resultados

de la presente investigacion.

Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion, se emplearon los
instrumentos de recoleccion de datos, que nos permitié sacar
informacion respecto a las variables del presente trabajo de
investigacion, con lo cual se sistematizaron los resultados.

Para el presente trabajo de investigacion se emplearon

los siguientes instrumentos:

El cuestionario: Este instrumento se empled para la
investigacion de enfoque cuantitativa y se construyo teniendo en
cuenta las variables, dimensiones e indicadores en estudio y se
aplico al titular gerente y a los trabajadores de la Clinica Santa
Patricia.

El cuestionario fue elaborado con la siguiente valoracion

y respuestas:

RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no
Definitivamente no

P INW>

La guia de entrevista: Es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre
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el problema propuesto. Se considera que este método es mas
eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una
informacion mas completa. En este caso se realizd la entrevista

al titular gerente, gerente, administrador y contador publico.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacién del instrumento

3.7.2

Segn menciona Herndndez (2006), “la validez de un
instrumento de medicidn se evalla sobre las bases de todos los tipos de
evidencia. Cuando mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y validez de constructo tenga un instrumento de medicion,
éste se acercard mas a representar la (s) variables(s) que pretende
medir”.

Para el presente estudio se emple6 el cuestionario elaborado
previamente y validadas mediante el criterio de 3 docentes de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, donde determinaron la
consistencia interna de cada una de las preguntas.

La validacién de los instrumentos se realizd con los siguientes
documentos: Ficha de validacibn de instrumentos, la
operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos fueron validados mediante el Alfa de
Cronbach, el cual es un modelo de consistencia interna basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Como criterio general,
George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:

Para la confiabilidad de los instrumentos a emplear, se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach en la escalade O a 1.

La férmula sera el siguiente:

K S Vi
q=——"2le= "
K-1 v
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Donde:

a = Alfa.

k = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza total.

Interpretacion:

%+ Coeficiente alfa >0.9 es excelente

s+ Coeficiente alfa >0.8 es bueno

% Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

%+ Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
% Coeficiente alfa >0.5 es pobre

< Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Los resultados fueron como sigue:

a = 0.8969
k=13
Vi=28.92
Vt=51.84

Aplicado la formula de los resultados de pilotaje de la prueba a 10
trabajadores, el resultado es 0.8969, por lo tanto, el instrumento es considerada

como “bueno”.

3.8 Procedimiento
La ejecucion del presente trabajo de investigacion se realizo
cumpliendo el método cientifico, de acuerdo al siguiente procedimiento
1. Se determind el problema general y los especificos.
2. Se establecio el objetivo general y especificos.
3. Se determino la hipoétesis general y especificos.
4. Se establecio la poblacion y la muestra de estudio.
5. Se dio a conocer el consentimiento informado a los actores involucrados
de la investigacion.
6. Se realizo la toma de muestra por el cuestionario.
7. Se proceso la informacion de la encuesta.

8. Se aplico elabord los resultados con el apoyo de Microsoft Excel.
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9. Se aplico la estadistica a la muestra.

10. Se estructur6 las tablas, figuras en cifras y porcentajes con el analisis e
interpretacion respectivo.

11. Se contrasto las hipotesis con los antecedentes de la investigacion.

12. Finalmente, con los resultados obtenidos se elabor6 las conclusiones y

recomendaciones.

3.9 Tabulacion y andlisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos
La tabulacién de los datos recopilados de la muestra fue mediante
el Microsoft Excel, donde cada de las respuestas de los encuestados
fueron cuantificados de acuerdo a la valoracion establecida por la escala
Likert.

3.9.2 Anélisis de datos
Para el andlisis de datos, se empled la estadistica y se aplicé en
Microsoft Excel, donde los resultados procesados se muestran en tablas

y figuras con importes y porcentajes por cada pregunta.

3.10Consideraciones éticas
Segin Norefia, Alcaraz, y Rojas, (2014) indican que “todo estudio
investigativo tiene que estar fundamentado en criterios éticos”.

El estudio fue realizado tomando en cuenta los aspectos éticos, para
ello, antes de la aplicacion de la encuesta se informé a los involucrados sobre
el objeto del estudio y sobre el tratamiento de la confidencialidad, del mismo
modo se reconocio los derechos de autor de trabajos previos.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se examind los problemas planteados de acuerdo a objetivo
general y especificos, para establecer la forma de dar solucién y lograr los objetivos

planteados al inicio de la investigacion.

El presente estudio, tuvo como finalidad demostrar en el proceso sobre la
hipbtesis propuesta, del problema establecido que fue el siguiente: La gestion
empresarial en tiempo de covid-19 y la competitividad de la Clinica Santa Patricia —

Huanuco, primer semestre 2021.

Con el presente estudio se procuré de lograr el cumplimiento del objetivo general
y los objetivos especificos establecidos, con la finalidad de brindar una solucion al
problema que se presenta en la Clinica Santa Patricia, que como toda empresa presenta
problemas en la competitividad, que como resultado a genera dificultades en la gestion
de la empresa.
4.1 Analisis descriptivo

Los resultados logrados por medio de la encuesta fueron tabulados y

procesados y se muestran a continuacion.

4.1.1 Gestion empresarial y competitividad
¢Considera usted, que la gestion empresarial es importante en la

competitividad de la Clinica Santa Patricia?
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Tabla 3
Gestion empresarial y competitividad
Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 14 58.3%
Probablemente si 6 25.0%
No estoy seguro 3 12.5%
Probablemente no 1 4.2%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 1
Gestion empresarial y competitividad

Gestion empresarial y competitividad
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 58.3% manifestaron que la gestion
empresarial es importante en la competitividad y un 4.2% indicé que
probablemente no, lo cual demuestra que los trabajadores valoran y conocen

sobre la gestién empresarial.
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4.1.2 Proceso administrativo y consulta médica
¢Esta de acuerdo usted, que el proceso administrativo contribuye en la

consulta médica en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 4
Proceso administrativo y consulta médica
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porger)tual
(ni) (fl—n(IJ/N)
en %
Definitivamente si 15 62.5%
Probablemente si 6 25.0%
No estoy seguro 3 12.5%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 2

Proceso administrativo y consulta médica

Proceso administrativo y consulta médica
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la mayoria de
los encuestados que representa 62.5% manifestaron que el proceso administrativo
contribuye en la consulta médica y un 12.5% indicaron no estar seguros, lo cual

demuestra que los trabajadores conocen el proceso administrativo.
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4.1.3 Fuentes de financiamiento y diagndstico de salud
¢Considera usted, que la fuente de financiamiento contribuye para el

diagnostico de salud en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 5
Fuente de financiamiento y diagndstico de salud
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer_ltuaI
(ni) (fl—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 11 45.8%
Probablemente si 5 20.8%
No estoy seguro 6 25.0%
Probablemente no 2 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 3

Fuentes de financiamiento y diagnostico de salud

Fuentes de financiamiento y digandstico
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Interpicuaciun.

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 45.8% manifestaron que la fuente
de financiamiento contribuye para un mejor diagnostico de salud y un 8.3%

indicaron que probablemente no, lo cual demuestra que los trabajadores



60

conocen sobre la importancia de fuente de financiamiento para equipamiento

que repercutira en el diagnostico de salud.

4.1.4 Proceso administrativo y atencion médica
¢Esta de acuerdo, que el proceso administrativo contribuye a la

atencién médica en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 6
Proceso administrativo y atencion médica
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfentual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 13 54.2%
Probablemente si 8 33.3%
No estoy seguro 3 12.5%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 4
Proceso administrativo y atencion médica

Proceso administrativo y atencidon médica
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 54.2% manifestaron que el proceso
administrativo contribuye a la atencion médica y un 12.5% indicaron no estar
seguros, lo cual demuestra que los trabajadores conocen y dan importancia al

proceso administrativo para la atencion médica.

4.1.5 Fuentes de financiamiento y politicas de la empresa
¢Considera usted, que la fuente de financiamiento contribuye en la

politica de la Clinica Santa Patricia?

Tabla7
Fuentes de financiamiento y politicas de la empresa
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—ncl)/N)
en %
Definitivamente si 8 33.3%
Probablemente si 12 50.0%
No estoy seguro 4 16.7%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura
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Interpretacion:
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 50% manifestaron que la fuente de
financiamiento probablemente contribuye en la politica que se aplica y un
16.7% indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores
conocen y dan importancia a la fuente de financiamiento que contribuye a
establecer la politica de la empresa.
4.1.6 Capital financieroy liderazgo

¢Usted esta de acuerdo, que el capital financiero ayuda a generar el

liderazgo en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 8
Capital financiero y liderazgo
Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—ncl)/N)
en %
Definitivamente si 7 29.2%
Probablemente si 11 45.8%
No estoy seguro 6 25.0%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 6
Capital financiero y liderazgo

Capital financiero y liderazgo
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 45.8% manifestaron que
probablemente el capital financiero ayuda a generar el liderazgo empresarial y
un 25% indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores
conocen y dan importancia al capital financiero para tener un liderazgo

empresarial en la ciudad.

4.1.7 Politicas y procedimientos y trabajo en equipo
¢Esta de acuerdo usted, que las politicas y procedimientos contribuye

al trabajo en equipo en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 9
Politicas y procedimientos y trabajo en equipo
Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 12 50.0%
Probablemente si 8 33.3%
No estoy seguro 3 12.5%
Probablemente no 1 4.2%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura7
Politicas y procedimientos y trabajo en equipo
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia,
la mayoria de los encuestados que representa 50% manifestaron que las
politicas y procedimientos contribuye al trabajo en equipo y un 12.5%
indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores

conocen la importancia del trabajo en equipo en la entidad

4.1.8 Capital financieroy compromiso
¢Considera usted, que el capital financiero contribuye para el

cumplimiento de compromisos en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 10
Capital financiero y compromiso
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—ncl)/N)
en %
Definitivamente si 13 54.2%
Probablemente si 9 37.5%
No estoy seguro 2 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 8
Capital financiero y compromiso

Capital financiero y compromiso
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 54.2% manifestaron que el capital
financiero contribuye para el cumplimiento de compromisos y un 8.3%
indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores conocen la
importancia del capital financiero que permite cumplir los compromisos

asumidos por la entidad.

4.1.9 Politicas y procedimientos y motivacion
¢Esté de acuerdo usted, que las politicas y procedimientos contribuye a

la motivacion del equipo en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 11
Politicas y procedimientos y motivacion
Erecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta poffe'.‘t“a'
(ni) (fl—n;/N)
en %
Definitivamente si 12 50.0%
Probablemente si 8 33.3%
No estoy seguro 4 16.7%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%

Total = (f) 24 100%
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Figura 9
Politicas y procedimientos y motivacion
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 50% manifestaron que las politicas
y procedimientos contribuye a la motivacion del equipo humano y un 16.7%
indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores conocen la
importancia de las politicas y procedimientos para la motivacion del personal.
4.1.10 Gestion financieray reuniones periédicas con el personal

¢Usted esta de acuerdo, que la gestion financiera contribuye para las

reuniones periddicas con el personal de la Clinica Santa Patricia?

Tabla 12
Gestion financiera y reuniones periodicas con el personal
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fi=ni/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 3 12.5%
Probablemente si 8 33.3%
No estoy seguro 10 41.7%
Probablemente no 3 12.5%
Definitivamente no 0 0.0%

Total = (f) 24 100%
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Figura 10
Gestion financiera y reuniones periddicas con el personal
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 41.7% manifestaron no estar
seguros que la gestion financiera contribuye para las reuniones periddicas con
el personal y un 12.5% indicaron gue definitivamente si, lo cual demuestra que
los trabajadores conocen sobre la gestion financiera y su relacion con el

personal.

4.1.11 Gestion empresarial y comunicacién efectiva
¢Considera usted, que la gestion empresarial contribuye para la

comunicacion efectiva en la Clinica Santa Patricia?
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Tabla 13
Gestion empresarial y comunicacion efectiva
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—ncl)/N)
en %
Definitivamente si 16 66.7%
Probablemente si 6 25.0%
No estoy seguro 2 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 11
Gestion empresarial y comunicacion
efectiva
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 66.7% manifestaron que la gestion
empresarial contribuye para la comunicacion efectiva y un 8.3% indicaron no
estar seguros, lo cual demuestra que los trabajadores conocen sobre la gestion

empresarial y su repercusion en la comunicacion efectiva.
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4.1.12 Gestion financiera y coordinacion del equipo de trabajo
¢Considera usted, que la gestion financiera contribuye para la

coordinacion de equipo de trabajo en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 14
Gestion financiera y coordinacion del equipo de
trabajo
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEeptual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 7 29.2%
Probablemente si 9 37.5%
No estoy seguro 8 33.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 24 100%

Figura 12
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10
8
6 9 8
4
7
2 0
29.2% 37.5% 33.3% 0.0% 0 0.0%
0
Definitivamente Probablemente No estoy seguro Probablemente Definitivamente
si si no no

Seriesl Series2



70

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 37.5% manifestaron que
probablemente la gestion financiera contribuye para la coordinacién de
equipo de trabajo y un 33.3% indicaron no estar seguros, lo cual demuestra
que los trabajadores conocen sobre la gestion financiera y su repercusion en

el equipo de trabajo.

4.1.13 Gestion empresarial y comunicacion efectiva
¢Considera usted, que la gestibn empresarial contribuye para la

planificacién de actividades en la Clinica Santa Patricia?

Tabla 15
Gestion empresarial y planificacion de actividades
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfeptual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 15 62.5%
Probablemente si 7 29.2%
No estoy seguro 2 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%

Total = (f) 24 100%
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Figura 13
Gestion empresarial y comunicacion
efectiva
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Clinica Santa Patricia, la
mayoria de los encuestados que representa 62.5% manifestaron que
definitivamente la gestion empresarial contribuye para la planificacion de
actividades y un 8.3% indicaron no estar seguros, lo cual demuestra que los
trabajadores conocen sobre la gestion empresarial en la planificacion de

actividades.

4.1 Contrastacion o prueba de hipotesis
4.1.1 Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis alterna
Hi: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco, primer semestre 2021.
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Hipotesis nula
Ho: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
negativamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco, primer semestre 2021.

Tabla 16
Gestion empresarial y competitividad
ESCALA Z:'
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 K
a b ¢ d e F
HG 01 Gestion empresarial y competitividad 14 6 3 1 0 24
HE1 02 Proceso administrativo y consulta médica 15 6 3 0 0 24
HE1 03 Fuentes de financiamiento y diagndstico de salud 11 5 6 2 0 24
HE1 04  Proceso administrativo y atencion médica 13 8 3 0 0 24
HE1 05 Fuentes de financiamiento y politicasde laempresa 8 12 4 0 0 24
HE2 06 Capital financiero y liderazgo 7 11 6 0 0 24
HE2 07 Politicas y procedimientos y trabajo en equipo 12 8 3 1 0 24
HE2 08 Capital financiero y compromiso 13 9 2 0 0 24
HE2 09 Politicas y procedimientos y motivacion 12 8 4 0 0 24
HE3 10 Gestion financiera y reuniones periédicas con el 3 8 10 3 0 24
personal
HE3 11 Gestion empresarial y comunicacion efectiva 16 6 2 0 0 24
HE3 12 Gestl_on financiera y coordinacién del equipo de 7 9 8 0 0 24
trabajo
HE3 13 Gestion empresarial y planificacion de actividades 15 7 2 0 0 24
TOTAL 146 103 56 7 0 312

Prueba de hip6tesis general

FRECUENCIA o
ESCALA  OBSERVADA  ESPERADO - ADRADA
Oi Ei
a 146 62.40 112.0026
b 103 62.40 26.4160
e 56 62.40 0.6564
d 7 62.40 49.1853
o 0 62.40 62.4000
Total 312 250.6603
__ 65.1708

Grado de libertad 48



73

H1 a b C d e N
Oi 146 103 56 7 0 312
Ei 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 312
46.79% 33.01% 17.95% 2.24% 0.00% 100%
DETALLE
VALORES
x? 250.6603
Numero de filas (n) 13
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 48
El valor critico de la prueba, considerando 48 grados de libertad y la
probabilidad o = 0.05 es 65.17.
Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 250.66 > a X2C =
65.17; entonces se acepta la hipotesis planteada.
Interpretacion:
Como el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se
acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de a = 0.05 de margen de
error.
4.1.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis alterna



Hil: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19
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influye

positivamente en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco, primer semestre 2021.

Hipotesis nula

Hol: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye

negativamente en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco, primer semestre 2021.

Tabla 17
Proceso gerencial y manejo de tiempo
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE1 02 Proceso administrativo y consulta médica 15 6 3 0 0 24
HEL 03 SF(';Jltlejr:jtesdeflnanaamlentoydlagnostlcode 11 5 6 2 0 24
HE1 04  Proceso administrativo y atencion médica 13 8 3 0 0 24
Fuentes de financiamiento y politicas de la
HE1 05 empresa 8 12 4 0 0 24
TOTAL 47 31 16 2 0 096
Prueba de hipotesis especifica 1
FRECUENCIA cHi
ESCALA  OBSERVADA  ESPERADO A (RADA
Oi Ei
a 47 19.20 40.2521
b 31 19.20 7.2521
c 16 19.20 0.5333
d 2 19.20 15.4083
e 0 19.20 19.2000
Total 96 82.6458
21.0261
Grado de libertad 12
H1 A b c e N
Oi 47 31 16 0 96
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Ei 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 96
48.96% 32.29% 16.67% 2.08% 0.00% 100%
DETALLE VALORES
X2 82.6458
Numero de filas (n) 4
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad
y la probabilidad a. = 0.05 es 21.03
Como la prueba de X2 de homogeneidad es =82.65 > a X2C =

21.03; entonces se acepta la hipotesis planteada.

Interpretacion:
Como el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor
critico; entonces se acepta la hipotesis 01 alterna, a la

probabilidad de o = 0.05 de margen de error.

4.1.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipdtesis alterna
Hi2: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en el personal de la Clinica Santa Patricia - Huanuco,

primer semestre 2021.



Hipotesis nula

Ho2: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye

negativamente en el personal de la Clinica Santa Patricia - Huanuco,

primer semestre 2021.
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Tabla 18
Toma de decisiones y personal
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
b ¢ d e F
HE?2 06 Capital financiero y liderazgo 7 11 6 0 0 24
HE2 07 Poll_tlcasyprocedlmlentosytrabajoen 2 8 3 1 0 24
equipo
HE?2 08 Capital financiero y compromiso 13 9 2 0 0 24
HE?2 09 Politicas y procedimientos y motivacion 12 8 4 0 0 24
TOTAL 4 36 15 1 0 96
Prueba de hipdtesis especifica 2
FRECUENCIA cH
ESCALA OBSERyADA ESPER_ADO CUADRADA
Oi Ei
a 44 19.20 32.0333
b 36 19.20 14.7000
c 15 19.20 0.9188
d 1 19.20 17.2521
e 0 19.20 19.2000
Total 96 84.1042 Chi calculado
21.0261 Chi tabular
Grado de libertad 12
H1 a b c d e N
Oi 44 36 15 1 0 96
Ei 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 96
45.83% 37.50% 15.63% 1.04% 0.00% 100%
DETALLE VALORES

N 84.1042
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Numero de filas (n) 4
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 12

414

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 21.03.

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 84.10 > a X2C = 21.03;
entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico;
entonces se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de a = 0.05 de

margen de error.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna

Hi3: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la administracion de la informacion de la Clinica
Santa Patricia - Huanuco, primer semestre 2021.

Hipdtesis nula

Ho3: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
negativamente en la administracion de la informacion de la Clinica

Santa Patricia - Huanuco, primer semestre 2021.



Tabla 19
Desarrollo organizacional y administracion de la
informacion
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ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
Gestidn financiera y reuniones periddicas con
HE3 10 el personal 3 8 10 3 0 24
HE3 11 Gestion empresarial y comunicacion efectiva 16 6 2 0 0 24
Gestidn financiera y coordinacion del equipo
HE3 12 de trabajo 7.9 8 0 0 24
Gestidn empresarial y planificacion de
HE3 13 actividades 15 7 2 0 0 24
TOTAL 41 30 22 3 0 96
Prueba de hipotesis especifica 3
FRECUENCIA cH
ESCALA  OBSERVADA  ESPERADO - A0rApA
Oi Ei
a 41 19.20 24,7521
b 30 19.20 6.0750
c 22 19.20 0.4083
d 3 19.20 13.6688
e 0 19.20 19.2000
Chi
Total 96 64.1042 calculado
21.0261 Chi tabular
Grado de libertad 12
H1 a b C d e N
Oi 41 30 22 3 0 96
Ei 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 96
42.71% 31.25% 22.92% 3.13% 0.00% 100%
DETALLE VALORES
X2 64.1042
Numero de filas (n) 4
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 12




CAPITULOV
DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

5.1.1 Con los antecedentes

Con el antecedente internacional

Monroy, (2014) en su investigacion titulada “Por otro lado,
Monroy, (2014) realizé la investigacion titulada “Analisis de la
competitividad para la exportacion de carbén térmico a granel del
puerto Compas Barranquilla” en la Universidad Militar nueva

Granada - Colombia.

El autor concluye en lo siguiente: “En que el sector necesita captar
de manera continua recurso humano calificado con grandes

conocimientos que promuevan la competitividad en el pais”.

Discusion: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede evidenciar que, de los 312 datos extraidos, 146 de unidad de
analisis que representa 46.79% demostraron que existe influencia
entre gestion empresarial competitividad en la Clinica Santa Patricia
- Huanuco, situacion que se asemeja con la conclusion del trabajo de
investigacion referida. Es por ello que se concluye manifestando que
tanto el Puerto Compras Barranquilla - Colombia y la Clinica Santa
Patricia - Huanuco pudieron determinar que existe influencia de

gestion empresarial y competitividad.
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Con el antecedente nacional

Barreto, (2018) en su investigacion titulada “Gestion
Empresarial y competitividad empresarial de las mypes textiles
del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2018, de la
Universidad César Vallejo.
El autor concluye en lo siguiente: “Que la calidad de gestion
empresarial se relaciona positivamente con nivel de competitividad

de las mypes textiles del Emporio Comercial Gamarra - La Victoria”.

Discusién: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede evidenciar que, de los 312 datos extraidos, 146 de unidad de
analisis que representa 46.79% demostraron que existe influencia
entre gestion empresarial competitividad en la Clinica Santa Patricia
- Huénuco, situacién que se asemeja con la conclusion del trabajo de
investigacion referida. Es por ello que se concluye manifestando que
tanto en las Mypes textiles del Emporio Comercial Gamarra — La
Victoria - Lima y la Clinica Santa Patricia - Huanuco pudieron
determinar que existe influencia de gestion empresarial y
competitividad.
Con el antecedente local

Aponte Apac, (2017) en su investigacion titulada “Gestion
empresarial y el desarrollo de las micro y pequeiias empresas del
distrito de Huanuco 2017, tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico, de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote

- Ancash.
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El autor concluye en lo siguiente: “La existencia de una relacion
positiva y significativa entre gestion empresarial y el desarrollo de
las Pymes de la ciudad de Huénuco, esto en base al resultado del

cuestionario en general”.

Discusion: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede evidenciar que, de los 312 datos extraidos, 146 de unidad de
analisis que representa 46.79% demostraron que existe influencia
entre gestion empresarial competitividad en la Clinica Santa Patricia
- Huénuco, situacién que se asemeja con la conclusion del trabajo de
investigacion referida. Es por ello que se concluye manifestando que
tanto en las Mypes del distrito de Huanuco y la Clinica Santa Patricia
- Huanuco pudieron determinar que existe influencia de gestion

empresarial y competitividad

5.1.2 Con la hipotesis

Hipdtesis general

Hi: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia -
Huénuco, primer semestre 2021.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun la prueba de hipdtesis general, se evidencia que
al realizar la prueba de hipotesis, el valor critico considerando 48
grados de libertad y la probabilidad o= 0.05 es 65.17 y X2 es 250.66,

esto nos permite aceptar a la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis
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nula. Con ello se afirma que la gestion empresarial influye
positivamente en la competitividad de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco.

Hipdtesis especifica N° 01
Hil: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco, primer semestre 2021.

Discusién: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun la prueba de hipdtesis especifica 1, se evidencia
que al realizar la prueba hipotesis, el valor critico considerando 12
grados de libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.07 y X2 es 82.65,
esto nos permite aceptar a la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis
nula. Con ello se afirma que la gestion empresarial influye
positivamente en el manejo de tiempo de la Clinica Santa Patricia -

Huanuco.

Hipotesis especifica N° 02
Hi2: La gestion empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en el personal de la Clinica Santa Patricia - Huanuco,

primer semestre 2021.
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Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun la prueba de hipdtesis especifica 2, se evidencia
que el valor critico considerando 12 grados de libertad y a la
probabilidad a=0.05 es 21.03 y X2 es 84.10, esto nos permite aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula. Con ello se afirma
que la gestion empresarial influye positivamente en el personal de la

Clinica Santa Patricia.

Hipdtesis especifica N° 03

Hi3: La gestiobn empresarial en tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la administracion de la informacion de la Clinica
Santa Patricia - Huanuco, primer semestre 2021.

Discusién: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun la prueba de hipétesis especifica 3, se evidencia
que el valor critico considerando 12 grados de libertad y a la
probabilidad a=0.05 es 21.03 y X2 es 64.10, esto nos permite aceptar
a la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Con ello se afirma
que la gestion empresarial influye positivamente en la administracién

de la informacién de la clinica Santa Patricia - Huanuco.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se establecio que existe influencia positiva de
la gestion empresarial en la competitividad de la Clinica Santa Patricia
- Huanuco, lo cual se evidencia en la prueba de hipotesis general,
donde la X2 es 250.66 y la X2C es 65.17.

En el presente estudio, se establecio que existe influencia positiva de
la gestién empresarial en el manejo de tiempo en la Clinica Santa
Patricia — Huanuco, lo cual se evidencia en la prueba de hipotesis
especifica 01, donde la X2 es 82.65 y la X2C es 21.03.

En el presente estudio, se establecio que existe influencia positiva de
la gestion empresarial en el personal de la Clinica Santa Patricia —
Huanuco, lo cual se evidencia en la prueba de hipétesis especifica 02,
donde la X2 es 84.10 y la X2C es 21.03.

En el presente estudio, se establecid que existe influencia positiva de
la gestion empresarial en la administracion de la informacién de la
Clinica Santa Patricia — Huanuco, lo cual se evidencia en la prueba de

hipétesis especifica 03, donde la X2 es 64.10 y la X2C es 21.03.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

La Clinica Santa Patricia - Huanuco, debe fortalecerse en la gestion
empresarial, para ser mas competitivo en brindar servicio de salud.

La Clinica Santa Patricia - Huanuco, debe aplicar procesos gerenciales
en el manejo de tiempo para ser mas competitivo y brindar un mejor
servicio.

La Clinica Santa Patricia — Huanuco, debe realizar frecuentemente la
toma de decisiones con respecto al personal para ser mas competitivo
y para brindar un mejor servicio.

La Clinica Santa Patricia debe realizar frecuentemente la actividad de
desarrollo organizacional en la administracion de la informacion para

ser mas competitivo y para brindar un mejor servicio.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA - HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipétesis General Variable
Independiente
é¢De qué manera la gestién Determinar la influencia de la Hi: La gestion empresarial en o Gestidn
empresarial en tiempo de Covid- gestion empresarial en tiempo de | tiempo de Covid-19 influye empresarial
19 influye en la competitividad de | Covid-19 en la competitividad de positivamente en la competitividad Variable

la Clinica Santa Patricia — Huanuco,
primer semestre 20217

la Clinica Santa Patricia — Huanuco,
primer semestre 2021.

de la Clinica Santa Patricia —
Hudnuco, primer semestre 2021.

Dependiente
e Competitividad

Problemas Especificos:

Objetivos especificos

Hipétesis Especificas

Dimensiones:

PE;. ¢ De qué manera la gestién
empresarial en tiempo de Covid-

OE;. Determinar de qué manera la
gestion empresarial en tiempo de

Hil: La gestién empresarial en
tiempo de Covid-19 influye

1. Proceso gerencial

1. Proceso administrativo

N

. Fuentes de financiamiento

3. C [ta médi

19 influye en el manejo de tiempo | Covid-19 influye en el manejo de positivamente en el manejo de | 2. Manejo de Qnsul a.me Ica

L . . . . . . . . 4. Diagndstico de salud
de la Clinica Santa Patricia — tiempo de la Clinica Santa Patricia | tiempo de la Clinica Santa Patricia | tiempo 9 s
. . . . . . 5. Atencién médica

Huanuco, primer semestre 2021? | — Hudnuco, primer semestre 2021. | — Huanuco, primer semestre 2021. .
6. Politicas de la empresa
7. Adaptacion en pandemia
8. Capital financiero

PE,. ¢ De qué forma la gestion OE,. Conocer de qué forma la Hi2: La gestidon empresarial en 9. Politicas y procedimientos

empresarial en tiempo de Covid- gestion empresarial en tiempo de | tiempo de Covid-19 influye | 3. Toma de

19 influye en el personal de la Covid-19 influye en el personal de | positivamente en el personal de la | decisiones 9. Liderazgo

Clinica Santa Patricia — Huanuco, la Clinica Santa Patricia — Huanuco, | Clinica Santa Patricia — Hudanuco, | 4. Personal 10. Trabajo en equipo

primer semestre 2021?

primer semestre 2021.

primer semestre 2021.

11. Compromiso
12. Motivacién

PEs. ¢ De qué manera la gestidn
empresarial en tiempo de Covid-
19 influye en la administracion de
la informacion en la Clinica Santa
Patricia — Huanuco, primer
semestre 20217

OE;. Establecer de qué manera la
gestion empresarial en tiempo de
Covid-19 influye en la
administracién de la informacion
de la Clinica Santa Patricia —
Huanuco, primer semestre 2021.

Hi3: La gestién empresarial en
tiempo de Covid-19 influye
positivamente en la administracion
de la informacién de la Clinica
Santa Patricia — Huanuco, primer
semestre 2021.

5. Desarrollo
organizacional

6. Administracién de
la informacion

13. Gestidn financiera
14. Gestidn empresarial

15. Reuniones periddicas con el

personal

16. Comunicacidn efectiva
17. Coordinaciones equipo de

trabajo

18. Planificacidn de actividades

TIPO DE INVESTIGACION
- Aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION
- No experimental
- Descriptivo /
correlacional

POBLACION
+ Clinica Santa Patricia
24 trabajadores y titular
gerente

MUESTRA
- Intencionada 24
trabajadores y titular
gerente
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE
COVID-19 Y LA COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA - HUANUCO,
PRIMER SEMESTRE 2021.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestion empresarial en tiempo de Covid-19 en la

competitividad de la Clinica Santa Patricia.
INVESTIGADORES:

v" Rocio Milagros ALVINO LOPEZ
v' Elisbet CONDEZO GUILLERMO
v' Luis Alejandro TOLEDO RAMIREZ

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el presente trabajo de investigacion: He leido la informacion
proporcionada, 0 me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal

Nombre y apellidos:

Fecha:

Firma :

Firma del Investigador 1 Firma del Investigador 2 Firma del Investigador
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ANEXO 03
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
et o FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CUESTIONARIO SOBRE GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
Se estd desarrollando un trabajo de investigacion titulado: “LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-
19Y LA COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA - HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021.”, por ello para
procesar los datos, recurro a su persona para que tenga la amabilidad de responder las preguntas que aparecen
a continuacién, manifestandole que los datos que nos proporciona seran completamente anénimos y de absoluta

reserva.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se hace las preguntas, de las cuales Ud. responderd una de ellas marcando con un (X) en el
recuadro correspondiente la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al cuadro siguiente:

RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
No estoy Seguro 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

Desde ya le expreso mi sincero agradecimiento por su generosa colaboracidn que contribuird para concretizar
la presente investigacion.

VARIABLES / VALORACION

DIMENSIONES PREGUNTAS 54|32 |1

GESTION EMPRESARIAL | 1. ¢Considera usted, que la gestién empresarial es importante en la
Y COMPETITIVIDAD competitividad de la Clinica Santa Patricia?

2. ¢(Esta de acuerdo usted, que el proceso administrativo contribuye en
la consulta médica en la Clinica Santa Patricia?

3. éConsidera usted, que la fuente de financiamiento contribuye para
PROCESO GERENCIALY | el diagnostico de salud en la Clinica Santa Patricia?

MANEJO DE TIEMPO 4. iEstd de acuerdo, que el proceso administrativo contribuye a la
atencién médica en la Clinica Santa Patricia?

5. éConsidera usted, que la fuente de financiamiento contribuye en la
politica en la Clinica Santa Patricia?

6. ¢Usted esta de acuerdo, que el capital financiero ayuda a generar el
liderazgo en la Clinica Santa Patricia?

7. éEstd de acuerdo usted, que las politicas y procedimientos

TOMA DE DECISIONES ¥ contribuye al trabajo en equipo en la Clinica Santa Patricia?

PERSONAL - - - - -
8. ¢Considera usted, que el capital financiero contribuye para el

cumplimiento de compromisos en la Clinica Santa Patricia?

9. (Estd de acuerdo usted, que las politicas y procedimientos
contribuye a la motivacion del equipo en la Clinica Santa Patricia?

10. {Usted esta de acuerdo, que la gestion financiera contribuye para
las reuniones periddicas con el personal de la Clinica Santa Patricia?

DESARROLLO 11. (Considera usted, que la gestion empresarial contribuye para la
ORGANIZACIONALY | comunicacién efectiva en la Clinica Santa Patricia?

ADMlNISTRACION DE 12, ;Considera usted, que la gestion financiera contribuye para la
LA INFORMACION coordinacion de equipo de trabajo en la Clinica Santa Patricia?

13. (Considera usted, que la gestion empresarial contribuye para la
planificacion de actividades en la Clinica Santa Patricia?

Muchas gracias por su atencién
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O JUICIOS DE
EXPERTOS

TITULO: LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEWPO DE COVID-15 ¥ LA COMPETITIVIDAD DE LA
CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2024.

Mombre del experto: Mg, Teodomiro Arias Flores
*Calificor con 1, 2, 3 0 4 codo item respecto o los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cloridad™
VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad = D

DIME MSION PREGUNTAS A, B| C|D

GESTION 1. ;Considera usted, que |z gestion empresarial es importants en la 41 3| 4 (4

EMPRESARIAL Y | competitividad de la Chinica Santa Patricia?
COMPETITIVIDALD

2. ; E=ta de scuerdo usted, que 2l proceso administrativo contribuye 4 4] a3
en |a consulta medica en la Chinica Santa Patricia?

PROCESD 3. i Considers usted, que |a fuente d= financiamiento contribuye para 4 4| 4|3
= Al . S
FERENCIAL Y el diagnastica de salud en la Clinica Santa Patricia®

BANELD DE TIEMED| + IE__E?J.EF dEI-EI.-:".'J.IE-I"dEI, que E_I proceso a-:lrr1_ir_1i5tra1j'.l|:| coniribuye 3 la I(a| a4
atencion medica en la Chnica Santa Patricia?

5. ;i Considers usted, que la fuente dz financiamiente confribuyeenls | 4 3 | 4 | 4
paltica en la Clinica Santa Patricia?

8. ;Usted esta de acuerdo, que al capital financiers ayuda a generar 4 a| 4|4
gl liderazpo en |3 Clinica Ssnts Patricis?

7. iEsta de acuerdo usted, que las politicas y procedimientos Ila)] 24
TOMA DE : ) . . -
DECISIONES Y contribuye al frabaio en equipo en la Clinica Sanfa Patricia?
PERSOMAL 2. i Considera usted, gue =l capital financiero contribuye para =l 4 4| 2|4
cumpdimients de compromisos =n la Clinica Santa Patricia?
9. ; Esta de scuerdo usted, que las politicas y procedimientos 4( 4| 2|4
contribuye a la motivacion del eguipo =n |3 Clinica Santa Patricia?
10. ; Usted 2std d= acuerdo, que |3 gestidn financiera contribuyz para | 4| 3 | 2 | 4
las reuniones periddicas con el personal de la Clinica Santa Patricia?
DESARROLLO X - i ; : al 3| a | a
ORGANIZACIOMNAL ¥ 11. ,;E-:':-nﬂ::llera ustf;-d. que la gestion empre-sal_'la_l contribuye para la
ADMINETRACION | comunicacion efectiva en la Clinica Santa Patricia?
DE LA 12 ; Considera usted, que la gestion financiera contribuye para la 4 a| 4|4
IMFORMACION | coprdinacion de equipo de trabajo en la Clinica Santa Pairicia?
13. ; Considera usted, que |z gestion empresarial contribuye para la 4l 3| 4 (a4

planificacion de actividades en |a Chinica Santa Patricia?

i Hay alguna dimensidn o tem gua no fue evaluada? 51{ ) MO [X) En caso de 51, i Qué dimension o ttem falta?

DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 51 (%) MO [}
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WALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O JUICIOS DE

EXPERTOS

TITULO: LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-1% ¥ LA COMPETITIVIDAD DE LA
CLINICA SANTA PATRICIA - HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021.

Mombre del experto: Dr. CPC Josué Canchari De la Cruz
“Calificor con 1, 2, 3 0 4 codo item respecto o los criterios de refevancia, coherencio, suficiencia y cloridad™
VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad = D

DIMEMSION PREGUNTAS | Bl Cc|D
GESTION 1. ; Considera usted, gue |z gestion empresarial es importants en la 1 q
EMPRESARIALY | pompetitividad de |la Chinica Santa Patricia?
COMPETITIVIDALD
2. ;E=tad de scuerdo usted, que &l proceso administrative contribuye 0 I
en |la consults medica en la Chinica Santa Patricia?
e 3 |:f_liuunns':i-:I-_ara usted, gue la Fuerlt_e de ﬁnanciarrjigmu caniribuye para a( 4] 4|3
GEHEHEI:.L v el diagnastica de salud en la Clinica Santa Patricia?
MANEID DE TIEMED| % I:_,E51.:'| de scuerdo, que &l proceso sdministrativo contribuye 3 la Il a| 4|4
atencion medica en la Clinica Santa Patricia?
5. ;Consiera usted, gue la fuente de financiamiento contribuyesnla | 4| 3| 4 | 4
palitica en la Clinica Santa Patricia?
B. ;Usted esta de acwerdo, que el capital financiers ayuda a generar al 4| 4|4
el liderazgo =n la Clinica Santa Patricia?
TOMA DE T I:_,E_51:'| de a—:uerd_—::u usted, que las |:u:n||'1rjn:~_.a5 Y prucedin'!igntﬂs Il a| 4|4
DECISIONES ¥ contribuye al trabajo en equipe en la Clinica Santa Patricia?
PERSOIMAL 2. ; Consiera usted, gue =l capital financiero contribuye para el al 4| 2|4
cumglimiento de compromisas en la Chinica Santa Patricia?
8. ; E=ta de acuerdo usted, gue las politicas y procedimientos al 4| 2|4
contribuye a |z motivacion del equipo =n la Clinica Santa Patricia?
10. ; Usted =st3 de acuerdo, qus |3 gestian financiera contribuyz para | 4| a | a | 4
las reuniones pericdicas con el personal de la Clinica Santa Patricia?
DREE&ET&%‘;% v 11. ,-;C-f.:-nﬂ'!:llera u5t1_3-::|. gue la g:;tiﬁn empreaal_'iz!l contribuye para la al 3| 4|4
ADMINETRACION [comunicacion efectiva en la Clinica Santa Patricia?
DE LA 12 ; Considera usted, que la gestion financiera contribuye para ks al a| 4|4
INFORMACION | coordinacion de eguipo de trabajo en la Clinica Santa Patricia?
13. ; Considera usted, que la gestion empresarial contribuye para la a( 3] 4|4
planificacion de actividades en la Chinica Santa Patricia?

{Hay alzunz dimensidn o item que no fue evaluada? 51{ ) MO (X) En caso de 5i, (Que dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicada: 51 (%) MO A}

#

-

\ 4‘4’@

-
§

) /
Cir. I:Fl:- Josus I?;.'m-'.'rlun D la Crue
Firma y %ello del juez

Ny
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NOTA BIOGRAFICA

Bach. Elisbet Condezo Guillermo, nacio en la ciudad de Huanuco en el afio 1995. Realizo
sus estudios universitarios en la universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras. Obteniendo el grado de Bachiller en Contabilidad
en el afio 2021. Actualmente se desempefia como asistente contable en la empresa LA

ESQUINA LATINA SAC en la ciudad de Huanuco.



97

Bach. Luis Alejandro Toledo Ramirez, nacio en la ciudad de Huanuco en el afio 1996.
Realizo sus estudios universitarios en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la
facultad de ciencias contables y financieras. Obteniendo el grado de bachiller en
contabilidad el afio 2021. Esta cursando una maestria en Gerencia publica en la
universidad Hermilio Valdizan. Actualmente se desempefia como asistente contable en la

empresa de transportes de pasajeros GM Internacional en la ciudad de Huanuco.
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Bach. Rocio Milagros Alvino Ldpez, naci6 en Yanahuanca en el afio 1997. Realizo sus
estudios universitarios en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, obteniendo el grado de Bachiller en Contabilidad el afio
2021. Cursando maestria en Gerencia publica en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Actualmente soy Asistente Contable y Financiero en la empresa Centro Medico

Especializado Santa Patricia EIRL “Clinica Santa Patricia”, en la ciudad de Huanuco.



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 29 dias del mes de marzo de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller ROCIO MILAGROS ALVINO LOPEZ
para la sustentacion de su tesis titulada: “LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021”, y los miembros
del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0258-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 24 de marzo de
2023:

Dr. ElImer Glicerio Jaimes Omonte Presidente
Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Secretario
Dr. Julio Vicente Pardave Brancacho Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°®
3412-2022-UNHEVAL, TiTULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato... "y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinueveyy Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. {...)"

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

.. APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
Lpd o py 2P —_— _

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 202/2?de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota d@/ eiue+edd | considerandose el calificativo de: é@g‘f’ 2

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas ﬁ/ZlA , firmando la presente en
sefial de confo;mldad ,

ESIDENTE ‘ SECR R
NIN° 2z ¢[2225 DNI N° g 43 )22




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 29 dias del mes de marzo de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, labachiller ELISBET CONDEZO GUILLERMO, para
la sustentacion de su tesis titulada: “LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021”, y los miembros
del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0258-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 24 de marzo de
2023:

Dr. Elmer Glicerio Jaimes Omonte Presidente
Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Secretario
Dr. Julio Vicente Pardave Brancacho Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “lLa sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedidé a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

'APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
éi,ua JU N TDAY)

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de(\? 2jcses) __, considerandose el calific§tivo de: & vevt

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas e , firmando la presente en
sefial de confj)rmidad. K

SECRETARIO
DNIN°o L7/ 228




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huénuco, a los 29 dias del mes de marzo de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el bachiller LUIS ALEJANDRO TOLEDO RAMIREZ,
para la sustentacion de su tesis titulada: “LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021”, y los miembros
del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0258-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 24 de marzo de
2023:

Dr. Elmer Glicerio Jaimes Omonte Presidente
Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Secretario
Dr. Julio Vicente Pardave Brancacho Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N
3412-2022-UNHEVAL, TiITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. {...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

[ Lapp i snd

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de@ s#/z0geds , considerandose el calificativo de: _c&'we 4

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas J./##-_, firmando la presente en
sefal de confqormidad. .

0wt >

RESIDENTE o SECRETARIO
NIN® 22412222 - DNIN° OJ6/22F




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

060
Referencia: PROVEIDO DIGITAL N.° 0818-2022-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, hace constar que:

Los Bach. Rocio Milagros ALVINO LOPEZ, Elishet CONDEZO GUILLERMO y
Luis Alejandro TOLEDO RAMIREZ, autores del trabajo de tesis, titulado: LA
GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA COMPETITIVIDAD DE
LA CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE 2021, inscrito en

nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 26% con el software Turnitin,
porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de la
Resolucion del Consejo Universitario N.° 0734-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines correspondientes;

en Huanuco, a los doce dias del mes de setiembre de 2022.

...........................................................

Dr. Yonel Chocano Figueroa.

DIRECTOR
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NOMBRE DEL TRABAJO

LA GESTION EMPRESARIAL EN
TIEMPO DE COVID-19 Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA
SANTA PATRICIA - HUANU CO,
PRIMER SEMESTRE 2021

RECUENTO DE PALABRAS
18625 Words

RECUENTO DE PAGINAS
96 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 12, 2022 12:06 AM GMT-5

® 26% de similitud general

Identificacion de reporte de similitud: 0id:27980:165528215

AUTOR

Alvino Lopez, Rocio Milagros,

Condezo Guillermo, Elisbet y

Toledo Ramirez, Luis Alejandro

RECUENTO DE CARACTERES
100464 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
1.3MB

FECHA DEL INFORME
Sep 12, 2022 12:08 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base d

» 25% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de contenido publicado de Crossr

Material citado

Bloques de texto excluidos manualmente
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Dr. Yonel Chocano Figueroa. Director de la Unidad de Investigacion
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ‘ Segunda Especialidad ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Grado que otorga

Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | ALVINO LOPEZ, ROCIO MILAGROS
Tipo de Documento: | DNI ’ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 932064953
Nro. de Documento: | 71384155 Correo Electrénico: | rochi220797 @outlook.es

Apellidos y Nombres:

CONDEZO GUILLERMO, ELISBET

Tipo de Documento:

DNI ’ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

940676777

Nro. de Documento:

76389096

Correo Electrénico:

toledo2015ramirez@gmail.com

Apellidos y Nombres:

TOLEDO RAMIREZ, LUIS ALEJANDRO

Tipo de Documento:

DNI ’ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

931342426

Nro. de Documento:

76843786

Correo Electrénico:

yujing.cge@gmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CARLOS PENA, GUILLERMO ‘ ORCID ID: | 0000-0002-4687-9212
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22420284

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: JAIMES OMONTE, ELMER GLICERIO
Secretario: MIRAVAL TARAZONA, CAYTO DIDI
Vocal: PARDAVE BRANCACHO, JULIO VICENTE
Vocal:
Vocal:
Accesitario CHOCANO FIGUEROA, YONEL

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

LA GESTION EMPRESARIAL EN TIEMPO DE COVID-19 Y LA COMPETITIVIDAD DE LA CLINICA SANTA PATRICIA — HUANUCO, PRIMER SEMESTRE
2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citadc previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archives digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gque encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtenciéon Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A}cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol CHEIE : (M?rql_’e ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION EMPRESARIAL COMPETITIVIDAD PROCESO GERENCIAL
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

5| Twolx

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal v como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, méas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | ALVIT
Huella Digital
DNI:
Firma:

Apellidos y Nombres: | CONDI

Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: UIS ALEJANDRO
NI Huella Digital

Fecha: 15/06/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa
en el modelo, sin errores gramaticales {recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

¥" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obiigatorio segtn corresponda.
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