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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “El control interno y la adquisicion de
bienes en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao 2021.” Tuvo como
objetivo principal determinar. De qué manera el control interno influye en la adquisicion de
bienes en el area de Logistica de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021. La
investigacion fue de nivel correlacional con un enfoqué cuantitativo de tipo aplicada con un
disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 54 trabajadores y la muestra
con 17 personas involucrados directamente en la Gerencia de administracion, se emple6
como técnicas de recoleccion a la encuesta, mostrando datos estadisticos, y resultado en
porcentajes para su analisis e interpretacion, se realizé la validacion del instrumento a través
de un piloto del Alfa de Cronbach aplicado en el trabajo de gabinete. En conclusion, podemos
definir que el control interno cumple un papel importante dentro de la Municipalidad Distrital
de Chinchao, mejora los objetivos, previene irregularidades durante el proceso de adquisicién

de bienes en el area de logistica.

Palabras claves: Normas, procesos, deficiencias



Abstrac
This research report entitled "Internal control and acquisition of goods in the logistics
area of the District Municipality of Chinchao 2021." Its main objective was to determine
How internal control influences the acquisition of goods in the Logistics area of the
District Municipality of Chinchao 2021. The investigation was of a correlational level
with a quantitative approach of the applied type with a non-experimental design. The
population was made up of 54 workers and the sample with 17 people directly involved
in the Administration Management, the survey was used as collection techniques,
showing statistical data, and results in percentages for analysis and interpretation, the
validation of the instrument through a pilot of Cronbach's Alpha applied in cabinet work.
In conclusion, we can define that internal control plays an important role within the
District Municipality of Chinchao, improves the objectives, prevents irregularities

during the process of acquiring goods in the logistics area.

Keywords: Standards, processes, deficiencies
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Introduccion
En el presente trabajo de investigacion titulado: “EL CONTROL INTERNO Y
LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO 20217, se tuvo como objetivo principal
determinar de qué manera el control interno influye en la adquisicion de bienes en el area de
Logistica de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021.

En la actualidad las municipalidades a nivel nacional son vistas como
organizaciones burocratizadas, con altos estandares de ineficiencia en los procesos
administrativos, lo cual se alejaron de la finalidad original la de atender las necesidades de
la comunidad.

El control interno de las municipalidades a nivel nacional, fueron disefiadas
estructuralmente con un 6rgano de control denominado 6rgano de control interno, que cuyas
funciones son de velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos,

asi como velar por el cumplimiento de los dictdmenes de las acciones.

Pero el area de logistica de Municipalidad distrital de Chinchao, presenta
deficiencias notorias como la ineficiente administracion de los recursos asignados debido a
que muchas veces las compras no se realizan eficientemente y oportunamente.

Por ello, la municipalidad distrital de Chinchao, esta en la necesidad de contar con un
mecanismo de control interno, cuya aplicacién pueda disminuir los riesgos que con lleva en

las operaciones durante la adquisicion de sus bienes.

Para llegar a dar solucion a la problematica y el contraste de los objetivos e
hipdtesis que se plantearon, el trabajo de investigacion se desarrollo los siguientes capitulos:
El capitulo 1. contiene la fundamentacion del problema: Que constituye la base del trabajo
de investigacion, objetivos, justificacidn, limitaciones, formulacion de hipétesis, variables y
operacionalizacion de la investigacion.

El capitulo Il. En ello comprende el marco tedrico: antecedentes y definicion de bases
conceptuales relacionadas a la variable de la investigacion.

El capitulo I11. Se refiere al marco metodolédgico: &mbito de aplicacion como la poblacion
y muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de investigacion, metodos, técnicas e instrumentos

de recoleccion datos y el procesamiento y presentacion de datos.



El capitulo IV. Contiene los resultados: en ello se presenta el resultado de trabajo en campo
con aplicacion estadistica, cuadros, figuras e interpretacion, resumen de resultados y
discusiones.

El capitulo V. Se trata acerca de la discusion de los resultados, en lo cual se presenta la
contratacion de los resultados de trabajo en campo con los referentes bibliograficos, prueba
de hipdtesis y la prueba de hipotesis especificaciones.

Finamente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como colofon de la tesis la

bibliografia, el cuestionario de preguntas aplicadas y la matriz de consistencia



CAPITULO I

PROBLEMAS DE INVENTISGACION
1.1 Fundamentacidn o situacién del problema de investigacion

El control interno que realice el 6rgano de control gubernamental de
cada pais debe ser cumpliendo todas las etapas preventivas y analiticas que
exigen las normas actuales (Wendtet al., 2021). Esto permitira reducir los
niveles de corrupcion, permitiendo a las entidades publicas alcanzar las
metas trazadas hasta lograr el objetivo plasmado en el Plan Estratégico
Institucional en beneficio de cada uno de sus ciudadanos (Hamdan et al.,
2021).

Los procesos de adquisiciones y contrataciones son muy importantes
para todo tipo de sociedad, sea publica o privada, ya que, a través de ello, se
puede alcanzar la eficiencia o la deficiencia en la ejecucion de las compras.
(Holmaqvist et al., 2020)

Un inadecuado control interno no toma precauciones para evitar
situaciones que son propensas al fraude como son la concentraciéon de
puestos financieros importantes, que no se contraten empleados
competentes generando situaciones dificiles y se tiene una baja supervision
en las adquisiciones, en cambio si se tiene un eficiente Sistema de Control
Interno ayudara a alcanzar las metas y objetivos trazados en forma eficaz
y con un correcto manejo de los recursos asignados permitiendo a la
institucion maximizar su rendimiento.

Las Municipalidades en el Peru son entidades del Sector Publico
Nacional, regidas por la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica
de Municipalidades (Ley N°27972), y demas normas reglamentarias, que
representan al Gobierno Local con fines y objetivos orientados a la
promocion del desarrollo local, economico, administrativo, politicas
integrales y actuando con transparencia en el uso de los recursos que
administra.

La Municipalidad Distrital de Chinchao, es una entidad del sector

publico, que esta obligada a cumplir con las normas de control establecido
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en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, que en su articulo 7° establece, “El funcionamiento
del Control Interno es continuo, dindmico y alcanza a la totalidad de la
Organizacién, desarrollandose en forma previa, simultanea y posterior” (Ley
N° 27785, 2002), asi mismo para implementar el Sistema de Control Interno
en el Sector Publico Nacional se ha emitido la Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, donde se define el Control Interno en entidades del
Estado, sus objetivos y responsabilidades (Ley N° 28716, 2006).

La Municipalidad Distrital de Chinchao, tiene su estructura organica
entre las dependencias administrativas segln el organigrama se encuentra el
area de Logistica que mediante el Manual de Organizacion y funciones tiene
las funciones especificas otorgado por cargo de confianza al responsable de
esta area de formular, ejecutar y modificar el Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones, de acuerdo con las necesidades de las unidades organicas
de la Municipalidad, proveer oportunamente los bienes y servicios que
requieran las diversas unidades organicas de la Municipalidad conforme al
presupuesto aprobado, bajo el criterio de oportunidad y racionalidad en el
gasto, garantizando que dichos bienes y servicios tengan la calidad requerida
y costos adecuados, de igual manera suscribir las érdenes de compra y
ordenes de servicios que formalicen la adquisicion y contratacion de bienes
y servicios conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento también es el o6rgano encargado de organizar, ejecutar,
coordinar y controlar las compras y un buen manejo de los recursos del
estado. Pard satisfacer las necesidades de la comunidad y sostener los
servicios y gastos para la poblacion.

Pero el area de logistica de Municipalidad presenta deficiencias
notorias, como la ineficiente administracion de los recursos asignados
debido a que muchas veces las compras no se realizan eficientemente y
oportunamente.

En este trabajo de investigacion se estima que un sistema de control interno

eficaz, seria la solucion a dichas deficiencias porque pueden implementar
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mecanismos a efecto de mejorar el resultado de la gestion, racionalizar
el uso de los recursos publicos, que coadyuven el cumplimiento de la Ley
N° 30225 de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para mejorar la
planeacion, organizacion, direccion y coordinacion de la institucion; asi
como la economia, eficiencia y efectividad de los sistemas de
administracion, determinandose los errores o las irregularidades para asi
recomendar las medidas correctivas mas adecuadas.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos.
1.2.1 Problema de investigacion general
¢De qué manera el control interno influye en la adquisicién de bienes en el
area de Logistica de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021?
1.2.2 Problemas de investigacion especificos

a) ¢En qué medida el ambiente control influye en la Ley de
contrataciones en el area de Logistica de la Municipalidad
distrital de Chinchao 2021?

b) ¢En qué medida la evaluacién de riesgos influye en la
verificacion de bienes en el area de Logistica de la
Municipalidad distrital de Chinchao 2021?

c) ¢En qué medida las actividades de control influyen en las
6rdenes de compra en el area de Logistica de la Municipalidad
distrital de Chinchao 2021?

1.3 Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno influye en la adquisicién
de bienes en el area de Logistica de la Municipalidad distrital de
Chinchao 2021
1.3.2 Objetivos especificos
a) Evaluar en qué medida el ambiente de control influye en la
Ley de contrataciones en el area de Logistica de la
Municipalidad distrital de Chinchao 2021
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b) Analizar como la evaluacion de riesgos influye en la
verificacion de bienes en el area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Chinchao 2021

c¢) Conocer de qué manera las actividades de control influyen en
las 6rdenes de compra en el area de Logistica de la
Municipalidad distrital de Chinchao 2021

Justificacion

Justificacion Tedrica. — El control interno implica el crecimiento de las
entidades del estado ya que tendrias mejores garantias de conseguir los
objetivos deseados. El control interno a las organizaciones debe garantizar
el seguimiento apropiado a sus procesos realizados sino de nada sirve el
trabajo ejecutado, como también se deber realizar revisiones y ajustes de
acuerdo a las necesidades de las operaciones, a los resultados y las
evaluaciones realizadas.

Por ultimo, vale resaltar que el control interno es importante tanto a nivel
financiero, operativo, de talento humano y demés componentes de una
organizacion, que a nivel mundial existen tanto normas como empresas que
orientan, certifican y apoyan este tipo de decisiones para el desarrollo y
crecimiento empresarial.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio del control interno
que sirve a la entidad para que logre sus metas y propositos determinados
tiempos, con determinados presupuestos minimizando todo riesgo
implicado en la consecucion de sus objetivos.

Justificacion Practica. - La presente investigacion tiene como objeto de
estudio del control interno que sirve a la entidad para que logre sus metas y
propésitos determinados tiempos, con determinados presupuestos
minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos.
Justificacion Metodoldgica. — Instrumentos de investigacion utilizados en
la presente investigacion, sera confiable y validada y servira para posteriores
investigaciones.

Limitaciones

1.5.1 Limitacion en el tiempo
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En la investigacion que se realizd nuestro mayor inconveniente fue el
corto tiempo para investigar, de igual forma la distancia ya que las
tesistas habitamos en diferentes lugares de la region Huanuco, por
motivos de trabajo y familiares.

1.5.2 Limitacion en informacion

v' Otrade las limitaciones fue la poca informacion en la bisqueda
de antecedentes internacionales.

v" El desorden en sus acervos documentarios, por lo que la
basqueda de documentos solicitados fueron atendidos
lentamente.

1.5.3 Limitacion en tratamiento de datos
Una de las limitaciones en nuestro trabajo de investigacion tiene la
inexperiencia para uso de programas como el SPSS, Excel, prueba
estadistica Alfa de Cronbach.
1.6 Formulacion de hipdtesis general y especificas
1.6.2 Hipotesis general
El control interno influye significativamente en la adquisicién de
bienes en el area de Logistica de la Municipalidad distrital de
Chinchao 2021
1.6.3 Hipotesis especificas

a) El ambientes de control influye significativamente en la Ley de
contrataciones en el area de Logistica de la Municipalidad
distrital de Chinchao 2021

b) La evaluacion de riesgos influye significativamente en la
verificacion de bienes en el area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Chinchao 2021

c) Las actividades de control influyen de manera positiva en las
ordenes de compra en el area de Logistica de la Municipalidad
distrital de Chinchao 2021

1.7 Variables
1.7.2 Variable independiente

El control Interno
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El control interno es el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de Control, ordenados, relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman una institucion puablica, se
constituye en un medio para lograr una funcion administrativa de
Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad
social del Estado.

El Control Interno no es un evento aislado, es una serie de
acciones de control que ocurren de manera constante, a través del
funcionamiento y operacion de cada institucion puablica, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte
inherente a la estructura administrativa y gestion de cada organismo y
entidad publica, y asistiendo a la Maxima Autoridad.
DIMENSIONES:

1. AMBIENTES DE CONTROL
e Cumplimiento de normas internas
¢ Comportamiento organizacional
e Practica de valores
2. EVALUACION DE RIESGOS
e Auditorias al Sistema de Control Interno
¢ Validacion de los supuestos asumidos
e Tratamiento de las deficiencias detectadas
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
e Cumplimiento del MOF
e Cumplimiento del ROF
e Cumplimiento del MAPRO

1.7.3 Variable dependiente
Adquisicion. - Es la etapa a través del cual se desarrollan los
mecanismos Yy acciones orientadas a obtener o adquirir los bienes y
servicios, formalizando su propiedad y disponibilidad en base a las

necesidades previstas en el plan anual, adquisicion u obtencion. Esta
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normada por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
N° Ley 30225 y su Reglamento. (Bernal Pisfil, 2008)

Bienes y Servicios. - Gastos por concepto de adquisicion de bienes
para el funcionamiento institucional y cumplimiento de funciones,
asi como por los pagos por servicios de diversa naturaleza prestados
por personas naturales, sin vinculo laboral con el Estado, o por
personas juridicas. (C.G. de la Republica., 2018)

Adquisicion de bienes y servicios. - Es el proceso por medio del
cual el Estado peruano compra servicios, bienes o instituciones de
indole privada y las convierte en publicas. Cualquier modalidad de
contratacion, convenio, concesién o provision de bienes y/o
servicios, inherentes al cumplimiento de la funcion de la entidad.

https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-

Jwiki/Glosario+2/Adauisici%C3%B3n+de+Bienes+y+

Servicios
Area de Logistica

De tal forma la Pinheiro, (2017) proporciona un concepto que la
Logistica puede ser considerada la gestion estratégica de la
adquisiciones, traslado y almacenaje de materiales y productos
acabados, su informacion relacionada, mediante el canal de
distribucion maximizando el lucro presente y futuro.

La Logistica tradicional se refiere a actividades como embalaje,
transporte, carga, descarga y almacenaje, etc. Ademas, la Logistica
moderna reafirma el concepto de gestion integrada y su
implementacidn. Es importante resaltar que la logistica moderna debe
ser entendida como el medio para la adquisicion, la produccion y la
operacion de todo el proceso hasta la entrega al consumidor.

Segun (abastecimiento, 2011) cabe mencionar que es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente
de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren

las entidades del estado, orientado al racional flujo de distribucion o


https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Adquisici%C3%B3n%2Bde%2BBienes%2By%2BServicios
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Adquisici%C3%B3n%2Bde%2BBienes%2By%2BServicios
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Adquisici%C3%B3n%2Bde%2BBienes%2By%2BServicios
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suministros, empleo y conversacion de los recursos y requerimientos
de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades y
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan la
entidades integrantes de la administracion pablica.
DIMENSIONES:
1. LEY DE CONTRATACIONES

e Tipo de proceso de seleccion

e Fase de Contratacion

e PAC
2. VERIFICACION DE BIENES
e Control

e Especificacion Técnica
¢ NEA (nota de entrada)
3. ORDENES DE COMPRA
e Directiva
e PECOSA
e Plazo de entrega
1.8 Definicion tedricay operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion teorica
a) control interno
El control interno son las acciones, procedimientos y métodos que
emplea una entidad publica con la finalidad de cumplir sus
objetivos establecidos y evitar posibles errores durante un periodo
fiscal.
b) adquisicion de bienes
Segun la ley de contrataciones del estado N°30225 la adquisicion
de bienes son procedimientos que se realiza en base a
especificaciones técnicas, ofertas, calidad del producto, regidos en

plazo de entregas

1.8.2 Operacionalizacion de Variable
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Variables Dimensiones Indicadores Items/Preguntas
Cumplimiento de normas ¢El cumplimiento de normas internas
internas mejora la a’dq'msmlon de bienes en el
Ambiente de area de logistica?
control ¢El comportamiento organizacional

V. Independiente
).

Control Interno

Comportamiento

organizacional

influye  favorablemente en la
adquisicién de bienes en el area de

logistica?

Practica de valores

¢El nivel de préctica de valores influye
en la adquisicion de bienes?

Evaluacioén de

riesgos

Auditorias al Sistema de

Control Interno

¢La auditoria es constante al sistema

de control interno para evitar errores?

Validacion de los

supuestos asumidos

¢El control interno ayuda a mejorar y
validar las formas de trabajo que debe

hacerse?

Tratamiento de las

deficiencias detectadas

¢Un buen manejo del control interno
ayuda a detectar las deficiencias en el
area de logistica?

Actividades de

control

Cumplimiento del MOF

¢El'uso correcto del cumplimiento del
manual de organizacién y funciones
(MOF) busca alcanzar los objetivos

de una entidad?

Cumplimiento del ROF

¢El'uso correcto del cumplimiento del
reglamento de organizacion y
funciones (ROF) tiene por finalidad
promover la eficiencia de los

trabajadores?

Cumplimiento del
MAPRO

¢(El correcto cumplimiento del
manual de procedimientos
administrativos (MAPRO) facilita los

tramites documentarios?

V. Dependiente
).

Adquisicion de

bienes

Ley de

contrataciones

PAC

¢Para el registro del plan anual de
contrataciones del estado se debe
aplicar los plazos y procedimientos

que establece la normativa?

Tipos de proceso de

seleccion

,;E| area de logistica tiene en cuenta

los topes para cada tipo de proceso de

seleccion?

Fase de Contratacion

¢Se tienen en cuenta las fases de

contratacion segun fecha programada?

Verificacion de

bienes

control

¢Es necesario realizar el control de
entrada y salida de los bienes, para su

adecuado almacenamiento?

Especificaciones técnicas

¢(El &rea de logistica tiene como
finalidad verificar que los bienes
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adquiridos cumplan con las
especificaciones técnicas?

¢La Nota de entrada es el documento

Nota de entrada que le da conformidad al ingreso de
un bien?
¢Las érdenes de compras siguen un
Directiva L
i proceso, segun directiva para
Ordenes de compra
compras menores a 8 UIT?
¢(Es la PECOSA el documento que le
PECOSA

da conformidad a la recepcion de un
bien?

Plazo de Entrega

¢(El proveedor cumple con el plazo de
entrega del bien de acuerdo a la orden

de compra?




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales

Los antecedentes para este proyecto se basan en los trabajos de investigacion

realizados en diferentes paises menos en el Per(, sobre las variables para el

analisis de nuestra investigacion.
(Lizarazo, 2017) En su tesis con el titulo: EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL ESTADO COLOMBIANO COMO
INSTANCIA INTEGRADORA DE LOS SISTEMAS DE
GESTION Y CONTROL PARA MEJORAR LA EFICACIA Y
EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA A 2030, llega a las
siguientes conclusiones: en primer lugar, que es posible con las
herramientas adecuadas y los expertos iddneos construir futuros
alcanzables y no darse por vencido frente a las circunstancias. En otras
palabras, se puede ser optimista en frente a realidades que parece que
no tiene una opcién diferente a que ha venido desarrollando durante
mucho tiempo, en segundo lugar, el darles la oportunidad a los
expertos y a los que viven y aplican el sistema de control interno
permanentemente de expresar que cambiarian y como ven los que
realizan cotidianamente, recupera mucho conocimiento que no es
aprovechado muy a menudo por los formulados de politicas y les
permite igualmente ser creativos al momento de hacer propuestos sobre
los cambios. Una ventaja de la formulacion de escenarios es que no solo
el escenario apuesta es viable, pueden plantearse varios escenarios que
dan alternativas intermedias para alcanzar el objetivo propuesto y puede
llegarse al escenario apuesta por etapas.
Ivan Ariel Ochsenius Robinson (2018), Tesis “MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO QUE COMPLEMENTAN Y
FORTALECEN EL CONTROL JURIDICO DE LA
CONTRATACION PUBLICA ESPANOLA”. Tesis para optar el



21

grado académico de Doctor en Derecho Publico en la Universidad de
Zaragoza, Espafia — Zaragoza 2018. El Autor concluye que: La
intencion de haber desarrollado este capitulo, ha sido para abrir el
entendimiento de los poderes adjudicadores hacia otras dimensiones de
la mejora de procesos, control y calidad en los sistemas de adquisicion
gubernamental. Las herramientas y métodos aqui expuestos, han estado
presentes desde hace muchos afios en el ambito organizacional, de
hecho, en Espafia, la CNMC ha advertido que durante los ultimos treinta
afios se han desarrollado numerosos instrumentos econémicos, juridicos
y de las tecnologias de la informacion que, bien disefiados,
implementados y supervisados (controlados), pueden facilitar un
cambio estructural del sistema de aprovisionamiento gubernamental,
haciéndolo mas transparente, més favorable a la competencia y, en
consecuencia, mas eficiente. La contratacion publica es un proceso
formado por un marco legal, etapas, personas, subprocesos, sistemas,
informacién, actividades y/o tareas que debemos ir mejorando
constantemente si queremos avanzar. No porque este tema de
aprovisionamiento se enmarque en un entramado juridico publico que
dirige y vincula su accionar, estamos limitados a obtener mejoras en
nuestros tiempos de tramitacién de requerimientos, ahorros de recursos
econdmicos, disminucion de las actividades de compras, mayor
transparencia y niveles mayores de calidad.
2.1.1 Nacionales
Los antecedentes para este proyecto se basan en los trabajos de
investigacion realizados en el Per(, sobre las variables para el analisis
de nuestra investigacion.
Neyra Torres, José L. (2018). En su tesis titulado “ANALISIS DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA
EMPRESA MASEDI”, Universidad Cesar Vallejo-Lima. El
objetivo fue establecer el grado de control interno observado por los
empleados del area de logistica, su enfoque es cuantitativo, donde se

manejo el disefio no experimental de tipo Sustantivo Descriptivo,
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aplicando un cuestionario en la escala de Likert. Por ello, el estudio
fue censal ya que se uso a toda la poblacién. Los resultados indicaron
que un 31% de los empleados perciben un control interno de nivel
eficiente, mientras que un 47% observan de forma regular y un 22%
de manera deficiente. Asimismo, concluyé que el control interno
repercute positivamente en el &rea de logistica y en la evaluacion de
riesgos.
Marizol Phoccohuanca Apaza (2017) Tesis titulado “EL CONTROL
INTERNO EN LA OFICINA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI PERIODO-
20177, Universidad Andina del Cusco; llegd a las siguientes
conclusiones: La situacion de la madurez del Control Interno en la
Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani periodo
2017, esta en una etapa inicial de implementacion, asi tenemos en la
Tabla 1y Tabla 28 el personal encargado de esta oficina desconoce el
sistema de control interno, esto por falta de capacitacion del personal,
desconocimientos de sus funciones establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado. El nivel de implementacién del ambiente de
control en la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de
Marangani periodo 2017, esta en una etapa inicial, asi tenemos en la
tabla 1 hasta la tabla 21, en las que se observa que el grado de
implementacion se realiza en forma inadecuada, no obstante se tiene
documentos normativos en el que se asignan funciones y
responsabilidades pero que no son cumplidas por el personal encargado,
ya que desconocen la Ley de contrataciones del Estado y su reglamento,
esto por falta de capacitacion del personal asignado. El nivel de
implementacion de la Evaluacion de Riesgos en la oficina de logistica
de la Municipalidad Distrital de Marangani periodo 2017, esta en una
etapa inicial, asi tenemos en la tabla 1 hasta la tabla 21, en las que se
observa que la administracion y mitigacion de riesgos, no se realiza una
evaluacion adecuada de los riesgos de la oficina. El nivel de
implementacion de las Actividades de Control en la oficina de logistica
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de la Municipalidad Distrital de Marangani periodo 2017, esta en una
etapa inicial, asi tenemos en la tabla 1 hasta la tabla 21, donde se
evidencia que no existe un nivel adecuado de control en la asignacion y
segregacion de funciones y control de accesos.

Ninet Marcelonio Guillena Felipe (2019) En su tesis titulado “EL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA Y SU
RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE PINTURA EN POLVO DEL
CONO NORTE DE LIMA” Universidad San Ignacio Loyola, cuyo
objetivo general es: Establecer si existe relacion entre el control interno
en el area de logistica y la gestion financiera de las empresas del sector
de pintura en polvo del Cono Norte de Lima, 2019. Llega a las
siguientes conclusiones: Los procedimientos estadisticos aplicados,
permitieron establecer que existe relacion positiva y significativa entre
el control interno en el area de logistica y la gestion financiera de las
empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte de Lima, 2019;
ello se confirma con una Sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,894. Los hallazgos encontrados coinciden
con lo concluido por el autor Carrion, Paola A. & Col (2017), quien
indica que el control interno se relaciona con la gestion financiera,
permitiendo administrar de forma adecuada las empresas y los recursos.
La contrastacion estadistica aplicada, permitié establecer que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion del tiempo y la gestion
financiera de las empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte
de Lima, 2019; ello se confirma con un sig. Bilateral de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.924. Los hallazgos
encontrados coinciden con lo concluido por el autor Serpa Vivas,
Cinthya L. (2017), quien concluyé que implementar un sistema de
control interno bajo el enfoque COSO, mejora los procesos logisticos,
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestos. El
procedimiento estadistico aplicado, permitio establecer que existe una

relacidn positiva y significativa entre la eficacia y la gestion financiera
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de las empresas del sector de pintura en polvo del Cono Norte de Lima,
2019; Ello se confirma con una Sig. Bilateral de 0,000 y un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.833. Los resultados encontrados guardan
relacion con lo que concluyd el autor Barrios Ramirez, Jaime R. (2017),
quien sefiald que implementar un adecuado modelo de gestion
financiera, permite mejorar los procedimientos, la gestion
administrativa de los recursos financieros y alcanzar los objetivos
propuestos de manera eficaz
2.1.2 Locales
Los antecedentes para este proyecto se basan en los trabajos de
investigacion realizados en nuestra localidad, sobre las variables para

el andlisis de nuestra investigacion.

Merly Ydalia Alvarado Leandro (2018) En su tesis titulado “EL
CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE PRESUPUESTO LOGISTICA Y
CONTABILIDAD EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO-PERIODO 2017 », Universidad Nacional Hermilio
Valdizan; concluye lo siguiente: Que el control interno incide con
eficacia, eficiencia y cumplimiento de normas y leyes en las actividades
de los sistemas administrativos, de presupuesto, logistica y contabilidad
con sus variables de disponibilidad presupuestal, seleccion del
proveedor y procedimientos contables en la municipalidad provincial de
Ambo. Con los resultados obtenidos se concluye que la eficacia del
control interno debe ir acompafiado de los resultados, productos y
satisfaccion para obtener la disponibilidad presupuestal de certificacion
presupuestal, fuente de financiamiento y programacion del gasto en la
municipalidad provincial Ambo. Con los resultados obtenidos se
concluye que la eficiencia del control interno conjuntamente sus
indicadores de valor, utilizacion y realizacion, evallen correctamente la
seleccién de proveedores teniendo en cuenta, la ficha del proveedor, los
cuadros comparativos, y los criterios de seleccion en la municipalidad

provincial de Ambo. Con los resultados obtenidos se
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concluye que el cumplimiento de leyes y normas de control interno, se
procederd a elaborar los estados financieros reales para la toma de

decisiones acertadas de las instituciones publicas.

Yudith Elida, Martel Quispe; Jessica Liliana Matias Victorio; y
Lisseth Yadira Aliaga Gargate. (2018) En sus tesis titulado: EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LAS COMPRAS
DIRECTAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tiene como objetivo
general: Determinar como incide el control interno en el proceso de las
compras directas del Gobierno Regional de Huanuco en el periodo
2017. Los mismos que llegaron a las siguientes conclusiones: En el
Gobierno Regional de Huanuco no existe un buen sistema de control
interno respecto a los procesos de Adquisiciones; debido a la
inadecuada programacion del Plan Anual de Contrataciones de la
entidad y disponibilidad presupuestal, no habiendo coherencia entre
estos, influyendo asi negativamente al cumplimiento del PAC y
realizandose varias modificaciones durante el afio y de esta manera
haciendo deficiente la ejecucion del gasto. Se concluye que el Control
Interno no s6lo abarca a la Oficina de Logistica, sino también a las
Areas Usuarias, debido a que éste inicia el Proceso de Adquisiciones al
generar sus requerimientos de bienes y servicios, los cuales deben tener
de manera adecuada las especificaciones técnicas y términos de
referencia para llevar a cabo con normalidad las Adquisiciones de
Bienes y Servicios. Las compras directas carecen de supervision por
parte del Organo de Control Institucional, dado que no cuentan con
suficiente capacidad operativa ya que es un monto menor. Las
contrataciones por montos menores o iguales a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias estan excluidas de la aplicacion de la Ley N°
30225 (Ley de Contrataciones del Estado), pero el Gobierno Regional
de Huanuco cuenta con normativa que regule el procedimiento para las

compras directas por montos o iguales a ocho (8) Unidades Impositivas
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Tributarias, sin embargo, las areas Usuarias desconocen de esto

conllevando a realizar requerimientos ineficientes.

Cisneros, Orizano y Quispe (2019) En su tesis titulado:
“FORTALECIMIENTO DE CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES EN LA UNHEVAL-ANO 2017, realizado en
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, la cual tuvo como Objetivo
principal Analizar como es que el fortalecimiento del control interno
mejora los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes en la
UNHEVAL - Afio 2017, la metodologia fue de tipo aplicada, empleado
el método descriptivo y encuesta aplicada a 40 personas, llegando a la
conclusion que el fortalecimiento del control interno mejora los
procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL
— Afio 2017 segun contrastacion de la prueba de hipotesis, asi mimo
concluyeron que el entorno de control interno propicia una adecuada
planificacion de las contrataciones de bienes en la unheval; asi mismo
la evaluacion de riesgos prevé las actividades de seleccion de
proveedores activos en las contrataciones y que las actividades de
control interno dentro de las contrataciones y adquisiciones conllevan a
la ejecucidn contractual con los proveedores en la universidad Hermilio
Valdizan.
2.2 Bases tedricas
2.2.1. El control Interno

El control interno es el conjunto de normas, principios, fundamentos,

procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de

Control, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que

conforman una institucién puablica, se constituye en un medio para lograr

una funcion administrativa de Estado integra, eficaz y transparente,

apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo

al logro de la finalidad social del Estado.
Un sistema de control interno (SCI) es una serie de procesos y

elementos que, al ser implantados de manera integral, permiten una
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seguridad razonable de que se logre los objetivos de una entidad; y pueden
tener una naturaleza estratégica, administrativa u operativa. Es decir, es un
conjunto de referencias y mecanismos de mejores practicas que se aplican a
la prevision, planeacion, organizacion, ejecucion, direccién, informacion y
seguimiento para darle certidumbre a la toma de decisiones, orientado a las
organizaciones en el logro de sus objetivos bajo un ambiente eficiente, ético,

de cumplimiento, calidad y mejora continua (Santillana Gonzales, 2015).
Ejes, componentes y principios del sistema de control interno.

La Ley N° 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, establece siete componentes para el SCI; y bajo el
enfoque establecido por el modelo COSO, mediante Resoluciéon de
Contraloria N° 320-2016-CG, que aprueba las Normas de Control Interno,
se agruparon 3 componentes en uno solo, obteniendo como resultado 5
componentes; por cada componente se han establecido principios que
orientan y facilitan su implementacion. Para un mejor entendimiento y
desarrollo de los componentes, asi como para efectos de lograr una adecuada
aplicacion de la presente Directiva, los 5 componentes y sus 17 principios
han sido aprobados en 3 ejes: 1) Cultura organizacional, 2) Gestion de
riesgos, 3) Supervision (Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, 2019)

Ejes del sistema de control interno

a.  Eje Cultura Organizacional

El eje Cultura Organizacional estd integrado por los
componentes ambiente de control e informacion y comunicacion.
Este eje promueve la generacion de condiciones adecuadas para
el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad
fortalezca la gestion con una estructura organica adecuada,
asignacion clara de responsabilidades, canales de comunicacion
efectivos, procesos para el reclutamiento y retencion del personal

calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio
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de précticas, valores éticos Yy reglas de conducta (Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, 2019)

Pettigrew (1979) afirma que la cultura organizacional es un
sistema de significaciones publica y colectivamente aceptadas
operacionalmente al seno de un grupo dado, en un momento dado.
Este sistema de expresiones, de configuraciones, de categorias y
de imagenes suministra a los individuos una interpretacion de su

propia situacién

Ouchi (1982) sefiala que: La cultura de la organizacién consta
de una serie de simbolos, ceremonias y mitos que comunican al
personal de la empresa los valores y creencias mas arraigadas
dentro de la organizacion. Estos rituales concretan lo que serian
ideas vagas Yy abstractas, haciendo que cobren vida y significado

para que un nuevo empleado pueda percibir su influencia.

Figura 1: Eje cultura organizacional

Diagnéstico
de la cultura
organizacional

Eje Cultura

Organizacional

Plan de
accion
...Seccion
medidas de
remediacion

Elaboracion: coso
b. Eje Gestidon de Riesgos

El eje Gestion de Riesgos esta integrado por los
componentes evaluacion de riesgos y actividades de control.
Este eje comprende la identificacion y valoracion de los factores

0 eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento
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de los objetivos institucionales, relacionados a la provision de
los productos que se brindan a la poblacién (bienes o servicios
publicos), asi como determinar las medidas de control que
reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o
eventos (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

Figura 2: Eje gestion de riesgo

Eje Gestion de Riesgo

o, ., Plan de accion anual
Priorizacién de Evaluacion de

productos riesgos ...Seccién medidas
de control

Elaboracion: coso.

Es un proceso definido por la entidad por la entidad,
disefiado para identificar los riesgos, entendidos como
potenciales eventos que podrian afectar negativamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas, permite
administrar los riesgos hasta que alcancen limites aceptables por
la entidad, brindando, con ello, seguridad razonable sobre la
consecuciéon de los objetivos institucionales (Resolucién de
Contraloria N° 409-2019-CG, 2019)

“La alta direccion deberia comprender que uno de los
principios que rige la gestion del riesgo es que crea y protege el
valor, y facilita la mejora continua de la organizacion” (lcontec,
2011, p. 9)

La Norma ISO 31000 (2009) define la Gestion de
Riesgos como todas aquellas acciones coordinadas para dirigir
y controlar los riesgos a los que puedan estar abocadas las
organizaciones. En este segundo apartado, el objetivo es trazar
un marco de accion para saber qué aspectos gestionar y como

hacerlo
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c. Eje Supervision

El eje Supervision comprende el componente
supervision. Este eje comprende el conjunto de acciones que
permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a través del
Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado
en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y
Gestion de Riesgos, y la Evaluacion Anual de laimplementacion
del SCI (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

Este eje, incluye todas las actividades dirigidas a
monitorear y evaluar la implementacion de los dos ejes
anteriores. Esta supervision es realizada por la entidad, para ello
debe elaborar informes de seguimiento (paso 1) y evaluacion
(paso 2) que deben ser enviados a la Contraloria General de la
Republica para este fin (Ministerio de Desarrollo e inclusién
Social (MIDIS), 2020)

La supervision debe juzgarse por la economia y la
eficacia de los resultados que obtenga. Los supervisores que
conocen cabalmente los principios de la supervision y se guian
por ellos son, por lo general, mucho mas efectivos y eficientes
que los que operan a nivel técnico. El principio fundamental
implicado en cualquier situacién dada ayudara a la orientacién y
eleccion de cualquiera de varias técnicas que pueden ser
aplicadas. Los principios también ayudan a evaluar las técnicas,
puesto que proporcionan criterios mas amplios y fundamentales
para juzgarlas. La consideracion de principios generales 33
fundamentales tiende a eliminar, de cualquier situacion dada, los

prejuicios y opiniones personales (Kast, 2008, p. 66).
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Figura 3: Eje supervision
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Elaboracion: coso.

a. Ambientes de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es la base de los demés componentes de control a proveer
disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

e Lacéticay laintegridad del personal

¢ Nivel de conocimiento y habilidades

e Filosofia de la direccion y estilo gerencial

e Politicas y practicas de recursos humanos

e Estructura organizacional

e Cumplimiento de normas internas

e Comportamiento organizacional

e Practica de valores
Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior. En
toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales

de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con
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ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de

riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

Identificacion de riesgo

Valoracion del riesgo

Tolerancia al riesgo

Desarrollo de las respuestas

Auditorias al Sistema de Control Interno
Validacion de los supuestos asumidos

Tratamiento de las deficiencias detectadas

c. Actividades de control

Segun, Fonseca (2008), Se refiere a las acciones que realiza la

administracion de la entidad para cumplir con las funciones asignadas. De

gran importancia porque implican la forma correcta de hacer las cosas,

clasificadas en: controles en operacidn, controles en informacién financiera

y controles de cumplimiento.

Estas actividades refieren a Meétodos, politicas, procedimientos,

verificaciones, conciliacion y otras medidas establecidas y ejecutadas,

como parte de las operaciones. Cuyas cualidades son:

Apropiadas y consistentes con un plan a largo plazo

Tener un costo adecuado no mayor a los beneficios

Ser razonables y estar integradas a la naturaleza y objetivos del

ente

Cumplimiento del MOF
Cumplimiento del ROF
Cumplimiento MAPRO

2.2.2. Adquisicion de Bienes

Es la etapa a traves del cual se desarrollan los mecanismos y acciones

orientadas a obtener o adquirir los bienes y servicios, formalizando su

propiedad y disponibilidad en base a las necesidades previstas en el plan

anual, adquisicién u obtencion. Esta formada por la Ley de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado N° Ley 30225 y su Reglamento. (Bernal Pisfil,

2008)
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a. Bienes y Servicios. - Gastos por concepto de adquisicion de bienes
para el funcionamiento institucional y cumplimiento de funciones, asi
como por los pagos por servicios de diversa naturaleza prestados por
personas naturales, sin vinculo laboral con el Estado, o por personas
juridicas. (C.G. de la Republica., 2018)

b. Adquisicion de bienes y servicios. - Es el proceso por medio del cual
el Estado peruano compra servicios, bienes o instituciones de indole
privada y las convierte en publicas. Cualquier modalidad de
contratacion, convenio, concesion o provision de bienes y/o servicios,
inherentes al cumplimiento de la funcion de la entidad.

https://www.funcionpublica.qgov.co/glosario/-

/wiki/Glosario+2/Adquisici%C3%B3n+de+Bienes+y+Servicios

c. Areade Logistica
De tal forma la Pinheiro, (2017) proporciona un concepto que la
Logistica puede ser considerada la gestion estratégica de la
adquisiciones, traslado y almacenaje de materiales y productos
acabados, su informacion relacionada, mediante el canal de
distribucion maximizando el lucro presente y futuro.

La Logistica tradicional se refiere a actividades como embalaje,
transporte, carga, descarga y almacenaje, etc. Ademas, la Logistica
moderna reafirma el concepto de gestion integrada y su
implementacidn. Es importante resaltar que la logistica moderna debe
ser entendida como el medio para la adquisicion, la produccion y la
operacion de todo el proceso hasta la entrega al consumidor.

Segun (abastecimiento, 2011) cabe mencionar que es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados la
gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de
abastecimientos que requieren las entidades del estado, orientado al
racional flujo de distribucidn o suministros, empleo y conversacion de
los recursos y requerimientos de las entidades para el normal

desenvolvimiento de sus actividades y asegurar la continuidad de los


https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Adquisici%C3%B3n%2Bde%2BBienes%2By%2BServicios
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Adquisici%C3%B3n%2Bde%2BBienes%2By%2BServicios
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procesos productivos que desarrollan la entidades integrantes de la

administracion publica.

Ley de Contrataciones con el Estado:

Ley N°30225 ley de contrataciones del estado, tiene por finalidad establecer
el marco normativo que oriente la contratacion de bienes, servicios y obras para
el cumplimiento de los fines publicos bajo un enfoque de valor por dinero, en
el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

e Principios que rigen las contrataciones.

Segun la Ley de contrataciones del Estado se desarrollan con
fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion
de otros principios generales del derecho publico que resulten
aplicables al proceso de contratacion. Los principios sirven de criterio
de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como
parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas

contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso
y participacion de proveedores en los procesos de contratacién que
realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que

limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las
mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el
trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que
no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que
situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que
ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo

el desarrollo de una competencia efectiva.
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c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las

excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad
y difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y
competencia efectiva, facilitando la supervision y el control de las

contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones
que permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener
la propuesta méas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de précticas que

restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacién y las decisiones que
se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los
fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la
realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi
como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor

uso de los recursos publicos.

g) Vigencia Tecnologica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para
cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos,
por un determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances

cientificos y tecnoldgicos.
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h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la
contratacion publica se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y al

desarrollo humano.

1) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar
una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio
de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés

general.

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del
proceso de contratacion estd guiada por la honestidad y veracidad,
evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de
producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
2019)

e Actuaciones preparatorias.

El &rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de
calificacidn; ademas de justificar la finalidad pablica de la contratacién. Los
bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al
cumplimiento de las funciones de la Entidad (Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30225, 2019)

e Organos a cargo del procedimiento de seleccion

El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la
preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion hasta
su culminacion. Los procedimientos de seleccion pueden estar a cargo de
un comité de seleccion o del 6rgano encargado de las contrataciones (Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento D.S. N° 377, 2020)
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e Documentos del procedimiento de seleccion.

Los documentos del procedimiento de seleccion son las bases, las
solicitudes de expresién de interés para Seleccion de Consultores
Individuales, asi como las solicitudes de cotizacion para Comparacion
de Precios, los cuales se utilizan atendiendo al tipo de procedimiento de
seleccion (Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento D.S. N°
377, 2020)

e Disposiciones generales aplicables a los procedimientos de

seleccion.
Se desarrolla en ocho etapas 1:

) convocatoria;

i) registro de participantes;

i) formulacion y absolucién de consultas;

iv) formulacion y absolucion de observaciones;

V) integracion de Bases;

Vi) presentacion de propuestas;

vii)  calificacion y evaluacion de propuestas; y,

viii)  otorgamiento de la Buena Pro (EI SEACE vy los Procesos de
Seleccion “OSCE”, 2014)

e Soluciones de controversias durante el procedimiento de seleccion.

Las entidades contratantes y los contratistas buscaran solucionar en forma
agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de
los mecanismos de solucidn de controversias contractuales previstos en la
ley y a la conciliacion, amigable composicion y transaccion (Vaca Nufiez,
2019)

Las discrepancias que surjan entre la Entidad y los participantes o

postores en un procedimiento de seleccion, y las que surjan en los
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procedimientos para implementar o extender la vigencia de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco, solamente pueden dar lugar a la
interposicion del recurso de apelacion. A traves de dicho recurso se pueden
impugnar los actos dictados durante el desarrollo del procedimiento hasta
antes del perfeccionamiento del contrato, conforme a lo que establezca el
reglamento. No se pueden impugnar las contrataciones directas y las
actuaciones que establece el reglamento (Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225, 2019)

e Ejecucion contractual.

Que comprende desde la celebracion del contrato respectivo hasta la
conformidad y pago de las prestaciones ejecutadas, en el caso de los
contratos de bienes y servicios, y con la liquidacidn y pago correspondiente,
tratdndose de contratos de ejecucion o consultoria de obras (EI SEACE y
los Procesos de Seleccion “OSCE”, 2014)

e Culminacion de la ejecucidn contractual.

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma
incluida en los documentos del procedimiento de seleccion con las
modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo. En los contratos
de obra deben identificarse y asignarse los riesgos previsibles de ocurrir
durante su ejecucion, segun el andlisis realizado en la planificacion. Dicho
analisis forma parte del expediente técnico y se realizard conforme a las
directivas que se emitan para tal efecto, segun los criterios establecidos en el
reglamento (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019)

Tipos de Proceso de seleccion

a.

Licitacion publica.

En este procedimiento de seleccion la Administracion invita
publicamente en forma general a efectuar propuestas sobre un

determinado objeto y condiciones, a fin de seleccionar la oferta mas
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conveniente, para celebrar el contrato con su autor. Se lo considera
procedimiento porque se trata de un conjunto de actos, simples actos,
reglamentos y hechos administrativos que conducen a la decision de la
Administracion consistente en la determinacion de con quién contratara

en ese especifico caso concreto (Marienhoff Miguel, 1992)

Se trata de un procedimiento administrativo precontractual
mediante el cual se persigue arribar a la oferta méas favorable al interés
publico, a través de una competencia en donde se brinda la posibilidad
de participar en igualdad de condiciones a todos aquellos que asi lo
deseen, de acuerdo con las pautas sentadas en el pliego de bases y
condiciones y en los registros de habilitacion para contratar con el Estado
(Meade Hervert C., 2002)

Segun el articulo 22 de la Ley de Contrataciones del Estado
refrendado en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (2019),
Sefiala que: “licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y

obras” (pag. 15)
Concurso publico

Segun el articulo 22 de la Ley de Contrataciones del Estado
refrendado en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (2019),
Senala que: “el concurso publico se utiliza para la contratacion de

servicios” (pag. 15)

Las administraciones del estado (tanto las locales, como las
nacionales o las supranacionales) publican periédicamente informacion
relacionada con obras o servicios que deben realizarse a traves de
entidades privadas. Este tipo de informacion recibe la denominacién de
concurso publico. Se utiliza el término concurso porque las distintas
empresas compiten entre si para conseguir realizar la obra o servicio

anunciada en el boletin informativo. Y la palabra puablico se debe al



40

hecho de que las administraciones estan obligadas por ley a publicitar

este tipo de informacion (Navarro J., 2021)
Adjudicacion simplificada.

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacion de
bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por
consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor
estimado o referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico (Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019)

Seleccion de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la
contratacion de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos
de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y
las calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los
requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que
establece el reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019)

Comparacion de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion
de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles
de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado (Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019)

Subasta inversa electronica

Segun el articulo 26 de la Ley de Contrataciones del Estado
refrendado en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (2019),
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Sefiala que: “La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacion
de bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se
encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes” (pag.
16)

La Subasta Inversa es un procedimiento nuevo para nuestra
legislacion, pero ya utilizado en otros paises de la region, se realiza como
una subasta o un remate, con la diferencia, que se le adjudica al que oferta

el menor valor (Vaca Nafez, 2019)
g. Contratacion directa

Las contrataciones directas se aprueban mediante Resolucion del
Titular de la Entidad, acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del
Concejo Municipal, segun corresponda. Esta disposicion no alcanza a
aquellos supuestos de contratacion directa que el reglamento califica
como delegable. Este procedimiento de seleccion puede efectuarse a
través de compras corporativas (Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, 2019)

Por excepcion, en casos considerados como urgentes, si la unidad
responsable de la comunicacion, imagen y publicidad institucional
considerare que la contratacion de los productos o servicios deben
efectuarse por contratacion directa y asi se autorizare por parte de la
méaxima autoridad de la institucion, particular que debera constar de la

respectiva resolucion (Vaca Nufiez, 2019)

Verificacion de bienes

La verificacion por la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios
serda responsabilidad del érgano encargado de las contrataciones y la
conformidad por la adquisicion de los bienes sera responsabilidad del area
usuaria que presenta el requerimiento, independientemente del tipo de
procedimiento de seleccion que se haya convocado.

e Control
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e Especificaciones Técnicas
e NEA (nota de entrada)
Ordenes de compra
Es un documento formal que emite una entidad a su proveedor,
estableciendo un compromiso entre ambas partes es decir la entidad se
compromete a pagar por un producto y el proveedor se compromete entregar el
bien en un plazo determinado Es.
e Directiva
e PECOSA
e Plazo de entrega

2.3 Bases conceptuales

Sistema de control interno.

Para el caso del Control Interno en las entidades publicas, el Sistema de
Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion) interrelacionados
e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armonica. En otras palabras, el Sistema de Control
Interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que
lo conforman solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional,
en el cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman un
sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.
Cultura Organizacional.

El eje cultura organizacional esta integrado por los componentes
ambientales de control e informacidén y comunicacion. Este eje promueve la
generacion de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos
institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca la gerencia con una estructura
organica adecuada, asignacion clara de responsabilidades canales de
comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y retencién del
personal calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de
practicas, valores éticos y reglas de conducta.

Gestion de Riesgos.
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La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas
y reductivas correspondientes que deben emprenderse

Ejecucion contractual.

Que comprende desde la celebracion del contrato respectivo hasta la
conformidad y pago de las prestaciones ejecutadas, en el caso de los contratos
de bienes y servicios, y con la liquidacion y pago correspondiente, tratdndose
de contratos de ejecucion o consultoria de obras (EI SEACE y los Procesos de
Seleccion “OSCE”, 2014)

Programacion y actos preparatorios.

La cual comprende: i) la definicion de necesidades y la aprobacion del
respectivo Plan Anual de Contrataciones (PAC), ii) la realizacién de un estudio
de posibilidades que ofrece el mercado y la determinacién del tipo de proceso
de seleccion a convocarse; iii) la designacion del Comité Especial encargado
de llevar a cabo la contratacion; y, iv) la elaboracién y aprobacion de las Bases
del proceso de seleccion.

Cumplimiento de Normas Internas

Son normas establecidas que permite lograr los objetivos y resultados, con

eficiencia, evitando irregularidades.

Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional estudia a las personas, para poder abordar
las diferentes situaciones en su desempefio, resultados de productividad y nos

ayuda a mejores situaciones.

Practica de Valores

Establece conducta de las personas y genera la capacidad de servir a los demas
a medida que desarrollamos los valores en nuestro interior vamos mejorando

nuestra capacidad de relacionarnos arménicamente con el mundo en que
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vivimos, al punto de lograr contribuir afirmativamente a la calidad de vida de

todos

Auditorias al Sistema de Control Interno

Es un proceso que se evalta por parte del auditor verificando que, si cumplan
con los objetivos, leyes establecidas y la informacién, identificando las
deficiencias dentro del procedimiento en la implementacion del sistema de

control interno.

Validacion de los supuestos asumidos

Refiere a que se deben validar y mejorar de forma periddica los supuestos que

sustentan los objetivos de la Organizacion.

Tratamiento de las deficiencias detectadas

Es la que nos permite conocer oportunamente las deficiencias y errores
presentados dentro del procedimiento de la auditoria para prevenir riesgos a

futuro en funcidn a los objetivos y normas establecidas.

MOF

Documento formal que las empresas u entidades publicas elaboran para
plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve
como guia para todo el personal con la participacién y compromiso de toda la

organizacion, en especial de los altos jerarquicos.

ROF

El reglamento de organizacion y funciones es un instrumento técnico normativo
de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia, estructura
organica y relaciones de una entidad publica, las funciones, atribuciones,
jerarquias de decision y ambito; todo ello con el fin de promover la eficiencia

de toda la organizacion.

MAPRO
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Documento de gestion que describe en forma pormenorizada y secuencial las
operaciones que se deben seguir en la ejecucion de los procedimientos y
actividades en la realizacion de las funciones de cada unidad de una

organizacion.
Plan Anual de Contrataciones

Instrumento de Gestion que permite planificar, ejecutar y evaluar las
contrataciones de bienes y servicios que serdn convocados por entidad publica
durante el ejercicio fiscal.

Tipos de proceso de seleccion

Conjunto de procedimientos que una entidad determina para realizar una
convocatoria con el fin de contratar bienes y servicio en funcion al objeto de su

contratacion.

Fases de contratacion

Todo proceso de contratacion del estado se desarrollan en etapas, que son
agrupadas en tres fases: programacion y actos preparatorios, seleccion vy

ejecucién contractual

Control
El control de entrada y salida de los bienes siendo su primer objetivo en
controlar y reflejar sus fluctuaciones de un buen inventario, manteniendo un

adecuado almacenamiento para la atencion ordenada.

Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas solicitadas por el area usuaria, deben estar sobre
las caracteristicas fundamentales de los bienes para ser contratadas para una
buena ejecucion.

Nota de entrada

La nota de entrada o también llamada nota de ingreso al almacen, siendo un
documento oficial que daré acreditacion y conformidad al ingreso del material

0 el bien dando de ese modo soporte legal los registros de almacén.
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Directiva

Las d6rdenes de compras siguen un proceso segun directiva para compras
menores a 8 UIT. Permitiéndonos definir las reglas siendo una herramienta para
las gestiones administrativas.

PECOSA

La pecosa les permite acreditar las salidas de los bienes de almacén para que
pueda llegar al usuario final del bien.

Plazo de entrega

Refiere al tiempo que transcurre desde la emision de la orden de compra y

notificacion hasta que el proveedor realice la entrega final del bien

2.4 Bases epistemoldgicas

Se entiende por epistemologia, aunque la acepcion del término
literalmente signifique teoria de la ciencia y ha ido variando en el discurso
occidental con el tiempo en las diferentes tradiciones cientificas desde
Gnoseologia, Filosofia de la Ciencia o incluso Sociologia de la Ciencia. A estas
se han incorporado otros estudios sobre la ciencia como la Historia de la Ciencia
y Etica de la Ciencia, con suficiente produccion tedrica y gran ndmero de
investigadores como para constituir en si misma areas de investigacion
independientes (Machin, 2009.p.16).

La epistemologia, en tanto que disciplina ocupada en analizar y proveer
elementos de comprensién acerca del conocimiento, representa un antiguo
campo de discusion, mismo que, gracias a una amplia variedad tedrica, permite
observar la generacion de aquel desde multiples perspectivas y en
consideracion de una vasta gama de posibilidades histéricas, psicoldgicas,
socioldgicas y filosoficas (Duocoing Watty, 2018).

De ahi que la epistemologia oriente su accionar al estudio y analisis del
conocimiento que produce la ciencia. En cualquier area del conocimiento
humano, el hombre constituye el objetivo de todas las ciencias, siendo dirigida
hacia el mayor perfeccionamiento, bienestar de la humanidad y lograr la
felicidad si bien es cierto venimos a este mundo para ser felices y para alcanzar

la felicidad como dijo Aristoteles se necesita practicar las virtudes éticas y las
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virtudes dianéticas, en consecuencia, toda educacion debe estar inspirada en
una concepcidn del hombre y su relacion con su actividad, vida y conducta.

El ser humano es un ser racional y social por naturaleza, para subsistir
y desarrollarse necesita vivir con otros hombres dentro de una comunidad por
ello pasa su vida en compafiia de otros seres humanos organizdndose y
agrupéandose en naciones, estados, ciudades, pueblos comunidades y caserios
interactuando en el trabajo, el comercio y otras actividades. El ser humano a
diferencia de otras especies combina la sociabilizacion con cambios
intencionados en el comportamiento de su organizacion socia en el tiempo, en
consecuencia, las conductas sociales del ser humano difieren de un lugar a otro
de una cultura a otra cultura asi, como de una era a otra era. Los grandes
filésofos como Sdécrates, Aristoteles y Platon profundizaron en el concepto de
la ética y la moral de los cuales se puede deducir importantes principios y
teorias administrativas.

Asimismo, no se ha ubicado precedentes epistemoldgicos, en los cuales
traten sobre definiciones del Sistema Nacional de Control no existen
antecedentes filosoficos. Sin embargo, las instituciones representativas del
control Sistema Nacional de Control, Auditoria Gubernamental han logrado
recuperar conocimientos del pasado asi construir una historia propia logrando
desarrollar conjuntos de fundamentos basicos y principios. El Sistema Nacional
de Control en el Peru tiene un rol muy importante, asimismo, la Contraloria
General de la Republica CGR, Organos de Control Institucional OCI y las
Sociedades de Auditoria SOA. Los auditores gubernamentales en el Perd, no
solo se encuentran sujetos a las directivas emitidas por la Contraloria General
de la Republica, tambien se encuentran inmersos en las normas, principios y

regulaciones internacionales del control.



3.1

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA
Ambito

El presente estudio se realizé en la municipalidad distrital de Chinchao.

Departamento: Huénuco
Provincia: Huénuco
Distrito: Chinchao
Capital: Acomayo
Direccion: Av. Dos de enero s/n plaza de armas.

Ubicacién Geografica

El Distrito de Chinchao, se encuentra ubicado en la parte Nor Oriental
de la Provincia de Huanuco, ocupa un extenso territorio que se divide al ser
atravesado por el rio Huallaga, formando un codo. Presenta dos zonas
claramente definidas: la zona de Sierra hasta el paso de Carpish y la zona ceja
de selva desde Carpish hasta Cayumba (Distrito de Mariano Damaso Beraun);
se encuentra a 29.1 Km. de la ciudad de Huanuco (Carretera Central).

Figura 4: Distrito de Chinchao
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Poblacion

Es necesario e importante definir el universo, Rustom A., (2012) afirma
que es el “conjunto de individuos objeto de nuestro interés o estudio” (pag. 11)
Asi mismo Pérez, Pérez, & Victoria Seca, (2020), refiere que: “es esencial que
nuestra investigacion deje en claro cual es el conjunto total de unidades de
analisis al cual vamos a estudiar. Este conjunto se denomina poblacion” (pag.

229)
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La poblacién de esta investigacion esta conformada por el total de
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao, quienes vienen
laborando en las diferentes unidades, los cuales tienen diferentes niveles de
instruccion (profesionales, auxiliares y técnicos). Siendo un total de 54

trabajadores. (Reglamento de Organizaciones y Funciones-ROF)

Areas Cargo

Gerencia de Asesoria Juridica Gerente de asesoria juridica

Gerencia de Desarrollo Social

Secretaria de Gerencia Desarrollo Social

Responsable ULE- SISFOH

Gerencia de Desarrollo Social Responsable de PVL/CIAM -P65

DEMUNA

Gerencia de secretaria general

Unidad de Imagen Institucional

©| ©® N o g M W DN

Mesa de Partes

=
o

. Archivo central

Gerencia de Secretaria General 11. Chofer de Alcaldia

12. Seguridad de Alcaldia

13. Asistente de secretaria general

14. Gerencia municipal

15. Secretaria de Gerencia

16. Sub Gerencia de Gestion Ambiental y

Limpieza Publica

17. Servicio de limpieza Publica
Municipal/jefe

18. Servicio de limpieza Publica
Municipal/Operador RR. SS 1

19. Servicio de limpieza Publica
Municipal/Operador RR. SS 2

20. Servicio de limpieza Publica
Municipal/Operador RR. SS 3

Gerencia Municipal 21. Servicio de limpieza Publica
Municipal/Operador RR. SS 4

22. Servicio de limpieza Publica
Municipal/Operador RR. SS 5

23. Personal de Serenazgo/Operador 1

24, Personal de Serenazgo/Operador 2

25. Personal de Serenazgo/Operador 3
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26. Personal de Serenazgo/Operador 4

27. Personal de Serenazgo/Operador 5

28. Personal de Serenazgo/Operador 6

29. Personal de Serenazgo/Operador 7

30. Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

31. Asistente Técnico de la GEDUR

32. Asistente Técnico para liquidaciones

33. Operador de oruga dé6g

34. Chofer de volquete EBG- 033

35. Operador de cargador frontal John diere

Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
544h

36. Chofer de camioneta Hilux Toyota egb-
995

37. Gerente de Administracion

Gerencia de Administracion 38. Secretaria de Administracion

39. Sub gerente de logistica

40. Técnico administrativo de subgerencia de

logistica

41. Apoyo 1

42. Apoyo 2

Sub Gerencia de Logisticay Control 43. Apoyo 3
Patrimonial 44. Jefe de almacén

45. Auxiliar de sistema administrativo y

auxiliar de almacén

46. Sub-Gerente de Tesoreria

Sub Gerencia de Tesoreria 47. Asistente de Tesoreria

48. Sub gerente de administracion tributariay

Sub Gerente de Adm Tributaria y Rentas rentas

49. Sub gerente de informatica

Sub Gerente de Informatica Y Pllas

50. Sub Gerente de Contabilidad

Sub Gerencia de Contabilidad 51. Asistente

52. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y y Racionalizacién

Racionalizacion

53. Su Gerente de Recursos Humanos

Subgerencia de Recursos Humanos -
9 54. Asistenta de recursos Humanos

Fuente: Municipalidad Distrital de Chinchao
3.3  Muestra
Para Hernandez (2014), “La muestra es un sub grupo de la poblacion

de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
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delimitarse de antemano con precision, y se categoriza en dos ramas: muestras

no probalisticas y muestras probalisticas”.

Para determinar la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico, que

consiste en que la investigacion se realizo con la seleccidn intencionada y; por

la necesidad de la investigacion, la muestra fue elegida a 17 trabajadores de la

oficina de Administracion, Logistica, Tesoreria, Contabilidad y Recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Chinchao, segin cuadro adjunto:

Cargo

CANTIDAD

Gerencia de Administracion

Secretaria de Administracion

Sub Gerente de Logistica y Control Patrimonial

Técnico Administrativo de Sub Gerencia de Logistica

Apoyo 1

Apoyo 2

Apoyo 3

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Asistente de Sub Gerencia De Recursos Humanos

Sub Gerente de Contabilidad

Sub Gerente de Tesoreria

Asistente de la Sub Gerencia de Tesoreria

Asistente de la Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerente de Informética y Panillas

Sub Gerente de Adm .Tributaria Y Rentas

Jefe de Almacén

Auxiliar de Sistema Adm. | Auxiliar Almacén

ARG

Total

=
~

Nivel y tipo de estudio
3.4.1  Nivel

Segin Vasquez (2005), “El nivel correlacional pretende

visualizar como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, 0

si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal es saber el

comportamiento y el grado de relacion entre dos variables™.

Para la presente investigacion el nivel es correlacional con un enfoque

cuantitativo; porque la recoleccion de los datos y la presentacion de los

resultados fueron analizadas con la utilizacion de la estadistica y la

matematica. Asi mimo fueron realizadas con combinaciones e

interpretaciones cualitativas sobre la relacion para conocer el

comportamiento de una variable y la otra variable correlacionada

cuantitativamente.
3.4.2 Tipo
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El tipo de investigacion es aplicada ya que segun muchos
autores “La investigacion aplicada se encuentra intimamente ligada a la
investigacion bésica (...) su finalidad especifica es aplicar las teorias
existentes para controlar situaciones o procesos de la realidad”.
(Valderrama, 2013, p. 38).

Al ser de tipo aplicada se hizo uso de variadas teorias
relacionadas a temas de control interno y Adquisicion de bienes en el

area de logistica que son nuestras variables de estudio.

35 Disefio de investigacion

“En el disefio no experimental el investigador observa los fendémenos
tal y como ocurren, sin intervenir en su desarrollo” (Vasquez Hidalgo, 2005)
Para nuestra investigacion no se manipulo deliberadamente ninguna de
nuestras variables; porque la recoleccion de datos se realizd en un solo
momento y en un tiempo unico.

En nuestro caso se plantea determinar de qué manera el control interno
influye en la adquisicién de bienes en el area de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Chinchao 2021, por tanto, en funcion de lo especificado.

El disefio de investigacion por su disefio es No experimental.

Donde:

M=Muestra

O= Observacion de variables: Control Interno y Adquisicion de bienes

r=relacion entre las variables

Ox

Oy

3.6  Metodos, Técnicas e instrumentos
3.6.1 Meétodos utilizados
Método Inductivo:
Este método parte de casos particulares para llegar a

conclusiones
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Generales. Ademas, el método inductivo usa de manera general, la
observacion para conseguir los datos necesarios para llegar a una

conclusion general, de acuerdo a los problemas planteados.

Método Deductivo:
Este método indica que el estudio parte de lo General a lo
Particular, por lo cual en nuestra investigacion se aplicé para poder

definir las conclusiones.

3.6.2 Técnicas
De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a
realizar, se utilizan unas u otras técnicas. Segin Mufioz Giraldo et al.
(2001), la investigacion cuantitativa utiliza generalmente los siguientes

instrumentos y técnicas para la recoleccién de informacion:

Sistema bibliografico

Mediante la cual recaudamos informacion actualizada
concerniente al fendbmeno o materia sujeto a la investigacion
para la elaboracién del marco tedrico también conocido como la
investigacion preliminar para tomar decisiones en el disefio de
investigacién de campo y para ordenar el anélisis de datos y

tener una vision global del tema.

Encuesta
La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo rapido y eficaz.

3.6.3 Instrumentos
a) Cuestionario:
Hurtado (2000) sostiene que el cuestionario es: Un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o temaética particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion. La diferencia entre el
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cuestionario y la entrevista es que en la entrevista las preguntas
se formulan verbalmente, mientras que, en el caso del
cuestionario, las preguntas se hacen por escrito y su aplicacién
no requiere necesariamente la presencia del investigador (p.
469).
Se realiz6 la aplicacion del cuestionario contenida en 18
preguntas, a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chinchao, especificamente a la gerencia de Administracion.
b) Fichas bibliogréaficas
Una ficha bibliografica corresponde a un documento breve
que contiene la informacion clave de un texto utilizado en una
investigacion, puede referirse a un articulo, libro o capitulos de
este (Alazraki, 2007).
3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
a. Validacion del instrumento

Se procedié a validar el instrumento a través de una ficha de expertos, lo

cual que fue evaluado por tres conocedores en la materia; la ficha contenia

preguntas relacionadas a nuestras variables y dimensiones, y seguidamente

se realiz6 la validacion del instrumento con el alfa de cronbach.

b. Confiabilidad de los instrumentos

Es la capacidad del instrumento de producir puntajes o resultados
relativamente consistentes (repetibles) en una determinada administracion
o en diferentes administraciones (estabilidad). Reduciendo a un minimo la
variabilidad del error e implicando cierta homogeneidad en el contenido de
los reactivos o items con respecto de lo que esta midiendo.

Para la prueba de confiabilidad de la escala de valoracion del cuestionario,
se aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach; y la confiabilidad definid
el grado del test, consistente al medir las variables de estudio.

Formula:

‘ K’(mei)
b -

2
Ox

a (ALFA) =0.96724645
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3.8 Procedimiento
En la presente investigacion se desarrolld las siguientes acciones:
1. Sedefinié el problema general y especifico de la investigacion
2. Se determind el objetivo general y especificos de la investigacion
3. Seestablecid la hipotesis general y especificas de la investigacion
4. Se determind la poblacion
5. Se establecid el tamafio de la muestra a fin de aplicar el instrumento de
recoleccion de datos.
Asi mismo, se realiz6 las siguientes acciones:
6. Se proyecto el instrumento de recoleccion de datos
7. Se realizo la validacion del instrumento a través de un piloto del Alfa
de Cronbach aplicado en el trabajo de gabinete.
3.9 Tabulacion y analisis de datos
La supervision y coordinacion con el equipo de investigacion y demas
involucrados sera permanente, para asegurar el cumplimiento del plan de
recoleccion. (Carrasco, 2015)
La aplicacion de los instrumentos se realizé en las fechas programadas.
La identidad de los encuestados es manejada de forma anénima. El control
de calidad de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo de forma
continuada durante todo el estudio de investigacion.
Recoleccion de los datos. El cuestionario se aplicé a 17 personas que
conforman la muestra.
3.10 Consideraciones éticas
El estudio se realizd teniendo en cuenta los aspectos éticos para la
investigacion. La Gerencia y subgerencias de Administracion de la
Municipalidad Distrital de Chinchao fueron informados en forma adecuada
sobre el proposito del estudio.
Asimismo, antes de la aplicacion del instrumento de recojo de datos se
les informé sobre los fines y beneficios que persigue la investigacion a
través del consentimiento informado. Los datos recabados fueron empleados

con total confidencialidad durante y después de la investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  Descriptivo:

La Municipalidad Distrital de Chinchao fue creado el 2 de enero de
1857 y se encuentra ubicado en la parte Nor Oriental de la Provincia de
Huanuco, ocupa un extenso territorio que se divide al ser atravesado por el rio
Huallaga, formando un codo. Presenta dos zonas claramente definidas: la zona
de Sierra hasta el paso de Carpish y la zona ceja de selva desde Carpish hasta
Cayumba (Distrito de Mariano Ddmaso Beraln); se encuentra a 29.1 Km. de la

ciudad de Huanuco (Carretera Central).
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Después de recolectar la informacion a través de la técnica de una
encuesta, apoyada en un cuestionario conformado por dieciocho (18) preguntas
de tipo cerradas y de opcion multiple, es decir las respuestas consistieron en
una serie de alternativas, entre las cuales el encuestado escogio la que creyo
conveniente; se procedio a la presentacion en tablas y gréficos estadisticos y a

la interpretacion de cada uno de los items. A continuacion, se muestran los

resultados.
Andlisis de investigacion Cantidad
poblacién 54
muestra 17

Resultados de aplicacién del cuestionario

1. ¢El cumplimiento de normas internas mejora la adquisicion de bienes en el

area de logistica?

Tabla 1: Cumplimiento de normas internas en el area de logistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 13 76,5
b Probablemente si 4 235
€ Indeciso 0 0
d Probablemente no 0 0
e Definitivamente no 0 0
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la municipalidad distrital de Chinchao

Figura 5: Cumplimiento de Normas internas

(@ Definitivamente si
M Probablemente si

Fuente: tabla 1 de frecuencia de las encuestas

Descripcion:
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De latabla 1y figura 5 se observa del 100 % de encuestados, en referente a la pregunta
formulada, el 76.50 % respondieron definitivamente si, que el cumplimiento de normas
internas mejora la adquisicion de bienes en el area de logistica, mientras que el 23.50

% respondieron probablemente si y el 0 % entre indeciso, probablemente no y

definitivamente no respectivamente.

2. ¢ El comportamiento organizacional influye favorablemente en la adquisicion
de bienes en el area de logistica?

Tabla 2: comportamiento organizacional en el area de logistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 12 70,6
b Probablemente si 3 17,6
c Indeciso 1 5,9
d Probablemente no 0 0
e Definitivamente no 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la municipalidad distrital de Chinchao

Figura 6: Cumplimiento de Nomas interna

[H Definitivamente si
Probablemente si

M Indeciso

[ Definitivamente no

Descripcion:

Fuente: tabla 2 de frecuencia de las encuestas
Segun la tabla 2 y figura 6, se observa que del total del 100% de encuestados y en base
a la pregunta formulada el 70.60 % respondieron definitivamente si que el
comportamiento organizacional influye favorablemente en la adquisicion de bienes en
el area de logistica, y los demas encuestados que representa el 17.60 %, respondieron
probablemente si, otro 5.9% indeciso y otro 5.9% definitivamente no.

3. ¢El nivel de practica de valores influye en la adquisicion de bienes?
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Tabla 3: Practica de valores en el area de logistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 8 471
Probablemente si 3 17,6
c Indeciso 2 11,8
d Probablemente no 2 11,8
€ Definitivamente no 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura7: Practica de valores en el area de logistica

OEENE

Fuente: tabla 3 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 3 y figura 7, se observa que del total del 100% encuestados y en funcion
a la pregunta formulada, el 47.1% respondieron definitivamente si que el nivel de
practica de valores tiene influencia en la adquisicion de bienes en el area de logistica,
un 17.6 %, respondieron probablemente si, un 11.80% indecisos, un 11.8%
probablemente no y por ultimo el 11.80% definitivamente no.

4. ¢ La auditoria es constante al sistema de control interno para evitar errores?

Tabla 4: Auditoria al sistema de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 1 59
b Probablemente si 1 59
c Indeciso 5 29,4
d Probablemente no 0 0
e Definitivamente no 10 58,8
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao
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Figura 8: Auditoria al sistema de control interno

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M indeciso

[ Definitivamente no

Fuente: tabla 4 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Seguln la tabla 4 y figura 8, del 100 % de los encuestados y en funcidn a la pregunta
formulada, el 58.8% respondieron definitivamente no se realiza constantemente
auditoria al sistema de control interno para evitar errores, mientras que un 29.4% se
encuentra indeciso, un 5.9% indican definitivamente si y otro 5.9 % probablemente si.

5. ¢El control interno ayude a mejorar y validar las formas de trabajo que debe
hacerse?

Tabla 5: Formas de Trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 3 17,6
Probablemente si 6 35,3
¢ Indeciso 3 17,6
d Probablemente no 2 118
€ Definitivamente no 3 17,6

Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 09: Validacion de formas de manejo
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[ Definitivamente si
M Probablemente si
M indeciso

[ Probablemente no
O Definitivamente no

Fuente: tabla 5 de frecuencia de las encuestas

Descripcion:

Segun la tabla 5 y figura 9, del 100 % de los encuestados y en funcién a la pregunta
formulada, el 35.3% indican que probablemente si el control interno ayude a mejorar
y validar las formas de trabajo que debe hacerse, asi mismo el 17.6 % respondieron
definitivamente si, un 17.6 % indeciso, otro 17.6 % definitivamente no y un 11.80 %
probablemente no.

6. ¢Un buen manejo de control interno ayuda a detectar las deficiencias en el area
de logistica?

Tabla 6: Deficiencias detectadas en el area de Logistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 5 29,4
b Probablemente si 7 41,2
¢ Indeciso 0 0
d Probablemente no 2 11,8
& Definitivamente no 3 17,6

Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 10: Deficiencias detectadas en el area de logistica

Fuente: tabla 6 de frecuencia de las encuestas
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Descripcion:

Segun la tabla 6 y figura 10, del 100 % de los encuestados en funcion a la pregunta
formulada, se observa que el 41.2 % respondieron probablemente si, un buen control
interno ayuda a mejorar las deficiencias en el area de logistica, asi mismo un 29.4%
indican definitivamente si, mientras que un 17.6%, definitivamente no y el 11.8 %
probablemente no.

7. ¢El uso correcto del cumplimiento del manual de organizacion y funciones
(MOF) busca alcanzar los objetivos de una entidad?

Tabla 7: El cumplimiento del Manual de Organizacién y Funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 1 59
b Probablemente si 12 70,6
c Indeciso 2 118
d Probablemente no 1 59
e Definitivamente no 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 11: EI cumplimiento del Manual de Organizacién y Funciones.

[ Definitivamente si
M Prob. te

[ Probablemente no
[l Definitivamente no

Fuente: tabla 7 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 7 y figura 11, del 100 % de los encuestados en funcion a la pregunta
formulada, se observa que el 70.6 % respondieron probablemente si el uso correcto del
manual de organizaciones y funciones busca alcanzar los objetivos de una entidad, por
otro lado, un 11.8% se encuentra indeciso, mientras que un 5.9%, otro 5.9 % y otro de
5.9% indican definitivamente si, probablemente no y definitivamente no
respectivamente.

8. ¢El uso correcto del cumplimiento del reglamento de organizacion y funciones
(ROF) tiene por finalidad promover la eficiencia de los trabajadores?
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Tabla 8: Cumplimiento del reglamento de organizacion y funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 2 11,8
L Probablemente si 12 70,6
¢ Indeciso 1 59
d Probablemente no 1 59
€ Definitivamente no 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 12: Reglamento de organizacion y funciones

[ Definitivamente si

M Probablemente si

M indeciso

@ Probablemente no
Definitivamente na

Fuente: tabla 8 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla y figura 12, del 100 % de los encuestados, en base a la pregunta
formulada el 70.6% lo consideran probablemente si que el uso correcto del
cumplimiento del reglamento de organizacion y funciones tiene por finalidad
promover la eficiencia de los trabajadores, el 11.80 % indican definitivamente si,
mientras que un 5.9%, otro de 5.9 % y otro de 5.9% lo consideran indeciso,
probablemente no y definitivamente no respectivamente.

9. ¢El correcto cumplimiento del manual de procedimientos administrativos (MAPRO)
facilita los tramites documentarios?

Tabla 9: El cumplimiento del manual de procedimientos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 1 59
Probablemente si 9 52,9

c Indeciso 0 0

d Probablemente no 1 59

€ Definitivamente no 6 35,3
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao
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Figura 13: MAPRO

[ Definitivamente si
Ml Probablemente si
M Prob: nte no
[ Definitivamente no

Fuente: tabla 9 de frecuencia de las encuestas

Descripcion:

Segun la tabla 9 y figura 13, se observa que del 100 % de los encuestados, un 52.9 %
respondieron probablemente si que el correcto cumplimiento del manual de
procedimientos administrativos facilita los tramites documentarios, el 35.3 %
consideran definitivamente no, mientras que un 5.9 % vy otro de 5.9 % indican
definitivamente si y probablemente no respectivamente.

10. ¢Para el registro del plan anual de contrataciones del estado se debe aplicar
los plazos y procedimientos que establece la normativa?

Tabla 10: Registro del Plan anual de contrataciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 9 52,9
b Probablemente si 2 11,8
c Indeciso 1 5,9
d Probablemente no 2 11,8
e Definitivamente no 3 17,6
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 14: Plan anual de contrataciones

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Indeciso

[ Probablemente no
[ Definitivamente no

Fuente: tabla 10 de frecuencia de las encuestas
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Descriptivo:

Segln la tabla 10 y figura 14, se observa que del 100 % de los encuestados y en
referente a la pregunta formulada un 52.9 % indican definitivamente si que para el
registro del plan anual de contrataciones se debe aplicar los plazos y procedimientos
segun normativa, el 17.6 % consideran definitivamente no, el 11.8 % probablemente
si, otro 11.8 % probablemente no y otro de 5.9 % indeciso.

11. ¢El area de logistica tiene en cuenta los topes para cada tipo de proceso de
seleccion?

Tabla 11: tipo de proceso de seleccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a definitivamente si 0 0
b Probablemente si 11 64.7
c Indeciso 1 59
d Probablemente no 1 59
e Definitivamente no 4 235
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 15: Tipo de proceso de seleccion

[ Definitivaments no

Fuente: Tabla 11 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 11 y figura 15, del 100 % de los encuestados y en base a la pregunta
formulada, el 64.7 % respondieron probablemente si, el area de logistica tiene en
cuenta los topes para cada tipo de proceso de seleccién, el 23.5 % respondieron
definitivamente no, mientras que el 5.9 % indeciso si y otro de 5.9 % probablemente
no.

12. ¢ Se tienen en cuenta las fases de contratacion segun fecha programada?
Tabla 12: Fases de Contratacion
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 9 52,9
b Probablemente si 5 29,4
c Indeciso 3 17,6
d Probablemente no 0 0
€ Definitivamente no 0 0
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 16: Fases de contratacion

[ Definitivamente si

eeeee

Fuente: Tabla 12 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 12 y figura 16, se observa que del 100 % de los encuestados y en base
a la pregunta formulada un 52.9 % respondieron definitivamente si, que se tienen en
cuenta las fases de contratacion segln fechas programadas, el 29.4 % consideran
probablemente si, mientras que un 17.6 % se encuentran indeciso.

13. ¢ Es necesario realizar el control de entrada y salida de los bienes, para su adecuado
almacenamiento?

Tabla 13: control de entrada y salida de los bienes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 5 29,4
b Probablemente si 8 47,1
G Indeciso 0 0
d Probablemente no 1 59
e Definitivamente no 3 17,6
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao
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Figura 17: control de entrada y salida de los bienes

Fuente: Tabla 13 de frecuencia de las encuestas

Descriptivo:

Segun la tabla 13 y figura 17, se observa que el total del 100% de los encuestados y en
base a la pregunta formulada, el 47.1 % respondieron probablemente si es necesario
realizar el control de entrada y salidas de los bienes para su adecuado almacenamiento,
asi mismo un 29.4% indican definitivamente si, mientras tanto un 17.6 %
definitivamente no y un 5.9 % probablemente no.

14. ¢ El area de logistica tiene como finalidad verificar que los bienes adquiridos
cumplan con las especificaciones técnicas?

Tabla 14: bienes adquiridos cumplan con las especificaciones técnicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 10 58,8
b Probablemente si 5 29,4
c Indeciso 2 11,8
d Probablemente 0 0
e Definitivamente 0 0
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 18: Bienes adquiridos cumplan con las especificaciones técnicas
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[ Definitivamente si
M Probablemente si
M indeciso

Fuente: Tabla 14 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 14 y figura 18, se observa que el total del 100% encuestados, y en base
a la pregunta formulada, el 58,8% respondieron definitivamente si, el area de logistica
tiene por finalidad verificar que los bienes adquiridos cumplan con las especificaciones
técnicas, asi mismo un 29.4% confirmaron probablemente si y el 11.8 % se encuentran

indeciso.

15. ¢ La Nota de entrada es el documento que le da conformidad al ingreso de un
bien?

Tabla 15: La nota de entrada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 11 64,7
b Probablemente si 4 235
c Indeciso 2 11,8
d Probablemente no 0 0
e Definitivamente no 0 0
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 19: La Nota de entrada

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Indeciso

Fuente: Tabla 15 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:
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Segun la tabla 15 y figura 19, se observa que el total del 100% encuestados, en base a
la pregunta formulada el 64.7% respondieron definitivamente si, que la Nota de entrada
es el documento que le da conformidad al ingreso de un bien, mientras que el 23.5%
probablemente si y el 11.8% indeciso.

16. ¢ Las 6rdenes de compras siguen un proceso, segun directiva para compras
menoresa 8 UIT?

Tabla 16: Ordenes de compras menores a 8 UIT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Definitivamente si 9 52,9
b Probablemente si 5 29,4
c Indeciso 2 11,8
d Probablemente no 1 59
e Definitivamente 0 0
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 20: Ordenes de compras menores a 8 UIT

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Indeciso

[ Probablemente na

Fuente: Tabla 16 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 16 y figura 20, se observa que el total del 100% encuestados, en base a
la pregunta formulada, el 52.9 % respondieron definitivamente si que las 6rdenes de
compras siguen un proceso, segun directiva para compras menores a 8 UIT, asi mismo
el 29.4% probablemente si, el 11.8% indeciso y por tltimo el 5.9% probablemente no.

17. ¢Es la PECOSA el documento que le da conformidad a la recepcion de un
bien?
Tabla 17: PECOSA

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a Definitivamente si 6 35,3

b Probablemente si 10 58,8
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c Indeciso 0 0

d Probablemente no 0 0

€ Definitivamente no 1 59
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 21: PECOSA

[ Definitivamente si
Wl Probablemente si
M Definitivamente no

Fuente: Tabla 17 de frecuencia de las encuestas
Descripcion:

Segun la tabla 17 y figura 21, se observa que el total del 100% de los encuestados en
base a la pregunta formulada, el 58.8% respondieron probablemente si, la PECOSA es
el documento que da conformidad a la recepcién de un bien, asi mismo el 35.3%
respondieron definitivamente si y un 5.9% definitivamente no.

18. ¢ El proveedor cumple con el plazo de entrega del bien de acuerdo a la orden
de compra?

Tabla 18: Plazo de entrega

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a Probablemente si 0 0
b Probablemente si 3 17,6
& Indeciso 2 11,8
d Probablemente no 1 59
€ Definitivamente no 11 64,7
Total 17 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chinchao

Figura 22: Plazo de entrega
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[ Probablemente si
M Indeciso

W Probablemente no
[ Definitivamente no

Fuente: Tabla 18 de frecuencia de las encuestas

Descripcion:

Segun la tabla 18 y figura 22, se observa que el total del 100% de los encuestados, en

base la pregunta formulada el 64.7% respondieron definitivamente no, que el

proveedor no cumple con el plazo de entrega del bien, asi mismo el 17.6 %

probablemente si, el 11.8% indeciso y por ultimo el 5.9 % probablemente no.

4.3
Después de la interpretacion de los resultados obtenidos analizamos que el
ambiente de control en la municipalidad distrital de Chinchao es importante los
instrumentos de gestion de tal forma que buen cumplimiento de las normas
internas permite alcanzar los objetivos y resultados evitando irregularidades,
asi mismo el comportamiento organizacional promueve el desempefio y
productividad de los trabajadores y la practica de valores como conducta de las
personas intervienen en un nivel regular en el proceso de adquisicion de bienes
en el area de logistica.
Para los encuestados la ley de contrataciones del estado es necesario el
cumplimiento del registro del plan anual de contrataciones y ser realizados
dentro del plazo que establece la norma asi mismo los tipos de procesos de
seleccion teniendo en cuenta los topes en funcion al objeto de su contratacion
y durante las fases de contratacién, tienen en cuenta sus etapas y las fechas

programadas para evitar futuras irregularidades.

Con los resultados obtenidos describimos que la evaluacion de riesgos dentro
de la municipalidad distrital de Chinchao vienen teniendo deficiencias ya que
no realizan constante auditoria al sistema de control interno para evitar errores;
sin embargo los trabajos consideran que la validacién de los supuestos
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asumidos ayuda a mejorar y validar las formas de trabajo que debe realizarse y
en cuanto al tratamiento de las deficiencias detectadas estos permite conocer y
detectar oportunamente las deficiencias en el area de logistica.

En el area de logistica durante la verificacion de bienes se debe realizar el
control de la entrada y salida de los bienes para su adecuado almacenamiento y
ubicacion para evitar pérdidas y deterioros y que estos cumplan con las
especificaciones técnicas solicitadas por el area usuaria en funcion a sus
necesidades y que posteriormente ingresen al almacén dando conformidad
mediante la nota de entrada.

En el area de logistica en cuanto a las actividades de control en el cumplimiento
del manual de organizacion y funciones ayuda alcanzar los objetivos del area
de logistica como el reglamento de organizacion y funciones siendo documento
normativo que interviene en la eficiencia y competencia de los trabajadores y
el manual de procedimientos administrativos como documento de gestidn
facilita los trdmites documentarios para una mejor atencion a los usuarios.

Para la elaboracion de las érdenes de compra, antes, durante y después en la
municipalidad distrital de Chinchao en el area de logistica tienen en cuenta la
directiva de compras menores a 8 uit para la adquisicion de sus bienes; asi
mismo la PECOSA para los trabajadores es el documento que le da
conformidad y acreditacion de la recepcién de un bien por el area usuaria; sin
embargo los proveedores no vienen cumpliendo con el plazo de entrega del

bien de acuerdo a la emision y notificacion de la orden de compra.



4.3 Contrastacion de la Hipotesis General y Especificas

4.3.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Hipotesis Nula
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Ho. El control interno influye negativamente en la adquisicion de bienes en

el &rea de Logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao 2021

Hipotesis Alternativa

Ha. El control interno influye significativamente en la adquisicion de

bienes en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao

2021
ESCALA
VARIABLES 1 2 3 S
a b C e

¢ El cumplimiento de normas internas mejora la 13 4 0 0
adquisicion de bienes en el area de logistica?
¢ El comportamiento organizacional influye
favorablemente en la adquisicion de bienesen el area | 12 3 1 1
de logistica?
¢El nivel de préctica de valores influye en la 8 3 5 5
adquisicién de bienes?
¢La auditoria es constante al sistema de control 1 1 5 10
interno para evitar errores?
¢El control interno ayuda a mejorar y validar las 3 5 3 3
formas de trabajo que debe hacerse?
¢Un buen manejo del control interno ayuda a detectar 5 7 0 3
las deficiencias en el area de logistica?
¢El uso correcto del cumplimiento del manual de
organizacion y funciones (MOF) busca alcanzar los 1 12 2 1
objetivos de una entidad?
¢El uso correcto del cumplimiento del reglamento de
organizacion y funciones (ROF) tiene por finalidad 2 12 1 1
promover la eficiencia de los trabajadores?
¢El correcto cumplimiento del manual de
procedimientos administrativos (MAPRO) facilitalos | 1 9 0 6
tramites documentarios?
¢Parael registro del plan anual de contrataciones del
estado se debe aplicar los plazos y procedimientos 9 2 1 3
que establece la normativa?
¢El area de logistica tiene en cuenta los topes para 0 11 1 4

cada tipo de proceso de seleccion?




¢Se tiene en cuenta las fases de contratacion segln
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fecha programada? d S 3100
¢ Es necesario realizar el control de entrada y salida de 5 3 ol 113
los bienes, para su adecuado almacenamiento?
¢El &rea de logistica tiene como finalidad verificar
que los bienes adquiridos cumplan con las 10 5 2100
especificaciones técnicas?
¢La Nota de entrada es el documento que le da
: . . 11 4 21 0|0
conformidad al ingreso de un bien?
¢Las ordenes de compras siguen un proceso, segun 9 5 >l 110
directiva para compras menores a 8 UIT?
¢Es la PECOSA el documento que le da conformidad 5 10 olol1
a la recepcion de un bien?
¢El proveedor cumple con el plazo de entrega del bien
de acuerdo a la orden de compra? 0 3 2 | 1|11
TOTALES 105 110 27 | 15| 49
Prueba estadistica
e (Oi — E;)?
X = s
(105-61.2)2* (110-61.2)% + (27-61.2)? + (15-61.2) + (49-61.2)?
61.2 61.2 61.2 61.2 61.2
3135 + 3891 + 1911 + 3488 + 243 = 126.68

Donde:
Oi = Valor observado
Ei = Valor esperado

NUmero de filas (n) = 18
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 68
X2 = 126.60

El valor critico de la prueba, considerando 68 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 88.2502

Como la X2c =126.60 > a X2t = 88.2502, entonces se rechaza Ho.

Interpretacion:
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Observamos que el valor calculado es mayor que el valor critico, por tanto,

se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la hipdtesis de investigacion.

4.3.2.Contrastacion de la Hipotesis Especifica
Hipotesis Especifica N° 1

Hipotesis Nula

Ho. Los ambientes de control influyen negativamente en la ley de

contrataciones en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital

de Chinchao 2021.

Hipotesis Alternativa

Hai. Los ambientes de control influyen significativamente en la Ley

de contracciones en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital

de Chinchao 2021.

ESCALA
VARIABLES 1]/ 2|3|4|5
albjc|d]e
€l cumplimiento de normas internas mejora la 13lalololo
adquisicion de bienes en el area de logistica?
¢ El comportamiento organizacional influye
favorablemente en la adquisicion de bienes en el area 12 31101
de logistica?
¢El'nivel de practica de valores influye en la sl3l2l2l2
adquisicion de bienes?
¢Para el registro del plan anual de contrataciones del
estado se debe aplicar los plazos y procedimientos que 11 11]5 10
establece la normativa?
¢El area de logistica tiene en cuenta los topes para cada 31 6l3l2]3
tipo de proceso de seleccion?
¢, Se tienen en cuenta las fases de contratacion segun 51 710l213
fecha programada?
TOTALES 42 | 24 111 | 6 | 19
H1 A b c d E N
Oi 42 | 24 | 11 6 19 | 102
Ei 20.4 | 204 | 20.4 | 20.4 | 20.4 | 102
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Prueba estadistica
O; — E;)*
X2 = Zf:l ( E;‘ ) \

(42-20.4)2* (24-20.4) + (11-20.4) + (6-20.4)? + (19-20.4)2
204 204 20.4 20.4 20.4

2287 + 064 + 433 + 1016 + 0.09 = 38.09

Donde:

Oi = Valor observado

Ei = Valor esperado
Numero de filas (n) = 6

Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 20
X2 = 38.09
El valor critico de la prueba, considerando 20 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 31.41
Como la X?c = 38.09 > a X2t = 31.41, entonces se rechaza Ho.
Interpretacion:
Observamos que el valor calculado es mayor que el valor critico, por
tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la hipétesis especifica
1 de investigacion.

4 3.3 Hipotesis Especifica N° 2
Hipotesis Nula
Ho. La evaluacion de riesgos influye negativamente en la
verificacion de bienes en el area de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Chinchao 2021.

Hipotesis Alternativa
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H2. La evaluacion de riesgos influye significativamente en la
verificacion de bienes en la adquisicion de bienes en el area de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao 2021

ESCALA
VARIABLES 1 2 3|45
a b |c|d]|e

¢Laauditoria es constante al sistema de control interno

para evitar errores? 1112|1211

¢El control interno ayuda a mejorar y validar las

formas de trabajo que debe hacerse? 2 12y 1 1)1

¢Un buen manejo del control interno ayuda a detectar
las deficiencias en el area de logistica?

¢Un buen manejo del control interno ayuda a detectar
las deficiencias en el area de logistica?

¢El &rea de logistica tiene como finalidad verificar que
los bienes adquiridos cumplan con las especificaciones | 0 | 11 | 1 | 1 | 4
técnicas?

¢La Nota de entrada es el documento que le da
conformidad al ingreso de un bien?

TOTALES 221 51| 8] 6 |15
H1 a b c d E N
Oi 22 51 8 6 15 | 102
Ei 2041 204 | 204 | 204 | 204 | 102

Prueba estadistica
O; — E;)*
X2 . Zf:l ( El' ) ?

(22-20.4)% + (51-20.4)% + (8-20.4)> + (6-20.4)* + (15-20.4)°
20.4 20.4 20.4 20.4 20.4

013 + 4590 + 753 + 1016 + 143 = 65.15

Donde:

Oi = Valor observado
Ei = Valor esperado
Numero de filas (n) =6

Numero de columnas (M) =5
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Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 20

X2 = 65.15

El valor critico de la prueba, considerando 20 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 31.41

Como la X?c = 65.15 >a X2 = 31.41, entonces se rechaza Ho.
Interpretacion:

Observamos que el valor calculado es mayor que el valor critico, por
tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la hipétesis especifica

2 de investigacion.

4.3.4. Hipdtesis Especifica N° 3
Hipotesis Nula
Ho. Las actividades de control influyen de manera negativa en las
ordenes de compra en el area de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Chinchao 2021.
Hipotesis Alternativa
Hs. Las actividades de control influyen de manera positiva en las
ordenes de compra en el area de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Chinchao 2021

VARIABLES 1 (2|3

¢El uso correcto del cumplimiento del manual de
organizacion y funciones (MOF) busca alcanzar los 518|013
objetivos de una entidad?

¢El uso correcto del cumplimiento del reglamento de
organizacion y funciones (ROF) tiene por finalidad 10| 5(2(0]|O0
promover la eficiencia de los trabajadores?

¢El correcto cumplimiento del manual de
procedimientos administrativos (MAPRO) facilita los 11, 4 12|00
tramites documentarios?

¢Las ordenes de compras siguen un proceso, segun 9ls5l2l1lo0
directiva para compras menores a 8 UIT?

¢Es la PECOSA el documento que le da conformidad a 6110l 0lo0l1
la recepcion de un bien?
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¢El proveedor cumple con el plazo de entrega del bien
de acuerdo a la orden de compra? 0 31211111
TOTALES 411 35| 8| 3|15
H1 a b c d E N
Oi 41 | 35 8 3 15 | 102
Ei 2041 204 | 204 | 204 | 204 | 102

Prueba estadistica
O; — B2
X2 — Zf:l ( Ei ) =

(41-20.4)% + (35-20.4)% + (8-20.4)> + (3-20.4)* + (15-20.4)°

204 204 204 204 204
2080 + 1045 + 753 + 1484 + 143 = 5505
Donde:
Oi = Valor observado
Ei = Valor esperado
Numero de filas (n) =6

Numero de columnas (M) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 20

X2 = 55.05

El valor critico de la prueba, considerando 20 grados de libertad y
la probabilidad a =0.05 es 31.41

Como la X2c =55.05 > a X2t = 31.41, entonces se rechaza Ho.

Interpretacion:
Observamos que el valor calculado es mayor que el valor critico, por
tanto, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la hipdtesis especifica

3 de investigacion.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de Resultados
Referente al objetivo 1

En la teoria se tomd en cuenta lo indicado por:
Jaramillo (2017) El ambiente de control, consiste en el establecimiento de un
entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades. Es la base de los demas componentes de control a
proveer disciplina y estructura para el control.
Ley N°3022 Ley de contracciones, tiene por finalidad establecer el marco
normativo que oriente la contratacion de bienes, servicios y obras para el
cumplimiento de los fines publicos bajo un enfoque de valor por dinero, en el
marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.
Los resultados obtenidos se resumen en:
Después de la interpretacion de los resultados obtenidos analizamos que el
ambiente de control en la municipalidad distrital de chinchao es importante de
tal forma que buen cumplimiento de las normas internas permite mejorar los
objetivos y resultados evitando irregularidades, asi mismo el comportamiento
organizacional promueve el desempefio y productividad de los trabajadores y
la préctica de valores como conducta de las personas intervienen en un nivel
regular en el proceso de adquisicion de bienes en el area de logistica.
Para los encuestados la ley de contrataciones del estado es necesario el
cumplimiento del registro del plan anual de contrataciones Yy ser realizados
dentro del plazo que establece la norma, con la aplicacion de los tipos de
procesos de seleccion teniendo en cuenta los topes en funcion al objeto de su
contratacién y durante las fases de contratacidn en cada una de sus etapas y las
fechas programadas para evitar futuras irregularidades en el area de logistica.
De ello en los antecedentes se encontrd los trabajos desarrollados por:
Marizol Phoccohuanca Apaza (2017), concluye que el “Ambiente de
control” en la Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani

periodo 2017, el nivel de implementacion del ambiente de control esta en una
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etapa inicial, en forma inadecuada, no obstante, se tiene documentos
normativos en la que asignan funciones y responsabilidades.

Yudith Elida, Martel Quispe; Jessica Liliana Matias Victorio; y Lisseth
Yadira Aliaga Gargate. (2018). En el proceso de las compras directas del
Gobierno Regional de Huénuco en el periodo 2017.llego a las siguiente
conclusion. No existe un buen sistema de control interno respecto a los procesos
de Adquisiciones; debido a la inadecuada programacién del Plan Anual de
Contrataciones de la entidad y disponibilidad presupuestal.

Los resultados coinciden con los autores de nuestros antecedentes por la
similitud de dimensiones e indicadores de nuestra investigacion.

Referente al objetivo 2

En la teoria se tomo en cuenta lo indicado por:

Romero, (2012) indica que Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su
interior. En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo
gue amenazan su oportuno cumplimiento.

La verificacion por la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios sera
responsabilidad del 6rgano encargado de las contrataciones y la conformidad
por la adquisicion de los bienes serd responsabilidad del area usuaria que
presenta el requerimiento, independientemente del tipo de procedimiento de
seleccién que se haya convocado. Drucker Consultores (2020).

Los resultados obtenidos se resumen en:

Habiendo analizado los resultados llegamos determinar que la evaluacion de
riesgos dentro de la municipalidad distrital de chinchao vienen teniendo
deficiencias ya que no realizan constante auditoria al sistema de control interno
para evitar errores; sin embargo los trabajadores consideran que la validacion

de los supuestos asumidos ayuda a mejorar y validar las formas de trabajo que



83

debe realizarse y en cuanto al tratamiento de las deficiencias detectadas estos
permite conocer y detectar oportunamente las deficiencias en el éarea de
logistica.

En el area de logistica durante la verificacion de bienes se debe realizar el
control de la entrada y salida de los bienes para su adecuado almacenamiento y
ubicacion para evitar pérdidas y deterioros y que estos cumplan con las
especificaciones técnicas solicitadas por el area usuaria en funcion a sus
necesidades y que posteriormente ingresen al almacén dando conformidad
mediante la nota de entrada.

De ello en los antecedentes se encontrd los trabajos desarrollados por:
Marizol Phoccohuanca Apaza (2017) donde concluye que “Evaluacion de
Riesgos en la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani
periodo 2017, estd en una etapa inicial, en las que se observa que la
administracidn y mitigacion de riesgos, no se realiza una evaluacion adecuada
de los riesgos de la oficina”.

Yudith Elida, Martel Quispe; Jessica Liliana Matias Victorio; y Lisseth
Yadira Aliaga Gargate. (2018) Determin6 que Control Interno no s6lo abarca
a la Oficina de Logistica, sino también a las Areas Usuarias, debido a que éste
inicia el Proceso de Adquisiciones al generar sus requerimientos de bienes y
servicios, los cuales deben tener de manera adecuada las especificaciones
técnicas y términos de referencia para llevar a cabo con normalidad las
Adquisiciones de Bienes y Servicios

Estos resultados coinciden con el resultado de nuestra investigacion porque
tienen cierta similitud referente en las dimensiones e indicadores.

Referente al objetivo 3.

En la teoria se tomd en cuenta lo indicado por:

La actividad de control Segln, Fonseca (2008), Se refiere a las acciones que
realiza la administracion de la entidad para cumplir con las funciones
asignadas. De gran importancia porque implican la forma correcta de hacer las
cosas, clasificadas en: controles en operacion, controles en informacion

financiera y controles de cumplimiento.
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La orden de compra un documento formal que emite una entidad a su
proveedor, estableciendo un compromiso entre ambas partes es decir la entidad
se compromete a pagar por un producto y el proveedor se compromete entregar
el bien en un plazo determinado.

Los resultados obtenidos se resumen en:

En el &rea de logistica en cuanto a las actividades de control en el cumplimiento
del manual de organizacién y funciones ayuda alcanzar los objetivos del &rea
de logistica como el reglamento de organizacion y funciones siendo documento
normativo que interviene en la eficiencia y competencia de los trabajadores y
el manual de procedimientos administrativos como documento de gestion
facilita los trdmites documentarios para una mejor atencion a los usuarios.
Para la elaboracion de las érdenes de compra, antes, durante y después en la
municipalidad distrital de Chinchao en el area de logistica tienen en cuenta la
directiva de compras menores a 8 uit para la adquisicién de sus bienes; asi
mismo la PECOSA para los trabajadores es el documento que le da
conformidad y acreditacion de la recepcion de un bien por el area usuaria; sin
embargo los proveedores no vienen cumpliendo con el plazo de entrega del
bien de acuerdo a la emision y notificacion de la orden de compra.

De ello en los antecedentes se encontrd los trabajos desarrollados por:
Marizol Phoccohuanca Apaza (2017), concluye las “Actividades de control”
en la Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani periodo
2017. Esta en una etapa inicial, donde se evidencia que no existe un nivel
adecuado de control en la asignacidn y segregacion de funciones y control de
accesos.

Yudith Elida, Martel Quispe; Jessica Liliana Matias Victorio; y Lisseth
Yadira Aliaga Gargate. (2018). En el proceso de las compras directas del
Gobierno Regional de Huanuco en el periodo 2017. Llego a la siguiente
conclusion. Las compras directas carecen de supervision por parte del 6rgano
de control institucional, dado que no cuentan con suficiente capacidad
operativa ya que es un monto menor, las contrataciones por menores o iguales

a (8) Unidades Impositivas Tributarias.
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Los resultados coinciden con los autores de nuestros antecedentes por la

similitud de dimensiones e indicadores de nuestra investigacion.



CONCLUSIONES

1. Como conclusion final el control interno cumple un papel importante dentro de
la Municipalidad Distrital de Chinchao, mejora los objetivos, previene
irregularidades durante el proceso de adquisicion de bienes en el area de
logistica.

2. El ambiente de control, permite alcanzar los objetivos y evitar irregularidades
y promueve el desempefio, productividad de los trabajadores desarrollando la
practica de buena conducta y esto mejora el registro del Plan anual de
contrataciones dentro de los plazos que establece la norma, teniendo en cuenta
los topes en funcidn al objeto de su contratacion para que sean desarrolladas en
las etapas y fechas programadas y todo ello ayuda a evitar irregularidades en el
area de logistica.

3. Laevaluacién de riesgo en el area de logistica de la Municipalidad distrital de
Chinchao no realizan constante auditoria pero eventualmente mejoran y validad
las formas de trabajo que realizan y estos les permite detectar oportunamente
las deficiencias para mejorar en el control de entrada y salida de los bienes
evitando perdidas y deterioros y que estos cumplan con las especificaciones
técnicas solicitadas.

4. Las actividades de control con el uso correcto de los instrumentos de gestion

como documento normativo permite alcanzar los objetivos desarrollando
eficiencia y competencia de los trabajadores para una mejor atencion a los
usuarios internos y externos, que intervienen con el area de logistica y esto
ayuda a mejorar el cumplimiento de la directiva de las compras menores a 8
UIT asi mismo permite que la pecosa acredita la recepcion de un bien por el
area solicitante, aunque los proveedores no cumplen con el plazo de entrega del

bien de acuerdo a la emision y notificacion de la orden de compra.



RECOMENDACIONES SUGERENCIAS

En el area de logistica, se recomienda contratar a un personal externo con
conocimiento en auditoria y control para capacitar en la implementacion
adecuada del control interno en el area de logistica para disminuir deficiencias
y evitar errores en el futuro.

Se recomienda al area de logistica de la municipalidad distrital de chinchao que
implemente capacitaciones referentes a ley de contrataciones para estar
actualizados y evitar el incumplimiento de las normas y sanciones
administrativas.

En el area de logistica se recomienda tomar acciones para realizar auditorias
consecutivas, para detectar las deficiencias de los trabajos que vienen
realizando y posteriormente realizar tratamiento a estas deficiencias para evitar
errores durante la verificacion de bienes en el proceso de control de entrada y
salida de los bienes.

Se le recomienda tomar acciones referente al incumplimiento en el plazo de
entrega de bienes, aplicar la penalidad cdmo se establece en el articulo 161 del
reglamento de la Ley de contrataciones del estado para mejorar la atencion a
las unidades solicitantes.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTuLo: EL CONTROL INTERNO Y LA ADQUISCION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO 2021
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLIA
General: General: General: YARIABLE Xi1Ambiente de TIPO DE
¢De qu_é manera el | Determinar de_ qué E_I cgqtro!internoinfluye INDEPENDIENTE control INVESTIGACION
control interno influye | manera el control interno | significativamente en la
en la adquisicion de | influye en la adquisicion | adquisicion de bienes en | X: Control Interno X, Evaluacion de e Aplicada
bienes en el area de | de bienes en el area de | el area de Logistica de la Riesgos
Logistica de la | Logistica de la | Municipalidad Distrital o DISENO DE
Municipalidad  distrital | Municipalidad Distrital | de Chinchao 2021 X3 Actividades de INVESTIGACION
de Chinchao 2021? de Chinchao 2021 Control e No experimental

correlacional

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPICIFICOS:
1. ¢En qué medida el | 1. Evaluar en qué 1. El ambientes de VARIABLE POBLACI.ON

ambiente  control medida el ambiente control influye DEPENDIENTE Y. Leyde 54 trabajadores  de la

influye en la Ley de
contrataciones en el
area de Logistica de
la  Municipalidad
distrital de Chinchao
2021?

2. ¢En qué medida la
evaluacion de
riesgos influye en la
verificacion de

de control influye en
la Ley de
contrataciones en el
area de Logistica de
la Municipalidad
distrital de Chinchao
2021

2. Analizar como la
evaluacion de
riesgos influye en la
verificacion de

significativamente
en la Ley de
contrataciones en el
area de Logistica de
la Municipalidad
distrital de Chinchao
2021

2. Laevaluacionde

riesgos influye
significativamente

Y: Adquisicion de
bienes

Contrataciones
Y, Verificacion de
compras

Ys Ordenes de
compra

Municipalidad Distrital de
Chinchao de las areas de
administracion,  logistica,
contabilidad y tesoreria

MUESTRA

e No probalistica
17 trabajadores
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bienes en el area de
Logistica de Ila
Municipalidad
distrital de Chinchao
20217

3. ¢En qué medida las

actividades de
control influyen en
las  oOrdenes  de
compraen el area de
Logistica de Ila
Municipalidad
distrital de Chinchao
2021?

bienes en el area de
Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Chinchao 2021

3. Conocer de qué

manera las
actividades de
control influyen en
las  oOrdenes  de
compraen el area de
Logistica de la
Municipalidad
distrital de Chinchao
2021

en la verificacion
de bienesen el area
de Logistica de la
Municipalidad
Distrital de
Chinchao 2021

3. Las actividades de
control influyen de
manera positiva en
las  Ordenes de
compraen el area de
Logistica de la
Municipalidad
distrital de Chinchao
2021
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL CONTROL INTERNO Y LA
ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO 2021~

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en la adquisicion de

bienes en el area logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao 2021
INVESTIGADOR:

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

Firma del participante titular, propietario, gerente y/o administrador, contador o
responsable de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Chinchao.

e Autoridad, propietario, gerente y/o administrador, contador responsable:
Firma de los investigadores responsables

Estela, Gavino CeCilio eeeeiiiiiirrriereeeteennan
Yuly Esther, Ubaldo Meza = iiiiiiiniiniceen

Lizbeth, Mufoz ZevalloS =~ eeeeiiiiiiiireeeenennnnens
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Anexo 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

La técnica del cuestionario tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
la investigacion sobre “EL CONTROL INTERNO Y LA ADQUISICION DE BIENES
EN EL AREA LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO
20217; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les

presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta:

Cree Ud. que el cumplimiento de normas internas mejora la adquisicién de bienes en el

area de logistica

1. ¢El cumplimiento de normas internas mejora la adquisicion de bienes en el
area de logistica?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

2. ¢El comportamiento organizacional influye favorablemente en la
adquisicion de bienes en el area de logistica?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

3. ¢El nivel de practica de valores influye en la adquisicion de bienes?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
c) Indeciso.

d) Probablemente no.
e) Definitivamente no.

4. ¢Laauditoria es constante al sistema de control interno para evitar errores?
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a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

¢El control interno ayuda a mejorar y validar las formas de trabajo que debe

hacerse?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

¢Un buen manejo del control interno ayuda a detectar las deficiencias en el area

de logistica?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

¢El uso correcto del cumplimiento del manual de organizacién y funciones

(MOF) busca alcanzar los objetivos de una entidad?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

¢El uso correcto del cumplimiento del reglamento de organizacion y funciones

(ROF) tiene por finalidad promover la eficiencia de los trabajadores?

a) Definitivamente si.
b) Probablemente si.
¢) Indeciso.

d) Probablemente no.
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e) Definitivamente no.
¢El correcto cumplimiento del manual de procedimientos administrativos

(MAPRO) facilita los tramites documentarios?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no.

e) Definitivamente no.

¢Para el registro del plan anual de contrataciones del estado se debe aplicar los

plazos y procedimientos que establece la normativa?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Indeciso.

d) Probablemente no

e) Definitivamente no.

¢, El &rea de logistica tiene en cuenta los topes para cada tipo de proceso de

seleccion?
Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.
¢ Se tiene en cuenta las fases de contratacién segun fecha programada?
Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.

¢Es necesario realizar el control de entrada y salida de los bienes, para su

adecuado almacenamiento?



17.
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Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.

¢El &rea de logistica tiene como finalidad verificar que los bienes adquiridos

cumplan con las especificaciones técnicas?
Definitivamente si.

Probablemente si.

Indeciso.

Probablemente no

Definitivamente no.

¢La Nota de entrada es el documento que le da conformidad al ingreso de un

bien?
Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.

¢Las drdenes de compras siguen un proceso, segun directiva para compras

menores a 8 UIT?
Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.

¢Es la PECOSA el documento que le da conformidad a la recepcion de un bien?
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Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no
Definitivamente no.

El proveedor cumple con el plazo de entrega del bien de acuerdo a la orden de
compra?

Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no

Definitivamente no.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

Faculta de Ciencias Contables y financieras

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: _ CPC. MANUELA TRUJILLO ALVAREZ Especialidad: CONTADORA
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA|SUFICIENCIA|CLARIDAD,
1. ;Cree Ud. que el cumplimiento de normas internas mejora la adquisicion de bienes en el 4rea de logistica? 3 3 3 3
Arr::l::trll-:)e] de 2. (Segln Ud. el comportamiento organizacional influye favorablemente en la adquisicién de bienes en el 4rea de 4 3 3 4
3. (Elnivel de practica de valores tiene influencia en la adquisicion de bienes? 4 3 3 4
4. ;Se hace constante auditoria al sistema de control interno y asi evitar errores? 4 3 3 4
Evaluacion de 5. ¢Se validan las formas de manejo y el trabajo que debe hacerse? 3 4 4 3
riesgos 6. ;Se procura la mejora y dar solucion a las deficiencias detectadas? 3 3 3 3
7. ;Se aplica correctamente el cumplimiento del manual de organizacién y funciones (MOF)? 3 3 3 3
Actividades de 8.  (Se aplica correctamente el cumplimiento del reglamento de organizacién y funciones (ROF)? 3 3 3 3
control 9. (Se aplica correctamente el cumplimiento del manual de procedimientos administrativos (MAPRO)? 3 3 4 3
10. (El 4rea de logistica cumple estrictamente con registrar en el Plan Anual de contrataciones de bienes, servicios y 3 4 4 4
Ley de 11. ;Tiene conocimiento sobre los tipos de proceso de seleccion que usualmente realiza el area de logistica? 4 4 3 4
contrataciones 12. ;Se realiza las fases de contratacion segun fecha programada? 3 2 4 3
13. ;Tienen un control de sus adquisiciones? 4 4 3 4
. . 14. (El 4rea de logistica tiene como finalidad verificar que los bienes adquiridos cumplan con las especificaciones 4 3 3 3
Venf;f:amén de técnicas solicitadas por el area usuaria?
ienes
15. ;La Nota de entrada es el documento que le da conformidad al ingreso de un bien? 4 4 3 4
16. ¢Las 6rdenes de compras siguen un proceso adecuado segin directiva para compras menores a 8 UIT? 4 3 3 4
; 17. ¢El proveedor cumple con el plazo de entrega del bien de acuerdo a la orden de compra? 4 3 3 4
Ordenes de compra
18. ;Esla PECOSA el documento que le da conformidad a la recepcion de un bien? 4 4 3 3
¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (x) En caso de Si, ; Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X) NO ( )
A
1
Iy - 122\

Firma y sello del experto
C.P.C.MANUELA TRUJILLO ALVAREZ
PNT Nt HI3H|22¢



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

Faculta de Ciencias Contables y financieras

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: _ C.P.C. Meyer Luis Mena Sobrado Especialidad; Gestion Publica
«Calificar con 1, 2, 36 4 cada item respecto  Jos critenos de relevancia, caherencia, sufickencia y clarkdad™- Trabajadores de fa Municipaliced Distrital de Chinchao
DIMENSION iTEM RELEVANCIA |COHERENCIA
L. ;Cree Ud que el cumplinmento e noamas internis mejora Tn sduparsicitn de bienes en ef drea de logistica! 3 3 3 3
Ambientede [ 2. .Sepum Ud. el comportamineo organizaceonsl influye Guoeablemente en T acquisicion de biencs o ¢f drea do 4 3 3 4
control Topistica?
Y. ol nivel ¢ practica de valoees tiene mffucncas en k2 adyuisicion de biencs? gl 3 3 3
4. ;Se hace coustnte auditoria ol sstema de coverol intermo ¥ asi evitar errores? 4 3 4 4
Evaluacidn de 5. ;Sevalwlan las formas de mancjo y el trabalo que debe Hierse? 4 3 3 3
riesgos 6. iSe procura la mejora y dur soluckin a las deficwencias detecindas’! _ 4 3 3 k)
7. Se aplica comectamente of cumplumiento del mununl de orgacizacion y funcicoes (MOF)! 3 4 3 3
Actividades de 8. Seaplica comectamente ¢l cumplimiento del reglamento d¢ mau_x_iucién y func.kma {ROFY! 3 3 3 3
coatrol 9,1 Se alica carrectamente <l cumplitcnto del mansl de peocatimientos administrativos (MAPRO) 3 4 4 3
10, K1 drea de logistica cumple estrictamente con registrar e el Plan Amul de contrataciones de bienes, servicios ¥ 3 3 3 4
Ley de obtis 0 ser convocadas darante ¢ afo fiscal?
3 11. . llenz conucimiento sobre Jos tipos de proceso de seleccion que wsualmende realus ef drea de logistica? 4 4 3 4
i i 12 ;Se realiza las fases de contratacydn segin fechs programada” 4 3 3 4
13 Tienen un coatrol te s adquisicioncs” 4 3 4
| e -
R 14, El drea de Jogisticn tiene coma Tinalidad verificar que los bicaes adguandos cumplan coa las especaficachones 3 3 4 4
Vesificacion de técmicas solicitadss por el drea usuaria
: TS, L Nota d¢ cniroda €3 ¢l documento que e da conformdad ul ingreso de un bao” 3 3 3 3
16, ;Las oedenes de compras Siguen um proceso adecundo segiin directiva pora sompras menores a 8 UITY 3 3 3 3
17 1,Elpmwdotampkmdp¢wodcmmgadclhendouuudnahm&oumm? 4 3 3 1
Ordenes de compra
18, &ﬁhPECOSAeldaalnumquclednmfmu&dndalnmcpcimambim? ‘ 1= Bl Sif 3 4 3
¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S1 ( ) NO (x) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X)
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YAROWILCA-HUANUCO

CELULAR: 930500563 - BITEL

E-MAIL: Gavi.egc2017@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacion primaria

Lugar : Chavinillo — Yarowilca-Huanuco

Afio : 1999 - 2004

Centro Educativo : .LE “ANDRES AVELINO CACERES 32213”
= Educacion secundaria

Lugar : Chavinillo — Yarowilca— Huanuco

Afio : 2005 - 2009

Centro Educativo : LE “ESTEBAN PAVLETICH TRUJILLO”
. Educacion superior

Lugar : Huénuco

Afo : 2017 -2020

Universidad - UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

EXPERIENCIA LABORAL
31/05/2019 — 31/07/2019 UNIDAD EJECUTORA 310 EDUCACION YAROWILCA
AREA: AREA DE GESTION DE ADMINISTRACION
CARGO: ASISTENTE
v Elaboracio6n de informes, oficios y memorandos
v Recepcion y distribucion de documentos.
v Elaboracion de resolucion.
24/11/2017 —-21/06/2018 PROVIAS NACIONAL
AREA:ADMINISTRACION
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
v Registro de afectados.
v Elaboracion de actas.
v" Asistencia en reuniones
01/03/2017 —31/08/2017 UNIDAD EJECUTORA 310 EDUCACION YAROWILCA
AREA:ADMINISTRACION
CARGO: COORDINADORA ADMINISTRATIVO Y DE RECURSOS EDUCATIVOS
v" Control de asistencia diaria de los docentes
v Elaboracién de documentos administrativos
v" Elaboracion de inventario de la institucion
FORMACION ACADEMICA
INSTITUCION: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE


mailto:Gavi.egc2017@gmail.com
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NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
INFORMACION ADICIONAL
TALLER DE ACTUALIZACION”1Il ENCUENTRO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD”
SETIEMBRE DEL 2018
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NOTA BIOGRAFICA

ESTELA GAVINO CECILIO

DATOS PERSONALES

NOMBRE: YULY ESTHER

APELLIDOS: UBALDO MEZA

DNI: 46434213

FECHA DE NACIMIENTO: 20/04/1989

DOMICILIO: AV.2 DE ENERO S/N ACOMAYO
CELULAR: 46434213 - CLARO

E-MAIL.: estheryuly89@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

= Educacion primaria

Lugar . Huallintusha—Chinchao-Huanuco

Afio : 1996 - 2001

Centro Educativo : ESCUELA PRIMARIA-HUALLINTUSHA”
. Educacion secundaria

Lugar : Acomayo — Chinchao— Huanuco

Afo : 2002 - 2006

Centro Educativo : LLE “NUESTRA SENORA DE LOURDES”
= Educacion superior

Lugar : Huanuco

Afo : 2017 -2021

Universidad : UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

EXPERIENCIA LABORAL
01/07/2019-31/12/2022 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO
AREA: SUB GERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL
CARGO: TECNICA ADMINISTRATIVO

v" Elaboracion de Ordenes de compra y de servicios
Elaboracion de contratos menores a 8UIT y por procesos.
registro de érdenes de compra y de servicios al portal SEACE.
Elaboracion de cuadro de necesidades como estable la normativa.
Manejo del Sistemas Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
Apoyo en procesos de seleccion.

v Tramite documentario.
01/01/2018-31/12/2018 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO
AREA:SUB GERENCIA DE LOGISTICAYY CONTROL PATRIMONIAL
CARGO: TECNICA ADMINISTRATIVO

v' Elaboracion de Ordenes de compra y de servicios
Elaboracion de contratos menores a 8UIT y por procesos.
registro de 6rdenes de compra y de servicios al portal SEACE.
Elaboracion de cuadro de necesidades como estable la normativa.
Manejo del Sistemas Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
Apoyo en procesos de seleccion.
Tramite documentario.

ASENENENEN

ASANENENENEN


mailto:estheryuly89@gmail.com

01/01/2017-31/12/2017 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO
AREA:SUB GERENCIA DE LOGISTICAYY CONTROL PATRIMONIAL
CARGO: TECNICA ADMINISTRATIVO

v" Elaboracion de Ordenes de compra y de servicios
Elaboracion de contratos menores a 8UIT.
cuadro comparativos.
Manejo del Sistemas Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
tramites documentarios
01/01/2015-31/12/2016 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PABLO DE PILLAO
AREA:SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y CONTROL PATRIMONIAL
CARGO: TECNICA ADMINISTRATIVO

v" Apoyo en procesos de seleccion

Elaboracion de 6rdenes de compra y de servicios

Elaboracion de contratos.

Manejo del Sistemas Integrado de Administracién Financiera (SIAF).
Registro de 6rdenes de servicio y compra al portal SEACE.

SRR NEN

v
v
v
v

01/08/2014-31/12/2014 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PABLO DE PILLAO
AREA:UNIDAD DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL
CARGQO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO.

v" Apoyo en procesos de seleccién
v Elaboracion de 6rdenes de compra y de servicios

v Elaboracién de contratos.

v" Manejo del Sistemas Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
v" Registro de 6rdenes de servicio y compra al portal SEACE.

01/01/2014-31/07/2014 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO
AREA:GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
CARGO: ASISTENTE.

v" Manejo del (SIAF)- Certificacion y notas presupuestales
v" Recepcién y tramite documentario.
v yotros trabajos encomendados por el area.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
INFORMACION ADICIONAL
4+ TALLER DE CAPACITACION “LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO”2020.
+ TALLERDE CAPACITACION “SIGA-2022”
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencia Contables y Financiera
Unidad de Investigacion

008
CONSTANCIADE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0020-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. Estela, GAVINO CECILIO; Lizbeth, MUNOZ ZEVALLOS vy Yuly
Esther, UBALDO MEZA; autores del trabajo de tesis, titulado: “EL CONTROL
INTERNO Y LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO 2021”7, inscrito en nuestros

registros.
Ha obtenido, un reporte de similitud general del 10% / 35% con el software

Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los diecisiete dias del mes de febrero de 2023.

Dr. JutioV. Bafdavé Brancacho
irector de la Unidad de
Investigacion



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL CONTROL INTERNO Y LA ADQUISICIO GAVINO CECILIO, ESTELA; MUNOZ UBA
N DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA LDO MEZA, YULY ESTHER
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22539 Words 123450 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

106 Pages 2.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 16,2023 2:03 PM GMT-5 Feb 16, 2023 2:05 PM GMT-5

@ 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 9% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 7% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
* Bloques de texto excluidos manualmente ‘

Hudnuco, 17 de febrero del 2023

Dr. Ju}i/]{’. I"—ayrdé\\fé hrancacho
Difector de la Unidad de

Investigacién



“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

]

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 03:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller YULY ESTHER UBALDO MEZA, del Programa
de Profesionalizacion en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “EL CONTROL
INTERNO Y LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CHINCHAO 2021”; y, mediante Resolucion N° 0410-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de
mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo Rivera y Caldas —Presidente, Dr.
Julio Augusto Nacion Moya —Secretario y Mg. Teodomiro Arias Flores —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XII DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucién a la
ciencia y/o solucion a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincion de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacién de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

" -—_____’>
Dran i, olod
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de f]wh ce (/f) , considerandose el calificativode: /= ¢cer70

Finalmente se dio
el presente en sefia

r concluido el acto publico de sustentacion a horas 2 <35 FZ firmando
e conformidad.

‘_____/
PRESIDENTE

DNIN°® =27 =~
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“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO #
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS :

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 03:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller ESTELA GAVINO CECILIO, del Programa de
Profesionalizacion en Investigacién —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “EL CONTROL INTERNO
Y LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHAO 2021”; y, mediante Resolucion N° 0410-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de
mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo Rivera y Caldas —Presidente, Dr.
Julio Augusto Nacion Moya —Secretario y Mg. Teodomiro Arias Flores —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XII DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49 ° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucién a la
ciencia y/o solucion a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincién de honor y publicacién de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacién de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedi6 a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

Urtan mrsdad -

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de Q&a nee. \//.,L\} , considerandose el calificativode: Swepr o

concluido el acto publico de sustentacion a horas 0 35" #5., firmando

nformidad.
747 4 /

PRESIDENTE SECR TARI
DNIN® —==z~r=, i ///7/0

Finalmente se dio
el presente en sefia




“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 03:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller LIZBETH MUNOZ ZEVALLOS, del Programa
de Profesionalizacion en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “EL CONTROL
INTERNO Y LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CHINCHAO 2021”; y, mediante Resolucion N° 0410-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de
mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo Rivera y Caldas —Presidente, Dr.
Julio Augusto Nacidon Moya —Secretario y Mg. Teodomiro Arias Flores —Vocal. :

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XII DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49 °dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucion a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincion de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

Urnan, w, A
En consecuencia, de acuerdo al Artl'culo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la notade 44 ¢zt 77ce C/f) , considerandose el calificativo de: ,36/(")/20

Finalmente se dio

concluido el acto publico de sustentacion a horas ﬁ.“j_s"éu_ firmando
el presente en sefial

de-conformidad.
\
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NIVERSIDAD NACIONAL
" HERMILIO VALDIZAN

DIRECCION DE
INVESTIGACION

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ‘ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | GAVINO CECILIO ESTELA
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 930500563
Nro. de Documento: | 47630913 Correo Electronico: | gavi.egc2017@gmail.com

Apellidos y Nombres:

MURNOZ ZEVALLOS LIZBETH

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

939895341

Nro. de Documento:

42661299

Correo Electroénico:

bethlizmz418@gmail.com

Apellidos y Nombres:

UBALDO MEZA YULY ESTHER

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

962700457

Nro. de Documento:

464342139

Correo Electrénico:

Estheryuly89@gmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘

Apellidos y Nombres:

PARDAVE BRANCACHO JULIO VICENTE

ORCID ID:

https://orcid.org/ 0000 — 0002-1665-9120

Tipo de Documento:

DNI ‘ ‘ Pasaporte‘ ‘ C.E. ‘ ‘

Nro. de documento:

22513816

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

DR. RIVERA'Y CALDAS ARTURO

Secretario:

DR. NACION MOYA JULIO AUGUSTO

Vocal:

MG. ARIAS FLORES TEODOMIRO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL CONTROL INTERNO Y LA ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentoé su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis | x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco ° Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: L
. Normas Procesos Deficiencias

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . ) , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizin a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: -

Apellidos y Nombres: | GAVINO CECILIO ESTELA

DNI: | 47630913

Firma:

wf ©

Apellidos y Nombres: | MUNOZ ZEVALLOS LIZBETH

Huella Digital

DNI: | 42661299

Firma:

i

Apellidos y Nombres: | UBALDO MEZA YULY ESTHER

Huella Digital
DNI: | 464342139

Fecha: 09/07/2023

Nota:

v
v
v

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo |a alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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