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Resumen

La siguiente investigacion concerniente a las variables Globalizacion Econémica y
Procesos Operativos tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
globalizacién econémica y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de
Huénuco, 2022. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, realizdndose a un nivel descriptivo-
correlacional, se centra segun su finalidad en la clasificacion aplicada y de disefio no
experimental. La muestra fue poblacional comprendida por un total de 68 colaboradores, a
los cuales se les aplico un cuestionario de 24 items elaboradas en Escala Likert. Para la
validez del instrumento de investigacién se determind por juicio de expertos, los cuales
fueron 3 profesionales en administracion con experiencia en investigacion. Asimismo, este
estudio realizo la confiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach en el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS), a partir de una muestra piloto de 15
colaboradores de instituciones financieras similares a la Cooperativa San Francisco; dando,
como resultado un valor de 0,800; indicando una confiabilidad buena. La conclusién
principal determiné que existe una correlacion significativa directa alta entre la globalizacion
econOmica y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022;
donde se utilizo la correlacion “r” de Pearson, en el que se obtuvo que al 95% de
significancia, es decir, el valor calculado es menor que el valor asumido (0,00 < 0,05), se

acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Globalizacion Economica, Procesos Operativos y Cooperativa.



Abstract

The following research concerning the variables Economic Globalization and
Operational Processes had the general objective of determining the relationship between
economic globalization and operational processes in the Cooperative San Francisco from
Huénuco, 2022. The study had a quantitative approach, to carried out at a descriptive-
correlational level, it focuses according to its purpose in the applied classification and non-
experimental design. The sample consisted of a total of 68 employees, to whom a 24-item
Likert scale questionnaire was applied. The validity of the research instrument was
determined by the judgment of experts, who were 3 professionals of administration with
experience in research. Likewise, this study carried out the reliability of Cronbach's Alpha
Coefficient in the software Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS), to a pilot
sample of 15 collaborators of financial institutions similar to Cooperativa San Francisco,
resulting in a value of 0.800; indicating a good reliability. The main conclusion determined
that there is a high direct significant correlation between economic globalization and the
operative processes in the Cooperative San Francisco from Huanuco, 2022; where the
Pearson correlation was used, in which it was obtained that at 95% of significance, that is, the
calculated value is less than the assumed value (0.00 < 0.05), the research hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

Key words: Economic Globalization, Operational Processes and Cooperative.
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Introduccion

En la actualidad las entidades financieras deben superar deficiencias en sus
metodologias de los procesos operativos; ademas, tomar conciencia sobre la globalizacion,
debido al crecimiento en los multiples rubros generando mayor competencia en el mercado.

El estudio surge de observar la necesidad de los socios para mejorar la atencion y
servicios que brinda la Cooperativa San Francisco. Ante este problema se plantea la siguiente
investigacion titulada: “La globalizacién econdmica y los procesos operativos en la
Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022”.

La tesis responde a la pregunta: ¢;Qué relacion existe entre la globalizacion econdémica
y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022?

Se propone como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
globalizacién econdmica y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de
Huanuco, 2022.

La investigacion se estructura en 5 capitulos:
Capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del problema, los
objetivos, la justificacion, las limitaciones, la hipdtesis y la operacionalizacion de variables.
Capitulo Il: Marco tedrico, contextualizamos los antecedentes, las bases teéricas y
conceptuales de trabajos de investigacion afines y referentes.
Capitulo I11: Metodologia, abarca los métodos, las técnicas y los instrumentos utilizados en
esta investigacion.
Capitulo IV: Resultados, expone el andlisis descriptivo, el contraste de hipdétesis, las tablas y
los gréaficos basados en los resultados obtenidos.
Capitulo V: Discusion de resultados

Para finalizar, se presentan las conclusiones, las recomendaciones o sugerencias, las

referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULOI.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del Problema de Investigacion

Actualmente se observa que la globalizacidn permite a las diversas empresas
crecer en los multiples rubros econdmicos generando mayor competencia en el mercado;
produciendo en diversas entidades financieras poseer mejor capital tecnolégico, capital
humano y capital financiero.

Los efectos de la globalizacion en los resultados de la economia mundial por
caracterizarse en el crecimiento de transacciones econémicas; este proceso aumenta en la
variedad de los servicios y bienes intercambiados. Ademas, el crecimiento de la
circulacién de capitales y, una reduccion en la mano de obra. En consecuencia, el factor
dominante seria la globalizacion econdémica para el crecimiento de las empresas, debido
al aceleramiento de la mejora continua de las nuevas tecnologias. Por otro lado, para el
aumento del nivel de vida de un pais el principal efecto es tener vias de desarrollo. Sin
embargo, los paises mas desarrollados tienen dificultades con la desigualdad econdmica,
la pobreza y el desempleo.

La Confederacion de Cooperativas de Colombia (2022) refiere que las estrategias
avanzadas para el control de la pandemia por covid-19 a nivel mundial, se perfila la
economia global a una especie de normalizacion en ritmos de crecimiento, de acuerdo al
potencial de cada aparato productivo; es asi que se deduce que los procesos operativos a
nivel interno de cada institucion se estan automatizando a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, especificamente si hablamos de cooperativas, estas se vienen consolidando
como un modelo de empresa que responde a las necesidades de los habitantes.

Para comprender la relacion entre la globalizacion econdmica y los procesos

operativos en un ambito mundial, tenemos que conocer las razones principales del
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porqué muchas de las diferentes industrias buscan mercados mas grandes, rompiendo
fronteras para un mayor posicionamiento de sus productos y servicios. Generalmente,
para realizar un tratado o convenio con otra empresa de diferente pais o establecerse
como persona juridica, en mayoria de casos es por conveniencia ya que dichos lugares
poseen una mayor estabilidad econémicay libre comercio.

Asimismo, es cierto que cada vez los paises subdesarrollados son mucho mas
vulnerables a las repercusiones mundiales por mayores adelantos tecnolégicos. Es por
ello que, se debe considerar en la actualidad que una globalizacion va mas alla del factor
econdmico teniendo asi ventajas y desventajas.

Considerando que, Rosales, et al., (2021) afirman que, en estos ultimos afios a
nivel mundial atraveso la peor crisis, por lo tanto, afect6 directamente en la economia
internacional, esto se debe a la gran velocidad que se esparci6 el virus del SARS-CoV-2.
En tal sentido, no es ajeno que a tales circunstancias desde 2020 el Per también
atravesara por uno de sus mayores crisis econémicas; sin embargo, se observé que el pais
ya tenia fluctuaciones acompafiado con sus fluctuantes indicadores econémicos; por
ende, muchas Mypes se vieron afectadas, ya sea por el desempleo causado por su cierre 0
por el cambio de rubro; siendo la digitalizacion la herramienta mas usada hoy en dia que
ha permitido adaptarse al cambio dindmico del mercado. Tal es el caso, de las
cooperativas que han sido capaces de automatizar sus procesos operativos de manera
virtual y presencial para mejorar su capital social.

El Instituto Peruano de Economia (2022) denoto6 que los avances en la actividad
econdmica son desiguales en base a las regiones que constituye el pais. En el 2021, no se
logré superar el nivel de produccion en catorce regiones, consideran que en el afio 2019
si se logro superar. En detalle, Huanuco, uno de los departamentos del Perd, quien fue la

octava region que obtuvo un minimo crecimiento durante el 2021. No obstante, el riesgo
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primordial para el crecimiento continla siendo la incertidumbre local, la cual
desincentivaria la llegada de inversion privada y frenaria la actividad en algunos
sectores. Ademas de que, la menor creacion de empleo formal es una de las principales
consecuencias de esto y, por lo tanto, se llega a ver menores ingresos econémicos para
las familias.

El Banco Central de Reserva del Pert (2022) indicé que en Huanuco los
depdsitos crecieron en 3,5 por ciento interanual en abril, captaron depdsitos en ahorro y a
plazo fijo. Segun el tipo de cambio, aumentaron ligeramente en 0,8% en depositos en
moneda nacional, mientras que en moneda extranjera crecieron en 33,1%.

La Cooperativa San Francisco de Huanuco es una entidad que brinda servicios de
ahorro y crédito a todos los socios que pertenecen a la organizacion; como institucion
financiera se encuentra en el nivel intermedio porque no poseen capital tecnolégico
avanzado como: procesadores digitales para tarjetas, sistema de gestion documentaria,
software de programacion de citas para bancos, entre otros. Asimismo, deben superar las
deficiencias en sus metodologias de los procesos operativos, siendo este un aspecto muy
fluctuante para alcanzar sus metas, ya que su capital humano no esta fortalecido en sus
competencias profesionales y habilidades sociales, dando como resultados, deficiente
servicio al cliente, poca rentabilidad y baja productividad; en el aspecto financiero es
notorio los escasos recursos en bienes y servicios que satisfagan las necesidades
ilimitadas de sus miembros.

En este sentido, la automatizacion de los procesos operativos en la Cooperativa
San Francisco requiere estar a la vanguardia de las megatendencias del mercado
globalizado a fin de tener una vision amplia para el desarrollo financiero en la ciudad de

Huanuco y de la Region.
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Asimismo, la Cooperativa San Francisco debe estar enfocada en mejorar su
sistema tecnoldgico para mostrar su eficacia tecnoldgica ante la competencia.

Por consiguiente, la presente investigacion busca determinar la relacién que
existe entre la globalizacion econémica y los procesos operativos en la Cooperativa San
Francisco de Huanuco, 2022, en vista de que hubo muchas dificultades en todo el pais,
las cooperativas estan demostrando la capacidad de reorganizar sus procesos operativos,
de reinventarse con nuevos productos, mejorando su atencién al cliente mediante los
grandes avances tecnolégicos y sobre todo cooperar por el bienestar de los socios que
integran la cooperativa; a pesar de que Huanuco fue uno de los mas afectados
econdmicamente. A partir de las observaciones planteadas al nivel internacional,
nacional y local, nuestro estudio plantea el siguiente problema:

Formulacion del Problema de Investigacion General y Especificos
1.2.1. Problema Principal
¢Qué relacion existe entre la globalizacion econdmica y los procesos operativos

en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
¢ Qué relacidn existe entre el capital humano y los procesos operativos en la
Cooperativa San Francisco de Huanuco, 20227
¢ Qué relacidn existe entre el capital financiero y los procesos operativos en la
Cooperativa San Francisco de Huéanuco, 2022?
¢ Qué relacidn existe entre el capital tecnoldgico y los procesos operativos en la

Cooperativa San Francisco de Huéanuco, 2022?
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1.3. Formulacion del Objetivo General y Especificos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la globalizacién econémica y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos
Establecer la relacion que existe entre el capital humano y los procesos operativos
en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Establecer la relacion que existe entre el capital financiero y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Establecer la relacidn que existe entre el capital tecnoldgico y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
1.4. Justificacion
La presente investigacion es de gran importancia en el sentido de que su estudio
concedera aportes a personas naturales como a emprendedores que desconozcan sobre la
globalizacion econdmica y los procesos operativos en cooperativas. Ademas, esta
investigacion al ser de enfoque cuantitativa es de suma utilidad al tratarse de las
estadisticas, por ende, las conclusiones y recomendaciones a las que se arriben se lograra
transmitir mensajes que permitira el crecimiento de nuevos negocios. Esto surge de la
necesidad de las personas naturales para mantenerse y crecer en este ambiente tan
dindmico, con el proposito de identificar que factores intervienen para la mejora continua
a traveés de los procesos operativos.
Ante los episodios que han sufrido varias de las organizaciones por la coyuntura
“COVID -19”, muchas de ellas desaparecieron del mercado y/o cambiaron de rubro;
frente a esta situacion resulta de especial interés conocer los factores que permitieron a

muchas otras empresas mantenerse en el mercado, en este contexto nos preguntamos
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cudles han sido los procesos operativos més usados, y a partir de ellos, adoptar medidas
que permitan prevenir la erradicacion de empresas Mypes.

Es significativo destacar, desde el punto de vista de una cooperativa que, para
Ilegar a descubrir o recrear las mismas experiencias y subsistir en el mercado, se logra a
partir de la satisfaccion de los clientes internos (colaboradores) y la solucion de
problemas que se alcanzaron durante la pandemia.

Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que la justificacion es “la razén de una
investigacion, refiriéndose a la realizacién del proyecto, como el porqué de la
investigacion, depende de ella exponer las razones”. De modo que, por medio de la
justificacion se debe demostrar que un estudio es necesario e importante para la
comunidad.

Debido a que no se cuenta con suficientes investigaciones de alcances locales
sobre la “globalizacién econdmica”, el presente trabajo es conveniente para alcanzar un
mayor conocimiento sobre esta. Con respecto a la investigacion esta contribuye a ampliar
datos sobre la globalizacién econémica y su relacion con los procesos operativos, para
contrastarlos con estudios similares, y estudiar las posibles variantes de crecimiento.

Limitaciones

La presente investigacion tuvo como limitante la carencia de material
bibliografico correspondiente a trabajos de investigacion para la variable globalizacion
econdmica en el plano local, debido a que no hay facilidad para el acceso al material
bibliografico actualizado.

Formulacion de Hipdtesis General y Especifica
1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la globalizacion economica y los procesos

operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
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1.6.2. Hipotesis Especificas
HEL: Existe relacion significativa entre el capital humano y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
HEZ2: Existe relacion significativa entre el capital financiero y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
HES3: Existe relacion significativa entre el capital tecnolégico y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

1.7. Variables

Variable 1

Globalizacion econémica

Variable 2

Procesos operativos
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1.8. Definicion Tedrica y Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Globalizacion

econdémica

Procesos

operativos

Segun Coppelli “La globalizacion
econdmica a traves de diversos
factores es un proceso-fenémeno
de una ascendente integracion de
economias, primeramente, en
materia de bienes, servicios,
capitales, personas y tecnologia.”
(2018, p.63).

Segun Mallar “impactan
directamente en la satisfaccion del
cliente y aspectos que rige una

organizacion como la mision y

La globalizacion econémica es un proceso

multidimensional que abarcan diversos

aspectos para el desarrollo de una

organizacion, entre ellas podemaos citar al

capital humano, capital financiero y capital

tecnoldgico.

Los procesos operativos estan relacionados
con la misién de la empresa, el cual brinda

servicios que satisfacen las necesidades del

Capital humano

Capital financiero

Capital tecnolégico

Venta

Produccién

Conocimiento

Evaluacion de

desempefio
Activos

Pasivos

Dominio tecnolégico

Cultura digital

Satisfaccion del cliente
Comercializacion
Estandarizacion de

procesos
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vision de esta. Normalmente cliente en la secuencia de venta, Aplicaciones de
constituyen la actividad primaria ~ produccion y servicio. software y hardware
en base al esquema de Porter. Son Atencién al cliente

procesos operativos en la
actividad de produccién tipicos Servicio

» o Post venta
de: venta, produccion y servicio

post- venta.” (2010, p.11).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO ILI.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cabrera (2018) en su tesis “La feria de Lota en el escenario local de la
globalizacién econdmica y cultural®™ de la Universidad de Concepcidn, expone que
su investigacion tedrico préctica cuenta con las variables proceso de
patrimonializacion y la comunidad de actores. El objetivo fundamental es identificar
las principales caracteristicas del proceso de patrimonializacion y la comunidad de
actores de Feria de Lota frente al fendmeno de la globalizacion, se recurrié al analisis
documental, utilizando instrumentos de mapeo colectivo mediante entrevistas. Los
resultados obtenidos en las entrevistas individuales realizadas a 20 feriantes tuvieron

un grado de incertidumbre respecto a la poblacion que no esté incluida en la muestra.

Lo que incide que, las conclusiones extraidas reflejan lo siguiente: La ciudad
de Lota es una de las ciudades més ricas en términos de historia, cultura y valor
humano, a pesar de la alta pobreza y el desempleo y el advenimiento de la
globalizacion econdmica y cultural. Dando a entender que, la globalizacion
econdmica, un término que captura el flujo transfronterizo de bienes, servicios,
informacién, mano de obra, capital y la interaccion de diferentes normas sociales,

culturales y politicas.

Ponce (2016) en su tesis “ Propuesta de mejoramiento de los procesos
operativos del departamento de remuneraciones de la Universidad Central del
Ecuador, ubicado en la ciudad de Quito” su objetivo principal es una propuesta de

mejoramiento de los procesos operativos del Departamento de Remuneraciones.
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Cabe recalcar que, desde el punto de vista del investigador Ponce, V. para el
mejoramiento de los procesos operativos puedan ser eficientes y efectivos se debe
tener un control interno como externo de las actividades que se realicen en cada area

de la organizacion.

Asimismo, se debe monitorear y mejorar el proceso, realizar un analisis del
departamento para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que se enfrenta; construir sobre los resultados obtenidos, el buen desempefio del
personal que labora en dicha entidad. Por otro lado, el cuestionario fue disefiado,
revisado y aprobado por el jefe de departamento, aplicandose en toda la empresa
mediante la entrega de folletos en respuesta a consultas personales y solicitudes del
personal. Al final de este trabajo se elabor6 una propuesta de mejora del proceso,
seguida de un expediente de mejora, documentos de procedimiento de actuacion
posterior, conclusiones y recomendaciones a considerar en planes futuros. Las
conclusiones extraidas reflejan lo siguiente: A partir de los procesos vigentes, sus
interacciones (ICOM’S), responsables, tiempos e indicadores, facilita identificar los
procesos vigentes, propuestas de procedimientos y mejoras que les permitan ser mas
eficientes y efectivos. Dependiendo de los criterios de mejora identificados en el
proceso, se pudo mejorar el proceso para los propdsitos establecidos e incluyendo en
el sistema de gestion de GPR, esto le permite monitorear y controlar su gestion. La
gestion mejorada permitio validar el ahorro de tiempo de las actividades que pueden
beneficiar al departamento, permitiendo que los empleados trabajen de manera mas

eficiente.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Carranza (2018) en su tesis “Analisis de la Globalizacion Econdémica en el

Desarrollo de Startups en Lima Metropolitana” refiere que el objetivo es
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identificar a la globalizacion econémica como un factor relevante para el desarrollo de
los Startups en Lima Metropolitana, el tipo de investigacion utilizado es el estudio del
caso mediante méetodo inductivo, disefio no experimental, enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, alcance transversal. La poblacion de estudio fue las incubadoras y
aceleradoras de startups en la ciudad; la muestra, seis de ellas y dos startups incubadas

y aceleradas; la recopilacion de informacion, entrevistas a profundidad.

En la investigacion de Carranza (2018), identifica a la globalizacion
econdmica como un factor asociado al desarrollo de los startups de Lima
Metropolitana. Debido a que, cuenta con las opiniones de expertos dentro del
“Ecosistema Startup”. Analiza la globalizacion econémica y el concepto de startups,
asi como estudios recientes que muestran el crecimiento de empresas altamente
innovadoras en paises de la region. De este modo, las conclusiones extraidas
muestran que Lima, la capital del pais, aln tiene un largo camino por recorrer en

comparacion con el resto de la region y, de hecho, con la Alianza del Pacifico.

Las empresas emergentes necesitan tener un mercado y utilizar su entorno
geogréfico y sus condiciones econdémicas para hacer que el mundo avance. Por lo
tanto, abrirse a més mercados afectard la contribucion de cada emprendedor siempre y
cuando no se tome en cuenta la estructura que se divide en: El pais y los clientes

objetivos que se quiere complacer o satisfacer su necesidad.

Caicay (2020) en su tesis “Propuesta de Control Interno a los procesos
operativos en J.R. Corporation E.1.R.L. y su efecto en la rentabilidad, Chiclayo
20177, Se utilizo el disefio no experimental de la investigacion bajo el modelo
Descriptivo, Correlacional y para operacionalizar las variables se recurrio a las

entrevistas efectuadas al Gerente y al contador de la institucion, asi como a la
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observacion y al andlisis documental, que permitieron concluir sobre el menester de

proponer el control interno en la empresa con el propdsito de mejorar su rentabilidad.

En la investigacion de Caicay (2020) busca fijar el interés en la facilidad de
obtener un sistema de control para determinar las areas méas asequibles que no

permiten una buena rentabilidad.

Por tales importancias, el objetivo general establecio el nivel de incidencia de
la propuesta del control interno a los procesos operativos para mejorar la rentabilidad.
Las conclusiones extraidas reflejan lo siguiente: Las empresas no cuentan con
indicadores de gestion que les permitan reflejar los aspectos negativos de su negocio
que son causados fundamentalmente por la falta de control sobre sus actividades que
se realizan para la realizacion de sus productos. Tener un buen sistema de control en
los procesos operativos, permite una buena gestién, sin embargo, sin un control puede
ser muy desalentador porque pierdes muchos productos y por lo tanto ventas. En
definitiva, se puede concluir que la implementacién de medidas de control antes, en el
mismo momento y después de las actividades comerciales de la empresa beneficia en
la rentabilidad y la eficiencia de la empresa, y como en los resultados econdémicos y

financieros de la empresa.
2.1.3. Antecedentes Locales

Travezafio (2020) el presente trabajo de investigacion “Globalizacion y la
identidad cultural en los estudiantes de sociologia de la UNHEVAL, Huanuco
2019”, el problema general sobre ¢Qué relacion existe entre la globalizacion y la
identidad cultural en los estudiantes de Sociologia de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, Huanuco 2019?
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Segun el estudio realizado por Travezafio (2020), el propoésito de este estudio
fue identificar la relacion que existe entre las variables estudiadas; el impacto de la
globalizacion en la identidad cultural del estudiante del octavo ciclo de la facultad de
sociologia, siendo esta su muestra. Desde el punto de vista metodoldgico, se eligio el

tipo de investigacion basica, disefio no experimental y nivel correlacional.

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 la encuesta en los estudiantes de la
escuela profesional de Sociologia de la UNHEVAL. Como resultado de la
investigacion, la correlacién entre las variables es muy positiva, la globalizacion y
significacion cultural son menores a 0,05; de esta forma, se entiende que esta muy
relacionada. Esto porque el proceso de globalizacion econémica y cultural esta
plenamente asentado no sélo en la creacién de bienes y servicios y en las diversas
formas de organizacion del trabajo, sino también en el ejercicio de la ciudadania y la

forma de convivencia social.

Quispe (2018) La investigacion denominada “Evaluacion del nivel de
variacion de los indicadores de gestion en la automatizacion de los procesos

operativos de la empresa DXN Huanuco, 2018”

El presente estudio de Quispe (2018), se elabord a raiz de los hechos que
enfrentd DXN Huanuco. Por cuestiones de gestion de los procesos operativos, fue
necesario evaluar los indicadores la situacion actual y la situacion post-automatizacion

lograda como resultado de la mejora de procesos.

La poblacién esta conformada por todos los procesos de DXN Huanuco, tales
como: proceso estratégico, operacional y de apoyo. Por lo tanto, se utilizo la

metodologia BPM (gestion de procesos de negocio).
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Se recopilé mediante técnicas de entrevista y observacion directa para su
posterior documentacion y analisis. En este estudio la medicion se realiz6 en dos
etapas, por lo que es correlacional y longitudinal respecto al tiempo, pero en un solo

escenario mostrando el efecto de las variables.

Las conclusiones extraidas reflejan la realizacién de un documento de proceso
con diagramas de flujo y descripciones. La cual se puede interpretar que la gestion por
procesos, establece métricas de gestion que se pueden usar para medir y determinar
las condiciones comerciales y tomar decisiones para mejorar. Ademas, las propuestas
de automatizacion se basan en los resultados de la mejora de los procesos que se

pueden utilizar para confirmar su utilidad en la mejora de la situacién de la empresa.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Globalizacion Econdmica

Segun Sanchez (2017) la globalizacion esta relacionada con los diferentes
aspectos econdmicos y comerciales, ya que esto beneficiara a futuro a las

organizaciones que mejoran continuamente en tecnologia, comunicacion y otros.

Por otro lado, Toscano y Rosero (2019) cita a Paul Krugman (2015) refiere
que una economia fuerte y positiva tiene que ser gestionada adecuadamente en base
a los escasos recursos gque se son asignados para la produccion de un bien y/o

servicio.

De este modo, la intencion de la economia, es que la asignacion de los

recursos de una manera eficiente tenga el maximo nivel de bienestar social.

Entonces debido a que el proceso de globalizacion involucra tanto aspectos
econdémicos y comerciales estas son caracteristicas basicas para aumentar la

productividad y competitividad relacionadas con el mundo de las tecnologias de la
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comunicacion, las instituciones (justicia internacional), la politica (gobierno,
fronteras nacionales) y la cultura. (valores, gustos). Aunque, recalco que la
globalizacion marca el mercado, donde las nuevas tecnologias ya no son tan nuevas,
sino una realidad creciente, donde los clientes son polifacéticos puesto a su
comportamiento social, mas digitales e infieles, y donde los procesos de negocio,
por tanto, han cambiado para adaptarse a estas nuevas realidades. Como resultado,
muchas de las organizaciones, instituciones e identidades financieras poseen escasos
recursos con los que deben producir aquellos bienes y servicios que satisfagan las

necesidades ilimitadas de sus miembros.

Seguidamente, las dimensiones de la variable dos “globalizacion econémica”

son: Capital humano, capital financiero y capital tecnoldgico.

2.2.1.1. Capital Humano.
Capital: El término capital abarca diferentes campos en el cual los elementos de
gran importancia son para la produccion de bienes y servicios de una
organizacion; tales como: Capital humano, capital intelectual, capital financiero,
entre otros.

Abril (2018) para poder definir el término capital tenemos que tener en
cuenta los diferentes significados que se puede abarcar en un contexto o la misma
disciplina utilizada. Inicialmente, el capital es utilizado como sinénimo de dinero.
Sin embargo, el autor sefiala que en la actualidad el “capital intelectual” que
proviene del talento humano se ha convertido en base del crecimiento de las
empresas.

Capital humano:
Sotelo y Arrieta (2018) considera que el capital humano se encarga directamente

del desarrollo de actividades que son puestas para el alcance de las metas. Es por
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ello que, Sotelo, J y Arrieta, D mencionan que un individuo posee un
conocimiento individual que le permite sobresalir e impactar en los objetivos
organizacionales.

Igualmente, Abril (2018) coincide en que el talento humano es mas que
solo un recurso para el éxito de la empresa. Por esta razon, se toma en cuenta
como recurso indispensable de una empresa el “capital humano” ya que esta
permite conducir al éxito de la empresa.

Asimismo, Sotelo, Arrieta y Abril indican que el capital humano dentro de
las organizaciones poseen metas que a través de sus conocimientos individuales
lo pueden realizar eficaz y eficientemente impactando en los objetivos
organizacionales.

Pues, para la mejora continua de una organizacion, su personal debe estar
calificado para los diferentes entornos que se puede dar; por esta razon, las
organizaciones deben brindar asesoramiento y capacitaciones.

El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Capital humano”:

2.2.1.1.1. Conocimiento.

Cegarra y Martinez (2017) para definir el término conocimiento debemos
tener en cuenta de que es un recurso intangible, el cual es dificil ser medible e
identificable.

De acuerdo a los autores mencionan que “el conocimiento que posee una
persona es dificil de replicar, siendo esta de gran importancia en el seno
organizativo”.

Asimismo, el conocimiento debe crear estrategias para que puedan captar y
analizar los cambios propios de la dinamicidad para mejorar la rentabilidad y el

desarrollo de una organizacion.
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Por lo tanto, se puede afirmar que el conocimiento es un recurso valioso y
estratégico para toda organizacion que desea crecer, mejorar y tener mayor
rentabilidad a futuro, debido a que es dificil replicarla siendo esta una
herramienta intangible. Igualmente, la era del conocimiento al ser una
herramienta indispensable para una organizacion esta proporciona valor, en vista
de que ahora medir el capital financiero de una organizacion, ya no basta, sino
que también es importante considerar su capital intelectual, dicho esto el
conocimiento obtenido dentro o fuera de la empresa la hace destacar por encima
de sus competidores.

2.2.1.1.2. Evaluacion de Desempefio.

Alicia (2017) sefiala que el concepto de evaluacion del desempefio es
un concepto integrado del comportamiento y los resultados de los
colaboradores durante un periodo de tiempo especifico para medir su
alcance; por esta razon, se categoriza la evaluacion del desempefio en tres
ejes principales: conocimiento, experiencia laboral y habilidades en cualquier
actividad que se realice dentro o fuera de la organizacion. De este modo,
poder medir la eficiencia y calidad con la que ejecutan sus actividades e
impactan en las metas que plantea la organizacion.

Por consiguiente, la evaluacion del desempefio es uno de los aspectos
fundamentales de la gestion de una organizacion; dicho esto, puede ser el
mejor instrumento de practica para tratar con un grupo de colaboradores.
Dentro de su propdsito principal, podemos enfatizar el crecimiento de las

personas, redundando en mejores resultados personales y organizacionales.
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2.2.1.2. Capital Financiero.
Rojas (2019) “El capital financiero se encuentra dedicado a analizar no sélo la
politica econdmica del capital financiero, sino también cual es la politica
economica del trabajador”.

Ademas, Rojas (2019) sefiala que el capital financiero no solo analiza la
politica econdmica del capital de la organizacion, sino que también se concentra
en la politica econdmica de los trabajadores. En otras palabras, el capital
financiero o el capital bancario es la totalidad del patrimonio de una persona a
precios del mercado con el objetivo de generar ganancias y beneficios. De igual
modo, el capital financiero sujeto al capital humano, representa la riqueza total de
una organizacion como la de una persona individual, debido a que esta promueve
a través de las actividades econémicas un intercambio o sustitucion de capitales
mejorando el rendimiento y crecimiento de esta.

El capital financiero se refiere a los recursos monetarios que una empresa
posee para financiar sus operaciones y proyectos a largo plazo.

El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Capital
financiero™:

2.2.1.2.1. Activos.
Chong, et al, (2019) sefiala que la situacion financiera clasifica los activos y
pasivos como corrientes y no corrientes.
Activo corriente: es una categoria de los activos de una empresa que se
espera que se conviertan en efectivo en un plazo de un afio 0 menos. Los
activos corrientes incluyen efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
inversiones a corto plazo y otros activos liquidos que se espera que se

conviertan en efectivo en el corto plazo.
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Activo no corriente: también conocido como activo fijo o activo de largo
plazo, se refiere a los activos de una empresa que Se espera que se mantengan
durante més de un afio. Los activos no corrientes incluyen propiedades,
plantas y equipos, inversiones a largo plazo y otros activos que no se esperan
que se conviertan en efectivo en el corto plazo.

Segun Chong, et al (2019) cuando se esté& analizando el estado
financiero de una empresa podemos encontrar los activos corrientes, aquellas
cuentas que trabajan con el efectivo en corto plazo y activos no corrientes,
aquellas cuentas que no se convierten en efectivo en un lapso corto, sino que
estas poseen un periodo a largo plazo para poder convertirse en efectivo.
Pasivos.

Chong, et al, (2019) concluyen lo siguiente:

Pasivo corriente: Representa a una categoria de los pasivos de una empresa
que se espera que se paguen en un plazo de un afio 0 menos. Los pasivos
corrientes incluyen cuentas por pagar, salarios y otros gastos corrientes,
impuestos adeudados y otras deudas a corto plazo.

Pasivo no corriente: Representa las deudas contraidas con terceros, y cuyo
vencimiento sera después del afio. Estas se originan principalmente por los
créditos hipotecarios, créditos a largo plazo en la banca comercial y por
emision de bonos.

Para Chong, et al (2019) cuando se esta analizando el estado
financiero de una empresa podemos encontrar los pasivos corrientes, aquellas
cuentas que representan las deudas de un tercero en el cual se encuentra
dentro de un plazo menor a un afio o el ciclo de operaciones que tiene la

empresa; ademas, podemos encontrar los pasivos no corrientes, aquellas
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cuentas que representan las deudas de terceros originados por créditos a largo
plazo. Por ende, este tipo de pasivo tendrd un vencimiento después del afio.
2.2.1.3. Capital tecnoldgico.
Salado y Ramirez (2018) difiere que:

El capital tecnoldgico es un conjunto de saberes, savoir-faire (saber hacer)
y saber usar que tienen los agentes sociales de las TIC. Salado, L. y Ramirez, A.
infieren en que las sociedades modernas han incorporado tecnologias para el buen
rendimiento de la empresa. Considerando que el capital tecnolégico comprende
un conjunto de saberes previos.

Henao y Castafio (2021) cita a Goldberg y kumar, (2018); Jordan, (2019)
los avances tecnoldgicos se deducen que han mejorado en un nivel individual a
las empresas para permanecer dentro del mercado.

Asimismo, mencionar que para Décaro, et al (2017) esta nueva era digital
esta consiguiendo desaparecer negocios tradicionales que no se adaptan al
cambio. Por lo tanto, se puede decir que, para los autores la incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el mundo moderno
optimiza y promueve la creatividad, diversificacion del pensamiento y la
eficiencia en la reduccion de tiempo en las actividades que realiza un individuo.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que hubo una ralentizacion de la economia
debido a la coyuntura que estamos viviendo, debido a esto se vieron afectadas
muchas de las empresas, algunas cerraron, algunas cambiaron de rubro y algunos
se digitalizaron, por lo tanto, el regreso de las empresas sigue viendo los
beneficios de la digitalizacion para sus clientes y para las mismas organizaciones.

En vista de que, la estrategia de negocio es brindar las facilidades al

cliente siendo este el motor y la tecnologia el habilitador de la transformacion.
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El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Capital
tecnologico™:
2.2.1.3.1. Dominio tecnoldgico.

Gay (2019) “La robotizacion, la digitalizacion, los gigantes
tecnoldgicos y el cambio en general se nos representan siempre en los medios
de comunicacion como amenazas”.

Hoy en dia, el uso excesivo de las tecnologias representa una
amenaza para la salud; es por ello, que se debe tomar precauciones en las
empresas para reducir incertidumbres que puedan suceder a futuro.

kotler, et al, (2021) De esta forma, para el crecimiento y un buen
posicionamiento en el mercado, la tecnologia se ha vuelto una herramienta
fundamental.

Décaro, et al, (2017) puesto que, en la generacion de los nuevos
productos o servicios se tendra como base la tecnologia, debido a que se
busca mejorar la experiencia del cliente a través de las diferentes
aplicaciones o plataformas.

Por ende, para los autores la evolucién y crecimiento de las empresas
se debe al uso de las tecnologias, la robotizacidn, la digitalizacion, entre
otros. Dado que, muchas de las organizaciones consideran la transformacion
digital como requisito para ser competitivo. Es por ello que, muchas de las
organizaciones deben brindar asesoramiento y capacitaciones para que los
colaboradores tengan un dominio tecnoldgico que les permita crecer y
alcanzar las metas planteadas de la mejor manera enfocandose a un futuro

digitalizado.
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2.2.1.3.2. Cultura digital.

Rivoir y Morales (2019) Una cultura digital se vera a través de las
mediciones tecnoldgicas del personal y practicas culturales que se realice
dentro y fuera de una organizacion.

Henao y Castafio (2021) cita a Domingos (2019) mencionando que
esta cultura se ha desarrollado en gran medida debido a la proliferacion de
dispositivos electrdnicos y la expansion de Internet, y ha tenido un impacto
significativo en la forma en que las personas se comunican, aprenden,
trabajan y se relacionan entre si.

Segun los autores una cultura digital son las practicas culturales a
través de las mediaciones tecnoldgicas, puede beneficiar de varias maneras
tales como: Acceso a la informacion, colaboracion, aprendizaje, innovacion y
comunicacion.

2.2.2.Procesos Operativos

Contreras, et al, (2017) “Un proceso esta directamente conectado con la
estrategia corporativa, debido a que se entrelaza con las siguientes denominaciones

avance y progreso”

Los autores mencionan que los procesos que se realizan para cumplir las

metas organizacionales estan directamente conectados con la estrategia corporativa.

Carvajal, et al, (2017) La secuencia de un proceso se llevara a cabo
integrando varias areas, sistemas que sean capaz de desarrollar, transformar,

distribuir el producto y/o servicio hasta el cliente final.
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Carvajal, et al, (2017) “Los procesos constituyen el nucleo de la
organizacion, estas se derivan de las tareas que se realizan, producen y generan con

un valor agregado a un servicio o producto para sus usuarios”

Las actividades operativas generalmente se desarrollan mediante el empleo
de recursos que posee una organizacion para el disefio, produccién, distribucion y
venta de bienes y servicios. Entonces se puede definir a los procesos como
actividades que se relacionan entre si para cumplir las metas organizacionales,

siendo esta relevante para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Seguidamente, las dimensiones de la variable dos “Procesos operativos” son:

Venta, produccion y servicio.

2.2.2.1. Venta.

Acosta, et al, (2018) Si definimos el término “Venta” nos daremos cuenta
que con el pasar del tiempo ha evolucionado e innovado de diversas formas, ya
que ha implicado la transformacién de las nuevas organizaciones.

Shaun (2021) actualmente, para la supervivencia de las tecnologias, las
ventas son primordiales para subsistir considerando a su cliente potencial. Es por
ello, que una empresa debe segmentarse y enfocarse en un nicho donde se pueda
desenvolver, abarcando un méaximo de clientes o consumidores finales.

Por lo tanto, la estrategia para obtener mayor rentabilidad es el analisis
situacional de la empresa debido a que el comportamiento del consumidor es
dinamico; el cual, podria ser el factor principal para la supervivencia de una
empresa.

El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Venta”:
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Satisfaccién del Cliente.

Guerrero, et al, (2018) afirman que cuando definimos “satisfaccion
del cliente” se debe tener en cuenta a los colaboradores o también llamados
clientes internos, ya que estos son significativos a la hora de producir un bien
0 servicio.

La satisfaccion del cliente en simples palabras es dejar a la
competencia de lado, esto genera que sus experiencias sean muy positivas.
Por esta razén, se determina la fidelizacion de los clientes como la
percepcion de calidad de recibir un servicio o producto.

Romero, et al, (2018) cita a Herndndez y Lazo, 2015; Oyarzin y
Szmulewicz, 2018, si nos preguntamos, ¢De qué manera infiere un buen
servicio o producto en la satisfaccion del cliente?, podriamos responder en
base a los autores de la siguiente manera: Si el 90% son clientes insatisfechos
por un producto o servicio, no volveran a la organizacion. Si el 50%
obtuvieron una mala atencion, irdn a una competencia directa. Siendo esta
una realidad que muchas organizaciones viven hoy en dia por la falta de la
capacitacion de los colaboradores o clientes internos. Es por ello que se debe
tomar en cuenta primero la satisfaccion interna de la empresa, para
considerar la satisfaccion externa.

Comercializacion.

Carrasco (2019) para satisfacer las necesidades y deseos a través de

un bien o servicio este realiza en base a la comercializacion que realiza la

actividad humana.
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La comercializacion se basaré en 2 partes denominadas demandante y
ofertante; en cual, ambas deben satisfacerse, esto se realizara a traves de un
intercambio de un bien o servicio.

Ladron (2020) la base primordial para la subsistencia en el mercado
es la relacion que tendré el producto y servicio con el cliente final. Es por
ello, que las actividades o procesos a realizarse debera ser monitoreada por
un area especializada.

2.2.2.2. Produccién.

Para Paredes, et al, (2019) la produccidn es un proceso que incrementara
los bienes para la satisfaccion de necesidades, es por ello que los autores sefialan
que es importante tener instalaciones fisicas que permitan la creacion de esta;
considerando el bienestar fisico y mental del colaborador.

Para Cuatrecasas (2020) la produccion siendo esta una actividad
econOdmica para mejorar continuamente el rendimiento de la empresa a través de
sus bienes y servicios, se debe considerar el estado de la infraestructura, capital
humano y tecnologia que intervendré en tal proceso de creacion.

El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Produccion”:

2.2.2.2.1. Estandarizacion de Procesos.

Cuatrecasas (2020) “La estandarizacion como los procedimientos
para alcanzar los objetivos que uno se plantea”.

La estandarizacion es un proceso ordenado en el cual no debe tener
error, ya que ayudan a definir las actividades a realizar para la creacion de
bienes y servicios.

Capell (2021) sefiala que el ser humano esta todavia lejos de poder

automatizar el proceso de creacion de valor, puesto que habra de ser
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observada una anomalia para activar el proceso creativo. Para facilitar la

comprension, el autor ha disefiado un método estandarizado por &reas: El
consourcing, que permite hacer un analisis pormenorizado de los factores
béasicos para el perfeccionamiento de la ventaja competitiva.

Hoy en dia, la automatizacion de los procesos es realizada por la
inteligencia artificial, es por ello que da valor a un servicio o producto,
siendo dificil para el ser humano ya que existen varias competencias de
diferentes rubros que cambian su dindmica para vender. A medida que el
conocimiento sigue creciendo individualmente en cada ser humano, esta se
ve representada en la creatividad, tales como, al resolver o mejor el
rendimiento al realizar sus actividades o tareas diarias dentro y/o fuera de la
empresa, como resultado, el autor se basa en un método que beneficia en la
estandarizacién de procesos por areas para mejorar la eficiencia y eficacia en
un determinado tiempo.

2.2.2.2.2. Aplicaciones de Software y Hardware.

Aguilera (2022) en base a la industria moderna el uso del hardware y
software intervienen en los distintos procesos de una organizacion; es por
ello, que se debe tener en cuenta al colaborador indicado para el manejo de
esta; también una capacitacion diaria que le permita crecer dentro y fuera de
la empresa.

Por otra parte, Sanchez y Herrero (2021) hay también una gran
cantidad de aplicaciones especificas, disefiadas para prop6sitos mas
concretos, y habitualmente mas restringidas a ciertos ambitos profesionales.

Ente los muchos tipos de aplicaciones, podemos citar: Aplicaciones de
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contabilidad, gestion de almacén, dibujo, desarrollo de programas
informaticos, ingenieria, médicas, etc.

Asimismo, los autores hacen mencion de que las aplicaciones o los
programas especificos de cada etapa del proceso se deben a su complejidad
que se efectta dentro de las actividades. También, otro aspecto a considerar
cada entidad es el mantenimiento de cada maquinaria, ya que esta es esencial
para el buen funcionamiento y evitar fallos en los resultados.

2.2.2.3. Servicio.

Paredes, et al, (2019) Un servicio lo podemos definir al proceso o
actividad identificable e intangible que principalmente es para la satisfaccion de
las necesidades del consumidor.

Mero (2018) en su articulo cientifico cita a Riquelme, (2017) el autor hace
mencidn de que los servicios pueden ser con fines lucrativos o viceversa; es decir,
que por parte del oferente esta tenga una compensacion econémica como también
satisfaccion de autorrealizacion.

Es por ello que, no siempre la actividad comercial de un servicio debe
implicar un cambio de dinero por lo brindado, existen en la actualidad empresas
sin fines de lucros como las ONGs.

El siguiente punto son los indicadores de la dimension “Servicio™:

2.2.2.3.1. Atencion al Cliente.

Guerrero, et al, (2018) segun los autores la importancia de la atencion
al cliente es la retencion y fidelizacion de estos, donde por ambas partes se
pueda satisfacer, cumpliendo con las expectativas generadas por parte de la

organizacion; el cual, es una actividad relevante durante el proceso de venta,
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permite diferenciar frente a la competencia de acuerdo al compromiso por los
entes involucrados de las empresas.

Gil (2020) define las técnicas del marketing y las estrategias a
desarrollar tienen mucha relacion con el servicio y la atencién al cliente a
causa de que las necesidades que tienen deben ser cuidadosamente estudiadas
para que el consumidor final se decida por una empresa en particular; de
modo que se cree fidelidad y retencion. La competitividad en un mercado
esta dictada por la mentalidad de innovacion de las empresas porque los
cambios constantes de comportamiento del consumidor final deciden su
propia decisiéon de compra.

Post Venta.

Cadena (2021) “Todo lo que haces para mantener la comunicacion
efectiva con tu cliente. Los medios que usas y que compartes por esos
medios. Quiza cupones personalizados, tarjetas de fidelidad, correos
electronicos, etc.”

El proceso de post venta son las estrategias a desarrollar para crear
fidelizacion por parte de los clientes, las cuales deben ser desarrolladas para
que la empresa siga vendiendo productos complementarios a un mismo
cliente.

Navas y Gamboa (2019) cita a Pérez Porto y Merino, (2015) segun
los autores la post venta es crear el compromiso del consumidor final de la
empresa, desarrollando compensaciones, beneficios el cual trascienda con la
ultima compra realizada debido a que son estrategias de retencion. En la
actualidad existen empresas gque en sus estrategias de marketing solo siguen

el fin de la venta final descuidando una gran base de clientes que podrian
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significar nuevas ventas, siendo esto una mala practica en la gran mayoria de
organizaciones. Muchas empresas tienen sostenibilidad por preferir la calidad
a la cantidad de clientes finales, siendo los fieles los que suelen proporcionar
mayores ventas.

2.3. Bases Conceptuales

Cooperativa: Es una organizacién autonoma de personas que se unen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comdn.
Ademaés, son controladas democraticamente por sus miembros, quienes contribuyen
equitativamente a su capital y comparten los beneficios de acuerdo con el uso que hacen
de los servicios de la cooperativa.

Economia: Examina aspectos como la produccidn, el consumo, la inversién, el
comercio, el empleo, la inflacion, el crecimiento econémico y muchas otras variables que
influyen en la actividad econ6mica de un pais o region.

Globalizacion: se refiere al proceso de creciente interconexion e interdependencia entre
los paises, impulsado por avances en las comunicaciones, el transporte y la tecnologia.
Asimismo, implica la integracion de las economias, culturas, sociedades y politicas, lo
que facilita el flujo de bienes, servicios, capitales, informacion y personas a través de las
fronteras.

Procesos: se refieren a las secuencias de pasos o actividades que se llevan a cabo para
lograr un resultado especifico. Los procesos pueden ser aplicados en diversos ambitos,
como la produccion de bienes, la prestacion de servicios, la toma de decisiones

econdmicas, entre otros.
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA
Nivel de investigacion

Correlacional: El estudio comienza a un nivel descriptivo donde se observo el
comportamiento de las variables Globalizacién econdmica y los procesos operativos; de
esta forma pasa a un nivel correlacional, ya que nos permitio conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre las variables a través de la aplicacion del instrumento de

investigacion “encuesta” en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

Tipo de Investigacion

Segun Sierra (2001) de acuerdo a la clasificacion de los tipos de investigacion
social, la presente investigacion se centra segun su finalidad en la clasificacion aplicada,
“...busca mejorar la sociedad y resolver sus problemas”. que tiene como proposito
mejorar el conocimiento y comprension del fendmeno estudiado que a la vez se
adquieren otros saberes, a través del proceso del desarrollo de la presente investigacion.

En el caso del presente estudio se busca conocer el grado de relacion que existe
entre la variable Globalizacion econdmica y procesos operativos, el cual nos permitio
conocer por medio de los resultados una fuente de conocimiento que contribuye en la
toma de decisiones, a partir de ello nos permitid establecer propuestas de mejora, disefio
de programas y solucion de los problemas tales como deficiencia en atencion al cliente,
tecnologia obsoleta, entre otros.

Disefio y Esquema de la Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) menciona que “el término disefio se refiere al plan

o estrategia que responde al planteamiento del problema”
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El presente estudio se desarrollé aplicando los criterios del disefio no
experimental de tipo transeccional correlacional, ya que, de este modo, la investigacion
en su primera instancia observa el comportamiento de la variable Globalizacion
econdmica y procesos operativos sin la manipulacion deliberada de estas, en el cual el

instrumento de investigacion que se aplico fue en un solo momento a la muestra.

El esquema del disefio de investigacion se presenta a continuacion:

O,
¥
M= r
L
O:
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacién de variable 1: Globalizacién econémica
02 = Observacién de variable 2: Procesos operativos
r = Correlacion entre dichas variables
Es necesario precisar que, este esquema representa la muestra (M) y la
relacion (r) que existe entre la variable 1 (O1) en este caso Globalizacion
economica y la variable 2 (O2), Procesos operativos.

3.4. Tecnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos:

Los datos fueron recolectados y procesados por técnicas e instrumentos que se

mencionan:
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Técnicas:

Encuesta: Es una técnica de recoleccion de datos formado por un conjunto de preguntas
en Escala de Likert cuyo objetivo es recabar informacién. En el presente estudio se
recabd la informacion pertinente de los 68 colaboradores de la Cooperativa San
Francisco de Huanuco, a través de 24 preguntas.

Instrumento:

El cuestionario: Fue disefiado de forma estructurada para medir las variables
globalizacién econémica y procesos operativos con sus respectivos indicadores en la que
se recogid valiosa informacion de los colaboradores de la Cooperativa San Francisco de
Huénuco para ser procesados, analizados, interpretados y difundidos.

Poblacion y Seleccion de la Muestra

Descripcion de la poblacion

Para el desarrollo del presente estudio la poblacion esta comprendido por un total
de 68 colaboradores de la Cooperativa San Francisco — 2022, que a continuacion se

detalla:

Tabla 2

Colaboradores de la Cooperativa San Francisco.

Sedes de la cooperativa San Francisco ~ Cantidad de colaboradores

Principal - Huanuco 41
Plaza de armas - Huanuco 8
Amarilis 5)

Tingo Maria 10
Pucallpa 4
TOTAL 68

Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa San Francisco
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Seleccion de la muestra

En la presente investigacion se comprende que la poblacién estd compuesta por
los 68 colaboradores de la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022; de este modo,
consideramos que la poblacion es pequefia para el desarrollo del estudio; por lo tanto, la

muestra estara constituida por la totalidad de la poblacion:
n=N

Donde:
n= Tamaiio de la muestra

N= Poblacion

3.6. Validacion y confiabilidad:

Validez:

Para la validez del instrumento de investigacién, se considerd 3 criterios

principales: La validez de contenido, la validez de constructo y la validez de criterio.

Tabla 3

Escala de Likert.

2 3
Casi nunca | A veces

5
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La validez se determino por juicio de expertos, en el presente estudio fueron 3
profesionales en administracion con experiencia en investigacion, que a continuacion se

sintetiza en las siguientes tablas referente a las variables:



Tabla 4

Resultados del instrumento de la V1

Expertos

Promedio de Validacion

Rojas Matos, Juan Carlos
Céspedes Revelo, Roger Wilfredo
Rasmuzzen Santamaria, Rocio

Veronica

18,2

17,7

19,11

Fuente: Anexo 04
Elaboracion: Propia

Tabla b

Resultados del instrumento de la V2

Expertos

Promedio de Validacion

Rojas Matos, Juan Carlos
Céspedes Revelo, Roger Wilfredo
Rasmuzzen Santamaria, Rocio

Veronica

18,2

18,2

19,11

Fuente: Anexo 04
Elaboracion: Propia

Confiabilidad:

Para este estudio se realizé la confiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach a

partir de una muestra piloto de 15 colaboradores de instituciones financieras similares a

la Cooperativa San Francisco, dando como resultado un valor de 0,800; indicando una

confiabilidad buena.
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Tabla 6

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N° de elementos

0.800 24
Fuente: IBM SPSS Editor de datos

3.7. Procedimiento

En este estudio se utilizd durante el trabajo de campo la técnica de recoleccion de
datos “Encuesta”, formado por un conjunto de preguntas de Escala de Likert en base a los
indicadores que se identificaron a partir de las variables y dimensiones. A través de una
previa validacion por juicio de expertos y grado de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Para el procesamiento de los datos obtenidos:

Se utilizo el software estadistico Statistical Package for the Social Sciencies
(SPSS) y Microsoft Excel; para realizar la prueba piloto de 15 colaboradores de
instituciones financieras similares a la Cooperativa San Francisco de Huanuco; asimismo,
de acuerdo a la muestra poblacional del presente estudio se elaboraron las tablas de
frecuencia y figuras para la presentacion de los resultados.

Por Gltimo, se realizé para el contraste de la Hipotesis los siguientes pasos:

- Prueba de normalidad de los resultados de la encuesta de la variable
globalizacion economica.

- Prueba de normalidad de los resultados de la encuesta de la variable procesos
operativos.

- Planteamiento del contraste de la hipotesis general.

- Planteamiento del contraste de la hipotesis especifica N° 01

- Planteamiento del contraste de la hipotesis especifica N° 02
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- Planteamiento del contraste de la hip6tesis especifica N° 03
3.8. Tabulacidn y anélisis de datos.

Se efectuo la tabulacién respectiva de los datos obtenidos realizados a través del
cuestionario para la distribucion de frecuencias en el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciencies (SPSS) la cual permitio realizar un analisis descriptivo
considerando las tablas de frecuencias para cada item y sus respectivos graficos de

barras.
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CAPITULO IV,

RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

4.1.1. Variable 1: La Globalizacién Econdmica

Anadlisis de la variable 1 segun los indicadores

Conocimiento:

Tabla 7

Recibo capacitaciones para realizar mis funciones eficazmente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 6 8,8 8,8
Casi hunca 15 10,3
A veces 11 16,2 26,5
Casi siempre 20 29,4 55,9
Siempre 30 44,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.

Elaboracion: Propia

Figura 1

Recibo capacitaciones para realizar mis funciones eficazmente.

Frecuencia

Munca  Casinunca A vwveces

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Casi Slempre

siempre
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ANALISIS:

En la Tabla 7 y figura 1 se obtuvo los siguientes resultados: El 8,8% de
encuestados, indicaron que NUNCA recibieron capacitaciones para realizar sus
funciones eficazmente; el 1,5% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA
recibieron capacitaciones para realizar sus funciones eficazmente; el 16,2% de
encuestados, indicaron que A VECES recibieron capacitaciones para realizar sus
funciones eficazmente; el 29,4% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
recibieron capacitaciones para realizar sus funciones eficazmente y el 44,1% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE recibieron capacitaciones para realizar sus
funciones eficazmente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que recibieron capacitaciones que les ha
permitido realizar sus funciones con eficacia.

Tabla 8

Recibo capacitacion externa para fortalecer mis capacidades, competencias y

actitudes.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 18 26,5 26,5
Casi siempre 28 41,2 67,6
A veces 14 20,6 88,2
Casi nunca 4 59 94,1
Nunca 4 5,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 2
Recibo capacitacion externa para fortalecer mis capacidades, competencias y

actitudes.

Frecuencia

Stempre Cast Aweces Casimunca MNunca
SIempre

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 8 y figura 2 se obtuvo los siguientes resultados: El 5,9% de
encuestados, indicaron que NUNCA recibieron capacitaciones externas para
fortalecer sus capacidades, competencias y actitudes; el 5,9% de encuestados,
indicaron que CASI NUNCA recibieron capacitaciones externas para fortalecer
sus capacidades, competencias y actitudes; el 20,6% de encuestados, indicaron
que A VECES recibieron capacitaciones externas para fortalecer sus capacidades,
competencias y actitudes; el 41,2% de encuestados, indicaron que CASI
SIEMPRE recibieron capacitaciones externas para fortalecer sus capacidades,
competencias y actitudes y el 26,5% de encuestados, indicaron que SIEMPRE
recibieron capacitaciones externas para fortalecer sus capacidades, competencias

y actitudes.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que recibieron capacitaciones externas
que les permitid fortalecer sus capacidades, competencias y actitudes.
Evaluacion de desempefio

Tabla9

Considero que mi jefe valora mi desempefio en el trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 3 4.4 4.4
Casi nunca 4 5,9 10,3
A veces 17 25,0 35,3
Casi siempre 18 26,5 61,8
Siempre 26 38,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 3

Considero que mi jefe valora mi desempefio en el trabajo.

Frecuencia

T
Munca  Casimunca A veces Cast Siempre

siempre
Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

En la Tabla 9 y figura 3 se obtuvo los siguientes resultados: El 4,4% de
encuestados, indicaron que NUNCA su jefe valora su desempefio en el trabajo; el
5,9% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA su jefe valora su desempefio
en el trabajo; el 25% de encuestados, indicaron que A VECES su jefe valora su
desempefio en el trabajo; el 26,5% de encuestados, indicaron que CASI
SIEMPRE su jefe valora su desempefio en el trabajo y el 38,2% de encuestados,

indicaron que SIEMPRE su jefe valora su desempefio en el trabajo.
INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que el jefe valora su desempefio en el

trabajo que realizan.

Tabla 10

Conozco de manera incompleta las funciones que debo desempefiar segun mi

cargo.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 10 14,7 14,7
Casi siempre 7 10,3 25,0
A veces 10 14,7 39,7
Casi nunca 10 14,7 54,4
Nunca 31 45,6 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 4
Conozco de manera incompleta las funciones que debo desempefiar segin mi

cargo.

Frecuencia

10
14,7%

T T
Slempre Cas Avweces Casinunca INunca
siEmpre

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 10 y figura 4 se obtuvo los siguientes resultados: El 45.6% de
encuestados, indicaron que NUNCA conocieron de manera incompleta las
funciones que deben desempefiar segin mi cargo; el 14,7% de encuestados,
indicaron que CASI NUNCA conocieron de manera incompleta las funciones que
deben desempefiar segin mi cargo; el 14,7% de encuestados, indicaron que A
VECES conocieron de manera incompleta las funciones que deben desempefiar
segun mi cargo; el 10,3% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
conocieron de manera incompleta las funciones que deben desempefar segiin mi
cargo y el 14,7% de encuestados, indicaron que SIEMPRE conocieron de manera

incompleta las funciones que deben desempefiar segin mi cargo.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan conocer incompletamente sus funciones que deben
desempefiar segln su cargo.

Activos

Tabla 11

Tengo informacion insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir

con las obligaciones de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Siempre 5 7,4 7.4
Casi siempre 11 16,2 23,5
A veces 17 25,0 48,5
Casi nunca 12 17,6 66,2
Nunca 23 33,8 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 5

Tengo informacidn insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir

con las obligaciones de la empresa.

Frecuencia

T T
Siempre Cast Lveces Casinunca IMunca
slempre

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:
Enla Tabla 11 y figura 5 se obtuvo los siguientes resultados: El 33,8% de
encuestados, indicaron que NUNCA tuvieron informacion insuficiente acerca del
manejo de los activos para cumplir con las obligaciones de la empresa; el 17,6%
de encuestados, indicaron que CASI NUNCA tuvieron informacion insuficiente
acerca del manejo de los activos para cumplir con las obligaciones de la empresa;
el 25% de encuestados, indicaron que A VECES tuvieron informacién
insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir con las obligaciones de
la empresa; el 16,2% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE tuvieron
informacion insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir con las
obligaciones de la empresa y el 7,4% de encuestados, indicaron que SIEMPRE
tuvieron informacion insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir
con las obligaciones de la empresa.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan que tuvieron informacion insuficiente acerca del manejo de
los activos para cumplir con las obligaciones de la empresa.

Tabla 12

Gestiono de manera eficiente los activos de la empresa para el aumento de los

niveles de liquidez.

) ) ) Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado
A veces 12 17,6 17,6
Casi siempre 24 35,3 52,9
Siempre 32 47,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 6
Gestiono de manera eficiente los activos de la empresa para el aumento de los

niveles de liquidez.

Frecuencia

A veces Cast stempre Stempre

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 12 y figura 6 se obtuvo los siguientes resultados: EI 0% de
encuestados, indicaron que NUNCA gestionan de manera eficiente los activos de
la empresa para el aumento de los niveles de liquidez; el 0% de encuestados,
indicaron que CASI NUNCA gestionan de manera eficiente los activos de la
empresa para el aumento de los niveles de liquidez; el 17,6% de encuestados,
indicaron que A VECES gestionan de manera eficiente los activos de la empresa
para el aumento de los niveles de liquidez; el 35,3% de encuestados, indicaron
que CASI SIEMPRE gestionan de manera eficiente los activos de la empresa para
el aumento de los niveles de liquidez y el 47,1% de encuestados, indicaron que
SIEMPRE gestionan de manera eficiente los activos de la empresa para el

aumento de los niveles de liquidez.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que gestionan de manera eficiente los
activos que presenta la empresa para aumentar los niveles de liquidez.

Pasivos

Tabla 13

Utilizo los indicadores financieros esporadicamente para conocer la rentabilidad

de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 14 20,6 20,6
Casi siempre 31 45,6 66,2
A veces 11 16,2 82,4
Casi nunca 6 8,8 91,2
Nunca 6 8,8 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura7
Utilizo los indicadores financieros esporadicamente para conocer la rentabilidad

de la empresa

Frecuencia

1
16,2%

T
Siempre Cast Aveces Casimmca IMNunca
siempre

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

En la Tabla 13 y figura 7 se obtuvo los siguientes resultados: El 8,8% de
encuestados, indicaron que NUNCA utilizan los indicadores financieros
esporadicamente para conocer la rentabilidad de la empresa; el 8,8% de
encuestados, indicaron que CASI NUNCA utilizan los indicadores financieros
esporadicamente para conocer la rentabilidad de la empresa; el 16,2% de
encuestados, indicaron que A VECES utilizan los indicadores financieros
esporadicamente para conocer la rentabilidad de la empresa; el 45,6% de
encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE utilizan los indicadores financieros
esporadicamente para conocer la rentabilidad de la empresa y el 20,6% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE utilizan los indicadores financieros
esporadicamente para conocer la rentabilidad de la empresa.
INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que utilizan los indicadores financieros
esporadicamente con la finalidad de conocer la rentabilidad de la empresa
Tabla 14

Me esfuerzo para mejorar la calidad del producto ante las exigencias del

mercado
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 4 59 5,9
A veces 5 7,4 13,2
Casi siempre 16 23,5 36,8
Siempre 43 63,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 8
Me esfuerzo para mejorar la calidad del producto ante las exigencias del

mercado

Frecuencia

Cast muca A veces Cast stempre Slempre

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 14 y figura 8 se obtuvo los siguientes resultados: EI 0% de
encuestados, indicaron que NUNCA se esforzaron para mejorar la calidad del
producto ante las exigencias del mercado; el 5,9% de encuestados, indicaron que
CASI NUNCA se esforzaron para mejorar la calidad del producto ante las
exigencias del mercado; el 7,4% de encuestados, indicaron que A VECES se
esforzaron para mejorar la calidad del producto ante las exigencias del mercado;
el 23,5% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE se esforzaron para
mejorar la calidad del producto ante las exigencias del mercado y el 63,2% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE se esforzaron para mejorar la calidad del

producto ante las exigencias del mercado.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que se esforzaron para mejorar la calidad
del producto ante las exigencias del mercado.

Dominio tecnolégico

Tabla 15

Tengo disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacion y

comunicarme con Tics.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 2 29 29
Casi nunca 4 5,9 8,8
A veces 8 11,8 20,6
Casi siempre 18 26,5 47,1
Siempre 36 52,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 9

Tengo disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacion y

comunicarme con Tics.

Frecuencia

B
11,8%

T
Munca Casinunca A wveces Cast Slempre
siempre

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia



62

ANALISIS:

En la Tabla 15 y figura 9 se obtuvo los siguientes resultados: EI 2,9% de
encuestados, indicaron que NUNCA tienen disponibilidad horaria para trabajar,
procesar informacion y comunicarse con Tics; el 5,9% de encuestados, indicaron
que CASI NUNCA tienen disponibilidad horaria para trabajar, procesar
informacion y comunicarse con Tics; el 11,8% de encuestados, indicaron que A
VECES tienen disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacion y
comunicarse con Tics; el 26,5% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
tienen disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacién y comunicarse
con Tics y el 52,9% de encuestados, indicaron que SIEMPRE tienen
disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacion y comunicarse con
Tics.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que tienen disponibilidad horaria para
trabajar, procesar informacién y comunicarse a través de las Tics.
Tabla 16

Uso el ordenador como herramienta de distraccion en el trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 8 11,8 11,8
Casi siempre 5 7,4 19,1
A veces 4 59 25,0
Casi nunca 6 8,8 33,8
Nunca 45 66,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 10

Uso el ordenador como herramienta de distraccion en el trabajo.

Frecuencia

B
8,8%
T T
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 16 y figura 10 se obtuvo los siguientes resultados: El 66,2% de
encuestados, indicaron que NUNCA usan el ordenador como herramienta de
distraccidn en el trabajo; el 8,8% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA
usan el ordenador como herramienta de distraccién en el trabajo; el 5,9% de
encuestados, indicaron que A VECES usan el ordenador como herramienta de
distraccion en el trabajo; el 7,4% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
usan el ordenador como herramienta de distraccién en el trabajo y el 11,8% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE usan el ordenador como herramienta de

distraccion en el trabajo.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan que usan el ordenador como herramienta de distraccién en
su &rea de trabajo.

Cultura digital

Tabla 17

Creo y comparto contenidos financieros con mis pares a través de la red

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 9 13,2 13,2
Casi siempre 14 20,6 33,8
A veces 23 33,8 67,6
Casi nunca 6 8,8 76,5
Nunca 16 23,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 11

Creo y comparto contenidos financieros con mis pares a traves de la red

Frecuencia

T T
Slempre Cast Avwveces Casimmca IMunca

slempre

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

Enla Tabla 17 y figura 11 se obtuvo los siguientes resultados: El 23,5% de
encuestados, indicaron que NUNCA crean y comparten contenidos financieros
con mis pares a través de la red; el 8,8% de encuestados, indicaron que CASI
NUNCA crean y comparten contenidos financieros con mis pares a través de la
red; el 33,8% de encuestados, indicaron que A VECES crean y comparten
contenidos financieros con mis pares a través de la red; el 20,6% de encuestados,
indicaron que CASI SIEMPRE crean y comparten contenidos financieros con mis
pares a través de la red y el 13,2% de encuestados, indicaron que SIEMPRE crean
y comparten contenidos financieros con mis pares a través de la red.
INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan que crean y comparten contenidos financieros con sus
pares a través de la red.

Tabla 18

Utilizo los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la

productividad.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 3 4.4 4.4
Casi nunca 3 4.4 8,8
A veces 10 14,7 23,5
Casi siempre 24 35,3 58,8
Siempre 28 41,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 12
Utilizo los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la

productividad.

Frecuencia

Munca  Casimmnca A veces Cast Stempre
siempre

Fuente: Tabla 18

Elaboracion: Propia
ANALISIS:
En la Tabla 18 y figura 12 se obtuvo los siguientes resultados: El 4,4% de
encuestados, indicaron que NUNCA utilizan los equipos digitales y audiovisuales
de la empresa para mejorar la productividad; el 4,4% de encuestados, indicaron
que CASI NUNCA utilizan los equipos digitales y audiovisuales de la empresa
para mejorar la productividad; el 14,7% de encuestados, indicaron que A VECES
utilizan los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la
productividad; el 35,3% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE utilizan
los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la productividad
y el 41,2% de encuestados, indicaron que SIEMPRE utilizan los equipos digitales

y audiovisuales de la empresa para mejorar la productividad.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que utilizan los equipos digitales y
audiovisuales de la empresa para mejorar su productividad.

4.1.2. Variable 2: Procesos Operativos

Anadlisis de la variable 2 segun los indicadores

Satisfaccion del cliente

Tabla 19

Demuestro actitud positiva para la satisfaccién del cliente.

] ] ) Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado
A veces 1 15 15
Casi siempre 10 14,7 16,2
Siempre 57 83,8 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 13

Demuestro actitud positiva para la satisfaccion del cliente.

a0

30

Frecuencia

Aveces Casi stempre Slempre

Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

En la Tabla 19 y figura 13 se obtuvo los siguientes resultados: El 0% de
encuestados, indicaron que NUNCA demuestran actitud positiva para la
satisfaccion del cliente; el 0% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA
demuestran actitud positiva para la satisfaccion del cliente; el 1.5% de
encuestados, indicaron que A VECES demuestran actitud positiva para la
satisfaccion del cliente; el 14,7% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
demuestran actitud positiva para la satisfaccion del cliente y el 83,8% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE demuestran actitud positiva para la
satisfaccion del cliente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco demuestran una actitud positiva para satisfacer las
necesidades del cliente.

Tabla 20

Me molesta romper las reglas de la empresa por satisfacer al cliente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 14 20,6 20,6
Casi siempre 13 19,1 39,7
A veces 15 22,1 61,8
Casi nunca 11 16,2 77,9
Nunca 15 22,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia



69

Figura 14

Me molesta romper las reglas de la empresa por satisfacer al cliente.

15
22.1%

Frecuencia

T T
Slempre Cast LA wveces Casinunca  MNunca
siempre

Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 20 y figura 14 se obtuvo los siguientes resultados: EIl 22,1% de
encuestados, indicaron que NUNCA les molesta romper las reglas de la empresa
por satisfacer al cliente; el 16,2% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA
les molesta romper las reglas de la empresa por satisfacer al cliente; el 22,1% de
encuestados, indicaron que A VECES les molesta romper las reglas de la empresa
por satisfacer al cliente; el 19,1% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE
les molesta romper las reglas de la empresa por satisfacer al cliente y el 20,6% de
encuestados, indicaron que SIEMPRE les molesta romper las reglas de la empresa
por satisfacer al cliente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan que les molesta romper las reglas de la empresa por

satisfacer al cliente.
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Comercializacion
Tabla 21

Realizo un andlisis sobre la existencia de problemas en logistica y lo comunico.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 4 59 59
Casi nunca 6 8,8 14,7
A veces 18 26,5 41,2
Casi siempre 24 35,3 76,5
Siempre 16 23,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 15

Realizo un analisis sobre la existencia de problemas en logistica y lo comunico.

Frecuencia

T
Munca  Casimunca A veces Casi Slempre
siempre

Fuente: Tabla 21
Elaboracion: Propia

ANALISIS:
En la Tabla 21 y figura 15 se obtuvo los siguientes resultados: El 5,9% de
encuestados, indicaron que NUNCA realizan un anélisis sobre la existencia de

problemas en logistica y lo comunican; el 8,8% de encuestados, indicaron que
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CASI NUNCA realizan un analisis sobre la existencia de problemas en logistica y
lo comunican; el 26,5% de encuestados, indicaron que A VECES realizan un
andlisis sobre la existencia de problemas en logistica y lo comunican; el 35,3% de
encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE realizan un analisis sobre la
existencia de problemas en logistica y lo comunican; y el 23,5% de encuestados,
indicaron que SIEMPRE realizan un analisis sobre la existencia de problemas en
logistica y lo comunican.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la mayoria de los colaboradores de la Cooperativa
San Francisco manifiestan que realizan un analisis sobre la existencia de
problemas que existen en la logistica y lo comunican los altos cargos
responsables.

Tabla 22

Realizo propuestas limitadas para el desarrollo de comercializacion y logistica

de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 13 19,1 19,1
Casi siempre 20 29,4 48,5
A veces 26 38,2 86,8
Casi nunca 4 59 92,6
Nunca 5 7,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia



72

Figura 16
Realizo propuestas limitadas para el desarrollo de comercializacion y

logistica de la empresa.

Frecuencia

T
Slempre Cast Aveces Casinumca IMunca
siempre

Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 22 y figura 16 se obtuvo los siguientes resultados: El 7,4% de
encuestados, indicaron que NUNCA realizan propuestas limitadas para el
desarrollo de comercializacién y logistica de la empresa; el 5,9% de encuestados,
indicaron que CASI NUNCA realizan propuestas limitadas para el desarrollo de
comercializacion y logistica de la empresa; el 38,2% de encuestados, indicaron
que A VECES realizan propuestas limitadas para el desarrollo de
comercializacion y logistica de la empresa; el 29,4% de encuestados, indicaron
que CASI SIEMPRE realizan propuestas limitadas para el desarrollo de
comercializacion y logistica de la empresa y el 19,1% de encuestados, indicaron
que SIEMPRE realizan propuestas limitadas para el desarrollo de

comercializacion y logistica de la empresa.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan realizar propuestas limitadas para el desarrollo de
comercializacion y logistica de la empresa.

Estandarizacion de procesos

Tabla 23

Conozco los requerimientos, estilos y gustos del cliente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 1 15 15
Casi nunca 4 59 7.4
A veces 10 14,7 22,1
Casi siempre 33 48,5 70,6
Siempre 20 29,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 17

Conozco los requerimientos, estilos y gustos del cliente.

Frecuencia

unca  Casimmca A veces Cas Slempre
siempre

Fuente: Tabla 23
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

En la Tabla 23 y figura 17 se obtuvo los siguientes resultados: El 1,5% de
encuestados, indicaron que NUNCA conocen los requerimientos, estilos y gustos
del cliente; el 5,9% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA conocen los
requerimientos, estilos y gustos del cliente; el 14,7% de encuestados, indicaron
que A VECES conocen los requerimientos, estilos y gustos del cliente; el 48,5%
de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE conocen los requerimientos,
estilos y gustos del cliente y el 29,4% de encuestados, indicaron que SIEMPRE
conocen los requerimientos, estilos y gustos del cliente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que conocen los requerimientos, estilos y
gustos de los clientes.
Tabla 24

Utilizo los medios de comunicacién (correo, WhatsApp, redes sociales) para

hacerle llegar informacion improvisada al cliente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 23 33,8 33,8
Casi siempre 17 25,0 58,8
A veces 11 16,2 75,0
Casi nunca 3 4,4 79,4
Nunca 14 20,6 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 18
Utilizo los medios de comunicacion (correo, WhatsApp, redes sociales) para

hacerle llegar informacion improvisada al cliente.

Frecuencia

Stempre Casi A weces Casinunca Munca
stempre

Fuente: Tabla 24
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 24 y figura 18 se obtuvo los siguientes resultados: El 20,6% de
encuestados, indicaron que NUNCA utilizan los medios de comunicacion (correo,
WhatsApp, redes sociales) para hacerle llegar informacién improvisada al cliente;
el 4,4% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA utilizan los medios de
comunicacion (correo, WhatsApp, redes sociales) para hacerle llegar informacion
improvisada al cliente; el 16,2% de encuestados, indicaron que A VECES utilizan
los medios de comunicacion (correo, WhatsApp, redes sociales) para hacerle
Ilegar informacion improvisada al cliente; el 25,0% de encuestados, indicaron que
CASI SIEMPRE utilizan los medios de comunicacién (correo, WhatsApp, redes

sociales) para hacerle llegar informacién improvisada al cliente y el 33,8% de
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encuestados, indicaron que SIEMPRE utilizan los medios de comunicacion
(correo, WhatsApp, redes sociales) para hacerle llegar informacion improvisada
al cliente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que utilizan los medios de comunicacion
como correo, WhatsApp, redes sociales y otros para brindar informacion
improvisada al cliente de la Cooperativa San Francisco de Huénuco.
Aplicaciones de software y hardware.

Tabla 25

Respeto las politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los datos.

) ] ) Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado

Casi nunca 2 2,9 2,9
A veces 5 7,4 10,3
Casi siempre 12 17,6 27,9
Siempre 49 72,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 19

Respeto las politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los datos.

Frecuencia

Cast munca A weces Casi siempre Stempre

Fuente: Tabla 25
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 25 y figura 19 se obtuvo los siguientes resultados: El 0% de
encuestados, indicaron que NUNCA respetan las politicas de seguridad para
garantizar el resguardo de los datos; el 2,9% de encuestados, indicaron que CASI
NUNCA respetan las politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los
datos; el 7,4% de encuestados, indicaron que A VECES respetan las politicas de
seguridad para garantizar el resguardo de los datos; el 17,6% de encuestados,
indicaron que CASI SIEMPRE respetan las politicas de seguridad para garantizar
el resguardo de los datos y el 72,1% de encuestados, indicaron que SIEMPRE
respetan las politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los datos.
INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que respetan las politicas de seguridad

para garantizar el resguardo de los datos.
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Tabla 26

Utilizo las aplicaciones de software y hardware, pero, son complicadas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 12 17,6 17,6
Casi siempre 14 20,6 38,2
A veces 20 29,4 67,6
Casi nunca 15 22,1 89,7
Nunca 7 10,3 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 20

Utilizo las aplicaciones de software y hardware, pero, son complicadas.

Frecuencia

T
Slempre Cast b wveces Casimmeca IMunca
siempre

Fuente: Tabla 26
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 26 y figura 20 se obtuvo los siguientes resultados: EI 10,3% de
encuestados, indicaron que NUNCA utilizan las aplicaciones de software y
hardware, pero, son complicadas; el 22,1% de encuestados, indicaron que CASI

NUNCA utilizan las aplicaciones de software y hardware, pero, son complicadas;
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el 29,4% de encuestados, indicaron que A VECES utilizan las aplicaciones de
software y hardware, pero, son complicadas; el 20,6% de encuestados, indicaron
que CASI SIEMPRE utilizan las aplicaciones de software y hardware, pero, son
complicadas y el 17,6% de encuestados, indicaron que SIEMPRE utilizan las
aplicaciones de software y hardware, pero, son complicadas.
INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco manifiestan que utilizar las aplicaciones de software y hardware, les
complica para el desenvolvimiento de sus actividades diarias.

Atencion al cliente

Tabla 27

Decido que las expectativas del cliente sean satisfechas y en tiempo establecido.

) ) ) Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 1 15 15
A veces 7 10,3 11,8
Casi siempre 24 35,3 47,1
Siempre 36 52,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 21

Decido que las expectativas del cliente sean satisfechas y en tiempo establecido.

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Slempre

Fuente: Tabla 27
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 27 y figura 21 se obtuvo los siguientes resultados: El 1,5% de
encuestados, indicaron que NUNCA deciden que las expectativas del cliente sean
satisfechas y en tiempo establecido; el 0% de encuestados, indicaron que CASI
NUNCA deciden que las expectativas del cliente sean satisfechas y en tiempo
establecido; el 10,3% de encuestados, indicaron que A VECES deciden que las
expectativas del cliente sean satisfechas y en tiempo establecido; el 35,3% de
encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE deciden que las expectativas del
cliente sean satisfechas y en tiempo establecido y el 52,9% de encuestados,
indicaron que SIEMPRE deciden que las expectativas del cliente sean satisfechas

y en tiempo establecido.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la

Cooperativa San Francisco deciden que las expectativas del cliente sean

satisfechas en un tiempo establecido.

Tabla 28

Juzgo el comportamiento de los clientes insatisfechos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Siempre 3 4,4 4.4
Casi siempre 19 27,9 32,4
A veces 15 22,1 54,4
Casi nunca 8 11,8 66,2
Nunca 23 33,8 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.

Elaboracion: Propia

Figura 22

Juzgo el comportamiento de los clientes insatisfechos.

Frecuencia

T
Slempre Casi A veces
slempre

Fuente: Tabla 28
Elaboracion: Propia

T
Clast nunca

IMunca




82

ANALISIS:

En la Tabla 28 y figura 22 se obtuvo los siguientes resultados: El 33,8% de
encuestados, indicaron que NUNCA juzgan el comportamiento de los clientes
insatisfechos; el 11,8% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA juzgan el
comportamiento de los clientes insatisfechos; el 22,1% de encuestados, indicaron
que A VECES juzgan el comportamiento de los clientes insatisfechos; el 27,9%
de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE juzgan el comportamiento de los
clientes insatisfechos y el 4,4% de encuestados, indicaron que SIEMPRE juzgan
el comportamiento de los clientes insatisfechos.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la minoria de los colaboradores de la Cooperativa San
Francisco juzgan el comportamiento de los clientes insatisfechos.

Post venta

Tabla 29

Mejoro el servicio en postventa como diferenciadora de la competencia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 5 7.4 7.4
Casi nunca 5 7,4 14,7
A veces 15 22,1 36,8
Casi siempre 17 25,0 61,8
Siempre 26 38,2 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia
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Figura 23

Mejoro el servicio en postventa como diferenciadora de la competencia.

Frecuencia

T
Munca Casinunca A veces Cast Slempre

slempre

Fuente: Tabla 29
Elaboracion: Propia

ANALISIS:

En la Tabla 29 y figura 23 se obtuvo los siguientes resultados: El 7,4% de
encuestados, indicaron que NUNCA mejoran el servicio en postventa como
diferenciadora de la competencia; el 7,4% de encuestados, indicaron que CASI
NUNCA mejoran el servicio en postventa como diferenciadora de la
competencia; el 22,1% de encuestados, indicaron que A VECES mejoran el
servicio en postventa como diferenciadora de la competencia; el 25% de
encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE mejoran el servicio en postventa
como diferenciadora de la competencia y el 38,2% de encuestados, indicaron que
SIEMPRE mejoran el servicio en postventa como diferenciadora de la

competencia.
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INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que mejoran su servicio a través de la
postventa como diferenciadora de la competencia.

Tabla 30

Canalizo el servicio de postventa para verificar superficialmente el impacto

positivo en la satisfaccion del cliente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 21 30,9 30,9
Casi siempre 25 36,8 67,6
A veces 17 25,0 92,6
Casi nunca 3 4.4 97,1
Nunca 2 2,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Base de datos obtenidos por la investigadora.
Elaboracion: Propia

Figura 24
Canalizo el servicio de postventa para verificar superficialmente el impacto

positivo en la satisfaccion del cliente.

Frecuencia

T
Siempre Cast A veces Casinmunca  Munca

slempre

Fuente: Tabla 30
Elaboracion: Propia
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ANALISIS:

En la Tabla 30 y figura 24 se obtuvo los siguientes resultados: El 2,9% de
encuestados, indicaron que NUNCA canalizan el servicio de postventa para
verificar superficialmente el impacto positivo en la satisfaccion del cliente; el
4,4% de encuestados, indicaron que CASI NUNCA canalizan el servicio de
postventa para verificar superficialmente el impacto positivo en la satisfaccion del
cliente; el 25% de encuestados, indicaron que A VECES canalizan el servicio de
postventa para verificar superficialmente el impacto positivo en la satisfaccion del
cliente; el 36,8% de encuestados, indicaron que CASI SIEMPRE canalizan el
servicio de postventa para verificar superficialmente el impacto positivo en la
satisfaccion del cliente y el 30,9% de encuestados, indicaron que SIEMPRE
canalizan el servicio de postventa para verificar superficialmente el impacto
positivo en la satisfaccion del cliente.

INTERPRETACION:

Por lo que se concluye que, la gran mayoria de los colaboradores de la
Cooperativa San Francisco manifiestan que canalizan el servicio de postventa

para verificar superficialmente el impacto positivo en la satisfaccion del cliente.

4.2. Contraste de Hipotesis
Para nuestro caso, es importante determinar si los datos obtenidos se ajustan a una
distribucion normal o no, para poder utilizar los procedimientos estadisticos adecuados;
por esta razon, realizamos la prueba de normalidad para utilizar la prueba de hipétesis

pertinente.
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4.2.1. Prueba de normalidad de los resultados de la encuesta de la variable
globalizacién econémica
Se determino los siguientes pasos:
1. Hipdtesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza: 95% =1.96 (valor de tabla)
Significancia: a =5% = 0.05
3. Decision
- Si: p < 0,05 rechazamos Ho y aceptamos Ha. (Los datos no tienen una
distribucion normal, entonces empleamos prueba no paramétrica)
- Si: p >= 0,05 aceptamos Ho y rechazamos Ha. (Los datos tienen una
distribucion normal, entonces empleamos prueba paramétrica)
4. Elegimos la prueba de normalidad
Para ello se plantea las siguientes pruebas de normalidad y se elige una:
Tabla 31

Para elegir la prueba de normalidad de la V1

Kolmogorov-Smirnov
n>50
Fuente: Flores Tapia, C. y Flores Cevallos, k. (2021).

En nuestro caso utilizaremos la prueba Kolmogorov-Smirnov porque el

tamario de la muestra es mayor a 50.
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Tabla 32

Prueba de normalidad de la globalizacion economica.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Globalizacion x
. ,088 68 ,200
Economica
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la investigacion en SPSS

Al observar la tabla de resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov
dado que el tamafio de la muestra es mayor a 50, en este caso es 68, se observa
que la variable globalizacién econémica sigue una distribucién normal ya que
el p-valor es > 0,05; a partir de ello se empleara “r” de Pearson para medir la

correlacion de variables.

4.2.2. Prueba de normalidad de los resultados de la encuesta de la variable

Procesos operativos

Se determing los siguientes pasos:

1.

Hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

. Nivel de significancia

Confianza: 95% =1.96

Significancia: a =5% = 0.05

. Decision

- Si: p < 0,05 rechazamos Ho y aceptamos Ha. (Los datos no tienen una

distribucion normal, entonces empleamos prueba no parametrica)
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- Si: p >= 0,05 aceptamos Ho y rechazamos Ha. (Los datos tienen una
distribucion normal, entonces empleamos prueba paramétrica)

. Elegimos la prueba de normalidad (Sanchez Benavides, 2017).

Para ello se plantea las siguientes pruebas de normalidad y se elige una:
Tabla 33

Para elegir la prueba de normalidad de la V2

Kolmogorov-Smirnov
n>50
Fuente: Flores Tapia, C. y Flores Cevallos, k. (2021).

En nuestro caso utilizaremos la prueba Kolmogorov-Smirnov porque el
tamafo de la muestra es mayor a 50.
Tabla 34

Prueba de normalidad de los procesos operativos.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Procesos Operativos ,076 68 200
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos de la investigacion en SPSS

Al observar la tabla de resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov
dado que el tamafio de la muestra es mayor a 50, en este caso es 68, se observa
que la variable procesos operativos sigue una distribucion normal ya que el p-
valor es > 0,05; a partir de ello se empleara “r” de Pearson para medir la

correlacion de variables.



89

4.2.3. Planteamiento del contraste de la Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre la globalizacion econdémica y los
procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la globalizacién econémica y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Nivel de significancia
a=10,05
Valor de prueba
p =0,00
Decision
Si p < a se rechaza Ho
0,00 < 0,05
Conclusién
Al realizar los procedimientos correspondientes de la prueba de hipétesis general
concluimos que al 95% de significancia, es decir, el valor calculado es menor que
el valor asumido (0,00 < 0,05); por consiguiente, rechazamos Ho y aceptamos Hi:
Existe relacion significativa entre la globalizacion econémica y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022. Por esta razon,
existe una correlacion significativa directa alta.

Confirmamos en la siguiente tabla:
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Tabla 35

Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

V1 V2

Correlacioén de 1 657"
Vi Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Correlacion de 657" 1
V2 Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Elaboracion: propia

4.2.4. Planteamiento del contraste de la Hipotesis Especifica N° 01
Ho: No existe relacion significativa entre el capital humano y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre el capital humano y los procesos operativos
en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Nivel de significancia
a=0,05
Valor de prueba
p = 0,00
Decision
Si p < a se rechaza Ho
0,00 < 0,05
Conclusién
Al realizar los procedimientos correspondientes de la prueba de hip6tesis

especifica N° 01 concluimos que al 95% de significancia, es decir, el valor
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calculado es menor que el valor asumido (0,00 < 0,05); por consiguiente,
rechazamos Ho y aceptamos Hi: Existe relacion significativa entre el capital
humano y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco,
2022. Por esta razdn, existe una correlacion significativa directa baja.
Confirmamos en la siguiente tabla:

Tabla 36

Prueba de Hipétesis Especifica N° 01

Correlaciones

CH V2

Correlacion de 1 371"
CH Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 68 68

Correlacion de 37 1
V2 Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Elaboracion: propia

4.2.5. Planteamiento del contraste de la Hipotesis Especifica N° 02
Ho: No existe relacion significativa entre el capital financiero capital financiero y
los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre el capital financiero y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Nivel de significancia
a=10,05
Valor de prueba
p = 0,00

Decisién
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Si p < a se rechaza HO

0,00 < 0,05

Conclusion

Al realizar los procedimientos correspondientes de la prueba de hipotesis
especifica N° 02 concluimos que al 95% de significancia, es decir, el valor
calculado es menor que el valor asumido (0,00 < 0,05); por consiguiente,
rechazamos HO y aceptamos H1: Existe relacion significativa entre el capital
financiero y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco,
2022. Por esta razdn, existe una correlacion significativa directa moderada.
Confirmamos en la siguiente tabla:

Tabla 37

Prueba de Hipotesis Especifica N° 02

Correlaciones

CF V2

Correlacion de 1 569"
CE Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Correlacion de 560" 1
V2 Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

**. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
Elaboracion: propia
Planteamiento del contraste de la Hipotesis Especifica N° 03

Ho: No existe relacion significativa entre el capital tecnologico y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

Hq: Existe relacion significativa entre el capital tecnoldgico y los procesos
operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

Nivel de significancia
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a=10,05

Valor de prueba

p = 0,00

Decision

Si p < a se rechaza Ho

0,00 < 0,05

Conclusién

Al realizar los procedimientos correspondientes de la prueba de hipotesis
especifica N° 03 concluimos que al 95% de significancia, es decir, el valor
calculado es menor que el valor asumido (0,00 < 0,05); por consiguiente,
rechazamos Ho y aceptamos Hs: Existe relacion significativa entre el capital
tecnoldgico y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de
Huénuco, 2022. Por esta razon, existe una correlacion significativa directa
moderada.

Confirmamos en la siguiente tabla:

Tabla 38

Prueba de Hipdtesis Especifica N° 03

Correlaciones

CT V2

Correlacion de 1 469
CT Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Correlacion de 469™ 1
V2 Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

**_La correlacién es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
Elaboracion: propia
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CAPITULO V.
DISCUSION
5.1. Discusién de resultados

5.1.1. Discusion con los antecedentes de investigacion

Como lo que plantea Cabrera (2018) en su tesis “La feria de Lota en el
escenario local de la globalizacién econdmica y cultural”. Segun los resultados
de la investigacion se concluye que lo principal que admiten los locatorios y
feriantes como personajes protagonicos es su adaptacion y la adecuacion de su
ejercicio es el fendmeno de globalizacion, dando a entender que, la globalizacion
econdmica, es un término que captura el flujo transfronterizo de bienes, servicios,
informacion, mano de obra, capital y la interaccion de diferentes normas sociales,
culturales y politicas. Al respecto, concordamos, puesto que, nuestra
investigacién demuestra que existe relacion entre la globalizacion econémica y
los procesos operativos de la Cooperativa San Francisco de Huanuco, como se
puede observar, segun el indicador de cultura digital, los colaboradores utilizan
los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la productividad,
en el indicador estandarizacion de procesos, los colaboradores conocen los
requerimientos, estilos y gustos del cliente en la Cooperativa San Francisco de
Huanuco y en el indicador satisfaccion del cliente, demuestran actitud positiva

para la satisfaccion del cliente.

Con lo manifestado por Travezafio, M. (2020) en su trabajo de
investigacion “Globalizacion y la identidad cultural en los estudiantes de
sociologia de la UNHEVAL, Huanuco 2019, concluye que el proceso de
globalizacion economica y cultural se ha convertido absolutamente no solo en la

creacion de bienes y servicios y las diversas formas de organizacion del trabajo,
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sino el ejercicio de la ciudadania y las formas de convivencia social. En tal
sentido confirmamos que existe una relacion directa entre el capital financiero y
los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.
Segun el indicador de conocimiento, los colaboradores manifiestan que recibieron
capacitaciones internas y externas para realizar sus funciones eficazmente; en lo
referente al indicador de evaluacion del desempefio, manifiestan que su jefe

valora su desempefio y conocen sus funciones que debe desempefiarse.

Caicay (2020) en su tesis “Propuesta de Control Interno a los procesos
operativos en J.R. Corporation E.I.R.L. y su efecto en la rentabilidad, Chiclayo
20177, Concluye sobre el menester de proponer el control interno en la empresa
con el proposito de mejorar su rentabilidad, busca fijar el interés en la facilidad de
obtener un sistema de control para determinar las areas méas asequibles que no
permiten una buena rentabilidad. Las conclusiones extraidas reflejan lo siguiente:
Las empresas no cuentan con indicadores de gestion que les permitan reflejar los
aspectos negativos de su negocio que son causados fundamentalmente por la falta
de control sobre sus actividades que se realizan para la realizacién de sus
productos. Tener un buen sistema de control en los procesos operativos, permite
una buena gestion, sin embargo, sin un control puede ser muy desalentador
porque pierdes muchos productos y por lo tanto ventas. En definitiva, se puede
concluir que la implementacion de medidas de control antes, en el mismo
momento y después de las actividades comerciales de la empresa beneficia en la
rentabilidad y la eficiencia de la empresa, y como en los resultados econémicos y
financieros de la empresa. Se puede afirmar que; en el indicador dominio
tecnoldgico, indicaron que nunca usan el ordenador como herramienta de

distraccion en el trabajo; con respecto al indicador cultura digital, manifiestan que
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utilizan los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la

productividad;

5.1.2. Discusion con las teorias

Segun lo manifestado por Rojas, O. (2019) que sefiala que el capital
financiero se instala dentro del fomento de la praxis politica como el concepto
que responde a la identificacion y orientacion de las acciones de los trabajadores
para lograr una nueva estructura de relaciones sociales dadas las fuerzas
productivas generadas por ellos mismos de forma colectiva. En consecuencia,
afirmamos que existe una relacion directa entre el capital financiero y los
procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

Los colaboradores manifiestan que utilizan los equipos digitales y
audiovisuales de la empresa para mejorar la productividad; estos resultados se
corroboran con las conclusiones indicadas por (kotler, P., et al, 2021), las
aplicaciones tecnoldgicas son importantes herramientas para distintas ramas del
marketing como: la publicidad, el marketing directo, el marketing de contenidos o
las ventas. De esta forma, para el crecimiento y un buen posicionamiento en el
mercado, la tecnologia se ha vuelto una herramienta fundamental. Henao y
Castano (2021) cita a Domingos (2019) “el desarrollo de nuevas tecnologias y su
vertiginosa implementacion en diversos ambitos promete cambiar el mundo como
se conoce, pero también suscita muchas preguntas éticas y legales”. Por
consiguiente, afirmamos que existe una relacion directa entre el capital
tecnoldgico y los procesos operativos en la Cooperativa San Francisco de

Huéanuco, 2022.
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CONCLUSIONES

1. Se determind una correlacion significativa directa alta entre la globalizacion
econOmica y los procesos operativos, el p valor calculado es menor que el valor
asumido (0,00< 0,05). De acuerdo a los resultados obtenidos identificamos que el
44,1% de encuestados indicaron que siempre reciben capacitaciones para realizar sus
funciones eficazmente, mientras que 83,8% indicaron que siempre demuestran actitud
positiva para la satisfaccion del cliente. Con esta informacion se comprueba que los
colaboradores a partir de las capacitaciones mejoran su desempefio y cumplen un rol
muy importante dentro de la empresa demostrando innovacion, desarrollo de
estrategias competitivas utilizando las tecnologias de informacion, asimismo,
construyendo relaciones sélidas con los clientes para garantizar la fidelizacion.

2. Se establecié que entre la dimension capital humano y la variable procesos operativos
existe una correlacion significativa directa baja, el p valor calculado es menor que el
valor asumido (0,00< 0,05). Identificamos que el 38,2% indicaron que siempre su jefe
valora su desempefio en el trabajo, mientras que el 23,5% indicaron que siempre
realizan un analisis sobre la existencia de problemas en logistica y lo comunican. Por
consiguiente, es importante la valoracion del desempefio de parte del jefe hacia el
colaborador impulsando de esta manera el crecimiento y desarrollo de la empresa 'y a
la vez identificando las fortalezas y aspectos a mejorar de su equipo de trabajo.

3. Se establecio que la dimension capital financiero y la variable procesos operativos
existe una correlacion significativa directa moderada, el p valor calculado es menor
que el valor asumido (0,00< 0,05). Identificamos que el 33,8% indicaron que nunca
tuvieron informacion insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir con
las obligaciones de la empresa, del mismo modo, el 19,1% indicaron que siempre

realizan propuestas limitadas para el desarrollo de comercializacion y logistica de la



98

empresa; se infiere que se debe mantener una gestion efectiva de flujo de efectivo
para mejorar el capital financiero evitando problemas de liquidez en la empresa.
Finalmente se establecio que la dimension capital tecnolégico y la variable procesos
operativos, existe una correlacion significativa directa moderada, el p valor calculado
es menor que el valor asumido (0,00< 0,05). Identificamos que el 41,2% indicaron
que siempre utilizan los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar
la productividad, mientras que, el 72,1% indicaron que siempre respetan las politicas
de seguridad para garantizar el resguardo de los datos; por lo que se infiere que la
empresa debe contar con softwares especializados que permitan satisfacer las

necesidades del socio.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Alaasamblea general y directivos de la Cooperativa San Francisco de Huanuco, le
sugerimos que establezcan realizar un analisis mas acentuado de los objetivos
especificos planteados para permitir elevar su eficiencia y eficacia de los procesos
actuales, de esta forma sean tomados en cuenta en planes futuros.

Que, a la asamblea general y directivos de la Cooperativa San Francisco de Huanuco,

disefien un programa que optimice a partir de una vision renovada y dinamica la

satisfaccion de los clientes internos (colaboradores) puesto que se encargan de manera

directa de desarrollar las actividades para el logro de las metas organizacionales.

Se recomienda que la asamblea general y directivos de la Cooperativa San Francisco

de Huanuco conozcan su entorno externo, ya que representara la mejora y crecimiento

de la situacion de sus capitales e intercambio econémico de sus actividades.

4. Que, la asamblea general y directivos de la Cooperativa San Francisco, incorporen

nuevas tecnologias que lleven a una buena evolucion de oportunidades en el mercado,

siendo adecuado para la optimizacion de recursos y el aumento de la inteligencia
humana a un nivel individual como colectivo, promoviendo su creatividad y

diversificacion del pensamiento.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE HUANUCO,

2022.

Tabla 39

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Paradigma: Positivismo
¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que  Existe relacion Enfoque: Cuantitativo
la globalizacién existe entre la significativa entre la Tipo: Basica

Variable 1:

econdmica y los procesos
operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
20227

Problemas especificos
PE1: ;Qué relacion existe
entre el capital humano y

los procesos operativos en

globalizacién econémica 'y
los procesos operativos en
la Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
2022

Objetivos especificos
OEL: Establecer la
relacién que existe entre el

capital humano y los

globalizacién econémica y
los procesos operativos en
la Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
2022

Hipotesis especificas
HEL: Existe relacion
significativa entre el

capital humano y los

La globalizacion

econdmica

Variable 2:

Los procesos operativos

Nivel: Descriptiva
correlacional

Disefio: No experimental
Poblacion: Total de
colaboradores de la
Cooperativa San
Francisco de Huanuco.
Muestra: Poblacional

Estadistica:
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la Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
20227

PE2: ;Qué relacidn existe
entre el capital financiero
y los procesos operativos
en la Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
20227

PE3: ¢Qué relacion existe
entre el capital
tecnoldgico y los procesos
operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huéanuco,
20227

procesos operativos en la
Cooperativa San

Francisco de Huénuco,
2022.

OEZ2: Establecer la
relacion que existe entre el
capital financiero y los
procesos operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huéanuco,
2022.

OE3: Establecer la
relacidn que existe entre el
capital tecnologico y los
procesos operativos en la
Cooperativa San

Francisco de Huanuco,
2022.

procesos operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
2022.

HE2: Existe relacion
significativa entre el
capital financiero y los
procesos operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huéanuco,
2022.

HE3: Existe relacion
significativa entre el
capital tecnologico y los
procesos operativos en la
Cooperativa San
Francisco de Huanuco,
2022.

Descriptiva:
Tablas de
frecuencia, figuras.
Inferencial: r de

Pearson.
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Anexo 02: Consentimiento Informado

[‘ \“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: Aplicacion del instrumento del proyecto
de  investigacion "LA  GLOBALIZACION
ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS
EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE
HUANUCO, 2022"

Sr. Carlos Uribe Antonio
GERENTE GENERAL DE “LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
FRANCISCO”

PRESENTE.

Yo, Luz Angelica Allende Leon identificada con DNI. N° 71539388, domiciliada en Jr.
Tarapaca 422-Hudnuco, ante Ud. me presento con el debido respeto, asimismo, manifestarle
como parte de mi formacion académica debo realizar un Trabajo de Tesis, para lo cual aplicaré
un instrumento de investigacion, Encuesta, de esta manera expongo lo siguiente.

Que, deseando obtener la autorizacién para la aplicacion del instrumento del proyecto
de investigacion "LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS
EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE HUANUCO, 2022", de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo de la UNHEVAL, solicito que se me autorice aplicar una
encuesta virtual a traves de Formulario de Google para tomar la muestra de parte de los
colaboradores que laboren en las sedes de Hudnuco, Amarilis, Pucallpa y Tingo Maria.

Adjunto:
* Resolucion de aprobacion de proyecto de investigacion

Sin otro particular, deseandole éxitos en su labor, es la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Bach. Luz Angélica Allende Leén
DNIL 71539388
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Anexo 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Universidad Nacional Hermilio VValdizan

Facultad de Ciencias Administrativas
C.P. de Ciencias Administrativas

Instrucciones

Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022

e L eer cuidadosamente cada pregunta, y luego de que haya comprendido, proceda a
contestarlas sin omitir ninguna.

e Cada pregunta solo le corresponde una alternativa de respuesta.

e Su respuesta es obligatoria, en esta encuesta se desea conocer su opinion acerca de la
relacién que existe entre la globalizacion econémica y los procesos operativos en la
Cooperativa San Francisco de Huanuco, 2022.

e Debe tomar en cuenta la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio, las siguientes

opciones son: 1(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).
Variable 1: Globalizacion Econémica

1. Recibo capacitaciones para realizar mis funciones eficazmente.

1

Nunca

2
Casi nunca

3
A veces

4
Casi siempre

5
Siempre

2. Recibo capacitacion externa para fortalecer mis capacidades, competencias y actitudes.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
3. Considero que mi jefe valora mi desempefio en el trabajo.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

4. Conozco de manera incompleta la

s funciones que debo desempefiar

segun mi cargo.

1

Nunca

2
Casi nunca

3
A veces

4
Casi siempre

5
Siempre
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5. Tengo informacidn insuficiente acerca del manejo de los activos para cumplir con las

obligaciones de la empresa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

6. Gestiono de manera eficiente los activos de la empresa para el aumento de los niveles de
liquidez.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

7. Utilizo los indicadores financieros esporadicamente para conocer la rentabilidad de la

empresa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

8. Me esfuerzo para mejorar la calidad del producto ante las exigencias del mercado.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

9. Tengo disponibilidad horaria para trabajar, procesar informacién y comunicarme con TIC’s.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

10. Uso el ordenador como herramienta de distraccién en el trabajo.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

11. Creo y comparto contenidos financieros con mis pares a través de la red.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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12. Utilizo los equipos digitales y audiovisuales de la empresa para mejorar la productividad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable 2: Procesos Operativos

13. Demuestro actitud positiva para la satisfaccion del cliente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

14. Me molesta romper las reglas de la empresa por satisfacer al cliente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

15. Realizo un analisis sobre la existencia de problemas en logistica y lo comunico.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

16. Realizo propuestas importantes para el desarrollo de comercializacién y logistica de la

empresa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

17. Conozco los requerimientos, estilos y gustos del cliente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

18. Utilizo los medios de comunicacion (correo, WhatsApp, redes sociales) para hacerle llegar

informacién improvisada al cliente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Respeto las politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los datos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Utilizo las aplicaciones de software y hardware, pero, son complicadas.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Decido que las expectativas del cliente sean satisfechas y en tiempo establecido.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Juzgo el comportamiento de los clientes insatisfechos.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Mejoro el servicio en postventa como diferenciadora de la competencia.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Canalizo el servicio de postventa para verificar el impacto positivo en la satisfaccion del

cliente.

1
Nunca

2
Casi nunca

3
A veces

4
Casi siempre

5
Siempre
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Anexo 04: Validacion del Instrumento por Jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
-Aﬁouuum,upuvuneumow

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Cargo o Institucion I l.:ambn uude
Apellidos y Nombre del Experto donde Labora ¢f !mll.'d:- Autor del Instrumento
Experto

) Cuestionario sobre la Bach Luz Angélica

£oje5 stafos, Joon L) Uniheval Globalizacion ALLENDE Luow
Econdémica

Ntulo: LA GLOBALIZACION ECONOMICA ¥ LOS PROCESDS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

1L ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficaente Regular Buena Muy buena | Excelonte
INDICADORES CRITERIOS 0= 20% 21- a0t 41-60% 61-80% 81- 1007
dp Bpuntos | 12 puntos | 16 puntos 20 puntos
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en
OBJETIVIDAD s et O ) »X
Adecuado al avance de |a
ACTUALIDAD Gancia v s incacigde K
Existe una organizacion
ORGANIZACION iogi X
Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad ){
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | ks pivaiil %
Basado en aspectos tedrico-
CONSISTENCIA prom- g < '
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las X
La estrategin responde al
METODOLOGIA proputo Gel disgnosties | X

1L OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: /£ 2 ( Eacelente )

Hod'n Vo
ol / ol /2023 Yppyzro |- GPe 500 24
| Lugar y fecha DNI “Sello y Firma del Experto Teléfono Fijo/Celular/ |
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS INFORMATIVOS

Cargo o Institucién Nombre del
Apellidos y Nombre del Experto | donde Labora f "‘:’m"‘ Autor del Instrumento
Experto v
Cuestionanio sobre Bach Luz An&ds:
Eops MA} downs fadlay YN HE VAL los Procesos ALLENDE LE
Opemativos

FRANCISCO DE HU

Tiudo. LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y
ANUCO

, 2022

LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN

I ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficiente Reguinr Bucna Excelonte
INDICADORES CRITERIOS 0. 20% 21-400% | 41-60% R1- 100%
4 puntos 8§ puntos 12 puntos 20 pumios |
Esta formulado con
CLARIDAD . s X
Esta expresado en
 OBJETIVIDAD 7 ; vervablc _ ~><L
Adecuado al avance de ia
_AfTUALlDAD encia y a gl _
ORGANIZACION T . ><
Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA idnd v calided
Adecuado para valorar
RIFERCIRALIDAD aspectos de las estrategiay
Basado en aspectos tedrico-
CONSISTENCIA i
Entre los indices,
COHERENCIA indicadares y la ¢
dimensiones
La estrategia responde al
METODOLOGIA | propésio del diagrostico l ><
1L OPINION DE APLICACION:
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: /§ 7 (Excelante)
[van o
3 ) 123
)//C .(/2( . Sp3 Y310 e IPE301 264
Lugar y fecha DNI Sello y Firma del Experto Teléfono Fijo/Celular/
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Cargo o Institucién l:."'"“::'dc ’
Apellidos y Nombre del Experto | donde Labora el Ev"“"'l vred Autor del Instrumento
Experto

Y/ alio ‘ Cuestionario sobre la Bach. Luz Angelica

bogur (i Gope YN HE VAL Globalizacion ALLENDE LEON
] u:/o Economica

Titulo LA mau&mnou ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

11 ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con uns X)

Deficicate Regulor | Buema Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 200 21- 40% 41-60 % 61-807% K1- 100%
4 puntos 8 puntos 12 puntos 16 puntos 20 s
Esta formulado con
CLARIDAD fenesiie acvopiad )4
ETIVI Esta expresado en .
2" D“? conductas observables X
ALID Adecuado al avance de la
_ACI‘U AD ciencia y [a tecnologla - X N
ORGANIZACION Existe una organizacién X
. Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA idad v calided DG
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos de Ias estrategias M| X
Basado en aspectos tedrico- [
_CONSISTI:NCIA sentif 7 X
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
LOG La estrategia responde al i
SRR s propésito del diagnostico X
1L OPINION DE APLICACION:

ol

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: /7 % ([ celynfe ) [\\lj\
N

flo, /6/08/2025 | 204418355 /I 999 389 2/9

Lugar y fecha DNI %6.. del Experto | Teléfono Fijo/Celular/
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Nombre dej
Cargo o Institucion
Apellidos y Nombre del Experto | donde Labora ef w” de Autor del Instrumento
Experto

- Cuestionario sobre Bach. Luz Angelica

Agm ; {mdé (ypedea UNHEVAL L ALLENDE LEON
wels | Opesstives |

fao LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

1. ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficiente Regular Buena Muy bucaa Excelente
INDICADORES CRITERIOS - 20% 21-40% 41-60% 61-80% S1- 100%
4 puntos Spusios | 12 puntos 16 puntos 20 pandos
CLARIDAD o “’."‘:"‘“".“’" %
BJETIVID Esta expresado en Y
o AD conductas observables |
Adecuado al avance de |a
:OUALIDM cleacia.y 1s bt X
ORGANIZACION Existe una organizacion X
Comprende los aspectos en
FRICIENCIA cantidad y calidad X
INTEN Adecuado para valorar
HCONALIDA S aspectos de las estrategins X
Basado en aspectos 1ednico-
CONSISTENCIA e ¢
Entre los indices;
COHERENCIA indicadores y fas .4
dimensiones
La estrategia responde al \
METODOLOGIA ssito del di A | h

111 OPINION DE APLICACION:

Lv. PROMEDIO DE VALIDACION: /8 0 (£ crelente) ~
t ! 2 4
,/w/ l/ 2/ 2003 22418330 922369 219
Lugar y fecha | DNl Teléfono Fijo/Celular/
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Carge o Institucién -
Apellidos y Nombre del Experto donde Labora ¢l Evaluacié Autor del Instrumento
Experto

Bouo Virouca B o Cuestionario sobre la Bach Luz Angelica

/ UNVHEVAL Globalizacion ALLENDE LEON
Samiomana, | Economica
Titulo: LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

11 ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficieate | Regular | Boena | Moy boema | Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | GI80% | 81-100%
| dpuntos | Spuntos | 12puntos | 16 puntos | 20 puntos
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas observables ' X
Adecuado al avance de Ia
:CI’UALIDAD ciencia y la tecnologia X
ORGANIZACION 5;’: e al
Comprende los aspectos en
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | 220050 Pt estrategins vl
Basado en aspectos tedrico-
L:ONSUSTENC“ | cientificos )<
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y Ins X
dimensiones
La estrategia responde al
METODOLOGIA proposito del diagnostico )<

{11, OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 1§ Jf (Excelenfe)

/Z/to 2</0¥"3 22520952

Lugar y fecha DN1

R
Dyaen Jusowrd 9973723373,

y Firma del i:xpeno Teléfono Fijo/Celular/
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS
Cargo o Institucion I N"b":':“
Apellidos y Nombre del Experto donde Labora el Evaluacié Autor del Instrumento
Experto

2 ol Cuestionario sobre Bach Luz Angelica
Acoao {atom @ Paomg"’ UNHEVAL Lo Piosse ALLENDE LEON
\)ﬁvﬂ/ Mg OWl'lﬁVOS
Tiulo: LA Gl.OBAL!lACl()N ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

11, ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

E

Deficiente Regular Bueny Muy buena
INDICADORES CRITERIOS 0- % 20 W% 41-60% 61-80%
4 puntos $ puntos | 12 puntos 16 punios

3

20 punsos

OBJETIVIDAD mbm N
ACTUALIDAD mhdw . N p 4
ORGANIZACION ;‘;:"""‘“‘“"““" X
SUFICIENCIA M“:‘a"l’i':d"‘“““ o
INTENCIONALIDAD mf:::;',:;‘ : o
CONSISTENCIA SR SLNPSI0S Wnies: X

Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las X

dimensiones
METODOLOGIA mm; .
HL OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: /1 I} ( Exce lente )

o Qa/p _z,/g 2 Q2520332

Lugar y fecha DNI
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CONSTANCIA DE APTO DE SIMILITUD
N°032-2023-FCAT-UNHEVAL-DUI

De acuerdo con el Reglamento General de Grados y Titulos modificado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
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Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

_ ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

En la ciudad universitania de Cayhuayna, a los veinticinco dias del mes de julio del aiio 2023, siendo las diez horas
en merito a la Resolucion de N° 0316-2023-UNHEVAL/FCAT., de fecha 21 de julio de 2023, con el cual se
programé fijar hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de Tesis
Individual ‘LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA
SAN FRANCISCO DE HUANUCO, 2022' a nombre de la Bachiller LUZ ANGELICA ALLENDE LEON de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas; de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, siendo
Asesor de Tesis la docente Dra. LIDA DAYS BERAUN QUINONES designado con RESOLUCION DE DECANO
N°0324-2022-UNHEVAL/FCAT-D-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 14.JUL.2022. Procediendo a dar inicio al Acto de
Sustentacion de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion: siendo los Miembros del
Jurado de tesis, los sigulentes Profesores, designados con RESOLUCION DE DECANO N°0253-2023-
UNHEVALFCAT. del 22, JUN.2023, quedando conformado los Miembros del Jurado de la siguiente manera:

Dra. MELIDA SARA RIVERO LAZO PRESIDENTE
Dr.QUINTIDIANO NAPOLEON CESPEDES GALARZA  SECRETARIO
Dr. REITER LOZANO DAVILA VOCAL

Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA  ACCESITARIO

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesls, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo obtenido la nota y
resultados siquientes:

TESISTA Presidente Secretario Vocal PROMEDIO FINAL m?geﬂg -

LUZ ANGELICA ALLENDE LEON 17 | )Y 15 % picc/o P

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas, J/, en fe de lo cual firmamos.

Y

Or. Quintidiano Ndpofeon Céspedes Galarza
SECRETARIO

ftr Lozano Davila

OCAL
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una x

Pre;rado | X : SegundaEspeaaﬁad ' Posgrado: ] Maestria l i Doctorado
Pregrado (eat y como estd registrado en SUNEDU)
Faculud CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ TURISMO

Escuela Profesional | C1ENCIAS ADMINISTRATIVAS
| Carrera Profesional | CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
| Gradoqueotorga | .
| Tituloque otorga | LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Segunda espécialidad (}al y como esta registrado en SUNEDU)
; Facultad 1
| Nombre del 7

Posgrado (ta! y como esm registrado en SUNEDU)
| Nombre del f’
_ Programa de estudio =
e Grado que otorga |

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos compietos)

Apelldosvﬂombms: ALLENDE LEON, LUZ ANGELICA B :
Timd-ooa-nmo DNi | X ' Pasaporte | | CE Nro. de Celular: | [ 923507124
Nro. de Documento: 71539388 Correo Electrénico: | 2 llendeieonangelical5@gmail com
ApellidosyNombres: . |
Tipo de Documento:  DNI | | aporte | | CE. | | ~ Nro. de Celular: }
| Nro. de Documento: | | Correo Electrénico: | '
Tipo de Documento: DNI{ Pasaporte ! l CE. | . Nro. de Celular: | B B
Nso- de Docmmemto: | | ComeoElectrénico: |
3. Datos del Asesor: {lngresetodoslosdntnsrequendosmkmsmom no es necesario indicor el Grado Académico del Asesor)
cﬂfnw*mmmmmhuu?' (mummedmmwmmquda) } { X ] NO,J
Apeldosynombus: BER n»u INONES, LIDA DAYS | ORCIDID: ; https://orcid org/0000-0002-2246-0408
ﬂpodeboamemo ¥ | Pasaporte i CE. [ Nro.dedooumento. 22409783 )

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segin DNI, no es necesorio indicar el Grado Acodémico det
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S. Declaracion Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) SoyAutor(l)(es)delTnbl)odeMm:{WdMWyMSﬁIMmdM*W)

LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE HUANUCO, 2022

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como esta registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

c} ElTrabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabsjo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros,

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener aigin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Losdatos presentados en los resultados (tablas, grificos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienan ka versidn final del documento sustentado ¥ aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
respansabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causs en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: {ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique io informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
del Grado Académico o S

5 Trabajo de Suficienci Tesis Formato Libro, revisado
Titulo Profesional: (Margue | Trabajo de Investigacién Profesional PamExter::
con X segun Ley Universitaria -
con la que inicio sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modaiidad)
| Palabras Clave: GLOBALIZACION PROCESOS } ?\‘.—.““"F‘-’»’ITV‘.L
(solo se requieren 3 polabras) R : | g
| Tipo de Acceso: (Margue 1 Acceso Abierto | Xi, Condidéncetrada(jL | A :
| con X segun corresponda) | Con Periodo de Embargo(*) | Fecha de Fin de Embargo:
- ¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de | a | wo| x

proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X™ en el recuadro del costado segin corresponda): - | | ‘

i

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de W’

A través de la presente. Autorizo de manera gratulta a la Universidad Nacional Hermillo Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
cusinﬁendomncondlchaamoﬁuddnaalwmwmpodréaceedwad&d\amhudemmg'utumplﬂendorewsarla. imprimiria
ognbulasiempreyanndoserespetelamiayseodudammmente.Sea\nodzaumblnelconteddodtfum més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer jos metadatos correspondientes.

- Al

Apeliidos y Nombres:

ALLENDE LEON, LUZ ANGELICA

71539388

Huella Digital

Firma:

Apeliidos y Nombres:

Huella Digital

Fecha: 10 DE ABRIL DE 2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Uenar este formato de forma digital, con tipo de latra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en e modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los dernds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DN, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caricter obiigatorio segun corresponda.
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