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RESUMEN

En los dltimos afios el impacto ambiental marcado, producto del calentamiento global,
que esta viviendo el mundo ha generado la preocupacion de diversos organismos
internacionales. Es precisamente el modelo de produccién y consumo imperantes,
incentivados por el desarrollo del comercio internacional, las comunicaciones y la
globalizacion los que han generado una incesante presion sobre los recursos naturales
y el medio ambiente. Es en este contexto que cobra particular importancia la
Responsabilidad Social Empresarial, principalmente vinculado con la produccion y
consumo de ropa conocida como “fast fashion” o “moda rapida”, siendo esta tendencia
la segunda mas contaminante a nivel mundial y teniendo impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad. La presente investigacion tuvo como propdsitos:
interpretar las vivencias y la percepcion del consumidor sobre la Responsabilidad
Social Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la ciudad de Huancayo y
comprender la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast fashion” como
producto de su percepcion sobre la Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad
de Huancayo. Para el desarrollo de la investigacién se utiliz6 como paradigma de
investigacion el interpretativo, la perspectiva metodologica cualitativa y el método
fenomenologico hermeneutico, con muestreo por conveniencia. Las principales
conclusiones de la investigacion fueron: si bien existe conciencia sobre los problemas
ambientales y sociales asociados a esta industria, los consumidores muestran
escepticismo hacia las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de las
empresas de moda rapida. Perciben que la Responsabilidad Social Empresarial a
menudo se utiliza como estrategia de marketing y cuestionan la sinceridad de estas
empresas en su compromiso con practicas responsables. Los consumidores muestran
una creciente valoracion de la Responsabilidad Social Empresarial, reconociendo su
potencial para influir en sus decisiones de compra.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, moda réapida, ambiente,

sociedad, consumidores, empresa.



ABSTRACT

In recent years, the marked environmental impact, because of global warming, that the
world is experiencing has generated the concern of various international organizations.
It is precisely the prevailing production and consumption model, encouraged by the
development of international trade, communications and globalization that has
generated incessant pressure on natural resources and the environment. It is in this
context that Corporate Social Responsibility becomes particularly important, mainly
linked to the production and consumption of clothing known as “fast fashion”, this
trend being the second most polluting worldwide and having negative impacts on the
environment. environment and society. The purposes of this research were: to interpret
the experiences and perception of the consumer about the Corporate Social
Responsibility of the “fast fashion” trend in the city of Huancayo and to understand
the attitude and behavior of the consumer of “fast fashion” as a product of its
perception about Corporate Social Responsibility in the city of Huancayo. For the
development of the research, the interpretative research paradigm, the qualitative
methodological perspective, and the hermeneutical phenomenological method were
used, with convenience sampling. The main conclusions of the research were: although
there is awareness about the environmental and social problems associated with this
industry, consumers show skepticism towards the Corporate Social Responsibility
practices of fast fashion companies. They perceive that Corporate Social
Responsibility is often used as a marketing strategy and question the sincerity of these
companies in their commitment to responsible practices. Consumers show a growing
appreciation of Corporate Social Responsibility, recognizing its potential to influence
their purchasing decisions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, fast fashion, environment, society,

consumers, company.
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RESUMO

Nos ultimos anos, o0 acentuado impacto ambiental, em consequéncia do aquecimento
global, que o mundo vive tem gerado a preocupacdo de diversas organizagoes
internacionais. E precisamente o modelo de producdo e consumo prevalecente,
incentivado pelo desenvolvimento do comércio internacional, das comunicagdes e da
globalizagdo, que tem gerado uma pressdo incessante sobre 0s recursos naturais e o
ambiente. E neste contexto que a Responsabilidade Social Corporativa assume
particular importancia, principalmente ligada a producdo e consumo de vestuario
conhecido como “fast fashion”, sendo esta tendéncia a segunda mais poluente a nivel
mundial e com impactos negativos no ambiente e na sociedade. Os objetivos desta
pesquisa foram: interpretar as experiéncias e percep¢fes do consumidor sobre a
Responsabilidade Social Corporativa da tendéncia “fast fashion” na cidade de
Huancayo e compreender a atitude e comportamento do consumidor de “fast fashion”
como um produto de sua percepcdo sobre a Responsabilidade Social Corporativa na
cidade de Huancayo. Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se o paradigma de
pesquisa interpretativo, a perspectiva metodoldgica qualitativa e o método
fenomenologico hermenéutico, com amostragem por conveniéncia. As principais
conclusbes da investigacdo foram: embora haja consciéncia sobre os problemas
ambientais e sociais associados a esta indUstria, 0s consumidores mostram cepticismo
em relacdo as préaticas de Responsabilidade Social Corporativa das empresas de fast
fashion. Eles percebem que a Responsabilidade Social Corporativa € frequentemente
utilizada como estratégia de marketing e questionam a sinceridade dessas empresas no
Seu compromisso com praticas responsaveis. Os consumidores demonstram uma
apreciacdo crescente da Responsabilidade Social Corporativa, reconhecendo o seu
potencial para influenciar as suas decisdes de compra.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, fast fashion, meio ambiente,

sociedade, consumidores, empresa.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el mundo ha experimentado un evidente impacto ambiental
debido al aumento de la temperatura global, lo que ha afectado a la poblacion de
diversos paises con altas olas de calor provocando muertes, incendios forestales,
sequias, entre otros, lo que ha suscitado mayor preocupacién de los cientificos y de los
diversos organismos internacionales.

Es justamente el sistema de produccién y consumo predominante, fomentado por el
avance de la globalizacion, el comercio internacional, las comunicaciones y
tecnologia, lo que ha ejercido una constante presion sobre los recursos naturales y el
ecosistema. En este escenario, cobra especial relevancia la Responsabilidad Social
Empresarial, especialmente en relacion con la fabricacion y consumo de prendas de
vestir conocidas como "moda rapida" o "fast fashion", por cuanto es la segunda
industria que genera mayor contaminacion en el planeta.

Asi, la investigacion se ubica dentro de la Responsabilidad Social Empresarial y la
tendencia de "fast fashion™ y buscé responder las siguientes preguntas: ¢cudl es la
experiencia y percepcion del consumidor sobre la Responsabilidad Social Empresarial
de la tendencia “fast fashion” en la ciudad de Huancayo? y ;cudl es la actitud y el
comportamiento del consumidor de “fast fashion” como producto de su percepcion
sobre la Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de Huancayo?; habiendo
sido los propositos: interpretar las vivencias y la percepcion del consumidor sobre la
Responsabilidad Social Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la ciudad de
Huancayo y comprender la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast
fashion” como producto de su percepcion sobre la Responsabilidad Social Empresarial
en la ciudad de Huancayo. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como
paradigma de investigacion el interpretativo, la perspectiva metodoldgica cualitativa y
el método fenomenoldgico hermenéutico, con muestreo por conveniencia.

Las principales conclusiones de la investigacion fueron: Las principales conclusiones
de la investigacion fueron: si bien existe conciencia sobre los problemas ambientales
y sociales asociados a esta industria, los consumidores muestran escepticismo hacia
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas de moda rapida.

Perciben que la Responsabilidad Social Empresarial a menudo se utiliza como
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estrategia de marketing y cuestionan la sinceridad de estas empresas en su compromiso
con practicas responsables. Los consumidores muestran una creciente valoracion de la
Responsabilidad Social Empresarial, reconociendo su potencial para influir en sus
decisiones de compra.

La investigacion se organizé de la siguiente manera: en el primer capitulo, se describio
el contexto del problema, preguntas, propdésitos y la importancia del estudio; en el
segundo capitulo, se consignd los estudios previos vinculados con el tema de
investigacion y sus referentes teoricos; en el tercer capitulo, se desarrollo el paradigma
de investigacion, la perspectiva metodologica, el disefio metodologico, los
participantes y técnicas para su eleccion, recoleccion y sistematizacion de las
evidencias y los criterios de legitimidad cientifica; en el cuarto capitulo, se analizé los
hallazgos de la investigacion; finalmente se consigné las conclusiones, referencias y

anexos.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION INICIAL DEL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1. Descripcién problematizadora del tema y contexto de estudio

La industria textil ha sido catalogada por la Conferencia de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo como la segunda mas contaminante.
Seglin la ONU, el consumidor promedio compra un 60% mas de prendas en
comparacién con hace 15 afios, y cada producto tiene una vida Util que es la mitad de
lo que solia ser. Las impactantes consecuencias medioambientales de la moda se
pueden ilustrar con cifras alarmantes: es la segunda industria que mas agua consume,
y anualmente se desechan al oceano alrededor de medio millén de toneladas de
microfibras sintéticas, lo cual equivale a 3 millones de barriles de petrdleo (Naciones
Unidas, 2019). Existe una frase muy conocida entre los expertos de moda “si quieres
saber cudl es el color de moda de la proxima temporada, solo debes ver el color de los
rios en China” (Del Rio, 2020, p.9).

La industria de la moda, en particular la tendencia “fast fashion” o “moda rapida”, que
promueve la compra y el desecho constante de prendas, ha demostrado ser
extremadamente perjudicial para el medio ambiente. Segun el informe de las Naciones
Unidas (2019), la industria textil es responsable del 20% de las aguas residuales y el
10% de las emisiones globales de carbono, lo cual representa una preocupante huella
ambiental. Por ejemplo, para producir un lote de jeans se requieren aproximadamente
7 500 litros de agua, lo que equivale al consumo de agua promedio de una persona
durante siete afios. Ademas, el sector de la moda utiliza la asombrosa cantidad de 93
000 millones de metros cubicos de agua cada afio, lo cual seria suficiente para
abastecer a cinco millones de personas. La produccion de ropa y calzado también
contribuye al 8% de las emisiones de gases de efecto invernadero. De igual manera,
resulta alarmante que cada segundo se deseche o quemen una cantidad de textiles
equivalente al volumen de un camion de basura. Estos datos revelan el impacto
ambiental significativo de la industria de la moda y la necesidad de abordar sus
practicas insostenibles.

Las empresas del sector textil presentan aspectos negativos significativos, como la

contaminacion ambiental y las precarias condiciones laborales de sus empleados
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(Naciones Unidas, 2019). La basqueda de las empresas por reducir costos y el deseo
de los consumidores de adquirir mé&s prendas han llevado a las compafiias a
involucrarse en procesos de produccién inadecuados, que incluyen practicas como la
explotacion laboral y la contaminacién del medio ambiente (Vasquez, 2021).

La moda rapida esté estrechamente vinculada con la explotacion laboral, los salarios
injustos, las condiciones deplorables de trabajo, el dafio ambiental y el sufrimiento
humano. Los paises de Asia-Pacifico se encuentran en el epicentro de esta
problemética. Debido a la falta de regulaciones, la pobreza, las necesidades
insatisfechas y la escasa presencia estatal, estos paises se convierten en un entorno
propicio para que las grandes empresas sin escripulos externalicen sus operaciones
con el objetivo de obtener el costo méas bajo posible (Vasquez, 2021). Varias marcas
reconocidas a nivel global en la industria de la moda son propiedad de grandes
conglomerados empresariales que han estado involucrados en escandalos de
explotacion laboral en paises asiaticos (Mosleh, 2015). Sus cadenas de suministro
estan plagadas de violaciones de los derechos laborales, los derechos humanos y las
regulaciones ambientales. Los trabajadores se ven sometidos a una carga laboral
insostenible, enfrentandose a jornadas de trabajo de hasta 12 horas. Ademas, se emplea
a nifios, jovenes, ancianos y mujeres embarazadas sin tener en cuenta sus condiciones
y sin proporcionarles ningun tipo de prestacion social (Meseguer, 2018).

La moda rapida y la venta minorista de descuento se complementan como simbolos de
este modelo consumista, al ofrecer prendas elegantes, pero a bajo precio mediante una
produccion y consumo intensivos. Estas prendas se vuelven rapidamente obsoletas, y
las empresas presentan nuevas colecciones de tendencia, a menudo semanalmente o
incluso a diario, gracias a equipos de disefio agiles y cadenas de suministro flexibles y
eficientes. Estas practicas, combinadas con la produccion en paises en desarrollo de
bajo costo y los altos volimenes de ventas, fomentan la reduccion de precios, pero
también generan problemas sociales como el trabajo infantil y las condiciones
laborales precarias debido a la presion de los costos (Garcia-Ortega et al., 2023).

En la mayoria de los paises, es frecuente encontrar una situacion en la que los
propietarios experimentan un aumento en sus ganancias mientras los salarios se
mantienen estancados. A nivel mundial, se ha observado una disminucion en la

proporcion de ingresos laborales en siete de las diez principales industrias identificadas
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por el Fondo Monetario Internacional (FMI): manufactura, transporte, mineria,
servicios de salud, comercio, servicios financieros, construccion y servicios publicos
(Hinton, 2020).

El sector de la moda juega un papel crucial en relacion a la sostenibilidad; sin embargo,
se encuentra inmerso en el paradigma predominante de crecimiento impulsado por el
consumo, con un modelo econdémico lineal que se caracteriza por una produccion,
consumo y eliminacion acelerada a gran escala. Este enfoque agota recursos limitados,
como materias primas, agua dulce, tierra y energia, ademas de utilizar productos
quimicos peligrosos y microfibras plasticas que contaminan el agua y terminan
frecuentemente en los océanos. Asimismo, la industria de la moda genera mas
emisiones de gases de efecto invernadero en todo el mundo que los vuelos
internacionales y el transporte maritimo juntos, y tiene efectos negativos en las
condiciones laborales y las desigualdades sociales. Es importante destacar que estos
impactos negativos afectan de manera desproporcionada a los paises en desarrollo,
donde se concentra la mayor parte de la produccion de ropa (Garcia-Ortega et al.,
2023).

En resumen, la proliferacion de la sociedad de consumo de moda rapida ha tenido
impactos negativos significativos, principalmente en términos ambientales y sociales.
Estos impactos abarcan el consumo excesivo, el agotamiento de los recursos naturales,
la degradacion del medio ambiente, la desigualdad y la explotacion laboral (Vajkai &
ZsOka, 2020). Se puede observar una explotacion desmedida de los recursos naturales
con el objetivo de obtener ganancias, impulsada por un aumento del consumismo, sin
tener en cuenta el dafio causado al medio ambiente (Arango & Serna, 2020). La moda
répida o “fast fashion” representa el principal desafio para la sostenibilidad (Naciones
Unidas, 2019).

En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), adquiere particular
importancia. Precisamente, en las Gltimas décadas ha surgido un interés especial sobre
las responsabilidades que las empresas deben tener hacia la sociedad (Mufioz et al.,
2020). La RSE es el compromiso o la voluntad que muchos empresarios tienen de
mantener una relacion directa con la sociedad y el medio ambiente, basada en

principios éticos. Ademas, se considera la RSE como una estrategia para la
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sostenibilidad y legitimidad a mediano y largo plazo de las organizaciones (Castillo &
Rivadeneira, 2017).

En el marco de la RSE, las empresas se esfuerzan por reducir el uso de recursos al
tiempo que maximizan la generacion de valor econdémico, social y ambiental, y
satisfacen las necesidades y demandas de sus grupos de interés. El objetivo es lograr
un equilibrio entre las dimensiones social, econémica y ambiental, asegurando de esta
manera la sostenibilidad a largo plazo de la empresa (CEGESTI, 2006). Todas las
actividades empresariales tienen un impacto en el medio ambiente, desde la obtencion
de materias primas hasta la fabricacion y distribucion de productos (Oxfam, 2022).
Las empresas para mitigar el impacto de las practicas productivas y de consumo,
realizan actividades de RSE. Para ser responsable en este sentido, hay que optimizar
al maximo los recursos utilizados y tratar de minimizar el impacto en el medio
ambiente (Oxfam, 2018).

Cuando se aborda el tema de la empresa y la RSE, es esencial mencionar los diversos
grupos de interés, también Ilamados stakeholders. Estos son las partes involucradas e
interesadas en el proceso productivo de la empresa, con las cuales se establece una
interaccion necesaria (Rivadeneira & Echeverri, 2021). Se identifica como
stakeholders de la empresa a los trabajadores, clientes, accionistas, proveedores,
comunidad y organizaciones no gubernamentales (Bom-Camargo, 2021).

Se han realizado esfuerzos respecto al desarrollo de la RSE; sin embargo, su impacto
es minimo. Por ejemplo, en el informe de 2016, el observatorio de la informacion extra
financiera de las 120 empresas méas grandes de Francia que cotizan en bolsa (SBF120)
destac6 que la RSE habia alcanzado su etapa de madurez. Ademas, sefiala que el 83%
de las empresas incluidas en el indice bursatil CAC40 (Cotation Assistée en Continu)
publicaban en sus informes de RSE un analisis de materialidad que consideraba las
perspectivas de las partes interesadas externas. No obstante, la creciente conciencia de
los problemas éticos, sociales y ecoldgicos en la gestion empresarial no parece tener
un impacto significativo en los aspectos sociales y ambientales de la economia
mundial. Por el contrario, la comunidad cientifica ha lanzado recientemente una
advertencia contundente a través de un articulo titulado Segunda advertencia de la
comunidad cientifica a la humanidad, la primera se publico el afio 1992. Este articulo,
firmado por més de 15 000 cientificos de 184 paises, denuncia la falta de sostenibilidad
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en la explotacion colectiva del planeta, incluyendo la disminucion de la masa forestal,
el agotamiento del agua per cépita, la pérdida de biodiversidad, el cambio climético,
entre otros; todas las cifras muestran un deterioro significativo. A veces, esta
contradiccién es reconocida por los defensores de la RSE, quienes admiten que las
"buenas practicas" no logran generar un cambio estructural en el impacto del mercado
en la resolucién de problemas sociales y ambientales. Un ejemplo de esto es Georges
Kell, exdirector ejecutivo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, quien expreso
sus dudas en una conferencia de prensa durante la presentacion del Congreso Rio+20,
diciendo: Estamos decepcionados de que el movimiento de la RSE no esté progresando
rapidamente. Es ciertamente un gran movimiento, pero ain no es transformador
(Vallaeys, 2020).

En la actualidad, la RSE no logra cumplir con su propdsito de gestionar los efectos
sociales y ambientales debido a que se practica de manera aislada en cada
organizacion, ya que se confunde con una responsabilidad moral dentro de un enfoque
ético individualizado. Esto la hace ineficiente frente a los impactos sistémicos que
intenta abordar, ya que requiere una corresponsabilidad a través de asociaciones
amplias entre organizaciones, una auténtica socializacion de la responsabilidad
(Vallaeys, 2020).

Se puede sefialar entonces, que las practicas de RSE tienen limitaciones para el logro
de resultados. Y es que es muy importante para obtener logros en la RSE tener en
cuenta la relacion entre empresas y consumidores. Se tiene asi que, por un lado, las
empresas priorizan la maximizacion de sus beneficios (Nicholson, 2008) y en el caso
de los consumidores prevalece su consumo excesivo (Moran, 2017).

En lo que respecta a las empresas, éstas tienen como fin maximizar sus beneficios y
asumen que las ganancias son el objetivo de la empresa (Nicholson, 2008). En la
busqueda de este objetivo, las empresas alientan a las personas, a consumir mas.
Disefiando e implementando estrategias de marketing han construido un mito en torno
al cliente, quien termina siendo objeto de camparias agresivas para incentivar el
consumo (Cabrales et al., 2021).

Por otro lado, los consumidores, segun la teoria econdmica clasica, describe a los
individuos como agentes econdémicos racionales, egoistas y maximizadores de su

propio bienestar (Nicholson, 2008). Estudios posteriores, como los de Richard Thaler,
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George Akerlof y Robert Shiller, ganadores de premios Nobel de economia,
cuestionan la racionalidad de los consumidores y desarrollan la idea de la economia
conductual (el comportamiento del consumidor es emocional) y advierten sobre las
diversas formas en que pueden ser manipulados y engafiados (Akerlof & Shiller,
2016). Thaler muestra que las decisiones no siempre siguen criterios racionales, sino
que también intervienen variables psicologicas o emocionales que desvian el
comportamiento econdémico racional (Maqueda, 2017).

En este contexto, las grandes empresas multinacionales invierten sumas significativas
de dinero con el objetivo de persuadir a los consumidores a adquirir productos que no
necesitan, utilizando estrategias de marketing que promocionan estilos de vida,
emociones y expectativas (Moran, 2017). La publicidad, como una herramienta
persuasiva, posee la capacidad de generar falsas necesidades en los consumidores, lo
cual puede fomentar el consumismo. En el entorno digital, esto se ve agravado, ya que
los consumidores a menudo son impulsados a realizar compras por impulso e incluso
pueden ser influenciados por informacion falsa sobre productos y servicios (Mendes
& Ponte, 2020). EI consumismo se evidencia en la excesiva compra de productos que
no siempre son indispensables para satisfacer las necesidades basicas de las personas
(Ropero, 2020).

Precisamente, uno de los stakeholders mas importantes al que las empresas dirigen sus
acciones de RSE es el consumidor, debido a su rol clave para la supervivencia de las
empresas. Los consumidores son un grupo de interés principal cuyo respaldo continuo
es fundamental para las empresas (Bello et al., 2016).

Sin embargo, el comportamiento de muchos consumidores no permite que las practicas
de la RSE se reflejen en la reduccion de los impactos sociales y ambientales. Los
consumidores por su comportamiento irracional (Thaler, 2019; Kahneman, 2011); sus
preferencias por el consumo excesivo (Bauman, 2007; Cortina, 2002); la manipulacién
y engafio por parte del mercado (Akerlof & Shiller, 2016); la importancia destinada al
precio (Castro et al., 2021) y el desinterés por el medio ambiente y los problemas
sociales (explotacién laboral) (Vasquez, 2021), no incentivan a las empresas a realizar
acciones de RSE.

La RSE presenta limitaciones tanto desde la perspectiva de las empresas como desde

el lado del consumidor. Si los consumidores fueran mas conscientes de su papel
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fundamental en la reduccidon de los impactos medioambientales y sociales generados
por su comportamiento consumista, podrian mostrar un mayor interés en exigir a las
empresas practicas de RSE y ajustar su propio comportamiento para actuar de manera
mas responsable con el medio ambiente y la sociedad. Un ejemplo seria reducir el
consumismo, que conlleva impactos negativos como el calentamiento global, la
pérdida de recursos naturales finitos y la explotacién laboral, entre otros.

La produccion y el consumo a nivel mundial, que impulsan la economia global, se
basan en el uso del medio ambiente y los recursos naturales de una manera que
continua causando impactos destructivos en el planeta. Aunque se ha logrado progreso
econdmico y social en el Gltimo siglo, este ha venido acompafiado de una degradacion
ambiental que amenaza los sistemas fundamentales en los que se basa nuestro futuro
desarrollo y, en definitiva, nuestra supervivencia (Naciones Unidas, 2023). “...en el
escenario de un planeta con recursos finitos, el crecimiento infinito es inviable” (Braga
& Buzo, 2020, p.9). Tanto las empresas como los consumidores comparten la
responsabilidad de realizar practicas de RSE; los consumidores principalmente a
través del consumo social responsable (Kraus et al., 2022).

Otro aspecto crucial para fomentar buenas practicas de RSE, y con ello el cuidado del
medio ambiente es el papel desempefiado por el Estado. La preservacion del medio
ambiente es un derecho constitucional, ya que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar su proteccion y este es un problema que afecta a toda la sociedad en su
conjunto (Diaz & Veliz, 2013).

La preservacion del medio ambiente se ha convertido en una preocupacion estatal
debido a la evidente degradacion de los ecosistemas, lo cual representa una amenaza
para la existencia de todas las formas de vida en el planeta (Diaz & Veliz, 2013). Con
el fin de que las politicas y regulaciones formuladas e implementadas realmente
aborden el problema en los préximos afios, los gobiernos deberan dedicar recursos a
la construccion y fortalecimiento de capacidades institucionales aun incipientes en
varios paises. Esto implica la generacion y difusion de conocimiento, asi como la
capacitacion y practica de gobernanza que involucre a diversos actores de la sociedad
(Farias & Lopes, 2019).

En el caso de Perd, los dafios derivados de la degradacion ambiental afectan tanto a

nivel personal, familiar como social. Sin embargo, en el marco de este tema, se
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encuentra una falta de identificacion legal de la responsabilidad ambiental. La
legislacion ambiental muestra un vacio en cuanto a la responsabilidad por los dafios
ambientales, ya que no se han establecido mecanismos normativos, politicos,
administrativos y/o jurisdiccionales para abordar esta problematica de manera integral.
Auln queda mucho por avanzar, ya que las infracciones y sanciones contempladas en
las leyes ambientales no son suficientes para reparar los dafios al medio ambiente y al
equilibrio ecoldgico. Esto requiere de voluntad politica, eficacia administrativa y una
participacién activa por parte de los poderes Legislativo y Judicial (Diaz & Veliz,
2013).

Indudablemente, el Estado tiene un papel fundamental en fomentar la RSE. En primer
lugar, debe alinearse con los principios de compromiso y democracia para orientar,
sensibilizar y reconocer de manera coherente el desempefio de las organizaciones en
esta direccion. Es necesario seguir mejorando las herramientas legales que regulan
aspectos clave como la proteccion medioambiental, la seguridad laboral, las politicas
laborales y salariales, entre otros. Estas regulaciones minimas son esenciales y
estratégicas. Ademas, el Estado debe seguir apoyando e incentivando la
implementacion de estandares y modelos de excelencia en la gestion empresarial, ya
que todos ellos promueven en diferentes grados la responsabilidad social de las
empresas (Castellanos, 2011).

1.2. Preguntas orientadoras

1. ¢Cual es la experiencia y percepcion del consumidor sobre la
Responsabilidad Social Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la
ciudad de Huancayo?

2. ¢Cual es la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast fashion”
como producto de su percepcion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial en la ciudad de Huancayo?

1.3. Propdsitos del estudio

1. Interpretar las vivencias y la percepcion del consumidor sobre la

Responsabilidad Social Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la

ciudad de Huancayo.
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2. Comprender la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast
fashion” como producto de su percepcion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial en la ciudad de Huancayo.

1.4. Importancia de la investigacion

En las dltimas décadas, el impacto creciente del calentamiento global en el planeta ha
tenido enormes consecuencias econdmicas y sociales, afectando principalmente a la
poblacion de los paises menos desarrollados. Este fendmeno se atribuye
principalmente al efecto invernadero, el cual es resultado del uso intensivo de
combustibles fésiles en las actividades de produccion, la misma que tiene un constante
crecimiento a nivel mundial debido al desarrollo de las comunicaciones, el comercio
internacional y la globalizacion.

Las investigaciones sefialan que el modelo de produccién actual no solo es impulsado
por los productores, sino también por los gobiernos y los consumidores. En el caso de
los gobiernos, su principal objetivo es lograr un crecimiento econdémico constante y
creciente del producto bruto interno, y una de sus estrategias es fomentar el aumento
del consumo. Por su parte, los consumidores ya no se conforman con simplemente
consumir, sino que se han convertido en consumidores compulsivos debido a las
estrategias de marketing empleadas por las empresas para vender y obtener mayores
ganancias. Este modelo de produccion y consumo ejerce una presion constante sobre
los escasos recursos naturales, lo que acarrea diversas consecuencias. El planeta es
finito, pero la poblacion tiene necesidades y deseos infinitos.

En este contexto, se plantea la RSE, que tiene limitaciones no solo debido al
comportamiento de los productores en su blsqueda de mayores ganancias, Sino
también por el comportamiento del consumidor. Por lo tanto, la investigacion se centra
en la percepcion del consumidor sobre la RSE de la tendencia “fast fashion” y en el
comportamiento y actitud del consumidor de la tendencia “fast fashion” como
producto de su percepcion sobre la RSE. El estudio de estas percepciones es de gran
importancia, ya que solo cuando los consumidores comprendan que sus decisiones son
vitales para frenar el crecimiento desmesurado de la produccion, reducir el
consumismo y lograr una produccion y consumo mas sostenibles, se podran preservar
los recursos naturales, el medio ambiente y no solo la vida humana, sino también la de

otros seres vivos.
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CAPITULO Il. CONTEXTO TEORICO

2.1. Estudios previos vinculados con la tematica de estudio
2.1.1. A nivel internacional
En esta seccion se desarrolla investigaciones relacionadas a la percepcion vy
comportamiento del consumidor en relacion a la RSE en paises de América Latina'y
el Caribe y Europa.
Investigaciones a nivel de América Latinay el Caribe
Serrano et al. (2023) desarrolld una investigacion sobre la percepcion de los
consumidores en las practicas de RSE en la region de Orense en el Ecuador. Tuvo
como objetivo determinar la percepcion de los consumidores sobre las practicas de
RSE en el sector empresarial. La investigacion fue descriptiva con enfoque
cuantitativo y se sustent6 en los métodos de observacién cientifica, analitico-sintético,
inductivo-deductivo y estadistico. La recoleccion de datos fue mediante una encuesta.
La poblacion estuvo conformada por los habitantes de Orense de 18 a 65 afios y la
muestra fue seleccionada mediante el muestreo aleatorio simple (muestra de 387
habitantes). Los resultados que obtuvieron demuestran que gran parte de los
consumidores conocen sobre la RSE (77%), pero creen que las empresas generalmente
adoptan estas acciones con la finalidad de mejorar su imagen, para incrementar ventas
0 por moda (57%). Asimismo, manifiestan que estarian dispuestos a pagar un poco
mas si los productos provienen de empresas que aplican la RSE (50%).
En Ecuador, Loja-Cedillo et al. (2022) analizaron a la RSE y su incidencia en el
comportamiento de los consumidores. El objetivo de los investigadores fue analizar la
influencia de la RSE sobre el valor percibido, el compromiso y la intencién de compra,
siendo estas variables decisivas en el comportamiento del consumidor. Se realiz6 una
investigacion exploratoria de enfoque cuantitativo, de nivel causal, empleando un
modelo de ecuaciones estructurales sobre una muestra de 384 consumidores.
Concluyeron que las practicas de RSE influyen positivamente en el valor percibido y
el compromiso de los consumidores; para los autores, los consumidores ya no solo
buscan realizar una compra, sino buscan realizarla en el lugar adecuado, en la empresa
que se preocupa por la sociedad, respalda a los empleados, cuida al medio ambiente,

Yy que se preocupa por la comunidad en la que se encuentra.
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Bruno (2018) investigo la relacion entre la percepcion del consumidor sobre la RSE y
su influencia en la identificacion y en la reputacion empresarial. Tuvo como objetivo
comprobar la influencia de las dimensiones percibidas de la RSE y de la implicacion
del consumidor con el producto sobre la reputacion empresarial. EI enfoque del estudio
fue cuantitativo, de nivel causal, a través del planteamiento de un modelo causal de
ecuaciones estructurales. La poblacién estuvo conformada por los ciudadanos de
Cordova, Argentina y la muestra se extrajo mediante un procedimiento no
probabilistico por cuotas, donde las caracteristicas de control fueron la generacion y el
sexo (muestra de 568 consumidores). La informacion se recogié mediante un
cuestionario estructurado autoadministrado disefiado con el software Dyane 4.0. La
investigacion llegé a las siguientes conclusiones: se destaca la importancia de
considerar a la RSE como un constructo multidimensional, complejo y situacional;
ademas no se encontro evidencia de que las percepciones sociales y econdmicas de la
RSE contribuyan a una mayor identificacion del consumidor con la empresa.

Bonilla (2017) estudié la percepcién de los consumidores mexicanos frente al
concepto de RSE, y su influencia en la decision de compra y en la percepcién de las
empresas. El objetivo del estudio fue conocer las actitudes del consumidor frente a
iniciativas de RSE y crear un modelo probabilistico para determinar si es 0 no, un
aspecto decisivo el que una empresa sea socialmente responsable al momento de la
compra. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de nivel explicativo, mediante un
modelo logit; como fuente de informacion se utilizd como técnica de recoleccion una
encuesta y el instrumento fue un cuestionario. El cuestionario sirvio para conocer la
opinién y expectativas de los consumidores en torno a la RSE, las actitudes hacia
empresas y productos; ademas, conocer qué variables influyen en la toma de
decisiones al momento de la compra. La poblacion estuvo constituida por los
habitantes de la ciudad de Texcoco y la muestra lo conform6 384 personas mayores de
18 afios. Las conclusiones indicaron que los consumidores no son indiferentes en la
decision de compra de productos o servicios con atributos de RSE, principalmente,
consumidores del género femenino. Las variables nivel educativo y preferencias del
consumidor fueron estadisticamente significativas para explicar la decision de compra.
Calvopiiia (2016) analiz6 la influencia de la RSE en el comportamiento de consumo
en Ecuador. El objetivo de la investigacion fue determinar si la RSE como
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caracteristica de un producto ofertado es considerado dentro de la cultura de consumo
de las personas de Guayaquil como un factor decisivo para adquirir algun producto.
La metodologia a la que se recurrio para el desarrollo de la investigacion fue de tipo
cuantitativo y cualitativo, con método descriptivo — analitico y como herramienta de
recoleccion de datos la encuesta. Las principales conclusiones fueron: 75% expresé
tener conocimiento sobre el significado y alcance de la RSE, habiendo visto este
término en periddicos, articulos de internet y revistas; el 53% de los encuestados
menciond que no tienen conocimiento de las actividades de RSE que realizan las
empresas Yy el 56% menciond que no se ven influenciados al momento de la compra
por las actividades de RSE.

Rios et al. (2020) estudiaron los pilares fundamentales de la RSE en la industria textil
en Cuenca — Ecuador. El estudio tuvo como objetivo identificar las principales
variables de RSE que los consumidores destacan en las empresas textiles de la ciudad
de Cuenca. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y cualitativo, exploratorio y descriptivo de corte transversal. La poblacion
objetivo fueron aquellas personas pertenecientes a la poblacion econémicamente
activa y los consumidores de la industria textil; se utilizé un muestreo estratificado de
edades y sexo (muestra de 385 consumidores). Las principales conclusiones fueron
que: la RSE es un modelo que busca un desarrollo sostenible, en donde se equilibra lo
econdmico, social y ambiental. Pueden existir empresas que, de manera no ética,
realicen acciones que aparentemente se vinculen con conceptos de RSE. La percepcién
de los consumidores es importante ya que la buena imagen que tengan éstos sobre la
empresa en materia de ética, responsabilidad social y transparencia (credibilidad)
influirdn en sus decisiones de compra (o rechazo).

En Colombia, Medellin, autores como Uttima-Loaiza y Orozco-Toro (2019)
investigaron la percepcién del consumidor frente al consumo responsable de moda en
la ciudad. El objetivo fue comprender la percepcion y grado de conocimiento de
expertos y consumidores sobre el consumo responsable de moda. El desarrollo
metodoldgico fue de tipo cualitativo y cuantitativo y la recoleccion de informacion se
ejecutd en dos fases, en la primera parte se realizaron entrevistas a profundidad
semiestructuradas (7 expertos en moda, hombres y mujeres de diferentes edades que

tienen un amplio conocimiento y experiencia en la industria de la moda) y en la
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segunda se aplico una encuesta online con 28 preguntas, en la que participaron 150
personas entre ellos hombres y mujeres entre los 18 y 45 afios de edad. El autor
menciono que 86.8% de los encuestados contestd positivamente cuando se le preguntd
si pagaria mas por un producto que esté elaborado con materiales con bajo impacto
ambiental, pero al preguntar cuanto esta dispuesto a pagar, el 45% dijo que un 5% a
10% adicional, y solo un 5% pagarian mas del 25%. Una de las conclusiones
principales de la investigacion es que el nivel de conocimiento de lo que conlleva el
consumo responsable de moda es casi nulo. Se habla de este tema simplemente por ser
una tendencia de moda actual, es visto de una forma muy superficial. Incluso los
expertos de moda desconocen muchas alternativas de consumo responsable, estas
personas discuten del mundo de la moda, pero con facilidad se les nota un ambiguo
conocimiento sobre el tema de consumo responsable. Es importante concluir, que
teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, el 65% de los consumidores no
tienen idea de lo que compran (desconocimiento de materiales, condiciones laborales
de los trabajadores o el impacto ambiental); ademas, el 47% de ellos reconocen la
importancia en la informacion al consumidor sobre lo que compra, y que las marcas
son en parte responsables de una comunicacién asertiva y consciente como
contribucion al consumo responsable. La percepcion del consumo responsable esta
ligada a la falta de informacion, por ello, es necesario seguir investigando en la relacién
academia-industria-Estado, que permita un cambio, y en la proyeccion de estrategias
de mercado que aumenten el consumo, pero un consumo responsable.
Investigaciones a nivel de Europa

Sierra (2018) estudio a la responsabilidad social en las empresas y la percepcion de los
consumidores espafioles. El estudio se dividi6 en tres partes importantes, la primera en
la percepcion del consumidor a escala mundial sobre el consumo responsable y las
diferencias que puedan existir entre variables como el sexo, la edad y la region; la
segunda se enfoca en la percepcion y el prototipo del consumidor espafiol socialmente
responsable y en la tercera se realiza una investigacion empirica a través de encuestas.
La metodologia utilizada fue mixta, en un primer momento cualitativa de revision de
bibliografia y luego cuantitativa mediante la aplicacion de encuestas a personas
mayores de 18 afios en la Comunidad Auténoma de Cantabria, Espafa. La

investigadora llegé a las siguientes conclusiones: las empresas estdn méas interesadas
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en informar de sus acciones de RSE cuanto méas cantidad de ingresos tienen; los
consumidores se clasifican en activos cuando conocen la RSE y realizan consumo
responsable, en implicados cuando distinguen a la RSE y suelen realizar consumo
responsable, en desimplicados cuando no actdan como consumidores responsables al
no valorar la RSE y ajenos cuando no les importa la RSE. Respecto a los resultados de
la encuesta se evidencia que el 60% considera importante la RSE y el 80% lo considera
positivo para la empresa y/o la sociedad, pero el 56.7% no lo considera creible. Cuatro
de cada diez encuestados estan dispuestos a premiar al producto responsable, casi la
mitad afirma haber ejercido discriminacion positiva y mas de la mitad discriminacion
negativa, y el 70% esta dispuesto a boicotear a un producto poco responsable.
Mercadé (2016) desarrolla en su investigacion los antecedentes y consecuencias de la
RSE desde la perspectiva del consumidor. La tesis tuvo como objetivo analizar las
relaciones de la RSE con el comportamiento del consumidor, examinando el efecto
moderador del medio de comunicacion y de la coherencia entre la actividad de la
empresa y la accion social realizada. La metodologia fue mixta, para el andlisis de los
antecedentes se usé un enfoque cualitativo y para el analisis de las consecuencias un
enfoque cuantitativo a traves de un modelo de ecuaciones simultaneas. Las
conclusiones a las que llega la tesis son que: la importancia de la RSE esté presente en
los dmbitos académicos y empresariales de Espafia, sin embargo, la gestion y
planificacion de la RSE requiere de un mayor conocimiento de sus efectos en el
comportamiento del consumidor; los resultados confirman la relacion causal entre la
congruencia de la accion social y la RSE percibida por el consumidor.

Pastor (2022) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo analizar la RSE, el
consumo responsable, la sostenibilidad; y una visién global del panorama actual de la
industria de la moda y las principales tendencias emergentes de desafio para dicha
industria. La metodologia fue mixta, en un primer momento cualitativa de revision de
literatura, y en la segunda cuantitativa a traves del analisis de una encuesta; la
naturaleza metodoldgica fue analitica-documental y tedrico-practica. Para el analisis
cuantitativo, la muestra (384 personas) estuvo conformada por individuos jovenes
mayores de edad pertenecientes a la generacion Z (mujeres y varones nacidos entre los
afios 1994 y 2004), con interés por la moda. Los principales resultados de la

investigacion cualitativa fueron: un mejor entendimiento sobre la RSE, su vinculacion
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con todos los stakeholders de la empresa, sus distintas acepciones y dimensiones.
Ademas, del entendimiento de la industria de la moda como la segunda industria mas
contaminante en el planeta y culpable a su vez del incumplimiento de muchos derechos
humanos y laborales. Respecto a los principales hallazgos de la investigacion
cuantitativa, se tuvo: que la generacion Z desea consumir sosteniblemente en un futuro
préximo, es decir, consumir menos, pero mejor. Sin embargo, no hay coherencia entre
aquello que declaran (intencion) y aquello que llevan a cabo (comportamiento), esta
brecha es conocida como the value-action gap. De igual modo, se percibe que a medida
que aumenta la renta disponible de los jovenes se desarrolla una mayor predisposicion
a comprar prendas sostenibles caracterizadas por tener un precio moderado-elevado.

Rodriguez (2022) desarroll6 el analisis de la percepcidn del consumidor sobre la moda
sostenible en Espafia, teniendo presente el enfoque de la RSE. El objetivo de la
investigacion fue analizar y comprobar si efectivamente se ha producido un cambio en
la tendencia del consumo de moda hacia la sostenibilidad (considerando la RSE); es
decir, ¢existe un mayor compromiso tanto desde el punto de vista de la oferta como de
la demanda hacia la sostenibilidad en el ambito de la moda? En otras palabras, la moda
sostenible ¢es una realidad o se queda en una mera declaracion de intenciones? La
metodologia fue mixta, en un primer momento cualitativa del desarrollo del analisis
tedrico de casos y en el segundo momento cuantitativa del desarrollo del andlisis
empirico. Las principales conclusiones fueron: la moda rapida ha transformado la
industria textil y los habitos de consumo con su enfoque en la produccion rapida y
accesible; sin embargo, esta tendencia tiene consecuencias negativas para el medio
ambiente; como respuesta, ha surgido el movimiento del "slow fashion” o moda
sostenible. A pesar de que muchos consumidores adoptan una actitud proactiva y
buscan empresas mas respetuosas con el medio ambiente, disminuyendo su impacto
negativo en los ecosistemas, la transicion del “fast fashion” al “slow fashion” no ocurre
de manera uniforme entre todos los consumidores. Todavia hay una gran parte de la
poblacidon reacia a este nuevo modelo de consumo, lo que deja claro que la moda
sostenible es algo que todavia no esta normalizado. La base del cambio se encuentra
en la educacion, es decir, es necesario educar a las proximas generaciones para lograr

un consumo mas racional y medido.
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Bernal (2020) en su trabajo de investigacion en Espafia analiz6 los &mbitos de la RSE
dentro de la industria de la moda. Tuvo como objetivo analizar tres &mbitos de la RSE
(econdmico, social o ético y medioambiental) dentro de la industria de la moda desde
una perspectiva practica. La metodologia usada para realizar el trabajo fue cualitativa
y de caracter deductivo, y se utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias. El
autor muestra que el concepto de la RSE ha evolucionado con el paso del tiempo, a
través de las diferentes interpretaciones que han sido dadas por los autores pero que se
han ido complementando entre ellas. EI poder que tienen los consumidores en el
mundo empresarial ha crecido exponencialmente en las UGltimas décadas. Las
principales conclusiones fueron: desde el punto de vista econdmico, los empresarios
exigen a sus compafiias no solo resultados econdémicos favorables, sino que también
demandan unos beneficios medioambientales y sociales, que contribuyan al desarrollo
de la sociedad. En cuanto al &mbito social o ético, se observo que cada vez son mas
los agentes que exigen una gran transparencia a la industria de la moda.

2.1.2. A nivel nacional

Contreras y Piminchumo (2021) desarrollaron una investigacién sobre RSE y la
conducta de los consumidores. El objetivo que analizaron fue determinar la influencia
de la RSE en la conducta de los consumidores en Lambayeque. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio no experimental y de corte transversal
- correlacional. La poblacion estuvo constituida por los habitantes del distrito de
Chiclayo entre las edades de 18 a 55 afios y la muestra fue probabilistica con poblacion
finita (muestra de 383 habitantes). Para la recoleccién de la informacion se us6 como
técnica de recoleccion una encuesta virtual y el instrumento fue un cuestionario para
cada variable. Llegaron a la conclusion de una relacion significativa entre las variables;
la RSE influye significativamente en la conducta de los consumidores en el distrito de
Chiclayo (coeficiente de correlacion 0.859).

GOmez (2020) desarroll6 una investigacion relacionada a la RSE y su incidencia en la
actitud del consumidor en el uso de bolsas plésticas en los supermercados del Cercado
de Lima. Se utilizd6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de nivel explicativo; se aplicO una encuesta a una muestra de 384
consumidores. Los resultados permitieron determinar que la RSE influye en cada uno

de los componentes de la actitud del consumidor (cognitivo, afectivo y conductual).
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La principal conclusién de la investigacion fue que la RSE incide de manera
significativa en la actitud del consumidor en el uso de bolsas plasticas de
supermercados del Cercado de Lima.

Zegarra (2019) estudio la RSE y la percepcién que los consumidores tienen de las
empresas mediante una revision de la literatura cientifica. Tuvo como objetivo conocer
de manera sistematica el estudio sobre la RSE y su relacion con la percepcién que
genera en los stakeholders. La metodologia fue cualitativa y se realiz6 una basqueda
de articulos cientificos mediante cinco bases de datos académicos (Ebscohost,
ProQuest, Scielo, Google Académico y Redalyc). Se analiz6 26 documentos de los
que se obtuvo resultados sobre las dimensiones de RSE (ética, social y
medioambiental) que las empresas utilizan y cdmo estas son percibidas dependiendo
del publico. Se encontr6 que las dimensiones ética y social son las que generan mayor
impacto positivo en los consumidores y favorece la imagen empresarial (para los
consumidores las empresas realizan donaciones, ayuda social o acciones de apoyo a la
sociedad) y en ciertos casos la dimension medioambiental no tiene impacto o incluso
genera percepciones negativas en el consumidor (genera en los consumidores
suspicacia en el sentido de que son acciones que se asumen como obligacion y
dificilmente lo realizarian las empresas), pero es una dimension importante para los
inversores (para los empresarios generaria mayor creacion de valor).

Farfan y Mayorca (2019) estudiaron la relacion entre el marketing y la RSE en la tienda
Ripley de San Juan de Miraflores. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, de
disefio descriptivo - correlacional y de corte transversal, y se contd con una muestra
de 109 clientes. La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de la técnica
de encuesta, cuyo instrumento fueron los cuestionarios. Los resultados mostraron que
las relaciones entre las variables son directamente proporcionales (R de Pearson =
0.656) lo que permitio concluir que existe una correlacion positiva moderada. La
principal conclusion de la investigacion fue la relacion positiva entre el marketing y la
RSE; el marketing permite que las empresas muestren a los consumidores sus practicas

RSE a través de la publicidad.
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2.2. Referentes teoricos

2.2.1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El concepto de responsabilidad social no es nuevo. Aunque se considero por primera
vez en la primera mitad del siglo XX, Howard R. Bowen fue el pionero en su estudio
al sugerir en 1953 que las empresas deberian tener en cuenta las consecuencias sociales
de sus decisiones. Desde entonces hasta la actualidad, se puede observar que la
responsabilidad social ha pasado por diferentes etapas. Inicialmente, se vivi6 una etapa
filoséfica en la década de 1960, seguida de una etapa en la que se especificaron las
responsabilidades empresariales y se incorporé el discurso filosofico en la gestion
empresarial en la década de 1970. Posteriormente, se presentd una tercera etapa en la
que el enfoque socialmente responsable se integr6 en la direccion estratégica a través
de la teoria de los stakeholders en la década de 1980. A partir de la década de 1990, la
responsabilidad social empresarial dejo de ser considerada como un fenémeno aislado
dentro de la empresa y comenzo a ser un enfoque transversal que abarcaba las
diferentes areas de la empresa (Schwalb & Garcia, 2020).

El desarrollo del concepto de RSE ha atravesado diversas etapas. Carroll se centra en
el surgimiento del concepto en las décadas de 1930 y 1950, argumentando que su
evolucion lo ha llevado a ocupar una posicion relevante en el modelo de gestion de las
organizaciones. Para comprender por qué la RSE se ha convertido en un tema central
para las empresas, es necesario examinar al menos cuatro fases (Castillo-Mufioz et al.,

2021); estas fases se presentan a continuacion:
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Tabla 1.

Etapas y autores que aportan al concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Etapas Descripcion Autores

La RSE surge como respuesta a crisis sociales,
manifestando una toma de conciencia por parte
de los empresarios en relacion al entorno en el
Voluntarismo  que operan y las necesidades de la comunidad a Bowen y Johnson (1953).
la que pertenecen. Las soluciones propuestas
para mejorar dicho entorno se encuentran
asociadas a practicas filantropicas y éticas.

Las empresas estan adquiriendo conciencia sobre Heald (1957), Frederick
Stakeholders  las consecuencias de sus acciones tanto en el  (1960), Davis (1973), Eilbirty

ambito social como ambiental. Parker (1973).

Se  producen transformaciones en las

organizaciones, donde se estan incorporando las Carroll (1979), Drucker

Politica social ~ diversas responsabilidades que la sociedad (1981). Carroll y Hoy (1984),
corporativa  espera de la actividad empresarial, abarcando Wartick y Cochran (1985),
aspectos  economicos, legales, éticos y Wood (1991)
filantropicos.
La responsabilidad corporativa se ha convertido

Gestion en parte fundamental de las operaciones
. P . P Porter y Kramer (2007),
empresarial ~ empresariales, lo cual puede resultar en Carroll (2008)
con RSE beneficios al asegurar la competitividad a largo '
plazo.

Fuente: Adaptado de Castillo-Mufioz et al. (2021)
Definiciones de responsabilidad social empresarial

Segln Freemint E. Kast y James E. Rosenzweig, la responsabilidad social empresarial
se entiende como un mecanismo de autorregulacién en lugar de imponer determinados
comportamientos desde fuentes externas (Kast, 1998). Kast y Rosenzweig establecen
cuatro niveles de responsabilidad social: a) responsabilidades econdémicas, que se
refieren a la eficiencia en la produccién de bienes y servicios; b) responsabilidades
legales, que implican cumplir con la legislacion vigente; c) responsabilidades éticas,
basadas en valores como la justicia y la honestidad; y d) responsabilidades
discrecionales, que incluyen acciones como ofrecer programas de capacitacion para
desempleados, apoyar proyectos filantropicos en la comunidad, contribuir a prevenir
y corregir dafios ambientales, participar en la revitalizacién urbana, entre otras
(Schwalb & Garcia, 2020). Para Bello et al. (2016), las responsabilidades de una
empresa implican lo siguiente: a) responsabilidad econdmica: se refiere a la obligacion

de tomar decisiones que aumenten la prosperidad de los accionistas y generen empleos
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con salarios justos. Al mismo tiempo, implica la produccién de bienes y servicios de
calidad que sean necesarios y demandados por los clientes, y su venta a un precio
razonable; b) responsabilidad legal: implica la obligacion de operar de acuerdo con las
leyes, normas y regulaciones establecidas por las instituciones reconocidas en la
sociedad; c) responsabilidad ética: se refiere a la obligacién de demostrar un sélido
compromiso con un codigo de ética establecido, evitando cualquier actividad
considerada inmoral o poco ética en la sociedad; y d) responsabilidad filantrépica:
considera las expectativas de que la empresa demuestre de forma voluntaria un
comportamiento ciudadano ejemplar al destinar una parte de sus ganancias para
mejorar el bienestar y contribuir al progreso de la sociedad. Segun Bowen (1953), la
RSE implica que los empresarios tienen la obligacion de implementar politicas, tomar
decisiones y seguir acciones gque sean deseables en términos de los objetivos y valores
de la sociedad. En este sentido, el empresario debe actuar en beneficio de la sociedad
en lugar de perseguir unicamente la maximizacion de beneficios como objetivo
principal de la empresa.

Una empresa que adopta una postura socialmente responsable va mas alla de buscar la
maximizacion de sus beneficios econémicos, y se enfoca en atender a los grupos de
interés. La RSE implica que las empresas se regulen a si mismas en términos sociales
y ambientales a través de sus relaciones con los grupos de interés. En este sentido, la
RSE involucra el compromiso organizativo de prevenir, mitigar y reducir el impacto
que pueda afectar a los grupos de interés, lo cual se traduce en beneficios para ellos.
Ademas, la RSE orienta el desempefio administrativo y financiero de la empresa hacia
una gestion sostenible de la produccién (Zarate-Rueda et al., 2021).

Segin Wood (1991), la nocion fundamental de la RSE es que las empresas y la
sociedad estan estrechamente vinculadas en lugar de ser entidades separadas. Por lo
tanto, la sociedad tiene ciertas expectativas sobre cémo deben comportarse y los
resultados que deben alcanzar las empresas de manera adecuada. EI desempefio social
corporativo se refiere a la implementacion de principios de responsabilidad social, asi
como a los procesos, politicas, programas y resultados medibles que reflejan la
relacion de la organizacion con la sociedad.

Carroll propone su definicion de RSE; sefiala que las empresas deben cumplir con
todas sus responsabilidades (econémicas, legales, éticas y filantropicas). De acuerdo
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con Carroll, la responsabilidad social corporativa implica buscar ganancias, obedecer
la ley, actuar éticamente y ser un buen ciudadano corporativo (Carroll, 1999).

La RSE se refiere a las practicas adoptadas por una empresa como parte de su estrategia
corporativa, con el fin de complementar y respaldar sus actividades empresariales
principales, con el objetivo de evitar dafios y promover el bienestar de los
"stakeholders" (clientes, proveedores, empleados, fuentes financieras, la comunidad,
el gobierno y el medio ambiente). Esto se logra al cumplir con las reglas y regulaciones
establecidas, y también al ir mas alla de ellas de forma voluntaria (Vives, 2004).

La RSE implica que las empresas deben reflejar la ética en sus interacciones con sus
grupos de interés, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo de la sociedad en la
gue operan. Las acciones y actividades empresariales tienen un efecto tanto directo
como indirecto en el bienestar de los diferentes stakeholders, que incluyen accionistas,
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales, medio ambiente, gobierno y
la sociedad en su conjunto (Zarate-Rueda et al., 2021). La RSE se basa en la idea de
que todas las empresas, negocios o firmas deben colaborar en la consecucion de metas
sociales y ambientales (AlHares et al., 2021).

La RSE implica la implementacion de medidas y acciones que fomentan el desarrollo
sostenible tanto de las empresas como de la sociedad en general. Una caracteristica
fundamental de la RSE es su naturaleza voluntaria y ética, lo que significa que no es
obligatoria. En resumen, a través de la RSE, las empresas buscan contribuir al bienestar
social, persiguen objetivos mas alla de los intereses econdmicos y responden a las
demandas sociales en areas como el medio ambiente y los derechos humanos (Andrade
& De la Cruz, 2022). La RSE se puede definir como la accién proactiva de las
empresas para generar beneficios sociales o de servicio publico, al mismo tiempo que
se esfuerzan voluntariamente por minimizar practicas que causen dafio a la sociedad y
al medio ambiente (Kraus et al., 2022).

La RSE promueve el desarrollo sostenible y una politica empresarial responsable, lo
cual es coherente con la idea de que todas las actividades empresariales y econdmicas
deben contribuir al desarrollo social y al cuidado del medio ambiente (Andrade & De
la Cruz, 2022). La definiciobn de RSE necesita ser reformulada para incluir las

responsabilidades de las empresas hacia el fortalecimiento de la sociedad civil, asi
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como la capacidad de los gobiernos para exigir que todas las empresas actlen de
manera responsable (Vallaeys, 2020).

La RSE implica que las empresas deben respetar el medio ambiente y garantizar el
derecho a un entorno sano y equilibrado. Se centra en la conservacion y proteccion del
medio ambiente. Un indicador clave para evaluar el impacto, la competitividad y la
responsabilidad de una empresa con su entorno es su compromiso con el medio
ambiente (Andrade & De la Cruz, 2022).

Perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial

Existen dos perspectivas sobre la RSE relacionadas con el objetivo de la empresa: la
perspectiva clasica y la socioeconémica. Segun la perspectiva clésica, la Unica
responsabilidad de la gestién es dirigir un negocio con el fin de maximizar las
ganancias. Por otro lado, la perspectiva socioecondmica sostiene que la gestion de
cualquier organizacion debe preocuparse por el bienestar social en general, y no solo
por las ganancias corporativas (Schermerhorn 2002 citado en Schwalb & Garcia,
2020).

En la década de 1970, un grupo de economistas de la Universidad de Chicago expresé
abiertamente su oposicion a la responsabilidad social de las empresas. Entre ellos se
encontraba Milton Friedman, ganador del Premio Nobel de Economia en 1976, quien
argumentd que la responsabilidad social de una empresa se limita a ser rentable como
organizacion. Desde esta perspectiva, una organizacion seria considerada socialmente
responsable simplemente por ser rentable y por cumplir con aspectos como generar
valor, empleo, satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con sus obligaciones
fiscales, entre otros (Schwalb & Garcia, 2020).

Segun Friedman, la Gnica responsabilidad social de las empresas es utilizar sus
recursos y participar en actividades destinadas a aumentar sus ganancias, siempre y
cuando se cumplan las reglas del mercado. Esto implica participar en una competencia
abierta y libre, sin recurrir a engafios ni fraudes. Friedman presentd dos argumentos
utilitaristas a favor de esta vision, conocida como responsabilidad social clésica. En
primer lugar, cuestiona la capacidad de los lideres empresariales (o cualquier
individuo) para determinar y promover directamente el bienestar general. En segundo
lugar, sostiene que el mercado en si mismo es el mecanismo que promueve el bien

comun. Friedman cree que la mejor manera en que las empresas pueden contribuir al
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bienestar general no es ocupandose directamente de ello, sino persiguiendo sus propios
intereses (Schwalb & Garcia, 2020).

Henry Mintzberg, desde la otra perspectiva, define la RSE como la consideracion
voluntaria del bien publico y social, junto con el bien econémico y privado (Mintzberg,
1989). Mintzberg desarrolla ideas sobre la funcién de la responsabilidad social en las
empresas al abordar temas como los sistemas de control externo, es decir, quién
deberia supervisar a las organizaciones. Este autor enfatiza la necesidad de la
responsabilidad social y establece ciertas pautas al respecto: “De hecho, debemos
confiar” (Schwalb & Garcia, 2020).

Segun Schwalb y Garcia (2020), Mintzberg argumenta que, aunque la responsabilidad
social puede considerarse un concepto ingenuo, es necesario por dos razones. En
primer lugar, las decisiones estratégicas de las grandes organizaciones inevitablemente
tienen consecuencias sociales y econdémicas que estan interconectadas de manera
inseparable. La distincion clara entre los objetivos economicos del sector privado y los
objetivos sociales del sector publico no se mantiene en la practica. Cada decision
importante tomada por una gran corporacion ya sea introducir una nueva linea de
productos o cerrar una planta antigua, genera diversas consecuencias sociales. En los
negocios, no existe una decision puramente economica. Solo alguien atrincherado en
las abstracciones de la teoria econdmica podria utilizar la distincion entre objetivos
econdmicos y sociales para rechazar la responsabilidad social.

La segunda razén por la cual debemos "confiar" es que siempre existe cierto grado de
discrecionalidad en la toma de decisiones dentro de una corporacion, lo que implica la
libertad de frustrar o atender las necesidades sociales. Si bien las cosas podrian estar
considerablemente mejor en las corporaciones actuales, también podrian estar peor.
En ultima instancia, es nuestra ética la que nos hace responsables de utilizar esa
discrecionalidad de manera responsable y en beneficio de la sociedad (Schwalb &
Garcia, 2020).

La conexidn entre el concepto de RSE vy la ética se basa en la responsabilidad como
un compromiso ético asumido por las empresas. Estas empresas eligen asumir la
responsabilidad hacia algo (un interés) o alguien (una persona o grupo), y toman
medidas y estrategias para prevenir y mitigar los dafios causados. En otras palabras, la
organizacién, como sujeto activo de responsabilidad, reconoce, valora y acepta las
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consecuencias de sus decisiones basdndose en los principios éticos que rigen su
actuacion corporativa (Zéarate-Rueda et al., 2021).

2.2.2. Comportamiento del consumidor

Para una mejor comprension de la toma de decisiones, se recurre a las teorias del
comportamiento del consumidor, las cuales analizan las acciones que las personas
Ilevan a cabo al buscar, comprar, usar y evaluar un producto especifico. Estas teorias
son herramientas que permiten comprender los patrones de consumo de los clientes y
los diversos factores que influyen en sus decisiones de compra (Da Silva, 2021).

El modelo del comportamiento del consumidor parte de la premisa de que los
individuos actGan con el objetivo de maximizar su utilidad, considerando las
limitaciones de sus ingresos, al utilizar su poder adquisitivo de manera que obtengan
la mayor satisfaccion posible. En otras palabras, se supone que los individuos se
comportan como si estuvieran maximizando su utilidad dentro de las restricciones de
su presupuesto. Dado que los consumidores cuentan con recursos econdémicos
limitados, buscan optimizar su satisfaccion al tomar decisiones de compra (Nicholson,
2008).

En los manuales de economia, se aborda la teoria microeconémica del consumo
partiendo del principio de la "soberania del consumidor”, que sostiene que el
consumidor es un individuo social que toma decisiones racionales y libres, con pleno
conocimiento de las diferentes alternativas y sus consecuencias (Cortina, 2002).

Los economistas han desarrollado modelos para predecir el comportamiento del
consumidor, en los cuales se considera al consumidor como un "homo economicus"”
que toma decisiones de compra y consumo con el objetivo de maximizar su utilidad a
través de un proceso de toma de decisiones racional. En este enfoque, se asume que el
consumidor tiene acceso a toda la informacién disponible en el mercado, es capaz de
comparar atributos de productos o servicios, y toma decisiones basadas en su
capacidad cognitiva (Auletta & Dakduk, 2013).

Para Schuldt (2013) “el homo economicus, se define como un agente que busca
maximizar su utilidad o bienestar o que, en el mejor de los casos, se comporta como si
lo hiciera” (p.53). En cuanto a las demas caracteristicas, se considera que el
consumidor es egoista, racional, tiene buena memoria, es independiente y esta bien

informado. Se supone que sus decisiones estan sujetas a dos restricciones: los precios
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y los ingresos. Ademas, se basan en preferencias conocidas, las cuales se representan
mediante curvas de indiferencia (Schuldt, 2013).

El término "racional™ evoca la nocion de una deliberacion cuidadosa, con mas célculo
y menos emotividad. Los economistas se consideran racionales por definicion, pero
existen pruebas contundentes de que los seres humanos no pueden cumplir con esta
caracteristica (Kahneman, 2011).

En tanto, la economia conductual es un enfoque que combina la economia y la
psicologia con el fin de examinar los mercados y analizar el comportamiento humano,
reconociendo las limitaciones y los problemas asociados a estas limitaciones. A
diferencia de la teoria econémica clésica, la economia conductual sostiene que los
agentes econémicos no siempre toman decisiones de manera racional (Valero, 2021).
Segun esta perspectiva, las personas constantemente toman decisiones para satisfacer
sus necesidades y deseos, pero a menudo creen erréneamente que sus elecciones son
racionales, cuando en realidad las emociones desempefian un papel fundamental en
dichas decisiones (Gutiérrez, 2019).

¢ESs posible ayudar a las personas a tomar decisiones adecuadas? Para el autor, lograr
un mundo mejor mediante los principios de la economia del comportamiento es una
cuestion de gran importancia. EI ser humano toma decisiones principalmente
influenciado por aspectos motivacionales y la irracionalidad. Las emociones,
naturalmente, condicionan nuestras acciones (Thaler, 2019). “L.o que mueve a los seres
humanos es la emocion, no la razén (Caro & Pacheco, 2020, p.104).

Para comprender cdmo las emociones influyen en la toma de decisiones del
consumidor, es crucial entender el funcionamiento del cerebro humano. Es fascinante
como el cerebro puede ser tan inteligente y, al mismo tiempo, susceptible a cometer
errores. Psicologos y neurocientificos han llegado a acuerdos en las descripciones de
la actividad cerebral que ayudan a comprender estas aparentes contradicciones. Su
enfoque implica distinguir entre dos tipos de pensamiento: uno intuitivo y automatico,
y otro mas reflexivo y racional. Estos se conocen como el sistema automatico y el
sistema reflexivo, respectivamente (a veces denominados sistemas 1y 2 en la literatura
psicoldgica). El sistema automatico, rapido e instintivo, no implica lo que
normalmente asociamos con el término "pensar”. Cuando una persona se agacha para

evitar que una pelota la golpee, se pone nerviosa en una zona de turbulencia en un
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avion o sonrie al ver un lindo cachorro, esta utilizando el sistema automatico. Segun
los neurdlogos, el funcionamiento del sistema automatico esta relacionado con la parte
mas antigua del cerebro, un area compartida con los lagartos y los cachorros (Thaler
& Sunstein, 2022).

Una forma de comprender esto es considerar el sistema automatico como reacciones
viscerales y el sistema reflexivo como pensamientos conscientes. Las emociones
viscerales pueden ser muy rapidas y precisas, pero a menudo pueden llevarnos a
cometer errores si confiamos demasiado en el sistema automatico (Thaler & Sunstein,
2022).

Incluso cuando un consumidor estéa a punto de tomar la decision correcta, los mercados
competitivos encuentran formas de socavar los Ultimos vestigios de resistencia a las
malas decisiones. Un ejemplo de esto ocurre en el Aeropuerto O'Hare de Chicago,
donde compiten dos cadenas de restaurantes. Una de ellas ofrece opciones saludables
como frutas, yogurt y comidas equilibradas, mientras que la otra cadena, Cinnabons,
vende tentadores postres cubiertos de canela con 730 calorias y 24 gramos de grasa. A
pesar de que el consumidor pueda tener inicialmente la intencion de elegir la opcién
saludable, el aroma irresistible de los postres de Cinnabons impregna el ambiente.
Entonces, ¢qué restaurante atrae a mas clientes? (Thaler & Sunstein, 2022).

El enfoque econdmico neoclasico ha pasado por alto la distincion entre decisiones
racionales y decisiones impulsivas. Sin embargo, los economistas conductuales han
demostrado que estas ultimas desempefian un papel significativo en la toma de
decisiones, lo que abre un amplio campo de estudio para aquellos interesados en la
manipulacion. La economia conductual ha investigado la conexién entre la psicologia
y la economia, basandose principalmente en la evidencia experimental generada por
psicologos. A diferencia de la percepcion comun, se sostiene que las personas toman
decisiones que pueden resultar disfuncionales en lugar de basarse en sus preferencias
reales (Akerlof & Shiller, 2016). El ser humano toma decisiones principalmente
influenciado por motivaciones irracionales, y las emociones desempefian un papel
fundamental en este proceso. Por ejemplo, cuando una consumidora ve unos zapatos
atractivos y los compra a pesar de no necesitarlos realmente, en ese momento entran

en juego los sentimientos y las emociones (Thaler, 2019).
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Los consumidores, ya sean racionales o emocionales, estan expuestos a la influencia y
manipulacion, y todos, en diferentes grados, son susceptibles a las sofisticadas técnicas
de marketing, como el neuromarketing. La publicidad se encuentra repleta de mensajes
subliminales o encubiertos, los cuales estan disefiados para intensificar sensaciones y
percepciones (Alcantara, 2019).

Akerlof y Shiller (2016) presentan numerosos ejemplos respaldados por
investigaciones empiricas de reconocidos autores para ilustrar algunas de las
desviaciones perjudiciales y engafios a las que incluso ellos mismos han sido
susceptibles en alguna ocasion. Estos ejemplos van desde tacticas de marketing
agresivas hasta engafios mas explicitos, a veces facilitados por la expansion de los
mercados digitales. Son decisiones que no se tomarian si la completa racionalidad
siempre primara, pero que con frecuencia son inducidas por comportamientos
perniciosos respaldados o incentivados por los propios mercados competitivos.

A medida en que los consumidores tengan dificultades para conocer sus verdaderos
deseos y en la medida en que esas debilidades puedan ser explotadas de manera
rentable, los mercados aprovecharan la oportunidad para influir en esas debilidades.
Los llevaran a caer como ingenuos (Akerlof & Shiller, 2016).

Sin embargo, al reflexionar sobre la manipulacion en general, como se ha visto, ha
permitido ver que la economia de la manipulacion no es un problema ocasional, esta
presente en todas partes. No solo afecta a muchas decisiones, sino que en algunos casos
tiene un impacto significativo en el bienestar del consumidor (Akerlof & Shiller,
2016).

Las grandes empresas multinacionales invierten sumas significativas de dinero con el
objetivo de persuadir a los consumidores a adquirir productos que no necesita,
utilizando estrategias de marketing que promocionan estilos de vida, emociones y
expectativas (Moran, 2017). La publicidad, como una herramienta persuasiva, posee
la capacidad de generar falsas necesidades en los consumidores, lo cual puede
fomentar el consumismo. En el entorno digital, esto se ve agravado, ya que los
consumidores a menudo son impulsados a realizar compras por impulso e incluso
pueden ser influenciados por informacion falsa sobre productos y servicios (Mendes
& Ponte, 2020).
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La sociedad de consumo se caracteriza por ser un sistema socioecondémico que fomenta
de manera intensiva el consumo de bienes y servicios, sin tomar en cuenta las
necesidades esenciales de las personas. A través de estrategias de publicidad y
marketing, se busca generar una demanda constante de productos para vender la
sobreproduccion existente, beneficiando principalmente a las grandes corporaciones.
Las principales caracteristicas de este tipo de sociedad se resumen de la siguiente
manera: a) existe una abundancia de oferta de productos y servicios en comparacion
con la demanda, lo cual lleva a las empresas a utilizar estrategias de marketing y
publicidad agresivas y seductoras para impulsar un consumo acritico por parte de los
consumidores; b) los productos y servicios tienden a ser estandarizados y globalizados,
fabricados en cadena y diseflados con estrategias de obsolescencia programada e
inducida, con el fin de fomentar un consumo constante y ¢) se promueve un consumo
impulsivo, descontrolado e irresponsable, lo que a menudo resulta en una acumulacion
masiva de bienes y servicios y genera una insatisfaccion cronica (Moran, 2017). Todo
esto ocurre en el contexto del modelo econémico actual, que se caracteriza por la
explotacion de recursos naturales y la generacion de ganancias a través del aumento
del consumo (Cifuentes-Avila et al., 2018).

Este modelo econdmico ha fomentado el surgimiento del consumismo, el cual puede
definirse como la acumulacién y blasqueda innecesaria de bienes y servicios que no
son esenciales. Esta actitud promueve una falsa sensacion de necesidad de obtener
estatus, riqueza y prestigio por parte del individuo (Victoria-Uribe & Garcia-Albarran,
2019). El consumismo se evidencia en la excesiva compra de productos que no siempre
son indispensables para satisfacer las necesidades béasicas de las personas (Ropero,
2020).

El modelo econdmico, en respuesta a las necesidades egocéntricas del ser humano,
crea falsas necesidades que luego pretende satisfacer. Estimula la compra de productos
innecesarios, ofrece soluciones para problemas inexistentes y promueve elementos
simbdlicos que aumentan el estatus social. A diferencia de otros organismos, los seres
humanos son seres "necesitados”, ya que rara vez alcanzan un estado de satisfaccion
completa, y sus necesidades como seres sociales son ilimitadas. Al satisfacer una
necesidad, surge otra nueva y mas elevada, necesitando una alta valoracion de si

mismo, la estima de los demas, prestigio, estatus, fama y reconocimiento. Son
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precisamente estas necesidades, las que diferencian a los seres humanos de otros
organismos, impulsandolos a competir no solo por recursos, sino también por
identidad y prestigio social (Cifuentes-Avila et al., 2018).

Aunque existen bienes materiales que satisfacen necesidades basicas presentes, como
vivienda, ropa y alimentos, la manera en que Se presentan y promueven para su
adquisicion no se enfoca en satisfacer necesidades reales, sino en fomentar un estilo
de vida y generar una percepcion particular en quienes los adquieren. Esto da lugar al
consumismo, el cual tiene graves implicaciones para la sostenibilidad del planeta
(Victoria-Uribe & Garcia-Albarran, 2019).

El consumismo no solo se caracteriza por ser una economia de excesos y desperdicios,
sino también por ser una economia basada en la manipulacién. En lugar de enfocarse
en las decisiones bien informadas y racionales de los consumidores, se centra en la
explotacion de su irracionalidad. Su objetivo es despertar emociones consumistas en
lugar de fomentar el pensamiento critico. El engafio en el consumismo no indica un
mal funcionamiento, sino todo lo contrario: es un indicio de su salud y progreso. Es la
caracteristica distintiva de un sistema que asegura la supervivencia de la sociedad de
consumidores (Bauman, 2007). El consumismo surge cuando se les da prioridad a las
preferencias individuales y se convierte en una actitud moral que impacta a personas
de todos los &mbitos econdmicos, sociales, politicos y culturales (Portin, 2020).

El consumismo indiscriminado se fomenta en los individuos, quienes son valorados y
definidos Unicamente por su capacidad para adquirir bienes y acumular riqueza. Esto
genera una vision distorsionada de la busqueda de la felicidad. La identidad de una
persona se moldea a través de las marcas que utiliza, y su estatus social se determina
en funcién de su pertenencia a un grupo sociocultural especifico (Victoria-Uribe &
Garcia-Albarran, 2019).

Las personas que sufren de adiccién a las compras experimentan dificultades para
controlar sus impulsos de adquirir articulos innecesarios, lo que resulta en gastos que
superan su capacidad econdmica. Esta situacion genera un elevado nivel de estrésy,
posteriormente, sentimientos de culpa (Gallego & Mejia, 2020). Con el fin de
permitirse ciertos lujos, los consumidores conspicuos a menudo optan por trabajar
mas, realizar tareas mondtonas e incluso involucrarse en practicas éticamente

cuestionables. Esto puede llevar a la acumulacion de deudas personales innecesarias y
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potencialmente abrumadoras. Sin embargo, el aumento de los ingresos no siempre se
traduce en una mayor felicidad a través de un mayor poder adquisitivo, especialmente
cuando conlleva una carga de trabajo excesiva y una baja satisfaccion laboral
(O’Sullivan & Kraisornsuthasinee, 2020).

La falta de control emocional, producto del conflicto entre la gratificacion inmediata
y las posibles consecuencias negativas, puede llevar a la compra impulsiva. Este
comportamiento puede volverse cronico y patolégico, generando comportamientos
compulsivos. Los compradores compulsivos suelen experimentar baja autoestima,
altos niveles de ansiedad, depresion y estados de animo negativos, ademas de tener
una fuerte propension a desarrollar trastornos obsesivo-compulsivos (Rodrigues et al.,
2021).

La cultura del consumo promueve un modelo autodestructivo que socava una vida
digna para todos, poniendo en riesgo la supervivencia de la especie humana en el
planeta. Para lograr una sociedad comprometida con la sostenibilidad y la justicia
social, es necesario reconsiderar la forma en que abordamos las necesidades bésicas
de las personas (Moran, 2017). El consumismo genera impactos significativos tanto
ambientales como sociales, ya que se consumen recursos que generan desperdicio para
satisfacer necesidades individuales. El consumo excesivo ejerce una carga
considerable en el entorno del individuo. En términos ambientales, se caracteriza por
la explotacién excesiva y el agotamiento de los recursos naturales. En el ambito social,
genera desequilibrios econdémicos en el individuo que repercuten en su nucleo familiar
(Victoria-Uribe & Garcia-Albarran, 2019).

El consumo a gran escala, enfocado en la acumulacion y alejado de las verdaderas
necesidades humanas, representa una seria amenaza para la supervivencia de la especie
humana en el planeta. Cada producto o servicio de consumo implica la extraccion de
recursos naturales, procesos industriales y transporte que generan emisiones y
residuos, causando un desequilibrio ecoldgico. El consumismo promueve el
individualismo y el hedonismo como estilo de vida, lo cual oculta la crisis
medioambiental y sus consecuencias sociales. Es crucial reflexionar sobre como
satisfacer las necesidades humanas sin comprometer el cambio climatico, la
deforestacion de la Amazonia, la pérdida de biodiversidad, los conflictos por los
recursos y la explotacion laboral. Abordar de manera adecuada los impactos de la
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sociedad consumista implica reconocer y enfrentar estos problemas de manera integral
(Morén, 2017).

Como resultado del aumento en la produccién y consumo, los océanos Pacifico y
Atlantico, que bordean el continente, estan experimentando calentamiento vy
acidificacién debido al didxido de carbono, al mismo tiempo que se observa un
aumento en el nivel del mar. Lamentablemente, se espera que los impactos en la region
de América Latina y el Caribe se intensifiquen, ya que tanto la atmdsfera como el
océano contindan cambiando rapidamente. Habra perturbaciones en el suministro de
alimentos y agua, y las comunidades y ciudades, junto con su infraestructura,
enfrentaran riesgos cada vez mayores. Tanto la salud y el bienestar de las personas
como los ecosistemas naturales se veran negativamente afectados, y la situacion se
acerca a un punto critico con el riesgo de sufrir dafios irreversibles (Organizacion
Meteoroldgica Mundial, 2022).

A pesar de reconocer los efectos perjudiciales de las emisiones de gases de efecto
invernadero, es posible sucumbir a la comodidad de seguir utilizando el automavil
innecesariamente en lugar del transporte publico. El factor clave que impide este
cambio es el costo en términos de comodidad (incomodidad, sacrificio, etc.) asociado
con la adopcion de comportamientos proambientales (Puig et al., 2022). La sociedad
ha funcionado como un sistema abierto en un planeta finito, con patrones de consumo
que exceden los limites disponibles en el planeta (Garcia-Ortega et al., 2023).

Los responsables de la contaminacién (toda la sociedad) no asumen los costos que
recaen sobre el medio ambiente, y aquellos afectados por la contaminacion (también
toda la sociedad) no tienen la capacidad de negociar con los agentes contaminantes
para que adopten practicas mas limpias en sus actividades (Thaler & Sunstein, 2022).
2.2.3. Percepcidn del consumidor y la Responsabilidad Social Empresarial

La percepcion se puede definir como el proceso mediante el cual cada persona elige,
organiza e interpreta los estimulos para formar una comprensién del mundo que le
rodea. Un estimulo se refiere a una sefial que es captada por cualquiera de los sentidos.
Algunos ejemplos de estimulos incluyen productos, especialmente aquellos destacados
en su categoria, nombres de marcas, publicidad, anuncios y experiencias de compra.

Cuando se evalla y utiliza la mayoria de los productos y servicios de consumo, todos
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los sentidos participan en ese proceso, ya sea de forma individual o en conjunto
(Alvarez & Espinoza, 2015).

Considerando esta premisa, la percepcion de los consumidores adquiere una relevancia
mucho mayor que la realidad objetiva, dado que sus acciones, elecciones y habitos de
compra se basan en como perciben la realidad y no en la realidad objetiva en si misma
(Alvarez & Espinoza, 2015).

Actitudes

Las actitudes son los sentimientos o creencias que los consumidores tienen hacia algo,
representan las evaluaciones positivas o negativas y las tendencias de accién hacia un
producto o servicio especifico. Esas actitudes condicionan la percepcion para que un
determinado producto le agrade o no. Un cambio en la actitud es el resultado de nuevos
aprendizajes. Por lo tanto, la familia, amigos, medios de comunicacién e incluso
aspectos culturales influyen en la formacién de las actitudes hacia el consumo o el no
consumo de productos (Alvarez & Espinoza, 2015).

Es de suma importancia para los empresarios analizar el proceso de formacion de
actitudes y/o creencias de los consumidores. De lo contrario, no podran influir en ellas
y, como resultado, no podran influir en su comportamiento de la manera mas
beneficiosa para su empresa (Alvarez & Espinoza, 2015).

Responsabilidad Social Empresarial y consumidores

Durante mucho tiempo, los tedricos de la gestién han abogado por la adopcion de la
RSE, lo que implica que las empresas amplien sus objetivos mas alla de la mera
maximizacion de beneficios econdmicos, incluyendo metas no econdémicas que
beneficien a la sociedad en su conjunto. El concepto de RSE se alinea con las teorias
de sistemas y partes interesadas, ya que todas ellas enfatizan que las empresas forman
parte de una sociedad mas amplia en la cual cada parte afecta y es afectada por las
actividades de las demas partes (Bello et al., 2016).

Uno de los grupos de interés al que las empresas dirigen sus programas de RSE y que
ha recibido especial atencion por parte de los investigadores son los consumidores,
dada su importancia y su papel clave para la supervivencia de las empresas (Bello et
al., 2016).

Autores como Serrano et al. (2023); Zegarra (2019); Sierra (2018); Bruno (2018) y
Bonilla (2017) desarrollaron investigaciones sobre la percepcién de los consumidores
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sobre la RSE, siendo ésta percepcion positiva; los consumidores conocen o han
escuchado hablar sobre el término (Serrano et al., 2023; Calvopifia, 2016); la
consideran importante para la empresa como para la sociedad (Sierra, 2018); sus
decisiones de compra de productos o servicios no son indiferentes a atributos de RSE
(Bonilla, 2017) y estan dispuesto a pagar mas por productos o servicios que provengan
de empresas que practican la RSE (Serrano et al., 2023; Sierra, 2018). Es fundamental
reconocer la importancia de considerar la RSE como un concepto multidimensional,
complejo y contextual (Bruno, 2018). Sin embargo, también reconocen que las
empresas utilizan la RSE como marketing o por moda con el proposito de mejorar su
imagen frente a los consumidores (Serrano et al., 2023; Campuzano, 2010).

La investigacion sobre RSE ha demostrado que las acciones relacionadas con la
responsabilidad social pueden tener efectos positivos en la imagen de una empresa,
como generar una respuesta favorable por parte de los consumidores y mejorar su
desempefio en el mercado. Por lo tanto, muchas empresas estan interesadas en utilizar
la RSE como una estrategia para obtener una respuesta positiva por parte de los
consumidores, mejorar su reputacién y aumentar su rendimiento a través de estas
actividades. Sin embargo, en lugar de beneficiar a las empresas, algunas acciones de
RSE han provocado una respuesta negativa por parte de los consumidores y han sido
objeto de criticas publicas (Zhigang & Haoming, 2020).

Un ejemplo de lo anterior es NongFu Spring, un productor de agua mineral chino. En
2002, la empresa lanz6 una actividad promocional de beneficios pablicos en la que
prometieron donar una pequefia parte de sus ingresos a programas de bienestar pablico
cada vez que se vendiera una botella de agua. Sin embargo, esta actividad fue objeto
de criticas por parte del publico, ya que la cantidad real donada result6 ser inferior a
lo prometido, teniendo en cuenta el volumen real de ventas de la empresa. De manera
similar, en 2008, la empresa inmobiliaria china Vanke dond 2 millones de renminbi a
la zona de desastre de Wenchuan, que habia sido devastada por un fuerte terremoto en
ese mismo afio. El publico chino se indigno por la muestra insuficiente de apoyo a las
victimas de este grave desastre (Zhigang & Haoming, 2020).

Aln existen muchos consumidores que consideran que la RSE es simplemente una
estrategia sofisticada de marketing, disefiada para mejorar la imagen de una empresa

y obtener beneficios a corto plazo. Se argumenta que las empresas actlan por interés
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propio en lugar de actuar de manera altruista. Es cierto que algunas empresas han
presentado como iniciativas de RSE lo que en realidad son estrategias publicitarias
destinadas a promover el consumo de sus productos, aumentar el reconocimiento de
sus marcas y captar nuevos segmentos de mercado. Sin embargo, es importante
destacar que esto no representa la esencia de la RSE (Campuzano, 2010).

Esto es abordado por Wagner, quien propuso la definicion de hipocresia corporativa
como la promocion de la responsabilidad social por parte de una empresa mientras
simultaneamente lleva a cabo acciones que son inconsistentes con este concepto. La
hipocresia corporativa se refiere a las acciones concretas de la empresa que contradicen
su compromiso sobre la RSE. También implica una falta de coherencia cuando lo que
la empresa hace difiere de lo que dice en sus iniciativas de responsabilidad social. Las
empresas buscan alcanzar una situacion en la que todos se beneficien, equilibrando su
propio crecimiento con los intereses sociales a través de la caridad, pero en ultima
instancia, solo se cumplen sus propios intereses (Zhigang & Haoming, 2020).
Estudios como los de Loja-Cedillo et al. (2022); Contreras y Piminchumo (2021);
Gbémez (2020); Calvopifia (2016) y Mercadé (2016) analizaron la RSE en el
comportamiento y/o actitud del consumidor. Las investigaciones demostraron que las
practicas de RSE influyen positivamente en el comportamiento de los consumidores
(Loja-Cedillo et al., 2022; Contreras & Piminchumo, 2021; Gomez, 2020; Mercadé,
2016; Marquina, 2009); éstos buscan realizar sus comprar en empresas que se
preocupen por el medio ambiente y la sociedad (Loja-Cedillo et al., 2022); influyendo
en sus componentes de actitud (cognitivo, afectivo y conductual) (Contreras &
Piminchumo, 2021). Sin embargo, también se evidenci6 que los consumidores no se
ven influenciados al momento de la compra por las actividades de RSE (Calvopifia,
2016). Aungue existe un creciente interés en comprender como la RSE incide en el
comportamiento de compra de los consumidores, todavia no esta claro si las
actividades de RSE realmente influyen en las evaluaciones que hacen los
consumidores (Marquina, 2009).

Autores como Rios et al. (2020); Rodriguez (2022); Bernal (2020); Uttima-Loaiza y
Orozco-Toro (2019) y Farfan y Mayorca (2019) estudiaron a la RSE, al consumidor y
la industria de la moda. Dichos autores manifiestan que la RSE es un aspecto
importante en la actividades de la industria de la moda y en las percepciones de los
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consumidores sobre su consumo de moda. La RSE es un modelo que procura el
equilibro econémico, social y ambiental y busca el desarrollo sostenible (Rios et al.,
2020); el concepto ha evolucionado y ha dado pase a la importancia de los
consumidores (Bernal, 2020).

La percepcidon de los consumidores sobre su consumo en la industria de la moda es
casi nula (no tienen idea de lo que compran), desconocen los problemas que ocasiona
las actividades de la industria de la moda (Uttima-Loaiza & Orozco-Toro, 2019). La
industria de la moda se ha transformado en moda rapida, donde los habitos de consumo
se basan en la produccion rapida y accesible teniendo consecuencias negativas para el
medio ambiente (contaminacion de agua, tierra y aire) (Rodriguez, 2022) y en lo social
(explotacion laboral) (Uttima-Loaiza & Orozco-Toro, 2019). La RSE exige mayor
transparencia en las actividades de la industria de la moda (Bernal, 2020) y los
consumidores buscan empresas mas respetuosas con el medio ambiente (Rodriguez,
2022).

Por lo mencionado anteriormente, la educacion ciudadana desempefia un papel
fundamental en el fomento de la RSE, ya que tiene el potencial de influir en el
comportamiento de las personas en beneficio del bien comun, mejorando asi la calidad
de vida y promoviendo el desarrollo sostenible de los paises. Es ampliamente aceptado
que la RSE debe abordarse de manera global y en todos los &mbitos, ya que las
acciones individuales y fragmentadas de diferentes organizaciones no facilitan el
desarrollo sostenible de manera efectiva. Por tanto, es crucial promover una educacion
ciudadana integral que fomente la conciencia y la participacion activa de los
ciudadanos en la promocion de la RSE y sus principios en todos los niveles de la
sociedad (Navarro et al., 2017).

En el contexto peruano, Navarro et al., (2017) abordan la pregunta sobre la percepcion
de los problemas y necesidades actuales del pais en relacion a la RSE, los encuestados
destacaron la falta de participacién activa por parte de la ciudadania. En este sentido,
enfatizaron la importancia de que los ciudadanos tengan una visién clara del tipo y
calidad de vida que desean alcanzar como sociedad en el futuro.

Para que los consumidores puedan modificar sus comportamientos en el mercado, es
fundamental generar conciencia, proporcionar educacion y brindar informacion

adecuada que les permita tomar decisiones mas racionales y responsables. Es
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importante sensibilizar a los consumidores sobre la importancia de apoyar a las
empresas que demuestren un comportamiento socialmente responsable. Esto implica
respaldar a aquellas empresas que integren practicas éticas, sostenibles y que se
comprometan con el bienestar social y ambiental. Al fortalecer la educacion del
consumidor y facilitar el acceso a informacion transparente, se fomentara un cambio
hacia un consumo mas consciente y responsable en beneficio de la sociedad y el medio
ambiente (Bermudez-Colina & Mejias-Acosta, 2018).

Figura 1.

Marco referencial de la investigacion

Percepcién del consumidor sobre la RSE

Razones para la compra de ropa y calzado — “fast fashion”.
Percepcion del consumidor sobre “fast fashion”.

“Fast fashion” y problemas ambientales y sociales.
Percepcién sobre la Responsabilidad Social Empresarial de las
empresas de “fast fashion”.

Comportamiento y actitud del consumidor de “fast fashion” como
producto de su percepcion sobre la RSE

Comportamiento y actitud del consumidor frente a la RSE.

Vinculo de la felicidad con la compra de ropa y calzado — “fast fashion”.
La publicidad y el consumidor.

Participacion del consumidor en el fomento de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO I11. CONTEXTO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como paradigma de investigacion el
interpretativo, la perspectiva metodoldgica cualitativa y el método fenomenolégico
hermenéutico.
En resumen, se puede observar que existe una relacion secuencial entre el paradigma,
el enfoque y el disefio utilizado en la investigacion. En muchos casos, si el paradigma
adoptado se basa en el interpretativo, el enfoque se inclina hacia lo cualitativo y cuando
se desarrolla una investigacion con enfoque cualitativo, los disefios a utilizar son:
fenomenologia, interaccionismo simbolico, teoria fundamentada, estudio de caso,
entre otros (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1. Paradigma de investigacion
Segun Kuhn (1962), un paradigma se define como un conjunto de suposiciones
interconectadas sobre el mundo social que ofrece un marco filoséfico para el estudio
sistematico de la realidad. Ademas, el paradigma desempefia un papel fundamental al
proporcionar una base guia para los profesionales dentro de su disciplina ya que sefiala
las diversas problematicas a abordar y busca establecer un marco de referencia que
aclare las interrogantes mediante una epistemologia apropiada (Miranda & Ortiz,
2021).
Autores como Pifiero et al. (2019) entienden “por paradigma al conjunto de
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que durante cierto tiempo
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p.39).
El paradigma se puede definir de diversas maneras: a) es un marco particular desde el
cual observamos el mundo, lo comprendemos, lo interpretamos y actuamos en él; b)
representa una perspectiva para entender y explicar qué son las cosas y como
funcionan; c) consiste en un cuerpo de conocimiento cientifico que prevalece en una
época especifica; y d) representa la vision predominante del mundo en una cultura
determinada (Pifiero & Rivera, 2013 citado en Pifiero et al., 2019).
Segun Vasilachis de Gialdino, se pueden identificar tres paradigmas que ofrecen
diferentes enfoques para comprender la realidad: el materialista histdrico, el positivista
y el interpretativo (Martinez, 2013). El paradigma interpretativo segin Husserl (1998)

permite analizar el tema desde el punto de vista de los actores involucrados, con el
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objetivo de comprender el contexto y las referencias en las que se basan para llevar a
cabo sus acciones (Fuster, 2019).
El paradigma interpretativo surge como una alternativa al paradigma positivista debido
a que en las disciplinas sociales existen diversas problematicas, cuestiones y
limitaciones que no pueden ser completamente explicadas o comprendidas a través de
metodologias cuantitativas. Este paradigma se basa principalmente en la antropologia,
la etnografia, el interaccionismo simbdlico, entre otros. Diferentes perspectivas y
corrientes han contribuido al desarrollo de este paradigma y comparten presupuestos
que se conocen como paradigma hermenéutico, interpretativo-simbolico o
fenomenoldgico (Martinez, 2013).
A través del paradigma interpretativo como base epistemolégica, se fomenta el analisis
situacional de un fendmeno. Al comprender sus caracteristicas especificas, se facilita
el desarrollo de metodologias que buscan comprender y atribuir significado a las
relaciones que se establecen en la singularidad de las realidades que convergen en
diversos contextos sociales. Esto permite recopilar multiples datos, diferentes
perspectivas y formas de dar sentido a la vida. Por lo tanto, este paradigma se encuentra
intrinsecamente ligado a enfoques cualitativos de investigacion desde enfoques
multimétodo, lo que brinda al investigador la opcion de utilizar una variedad de
informacion para ofrecer posibles respuestas a su pregunta de investigacion (Miranda
& Ortiz, 2021).
Por lo expuesto anteriormente, para el desarrollo de la tesis se utilizé el paradigma
interpretativo.

3.2. Perspectiva metodoldgica y método
3.2.1.Perspectiva metodoldgica
La perspectiva metodoldgica utilizada en la investigacion fue el cualitativo, el cual
brinda la oportunidad de comprender la manera en que los sujetos involucrados en una
investigacion interpretan los sucesos. La palabra cualitativo proviene del término
latino "qualitas"”, el cual alude a la esencia, caracteristicas y propiedades de los
fendomenos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
“El objetivo de la investigacion cualitativa es la de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida

desde el punto de vista de las personas que la viven” (Taylor y Bodgan, 2000 citado
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en Pifiero et al., 2019, p.30). La investigacion cualitativa se centra en comprender los
fendmenos al explorarlos desde la perspectiva de los participantes en su entorno
natural y en relacion con el contexto. Se opta por esta investigacion cuando el objetivo
es examinar como ciertos individuos perciben y experimentan los fendmenos que les
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Segun autores como Pifiero et al. (2019), la perspectiva metodoldgica cualitativa se
refiere a la interaccidén dinamica en la que el investigador construye y reconstruye
estrategias técnico-operativas dentro del marco del méetodo cientifico elegido. Esto se
logra mediante una reflexion epistémica constante y la participacion activa en el
contexto social. El propoésito principal de esta aproximacion es recrear, analizar,
comprender o transformar las significaciones cotidianas del fendmeno estudiado por
parte de los informantes participantes.

Entre las particularidades fundamentales de la perspectiva cualitativa se encuentran las
siguientes: a) el investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
predefinido de manera rigurosa; b) prevalece la légica o razonamiento inductivo, que
se mueve de lo particular a lo general, se comienza explorando y describiendo
individualidades para posteriormente generar una teoria; c) el proceso de investigacion
es mas flexible y se desplaza entre la experiencia, la accion y los resultados, por un
lado, y el desarrollo de la teoria, por otro; su objetivo es "reconstruir” la realidad tal
como la perciben los actores de un sistema social definido previamente; d) es
naturalista, ya que se estudian los casos (personas y sus expresiones) en sus contextos
0 entornos naturales y en su vida diaria. Ademas, los eventos se analizan tal como
ocurrieron, es decir, su desarrollo natural, sin manipulacion ni alteracion de la realidad,;
y €) es interpretativa, ya que busca encontrar sentido en los fendmenos y hechos en
funcién de los significados que las personas les atribuyen. No se limita Unicamente a
registrar sucesos objetivos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2.2. Método de investigacion

Dentro de los métodos cualitativos se encuentra el fenomenoldgico, que se basa en el
estudio de las experiencias de vida, desde el punto de vista del sujeto, descubriendo
asi los elementos comunes de tales experiencias. Para este enfoque, la clave esté en

entender que el fendmeno es parte de un todo significativo y que no hay posibilidad



51

de analizarlo sin un abordaje holistico de la experiencia de la que forma parte (Rojas,
2021).

El método fenomenoldgico se fundamenta en el estudio de la experiencia vivencial en
relacion con los eventos, desde la perspectiva del sujeto. Implica el andlisis de los
aspectos mas complejos de la vida humana, que van mas alla de lo cuantificable. Segin
Husserl (1998), es un modelo que busca explicar la naturaleza, esencia y realidad de
los fendmenos. Su objetivo principal es comprender la experiencia vivida en toda su
complejidad, y a su vez, esta comprension busca generar conciencia y significado en
relacion con el fenémeno (Fuster, 2019).

Los estudios fenomenolodgicos tienen como propodsito principal el “explorar, describir
y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir
los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez — Sampieri et al., 2014, p.493).
Segun Creswell (2013) el estudio fenomenoldgico se basa en las siguientes premisas:
a) su objetivo es describir y comprender los fendmenos desde la perspectiva individual
de cada participante y desde la perspectiva colectiva construida; b) se enfoca en el
analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados; c)
el investigador confia en la intuicidn, la imaginacion y las estructuras universales para
comprender la experiencia de los participantes; y d) el investigador contextualiza las
experiencias en términos de su temporalidad (momento en que ocurrieron), espacio
(lugar donde sucedieron) y corporalidad (las personas involucradas).

Existen dos variantes principales de la fenomenologia, a saber, la fenomenologia
hermenéutica y la fenomenologia empirica, trascendental o psicoldgica. La
fenomenologia hermenéutica se centra en la interpretacion de la experiencia humana
y los relatos de vida. No sigue reglas especificas, pero considera que es el resultado de
la interaccion dinamica entre las siguientes actividades de investigacion: a) concebir
un fendomeno o problema de investigacion, b) estudiarlo y reflexionar sobre él, )
descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno, d) describirlo y €) interpretarlo
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La fenomenologia hermenéutica sugiere que el fendmeno se percibe desde el interior
del individuo, es decir, se experimenta desde la esencia de su conciencia y busca
descubrir el significado del mundo vivido. Por lo tanto, esta vinculada con lo inductivo,

lo subjetivo, lo holistico, la intuicion, lo que se considera creible y lo que es intangible,
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como los sentimientos. Se considera lo que verdaderamente sienten, prestando una
atencion especial a la manera Unica en que cada individuo experimenta el fendbmeno.
Se enfoca en los sentimientos, las experiencias y los pensamientos del participante en
el estudio, es decir, en su mundo interno (Encarnacion, 2023).
Basandonos en lo mencionado anteriormente para el desarrollo de la investigacion se
utilizé el método fenomenoldgico hermenéutico.

3.3. Disefio metodoldgico
El diselo metodoldgico se sintetiza en las siguientes fases:
Primera fase (etapa previa): se establecieron las preguntas orientadoras y los
propositos, se desarrolld los referentes tedricos que fundamentan el marco teérico y se
planted la metodologia de investigacion.
Segunda fase (recoleccion de la experiencia vivida): en esta etapa se realizé el trabajo
de campo, se obtuvo los datos a través de entrevistas a profundidad. Las entrevistas
permitieron recolectar informacion del objeto de estudio y la interpretacion de las
experiencias vividas.
Tercera fase (categorizacion): se establecieron las categorias y subcategorias de la
investigacion, a partir de la informacidon recopilada en las entrevistas. Las categorias
de analisis fueron determinadas a traves de la categorizacion inductiva, ya que
emergieron a partir de la informacion proporcionada por las entrevistadas.
Cuarta fase (andlisis de hallazgos): se describid, comprendiod y analiz6 la informacién
de las experiencias vividas recogidas y se realizo la interpretacion, anlisis y redaccion
de los resultados de la investigacion.

3.4. Delimitacién de la investigacion
El estudio estuvo delimitado a la ciudad de Huancayo, provincia de Huancayo, regién
Junin.

3.5. Participantes y técnicas para su eleccién
En un estudio cualitativo, el tamafio de la muestra no es importante desde la
perspectiva de la probabilidad porque el investigador no esta interesado en generalizar
sus hallazgos a una poblacién méas grande. También se tienen en cuenta factores que
determinan o sugieren el nimero de casos que componen la muestra. Asimismo, se

enfatiza que se pueden agregar o reemplazar otros tipos de unidades en el transcurso
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de la investigacion, ya que el proceso cualitativo es méas abierto y estd sujeto al
desarrollo de la investigacion (Hernandez - Sampieri et al., 2014).

Existen diferentes tipos de muestras en las investigaciones cualitativas, las muestras
mas utilizadas son por conveniencia. Es una técnica de muestreo empleada para crear
muestras basadas en la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas para
formar parte de la muestra en un determinado periodo de tiempo, u otras
especificaciones préacticas relacionadas con un elemento particular (Ortega, 2023).
Esta técnica implica la seleccién de individuos que resultan convenientes para el
investigador. Esta conveniencia se debe a que al investigador le resulta mas facil
examinar a estos sujetos, ya sea debido a su proximidad geografica, entre otras razones
(Requena, 2014). ElI muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo mas
comunmente utilizada, debido a que es rapida, sencilla y econémica (Ortega, 2023).
En los estudios fenomenologicos, el tamafio minimo de muestra sugerido es de 10
casos. La cantidad de participantes se define a partir de la naturaleza del fenomeno, la
capacidad de recoleccion y anélisis, la saturacion de categorias y el entendimiento del
fendmeno (Hernandez - Sampieri et al., 2014).

Para efectos de conocer respecto a las decisiones de los consumidores, un elemento a
tomar en cuenta es la capacidad adquisitiva. En relacion a mujeres y hombres con
ingresos propios, segun grupos de edad, se tiene que las personas entre 40 a 49 afos,
son las de mayores ingresos propios (INEI, 2023).

Del gasto en vestimenta que realizan los hogares peruanos, las mujeres de segmentos
altos y medios de ingreso son las que realizan mas compras. EIl mayor porcentaje lo
destinan a ropa de mujer; asi, este tipo de prendas concentran el 45% del desembolso
de los hogares, superando el gasto asignado a ropa para nifios (26%), prendas para
hombres (22%), y en ropa para bebés (7%). Asi, el 93% de los hogares compra ropa
para mujer destinando en promedio S/ 459.00 anualmente (Trigoso, 2019).

En base a lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se utilizé una muestra por
conveniencia de 14 participantes mujeres adultas de entre 40 a 49 afios de edad de las
tiendas por departamento de Saga Falabella, Ripley y Oechsle pertenecientes a la

provincia de Huancayo, region Junin.
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3.6. Técnicas de recoleccion de evidencias
Con el fin de responder a los propoésitos planteados, se eligi6 como técnica de
recoleccion de evidencias la entrevista a profundidad.
Las entrevistas a profundidad son una técnica para obtener datos cualitativos que
brindan la oportunidad de obtener una amplia gama de informacion sobre como se
comportan, piensan y sienten los entrevistados. Durante estas entrevistas, los
investigadores y los participantes tienen la flexibilidad de explorar temas adicionales
y ajustar la direccion del proceso segun sea necesario (Velazquez, 2023).
a) Criterios de inclusion:
* Mujeres adultas de entre 40 a 49 afos de edad que vivan en la ciudad de
Huancayo.
» Mujeres adultas que deseen participar voluntariamente en la investigacion.
b) Criterios de exclusion:
* Mujeres adultas de entre 40 a 49 afios de edad que no vivan en la ciudad de
Huancayo.
» Mujeres adultas que no deseen participar voluntariamente en la investigacion.
3.7. Técnicas de sistematizacion de la evidencia
La aplicacion de las entrevistas se realizo de forma presencial y virtual (reuniones via
zoom), algunas de ellas se llevaron a cabo en el exterior de las tiendas por
departamento de Saga Falabella, Ripley y Oechsle pertenecientes a la provincia de
Huancayo y otras en el centro laboral de las participantes.
Para la sistematizacién de la informacidn recolectada se utiliz6 el programa Microsoft
Word, en donde se realiz0 las transcripciones de las entrevistas, para luego formar y
agrupar las ideas principales del estudio. Mediante el software Atlas — Ti, se realizo el
tratamiento de la informacion estableciendo las categorias y los propdsitos a través de
la codificacion. Se inicio el procedimiento de estructuracion, siguiendo el proceso de
integracion de subcategorias en categorias generales.
3.8. Criterios de legitimidad cientifica
Se utilizo diferentes criterios de legitimidad cientifica entre ellos:
e La concordancia entre el tema, el contexto y los sujetos relacionadas con el

tema de investigacion (Pifiero et al., 2019).
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La pertinencia y actualidad de las fuentes de referencia, asi como la
comprensidn continua de la teoria en la creacion de nuevas perspectivas en la
construccion del conocimiento sobre el tema de estudio (Pifiero et al., 2019).
La autenticidad de las fuentes de informacién, consideradas confiables y
factibles (Pifiero et al., 2019).

Un consentimiento informado para que los participantes estén de acuerdo en
ser grabados y dichas grabaciones sean transcritas (Pifiero et al., 2019).

La conduccion adecuada y pertinente de las técnicas de recopilacion de la

informacion (Pifero et al., 2019).
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CAPITULO IV. HALLAZGOS

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos en el proceso de recojo
de informacion, los cuales fueron organizados y agrupados por las siguientes
categorias y subcategorias de la investigacion.

Tabla 2.

Categorias y subcategorias de la investigacion

Categorias Subcategorias
4.1.1. Necesidad
4.1. Razones para la compra de 4.1.2. Mona
ropa y calzado — “fast fashion” 4.1.3. Calidad de producto
4.1.4. Precio

4.1.5. Estado emocional
4.2.1. “Fast fashion” es consumismo
4.2.2. Frecuencia de compra de ropa de moda
4.2.3. Importancia de la compra de “fast fashion”
4.2.4. Informacién de los consumidores sobre los productos
que compran
4.2.5. Desinterés del consumidor por los efectos del
consumo de “fast fashion”
4.3.1. Las empresas de “fast fashion” y los problemas
4.3. “Fast fashion” y problemas  ambientales y sociales
ambientales y sociales 4.3.2. Las empresas de “fast fashion” no buscan el bienestar
de la sociedad
4.4.1. Conocimiento de los consumidores sobre RSE
4.4.2. Percepcion de los consumidores sobre las acciones de
RSE en las empresas de “fast fashion”
4.4.3. Practicas de RSE y ganancias de las empresas

4.2. Percepcidn del consumidor
sobre ““fast fashion”

4.4. Percepcion sobre la 4.4.4. Credibilidad de las practicas de RSE de las empresas
Responsabilidad Social de “fast fashion”
Empresarial de las empresas de ~ 4.4.5. Acciones de RSE de las empresas de “fast fashion”
“fast fashion” como marketing o por moda
4.4.6. “Fast fashion” y la responsabilidad social hacia sus
trabajadores

4.4.7. Importancia de la RSE en el comportamiento de las
empresas de “fast fashion”
4.5.1. Las practicas de RSE podrian cambiar la percepcién
de los consumidores
4.5.2. La RSE modifica la actitud y comportamiento del
consumidor hacia el consumo responsable
4.5.3. La RSE cambia las decisiones de compra de “fast

4.5. Comportamiento y actitud del fashion”

consumidor frente a la RSE 4.5.4. Los consumidores prefieren productos de las empresas

con acciones de RSE
4.5.5. Preferencia por prendas que no dafien el medio
ambiente
4.5.6. Las empresas de “fast fashion” no comunican sus
esfuerzos y resultados sobre la RSE

4.6. Vinculo de la felicidad con la compra de ropa y calzado — “fast fashion”
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4.7.1. La publicidad no motiva a comprar mas al consumidor
4.7.2. La publicidad motiva a comprar més al consumidor

4.7 La publicidad y el consumidor

4.8.1. Opinion sobre el consumo socialmente responsable
4.8.2. Responsabilidad compartida entre empresas y
4.8. Participacion del consumidor  consumidores

en el fomento de la 4.8.3. No hay consumao socialmente responsable
Responsabilidad Social 4.8.4. Expectativas y demandas del consumidor para las
Empresarial empresas de “fast fashion”

4.8.5. Los consumidores se identifican con empresas
socialmente responsables

4.1. Razones para la compra de ropa y calzado — “fast fashion”
4.1.1.Necesidad
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Si generalmente si, todo lo que siempre compra [compro] es muy necesario
para mi, como te digo en nuestro caso nosotros no nos dejamos llevar tanto por
la promocion o eso, sino mas que nada buscamos calidad y que esté a lamoda...
(Consumidora 4).
“Siéndole honesta yo compro cada que necesito o si algo me llama la atencion
ya asi es algo que me gusta mucho, pero si me doy una vueltita por las tiendas
cada mes, pero o sea casi siempre compro una prenda o algo pequefio como le
digo si lo necesito si lo compro y si es que me gusta demasiado algo también lo
compro, pero bueno no suelo comprar tanto” (Consumidora 8).
“Yo compro en funcién de lo que necesito, en funcién a contribuir a mi zona, en
funcién a que sea lo mas natural posible, o sea contribuir en el hecho de los
productores, a los que fabrican en mi zona, a lo que me hace sentir a mi mas
Huanca” (Consumidora 9).
“Los factores que inciden en mis compras de “fast fashion”, basicamente la
necesidad, cuando necesito de repente alguna ropa para un determinado
evento... La gran mayoria de veces si, todo lo que siempre compras es muy
necesario, suelo tener esa tendencia de salir a comprar cuando necesito algo,
mas no soy de las personas que salen a comprar porque bueno estan, como le
digo, por un tema de moda, por un tema de que me gustd, lo vi, lo compre, no.
Si pienso y medito bastante antes de comprar algo” (Consumidora 11).
“Si, todo lo que compro es sumamente necesario... En los tltimos 10 afios ya

tomé conciencia de comprar cosas si, y si las compro por necesidad, y de cuando
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en cuando un gusto, antes de ello cuando era méas joven claro, o sea ya era mi
pensamiento diferente quizéas un poco de inmadurez. Satisfacer una necesidad,
por ejemplo, reconocimiento, un tema social quizas. Cuando lo necesito o, por
ejemplo, en un centro comercial y le gusta algo yo si lo compro” (Consumidora
13).

“Para mi no es tan importante como te digo. Es en base a mi necesidad ... Los
factores que inciden en mi compra son quizas el factor social, cuando hay un
evento al que tienes que ir, pero en lo demas, normal... Lo que siempre compro
no s muy necesario, pero necesario en su momento” (Consumidora 14).

Los resultados de las entrevistas revelan una diversidad de percepciones entre
los consumidores en relacion con sus compras de moda rapida. Algunos
consumidores enfatizan la necesidad como el factor principal que influye en sus
compras, adquiriendo ropa solo cuando es necesario para eventos especificos o
para satisfacer una necesidad real. Otros mencionan que valoran la calidad y la
moda, pero aun compran de manera selectiva basandose en la necesidad o el
gusto personal. La mayoria destaca la importancia de la necesidad y la
funcionalidad sobre la compra impulsiva por motivos de moda o social. Estas
percepciones sugieren que, en general, los consumidores adoptan una actitud
pragmatica hacia sus compras de moda rapida y no se dejan llevar facilmente
por las tendencias o la promocion, priorizando la utilidad y la calidad de las
prendas.

4.1.2.Moda

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“... Tenga que ver con parte del disefio, que esté a la moda digamos, ahi los
colores que sean vivos... Generalmente compramos de acuerdo a [con] la
estacion la ropa que se pueda exhibir” (Consumidora 4)

“Cuando voy si por una o dos prendas siempre termino llevandote mas, a veces
por el tema de los descuentos que puede haber o de las ultimas ropas que estan
en moda que se puede decir, siempre por ahi algo mas que combine o que esto
sale con lo otro y que esto se relaciona con una zapatilla o un zapatito y asi,
generalmente vas por unas cuantas prendas y terminas llevandote mas”

(Consumidora 7)
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“El hecho de sentir que te ves, un poco ya la ropa desfasada, el estilo, el modo
de tendencia, para refrescar un poco tu forma de estilo... No, a veces no, no todo
lo que siempre compro es muy necesario” (Consumidora 8)

“Ah pues que esté de moda, luego que sea de buen material, aceptable, que haya
un equilibrio entre el precio y calidad, eso basicamente...no, a veces compro
cosas que no son necesarias, ropa que luego no la uso, es solamente un impulso,
me parecid que estaba bonito” (Consumidora 10)

“Yo cuando voy a un centro comercial, generalmente veo las tltimas novedades,
0 sea, puede ser en ropa y de repente voy un dia antes para poder comprar,
comprarlo de repente al dia siguiente, voy a observar, visito y recién compro,
generalmente no lo compro asi, al instante, o sea, veo que novedades o las
temporadas, y también como que hay ofertas, cada fin de mes, entonces voy”
(Consumidora 13)

Los resultados de las entrevistas reflejan una variedad de percepciones de los
consumidores con respecto a sus compras de moda réapida. Algunos
consumidores mencionan que compran teniendo en cuenta el disefio y la
tendencia de la moda, prefiriendo ropa que esté a la moda y con colores vivos.
Tambien se sefiala que a veces se compra mas de lo necesario, influenciados por
descuentos, la combinacion de prendas o la novedad de los productos. La
importancia de sentirse actualizados en su estilo también surge como un motivo
para comprar moda rapida. Ademas, la relacion entre precio y calidad es
fundamental, aunque reconocen que a veces compran impulsivamente por el
atractivo de las prendas. Estas percepciones indican que la moda y la novedad
son factores influyentes en las compras de moda rapida, pero también existe una
conciencia sobre la necesidad de equilibrar la compra impulsiva (Moran, 2017),
con la utilidad y la calidad de las prendas.

4.1.3.Calidad del producto

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Yo considero que un buen calzado, no necesariamente caro, ni de marca, pero,
un buen calzado comodo y que sea de pues de calidad, por ejemplo, un buen

cuero no va a dafar tus pies” (Consumidora 5).
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“Empiezo primero a observar y si algo me gusta al observar recién procedo a
verlo, a tocarlo, a probarlo” Consumidora (8).

“Los factores, okey primero calidad no, luego precio y servicio y al final creo
que los tres son un buen conjunto de complementos que uno siempre valora para
poder realizar el comercio [la compra]” (Consumidora 12).

“Los precios deben ser equilibrados para que el consumidor vaya y compre un
producto de calidad ...” (Consumidora 13).

Los resultados de las entrevistas revelan que los consumidores valoran la calidad
del producto como un factor primordial en sus decisiones de compra de moda
rapida. Para ellos, un buen calzado o una prenda de calidad no necesariamente
tienen que ser costosos 0 de una marca reconocida, sino que se centran en la
comodidad y la durabilidad, destacando la importancia de un buen material
como el cuero. La observacion y la evaluacion fisica de los productos son pasos
importantes antes de realizar una compra. Ademas, los consumidores mencionan
que lacalidad, el precio y el servicio son factores clave, y esperan que los precios
sean equilibrados para garantizar un producto de calidad. Estos hallazgos
resaltan la relevancia de la calidad del producto en la percepcion de los
consumidores de moda rapida y como influye en sus elecciones de compra (Da
Silva, 2021).

4.1.4.Precio

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Bueno los factores, bueno lo que yo siempre digo es lo que necesito, si yo
quiero algo para abrigarme més eso lo compro, no tanto la tendencia a la moda,
voy por lo mas comodo” (Consumidora 3).

“Bueno, repito, no soy pegada a la moda, pero usted sabe que Siempre los
consumidores nos inclinamos a productos de bajo costo, sin embargo, hay
algunos productos que, a pesar de tener esta cualidad, no cumplen algunas
exigencias como, por ejemplo, colores brillantes, en el caso mio, por ejemplo,
no me gusta las cosas brillantes, las ropas rasgadas, por ejemplo. Prefiero ser
mas casual” (Consumidora 6).

“Creo que el precio también es importante, uno es que tengan responsabilidad

social, pero tengan el precio alto y lo otro es que no tengan responsabilidad
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social y el precio sea bajo, de todos modos, me voy a inclinar por el precio”
(Consumidora 10)

“El factor econémico que cuando se puede comprar se hace y cuando no, no es
una necesidad que esté ahi” (Consumidora 11)

Los resultados de las entrevistas reflejan que, en la percepcion de los
consumidores, el precio juega un papel importante en sus decisiones de compra
de moda rapida. Aunque algunos consumidores mencionan que buscan
comodidad y no estan muy enfocados en seguir tendencias de moda, la mayoria
considera el precio como un factor determinante. Se nota una preferencia por
productos de bajo precio, y la disposicion a sacrificar la responsabilidad social
si esto se traduce en precios mas bajos. En resumen, el precio tiende a ser un
factor critico en las decisiones de compra, incluso en aquellos consumidores que
valoran la comodidad sobre la moda o la RSE en la industria del “fast fashion™.
4.1.5.Estado emocional

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Si, a nivel emocional creo que es en lo que se basan las empresas para ese tipo
de venta. A nivel emocional siempre las compras van a ser positivas es algo que
le da el cuerpo como que mira te estas ganando un premio tienes esta posibilidad,
tienes algo nuevo, todo eso, el descubrimiento, el todo, es algo emocional, muy
bonito. Sin embargo, no es algo que practico, como algo que me alimente
emocionalmente, siempre busco otras opciones, de hecho, prefiero comprar
comida, eso si, mira, cuando se trata de las emociones, prefiero comprar comida,
que comprar algo que si sé, que en el momento no estoy necesitando, pero no
quiero satisfacer una emocion de tener algo nuevo” (Consumidora 1)
“Dependiendo de mi estado de humor, a veces las personas solemos cuando
estamos deprimidas, suelo reprimir este sentimiento haciendo compras”
(Consumidora 6)

“Quererte a ti mismo o reforzar tu tema personalmente [personal], ya que asi
seamos trabajadores tengamos prioridades y eso, también hay que pensar en uno
mismo y siempre estar pues arregladita, tratando de estar al ritmo de la moda

también, no, es una prioridad” (Consumidora 7)
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“Cuando me siento emocionada, suelo comprar efectivamente” (Consumidora
13)

Los resultados de las entrevistas revelan que el estado emocional juega un papel
significativo en las decisiones de compra de los consumidores en relacion con
la moda rapida. Algunos consumidores reconocen que las compras pueden estar
impulsadas por emociones (Thaler, 2019) positivas, como la emocion de
adquirir algo nuevo, el descubrimiento y la sensacion de recompensa. Sin
embargo, también se menciona que no todos practican este tipo de compras
emocionales y prefieren satisfacer sus necesidades emocionales de otras
maneras. Ademas, se destaca que el estado de &nimo, como la tristeza, puede
Ilevar a compras impulsivas como una forma de aliviar las emociones negativas.
En general, el estado emocional parece ser un factor influyente en las decisiones
de compra de moda rapida, aunque varia entre los consumidores.

En conclusion, los resultados del analisis de las subcategorias, de la categoria:
razones para la compra de ropa y calzado de moda rapida, revelan una amplia
gama de percepciones y factores influyentes entre los consumidores. Por un
lado, algunos consumidores adoptan una actitud pragmatica al centrarse en la
necesidad y la funcionalidad de las prendas, priorizando la utilidad y la calidad
sobre las tendencias de moda o la promocion. Estos consumidores enfatizan la
importancia de comprar solo cuando sea necesario y evitar compras impulsivas
(Akerlof & Shiller, 2016). Por otro lado, se observa que algunos consumidores
estan mas influenciados por la moda, el disefio y la novedad de los productos, a
veces comprando méas de lo necesario debido a descuentos o la atraccion de
prendas de moda. Ademas, el precio juega un papel significativo en las
decisiones de compra, con una preferencia general por productos de bajo precio.
La calidad del producto también es un factor clave para los consumidores,
quienes valoran la comodidad y la durabilidad, independientemente de la marca
0 el precio. Ademas, se destaca que el estado emocional puede influir en las
compras, ya que algunas personas recurren a ellas para satisfacer emociones
positivas o aliviar emociones negativas. En resumen, la percepcion de los

consumidores refleja una interaccion compleja entre la necesidad, la calidad, el
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precio, la moda y las emociones en sus decisiones de compra (Caro & Pacheco,
2020) de moda rapida.

4.2. Percepcion del consumidor sobre “fast fashion”
4.2.1.“Fast fashion” es consumismo
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Bueno, lo llamo consumismo nada mas, precisamente son algunas razones por
las que yo no me dejo llevar por la moda, creo que es solo tendencia, es algo
social, pertenecer al grupo y yo particularmente no es de mi atraccion”
(Consumidora 1)
“Bueno, yo consumo bastante por el mismo hecho de que tengo bastantes
reuniones y se ve mas que nada en una mujer, por ejemplo, reunién que vas,
nuevo vestido, pero no es que los almaceno, o estan ahi, por ejemplo, en mi caso
si las compro nuevas, pero luego las pongo en venta y si te la compran, por
supuesto que a menos precio no. No las tengo en mi ropero, pero si las compro”
(Consumidora 5)
“Es una tendencia que en realidad lo que busca es crear dependencia, alimentar
el ego, no amar a nuestros productores que aca en Huancayo hay, porque es
bonito vestirse con la ropa de Huancayo, lo que crean los productores, entonces,
esa tendencia que ellos ponen “fast fashion”, insisto, para mi es crear
dependencia, competitividad, yo me visto mejor que td, yo me visto mejor que
esto” (Consumidora 9)
“En el ambito social, mas que nada me implico, me voy, mejor dicho, al punto
de que la gente es muy consumista, realizan demasiados consumos y a veces
alterando un poco su equilibrio econdémico. Entonces, eso ya genera algun
trasfondo en la economia o en la canasta familiar” (Consumidora 11)
“Bueno somos seres humanos muy consumistas no, por lo tanto, hay mucha
oportunidad de venta de ropa, gracias a la globalizacion también estamos
copiando mucha moda” (Consumidora 12)
“No, hay personas que compran por comprar y peor cuando hay mas ofertas.
Claro, hay consumidores que se emocionan y peor si tienen tarjeta”

(Consumidora 13)
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Los resultados de las entrevistas reflejan que los consumidores asocian el "fast
fashion" con el consumismo (Victoria-Uribe & Garcia-Albarran, 2019).
Algunos participantes consideran que esta tendencia se basa en crear
dependencia, alimentar el ego y fomentar la competitividad social. También se
menciona que el consumismo puede tener un impacto negativo en el equilibrio
econémico de las personas y en la economia familiar. Ademas, se hace
referencia a la influencia de las ofertas y la disponibilidad de tarjetas de crédito
en el comportamiento de compra de algunas personas. En conjunto, estas
percepciones indican que el "fast fashion” es visto como una expresion de
consumismo en la sociedad de Huancayo.

4.2.2.Frecuencia de compra de ropa de moda

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Al afo puedo pasar hasta 1 mes sin visitar el centro comercial por mi situacion
de ropa” (Consumidora 1)

“De repente cada dos meses o también viendo la necesidad, por si tengo un
compromiso y me falta compro algo de ropa” (Consumidora 2)

“Es muy poca, compro una vez al mes” (Consumidora 3)

“Generalmente compro dos veces al afio” (Consumidora 4)

“Al mes tan seguido no, pero al menos al mes iré dos o tres veces a ver algo
nuevo. Pero no necesariamente compro” (Consumidora 5)

“Aproximadamente yo compro dos veces cada tres meses” (Consumidora 6)
“Cada tres meses es mi frecuencia de visita, por decir para comprarme algo de
ropa” (Consumidora 7)

“Suelo comprar podria decirse una vez al mes” (Consumidora 8)

“Por lo menos una vez por mes y maximo tres veces por mes” (Consumidora
10)

“A fines de cada mes” (Consumidora 11)

“Pero si puedo quiero ropa podria ser dos veces al afo y si de cuando en cuando
me gusta comprar ropa de moda por qué me considero joven y por €so si me

gusta de cuando en cuando estar a la moda” (Consumidora 12)
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“Cada dos meses, por eso te digo cada dos meses, pero si por decir yo necesito
una blusa o algo no que me va a acompafiar cuando un compromiso depende por
el trabajo, pues cada fin de mes” (Consumidora 13)

“Voy al centro comercial cuando tengo la necesidad, aproximadamente un
poquito mas, una vez cada dos meses” (Consumidora 14)

Los resultados de las entrevistas revelan que la frecuencia de compra de ropa de
moda entre los consumidores varia considerablemente. Algunos compradores
adquieren prendas con mayor regularidad, como una vez al mes o incluso varias
veces al mes, mientras que otros tienen una frecuencia de compra menos
frecuente, como cada dos meses o incluso solo dos veces al afio. La necesidad,
los compromisos sociales y la consideracion de estar a la moda son factores que
influyen en la decision de compra de estos consumidores. Esta diversidad de
frecuencias de compra sugiere que la percepcion y la relacion con "fast fashion”
difieren entre los consumidores de la ciudad.

4.2.3.Importancia de la compra de “fast fashion”

Para la mayoria de las entrevistadas, no es importante la compra de “fast
fashion”. Ellas expresan:

“Yo mi ropa a mi manera de vestir no la guio por la moda. Realmente en mi
caso, la compra de ropa es por necesidad, si necesito algo especifico voy y lo
compro, no sé por decirte, si hay una fiesta, algo acorde a la fiesta, si es una
entrevista laboral y veo que no tengo algo adecuado, voy y lo compro, pero
realmente mi compra de ropa yo la considero por necesidad...De hecho, nunca
he adquirido ropa de ese tipo, como te digo soy muy clasica, solamente pues lo
que necesito, puedo pasar mucho tiempo sin pasar a comprar ropa nueva, Si es
que la que tengo todavia es util para mi, y pues nada realmente y cuando veo
hay mucha ropa que es muy fuera de lo clasico y simplemente para mi solo verla
y ya” (Consumidora 1)

“Casi nunca estoy a la moda, no me gusta estar asi a la moda, casi nunca 10 hago,
como me sienta comoda. Compro ropa para estar comoda exacto... Cuando es
necesario recién compro” (Consumidora 2)

“Para mi no [no es] tan importante la compra de “fast fashion”, porque no soy

tan fanatica de comprar...Bueno yo no tanto no compro, yo al menos cuando
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voy a comprar lo que yo necesito, no tanto para estar a la moda” (Consumidora
3)

“Particularmente no soy muy pegada a la moda, uso ropa casual dependiendo
del momento, pero repito, no comparto mucho el estilo de las ropas de moda”
(Consumidora 6)

“Yo no he ido a comprar ropa en los centros comerciales, o sea estamos
hablando de acé de Real Plaza 0 Vea, no, porgue no es de mi gusto, no es mucho
de mi agrado; dos, no es una ropa que esté de acuerdo al clima de Huancayo y
tres, porque bueno, yo siempre he sido antisistema en el hecho de que yo no le
voy a dar poder a esas empresas que en realidad son de fuera y es apoyar a las
empresas de aca entonces yo siempre he preferido ir acA a mi zona, aca
Huancavelica... No lo veo importante la compra de “fast fashion”, no esté en
mis habitos” (Consumidora 9)

“No suelo comprar mucha ropa ni vestir tanto a la moda, pero si yo creo que, Si
es importante, compro ropa, no mucho de vez en cuando, pero si me parece pues
comprar algo que me vaya a durar o que me guste y no comprar bueno porque
es lo unico que hay, me gustaria comprar algo que verdaderamente me satisfaga,
satisfaga mis expectativas de moda, de confort, de calidad” (Consumidora 10)
“Suelo ir a las tiendas comerciales, a fines de cada mes, para comprar algo que
necesite, pero no necesariamente ropa que sea de moda” (Consumidora 11)

“El tema de ropa no es muy importante para mi, no soy una persona que tiende
al consumismo ni a estar vestida a la moda, pero si el tema de calzado, voy
bastante o tiendo mucho a consumir o a comprar zapatillas que estén de moda y
tengo un ligero interés por el tema de las zapatillas” (Consumidora 11)

“Mi experiencia como consumidor de ropa de moda es que no soy de usar la
tendencia de ropa de moda si no que la ropa me gusta mas casual y comoda”
(Consumidora 14)

Los resultados de las entrevistas reflejan que, para varios consumidores la
compra de “fast fashion” no es una prioridad y no esta impulsada por seguir las
tendencias de moda. En su mayoria, estos consumidores compran ropa por
necesidad y comodidad, enfocandose en prendas que les resulten utiles en

situaciones especificas, como eventos o entrevistas laborales. No se sienten
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especialmente atraidos por la moda rapida y suelen optar por un estilo mas
clasico y casual. Incluso expresan su preferencia por comprar en tiendas locales
en lugar de recurrir a las grandes cadenas de “fast fashion”. En resumen, la
percepcidén general es que la compra de “fast fashion” no es una parte
fundamental de su vida y estilo de vestir.

Para algunas entrevistadas la compra de productos “fast fashion” es importante
por los siguientes motivos:

“A mi me gusta estar a la moda, pero tampoco exagero, yo creo que en nuestra
vida 0 en nuestro dia a dia tenemos que ver las prioridades, somos padres de
familia tenemos carga familiar, an méas todavia no. Pues no es mi primera
prioridad por mi lado, después de mis alimentos y comida” (Consumidora 7)
“Si considero que es importante, pero, como lo decia al inicio no suelo comprar
mucho pero el tiempo que lo hago si me gusta verificar bien de qué esté realizado
[hecho] no y sobre todo si es fresco [comodo]” (Consumidora 12)

“Si, es importante comprar” (Consumidora 13)

Los resultados de las entrevistas revelan que se considera importante la compra
de productos “fast fashion” por diferentes motivos. Se menciona el deseo de
estar a la moda, aunque sin exagerar, y equilibran esta prioridad con las
necesidades de su vida familiar y cotidiana. También se sefiala la importancia
de la comodidad y la frescura de las prendas.

4.2.4.Informacion de los consumidores sobre los productos que compran
Existen consumidores que manifiestan tener informacion sobre el producto que
compran. Ellos expresan:

“Si, tengo informacion sobre el producto que compro, sobre todo cuando
compro zapatos tiendo mucho a ver el lugar donde ha sido fabricado, de qué
material estd hecho, si es un material que es resistente pues a nuestro clima. En
el caso de ropa, muchas veces también veo el tema de dénde fue fabricado, si
fue hecho en nuestro pais, si fue hecho en China, si fue hecho en Estados
Unidos” (Consumidora 11)

“Si ahora si como le digo en los ultimos afios si he tomado mas conciencia de
ver de donde proviene la materia prima de la ropa... Materia prima si, pero

derechos laborales ya méas a fondo no llego porque a veces es un poco
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complicado a no ser que ya se genere un tema de amistad con los duefios o0 que
se esté que en realidad seria ideal no, ir mas a fondo como es que este apoya al
colaborador en la fabricacion de las prendas” (Consumidora 12)

“Si se tiene un conocimiento es por eso que me baso mas a la necesidad y ya
cuando hay algo que se puede desechar ya se cambia” (Consumidora 14)

Los resultados de las entrevistas muestran que algunos consumidores
manifiestan tener informacion sobre los productos que compran, especialmente
cuando se trata de calzado o ropa. Este conocimiento se extiende a aspectos
como el lugar de fabricacion, el material utilizado y, en algunos casos, incluso
la conciencia sobre la procedencia de la materia prima. En general, estos
consumidores parecen basar sus decisiones de compra en parte en la informacion
que tienen sobre los productos.

Por su parte, los que estan desinformados sobre los productos que adquieren,
manifiestan:

“No, es cierto no sé sabe, en realidad, no hay forma de enterarnos de como se
produjo, de dénde vino y es cierto se utilizaron cosas, es que no hay informacion
y en las etiquetas solamente viene hay que lavarlo a tal temperatura, tal esto,
mas no indica el proceso digamos, no he visto yo, es cierto que a veces uno no
se pone a pensar en esas pequenas cosas que de repente son muy importantes”
(Consumidora 4)

“Téacitamente no” (Consumidora 6)

“Bueno al momento de comprar creo que no nos fijamos en esos detalles”
(Consumidora 7)

“No, casi no tengo informacion sobre el producto que compro” (Consumidora
8)

“No, la verdad que no, si s¢ que existe, pero en el momento de realizar la compra
no lo considero” (Consumidora 10)

Los resultados de las entrevistas sugieren que los consumidores estan
desinformados sobre los productos que adquieren en la industria de "fast
fashion™ (Uttima-Loaiza & Orozco-Toro, 2019). La mayoria de ellos expresan
que no suelen fijarse en detalles relacionados con el proceso de produccion, la

procedencia de los productos o los aspectos relacionados con la RSE (Victoria-
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Uribe & Garcia-Albarrén, 2019) al realizar sus compras. Esto indica una falta

de conciencia o informacion sobre estos temas entre los consumidores locales,

quienes en su mayoria no consideran estos aspectos al tomar decisiones de

compra en la moda rapida.

4.2.5.Desinterés del consumidor por los efectos del consumo de “fast
fashion”

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Para ser sincera, no me interesa los problemas ambientales y sociales que puede

ocasionar mi consumo, cada vez que adquiero ropa de cualquier tipo, no, no

estoy pendiente de eso, si sé que generan dependiendo de los materiales que

utilizan, sé que pueden dafiar el medio ambiente, pero debo ser sincera 'y a la

hora de la compra, no lo considero” (Consumidora 1)

“No me he puesto a pensar en eso. No me interesa los problemas ambientales y

sociales que puede ocasionar mi consumo” (Consumidora 2)

“No la verdad no, no me interesa los problemas ambientales y sociales que puede

ocasionar mi consumo” (Consumidora 3)

“Tanto asi no llego a pensar sobre el interés en los problemas ambientales y

sociales que puede ocasionar mi consumo, pero si reviso las etiquetas de que

materiales son, por ejemplo, que cantidad tiene de poliéster, de plastico o de

algodon, eso si reviso” (Consumidora 5).

“Muchas veces no, no me interesa los problemas ambientales y sociales que

puede ocasionar mi consumo” (Consumidora 8)

“No compro “fast fashion”, entonces no. Son rarisimos y eso, pero no, para

nada” (Consumidora 9)

“No, no habia pensado en eso, en los problemas ambientales y sociales que

puede ocasionar mi consumo” (Consumidora 10)

“Algunas veces soy consciente de ello, algunas veces le soy honesta, no pienso

mucho en el tema del medio ambiente, sino de comprarlo” (Consumidora 11)

Los resultados de las entrevistas reflejan un desinterés generalizado entre los

consumidores por los problemas ambientales y sociales que puede ocasionar su

consumo de productos "fast fashion™. La mayoria de los entrevistados indican

que no suelen considerar estos aspectos al realizar sus compras de moda,
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centrandose mas en la adquisicion de prendas que les gusten o necesiten sin
prestar atencion a las implicaciones ambientales o sociales de sus decisiones de
compra. Este desinterés sugiere una falta de conciencia sobre los impactos de la
industria de la moda rapida en estos aspectos entre los consumidores locales.

En conclusidn, los resultados del analisis de las subcategorias, de la categoria:
la percepcion del consumidor sobre "fast fashion", revelan una serie de
percepciones y actitudes diversas. Por un lado, muchos consumidores asocian el
"fast fashion™ con el consumismo y ven esta tendencia como un impulsor de la
competencia social y el ego, reconociendo su potencial impacto negativo en la
economia personal y familiar. Ademas, la frecuencia de compra de ropa de moda
varia considerablemente entre los consumidores, con algunos compradores
adquiriendo prendas con regularidad, mientras que otros lo hacen con menos
frecuencia, basandose en necesidades y compromisos sociales. También se
observa que algunos consumidores no consideran que el "fast fashion™ sea una
prioridad y compran por necesidad y comodidad, optando por un estilo mas
clasico y casual. Por otro lado, algunos valoran la importancia de estar a la moda
y equilibran esta prioridad con las demandas de su vida cotidiana. Ademas, se
destacan dos tendencias en la percepcion de la informacion sobre los productos:
algunos consumidores estan informados sobre detalles como la procedenciay el
material, mientras que otros muestran desinformacion, desinterés y falta de
conciencia sobre estos aspectos. Por ultimo, la mayoria de los entrevistados
manifiesta un desinterés generalizado por los problemas ambientales y sociales
(Victoria-Uribe & Garcia-Albarran, 2019) relacionados con la moda rapida,
centrandose principalmente en su gusto personal y necesidades al realizar
compras. En conjunto, estas percepciones y actitudes reflejan una diversidad de
puntos de vista entre los consumidores de Huancayo en relacion con el "fast
fashion", desde aquellos que estdn conscientes de sus implicaciones hasta
quienes no consideran aspectos més alla de la conveniencia en sus decisiones de

compra.
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4.3. “Fast fashion” y problemas ambientales y sociales
4.3.1.Las empresas de “fast fashion” y los problemas ambientales y sociales
Los consumidores son conscientes que las empresas de “fast fashion” generan
problemas ambientales y sociales:
“Pienso que va en degradacion de la sociedad. No digo que toda, pero que hay
estilos de ropa que de ese tipo de tendencia que va en degradacion de la
sociedad... Si puede traer problemas ambientales mas que todo, sociales en el
sentido de aquellos que quieran pertenecer a algo, crea por ahi la discriminacion
entre jovenes, pero a nivel ambiental, si, considero que cualquier tipo de
consumismo afecta al ambiente” (Consumidora 1)
“Si puede producir problemas ambientales y/o sociales porque no sabemos
como estan. Son desechables, contaminacion, lo queman” (Consumidora 3)
“Yo pienso que podria producir problemas ambientales, lo que pasa es que si es
cierto, hay mucha demanda y hay bajos costos, esto implica que ta, digamos, sin
necesidad lo puedas comprar porque estd comodo ya lo compro, pero qué pasa
que también, asi como esta barato, no es de buena calidad la tela es muy delgada
entonces se jetea y ya pues te durara un mes o dos meses, no mucho, entonces
generalmente es para usarlo y luego lo desechas. Entonces, esto pues produce
contaminacion definitivamente a menos que lo estén reutilizando, eso pienso
yo” (Consumidora 4)
“Tendria que revisar bien de que esta hecho, la mayoria es sintético, yo
normalmente no compro esa ropa sintética, pero si, yo pienso que si’
(Consumidora 5)
“Por el hecho que es mas barato van a tirarlo pronto o lo tiran o lo queman las
ropas, supongo que eso también va a ocasionar contaminacion” (Consumidora
7)
“Yo creo que si, que “fast fashion” puede producir problemas ambientales y/o
sociales, ya lo esta llevando a los problemas ambientales, sobre todo, porque ahi
no sabemos qué hacer con la ropa, como no optamos por donarla, o en otros
casos simplemente tirarlas... En el ambiente sobre todo la contaminacion, por
lo comun, la mayoria de los productos son sintéticos y no se degradan facilmente

una acumulacion de basura aparte que pienso que no todas las personas tienen
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acceso a poder comprarse esta moda cada que salen o sea sale uno y ya me
compro y, lo otro, entonces era como un tipo de diferenciacion...”
(Consumidora 8)

“Si, sociales ya te iba comentando anteriormente porque crea competencia,
quien tiene mas, quien se viste mejor y todo eso que va en contra de la union del
trabajo en equipo que se debe propiciar en todos los entornos escolares, hablo
de ahi porque estoy en ese mundo..., yo hablaria como terapeuta, que la ropa
sintética, que estas empresas venden, corta la circulacion energética normal de
la energia vital del ser humano, entonces, nosotros somos parte del medio
ambiente y si nosotros estamos bloqueados energéticamente no vamos a estar a
la par con la madre naturaleza” (Consumidora 9)

“Si problemas ambientales, pero si va a producir ropa, bueno de acuerdo a su
proceso, de acuerdo a lo que ellos disefien, pero espero que cuanta menos
contaminacion hagan pues mejor, menos contaminacion tenga esto seria mejor”
(Consumidora 10)

“Claro que si, porque definitivamente el consumismo genera a veces un poco de
inconsciencia en las personas y a veces el hecho de que salga una tendencia en
moda, hace que microempresarios puedan hacer esas mismas prendas, pero con
otro tipo de materiales. Entonces, no somos conscientes muchas veces del dafio
que esto puede ocasionar, sobre todo en medio ambiente...En el tema del medio
ambiente, el uso de productos muchas veces tan econdémicos que generan
contaminacion ambiental, el uso de plasticos, el uso de bolsas que no son
biodegradables en el tema de consumir un producto y, bueno, embolsarlo que
esa es la tendencia, entonces ahi hay un tema de dafio al medio ambiente”
(Consumidora 11)

“Si definitivamente si, o sea si es que en este caso las empresas “fast fashion”
pueden producir problemas ambientales y/o sociales; las prendas que las
empresas “fast fashion” producen, claro, pero como empresa deberia de verificar
quiénes son sus proveedores para validar desde ahi si esta ropa estd bien
realizado [fabricado] y no estd de alguna manera perjudicando en el medio
ambiente que es lo que todos a partir de ahora hemos tomado més conciencia

sobre la responsabilidad social” (Consumidora 12)
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“Si, la contaminacion, genera problemas sociales también porque hay veces que
muchas personas que no saben bien reciclar, y generalmente botan al tacho”
(Consumidora 13)

“La tendencia “fast fashion” es una tendencia que creo que un poquito a nivel
nacional todos los bienes es un perjuicio al ambiente, pero queramos o0 no
queramos, en la actualidad estamos, pues, para la reproduccion ilimitada e
irresponsable de todos los materiales...Creo que, si produce contaminacion, si,
por la fabricacion y métodos que se utiliza en cada prenda” (Consumidora 14)
Los resultados de las entrevistas indican que la mayoria de los consumidores son
conscientes de que las empresas de "fast fashion" generan problemas
ambientales y sociales. Los entrevistados expresan su preocupacion por la
produccion masiva y el bajo costo de las prendas, lo que a menudo conduce a la
fabricacion de productos desechables que contribuyen a la contaminacion
ambiental. Ademas, algunos entrevistados mencionan que la competencia y el
deseo de pertenecer a una cierta imagen de moda pueden crear problemas
sociales, como la discriminacidon entre los jovenes. Estas percepciones sugieren
que, aunque los consumidores pueden estar informados sobre los impactos
negativos del "fast fashion", todavia estan dispuestos a comprar estos productos,
lo que plantea cuestionamientos sobre la conciencia frente al comportamiento
de compra.

Sin embargo, una consumidora manifiesta:

“No creo que pueda producir problemas ambientales y/o sociales, solo que no
me gusta también ir a esas tiendas, Oeschle, venden igual, lo mismo, todo el
mundo compra lo mismo, todas las ofertas, me gusta ir a lugares que vendan
algo exclusivo” (Consumidora 2)

Por lo expuesto, las empresas “fast fashion” no protegen el medio ambiente, lo
mismo que es corroborado por las respuestas de los consumidores:

“No todas las empresas de “fast fashion” tienen responsabilidad social hacia el
medio ambiente, en su mayoria no creo que la tengan” (Consumidora 1)

“No todas las empresas de “fast fashion” tienen responsabilidad social hacia el

medio ambiente” (Consumidora 2)
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“Tampoco pues, no considero que las empresas de “fast fashion” tienen
responsabilidad social hacia el medio ambiente, sabe Dios como lo hacen y que
destino, porque al final o sea a veces cada persona cuando compra contamina...
No, solo lo ven lucrativo para ellos, las empresas de “fast fashion” no realizan
esfuerzos por mejorar sus actividades productivas en bien del medio ambiente.”
(Consumidora 3)

“No creo que hagan eso, no las empresas de “fast fashion” no realizan esfuerzos
por mejorar sus actividades productivas en bien del medio ambiente”
(Consumidora 4)

“No, las empresas de “fast fashion” no tienen responsabilidad social hacia el
medio ambiente” (Consumidora 5)

“Yo creo que no, porque el hecho de producir en cantidad es como producir
indiscriminadamente y no estan pensando en dénde va a terminar finalmente la
ropa o el material con el que estdn disefiadas la ropa no son materiales
biodegradables o que vayan a descomponerse rapido en el tiempo o que sean
reciclables... Yo creo que no, o hasta donde he visto, considero que las empresas
de “fast fashion” no realizan esfuerzos por mejorar sus actividades productivas
en bien del medio ambiente” (Consumidora 8)

“No, tampoco las empresas de “fast fashion” no realizan esfuerzos para mejorar
sus actividades productivas en bien del medio ambiente” (Consumidora 9)
“Creo que no, en teoria se dice, pero no, las empresas de “fast fashion” no
realizan esfuerzos por mejorar sus actividades productivas en bien del medio
ambiente. Creo que en sus procesos no muestran Responsabilidad Social y si lo
hacen pues no lo publicitan, no lo comunican” (Consumidora 10)

“Pero en “fast fashion” no hay verdad, no hay” (Consumidora 13)

Segun los resultados de las entrevistas, la percepcion general entre los
consumidores es que las empresas de "fast fashion™ no protegen el medio
ambiente y carecen de responsabilidad social en ese aspecto. Los consumidores
expresan escepticismo sobre los esfuerzos de estas empresas para mejorar sus
actividades productivas en beneficio del medio ambiente. Consideran que la
produccion en masa y el uso de materiales no biodegradables contribuyen a la

contaminacion ambiental y no reflejan una preocupacion real por el entorno. La
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mayoria de los entrevistados no ven evidencia de responsabilidad social
empresarial en este sentido por parte de las empresas de moda réapida.
4.3.2.Las empresas de “fast fashion” no buscan el bienestar de la sociedad
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“No, ellos mas ven por sus ganancias, porque no estan viendo si efectivamente
eso va a afectar, o quien sabe también de que material esta hecho y a nuestro
cuerpo a veces, entonces, puede provocar enfermedades” (Consumidora 3)
“Las empresas no realizan esfuerzos por mejorar sus actividades en bien de la
sociedad” (Consumidora 4)

“Las empresas de “fast fashion”, la mayoria, no realizan esfuerzos por mejorar
sus actividades en bien de la sociedad” (Consumidora 8)

“Me parece que no, porque este tema del “fast fashion” veo que involucra mas
poner en tendencia la moda y de alguna otra manera nosotros como
consumidores nos sentimos como que presionados a consumir ese producto o a
querer a estar en ese promedio de consumo o en ese estandar de ese tipo de ropa,
entonces considero que no” (Consumidora 11)

“Cada vez mas el trabajo es mas explotacion, no tendrian entonces esta
responsabilidad, y es que ahora es mds importante la parte econdmica”
(Consumidora 13)

Los resultados de las entrevistas reflejan la percepcion de los consumidores de
que las empresas de "fast fashion™ no buscan el bienestar de la sociedad y estan
méas enfocadas en sus ganancias economicas. Los entrevistados expresan
preocupacion por la falta de esfuerzos por parte de estas empresas para mejorar
sus actividades en beneficio de la sociedad, lo que sugiere que se percibe una
prioridad en la maximizacion de las ganancias (Zarate-Rueda, Bautista-Zarate,
& Beltran-Villamizar, 2021) sobre la responsabilidad social empresarial.
También se menciona la explotacion laboral como una preocupacion
relacionada con el enfoque econdmico de estas empresas. Estas opiniones
sugieren una percepcion negativa hacia las practicas comerciales de "fast
fashion" en relacion con el bienestar de la sociedad.

En conclusion, los resultados del analisis de las subcategorias, de la categoria:

"fast fashion" y sus problemas ambientales y sociales en la percepcion de los
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consumidores, revelan una serie de percepciones y actitudes predominantes. En
primer lugar, la mayoria de los consumidores son conscientes de los problemas
ambientales y sociales generados por las empresas de "fast fashion". Estan
preocupados por la produccion masiva y el bajo costo de las prendas, que a
menudo resulta en productos desechables que contribuyen a la contaminacién
ambiental. Ademas, algunos mencionan la competencia y el deseo de pertenecer
a una imagen de moda como factores que pueden crear problemas sociales,
como la discriminacion entre los jovenes. Sin embargo, a pesar de esta
conciencia, muchos de estos consumidores todavia estan dispuestos a comprar
productos de "fast fashion”, lo que plantea preguntas sobre la coherencia entre
la conciencia de los problemas y el comportamiento de compra. En segundo
lugar, los consumidores perciben en su mayoria que las empresas de "fast
fashion™ no protegen el medio ambiente y carecen de responsabilidad social en
este aspecto. Consideran que la produccién en masa y el uso de materiales no
biodegradables contribuyen a la contaminacion ambiental y no reflejan una
verdadera preocupacién por el entorno. Esta percepcion se traduce en
escepticismo sobre los esfuerzos de estas empresas para mejorar sus actividades
productivas en beneficio del medio ambiente. En tercer lugar, los consumidores
también tienen la percepcidn de que las empresas de "fast fashion" priorizan las
ganancias econdmicas sobre el bienestar de la sociedad. Ven una falta de
esfuerzos por parte de estas empresas para mejorar sus actividades en beneficio
de la sociedad. En conjunto, estas percepciones reflejan una vision negativa de
las précticas comerciales de "fast fashion™ en lo que respecta al bienestar
ambiental y social.

4.4. Percepcion sobre la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas

de “fast fashion”

4.4.1.Conocimientos de los consumidores sobre la RSE
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“No he escuchado hablar sobre este término” (Consumidora 2)
“No conozco sobre la Responsabilidad Social Empresarial” (Consumidora 3)

“No, desconozco” (Consumidora 6)
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“Puedo entender que esta relacionado al tema justamente de que al momento de
producir tengas en cuenta todo este tema, de produccién, de quienes trabajen en
esa empresa no estén maltratados, tengan todos sus derechos y todo eso”
(Consumidora 7)
“Creo que muy poca o ninguna, porque las personas no estan preocupadas por
la Responsabilidad Social, primero porque tal vez no sepan lo que es y segundo
porque no les interesaria tampoco o no les importa o no tienen conciencia”
(Consumidora 10)
Los resultados de las entrevistas revelan que la mayoria de los consumidores
tienen un conocimiento limitado o nulo sobre el concepto de RSE. Algunos
entrevistados expresan una comprension basica de que la RSE estéa relacionada
con aspectos laborales y de derechos de los trabajadores, pero en general,
prevalece la desinformacion y el desinterés sobre este tema entre los
consumidores.
4.4.2.Percepcion de los consumidores sobre las acciones de RSE en las
empresas de “fast fashion”
La mayoria de los consumidores perciben que en las empresas de “fast fashion”
no hay acciones de RSE:
“Pero si debo hablar a nivel general, considero que no, que en verdad prima mas
el consumismo y las ganancias que ellos puedan obtener” (Consumidora 1)
“No percibo que en las empresas de “fast fashion” haya acciones de
Responsabilidad Social Empresarial” (Consumidora 2)
“No percibo que en las empresas de “fast fashion” haya acciones de
Responsabilidad Social Empresarial... No, yo creo que no, las empresas de “fast
fashion” no practican la Responsabilidad Social Empresarial, venden o sea sin
ver si esto al final va afectar o no, de que material este hecho. Se enfocan mas
en sus beneficios” (Consumidora 3)
“No, no he percibido eso, que en las empresas de “fast fashion” haya acciones
de Responsabilidad Social Empresarial...No, las empresas de “fast fashion” no
practican la Responsabilidad Social Empresarial por lo mismo que sacan
productos asi por cantidades sin ver de repente la calidad como te decia de
repente, pueden contaminar aparte que no sabemos también qué tipo de
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colorantes y demas puedan estar utilizando que pueda contaminar el ambiente”
(Consumidora 4)

“No creo que actualmente las empresas de “fast fashion” practiquen la
Responsabilidad Social Empresarial. Estas empresas piensan mas en su
beneficio que en el impacto ambiental” (Consumidora 5)

“No, no sé, pero me gustaria que fuese una respuesta positiva... Desconozco
sobre las empresas de “fast fashion” si hay acciones de Responsabilidad Social
Empresarial” (Consumidora 6)

“No, en las empresas de “fast fashion” no hay acciones de Responsabilidad
Social Empresarial en todo el tiempo que he comprado la verdad es que no me
he dado el afan de fijarme o ver o que ellos lo hayan hecho visible...la mayoria
de las empresas de “fast fashion” no practican la Responsabilidad Social
Empresarial. Pienso que para obtener productos en cantidad y baratos tiene que
haber un tipo de presion o explotacion del personal, no les estan dando los
beneficios o la calidad de vida, todos los beneficios o teniendo en cuenta su
estabilidad emocional como de salud” (Consumidora 8)

“Yo opino que no hay responsabilidad si no que, todo esta en funcién a cuanto
gano, cuando genero y no me importa si estoy afectando al medio ambiente, no
me importa si estoy afectando el campo electromagnético de las personas,
simplemente a mi lo que me interesa es que mi empresa de ropa “fast fashion”
se venda y se venda, ganar nomas para ellos, no piensan en el bienestar de los
demas... no” (Consumidora 9)

“Creo que no, no conozco ninguna empresa de “fast fashion” que haga acciones
de Responsabilidad Social Empresarial” (Consumidora 10)

“La gran mayoria mas se avoca en el tema de la produccion y de generar
ganancias, son poquisimas las empresas que se preocupan tanto por el material
0 por como estan invirtiendo en ese producto, mas piensan en el tema del
consumo” (Consumidora 11)

“No lo sé con certeza si realizan actividades, pero en Huancayo si he visto
empresas que ven este tema de responsabilidad social, hace poco la empresa HM

y Saga Falabella, empresas grandes promocionaban traer ropa de segunda que



79

se quedaba y te entregaban otra y te hacian un descuento, entonces creo que se
estan fomentado este tipo de practicas... (Consumidora 12)

Los resultados de las entrevistas indican una fuerte percepcion por parte de los
consumidores de que las empresas de "fast fashion™ no estan llevando a cabo
acciones de RSE. Los consumidores expresan su escepticismo y preocupacion
acerca de que estas empresas priorizan el beneficio econémico sobre cualquier
consideracién de RSE, como la calidad de los productos, el impacto ambiental
y el bienestar de los trabajadores. Ademas, varios entrevistados destacan la falta
de transparencia en las practicas de estas empresas y su enfoque en el consumo
masivo en lugar de la responsabilidad social. Esta percepcién generalizada
sugiere una creencia arraigada de que las empresas de "fast fashion™ no estan
comprometidas con practicas responsables en su operacion.

Algunos consumidores consideran que algunas empresas de “fast fashion” si
realizan acciones de RSE y mencionan:

“Yo supongo que si, por eso se mantienen en el mercado y tienen marcas
reconocidas para nosotros, cual marca si 0 si, considero que es mejor o mantiene
la calidad, asumo que produce con responsabilidad” (Consumidora 7)

“Yo creo que si pero no lo comunican, o no s€, no nos enteramos mucho, porque
también si es que ellos no aplicaran algo de responsabilidad social no tendrian
colaboradores...” (Consumidora 12)

4.4.3.Practicas de RSE y ganancias de las empresas

Existen opiniones de un grupo de consumidores que consideran que las practicas
de RSE les permite a las empresas obtener mayores ganancias:

“Yo lo considero muy relativo porque como te comentaban mira, en mi caso,
para mi gana mucho valor una empresa que se preocupa por la responsabilidad
social, pero considero que la mayoria de los clientes, de la mayoria de los
potenciales clientes no piensan como yo. Entonces habra muchas empresas que
no tomen en cuenta la responsabilidad social con el fin de aumentar las
ganancias, pero habrd empresas que mas bien utilicen a su favor la
responsabilidad social para ganar clientes. Entonces yo lo considero algo muy

relativo, la verdad” (Consumidora 1)
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“Creo que mayor, las practicas de Responsabilidad Social Empresarial les
permiten a las empresas de “fast fashion” obtener mayores ganancias”
(Consumidora 2)

“Mayores ganancias porque como ya no practican la Responsabilidad Social
Empresarial, entonces es por lo que venden barato, agarran cualquier cosa y lo
hacen...” (Consumidora 3)

“Imagino que deben ser mayores ganancias” (Consumidora 6)

“Yo diria que mayores ganancias, pero de todas maneras ellos hacen eso para
obtener mayores ganancias, vulneran algunas cosas 0 abaratan costos,
justamente para generar mayores ingresos” (Consumidora 7)

“Ah pues, yo creo que les permite obtener mayores ganancias, porque de todos
modos hay una tendencia, a esto de que las empresas actden o al momento de
fabricar o de dar el servicio pues cuiden el aspecto social... Yo creo que van a
obtener mayores ganancias porque hay una tendencia de tomar conciencia en la
responsabilidad social” (Consumidora 10)

“Mayores ganancias cuando hay mayor produccion...” (Consumidora 13)

Los consumidores tienen opiniones diversas sobre si las practicas de RSE
permiten a las empresas de “fast fashion” obtener mayores ganancias. Algunos
consideran que es relativo, mientras que otros creen que las empresas obtienen
mayores ganancias al no practicar la RSE, lo que les permite vender a precios
mas bajos. Sin embargo, hay quienes opinan que si pueden obtener mayores
ganancias al adoptar la RSE, ya que existe una tendencia creciente hacia la
conciencia social en la fabricacion y prestacion de servicios. Estos testimonios
reflejan la diversidad de opiniones en relacion con el impacto financiero de la
RSE en las empresas de moda rapida.

En tanto, quienes consideran que la responsabilidad social empresarial permite
a las empresas reducir ganancias, manifiestan:

“Yo pienso que menores ganancias, pero pienso también que deberian
revaluarlo, deben de ver una forma tanto que les genere responsabilidad como
beneficios, debe haber equidad” (Consumidora 5)

“Yo considero que de todos modos menores ganancias. Menores ganancias

porque implica que va a tener que invertir en lo que son los beneficios para las
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personas que trabajan dentro de su empresa o también van a tener que invertir
en algunos proyectos que sean de apoyo o de beneficio para esos grupos, como
ustedes dicen para los proveedores o para los trabajadores mismos”
(Consumidora 8)

“Claro, pero aca dice, menores ganancias porque implicaria desde utilizar ropa
mas organica y eso a ellos le va a involucrar, creo yo, mucho costo. Entonces,
menos ganancias porgue ellos lo que buscan es como dice producir la ropa lo
mas sintética posible a costos bajo y ellos ganar mas” (Consumidora 9)

“Yo creo que menores ganancias cuando haces bien, pero cuando haces mal o
lo sintético como decia pues vas a tener un montén de ganancias” (Consumidora
14)

Los consumidores tienen opiniones variadas sobre si la RSE permite a las
empresas de “fast fashion” reducir sus ganancias. Algunos creen que podria
resultar en menores ganancias debido a los posibles costos adicionales asociados
con la implementacion de préacticas de RSE, como el uso de materiales
organicos.

4.4.4.Credibilidad de las practicas de RSE de las empresas de “fast fashion”
Sobre la credibilidad de préacticas de RSE de las empresas de ““fast fashion” se
encuentran opiniones divididas. Los que consideran que son creibles,
manifiestan:

“Bueno podrian ser creibles, si nos dicen si nos hablan en una presentacion. Si
es que no vemos lo interno, todo por fuera si pues” (Consumidora 7)

“Veo que si, algunas ponen en practica el tema del cuidado del medio ambiente
a través del uso de productos reciclables, a través de prendas que han sido
elaboradas a partir de otras prendas que han sido recicladas también, hay
empresas mineras que también trabajan con estos programas de responsabilidad
social donde invierten en el tema del cuidado del medio ambiente, en el tema
del cuidado de la sociedad, econdmicamente, de la estabilidad de los
colaboradores” (Consumidora 11)

“Con las nuevas tendencias, algunas, porque si son creibles, pero todas solo son

para los ojos” (Consumidora 13)
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Los consumidores tienen opiniones variadas sobre si las practicas de RSE de las
empresas de “fast fashion” son creibles. Creen que podrian ser creibles si las
empresas comunican sus esfuerzos y acciones de RSE de manera transparente y
visible. Por otro lado, algunos consideran que algunas empresas si son creibles
en la implementacion de précticas de RSE, como el uso de productos reciclables
y el cuidado del medio ambiente, mientras que otros creen que muchas empresas
solo hacen estas practicas para mostrarlas publicamente, sin un compromiso
real.

Los que consideran que las practicas de RSE por parte de las empresas de “fast
fashion” no son creibles, manifiestan:

“Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de estas
empresas no son creibles, no” (Consumidora 3)

“La verdad no, porque a veces como dice se tendria que ver digamos hechos, de
cosas que esten realmente funcionando y que estén ayudando digamos, tanto a
la sociedad como al medio ambiente y pues nunca he visto, por ejemplo,
propagandas que saguen su producto y que digan, estos productos son hechos
con la mejor calidad ayudando al medio ambiente y de repente dando trabajo a
mas gente, no, nunca” (Consumidora 4)

“No, las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de estas
empresas no son creibles” (Consumidora 5)

“Yo creo que no las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte
de estas empresas no son creibles” (Consumidora 8)

“No, estoy recontra al cien por ciento segura que toda la ropa que ellos venden
justamente como terapeuta es uno de los agresores energéticos muy fuertes a los
que esta expuesto el ser humano, las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, por parte de las empresas de “fast fashion” no son creibles
(Consumidora 9)

“No siempre, no siempre son creibles las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial por parte de estas empresas, solamente es por publicidad es poco
creible” (Consumidora 10)

Los consumidores muestran una fuerte desconfianza en las practicas de RSE por

parte de las empresas de “fast fashion”. Consideran que estas practicas no son
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creibles y que a menudo son percibidas como estrategias de publicidad mas que

acciones genuinas en beneficio de la sociedad o el medio ambiente. Los

consumidores expresan su escepticismo y sefialan la falta de evidencia concreta

que respalde las afirmaciones de RSE por parte de estas empresas. Esta

percepcion sugiere un nivel significativo de desconfianza en la industria de la

moda rapida en cuanto a su compromiso con la responsabilidad social.

4.4.5. Acciones de RSE de las empresas de “fast fashion” como marketing o
por moda

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Si, las empresas de “fast fashion” utilizan la Responsabilidad Social

Empresarial como marketing” (Consumidora 2)

“Yo pienso que lo hacen mas por la moda, marketing y moda también, por los

dos” (Consumidora 3)

“Si, eso si, si lo utilizan para llamar la atencidén y como dice el consumidor,

poder que lo compren ya” (Consumidora 4)

“Si, solo como una pantalla, como decir que, si estamos involucrados, pero no

lo hacen de verdad, como marketing” (Consumidora 5)

“A veces se exageran en comunicar adecuadamente sus esfuerzos y resultados.

Algunas de ellas si mienten para cautivar al consumidor, si, porque como te

decia hace un momento, hay muchas personas que somos conscientes de que la

practica de responsabilidad social es bastante importante entonces, eso hacen de

que algunas empresas no todas, por supuesto, exageren en cuanto a su

publicidad, para que puedan tal vez, utilizan un término, como “jalar” a esa

gente” (Consumidora 6)

“Definitivamente por fuera; que empresa va a decir que yo vulnero derechos, o

no cumplo con la responsabilidad social; definitivamente como marketing”

(Consumidora 7)

“En algunos casos si las empresas de “fast fashion” utilizan la Responsabilidad

Social Empresarial como marketing o por moda, en algunas marcas he visto que

si, por ejemplo, en Adidas o Nike si no me equivoco, estaban promocionando

las zapatillas que decian que era de productos reciclados un porcentaje, pero a

ciencia cierta yo lo dudo” (Consumidora 8)
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“Las empresas de “fast fashion” utilizan la Responsabilidad Social Empresarial
més por marketing y por moda, incluso pueden utilizar tendencia primaveral,
tendencia verano y todo lo que tu quieras, pero mas por eso” (Consumidora 9)
“Si, si lo utilizan, por marketing que protege el ambiente, que no sé qué reciclan.
Si lo hacen por publicidad” (Consumidora 10)

“Me parece que lo utilizan por ambos por marketing y por moda, las empresas
de “fast fashion” si utilizan la Responsabilidad Social Empresarial, por ambos”
(Consumidora 11)

“Yo creo que los dos en esta época porque el marketing esta presente en nuestras
vidas y moda porque si hay gente de diversas generaciones, ahora la Ultima que
estd concientizada en cuidar el medio ambiente y si ve que una empresa
desarrolla practicas de responsabilidad con mas ganas va a adquirir los
productos de esta empresa entonces si es fundamental los dos” (Consumidora
12)

“Las empresas de “fast fashion” utilizan la Responsabilidad Social Empresarial
como marketing o por moda, exacto, muchas veces son también las ISOS, por
moda o por decir yo tengo la certificacion, lo aplican, pero es solo papel, papelito
manda y eso” (Consumidora 14)

Segln los resultados de las entrevistas, la percepcion general de los
consumidores es que las empresas de "fast fashion" utilizan la RSE
principalmente como estrategia de marketing o por moda (Serrano et al., 2023;
Campuzano, 2010). Los consumidores expresan que estas empresas
promocionan la RSE para llamar la atencién y atraer a los compradores, pero
dudan de la sinceridad de sus esfuerzos. Creen que, en muchos casos, estas
afirmaciones de RSE pueden ser exageradas o utilizadas como una pantalla para
mejorar su imagen publica sin un compromiso real hacia la responsabilidad
social. En resumen, los consumidores perciben que la RSE en el "fast fashion"
se utiliza principalmente con fines de marketing y para seguir tendencias de
moda, en lugar de reflejar un compromiso genuino con la responsabilidad social

empresarial.
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4.4.6.“Fast fashion” y la responsabilidad social hacia sus trabajadores
Sobre si las empresas de “fast fashion” tiene responsabilidad social hacia sus
trabajadores, se tiene:

“La verdad desconozco eso, porque no sé como tratan a sus trabajadores, pero
lo que si puedo deducir y atreverme a decir es que, si no tienen responsabilidad
social en que, si ese producto le va a beneficiar a mi cliente y al medio ambiente,
yo me imagino que con sus trabajadores también sera igual, por l6gica digo
...Desconozco, no sé si lo hacen o no, tendria que estar observando a la empresa,
preguntar, no se desconozco” (Consumidora 9)

“Con certeza no podria decir no, tendria que preguntar si tu empresa te paga
puntual o ve temas de capacitaciones de motivacion” (Consumidora 12)

De los consumidores que conocen, algunos manifiestan que las empresas de
“fast fashion” tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y sociedad:
“Si, las empresas de “fast fashion” tienen responsabilidad social hacia sus
trabajadores y la sociedad” (Consumidora 2)

“Las empresas de “fast fashion” a veces tienen responsabilidad social hacia sus
trabajadores y la sociedad” (Consumidora 7)

“No todas las empresas de “fast fashion” tienen responsabilidad social hacia sus
trabajadores y la sociedad, pero si debe haber. Son pocos, mas es el ego”
(Consumidora 14)

En suma, no existe un convencimiento claro de que las empresas tienen
responsabilidad social hacia sus trabajadores y la sociedad.

La mayoria considera que las empresas de “fast fashion” no tienen
responsabilidad social hacia sus trabajadores y afirman:

“Como te digo, pues no puedo generalizar, ... si tengo que hablar de la mayoria,
la mayoria no lo creo que lo considere” (Consumidora 1)

“No, las empresas de “fast fashion” no tienen responsabilidad social hacia sus
trabajadores y la sociedad” (Consumidora 3)

“He visto empresas que les hacen trabajar sin considerar el personal y no, me
parece que no, por lo menos las pequefias empresas no manejan este tipo de,
digamos de reglas... Pero generalmente se ven empresas pequefias donde

explotan a sus trabajadores y ven por el beneficio de ellos” (Consumidora 4)
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“No, definitivamente las empresas de “fast fashion” no tienen responsabilidad

social hacia sus trabajadores y la sociedad” (Consumidora 5)

“Las empresas de “fast fashion” no tienen responsabilidad social hacia sus

trabajadores y la sociedad porque como todo empresario su fin es ganar mas,

pienso que no, no piensan tanto en los demas” (Consumidora 8)

“No, hacia sus trabajadores pues creo que no y hacia la sociedad tampoco no, si

nos basamos en el concepto que nos has dado creo que no, no consideran a sus

grupos de interés en total no, tal vez por sus clientes, pero por lo demas pues

creo que no” (Consumidora 10)

“Considero que no porque estamos en el tema de la moda, o sea, copio algo que

viene de afuera, entonces no estoy pensando mucho en el tema de

responsabilidad social, estoy pensando mas en el tema de como generar mas

ingresos para mi empresa” (Consumidora 11)

Los resultados de las entrevistas sugieren que la mayoria de los consumidores

no creen que las empresas de "fast fashion" tengan responsabilidad social hacia

sus trabajadores y la sociedad en general. Se percibe que estas empresas, en su

busqueda de ganancias y enfoque en la moda, a menudo no priorizan el bienestar

de sus empleados ni muestran un compromiso claro con la responsabilidad

social empresarial. La impresion general es que estas practicas no son comunes

en la industria de la moda rapida en la ciudad

4.4.7. Importancia de la RSE en el comportamiento de las empresas de “fast
fashion”

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Definitivamente, es importante para el buen comportamiento de las empresas

de “fast fashion”” (Consumidora 6)

“Si, la Responsabilidad Social Empresarial es importante para el buen

comportamiento de las empresas de “fast fashion”” (Consumidora 7)

“Si, creo que si es importante, la Responsabilidad Social Empresarial para el

buen comportamiento de las empresas de “fast fashion” (Consumidora 8)

“Que haya una conciencia de responsabilidad si...” (Consumidora 9)

“Si, por supuesto, claro, si es importante y deberian tener mas conciencia...”

(Consumidora 10)
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“Si, considero que si es importante la Responsabilidad Social Empresarial,
porque a través de ahi creo que los empresarios pueden comprometerse a
participar activamente en el desarrollo sostenible de nuestro pais y del mundo”
(Consumidora 11)

“Yo creo que si... como te digo hay empresas que si se rigen a las normativas o
buscan la necesidad de hacer algo mas por la naturaleza” (Consumidora 14)
Los consumidores perciben que la RSE es importante para el buen
comportamiento de las empresas de "fast fashion". Existe un consenso entre los
entrevistados de que la RSE deberia ser un factor importante en el
comportamiento de estas empresas, ya que puede promover un compromiso
activo con el desarrollo sostenible (Andrade & De la Cruz, 2022) tanto a nivel
local como global.

En conclusion, los resultados del analisis de las subcategorias, de la categoria:
la percepcion de los consumidores sobre la RSE de las empresas de "fast
fashion", revelan una serie de percepciones y opiniones divergentes. En primer
lugar, se destaca la falta de conocimiento entre los consumidores sobre el
concepto de RSE, lo que indica una desinformacién predominante en este tema.
A pesar de esta falta de conocimiento, existe una percepcion de escepticismo y
desconfianza hacia las précticas de RSE de las empresas de moda rapida. Los
consumidores dudan de la sinceridad y la credibilidad de estas empresas en la
implementacion de acciones responsables, considerando que a menudo se
utilizan como estrategias de marketing o como una forma de seguir tendencias
de moda sin un compromiso real hacia la responsabilidad social. Ademas, se
sefiala la falta de transparencia en las practicas de estas empresas y la
priorizacion del beneficio econémico sobre cualquier consideracién de RSE. En
conjunto, estas percepciones sugieren una creencia arraigada entre los
consumidores de que las empresas de "fast fashion" no estdn comprometidas con
précticas responsables y que la RSE se utiliza principalmente con fines de
marketing, en lugar de reflejar un compromiso genuino con la responsabilidad
social empresarial. Sin embargo, también existe una opinion variada sobre si la
RSE puede afectar las ganancias de estas empresas, lo que indica una diversidad
de perspectivas en este aspecto.
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4.5. Comportamiento y actitud del consumidor frente a la RSE

45.1.Las practicas de RSE podrian cambiar la percepcion de los
consumidores

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Yo creo que hay una probabilidad de que si, que las préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar mi percepcion, no te lo
sabria decir mas...,” (Consumidora 1)
“Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar mi
percepcion sobre los productos y empresas de “fast fashion” frente a productos
y empresas con acciones de Responsabilidad Social Empresarial” (Consumidora
2)
“Si podria la Responsabilidad Social Empresarial cambiar la percepcion que yo
tengo sobre los productos y empresas de “fast fashion”” (Consumidora 3)
“Si, podria ser, podrian cambiar la percepcion que tengo sobre los productos y
empresas de “fast fashion”” (Consumidora 5)
“Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar la
percepcion que tengo sobre los productos y empresas de “fast fashion™”
(Consumidora 6)
“Si, es determinante, las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
podrian cambiar mi percepcion sobre los productos y empresas de “fast
fashion”” (Consumidora 7)
“Ahora que sé¢ mas del tema, yo creo que elegiria la que tenga acciones de
responsabilidad social...” (Consumidora 8)
“Si claro, si si las practicas de Responsabilidad Social Empresarial si podrian
cambiar la percepcién que tengo sobre los productos y empresas de “fast
fashion”” (Consumidora 10)
“Definitivamente si, las empresas deberian de avocarse mas en esas practicas
...” (Consumidora 12)
“La practica de responsabilidad social empresarial podria cambiar la percepcion
que tengo sobre los productos de empresas de “fast fashion”, si, determinados

productos...” (Consumidora 14)
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Los resultados de las entrevistas indican que las practicas de RSE tienen el

potencial de cambiar la percepcion de los consumidores en la industria "fast

fashion". Si bien no se proporcionan detalles especificos sobre cémo estas

practicas influirian en la percepcion de los consumidores, la mencion de la RSE

sugiere que los consumidores podrian valorar y apoyar mas a las empresas que

demuestren un compromiso genuino con la responsabilidad social y ambiental

en lugar de centrarse Unicamente en las ganancias. Esto podria traducirse en una

mayor preferencia por las empresas que implementen practicas de RSE.

4.5.2.La RSE modifica la actitud y comportamiento del consumidor hacia
el consumo responsable

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“La Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento y

actitud hacia el consumo socialmente responsable, totalmente. Las empresas son

un ente que tienen una voz muy alta y son escuchados por los consumidores”

(Consumidora 1)

“La Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mi comportamiento

y actitud hacia el consumo socialmente responsable, haciendo la publicidad,

porque a veces no hacen la publicidad no hay eso” (Consumidora 3)

“La Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento y

actitud hacia el consumo socialmente responsable” (Consumidora 4)

“La Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento

hacia el consumo socialmente responsable”” Consumidora (6)

“Yo creo que si, que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi

comportamiento y actitud hacia el consumo socialmente responsable”

(Consumidora 7)

“Si, si tengo una empresa que me asegura y pueda ser visible que, si esta

haciendo todo el trabajo de responsabilidad social, si me inclinaria a esa

empresa” (Consumidora 8)

“Si, obviamente mi comportamiento podria cambiar hacia el consumo

socialmente responsable con la Responsabilidad Social Empresarial”

(Consumidora 9)
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“Entonces, yo considero que si, pero las empresas tendrian que proponer
informacion adecuada y sobre todo orientar a los consumidores de los productos
que estan consumiendo” (Consumidora 11)

“Si definitivamente, la responsabilidad social empresarial podria cambiar mi
comportamiento y actitud hacia el consumo socialmente responsable”
(Consumidora 12)

“La Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar el comportamiento y
actitud hacia el consumo socialmente responsable. Que piensen en lo que
compran, como compran, que piensen en los efectos negativos, crees que existe”
(Consumidora 13)

“Si, puede ser, cambiar mi comportamiento y actitud hacia el consumo
socialmente responsable” (Consumidora 14)

Los resultados de las entrevistas indican que la RSE tiene el potencial de influir
en el comportamiento y la actitud de los consumidores hacia el consumo
socialmente responsable. Los consumidores muestran disposicion a cambiar su
comportamiento y actitud hacia un consumo mas consciente si las empresas de
"fast fashion" implementan practicas de RSE de manera efectiva y comunican
adecuadamente sus esfuerzos en este sentido. Esto sugiere que la RSE puede ser
una herramienta efectiva para fomentar un consumo més responsable y ético en
el contexto de la moda rapida, siempre que las empresas sean transparentes y
comprometidas con estas practicas.

4.5.3.La RSE cambia las decisiones de compra de “fast fashion”

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Si, la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de
compra de “fast fashion”” (Consumidora 2)

“Si, yo creo que si, la responsabilidad social empresarial podria cambiar mis
decisiones de compra de “fast fashion™” (Consumidora 4)

“Si es que lo aplican, claro, si claro podria cambiar mis decisiones de compra de
“fast fashion”” (Consumidora 5)

“Si, la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de

compra de “fast fashion”” (Consumidora 6)
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“Sit también la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis
decisiones de compra de “fast fashion™” (Consumidora 7)

“Yo creo que si que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis
decisiones de compra de “fast fashion” (Consumidora 8)

“Si hay responsabilidad social que te informa, si podria cambiar mis decisiones
de compra de “fast fashion”” (Consumidora 9)

“Si si la Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mis decisiones
de compra de “fast fashion””’ (Consumidora 10)

“Yo creo que si, la Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mis
decisiones de compra de “fast fashion”, si la empresa que empieza a producir
estas ropas de “fast fashion” usaran materiales de repente mas sostenibles o
puedan producir de repente prendas mas duraderas a través del tiempo, yo creo
que seria menos probable que estas prendas se desechen inmediatamente y la
empresa si pueda aplicar efectivamente este trabajo de responsabilidad”
(Consumidora 11)

“Si con determinacion si, porque este ya como decia ya una es mas madura ya
va viendo otros aspectos en la vida y yo tengo hijos entonces oye qué le voy a
dejar a mi hijo” (Consumidora 12)

Los resultados de las entrevistas indican que la RSE tiene el potencial de
cambiar las decisiones de compra de “fast fashion” por parte de los
consumidores. Los consumidores expresan que, si las empresas de moda rapida
aplican la RSE de manera efectiva, esto podria influir en sus elecciones de
compra. La consideracion de aspectos relacionados con la sostenibilidad,
materiales mas ecoldgicos y prendas duraderas, asi como la preocupacion por el
impacto de sus decisiones de compra en las futuras generaciones, son factores
que podrian motivar a los consumidores a tomar decisiones de compra mas
responsables en el contexto de la moda rapida en la ciudad. Esto subraya la
importancia de que las empresas de “fast fashion” integren practicas de RSE en
sus operaciones y comuniquen estos esfuerzos de manera efectiva para atraer a
los consumidores preocupados por cuestiones sociales y medioambientales.
Hay pocas entrevistadas que manifiestan que la Responsabilidad Social

Empresarial no cambiaria sus decisiones de compra de “fast fashion”:
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“No, no creo que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis

decisiones de compra de “fast fashion”. En esa area no creo” (Consumidora 1)

“La Responsabilidad Social Empresarial muy dificil podria cambiar mis

decisiones de compra de “fast fashion”, me voy a quedar con la necesidad que

tengo” (Consumidora 14)

En este caso hay escepticismo, no creen que la Responsabilidad Social

Empresarial podria cambiar sus decisiones de compra de “fast fashion”.

4.5.4.Los consumidores prefieren productos de las empresas con acciones
de RSE

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Si, preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad

Social Empresarial. Porque me estaria comunicando si este hecho con todos los

procedimientos para que al final no me va a alterar mi cuerpo, no me va a salir

granitos y al final esto no es que voy a botar voy a contaminar, saber de todo eso

si” (Consumidora 3)

“Yo escogeria en la que definitivamente cuida el medio ambiente y sobre todo

al personal, es mas, justificaria el pago del producto si siempre y cuando

cumplieran con ese tipo de cosas” (Consumidora 4)

“Si preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad

Social Empresarial” (Consumidora 5)

“Si, definitivamente, preferiria los productos de las empresas con acciones de

Responsabilidad Social Empresarial” (Consumidora 6)

“Si, preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad

Social Empresarial... Si, prefiero comprar de repente mas a empresas formales

con précticas de Responsabilidad Social” (Consumidora 7)

“Si preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad

Social Empresarial” (Consumidora 8)

“Si, me parece que si, claro preferiria los productos de las empresas con acciones

de Responsabilidad Social Empresarial. Claro, si una empresa se preocupa por

tener Responsabilidad Social pues eso contribuye que haya un desarrollo mas

sostenible, entonces también me gustaria contribuir de esa manera, prefiriendo

sus productos” (Consumidora 10)
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“Si, definitivamente si preferiria los productos de las empresas con acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, porque ahi hay un trabajo, como le digo,
hay un trabajo organizado, que podria repercutir a favor o en beneficio de
nuestro pais” (Consumidora 11)

“Si preferiria ello, es mas que lo puedan promocionar como caso de éxito en la
zona centro seria ideal” (Consumidora 12)

“Si, yo prefiero el producto responsable” (Consumidora 13)

“Yo preferiria entonces productos de empresas con acciones de Responsabilidad
Social Empresarial” (Consumidora 14)

Los resultados de las entrevistas indican que los consumidores tienen una
preferencia clara por los productos de las empresas que tienen acciones de RSE.
Los consumidores valoran la RSE, ya que consideran que esto implica un
compromiso con la salud, el medio ambiente y el bienestar de la sociedad en
general. Preferirian comprar productos de empresas que demuestran
responsabilidad social. Esto resalta la importancia de que las empresas de “fast
fashion” en la ciudad consideren la implementacion efectiva de la RSE como
una estrategia para atraer y retener a los consumidores conscientes de la
responsabilidad social.

4.5.5.Los consumidores prefieren prendas que no dafien el medio ambiente
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Yo creo que es mas importante proteger al medio ambiente. Si estaria dispuesta
a pagar, aunque sea un poquito mas pero que no dafien el medio ambiente”
(Consumidora 1)

“Que sean mayores precios, si puedo pagar mas si las prendas son socialmente
responsables... Que sean productos de calidad, que cumplan con los requisitos
de responsabilidad social y no importaria el precio” (Consumidora 2)

“Yo mas que nada eso, porque a veces los de “fast fashion” cuestan menos,
pagaria un poco mas con tal de cuidar al medio ambiente y a mi salud”
(Consumidora 3)

“Yo pienso que lo ideal seria un intermedio, pero si en todo caso justifica, por
lo mismo que los productos que estan utilizando ya no van a hacer dafios, si, se

puede hacer un esfuerzo definitivamente” (Consumidora 4)
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*“Si, eso es mejor, podria pagar un poco mas definitivamente” (Consumidora 5)
“Prendas que no dafian al medio ambiente y cuyos precios sean mayores”
(Consumidora 6)

“Definitivamente si, prefiero calidad antes que cantidad y mejor si me dicen que
no dafa al medio ambiente, de alguna manera todos somos comprometidos para
cuidar el medio ambiente” (Consumidora 7)

“Claro, preferiria los de precios altos por la responsabilidad social y del
ambiente, sobre todo, porque al final el medio ambiente en nuestra casa, nuestro
hogar, lo que tenemos que proteger” (Consumidora 8)

“Preferiria que no dafien el medio ambiente y obvio si, asi como la alimentacion,
igual, en la alimentacion lo orgénico cuesta mas” (Consumidora 9)

“Claro, a mi practicamente como le digo, me gustaria que las prendas estén
hechas de un material que tenga sostenibilidad en el tiempo y no se desgasten y
no se malogren con facilidad porque sabemos siempre que a menos precio el
material no es tan bueno, entonces, esas prendas al final terminan malograndose,
terminan rompiéndose y qué hace la gente, agarra y lo bota, lo desecha, en
algunos casos hasta queman y todo eso produce pues, alguna alteracién en el
medio ambiente” (Consumidora 11)

“Que no hagan dano al ambiente, porque puedes comprar un producto bueno...
Hay productos que son de calidad, pero cuestan mas y duran mas” (Consumidora
13)

Los resultados de las entrevistas muestran que los consumidores tienen una clara
preferencia por prendas que no dafien el medio ambiente, y estan dispuestos a
pagar un precio mas alto por productos socialmente responsables. Consideran
que proteger el medio ambiente es de suma importancia y que elegirian la
calidad y la duracion sobre la cantidad y los precios bajos. Esta percepcion
resaltaria la creciente conciencia ambiental entre los consumidores y su
disposicion a apoyar précticas responsables y sostenibles en la industria de la
moda. Las empresas de “fast fashion” que adopten practicas mas ecoldgicas y
transparentes pueden encontrar una oportunidad para satisfacer estas demandas

y ganarse la preferencia de los consumidores.
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45.6.Las empresas de “fast fashion” no comunican sus esfuerzos y
resultados sobre la RSE
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Pienso que no porque de alguna forma esa informacion seria visible para todos,
pero no he escuchado personalmente de esa informacion o en reportajes que he
visto, no he visto esa informacion” (Consumidora 8)
“No, no comunican, porque bueno, de lo poquito que he escuchado puedo decir
que no” (Consumidora 9)
“Creo que no, faltaria que lo comuniquen y que pongan el ejemplo. O sea que
digan como lo estan haciendo” (Consumidora 10)
“No he visto o no he tenido la informacién adecuada para decirles que hay
alguna empresa que hace eco de estos programas de responsabilidad social con
las cuales labora” (Consumidora 11)
“No, no comunican definitivamente o al menos si lo hacen es tan cerrado el
circulo que no se tiene conocimiento” (Consumidora 12)
Los resultados de las entrevistas sugieren que, segun la percepcion de los
consumidores, las empresas de “fast fashion” no comunican de manera efectiva
sus esfuerzos y resultados en materia de RSE. Los consumidores expresan que
carecen de informacion visible sobre estas practicas por parte de las empresas y
que no han tenido acceso a detalles concretos sobre sus programas de RSE. Esta
falta de comunicacion puede contribuir a la percepcion negativa de los
consumidores sobre la RSE en la industria de la moda réapida.
En conclusion, los resultados a nivel de la categoria: comportamiento y actitud
del consumidor frente a la RSE, revelan que las practicas de la RSE tienen el
potencial de cambiar la percepcién de los consumidores y su comportamiento
en la industria "fast fashion”. Aunque no se detallan como estas practicas
influirian exactamente, se sugiere que los consumidores podrian mostrar un
mayor aprecio y preferencia por empresas que demuestren un auténtico
compromiso con la responsabilidad social y ambiental, en contraposicion a
aquellas centradas unicamente en las ganancias. La RSE podria motivar a los
consumidores a adoptar un comportamiento y actitud mas conscientes y

responsables en sus decisiones de compra, considerando aspectos como la
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sostenibilidad, materiales ecolégicos y el impacto en las futuras generaciones.
Los consumidores valoran la RSE y preferirian comprar productos de empresas
que la practiquen, especialmente si se trata de prendas que respeten el medio
ambiente. Sin embargo, existe una percepcion generalizada de que las empresas
de "fast fashion” no comunican eficazmente sus esfuerzos y resultados en RSE,
lo que contribuye a una vision negativa en este aspecto dentro de la industria de
la moda rapida.

4.6. Vinculo de la felicidad con la compra de ropa y calzado — “fast fashion”
Para algunos consumidores la compra de ropa y calzados le genera felicidad:
“Si, si me agrada, soy feliz cuando encuentro lo que busco” (Consumidora 2)
“Considero que a veces comprar mas ropa y calzados me hace feliz”
(Consumidora 3)

“A veces, me hace sentir feliz comprar” (Consumidora 6)

“Si, porque el calzado siempre no te va a durar... los calzados casi los compro
mensualmente” (Consumidora 13)

Los resultados de las entrevistas reflejan que, para algunos consumidores, la
compra de ropa y calzado puede generar felicidad en ciertas ocasiones. Estos
consumidores expresan que encontrar lo que buscan o adquirir nuevas prendas
y calzados puede proporcionarles una sensacion de satisfaccion y alegria.

Pero para la mayoria de los consumidores la compra de ropa y calzados no
genera felicidad:

“En cuanto a ropa y calzado, si, solo lo adquiero cuando sea necesario. No me
hace feliz” (Consumidora 1)

“No, comprar mas ropa o calzado no me hace feliz” (Consumidora 4)

“No me hace feliz” (Consumidora 5)

“Yo pienso que no, no me haria mas feliz porque tengo otra perspectiva de la
felicidad, no tanto en lo material” (Consumidora 8)

“No, comprar mas ropa y calzados no me hace feliz” (Consumidora 10)

“No, definitivamente no, comprar mas ropa y calzados no me hace mas feliz,
hay otras cosas que causan felicidad, pero no el consumismo, como le digo, no

soy una consumista asi a extremo” (Consumidora 11)
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“No la felicidad est4 en, bueno ya mi edad tengo otros términos, no en la ropa”
(Consumidora 12)
“Comprar mas ropa o calzado no me haria feliz. No, para nada” (Consumidora
14)
La mayoria de los consumidores expresan que la compra de ropa y calzados no
les genera felicidad. Consideran que la felicidad estd relacionada con otros
aspectos de la vida y que el consumismo no es un factor determinante para su
bienestar emocional. Esto sugiere que, al menos para este grupo de
consumidores, la adquisicion de ropa y calzados no es una fuente importante de
satisfaccion o felicidad, y tienen una perspectiva mas centrada en valores y
aspectos no materiales de la vida.
En conclusidn, los resultados a nivel de la categoria: vinculo de la felicidad con
la compra de ropa y calzado — fast fashion, revelan que la percepcion de la
relacion entre la compra de ropa y calzado y la felicidad varia entre los
consumidores. Algunos consumidores experimentan felicidad al encontrar lo
que buscan o al adquirir nuevas prendas y calzados, lo que les proporciona
satisfaccion y alegria en ciertas ocasiones. Sin embargo, la mayoria de los
consumidores sostienen que la compra de ropa y calzados no es un factor
determinante de su felicidad. Consideran que la verdadera felicidad esta
relacionada con otros aspectos de la vida y que el consumismo no desempefia
un papel importante en su bienestar emocional. Estos hallazgos subrayan la
diversidad de perspectivas de los consumidores en relacion con la relacion entre
la compra de moda réapida y la felicidad, con algunos valorando la adquisicién
de prendas y otros enfocandose en aspectos no materiales y valores mas
significativos en sus vidas.

4.7. La publicidad y el consumidor
4.7.1.La publicidad no motiva a comprar mas al consumidor
Para algunos consumidores, la publicidad no motiva a comprar productos:
“Esas emociones con respecto a la ropa no la tengo y muchas veces considero
que bueno otro tipo de persona si le va a encantar y de hecho los locales de “fast
fashion” se llenaran, pero no, no me veo alli en ese grupo...Claro muchas veces

hay cosas que digo, jhay mira qué lindo! pero como esta en primer lugar mi
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necesidad. No digo, me gustaria tenerlo voy a hacer algo para tenerlo, no”
(Consumidora 1)

“No me motiva la publicidad a comprar mas” (Consumidora 2)

“No, la publicidad de las empresas no incide en mis compras, yo cuando voy a
ver y veo algo que me gusta veo algo novedoso me compro” (Consumidora 3)
“En mi caso cero, porque para empezar yo no suelo ver noticias, no cuento con
television, celular si, pero el celular a mi me permite elegir mi informacion, no
estoy ahi a cada rato que me estén flasheando, de compra o vende”
(Consumidora 9)

“No, en realidad no...Ah, porque s¢ que son estrategias de las empresas para
vender, basicamente por eso, porque sé que mediante la publicidad influye
bastante en nuestra decision de compra o en el interés, eso, pero si no lo supiera
seguramente si influiria bastante” (Consumidora 10)

“En mi caso no, no necesariamente, lo compro cuando es necesario”
(Consumidora 12)

“La publicidad no influye en mi” (Consumidora 14)

La publicidad de las empresas de “fast fashion” no parece tener un efecto
significativo en la motivacion de compra de la mayoria de los consumidores.
Muchos de ellos expresan que su decision de compra se basa mas en necesidades
reales o en su propia apreciacion de los productos, en lugar de verse
influenciados por la publicidad. Algunos mencionan que son conscientes de que
la publicidad es una estrategia de las empresas para vender y que, por lo tanto,
no la consideran un factor determinante en sus decisiones de compra. Esto
sugiere escepticismo hacia las tacticas publicitarias de las empresas de “fast
fashion” en la ciudad.

4.7.2.La publicidad motiva a comprar mas al consumidor

Sin embargo, para otros si motiva a comprar productos:

“Si, normalmente si motiva la publicidad de las empresas en mis compras de
“fast fashion”, pero pues ya depende de cada uno, en este caso si se ve, “ay qué
bonito” o ya salié otra cosa novedosa entonces de repente la publicidad incita si
es cierto, pero también va a depender bastante de tu economia” (Consumidora

4)
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“Si incide bastante” (Consumidora 6)

“Definitivamente la publicidad marca y el hecho de que esa publicidad hace que
compren otras personas y luego también veas a otras personas y te vas enterando
de la moda” (Consumidora 7)

“A veces, porque en la publicidad salen las modelos, salen los productos
[lamativos, interesantes o bonitos y a veces los ves y te gustan y quieres
comprarlos o probarlo” (Consumidora 8)

“Las personas tendemos mucho a copiar la moda y el nivel de consumo sobre
todo me parece de la gran mayoria de adolescentes y jovenes hacia estas
tendencias, digamos que tiene mayor demanda...La verdad es que incide
bastante, la publicidad en estos tiempos desde que llegaba la pandemia tenemos
publicidades de ropas, de calzado, de tendencias, de moda, a través de todas las
redes sociales. Y a veces uno cuando esta pues en un tiempo muerto, ingresa a
las redes sociales y empieza a ver, oye qué bonito blusa, qué bonito saco, qué
bonito zapato, me lo voy a comprar, y si, algunas veces influye bastante porque
ya uno esta pensando en que este pantalén tiene que ser para mi, lo voy a ir, lo
voy a buscar, lo voy a comprar, entonces yo pienso que tiene bastante influencia
en las personas... Considero que si, la publicidad me motiva a comprar mas”
(Consumidora 11)

“La publicidad es muy importante porque siempre esta orientada digamos a
atraer al consumidor, entonces depende de qué tipo de publicidad, por ejemplo,
si las empresas tomaran mayor conciencia de promocionar temas relacionados a
la responsabilidad social seria mucho més viable que pueda hacer compras no,
qué a diferencia de la publicidad por ejemplo del 2 por 1 o descuentos”
(Consumidora 12)

“Si, claro, por ejemplo, hay un producto que ves por television asi o de repente
por el Facebook, si, por ejemplo, ha salido una linea de buzos, pero primero, o
sea, tengo que ver el modelo y también el costo” (Consumidora 13)

Los consumidores entrevistados indican que la publicidad de las empresas de
"fast fashion"” si motiva sus compras (Moran, 2017). La publicidad influye en
sus decisiones de compra al presentar productos llamativos, modelos atractivos

y tendencias de moda que despiertan su interés. Ademas, sefialan que las redes
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sociales y otras plataformas digitales desempefian un papel importante en la
difusion de estas estrategias publicitarias. La mayoria de los entrevistados
considera que la publicidad tiene un impacto significativo en su comportamiento
de compra y en su percepcion de las tendencias de moda. Esto sugiere que las
empresas de "fast fashion" emplean eficazmente la publicidad como herramienta
para estimular el consumo de ropa y calzado en esta comunidad.
En conclusion, los resultados a nivel de la categoria: la publicidad y el
consumidor, revelan una divergencia en la influencia de la publicidad de las
empresas de "fast fashion” en la motivacion de compra de los consumidores en
Huancayo. Por un lado, un grupo de consumidores muestra un escepticismo
general hacia la publicidad, considerandola una estrategia de venta que no
impacta significativamente en sus decisiones de compra. Por otro lado, otro
grupo de consumidores indica que la publicidad si influye en sus elecciones de
compra, especialmente cuando se presenta de manera atractiva en plataformas
digitales y resalta tendencias de moda Ilamativas. Esta discrepancia sugiere que,
si bien la publicidad puede ser efectiva para algunos consumidores al despertar
su interés, otros mantienen un enfoque mas critico y basado en sus necesidades
reales al tomar decisiones de compra en la industria de la moda rapida en la
ciudad.

4.8. Participacion del consumidor en el fomento de la Responsabilidad Social

Empresarial

4.8.1.0pinion sobre el consumo socialmente responsable
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Bueno, lo mismo, lo que veniamos hablando acd y como pedimos que las
empresas sean responsables pues nosotros también, por lo menos siempre hay
muchas personas que solo compran por estar a la moda entonces esta es creo el
gran problema social que presentamos porque mientras hay personas que
consumen solo lo que estd a la moda hay empresas que van a dar solo lo que esta
persona quiere y alli empieza la degradacion social” (Consumidora 1)
“El consumo socialmente responsable, todos deberiamos aplicarlo y todos

deberiamos saberlo, es importante para la sociedad” (Consumidora 2)
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“O sea, el consumo social responsable no hay, en nosotros mismo no, de 10
personas habré 2 que lo practiquen, es que mayormente eso depende de la misma
juventud, porque los jovenes son los que mas tienen, a veces los que ya estan en
base a 40 para arriba, poco que no es tanto a eso, se cuidan, ya no esta mas a la
moda” (Consumidora 3)

“Bueno, yo opino que estaria bien y que deberia haber mas ese tipo de educacion
tanto para gente adulta como para jovenes, deberian darle méas énfasis a eso,
porque si bien es cierto, cuando yo compro algo no me pongo a pensar en eso,
simplemente como dice yo de repente veo la calidad, pero no me pongo a pensar
que, si estan haciendo lo mejor o sea cumpliendo con el medio ambiente y de
repente apoyando sus derechos de los trabajadores sin explotarlos, no hay forma
de que se pueda ver eso” (Consumidora 4)

“Definitivamente el consumidor es el que debe ser mas responsable en todo,
porque al final de cuentas somos los que estamos pagando por lo que estamos
consumiendo” (Consumidora 5)

“Es un poco de sensibilizacion hacia las personas y cambiar un poco el chip de
los consumidores y prestarles atencion a esos aspectos” (Consumidora 12)

Los consumidores entrevistados expresan diversas opiniones sobre el consumo
socialmente responsable. Algunos consideran que es importante que las
empresas sean responsables en sus practicas, pero también sefialan la
responsabilidad de los propios consumidores en ser mas conscientes de sus
decisiones de compra. Destacan la necesidad de educacion y sensibilizacion para
fomentar el consumo responsable, especialmente entre los jovenes, y sugieren
que cambiar la mentalidad de los consumidores hacia aspectos como la calidad,
el respeto al medio ambiente y los derechos de los trabajadores es fundamental.
En general, existe una conciencia de que tanto las empresas como los
consumidores desempefian un papel en la promocion del consumo socialmente
responsable y que la educacién y la sensibilizacion son clave para lograr un
cambio en este sentido.

4.8.2.Responsabilidad compartida entre empresas y consumidores

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
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“Seamos conscientes de que todos debemos practicar la responsabilidad social”
(Consumidora 6)

“Creo que seria bueno a través de un mejor canal de comunicacion, a parte que
estoy contribuyendo a una Responsabilidad Social... Entonces un buen canal de
comunicacion entre clientes y vendedores seria bueno” (Consumidora 10)
“Creo que, tanto las empresas como los consumidores deberian de tener ambos
la obligacion de responder ante la sociedad y ante algunos grupos especificos.
O sea, viendo siempre o entendiendo siempre y dando respuesta al conjunto de
demandas que se presentan dentro de nuestro entorno” (Consumidora 11)

“Si, pero las empresas también como lo que sucede en Pert son pocas las que
son conscientes, lo que actuan es porque hay una ley ... al final es la suma de
fuerzas entre consumidor y las empresas que deberian actuar en conciencia,
ambos” (Consumidora 12)

“Debe haber una relacion, también para poder conocer la causa, efecto, para ver
que podemos mejorar o que podemos hacer” (Consumidora 14)

Los consumidores entrevistados expresan la idea de una responsabilidad
compartida entre las empresas y los consumidores en lo que respecta a la
responsabilidad social empresarial en la industria de la moda rapida. Consideran
que tanto las empresas como los consumidores tienen la obligacién de responder
ante la sociedad y abogar por practicas mas responsables en la produccién y el
consumo de moda. Ademas, sugieren que una comunicacion mas efectiva entre
ambas partes podria contribuir a una mejor comprension de las demandas y
preocupaciones sociales, lo que permitiria encontrar formas de mejorar y
avanzar hacia practicas mas sostenibles y éticas en esta industria. En resumen,
existe una percepcion de que la responsabilidad social es un esfuerzo conjunto
que involucra tanto a las empresas como a los consumidores.

4.8.3.No hay consumo socialmente responsable

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“La mayoria de las personas no estdn haciendo consumo responsable”
(Consumidora 1)

“No, a los consumidores no les importan de donde viene, como viene las prendas

de “fast fashion”” (Consumidora 2)
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“No, el consumidor no consume de manera responsable” (Consumidora 3)
“No, los consumidores no consumen de manera responsable” (Consumidora 4)
“No, no creo que los consumidores consumen de manera socialmente
responsable, porque inclusive hasta cuando comes, comen chatarra, chizito y eso
imaginate mas enfermedades, por eso hay demasiado cancer ahora, cancer al
estdbmago, al colon, a la piel” (Consumidora 5)

“Tenemos esa mala practica de no estar alineados y consumir lo que esté a la
mano” (Consumidora 6)

“No siempre, pero deberia ser, no siempre se ve que cuidamos el medio
ambiente, por eso cada vez que despertamos, salimos y vemos todo tirado en la
calle, toda la basura en todas partes, 6sea podemos decir que no somos
responsables del cuidado del medio ambiente” (Consumidora 7)

“No, hasta donde yo he visto, no los consumidores no consumen de manera
socialmente responsable” (Consumidora 8)

“Creo que no, no les interesa, los consumidores no consumen de manera
socialmente responsable” (Consumidora 10)

“No, los consumidores no consumen de manera socialmente responsable”
(Consumidora 13)

“Yo creo que la mayoria de los consumidores no consumen de manera
socialmente responsable, ahorita por decirlo las personas que tienen un
porcentaje de dinero bajito, van primero a los centros comerciales, y el hecho de
comprarte hasta un lapicero que te puede costar 5 soles, en la libreria te dan a
1.50 ...” (Consumidora 14)

Los consumidores en general perciben que no existe un consumo socialmente
responsable en la industria del “fast fashion”. Consideran que la mayoria de las
personas no estan tomando en cuenta aspectos como el origen de las prendas o
su impacto en el medio ambiente al momento de comprar. Observan que
prevalece la préctica de adquirir productos sin tener en cuenta su procedencia ni
su implicacion en cuestiones sociales 0 ambientales. Esta percepcion refleja una
preocupacion por la falta de conciencia y responsabilidad en las decisiones de

compra de la sociedad en general, destacando la necesidad de un mayor enfoque
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en la promocién de practicas de consumo socialmente responsable en la
comunidad.
4.8.4.Expectativas y demandas del consumidor para las empresas de “fast
fashion”
Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:
“Que no vayan en degradacion de la sociedad dejandose llevar solo por lo que
la sociedad quiere, se han concentrado en complacer a la sociedad y finalmente
la han ido dafando, porque se han perdido incluso valores en la forma de vestir,
a veces casi ni se visten, como eso es lo que se vende eso es lo que se produce.
En ese aspecto no estoy de acuerdo con la empresa, creo que deberia cuidar no
solo el ambiente sino también la sociedad, que haya un equilibrio”
(Consumidora 1)
“Mis expectativas y demandas son que las empresas de “fast fashion” deben
cumplir con las normas de responsabilidad social y cuidar el ambiente”
(Consumidora 2)
“Mis expectativas y demandas para las empresas de “fast fashion”, a ver, de
repente ellos deberian de enfocarse a vender productos que sean de buena
calidad y de repente como dice, comunicar como un valor agregado de como fue
hecho y de qué manera se obtuvo y mas que nada la informacion” (Consumidora
4)
“Mis expectativas y demandas son mas conciencia, que ellos empiecen a tener
eso, porque si ellos no tienen conciencia, no van a empezar, entonces yo pienso
que ellos también deben seguir ejemplos de otras empresas, nadie los fiscaliza,
entonces con la cuarta revolucion ya somos nosotros que fiscalizamos, entonces
eso deberia implementarse el poder del consumidor. Eso deberia ayudarnos mas
ahora” (Consumidora 5)
“Mis expectativas y demandas para las empresas de “fast fashion” es tomar
conciencia sobre todo eso, tomar conciencia de que todos somos agentes de
cambio” (Consumidora 6)
“Mis expectativas y demandas son que mejoren sus estrategias de produccion
en tema de calidad, sobre todo, teniendo en cuenta el dafio que podrian provocar

al medio ambiente, definitivamente es muy importante cuidar, este tema del
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medio ambiente, con el tema de la pandemia hemos visto que ha aparecido todo
ecologico si se podria decir, y deberiamos continuar con eso mejorando cada
vez y cuidando nuestro ecosistema” (Consumidora 7)

“Mis expectativas y demandas serian bueno que se informen o que se les exija
el tema de responsabilidad social para que ellos también puedan exigir €so a sus
proveedores y asi llevar la cadena hasta al final, para que desde el inicio todos
puedan tener responsabilidad social y ambiental también” (Consumidora 8)
“Que disefien ropa de moda, que no porque estén trabajando bajo
Responsabilidad Social o bajo esa idea, la ropa no tenga que verse bonita, que
trabajen con buenos disefios que las ropas sean confortables y tengan un buen
nivel adecuado de calidad” (Consumidora 10)

“Bueno, las expectativas que yo tendria para este tipo de empresas es de que,
pueda un poco desacelerar el consumismo y proponer dentro de sus politicas
proponer la elaboracion de productos que no sean dafiinos para las personas que
no dafie el ambiente, que social y econémicamente también estén al acceso del
consumidor, como le digo, prendas que no sean muy baratas ni muy caras,
porque siempre hay un término medio y con eso se podria contribuir a mejorar
0 se podria contribuir a una transformacion positiva del entorno que venimos
desarrollando” (Consumidora 11)

“Mis expectativas son que vean productos a nivel de no solamente en ropa sino
en otros aspectos de analizar profundamente la materia prima o de sus
proveedores, eso seria lo ideal u otros seria comunicar y tengo fe en que alguien
motive y que sea un caso de éxito” (Consumidora 12)

“De repente que analicen y también se preocupen por el medio ambiente porque
hay un contaminacion excesiva” (Consumidora 13)

“Mis expectativas y demandas para las empresas de “fast fashion”, muchas
veces y es mi lucha del dia a dia por que a veces salgo a apoyar algunas
manifestaciones y asi, entonces, muchos de ellos es el incumplimiento de las
relaciones laborales y eso es un delito bastante aca en la region Junin”
(Consumidora 14)

Los consumidores expresan una serie de expectativas y demandas con respecto

a las empresas de “fast fashion” en el contexto de la responsabilidad social
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empresarial. En sus respuestas, destacan la importancia de que estas empresas

se centren en la calidad de los productos, la conciencia ambiental y el respeto

por las normas de responsabilidad social. Los consumidores esperan que las

empresas comuniquen de manera transparente como se fabrican los productos y

de qué manera se producen. También hacen hincapié en la necesidad de que las

empresas tomen conciencia de su impacto en la sociedad y el medio ambiente,

y que trabajen en mejorar sus estrategias de produccion para minimizar

cualquier dafio al entorno. En resumen, las expectativas y demandas de los

consumidores giran en torno a la calidad, la transparencia y el compromiso con

la responsabilidad social y ambiental por parte de las empresas de “fast fashion”.

4.8.5.Los consumidores se identifican con empresas socialmente
responsables

Respecto a esta subcategoria, las entrevistadas mencionaron:

“Si, yo me sentiria mas inclinada apoyar empresas socialmente responsables”

(Consumidora 4)

“Claro que si, ta les das apoyo inclusive hasta en las redes sociales tu les puedes

dar un me gusta y eso les ayuda” (Consumidora 5)

“Si de alguna manera, pero honestamente eso lo he estado practicando mas con

el tema de productos de consumo, de comida, mejor dicho, en alimentos, pero

en ropa no tanto” (Consumidora 8)

“Si” (Consumidora 9)

“Claro, si siempre, me sentiria mas inclinada a apoyar a empresas socialmente

responsables... Si, por supuesto, si me inclinaria mas por este tipo de empresas

a comprarle a este tipo de empresas” (Consumidora 10)

“Claro, las responsables de todas maneras...” (Consumidora 13)

“Claro, me siento mas inclinada apoyar empresas socialmente responsables

como cualquiera” (Consumidora 14)

Los consumidores muestran una clara inclinacion hacia el apoyo a empresas

socialmente responsables. Sienten que estarian mas dispuestos a respaldar y

comprar productos de estas empresas que demuestran un compromiso con la

responsabilidad social empresarial. Algunos mencionan que incluso interactian

en redes sociales 0 dan su apoyo de diferentes maneras a estas empresas. Esto
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sugiere que existe una demanda por parte de los consumidores de que las
empresas adopten practicas socialmente responsables y que estan dispuestos a
respaldarlas cuando lo hacen.

En conclusion, los resultados a nivel de la categoria: participacion del
consumidor en el fomento de la RSE, revelan opiniones variadas sobre el
consumo socialmente responsable en la industria de la moda répida. Algunos
enfatizan la importancia de que tanto las empresas como los consumidores
desempefien un papel en promover practicas mas responsables y abogan por la
educacion y sensibilizacion, especialmente entre los jovenes, para fomentar un
cambio de mentalidad hacia la calidad, el respeto ambiental y los derechos
laborales. También existe una percepcién de responsabilidad compartida entre
empresas y consumidores en la promocion de practicas responsables,
destacando la necesidad de una comunicacion efectiva. Sin embargo, en general,
prevalece la percepcion de que el consumo socialmente responsable es escaso
en la industria del “fast fashion”, con una falta de conciencia y responsabilidad
en las decisiones de compra de la sociedad. Los consumidores esperan que las
empresas enfoquen sus esfuerzos en la calidad, la transparencia y el compromiso
con la responsabilidad social y ambiental, y muestran disposicion a respaldar a

empresas que adopten précticas socialmente responsables.
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CONCLUSIONES

Existe una compleja red de percepciones entre los consumidores con respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de la tendencia "fast fashion". Si
bien existe conciencia sobre los problemas ambientales y sociales asociados a esta
industria, los consumidores muestran escepticismo hacia las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de las empresas de moda répida. Perciben que la
Responsabilidad Social Empresarial a menudo se utiliza como estrategia de marketing
y cuestionan la sinceridad de estas empresas en su compromiso con practicas
responsables. Ademas, la falta de conocimiento y la falta de transparencia en las
practicas empresariales contribuyen a este escepticismo. A pesar de esta percepcion
negativa, los consumidores siguen comprando productos de "fast fashion", lo que
plantea preguntas sobre la coherencia entre su conciencia de los problemas y su
comportamiento de compra. En conjunto, estos hallazgos sugieren que, aunque los
consumidores de Huancayo son conscientes de los desafios ambientales y sociales de
"fast fashion", existe escepticismo en cuanto a la autenticidad de las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial de las empresas de moda rapida, lo que indica la
necesidad de una mayor transparencia y un enfoque genuino en la Responsabilidad
Social Empresarial.

Por otro lado, los consumidores muestran una creciente valoracion de la
Responsabilidad Social Empresarial, reconociendo su potencial para influir en sus
decisiones de compra. Aunque existen diferencias en la percepcion de la influencia de
la publicidad y la relacion entre la compra de moda rapida y la felicidad, la conciencia
de practicas responsables por parte de las empresas genera una apreciacion positiva
entre los consumidores. Esto sugiere que las empresas de "fast fashion" podrian
mejorar su imagen Yy atractivo para los consumidores al comunicar y demostrar de
manera efectiva sus esfuerzos en Responsabilidad Social Empresarial, especialmente
en términos de sostenibilidad ambiental. Los consumidores también manifiestan una
disposicion a respaldar empresas que adopten practicas responsables, lo que indica una
oportunidad para la industria de la moda rapida de alinear sus estrategias con las
expectativas crecientes de los consumidores en cuanto a la Responsabilidad Social

Empresarial.
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Una de las limitaciones es que se investigo la Responsabilidad Social Empresarial de
mujeres entre 40 a 49 afios. Seria importante proseguir con investigaciones similares

en grupos de edades de sefioritas mas jovenes y en varones.
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ANEXO 01

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

Buenos dias/tardes en el distrito de ... de la region ..., a .... dias del mes de julio de 2023,
siendo las (24 horas) ... horas.

Hora de inicio de entrevista:

Hora de término de entrevista:
Nombre de la entrevistada:
Edad:

Preguntas orientadoras:

¢Cuél es la experiencia y percepcién del consumidor sobre la Responsabilidad Social
Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la ciudad de Huancayo?

¢Cual es la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast fashion” como producto de
su percepcion sobre la Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de Huancayo?

Para empezar, diga su nombre completo, por favor.
Preguntas:

1. Coméntenos en general sobre su experiencia como consumidor de ropa de moda. ;Suele
ir seguido a los centros comerciales para comprar ropa de moda (moda de tendencia)?
¢algn comentario adicional que desee realizar?

2. Sabiendo que “fast fashion” 0 moda rapida se trata de una tendencia que han adoptado
muchas marcas de ropa y que se caracteriza por la produccién intensiva de prendas a
bajo costo con el objetivo de satisfacer la demanda creciente y cambiante del mercado
y consumidores. ;Qué opina sobre esta tendencia?, ¢piensa que puede producir
problemas ambientales y/o sociales?, ¢qué problemas ambientales y/o sociales cree que
pueden ocasionar?

3. ¢Cuan importante es para usted la compra de fast fashion (ropa y calzado
principalmente)? ¢ cuales son los factores que inciden en sus compras de fast fashion?,
jconsidera que comprar mas ropa y calzados la hace feliz?, ;cree que todo lo que
siempre compra es muy necesario?, ;por qué?

4. ¢Cdomo incide la publicidad de las empresas en sus compras de fast fashion?, ;cree que
la publicidad la motiva a comprar mas?, ¢algiin comentario adicional que desee realizar?

5. ¢Cuédndo usted realiza una compra de productos de fast fashion, le interesa los
problemas ambientales y sociales que puede ocasionar su consumo?, ;usted tiene
informacion sobre el producto que compra: cdmo ha sido fabricado, que materiales
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18.
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utilizaron, los derechos laborales y si éstos tienen consecuencias en el medio ambiente
0 en la sociedad?

¢Qué opina sobre la Responsabilidad Social Empresarial?, ;conoce o ha escuchado
hablar sobre este término? (en caso de no conocer se le dard una explicacion sencilla)
(Piensa que la Responsabilidad Social Empresarial es importante para el buen
comportamiento de las empresas de fast fashion?, ¢ para usted, actualmente las empresas
de fast fashion practican la Responsabilidad Social Empresarial?, ;qué mas podria
agregar a su respuesta?

¢Considera que las précticas de Responsabilidad Social Empresarial les permite a las
empresas de fast fashion obtener mayores o menores ganancias?, ¢podria explicar un
pOCo MAs su respuesta?

¢Considera que las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia sus
trabajadores y la sociedad?, ¢cree que las empresas de fast fashion realizan esfuerzos
por mejorar sus actividades en bien de la sociedad?, ¢podria mencionar algunos
ejemplos?

¢Considera que las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia el medio
ambiente?, ;cree que las empresas de fast fashion realizan esfuerzos por mejorar sus
actividades productivas en bien del medio ambiente?, ;podria mencionar algunos
ejemplos?

¢Considera que las empresas de fast fashion utilizan la Responsabilidad Social
Empresarial como marketing o por moda?, ;para usted las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial por parte de estas empresas son creibles? (podria mencionar algunas
evidencias)

¢Cuando una empresa realiza practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
verdaderamente, cree que éstas comunican adecuadamente sus esfuerzos y resultados?,
¢podria explicar su respuesta con evidencias?

¢Cudl es el comportamiento y actitud de los consumidores de fast fashion en respuesta
a la Responsabilidad Social Empresarial?, ¢las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial podrian cambiar la percepcion que usted tiene sobre los productos y
empresas de fast fashion frente a productos y empresas con acciones de Responsabilidad
Social Empresarial?, ;podria mencionar algin ejemplo?

¢Usted cree que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar sus decisiones
de compra de fast fashion?, ¢preferiria los productos de las empresas con acciones de
Responsabilidad Social Empresarial?, ¢podria explicar un poco mas su respuesta?
¢Para usted es siempre importante que el precio de las prendas de fast fashion sean
baratas o tal vez prefiere prendas que no dafian al medio ambiente y cuyos precios sean
mayores?, ;podria explicar un poco mas su respuesta?

¢Percibe usted que en las empresas de fast fashion hay acciones de Responsabilidad
Social Empresarial?, ¢para usted, cudl es la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la industria de la moda?

¢Cual es su percepcion sobre la responsabilidad social compartida entre empresas y
consumidores?, ¢podria explicar un poco mas su respuesta?

¢Cudles son sus actitudes frente a las empresas que practican Responsabilidad Social
Empresarial?, ¢se siente mas inclinada a apoyar a empresas socialmente responsables?,
(cuales serian sus expectativas y demandas para las empresas de moda rapida?
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19. ¢Qué opina sobre el consumo socialmente responsable?, ¢cree que los consumidores
consumen de manera socialmente responsable?, ¢podria la Responsabilidad Social
Empresarial cambiar su comportamiento y actitud hacia el consumo socialmente
responsable?

20. ¢Cudles serian sus recomendaciones para lograr mejores resultados de Responsabilidad
Social Empresarial en la tendencia fast fashion, tanto del lado de las empresas como de
los consumidores?

Hemos llegado al final de la entrevista. ;Hay algo mas que le gustaria agregar o compartir
sobre la Responsabilidad Social Empresarial o el comportamiento de los consumidores en
relacion con fast fashion?

Quiero expresar mi agradecimiento por su participacion en esta entrevista. Sus percepciones y
opiniones son muy valiosas para la investigacion. Si desea conocer los resultados de la
investigacion, no dude en ponerte en contacto a través del correo electrénico proporcionado
en el consentimiento informado de la entrevista.

Muchas gracias por su tiempo, su gentil y decidida participacion en el desarrollo de la presente
investigacion.
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ANEXO 02 |
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: / [

TITULO: PERCEPCION DEL CONSUMIDOR SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE LA TENDENCIA "FAST FASHION" EN LA
CIUDAD DE HUANCAYO.

PROPOSITOS:

Interpretar las vivencias y la percepcion del consumidor sobre la Responsabilidad
Social Empresarial de la tendencia “fast fashion” en la ciudad de Huancayo.

Comprender la actitud y el comportamiento del consumidor de “fast fashion” como
producto de su percepcion sobre la Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad
de Huancayo.

INVESTIGADOR: WALTTER FELIX REY NAVARRO

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de
la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS DE LA INVESTIGACION
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Categorias

Subcategorias

4.1. Razones para la compra de ropa y
calzado — “fast fashion”

4.1.1. Necesidad

4.1.2. Moda

4.1.3. Calidad de producto
4.1.4. Precio
4.1.5. Estado emocional

4.2. Percepcion del consumidor sobre
“fast fashion”

4.2.1. “Fast fashion” es consumismo

4.2.2. Frecuencia de compra de ropa de moda

4.2.3. Importancia de la compra de “fast fashion”

4.2.4. Informacién de los consumidores sobre los productos que
compran

4.2.5. Desinterés del consumidor por los efectos del consumo de
“fast fashion”

4.3. “Fast fashion” y problemas
ambientales y sociales

4.3.1. Las empresas de “fast fashion” y los problemas ambientales
y sociales

4.3.2. Las empresas de “fast fashion” no buscan el bienestar de la
sociedad

4.4. Percepcion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial
de las empresas de “fast fashion”

4.4.1. Conocimiento de los consumidores sobre RSE

4.4.2. Percepcion de los consumidores sobre las acciones de RSE
en las empresas de “fast fashion”

4.4.3. Practicas de RSE y ganancias de las empresas

4.4.4. Credibilidad de las practicas de RSE de las empresas de “fast
fashion”

4.4.5. Acciones de RSE de las empresas de “fast fashion” como
marketing o por moda

4.4.6. “Fast fashion” y la responsabilidad social hacia sus
trabajadores

4.4.7. Importancia de la RSE en el comportamiento de las empresas
de “fast fashion”

4.5. Comportamiento y actitud del
consumidor frente a la RSE

4.5.1. Las préacticas de RSE podrian cambiar la percepcion de los
consumidores

4.5.2. La RSE modifica la actitud y comportamiento del
consumidor hacia el consumo responsable

4.5.3. La RSE cambia las decisiones de compra de “fast fashion”
4.5.4. Los consumidores prefieren productos de las empresas con
acciones de RSE

4.5.5. Preferencia por prendas que no dafien el medio ambiente

4.5.6. Las empresas de “fast fashion” no comunican sus esfuerzos y
resultados sobre la RSE

4.6. Vinculo de la felicidad con la compra de ropa y calzado — “fast fashion”

4.7 La publicidad y el consumidor

4.7.1. La publicidad no motiva a comprar mas al consumidor
4.7.2. La publicidad motiva a comprar mas al consumidor

4.8. Participacion del consumidor en
el fomento de la Responsabilidad
Social Empresarial

4.8.1. Opiniodn sobre el consumo socialmente responsable
4.8.2. Responsabilidad compartida entre empresas y consumidores

4.8.3. No hay consumo socialmente responsable

4.8.4. Expectativas y demandas del consumidor para las empresas
de “fast fashion”

4.8.5. Los consumidores se identifican con empresas socialmente
responsables




ANEXO 04
ENTREVISTAS CODIFICADAS

ENTEEVISTA PARA CONSTUMIDORES

CONSUMIDORA L

Fragumizs;

L.

Comentencs en general sobre o experiencia como consumidor de ropa da
mida,

o mi 7opa 2 nu manera de vestir oo b g por la moda. Realments en mi
caso, 1 compra de ropa es por necesidad =i necesito algo espectfico voy ¥
ko compro, oo 5 por decirte, 5 hay una festa, alzo acorde 3 b Sesta, sl e
ma enfrevisia labomzl ¥ veo que oo tengo algo adeouado, voy v lo compro,
pero realmente o compra de ropa yo la consideno por necesidad

fuele ir segmido @ los cenfros comerciales para conmprar ropa de moda
{moda de tendencia)? ;alsin comentario adicions] que dases realizar?

Mo, al aio pusdo pasar hasts | mes sin visitar el centro comercial por

sitnscion de ropa

Sabiendo que “fast fshion” o “moda rapids™ s rata de una tendencia que
han adoptado nmichss marcas de ropa v oque se coracteriza por la
produccion intensiva de prendas 2 bajo costo con el ebjetive da safsfacer a
demands creciente v cambisnte del mercado v conswmidores. ; Jue opina
sobre esta tendencia?

Euano, o llame consumizme neda mas, pracisaments son alZunas rzanes
per 1as que yo no me dejo Bevar por la mods, creo que es solo rendencia, es
alzo social, pertenecer al Zpo ¥ vo particulsmmente 1o 85 de mi aTaccion.

;Fensa que puede profucr problemas ambisntsles vio sociales?, ;que
problamss ambientales yio sociales cree que pueden ocasionar?

i puede traer problemss ambientales mis que todo. sociales en &l sentids
de aquellos que quieran partenecer a algo, crea por shi la discriminacion
enfre jovenss, pero a nivel ambieatal, s, comsidero que cuslquier tipo de
conswmisme afects al ambiente,

£

WO i irgsiaiile

Pt fecia i

Fast Tashih &5 ca.

Las emipresa de
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;Cuan imporiante es pam usted b compr de fast fashion (ropa v calzado
procipalmente]?

De hecho, mmca he adgumdo ropa de ese fipo, como te digo sov oy
clasica, solamente pues Jo gue necesito, pusdo pasar mucho tempo sin
DASAT 2 COMPIAT FOpA Mueva, 51 es que la que tango fodavia es il para me, v
pues nada realmente v cuando veo hay mucks ropa qua es muy fusra de lo
clasico v simplemente par m1 sodo veria ¥ ¥a, 0 sea, omchas veces pienso
que va en degradacion de la sociedad Mo diso que foda, pero que hay
estlos de ropa que de ese Opo de tendencia que va en degradacion de I
sociedad.

Cuales son los factores que inciden en sus comprs de fast fashion”

1. 2 civel emocional a0 que es en lo que se basan lis empresas pam ese -

fipo de wenta. A nivel emocional siempre (a3 COMpIAs Van 3 T posinvas es
alzo que e da el cusrpd como gue mina e estas ganando un premio tenes
esta poalbilidad, tienss algo musve, tode eso, &l descobrimiento, &l fodo, &
alze emockonal, ooy bonite. Sin embargo, no es alzo que practico, coma
alzo que me alimente emocionalments, siempre busco ofas opciones, de
hechn, prefiere comprar comids, eso 51, mira, cuando se maf de las
em:0cionss, prefiero comprar comida, que comprar alze que s 58, que en el
momento o estoy Decesiands, per Lo quisre sadsfacer ma emodion de
fenar algo mIev.

;Considera que comprar mas ropa v calzados la hace &liz?,
En cuanto a ropa v calzade, =1, solo Jo adguiero cuando sea pecesario. No
me hace fliz.

;Como mcide la publicidad de las empresas en sus compms de fwt
fashion?,

Claro mmichas veces hay cosas que digo, ;hay mira que linde! pero como
2563 en primer hizar mi necesidad. No digo, me pustana tenerlo voy a hacer
alzo pam teperlo, oo,

;Cree que Ia publicidad b motiva a comprar mas?,

Esaz emociones con respecto a la ropa mo [ tengo v pmchas veces
considera que bueno ofro tpo de persona 51 la va a encantar ¥ de becho los
Iocales de fst fashion se lenaran, pero 1o, no me veo alll en ese Frupe.

£

£l

L

Mo imporiants ..

Lo emprem e L.

Bt smoconel

L compmr no .-

L pea byl miofl.

L pabsscidad no .-

125



L)

10.

11

i lo comsidero ooy relatve porque Como te comentaban mita, e od caso,
para mi gan: mmche valor una empresa que s preocpa por la
responsabilidad social, pero considero que 13 mayona de los clientes, da la
mayona de los potenciales clisntes no piensan como yo. Enfonces habra
mmchas empresas que Do fomen en cuenta la responsabilidad socisl con el
fin da ammentar las ganancias, pero habr empresas que mas bien utilicen a
s fvor la responsabilidad social para gspar cliemfes. Enfomces yo lo
considero algo mary relative, 1a verdad

;Conzidera que las empresas de fast fashion tenen respomsabilidad social
hacta sus wabajadores y la sociedad?,

Como te digo, puss 1o puedo generalizar, pero sl s que hay 1ma minoms, o
sea, 5 tengo que dar de la mayons, la mayona no lo creo que lo considere.

iCres que las enpresas de fast fashion realizan esfuerzos por mejorar s
actividades en bien de |2 sociedad?,
Creo que lo realizan, pero en minims, en mmima proporcion lo suficients
para mantensrse denmo del mercado.

Considera que las empresas de fast fashion tenen responsabilidad social
hacis el medio ambisnte?,

Mo todas las empresas de fst Hchicn tenen responsabilidad social hacia e
medio smbienta, en sw mAYOra Lo 020 que ki Eengan,

iCres que Las enpresas de fast feshion realizan esfuerzos por mejorar sus
actividades productvas en bisn del medio ambisnte?,

Eso quiza =1 porque hay regpulaciones gubemamentsles, pienso o, pero
cTeo que lxs enpresas acualmente watan de mejorar su produccion con el
fin da no datiar el ambiente. Eso creo vo que puada sucedar.

;Cundo ums empress realiza practicas de Fesponssbilidad Social
Empresanal, verdsdersmente, cTee que éstis conmmican adecusdsments
sus esfuerzos v resnltados T,

Buenn, creo que en cuanio 2 1 mods oo conmmican adecuadamente ms
esfierzos ¥ mesultados. En cusnfo 2 la moda no ceo que ko hagan de
maners efectva.
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;Cual s el comportamismto v actifed de los consmuidorss de fast fashion
en respuest 4 la Fesponsabilidad Social Empreszarial?,

Al menos desds mi perspectiva no es nury publicitado o sea no lo tomamaos
mmicho en cnenta come para que el clisnte lo sepa desde o perspectiva.

;Las practcas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar La
percepcion que usted tens sobre los productos v empresas de fast fashion
frente a productos v empresas con acdones de Bespomsabilidsd Social
Ermnpresanisl?, jpodria mencionsr algim ejenmplo?

s que hsy una probabilided da gue =i gue las practicas de
ko sabala decir mas que todo, porque i gusto por la ropa St fshion oo es

. (Usted cree qus la Besponsabilidsd Socizl Enmpresarial podra cambiar ms

decisiones de compra de fast fashion?,

Mo, no creo que la Responsabilidad Social Empresarial podna cambiar mis
deciziones de compra de fst fachion En esa Area no oreo.

;Preferiria los producios de bas empresas con accionss de Fesponszbilidad
Spcial Enpresanial?, ;podria explicar un poco mas su respussta?

Mo puede ser considersdn, pero ahors confesto yo pienso que si podna ser,
podria empezsT 3 ser efsctivo para mi.

;Para usted es sienpre mmportante que el precio de las prendss de fst
fashion sean barates o tzl vezr prefisre prendas gue no dafan al medio
ambienfs v CUy0s precios sean mayores?, [podns explicar un poco mas su
respuesta’

o Creo que 85 mas imporiante profeger al medio smbiente Si estaria
dispuests a pagar, Mmque o3 U0 POQUITY MAS pero que no daien el medio
ambients.

. (Percibe usted que en las empresas de fst Hshion hay acciones de

Fesponsabilidad Secial Enpresarial?,

No, no percibo gue en lsc empreszs de fast fachion bay acdones de
Fecponsabilidad Social Enpresarial.
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Pars wted cudl e 13 mwportancis de la Respomsshilidad Secial
Empresarial en Iz industria de ls moda?

Para mi es nuy importante porque 13 industrs de la moda es una de 1as que
mis 58 Imeve, 5 o e dene responssbilidad socizl es la que mas dana al
medio ambiente ¥ mas shora que hay materiales mas dafines para 1a vids,
Para mi es nmry importamts,

;Cual es su percepcion sobre la responsabiidad social compartids entre
empresas ¥ consumidorss?, ;podns explicar un poco mas su respussta?

La responsabilidad social compartids enfre empresas ¥ consmmidores es
demasisdo importante. Mo hacemos nads con gue las empresac se
preccupen por &l ambiente v &l consumidor no s preccups.

Totalmente debe existr una responsabilidad compartids enme empresas ¥
consmidorss cTe0 quUe UNs WD eNTE CONSIMIdNTES ¥ SMPTEs3 serls um
buen marketing para las enmpresas.

7. ;Cuales son sus actimdes feare a las empresas que practican

Besponssbilidad Secial Empresarial?,
De hecho, me gusta nmcho cuando yo escoucho de enpresas que s

mmssiran 3 5l mismas como responsables socialmente que puadan dar un
prueba real de que son socialments responsables.

;Cuales semlan sus expectativas v demsmdas pars bis empresss de Sst
fashion — moda rapida?

Miz expectativas v demandss para lzs empressc de fst fashion seriam
nuira, lo que pass que o gue yo espere con las empresas de fast fashion es
lo que espero de todss las empresas, que 0o vayan en degradacion de la
sociedsd dejandoss levar solo por lo que la sociedsd quiete, se han
concentrado en complacer a la sociedad v Snalmente la han ido dafiande,
porque s& han perdide mehaso valores en 1a forms de vestin, 3 veces casl ni
58 VISIEL comd eso es lo que se vends eso es lo gue se produce. En ese
Empecto 1o esoy de acuerdo con b empress, creo que deberta cudsr o
solo el armbiente sing también s sociedad, que haya un aquilibria.

Qe opina sobre el consume socislmente respansable?,

Bueno, lo misme, lo que venamos hablando aca ¥ como pedimos que las
empresas sean responsables pues nosowos tambien, por lo menos siempre
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bay muchas personss gue solo compran por estar a 1 mods enfonces esta
25 Creo que &5 el gran problems social que presentamos porque Mienmas
hay personas que consumen salo lo que est3 a la moda hay empresas que
van 3 dar solo lo que esta persons quiere v 2l empiszs L degradacion
social.

Cree que los consumidores consmmen de manera  socialments
responsable”,
Mo, la mayoma de las personas 0o estan haciendo consume responsabls.

;Podna 1a Responsabilidad Social Empresarial cambiar su comportamiento
v actited hacia el consaumo socialmente responsabla?

La Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento
v actimd haciz el consumo socialmente responsable. totlmente Las
EINIE:As 500 10 Ente Jue Denen 1ma voz mury alts v son esoochados por los
copsmmidores. ¥ s ceo que oo es mn fmabajo fcil porque estzmos
scostambrados a que sea al reves, los comsumidores som los que van
dandole la pautz a la empresa v no deberia ser asi pero si, de hecho, ya se
ha visto rmcho caso desde prandes empresas que a raves de su marketing
han podide moldesr 1o mentalidsd de del consumidor, pero pars bien
porque para mal siempre bo han hecha.

;Cuales serian sus recomendaciones para lograr mejores resultados de
Besponsabilidad Social Empresanial en la tendencia fst fshion taobo del
ladio de las empresas como de los consumidores T

Busno, dal lade de las empresas es que realmente se preocupsn por el dado
que Ia labor que ellos hacen, el dafio que es elshorar hacia Ia sociedad v al
amirienie por el lado de las empresas. Y por el lade de 1 sociedad  bueno,
Maginate un mejor conocimiento de sl mismo porgle creo que la mayora
de las personas compran de e53 maners, 5 pensarle. De manera mymlsiva,
v lo hacen solo por pemensacer & algo como digo yo, no o hace realments
porque lo necesiten porque, por ejemplo. sacede mucho con los teléfonos,
surede rmicho con la ropa. 5i sale una ropa mueva o si s saca alman
CAnfEOe pues va lo demen que fBDeT porque s Do pues Lo VD 8 SeT Vistos
entonces ese pensamienty hace perder la identdad v mo e des cuents
realments entonces un conocimisnte maver sobre sl mismo y un mejor
cuidads de su persomalidsd realmente qué mecesita genfe que termina
conmprands ropa porque demors v por supneste cnsnds ya pasa de miods
que 3 veces era o1y rapide sa queds alli puardado en el closet
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ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

CONSTUMIDORA 2

Praqunfas:

L

Lia

Comentenos en general sobre o experiencia como consurnidor de ropa da
mada.

Casi mmca estoy 3 la moda, no me gusta estar asi a la moda, casi mnca lo
hagn, como me sients comoda. Compro ropa para estar comoda exacio,

jouele it sepmdo 3 los cenfros comercisles para comprar ropa de moda
(meda de madencia)? jaloin comenterio adicions] que deses realizar?
Dia repente cada dos meses o mbisn viendo 2 pecesidad, por 5 tengo un
conpromiso ¥ me falta slzo compro ropa.

Sabiendo que “fast fshion”™ o “moda rapida” se ata de una tendencis
gque han sdopiado omichss marcas de ropa v que se caracieriza por la
produccion mtensiva de prendss a bajo costo con el objetivo de satisfacer
la demsnda creciente ¥ cambiante del mescado ¥ consurmidores. ;piensa
que puede producir problemas ambdentales yio sectales?,

Ho creo que pueds producis problemss smbdentales y'o sociales, solo que
no me Zusts tambien ir a esas tendas, Oeschls, venden izual, lo mismo,
todo el mmndo compra bo mesmo, tedas las ofertas, me gusts it 8 ngames
que vendan slzo exchasive.

;Cwan importante es para usted la compra de fst fachion (ropa v calzado

principalments)? ;males son los factorss que inciden en sus compras de
fast fachion™

Cusndo es necesario recien compro.

;Considesa que comprar mas ropa ¥ calzados s hace feliz?,
51, 51 me agrada, soy feliz cuando enouento que 1o basco.
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;Como imcide la publicidad de lz= empresas en =us compras de fst
fashion?, ;ores que la publicidad la motiva 3 comprar mas?

Mo, no me motiva 1a publicidad a comprar mas.

Cusndo usted realiza una compra de productos de fast fashion le
interesa log problemas amblentzles v osociales que pueds ocasionar su
consumo?, ;Usted tene informacion sobre el producto que compra: como
ha sido fbricado, que materiales wilizaron, los derechos laborales ¥ =i
gstos tiemen consecnencias en el medio smbiente o en la sociedad?

Mo me he pueste 2 pensar en eso. Mo me interesa los problemas
ambientales v sociales que puede OCASOMAT M COMSITIO.

;e opina sobre la Respoasabilidsd Socisl Empresarial?, ;comoce o ha
escuchado hablar sobre este temine? (ea caso de mo conocer 52 le dard
s explicacion sencilla)

Mo, he escuchado hablar sobre este témmino.

;Piemza que 1z Fesponsabilided Social Empresanal es impornande para el
buen compomamienio de las empresas de fast fshion?

51 claro que =1, 12 Fesponsabilided Social Enpresarial es importants pars
el buen comportanmente de 1as empresas de fast fashion

;Pars wusted acmualmente las empresas de fast fachicn practican la
Pesponsabilidad Spcial Empresarial?

Creo gue zlgomas laz empresss de  fast fachion practicsn la
Plesponsabilidad Social Empresanial no todas.

;Che mas podrls agmegar 3 su respuesia’ [ Conoce gjemplos de empresas
que pracigaen la Besponsabilidad 5ocial Empresarial smgue sea un
poquita?

Creo que los aresanos mss que nada.

LR

La pulcdad e .

Deminmiirts del oo

Comecimimnios de.



&7

&l

g

10

11

;Considera que las practicas ds Fesponsabilidsd Social Empresarial les
pemuten & las enmpresas de fast fachion obiener mayores ¢ menoTes
gamancias?,

Creo que mavor, las practicas de FBesponsabilidsd Socizl Empresarial les
pemuten & las empresas de fast fshion obtensr mayores ganancias.,

JConziders que las empresas de fast fachion tdenen responsshilidad social
hacia sus wabajadores v la sociedad?

51, las empresas de fast fachion genen responssbilidad social hacia sus
rabajadores v 12 sociedad.

JCree gue las empresas de Sst fshion realizan esfierzos por mejorar ms
actividades en bian d= |3 sociedad?
51, las enmpresas de fast feshicn realizan esfuerzos por mejorar sus
actividades en bien de la sociedad

(Conziders que las empresas de fast fachion tenen responsshilidad social
hacia el medio ambiente?

Mo todas las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia
el medio ambiente.

JCres gue las emnpresas de fst Sishion realizsn esfierzos por mejorar sus
actividades productivas en bien del medio ambiente?
Almuma: ampresas de fast fashion realizan esfierzos por mejorar s

(Conzidera que las empress: de fast fachion wilizan s Fesponsabilidad
Social Empresanial como marketing o por moda?,

51, lzs empreszs de fast fachion wilizan la Fesponsabilidsd Social
Empracarial como marketing
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;Cuands una empress realiza practicas de Respomsabilidsd Social
Enmmpresarial verdsdersmente cree que stz conmmican adecusdaments
s esfiuerzos v resultados”,

las empresas mo, estas oo commican adernadaments sus esfierzos ¥
resultados.

. ;Cual es el comportamiento ¥ actimd de los consumidores de fast fashion

en Tespmesta 3 la Besponsabilidad Social Erpresanal?,
Ho, los consemidores de st fshion, son nuoy poco, 0 IESPUESE DO ES
mmry buena hacia la Pesponsabilidad Socisl Empracanzl

;Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial podnan cambisr L
pescepcion qus usted tene sobre los productos ¥ empresas de fest fshion
flente a productos ¥ empresas con acdones de Fesponssbilidad Secial
Enpresarial”,

Clare, :1 las practicas de Eesponsabilidsd Socisl Empresarisl podran
cambiar m perepcica sobre los productos ¥ empresas de fst fshion
frente @ producios ¥ empresas con accones de Fesponsabilidad Social
Emprezanial

;Ustad cree que la Pesponsabilidsd Socisl Empressrial podoa cambiar
s deciziones de compra de fast fashion?,

51, la Besponssbilidad Social Empresanizl podna cambiar mis dedsiones
de compra de fast fishion.

;Preferina los productos de ks empresss coo  acciomes  de
Besponsabilidad Social Empresarial?,
5 viendo que =1 estan cumpliends ko que estan offeciendo ¥ por aso.

. ;Para nsted es siemipre impeoriane que el precio de las prendss de fast

fashion sean beratas o tal ver prefiere prendss que no dafian 2l medio
ambisnts ¥ CU0S PTEClos Sean mayores”,
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Que sesn mayomes precios, sl puedo pagar mas si las prendas som
soCialmente responsables.

jPercibe usted que en las empresas de fast fashion bay acdomes de
Besponsabilidad Social Enpresarial?
Mo percibo que en las empresas de fast fchion hay acciome: de
Besponsabilidsd Social Enpresarial.

(Parz wted oual es la importancis de I Responsabilidsd Social
Empresarial en s mdusmia de 1a moda?

(e sean productos de colidsd que omnplan con los requisitos de
respansabilidad social v oo importara &l precio

7. ;Cual es su percepcion sobre la responsabilidad social compartida entre

empresss ¥ consumidores?, [ cTes QUe TN SMPIRLAS (OO COMEELA0TES
500 Tesponsables de e endencis comprar y comprar ropa’

Cazi po vemos ase zspecto, 0sea compramos, buscames la prends que
[UETEMOS ¥ VA

Dieberta haber mma mterrelscion, pero no, dificil y2 cada oo ve por m
Lado.

JCusles son sus actimdes feate 3 las empresas que practican
Pesponsabilided Social Empresaniz]?, [se siente mas inclinada a apoyar 3
empresss secialments rasponsables”

S, me ziente mas inclinada 3 apoyar 2 empresss socialments
Tesponsables.

;Cuslas zerian ss expectativas v demandss para las empresss de fast
fas hion — moda rapida?

Mis expectatvas y demandss son que las empresas de fast fashion deben
cunplir con 1as nomas de responsabilided social ¥ onidar el smbiente.
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;(re opina sobre el consumo socislmente responsabla?

El comsume socialmente responszble, todos deberizmos aplicarlo v todos
deberizmos ssberlo, es importante para ka sociedsd.

jeres que los  comsuidores  consumen de meners  socialments
responsablaT,

Mo, los consumidores no nos importan de donde viens, como viene las
prendas da fast fachion

jsted cree que 13 meyoma de los consumidores compra porque
efecdvaments lo pecesita o compra ponque me parece bonia voya,
conpro?

Ad 1 meyorta compramos, o vemes &l rasfonds.

;Podnz la Fespomsabilidsd Social Empresarial cambiar =
comportamients ¥ actimd hacts ol consume sociabments responszble?
i

. ;Cuales sertan sus recomendscionss para lograr mejores msultsdos de

Fesponsabilided Social Empresanal en Iz tendencia fast fashion, tnto del
Lado de las emprezas como de los consmmidaores?

Tanto los que venden como los consmmidores debenamos de saber, de
donds viene Iz prends, como se obfivo, s 58 estim cumpliendo los
estandares porque hay empresss en otros paies que malmstsn 3 los
empleados. Debaria haber ciarta participacdion del Estado, para que reguls
v fscalice.

Hemos legado al finsl de la enmevista. ;[Hay slzo mas que le gustsris
agmegar o compartr sobre la Fesponsabilidad Social Empresarial o el
comportamiente de los consumidores en relacion con fast fashion” Mo
porque va lo hemos dicho todo
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jSuele I segwdo 2 los centros comerciales pars comprar ropa de moda
(moda de tendencia)?

Es mumy poca, comipro nns vez &l mes.,

. Sabiendo que “Fast-Fashion™ o “moda mapids™ se Tatz de wma tendencis que

han sdoptedo nmchas marcas de ropa ¥ que se caracieriza por la produccica
imtensiva de prendss a bajoe costo con el objetve de sansfacer la demandas
cTecients ¥ cambiante del mercado v comswmidores. ;(ue opina sobre esta
tendencia?,
Bueno yo no tante no congpro, yo 2l menos cuando voy & conmprar lo que yo
necesito, no tanfe pars estar 3 la moda

;Pienca que pueds producis problemas ambientles wo spciales?,

4 puede producir problemas ambientales y'o seciales porque no sabemos
como estin. Son desechables, contsminacion, lo queman.

. ;Cnan importante es para wsted b compra de Fast-Fashion (Topa v calzado

principalmente)?

Para mil 0o tan importants la compra de Fast-Fashion, porque no sov @n
fanatica de comprar.

;Cuales son los fctores que inciden en sus compras de Fast-Fashion?

Bueno los factores, bueno lo que yo siempre dige es lo gue necestio, =1 vo
quiere algo para abrgarme mas eso b compro, no tanto la fendencia a la
moeda, voy por lo mas comodo.
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;Considera que comprar mas ropa ¥ calzados 1z hace feliz?

Considers que a veces COMIDIAT mas rope v calzados me hace feliz. Mo todo

lo que compra 85 SEMpre NeCESArio, POTQUE 8 VeCes e eMOoClond V AEED
este ¥ digo bueno va esta hecho, pero Iz mevena de veces compro lo
DECRSario.

. Como mcide la publicidad de lss empresas en sus compras de Fast-

Fashion?, ;cree que la publicidsd Ia motiva 3 comprar mas?

No, la publicidad de las empresas o incide en mis compras, vo oEwdo voy
& ver y veo algo gue me gusta veo alge novedoso me compro.

. ;Cnando usted realiza una compra de productos de Fast-Fashion, le infersss

lo: problemas ambientales v socizles que poeds ocasionsr s consumo?,

Mo la verdad no, no, Do me interess los problamss ambienfalss v sociales
que puade OCEEoRAT I COnSUTG.

. ;Jué opina sobre la Fesponssbilidad Socisl Empresarsl?, ;comoce o ha

escuchado hablar sobre este témmine” (ea caso de no comocer e le dars una
explicacion seacilla)

o conozoo sobre la Fesponsabilidad Social Empresarial

7. ;Pienza que la Fespomsabilidad Socizl Emprecarial es importante para el

buen comportarmients de las empresas de Fast-Fashion?,

%1 pues, la Fesponsabilidad Social Empresanial es importante para el tuen
Comporanents, 5 estamos heblando que dene que ver tanto ol inferés tanto
del personal, =i nos va afectar o no.

;Para wsted acmalments la: empresss de Fast-Fashionm practican la
Respomzabilidad Socisl Empresanal?
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Mo, yo ceo que no, las empresas de Fast-Fashion po practican la @ 0 Lsempeadel

Feespomsabilidad Social Empresariz], venden o sea sin ver i esto &l final va
afectsr o 0o, de que material aste hecho. Se enfocan mss en sus beneficios.

. ;Considera qus las pracicss de Respomssbilidsd Social Empresarial les

pemuiten 3 s empresas de Fast-Fashion obiener mayoms o menores
Fanancias?,

Mayares sanancias porque comd Y3 oo practican lo que me sciba de decir,
enfonces a5 por 1o que venden berato, azaman cualquier cosa ¥ lo hacen y =
en caso lo practicaran serls menos Sansmcis.

. (Considera que las empresas de Fast-Fashion tenen responsabdidad social

hacia s trabajadores v 1a seciedad?

Mo, las empresas de Fast-Fashion no Genen responsabilidad social hacia sus
irabajadores v la sociedad.

;Cree que las empresas de Fas-Fashion realizan esfusrzos por mejorar sus
actividades en bien de la sociedad?, ; podna mencionar alames ejemplos”

Mo, ellos mss ven por sus gamancias de ellos, porgue no estan viends s
efectivamente eso va 3 afectar, o quisn sabe mmbien de que msterial esta
hecho v 3 DuesTo cuerpe A veres entonces puede provecar enfarmedadas,

(Considers que las empresss de Fast-Fashion tienen respomssbilidad
social hacia el medio ambiente?

Tampoce puss, oo considero gue las empresas de Fast-Fashion fienen
responsabilidad social hacia el medio ambiente, sabe Dios come ko hacen v
que destine, porque al finsl o sea a veces cads perona ouando compra
contaming

iCree que las enpresas de Fast-Fashion realizan esfuerzos por mejorsr sus
actividades productvas en bien del medio ambiente?
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Mo, solo lo ven hcrative para ellos, las ampresas de Fast-Fashion no realizan
esfierzos por mejorar sus scovidsdes productvas en bien del medio
amirente.

(Considera que las empresas de Fast-Fashion utlizan 1 Responssbilidad
Social Empresarial como markesing o por moda?,

Yo piense que lo hacen mas por la moda, marketing v moda tambien, par los
dias.

;Para usted las practicas de Besponsabilidad Social Empresarial por parte de
estas emypresas son craibles?

Las practicas de Fesponssbilidad Socizl Empresarial por parte de estas

;Cusndo una empresa realiza practicas de Fesponsabilidsd Social
Empresarial, verdaderaments, cree que estas cormrmcan adecundamenta @
esferzos y resulmdes?

Ha, no lega al consumidor, porque meyommente es dependiende, o salvo
que, =i lo pongan no, este asta hecho con tal, pueds ser en slmmos ah no en
todos.

;Cual es ol comportamismte v actiiad de los consumidores de Fast-
Fashion en respuesta a 1a Flesponsabilidad Social Empresaral?

Pienso que los consmmidores mo ssben agama, mita, est3 k= moda, no le
imports saber de queé esta hecho, =i efectivamente ls empresa qua ko fabrica
ha cumplide con todos los procedimientos, se coloca s esta de mods, para
ensetiar 3 los amizos, oye mura como estoy, odo el mmdo le miro esta de
mins,

;Las practicas de Respomsabilidad Social Empresarial podnan cambiar la
percepcica que usted tene sobre los productos ¥ enpresas de Fast-Fashion
frente 3 productos ¥ empresas com acciomes de Flespomsabilidad Social
Enpresarial”
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5i podna la Responssbilidad Social Empresaris] cambiar la percepcicn qua
¥0 tengo sobre los productos ¥ empresas de Fast-Fashion, pero fambien va
dependenia de cada persons, 2 que Dosoiros mismes vemos mas la mods,
PEID DO VEmnOs como perjudicamos al medio ambiente, depende de cada

DETEO0E.

JUstad cree que la Responssbilidsd Social Empresarial podria cambisr
sus decisiones de compra de Fast-Fashion?, [preferina los productos de kas
emMprecas con acciones de Responssbilidad Social Enpresarial?

5i, prefarina los producios de las empresas con acciones de Fesponsabilidad
Social Empresanial. Posgue me estania conmmicando sieste hecho con todos
los procedimientos para que 2l Gnal oo me va 8 Alersr m0 CUSIpO. 00 S T3 3
salir gramitos v al final esto no es que oy & botar voy A contaminar, saber de
todo eso 5l

JPara usted es siempre imporante que &l precio de ks prendas de Fast-
Fashion sean barstzz o @l vez prefiess preadss que no dsfisn al medio
ambiente ¥ CUY0S precios sean mayomesT

Yo mas que nada eso, potque 4 veces los de Fast-Fashion cuestan menos,
[aEAria Un poco mas con tal de cuidsr al medio ambiente ¥ a o salod.

(Percibe used que en lzs empresas de Fast-Fashion hay acciones de
Fesponsabilidad Social Empresarial?

Mo percibo gque en las empresss de Fast-Fashiom hay acciones de

;Para usted cual es la mportsncia de ba Rasponsabilidad Secial Empresarial
en by industria de ba moda?

L importancis de 3 Responsabilidad Social Enpressrial en I méustia de
la moda seria que o, come ko zcabo de decir, que no malogre el medio
ambiente, que oo sea desechado, eso seria v tambien pusde ser zlzo que esta
2 13 moda, pero alge que no malogre o salid v que no 323 contAminande.
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18.

19

;Cual es su percepcion sobre la responsabilidad social compartids entre
empresas v consumidores?, jpodna explicar un poco mas s respussia’

Izl para md Ia respomsabilidad es izl 51 umo comprs & PORQUE qUETETLDS
ver ambgs, B0 ese Nstanis Do VEmMOos, ¥o por gjemplo no veo 5l esto va A
malograr la sociedad, los dos deben de mferrelacionarse v ser responsables.
Porque no que me omports L3 cosa es gue ¥o me ves bien o, Lo Veo Comd
esta hecho este producto.

;Cuiles som sus actmdes fremte 3 las empmsas que practican
Fesponsabilidad Social Empresarial?, ;se sienfe mas mclinada a apovar a
empresas socialmente responsablas?

%i, me siento mas inclinads 3 apoyar 3 empresas sociabmente responcables.
5 o podria pagar mas i 85 5500 ¥ 00 mMe VE Afectar en nads ¥ tampoco 3 la
sociedad.

;Cunales seriam sus expectativas v demsndss para las empresas de Fast-
Fashion — mods rapida?

M= evpectativas ¥ demandas son gue no deben ser mny, como se dice, cosas
de mmry smfetico, o sea deberian adapiarse, estar a la mods v tensr wn
equilibrie ente ko economico ¥ 1a salud.

;Ch1e opina sobre el consumo socizlmente responsabla?

) zea_ el consmno social responsable no hay, en nosomos mismo oo, de 10
personss habra 2 que lo practiquen, &5 que mayommente eso depeade de la
mizms jrvenmd, ponque los jovenss son los que mas tenen, 3 veces los que
va estan en base a 40 para amiba, peco que mo s tanko 8 eso, sa ondan, yano
est3 mas 2 la moda.

Cree que los consmmidores consmmen de manera socizlmente responsable?

Mo, el consumider po consume de manera responssble,
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;Podria la Besponsabilidad Social Empresarial cambiar su comportamianto v
actind hacia el consmmo sociabmente responsshle?

Lz PFesponsabilidsd Social Empresarial si podma  cambisr mi
comportmiente ¥ actimnd hacda el consumo socialmente responsable,
haciendo 1a publicidad, porque & veces oo hacen la publicidsd no hay eso, no
sabemos lo gue hacen no hay eso, ni siguiera comocemos al termino,
entonces cada joven ni si quiera sabe pues lo compro porque esta de moda,

(Cuales serian sus recomendaciones para lograr mejores resultados de
Eespomzabilidad Socisl Emprezanal en la sendencia Fast-Fachion, moie del
lade de las empress:s como de los consumidores?, ;[Tlsted cree gue los
conammidores deberian da cambiar un poco U comporamisnto Y Ser mas
responsables”

%o debe dar a conocer lo que es, busno las empresa: tendrian qua hacer var
exn, que a las finales asta dafiando tanto a la persona y al medio ambienta v
tamihién a los consmmidores. Entonces elesir entre allos, hacer una entra
ellos ozea el medio. porque a veces mmbién lo perfecto no Gnto sino poco a
poco en smbos ratar de cambiar, porque eso oo se puede cambist de la
noche @ la mafiang

%1, los consumidores deberian de cambiar un poco su comportamiento ¥ ser
mas responsables, pues mavorments los jovenes dar a conocer, pues allos
Compran sin saber que va a dafiar.

Hemos legado al final de la enmrevista. ;Hay alzo mas que la gustaria
aETegar o compardr sobre la Fesponsabilidsd Social Empresamal o el
comporiamiento de los consumidores en relacion con Fast-Fashion?

Mo, 1o tmico come va lo dije es que sa dé a conocer a los consumidores, que
hayaun poco de sensibilizacion. para empresas ¥ consumidores.
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ENTREVISTA PARA CONSTAIIDORES

CONSUMIDORA 4

Proguntas:;

1.

Comentencs en general sobre su experiencia come consumidor de ropa de
minia.

A ver, normahments 1o adgquinmos en los supermercados, en los cenfros
comerciales mas que supermercados, ceatros comerciales pues donde es
Fipley, Saga v pues generalmente compramos de acuerdo a 1 estacion la
ropa que e pueda exhibir.

JSuele ir seguide & los cenwos comescisles para Comprar ropa de mnds
(moda de tendencia)?

Generzlmente compro dos vecss al afa.

Sabiendo que fast fshion o mods rapids se wata de wma tendenciz qua han
sdoptado muchas marcas de ropa ¥ que se caracteriza por la produccion
miensiva de preadas & bajo costo, con &l ohjetive de satisfacer 1a dernemds
cTeciente ¥ cambiante del mercade de conswmidores. [Prensa tal vez que
podrian prodncir problemas smbiensales vio sociales?

Busno, ¥0o pielso que podna products ambientalas, Lo que pass 5 que sl es
cierto, hay mmcha demands v hay bajos costos, esto implica que fm,
digamos, sin pecssidsd lo puedss comprar porgue esta comodo ya lo
COLIPIO, Pesd Qe pasa que también, asl como esta baraio, Do &5 de buens
calidsd la tala es muny delzads emtoaces se jetea ¥ va pues = durars wm mes
o dos meses, no nmcho, enfonces generalmentes a5 para usarlo v luego lo
desechas. Entonces, esto pues produce contaminscion definitivamente 3
menos que lo esten reutilizands, eso pisnso vo.

;Cnales senian los factomes que inciden en sus compras de fast fshion?,

Al el disenio, en este caso, por ejemplo, me zusts buscar los polos con
gl tipo de disehio diferents 2 lo cotidizno, que sea fiiera de lo conrn
podria decis 3 claro o sea que esté acorde 0o solamente que se3 Decesario
pOTqUE estamos digamos en esa estzcion. sino que taubisn, BOES que var
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con parte del disefio, que este a la mods digames, ahi los colores que sean
VIVOE.

Usted cree que comprar mas ropa o calzado la hace faliz?

Mo, comprar mas rope o calzado no me hace faliz

2Cres que fodo Lo que siempre COMpIa &5 DNV DeCesario para wsted?

51 generzlmente ci todo 1o que slenmpTe COMPTE 85 MMV NECESATIO Pard o
como fe diZo en mnes o Case DosOtros oo nos dejamos levar tanto por la
promocion o esd, sing mas que nada buscamos calidad v que esté 2 la
mida,

JComo imcide la poblicidad de las empresss en sus compras de st
fzhion?, ;cres que la publicidad la motiva a comprar mas?,

51, nommalmente =i motiva la publicidad de las emprasas en mis compras de
fast fashion, pero puss va depende de cada mmo, en este caso sl se ve, “ay
qué bonito™ o va salie ofra cosa novedosa entonces de repente la publicidad
mcita 5 es cierte, pero tambien va 2 depender bastante de t economis,

sted tieps informacion sobre el producto gque compra: come ha side
fabricade, que materisles uilizaron, los derechos laborales v =i @stos tienen
consecusncias en el medie amblents o en la sociedad?

Mo, es cierto no sé ssbe, en realidad no hay forms de enteramos de como
se produjo, de donde vino ¥ e cierto e utlizaron cosss, es que no hay
mformacion v en las etiquetss solamente viene hay que lavardo a fal
femperatura, tal esto, mas no indica el proceso dizzmes, no he visto yo, es
cleTto que 3 Veces 00 0O 58 PO 3 PENSAT en i Dequenias cosis que de
TEpenie 500 DTy InpoTianies.

;Oue opina schre la Responsabilidad Social Empresaral?, ;conoce o ha
excuchado hablar sobos este ténning? (en caso de 0o conocer se le dard una
explicacion sencills)
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51 escuchamos mss 0 MEDos, M Imaging que, 3 VeT, 5 85 que estoy bien, la
responsabilidad social es, como Dosomos diZamos EDemos D producio
pero que de repeme que no confanine el medio ambiente v ogque 23
favorable para el Ingar donde se esta viviendo, dependiendo 2 que te
dediques.

;Pienca que la Responsshilidad Social Enmpresanial es importante para el
uen companamiento de 1as empresas de fast fahion?”,

5i, penso gue son importante, la Fesponsabilided Social Empresamal es
maportante.

;Para usted, acmalmente lzs empresas de fist fashiom pracdcan la
Besponsabilidad Social Empresanal?,

Mo, las empresas de fst fashion no pracdcan la Pesponssbilidad Social
Empresarial por lo misme que sscan productos ast por cantidades sin ver da
repents la calidad come = dects de repents. puedsn contaminar aparte que
no sabemos tambien que tpo de colormntes v demas puedan estar utilizando
que pueds contaminar el ambisnges.

;Considers que las practicas de Respoasabilidsd Social Empresarzl les
pemmite 3 las empresas de fast fashion obener mayores o menoTes

bl

ZansmciasT,
El chjetive es que justamente que beneficie. no solamente z2 ve &l medio
ambiente. sino que tambien a 1a vez o sea amwbos Zanen, parm evitar que la
enress & vea pequdicads lo ideal es que ambos zansn Abora, s bien es
ciero de repante por lo misme que & pide esto dal smbiente Entonces que
Enemas que oudar ouesTo medio ambiente v todo esto de repente wilizar
menos CosEs ¥ esto v de repente perjudique 3 esta empresa por ko mismo
que es0s elementos que puedsn uilizar de repente cuesten un poquito mas
por lo mizmo que son ssladsbles v podemos decir no, de repente podrna
afactar Pero ea s, tendrian que ser conscientes de no pegudicar 2l resto.
Clzro. deberia haber un equilibrio entre gansr beneficios sin afectar a la
sociedad y gl medio ambiente.
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10.

1.

Considera que las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social
hacia s webajadores vl sociedad?

Busno, = digo que be visto empresas que les hacen rabajar sin considarar
el personal ¥ 0o me pansce que 0o, por ko mencs las pequedias empresas oo
mmngjsn este dpo de, digamos de reglas, en cambio hay empresas de
repents estan bien conformadas v que denen inchso que valomn tamto al
personal como de repente 12 calidad de su prodacto. Pero son contadisimas.
Pero geperalmente e ve pOCE SMIPTesas, empresis pequelss donds
explotan 3 sws trabajadores v oo ven por el benefido mas que por el
beneficio de ellos.

iCresn que 3z empresas de fast Gshion realicen esfusrzos por mejorar sus
actividades en bien de 1z sociedad?

Creo que Do, las empress:s no realicen esferzos poT mejorar s
sctividades ea bien de 12 sociedad

Considera que las empresas de fast fashion tienen respomsabilidad social
hacia el medio ambiente?, ;cree que las empresas de fast fashion realizan
esfuerzos por mejorar sus actividades productivas en bisn del medio
ambiente?, ;podria mencionar slamos ejemplos?

Ho, tampoco, Do e que hagan eso, no las empresas de st fashion oo
realizan esfuerzos por mejomar sus acividsdes productivas en bien del
medio smbisnte.

iConsideran que lzs empresas de fast fhshion uilizan 13 Responsabilidad
Social Enpresanial como matketing o por moda?,

%i eso s, i 1o uiilizsn para Damar Ia atencicn v como dice el consumidor
poder que lo compren ya, no 58 creo que sl

Entonces ;para usted estas practicas de responsabilidad social empresarial
parte de estas empresas son crelbles o no son creibles?

La verdad no, porque a veces como dice se tendna que ver digamos hecho,
de cosas que estén realmente fimcionando v que estén ayudando digamos,
mnio A la sociedsd como al medip ambiente ¥ puss mmea be visto, por
gjemplo, propagandas que saquen su producto y que digan, estos productos
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son bechos con la mejor calidad syudando al medio ambiente v de repente
dando trabajo 2 mas gente, no, munca,

. Cuando una empresa realiza practicas de Responssbilidad Social

Empresafal, verdsdersmente cree que estss conmmicin adecusdaments
sus gsfuerzos ¥ remitados”,

A veces s eNAZETANn N commucan adecusdamente sus esfuerzos v
resultados. Almmas de ellas & mienten Para caufivar z comsemider, st
porque comeo te decis hacs un momento, hay pmchas personas que somos
conscientes de que la practica de mespomsabilidad social es bastamte
miportante entonces, eso bacen de que alzunss empresas no wedas, por
SUpPUSsio, EXASSIEN &N Cuamio @ su publicidad para gue pusdan @l vez,
utilizan wm termine, come jalar a esa gente.

Mo, generalmente no lo manifiestan o sea, mnay pocos he visto que
difindsn este tpe de cosas, de que esten produciendo o gue estén
ayudando de repente con el misme hecho de que se Compre, en onsmo A
Topa no.

Crros productos de repente, =1 he visto en la television, que con esto estan
ayudande de repente 3 wm albermue. A que tengan de repenis por cosas,
comids, de repente beneficios de fiilas,

%i he visto, pero como te dizo asl una v o, pero de ahi de ropa oo, no he
Tista.

. 2Cual es el corportaniente ¥ actimd del conswmidor de fast Sachion en

respuests a la responzabilidad social empresanal?

Exacte. Yo he visto que no son responsables los connumuidores, consumen
por consumir, se dejan llevar. Pero sl t2 das cuents, generalmente vas 3
chsarvar mas geate joven haciendo este dpo de compras porque o en el
caso de ellos es mas moda que necesidad. Entonces no les importa si les va
a durar o oo les va a durar, la cosa es gue ese dia salgan bien auma festa v
listo. El dia signiente ni se ponen porque hoy en dis 1a fvenmd tende 3
ponerse zlgo ¥ no repetirla pero tambien tenemos gue ver, qué tpe de
gente, porque = bien es clerio, =i hablamos de nna de un mivel social ali,
definifivamente va 4 poder acceder este po de cosas de popemse algo ¥ oo
volvemos & Tepetir, pero un infermedio o un bajo pues logicamense va 3
tener mm intermedic. no un bajo, porque de un bajo no va de repente llegar 3
este fipo de cosas pero un intermedio de repente si lo va 2 pensar o va 3
hacer el esfierzo, pero mo pensando en que de repenfs esta siendo
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responsable. O sea, vz lo hace por semnir de repente al srupo que lo hace.
Paro no tanto por responsabilidad. Abora =i hablamos de personas mayoTes

digamos, pienso vo que sl compramos porque incluse come mamas
compramaos las cosas pensando en que no le afecte a la piel & nuesmo hijo
que sea de algodon, que ses prima. quUe DO sed SiOEHoo O 583 mOSOTos
buscamos mas la calidad v paes, de todas manerss, que esté a s moda pars
que lo puadan usar pues maestros propios hijos, o mna misms mmbien

;Usted cree que la Besponsabilidad Socizl Empresarial podra cambiar s
deciziones de compra de fst fachion?,
51 vo creo que si, ks msponzabilidad social empresarial podna cambiar mis
deciziones de compra de fast fashion

Preferins los producios de s empresss con accionss de Respomsabilidad
Social Enpresanial?,

Yo escogena ea la que definitivamente cuida el medio ambiente v sobre
wdo al personal, es mas, Justificans el pago del producto = siempre v
onands complieran con ese Opo de cosas, porgque s bien es cleno, el omo A
VeCes, s clento, es de mala calidad dizamos porque es delgado ¥ que sé vo,
¥ encims Cuest CIT0 0 583 3 vares 1l lo piensss reslmente, pero =i ahos,
este producto te va 3 ayndar 3 nmichss cosas o sea vale 1a pens consnnuitlo,
shora, s es dentro de como dce, tens un precio promedie, serta ideal, pero
si g5 que es mas caro, justifica, todavia podria justificar, pienso vo.

. jPara usted es sienmmpre tmpormante que sl precio de las prendsc de fast

fashion sesn bamtss o tal ver prefiere prendas que no dadsn al medio
ambients ¥ COY0S PIEcios 583N MEAvoTesT,

Yo pienso que lo ideal sena un intermedio, pero = en todo case justifica,
por lo mismo que los productos que estin utlizando va no van a hacer
datios, si, se puede hacer un esfuerzo defnitivamente.

Percibe wsted que en las empresas de fast Sshion hay scciones de
Fesponsabilidad Secial Empresarial?,

Mo, no be percibido eso, que en las enpresas de fast fashion haya scciones
de Fesponsabilidad Social Empresarial.
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;Para usted cumal es la imporiancis de la Besponsabilidad Social
Empresarnial en la industria de la moda?

Ez justamente lo gue le dijo, es importamts 3 Besponsabilidad Social
Empresarial pars que se cuide al medio smbiente v sobre todo al personal
v que sea de calidad el producio.

7. ;Cual es su percepcion sobre la responsabilidad social comparids entre

empresas ¥ oonsunudorss T,

Deberia haber de ambos cases, la responsabilidad social compartida, en
este Casp mmo la empresa, como los consumidores tendriam que ser
conscientes para  poder comprar alge, o sea temer como  dice
responsabilidad social

;Cuales som sus actitodes fremfe a las empresas que practican
Recponsabilidad Social Empresaral?

Bueno, mi actitud seria buena o sea incluso podna apovar ese tipo de cosas
siempre ¥ cando mmbien como dice se manifieste v 58 COMNNIqUES, POTOUS
como te digo, no hay no hay empresss que nos ensefien o gue DOs
comenten de lo que estan haciendo generalments todo lo wen v mo nd
siquiera o publicitan o bo memifisstan,

Z5e siente mas inclinada a apoyar a empresas socialmente respoasables?

responsables.

Cuales sensn sus expectativas v demandss pars lis empresss de fast
fashion?

Mz expectatvas v demandas para las empresas de fast fashion, a wer, de
repente ellos debertan de enfocarse a veader producios que sean de buena
calidsd v de repente como dice, conmmicar como m valor agregado de
como fue hecho v de qué mamera se obtove v mas que nada La informacion.
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20ue opina sobre el consumo socislments responsable”?

Busno, yo oping que estaria bien v que deberis haber mas ese tipo de
educacion tanto para gente adulta como para jovenes, deberizn darle mas
enfasiz a eso, porque :1bien es clerto, cuando vo compre slgo no me ponso
& pensar en eso, simplemente come dice yo de repente veo la calidad . pero
0o me poagn A pensar que, sioestin haciendo lo mejor o ses omnpliendo
con el medio smbiente ¥ de repente apoyande sus derechos de los
mabajadores sin explotarlos, po hay fomma de gue e pueds ver eso.
Entonces, faltaria conmmicacion.

(Cree gue los consumudores consumen de manera  socialments
responsable?,

Mo, los  conswmidores oo comsumen de maners responsable,
definifvamente.

Podria la Responsabilidad Social Emprecarial cambiar su comportamienso
v actited hacia el consrme sociahmente responsahble?

i, 5i podeia hacerlo, b Responsabilidad Secial Empresarial podrs cambisr
i comportamients v actimd hacia el consmmo socialments responsable.

0. ;Cuales zertan sus recomendaciones para lograr mejores resultados da

Besponsabilidad Social Empresanal en la endencia de fast fashion tano
del lado de laz emmpreszs como de los consumidores? Usted que podoa
pedir 4 las empresas v que podna pedir a los consumideres.,

Al buens vo 2 las empresas, que difimdsn mas la calidad v como se esta
apovando &l medio smbiente y definifivamente & los consumidores pues
que mmbien que sesn copscientes de lo que estn consumiendo, si oo
estamos dafando el medio ambisnte, o sea que oo lo Comprean por conprar,
sine que tambien e enfoquen en eso.

Hemas legado al final de la eamevists. [Hay slgo mas que le gusteria
AETREAr O Coupartr sobre la Besponsabilidsd Social Empeesaniz] o el
Comportamients de 1os comsmmidores en relacion con fxst fashion?
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FROTOCOLO DE ENTREVISTA PAR A CONSUMIDORES

EKaty Alinava
Freguntas;

1. Coméntencs en gemeral sobre su experiencia como consmmidor de ropa de
munda.

Bueno, yo consumo bastante por el mismo becho de que fenzo bastambes
reumiones v 58 ve mas que mada en una mmjer, por ejemplo, remicn que vas,
mevo vestido, pero oo es que los almaceno, o estan ki, por ejemplo, &0 DU caso
5i lzs compro misvas, pero lnege las pongo en vemta v s fe 18 compran, por
SupuSsty que 3 menos precio no. Mo las tenzo en md ropsro, pero si las compro.

Snele ir segwido & los cenmos comerciales pars comprar ropa de minds
(mods de endencia)? ;algin comentario adicions] que desee realizar?

Al mes tsn sepuido no, pero =l menos al mes T dos o Tes veces a ver algo
e, Fero no DeCesaTiamsnts Sompno.

[

Sabiendo que “fast fishion™ o “moda rapida™ se trata de uns teadencia que
han adoptado pmicha:s marcas de ropa v que se caracteriza por la
produccion intensiva de prendas a bajo costo con el objetive de satsfacer la
demands creciente v cambiante dal mercado v consmmidores. jpiensa gue
pueds producir problemas smbientales vio socisles?

Tendria que revisar bien de que este becho, 1z mmvorias es sintético, vo
nomnalments 0o COMIPro e53 fopa sinfética, pero si Vo pienso que s pero sabes
que, por ejemplo vo he visio unz de las tendss que es ssts, esta en Feal Plazs
HEM, por ejenplo mi hijo msvor compra ahi su ropa, &l modalo, su corte, como
lo podriamos decir, le llega bastante, le queda bien, las llss son mn poco mas
grandes, pero vo be visto por ejenmplo que ahi dice, que fraigas tu ropa usada ¥ t2
hacen un porcentsje de descuento, enfooces que estin heclendo akhi, estan
reciclando creo, porgue no lo donsn, por ejemple yo pregumte i ke dan 3 un
albergne, lo estan renilizando, 0o lo donan ¥ de esa prendss que entregan ellos
wuelven hacer ofmas prendss. Mo lo vi en Sags, pero sl lo wi en HEM es
constants, imchisive le puedss Devar ropa gue oo hayas comprado en HEM sino
en cualquier oo sito, e levas v e dan un descnento en M sigdents CoMRpra, yo

oo
Wil

o
i

Frintuasicia di oo

Las empresa de I

151



£y

pense que la donsban a 1 albergue, pero no, las reutilizan, me imagine que la
vobreran hilo no 52 la vesdsd, pero tendran mns forma de hacer

3. ;Cuin importants e pars usted la compra de fist fachion (ropa v calzado
principalmenta)”

Para mi. 1a compra del calzado es importante.

;Cuales son los factores que inciden en sus compras de fast fashion?

Los factores que inciden en nus compras de Fast-Fashion, por ejemplo, onesmos
piss levan todo el peso da muesmo coerpo todo el dis, o sea al menos vo, qua
utilizo tacos en las mefanss v en las tandes zaliendo del abajo, nego yo me
ponge zapatdllaz en la casa, enfonces sl Imis pies 5 CADSAN, entomnces o
considere que un busn calzado, oo necesariamente caro, ol de marca, paro, o
buen calzado comodo v que sea de pues de calidad, por ejemple, un buen cusro
o van 3 dafiar s pies.,

;Comsidera qus comprar mas ropa ¥ calzados 1a hace faliz?,

Comiprar mas ropa ¥ calzados o tanto me hace feliz, no Bote sn mumero, =i no
en calidad. Mo me hace faliz.

Cres gque fodo Lo que semprs conys &5 Iy Decesarnn’,
51, todo lo que siempre COMpPro 85 NIy DeCssario.

4, ;Como incide lz publicidad de las empresss en sz compras de St
fashion?, jcree que la publicidad 1a motiva a comprar mas?,

5ite da ganss de ir a verlo, pero a veces cuando 0 vas, te pruebas, los comes oo
£on mmry homitos, no son el adeonsdo.

5. Cuando usted realizs una compra de productos de fast fashion, le inferesa
los problemas amnbientales v sociales gue puede oCasionar su consumo?,
Tanty ast oo lego @ pensar sobre el interés en los problemss ambientales v
sociales que pueds ocasionar i ConSUMy, pero 1 reviso las etgquetss de que
materiales son, por sjemplo, que cantdsd tens de poligster, de plastico o da

algodon, eso sl reviso.
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6. ;Qué opina sobre la Responssbilidad Social Empresaral?, ;conoce o ha
escuchado hablar sobre este temming?
Si. 51 posomos aqu en 1s universidad vemes lo que es la Responssbilidad Social,
v In Rasponsahilidad Social es pues transversal esta en todo, no necesariameanta
en la mmiversidad me imaging en todo ke que wmo hace, en las vidas cotidisnas,
gir. ¥ i sl e de eso, en las empresas especizhments de mxtlerias las
memmfcmerss que hacen en grande:s masas e osabe pues como 25 sm
fabricacion, que cusndo e en menor escals o mmcho mas = es mamal o
artesamal, 5o sabe mas el costo — benefcio, o se podns decir Si entiendo todo
g5, defimitivamente las empresas srandes mamnfacmreras no ven mucho lo que
es ol madio ambisnts, ko que es este, 1z calidad, mas ven lo que es las ganancias,

;Pienca que la Besponsabilidad Socisl Empresarial es imporianie para el
buen compomamiento de las empresas de fast fshion?

51 es imporianie 1a Fesponsabilidad Social Enpresaral.

;Para wsted, actuslmente laz empresas de fast fashion pracdcan la
Raespomzabilidad Social Empresanal?,
Mo creo que acmalmente las empeesas de @St fashion pracoguen la
Essponeabilidad Social Emprasanial Estas empresas plensan mas en su bensficio
gue en &l inmpacts ambiental

8. ;Considera que las practicas de Responssbilidad Social Empresarial les
permiten 3 las empresss de Fast-Fashion obtener mayomes o
Zanancias T

o plenso que Menores gEnancias, pero plense tmbien que debenan revalustlo,
deben de ver una forms @nto que les genere responssbilidad como beneficios
defe haber equidad.

g. jComzidera que las empresas de fst Sashion Genen responsabilidad social
hacis sus wabajadores ¥ La sociedad?,

Mo, definitivamente no las empresas de fast fashion no tenen responsabilidad
social hacia sus wabajadores v 1a sociedad.
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10, Considera que las empresas de fast fachion tenen responsabilidsd social
hacia el medio ambisnta?
o, las empresas de fast fachion no denen responsabilidsd socizl hacia el medio
ambismbe.

Cree que las empresas de fast fashion realizan esfuerzos por mejorar sos
actvidades productvas en bien del medio ambiente?
Alzunas smpresas de fast Sxshion realizan esfoerzos por mejorar sus aciividadas
productvas en bien del medio ambiente, oo todas, algumas si.

11. ;Comsidera gue las empresas de fast fachion ublizen la Fesponsabilidad
Spcial Empresanial como marksting o por moda?,
5i, solo como wma pantalla, como dedr que, sl estamoes imvolwrades, pero no lo
hacen de verdad, como marketing.
;Para usted las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte
de estas empresas son crelbles?

Mo, las practicas de Fesponsabilidsd Social Empresarial por parte de estas
BMIPTesEs 00 500 cTeihles,

12,  Cuinde una empmesa realiza practicas de Eesponsabilidad Social
Empresarizl, verdaderaments, cres que éstis conmmican sdecuadsments us
esfuerzos v resultado:sT

Yo TR0 que 51, POTqUE S8 Ve, 58 Dod, que esias comumican adecusdaments sus
esfuerzos vy resultado:

13. ;Cual e el comportammisnte ¥ actifed de los consumidores de fast fashion
en respuestE 4 la Fesponssbilidad Social Empresarial?,

Mira la verdsd a b mayona o les importa, no les impoma, por eso hay ese
consumEse, 0o les Importa oses va tambien @ mmchos les afects mas el precio
esta barato me lo compro Cinco, seis. pusden COTIPTET mas con menos dineto. Es
POT 850 que de esa parte cogen lss empresas, por eso las empresss lo hacen mas
barsto, mas reciclable creo vo.
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;Lac practicas de Bscponsshilidad Social Empresarial podrisn camibiar La
peTcepcitn gue usted Hens sobre los productos v empresas de fast fashion
frenfe a productos ¥ empresss con acdones de Besponsabilidsd Social
Empresanal?
5i, podnia ser, podnan cambiar la percepcion que tengo sobre los productos ¥
empreszs de fast fashion

14. ;[Usted cree gue la Besponsabilidesd Socizl Empresarial podria cambiar sus
decisiones de compra de fast fachuon?

5i es que lo aplican, clare, =i claro podna cambiar mis decisiones de compra de

fast fachion.

;Preferinz los producios ds las emmpresss con acciones de Fespomsabilidad
Spcial Enpresanal?

5i preferinia los producios de lss empessas con acciones de Fesponsabilidad
Social Ermpresarnial

15, ;Para usted es sienpre mmpormnte que 2l precio de las prendss de fst
fashion sean baratss o tel vez prefisre prendas gue no dafan al medio
ambients ¥ CIy0S PIECios Sesn mayores T

51, es0 85 mSjor, pods PESET Un poco mas definitivamente.

16, ;Para usted cual es 1z Dmpormnciz de s Besponsabilidsd Social
Empresarial en ls indusiria de la moda?
Definigvamsnte es Iporianie, pOTQIe &0 VA CONOONET, 85t3 empresa de moda es
fuerte nmeve mmcho dinero, entonces & consmmismo tambien e grande,
ENIONCES 51 85 gue Do existers Responsshilidad Social ea todas sus practicas,
desde tal ver ms materiales an todo =1 proceso, oo habria pues no, dsea oo pusds
empezar plo Responsabilidad Socizl en ba compra de sus insmmes, pero en la
fabricacion como lo hacen, no habria Deben pensar en la persona, en la piel qus
estd expuesta en almumos productos, las enfenmedades, ahora hay demasiadas
alergizs 3 todo, yo he sido nifis, ouncs be enido alargia & nada, shora veo 3 mis
hijos, alergia a todo, a tode absoloiamente & todo, ¥ eso es por estas prendas,
porque desds que eran bebes, le pones un roponcito que conpras en la dends
como que le sals ronchitss pero le pones el ropoaciio que tejio 1 abuelita o La
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mams de lana v 0o le pasa nads, entoncss todo eso implica 13 Responsabilidad
Social v eso les produce con el comer del tempo nmchas enfenmadades.

17. ;Cual es su percepcion sobre 13 responsabilidad social compartids entre
EIpTesas ¥ consumidores T
Definifivaments paes, imagmate que a 01 0o me inportars ese punto que te dizo
compro cualquier cosa ¥ ellos mmbien van a saber que vo o tenga esa capacidad
de elegir ¥ busno puss van hacer tembién cuslquier cosa, peso =i como
consumidor yo exjo alzo, enfonces ellos van @ inbfsntar cTeo Yo 4 IEj0IAr 853
parte que les esta faltando.

18. ;Se siente mas inclinada a apovar a enmpresas socislmente responsables,

Claro que st m les das apoyoe nclosive hasts en las redes socislas tu les puedes
dar un me pusta v ese les synda,

JCuales serian sus expectativas v demsndas para las empresss de fast

fashion — moda rapida?
Mis expectatvas v demandss son mas conciencia, que ellos empiacen a tener
es0, porgque =1 ellos no tenen ConCIENCis, DO VAL A EMPEZAT ENDODCES VO PIEDS0
que allos también deben seguir ejemplos de otras empresas, nadie los fscaliza,
entonces con la cusrta revelucion va somos nosiros que fSscalizamos. entonces
es0 deberia implementarse el poder del consmmidor. Ezo deberna avudamos mas
ahora.

19, ;Que opina sobre el consume socislmente responsable?
Definifivaments ol consumidor ec el gue debe ser mas responsable en oo,
porque al finsl de ceentas somos los gue estamos pagando por o gue estamos
consmmenda.

Cree que los consumidores conswmen de maners  socialmene
responzable’?
Mo, no creo que los consumideres consumen de msnera socislmente responssble,
porque inclusive hasta cusndo comes, comen chatarra, chizito ¥ eso Imagmate
mas enfermedades, por eso hay demasiado cancer shora, cancer al astomago, al
colon 2 La piel
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106 ;Podria la Besponsabilidad Social Empresarial cambiar su comportamisnso

v actitnd hacia el consumo socialmente responsable?

09 Si, pero sabes que, la mayoria en el Perd al menos necesitan eso, necesitan que

o]

los fiscalicen o que los estén chequesndo, porque mo hacen nmcho com

116 conciencia, no hacen nads por Besponssbilidad, entonces eso les falta.
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ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

CONSUMIDORA 6

Erezumfas;

1.

Comentenss en ganeral sobre su experiencia como consumider de ropa de
minda.

Pardcnlarmente mo soy mmay pegada a la moda wso ropa casual
dependiendo del momento, pero repito, Do comparto mucho el estlo de ks
Topas de mods.

JEuele ir seguido a los cenTos comerciales para conmprar ropa de moda
imoda de tendencia)? ;almin comentario adicions] que desee realizar?

Aprowimadimente yo compre dos veces cada mes mecas,

Sabiendo que “fast fshion™ o “mods rapida™ s trata de una tendencia que
han adoptado pmichs:s mamcas de topa v gue se catacteriza por la
produccion infensiva de prendas a bajo costo con el objetive de satisfacer La
demands creciente v cambisnte del mercado v conseridores. [ Qe opins
sobre esta tendancia”,

Busno, mepito, oo soy pezada a la moda, pero nsted sabe que siempre los
comsnmidores nos nclinamos a prodoctos de bajo costo, sin embargo, hay
alzmos productos que, & pesar de tener esta ualided, no cumiplen slzamas
exigencizs como, por ejemplo, colores brillantes, en el caso mio, por

gjemplo, no me gusta las cosa: brillamtes. las ropas rasgadas, por ejenmlo.
Prefiero ser mas casual.

;Flancs que puede producir problemas ambientales y'o sociales?,

Definitivamente, o deberta ser, creo yo, uns comsideracidn bastambe
maportante & imperante par wodas las empresas.

Mo i i
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Cudn importante es para usted la compra de fist fashion (ropa ¥ calzado
principabments)?
Los factores enm mi caso sera la originalidad A mi no me gusta la

EMASETRCI0n

Cuales son los factores que inciden en sus compras de fast fashion?,

Dependiends de o estado de bumor, a veces 12: personas solemos cnando
estamos deprinmdas, soler reprimir este senfinyients haciendo compras.

;Considers que comprar mas ropa ¥ calzados la haca faliz?,

A veces, me hace senar faliz comprar.

JCres gue wdo Lo que siempre COMpPIE &5 NNV DECesario’,

No siempre, lo que todo compro es moy necesarie. De un gjemplo de 10
cosas § compro por necesidad v 5 oo

;Como incide la publicidsd de las empresss en s compras de st
fashion?, ;cree que la publicidad 1a motiva a comprar mas?,

A comprar mas no, pero 51 incide bastante.

Usted tiene informacion sobre el producto gue compra: como ha sido
fabricado, que materiales utilizaron. los derachos laborales v =i éstos Henen
consecuencias en el medio ambiente o en 13 sociedad?

Tacitaments no. pero por ejemplo el omo dia twve una expesiencia v lei,
habia dos productos bastante similares, wno de ellos decia de que e
producido aqui en Pen v preferi, opté por esa opcidn. Prafens la compra
oacional Cormecto.

ué opina sobre la Fesponsabilidad Social Empresaral?, jconoce o ha
escuchado hablar sobre este ténmine? (en caso de no conocer sa le dard una
explicacion sencills)
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51, miimamente todos creo que hemos escuchade sobre esta termimologia
en todo fipo de empresas.

(Pienza que la Responsabilidad Socisl Enmpresanal es importante para el
en comporamisnto de las empresas de fast fashion?

Definitivamsnte, &: mImporante pars el buen comportamdenty de las
empresas de fst fchion

Para wsted, acmalmente lzz empresas de fest fashion pracdcan la
Faspomsabilidad Social Empresanal?,

Lo dudo bastante, acmalmente las emprasas de fast fachion no practican la

;Considera que lzs practicas de Pesponsabilidsd Social Enmpresarial les
permite a3 las empresas de fast fashion obfener mayores o menoTes

L]

ganamcias?,

Mo estoy seguma, pero Imaging que debe ser mayores Fanancias, porque hay
nmchas personas que estamos conscientss de la gram importancis gue
significa la practica de 1a responsabilidad social v ambiental

Paro =l ver, no cree gue =i tengan mas esponsabilidad socisl se presoipen
miAs por lo: empleados v hacer uma produccidn sana o el Que no
conmmine al medio ambiente [ podris raducir sus sansncias? Mo, porque 58
que el Poder Ejscutive esta dando alzunas, no alzmas, mmchas facilidades
en cuEnto 3 las emmpresas, ;para queT Para que pronmevan la practica de
esta responsabilidad secial. Entiendo.

Considera gue las enpresas de fast fashion tenen respomsabilidad social
hacia =iz mabajadores v la sociedad?, jcree que la: empresaz de fast
fashion rezlizan esfuetzos por mejorsr sus actvidades en bien de la
sociedad?,

Mo, no 58, pero me Fustars que filese una respuests positiva,
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10 Comsidera que las empresss de fast fachion tenen responsabilidsd social

11

hacia el medio ambiente?, ;jcree que las ampresas de fast fashion realizan
esfierzos por mejorar sus actvidades productivas en bisn del medio
ambiente?, ;podna mencionar slgmos ejemplos?

M respussta e la misma, la anterior. Reitero. Mo, no 58, pero me gustaria
que fizese Una rEspuSsta positva.

Considers gue las empresas de fast fshion ublizan la Responsabilidad
Social Empresarial como marketing o por moda?, fpars usted las practicas

de Besponsabilidad Social Empresanial por pame de estas smpresas son
cmeihles?

Mg, desconozoo.

2. Cuando ums empresa realiza pracicas de Pesponsabilidad Social

Empresanial, verdsdersments, cree que &staz commmican adecusdaments
sus esfuerzos y resnltados?,

A vece:s 58 EUAZSETAD &b commican Adecusdamente sz esfoerzos ¥y
resultados. Alrunas de sllas =i mdenten para camtivar al conswmidor, s
porque como te decla hace un momente, hsy nmchas pesonas que somos
conscientes de que la pracdca de mesponsabilidsd social es bastants
mipartante entonces, eso hacen de que algumas empresas no fodas, por
supuesio, exageren en cuanto & su publicidsd para gue puedan sl vez
utilizan 1n termino, como jalar a esa gente

. ;Cual ez el comportamisnto v actimd de los conspmidosss de fast fshion

en respuest a la Fesponsabilidad Social Empresanial?,

Exactamente no te podna decir, pero me gustans que sea U infeTes
compartido. Tanto por la empresa Comd por s0s Conennudorss,

;Las practicas de Responsabilidad Social Ermpresarial podrian cambiar La
percepcion que usted tens sobre los productos v emprasas de fast fashion
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frente a productos v empresss con acdones de Fesponsabilidsd Social
Empresarial?,

51 por supussto, las practicas de Responsabilidsd Social Empresarial
podrian cambiar la percepcion que tengo sobre los productos v empresas de
fast fashion.

. (Usted cree que la Besponsabilidad Social Empresarial podna cambiar sus

decisiones de compra de fast fashion?

51, la Responsabilidsd Social Empresarial podria cambiar mis deciziones da
conmpra de fast fashion.

Preferina los productos de las enpresas con accionss de Respomsshilidad
Social Empresarial?, jpodria explicar un poco mas su respussts?

51, definitvamente, preferina los productos de las empresas con scciones
de Fesponsabilidad Social Enpresareal.

. jPara usted es sienpre mmportante gque el precio de las prendsc de fst

fazhion zesn barmtss o tal ver prefisre premdas gue no dafan al medio
amfients ¥ OOY0S Precios Seam TENyores”,

Me inclinsra por la segunds opcidn, prendas que po dafian sl medio
ambients ¥ CIIVOS PIECios SEEm My Ores.

51, comso te hacks un ejemplo snterior Claro que la diferencis de precio oo
eTa tn abismal pero sl ers un @moio mederable pero vi la stquets v opte
T 253 COMDEa.

Percibe usted que en las smpresas de St Sishion hay scciones de
Fasponsabilidad Secial Empresarial?

Desconozco sobre las empresas de fast fachion =i hay sccones de
Pasponsabilidad Secial Enpresarial.
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;Para usted cual es la importancia de la Pesponsshilidad Social
Empresarizl en Ia indusiria de [a moda?

La importsncia de la Responsabilidsd Social Empresarial en la industria de
la moda es que se fraternice mas respecto a esta responsabilidad social v de
que tambien @ maves de su publicidad haga participe para que zlgunas
empresas que todsvia no estan alineados @ ello, pues marchen en ese
mnsmo sendero.

7. ;Cual es su percepcion sobre la responsabilidad socisl compartida entre

EMpresas ¥ consmmidoresT,

Responssbilidad social, en mi opinidn, me parece wma siteacion bastants
relevante ¥ dizma de seguir, porgque lo que necesitamos oo solaments 3
mivel local, s no regionsl ¥ nacional, es que tedos SeAIMOs empresas, joo?
Seamos conscientes de gue todos debemos practicar la responsabilidad
social.

;Cuales som sus actmdes fremfe a las empresas que practican
Fesponsabilidad Social Empresarial?

M admimcion, porque oo mmchss practcsn o @ veces imiciam com la
practica v uego lo dejan v de gue, si han miciado con algo, deben semur, v
mmhbien como te deck hace un momenso, compartr, compart, difimdir
Entende de que fast fchion imicls con esta opcidn de ser
responsablemente social jno? Algo asi entiendo.

Cudles serlsn sus expectatdvas v demandss pams las empresas de fast
fashion — moda rapida?

Mz expectagvas ¥ demandas para las empresas de fast fashion es tomar
conciencia sobre indo eso, tomar conciencia de que todos somos azentes da
cambio.

20ué opina sobre el consumo socialments responsable?
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Me parece magnifico porque todos debemos contriudr puss, a esta buens
caa, no solamente debemos pensar en al presemta, sing tambien en el
fommre. Cuando nsted realiza almms compra de Topa, wsted se interesa, por
ejemplo, si esta dafando o no 2l medio ambiente, comoe ha sido fbricado,
si s estan respetando los derechos laborales. Almumss vecss si lo hice,
SUIGIE V0 507 consciente Alguna vez.

Cree que los consumidores conswmen de mmnera  socialmente
responsable’,

51 tememos esy mala practica de no estar alineados v consunt lo que esta
a I mana.

;Podra Ia Besponsabilidad Social Empresarial cambiar su comportamienso
v aciitod hacla el consumo socialmente responsabla?
conportamiento bacia el consume secizlments responsable.

. ;Cuales serian sus recomendacionss pam lograr mejores resultados de

Responsabilidad Social Empresanial en 1a tendencia fst fashion tanto del
lado de las empresas comoe de los consomidorss ™

Yo e que, parm cambiar moestrs practica disma, lo primero es ser
conscientes v oeso pues debe de propiciar especialmente el zobiemo v las
EIPresas POTYIE 8 VECRS Como personas sl podemos cambiar v cambiar de
mentalidad, sin embargo, estarnos mas alineados 3 lo que la publicidad nos
mcits, enfomces, a maves de ello podoa ser una herramients bastante
Imperanie.

El consumidor es demasiado influyente. Se ke puede cambiar Somos mury
faciles de influenciar.

Hemos llegado al final de la enmevista. (Hay alzo mas que le gustsna
amegar o compartr sgbre la Fesponsabilided Social Empresarisl o el
comportaniente de los consunidores en relacion con fast fashion?
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ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

CONSUAIDORA T

Fraguntas:

Comentenos en general sobre m experiencia como consumidor de ropa da

jaites

bad

Bueno mi frecuenciz de visitar los centros comerciales sobre todo dinigido
4 COMPTAr TOpa &5 por 1o menos cada res meses, ponque COEnde Vo i por
una o dos prendas siempre termine Devandote mas, a veces por el tema de
los descuentos que puede haber o de las ultimas ropas que estan en mods
que se puede decir, siempre por ald slgo mas que combine o que esto sale
con lo oo ¥ que esto se relacions con uns zspatilla © un zapatito ¥ asi,
generalmente vas o unss cuantas prendas ¥ tenmings Devandots mas.

jSuele ir sepwido A los cenTos comerciales para comprar ropa de mosda
{moda de tendencia)?

Cenerabments cada fres meses e mi femencia de vizita, por decir para
comprarme glzo de ropa.

Sabiendo que “fast fashion™ o “moda rapida™ s ata de uns teadencia que
han adoptado pmichs:s marcas de ropa ¥ ogue se Caracieniza por la
produccion intensiva de prendas a bajo costo con el ohjetive de satsfacer La
demands creciente ¥ cambiznte del mercado ¥ consEmidores. [Jue opina
sobre esta tendencia”,

Definitivaments, la exagerads produccicn v el hecho gue estas ampresas
Bngan que compedr en &l mercado con oiras nsan sbaratar los costos, pero
3 Iz ver disminuyen también kb calidsd v el cuidsdo del medio smbiente,
et

Piensa que puede producir problemas smbisntales y'o socizles?

Por el becho que a5 mas barate van & tirarlo prooto o 1o tran o lo queman
las ropas, supango que eso mmbien va a ocasionar contaminacion.
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3. ;Cuin importante es pars usted la compra de fast fashion (ropa ¥ calzado
principalmentea)?

Bueno 5i bisn &5 cieno por mi parte 3 md me gusts estar 3 la mods, pero
EMPOCo BXAZETO, VO CTe0 QUe el miestra vida o en muestro diz a dis
Enemas que ver las proridades. somos padres de familia tenemos carga
familiar, s1m mas todavia no. Pues no es mi priresra prioridad por mi lade,
despues de mis alimentos ¥ comida, bueno.

;Cuales son los factores que inciden en sus compras de fast fashien?

Loz factores gue inciden en mis compras de fast fashion oo
necesariaments, bueno es fambién um tema de quererts A 4 nUsmo o
reforzar t tems personalmente va que asi seamos trabajadores tensames
pricridades ¥ eso, también hay que pensar en Uno mismo ¥ siempre estar
pues arregladita, watando de estar al fone de 1z mods mmbién, oo es ums
prioridad

Cres que todo lo que siempre compra es nmIy pecesario?, Jpor que?

Con Tespecto a la ropa, DETy Decesario 00, €0 DIl CASO SeTHA uma prioridad
fres o Cuatre, omy necesario definitivamente no, pero de ahi de vez en
cwando darse unos gustiios.

4. ;Como incide la publicidad de lz: empresas en sus compras de fast
fashion”

Definifivamente la poblicidad marca ¥ el hecho de que esa publicidad
hace que compren ofras personas ¥ lnego también veas 4 ofas pemsonas ¥y
te vas enterande de la moda.

5. Ustad tene informacion sobre el producto que compra: como ha side
fabricado, gque materiales wdlizaron, los derechos lsborales v s éstos
Henen consernenciss en el medio ambiente o en I3 socisdad?

Bueno al momento de comprar c1eo que no nos fjamos en esos detalles.
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;e opina sobre la Fesponsabilidad Socisl Erpresanial?, ;conoce o ha
escuchado hablar sobre este ferming? (en caso de no conocer se le dara
uma explicacion sencilla)

Puedo entender que estd relacionado sl tema fustaments ds que al
momento de producir tengss en cuents todo este tema, de produccica, de
quienes trabajen en esa empreza no estén malratados. tengan todos sus
derechos v todo eso.

;Pienza que la Besponsabilidad Social Empresanal es imporante para e
buen comporamiento de las empresss de fas fashion”,

54, la Fesponsabilidad Social Empresanal es mmportante para el buen
conportamients de las empresas de fast fashion

;Para wnsted acmabmente las smpresas de fast fachion practican la
Besponsabilided Secial Empresarnial?

Lo todas las empresas de fast fashion practican la Besponsabilidad Social
Emprezamnial

;Considera que las practicas de Fesponsabilidsd Social Empresaral les
pemmiten
a las empresas de st fchion obfenser mayorss o menores Fanancias?

Yo dirla que mavorss ganancizs, pero de todas maneras ellos hacen eso
parz obfener mEyores Zananciss, wilneran algunes cosas o abaratan
Cosios, Justamenis Pard SenSrar MEyores METesos.

;Considers que las emnpresas de fast fashion densen responsabilidad social
hacia s mabajadores v 1a sociedsd?,

Las empresas de fst fashion a veces Sensn responsabilidad social hacia
sus wabajadores v 1a sociedad.

;Cree que las empresas de fst fshion realizan esfuerzos por mejorar ms
actividades en bisn de la sociedad?

For supusste, bueno las que som bien formales por supusstio, siempre
deberian realizar, pero 4 vecss 00 siempre OCIITS 850,
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JConsidera que las empresas de fast fachion Gensn responsabilidad social
haciz el medio ambiente?,

Por supuesty, almmas empresas de fast fashion tienen responsabilidad
social hada el medio ambiente

JCree gue las empresas de st fshion realizan esfiuerzos por mejorar s
actividades productivas en bien del medio ambiente?

Mo todas sa podrian decir, algunas =i, slsunas no de lss empresas da fst
fashion reslizan esfuerzos por mejorar sus actividades en bien del medio
ambiente

Por ajemplo, bueno pam saber exsctamenta si € ¢ Do, Eeodoames que
conocer moy hien A la empresa, por dentro oo, ya que por fera la puedes
CONOCET, PET0 3 VBCES pOT deniro mo estars cunpliends con ese ema de
Besponsabilidad Socisl Empresarial.

;Conszidera gue laz enpresas de fast fashion ntlizan la Fesponeabilidad
Social Empresarial como marketing o por modaT,

Definitivamente por filera, que enpresa A decir gue yo vulnero derechios,
o0 mo omoplo con la mespomszbilidad social defimfivamente como
marketing.

;Para usted las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte
de estas empresss son craiblas?

Bueno podra ser cretbles, =i nos dicen =i nos hablan en un presentacion
51 a5 que no vemos lp mtemo, todo por fuera =i pues.

(Cusnde una empresa realiza practicas de Fespomsabilidad Social
Ermprezarial verdsderamente cree que &stas conmmican sdacusdaments
sz esfnerzos v resultadosT

Yo creo que 51, o endrian porque o comumicario.

Mo siempre, no legan a los consumidores, nmichzs veces se guedsm
TOEOMTDSs TSI Como Consumidores mbien cuando por sjemplo &5 1ma
marca reconocids en el mercado, simplemente aaunimos ¥ no mdagamos,
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no preguniamos o muTy pecos vendsdores muando venden sus productos
mencionan esos detmlles.

;Cusl 5 el comportamiento y actimd da los consumidores de fst fshion
en respuesta A la Fesponsshilidad Social Empresarial?

Tendriamos que dividirlo en dos gmpos, por ejemple, en formales o
informales, definitivaments i exsten empresas gue, sl omnplen con todo
eso v tambien justaments se centran en um mercado, como = dice va
tienen su poblacion, o ms compradorss que, si o =i estan shi pendisntes,
pemo eso senla, definitvaments ese comportsmients hece nmchas vecss
queden muay reconocidss v se manfensn en el dempo.

;Laz practiczs de Responsshilidad Social Empresasisl podrisn cambisr La
percepcion que usted tene sobre los productos v empresas de fast fashion
frents a prodoctos ¥ empresas con acdomes de Fesponsabilidad Social
Empresarial?

Definitivamente si, e deferminante las practicas da Fesponsabilidad
Social Empresarial podnan cambiar mi percepcion sobre los productos ¥
enmpresas de fast fashion

;Ustad cree que la Besponsabilidsd Socizl Empressrial podoa cambisr
sz decisipnes de compra de fast fashion?,

5i también ln Responssbilidad Social Empresaral podra cambiar mis
decisiones de compra de fast fashion

;Preferina  los productos de las  empresss com  acciones  de
Pesponsabilided Social Empresarial?

5i, preferitia los prodoctos de laz empresas com acciomes de
Pesponsabilided Social Empresarial

jPara usted es siempre importante que el precio de las prendss de fst
fachion sean barats o tal ver prefisre prendss gue no dafian sl medio
ambisnte ¥ CIy0s Precios 5ean mayores T
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18.

Definitivamente s, prefiero calidad antes que cantidad v mejor s me
dicen que no dafia al medio smbiente de almums mmpera todos somos
comprometdos para omdar el medio ambiente

(Percibe usted que en las empresas de St fachion hey acdonss de
Besponsabilidad Social Empresarial?

Bueno yo suponge que si por eso 58 mandsnen en el mescado vy densn
DEATCES Tecomocidss para nosotros, cwsl marca si o sl considero gue es
mejor o mantiens b calidad, asmmo que produce con responcsbilidad.

;Cual ex s percepcion sobre la responsabilidad social compartids entra
empresas ¥ consumidoresT,

Bueno mi percepcion de mepente de fecuentsr diferentes mercados, oo
hay recponsabilidsd empresarizl ni por pane del vendador o la emprecs
m del consmmider, mmchss veces hay nmichs poblacion que preSers
conmprar de acuerdo a su simacion economica, busca lo mas barato, no Gja
la calidad. sin embargo, tambien hay otra poblacion que 51, que va recume
a vanos mercados, definifivamente va requmen 3 ese memado. Depends
del nivel economice que cads mo leva o dene.

iCuales som sus actimdes feate a las empresss gue practcan
Pesponsabilidad Social Empraszarszl?, fse sente mas inclinads 2 apovar a
emipresas soclalmente responsables”

5i, prefiero comprar de Tepenie mAs a empresas formales con practicas de
Besponsabilidsd Soctal.

;Cudles zerian mus expectativas v demsndss pera las empresss de fast
fashion — moda rapida’

Mis expectstives v demandss son gue mejoren sus esirategias de
produccion en tema de calidad. sobre todo, teniendo en cuenta el dafio
gque podran provecar al medic mmbiente definitivamente e DUTY
mporiante cudar, esfe tems del medio ambients, con el fema de La
pandemia hemwes visto que ha sparecide todo ecologico si e podna decir,
v debertamos contimar con eso mejorando cada vez ¥ cuidando miestoro
BCOSISIEmA.
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jCree gue los consumidores consumen de maners  socialmenis

responsaile?,

Mo siempre, pero deberta ser, no siempre s& ve que cuidsmos el medio
amhbiante. por ese cada ver goe despertamos., salimoes ¥ vemoes tode drado
ea la calle, toda la besura en todas partes, oses podemos decr que mo

;Podna la  PRespomsshilided Socizl Empressrial cambiar @
comportsrmiento ¥ actiiad hacka el consumo socialmente responsshle?

Wo creo que =1, que la Besponeabilidad Social Empresarial podra cambisr
mi comportamiento v actitnd hacia el consume secialments responsabla;
busno vo cres que =i tendnamos pmchos modelos de responsabilidad
todos tendriamos que, Emuinamos imvobucrandonos con 850, COMO 850 58
podna decir 85 Como pONeTs practicamsente reglas o limites.

;Cudles serian sus recomendsciones para lograr mejores mesultades de
BPesponsabilidsd Social Empresarial en la tendencia fast fshion, mobo del
lado de Las empresas como de los consmmidores?

Yo creo gue recomendsT que mejoren sus estrategias de calidad v sl ya lo
pracocan confnuer con ello v mejorar, este tema de responsabilidad
porque un producio gue este biso elaborado que tenga garants
defimitivamente se va manfener en el mercado v ademas va hacer que
fenga compradores va mEs fecuentes, como guien dice yo Compro esa
mErEa es buena v osiempre la woy & comprar, de becho pues esta
responsabiidad va scamest gue se muEnenss, Ondsndo  ouesoo
ecosistarns, que cada vez esta mas valnerado, eso sobre todo.

Por parte de los consomidores, de repemte no debertarnos comprar
canfidad sino calided porgue defrds de comprar cosas baratas, hay
vulneracion de pmichss cosas, es, sobre todo.

Hemos legado al finsl de 1z enmevista. ;Hay zlzo mas que e gustares
agTesar O compartis sobre la Fespomsabilidad Socisl Empresanal o el
comportamients e los consmnidores en relacion con fast fashion?
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ENTREVISTA PARA CONSUNMIDORES

CONSUAITOEA §

Praguntas:

[

Comentenos ea genersl sobre su experiencia como consumsdor de ropa de
mods

Bueno, primens voy a buscar los locales mas conocidos, como son Plaza
Tea, Saga o Ripley. O en algumos casos, en al;umes omos hagares que
tambien son conocidos como Topd top ¥ Pieers. Y empieso primero a
observar v 5i algo me gusts sl observar recién procedo 3 verle, 3 ooarlo. 3
probarlo.

i5nele Ir sepumido a los centros comenciales pars Comprar rops de moda
{moda de tendencia)?.

Suslo comprar podna decirse una vez al mes.

Sabiendo que “fast fashion™ o “moda rapida™ se tata de uns tendencia
que han adoptado muwchas marcas de ropa ¥ gue se caracieriza por la
produccion intensiva da prendas a bajo costo con &l objetive de satsfacer
la dem=nda creciente v cambiznte del mercade v consmmidores. [Qus
opins sobre esta endencia?

Bueno eso be estado viendo gue es algo pegudicial. Cusndo lo wves
snperficialments. bueno, para nosomes es algo ssbsfciorio, tene slzo
bonite, algo musvo, barato. Pero justo Degs el tems en gue cuando te das
cuents que Henes uns cantidad de ropa aomoulsds que va Do RS, un
poco Gempo enfonoes me parece que es un desperdicio

;jPiensa gue este tpo de tendencin del Fast Fashion puede producic
problemas smbientales vio sociales?, [qué problamas ambientsles yio
zociales cree que pueden ocasionar’?

Yo creo que s, que Fast Fashion puede producir problemas ambientales
¥/o sociales, va lo esma levando = los problemas archientsles, sobre wodo,
porque ahl oo sabemos qué bhacer con la rops, come Do OptAmos por
donarls, o en otres casos simplemente Ararlas,
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i problemszs ambisntales v sociales cres que pusde ocasionar aparis
qgae me dijo que causa bastante desperdicio v oque oo son desechablas no?

En el ambisnte spbre todo la confamimacion, por connm, msyona de
productas son sintéticos v mo 2 degradan facilments una acmmlacion de
basura aparte que pienso gue Do fodas las personas fenen scceso 3 poder
comprarse esta moda cada qoe salen o sea sale uno ¥ va me compro ¥ lo
O entonces BT COMo qUe Ul como 1m tpo de diferenciacion de otras

PETSOILAS,

2 Unan importante e para nsted s compra de fast fashion (ropa v calzado
principalmente)?

Sienmdols honesta yo compro cada que necesito o 51 alge me Dama la
atemcion ¥a asies algo que me gusta nmcho, pero s me doy wns vueltta
por las tendas cada mes, pero o 3 Cas slemMpre COMIo una preada o
algo pequeto come le disp =i lo necesito zi ko compro ¥ si es que me
msta demeasisdo alzo tarobien lo compro, pero bueno mo susle comprar
jr:hilliel

;Cnales son los Bctorss que inciden en sus compras de fast fashion?

A pane de la pecesidad como usted mencions el hecho de senfir que te
ves, wm poco va la ropa desfazada, el estile, el modo de tendencia para
refreccar mm poco  forma de estilo.

;Considers que comprar mas ropa v calzados 1s hace feliz?

Yo pienso gue no, no me hana mas faliz porgue tenEe oA perspectiva da
1a felicidad no mnto en lo material.

i Cree que todo lo gue slempre COMTR &5 Oy Decesana”
Mo, 2 vecss no, no todo lo que siempre compra es MLy DeCSsanis

Como imcide la publicidad de las empresas en sus compras de fst
fashion?, ;cree gue la publicidad ls motiva a comprar mas?

A weces, porgue en la publicidad sslen las modelos, salen los productos
lamanwes, mteresantes o bondtos v 8 veces los ves ¥ & gnsten v quieTes
compraries o probarles.
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Cnando usted resliza una conpra de productos de fst fashion, e
interesa los problemss ambientales ¥ sociales que puede ocasiomar sm
ConEmmnT,

Mochss veces oo, oo me mieresa los problemss smbientales vy sociales
e pusde oCasionar mi Consume, solo 3 Veres sl

Usted tiene informacion sobre el producto que compra: como ha zido
fabricado, que materiales wilizaron los derechos laborales v si estos
tenen consecusncias en &l medio ambisnte o en la sociedad?
Ho, casi no engo informacion sobre el producto qus conipro

;e opina sobre la Besponsabilidsd Social Empresansl?, ;jconoce o ha
esrchado hablar sobre este terming? (en case de mo conocer sa le dara
ma explicacion sencilla)

Hea escuchado =1, pero no he profimdizado en el tema, i he escuchado da
los temsas de responzabilidad soctal sobre todo en lo gue son los temas de

explotacion aboral pars menorar eso, pars ver que ks personas que
trabajan. tengan mejor calidad de vida, me parece que 3 eso se refiere.

;Piensa gue la Fesponzabilidad Social Empresariz] es omporante pars el
en comportsmmients de las empresas de fast fashion?

5L cre0 que 5l es importants, la Responsabilidad Social Empresarial para
el tuen comporamiento de las empresas de fst fHshion.

jPara usted acmslmente lss empresas de fast fashion practican La
Besponssbilidad Social Empresanal?, ;qué ma:s podra agregar a m
Tespuesta’

Yo creo que la mayora de las empresas de fast fashion no practican la
Besponsabilidad Social Empresanal. Pienso que para obtener productos
en canfidsd v barates tens que haber un tipo de presioa o explotacion del
personal, no les estin dando los beneficios o 1a calidad de vida, todos los
beneficios o fendendo en cuents m estabilidad emocional como de salod.
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;Conziders que las practicas de Responszbilidad Social Empresarial les
penmiten A las empresas de fast fashion obtener mayores o menores
EATANCIAsT,

Yo considere que de todos modos menores ganancias. Menores Zanancias
ponque omplics que va & Bner gque overtir en ko gue son los beneficios
pera las personss que mabajan denTo de mu enpress o mmbisn van 3 ener
qae iovertir en algunos provectos que sean de apovo o de beneficio para
) Zmpas, como wstedss dicen para los provesdores o pars los
trabajadores mismoes.

;Considera que las empresas de fast fachion Sensn responsabilidad social
hacia sus akajadores v 1a sociedad?

To piense gue oo, gue las empresas de fast fSshion oo denen
responsabilidad social hacia sus wabajadores ¥ la sociedad porque como
todo empresario su fin es Fanar mas, plenso que 0O, O piensan tanto en
los demas.

Cree que las empresas de fast fashion realizan esfuerzos por mejorar sus
actividades en bien de la sociedad?, ;podna mencionar alsumes ejemplos?

Prenso que @l vez almmos, pere que las empresas de fast fashion La
mayona no realizan esfuerzos por mejorar sus actividades en hien de La
socisdad.

Considera que las empresas de fast fashion tenen responsabilidad social
hacia el medio ambienta?

To oeo que o, porque &l hecho de producr en cantidad es como
producir mdiscriminadaments ¥ mo estin pensando en donds va A
terminar finalmente 1a ropa o el material con ] que estan disefan 2 rops
1o son matezisles biodegradsblas o que vayan a descomponerse rapido en
el dempao o que sean Teciclables,

Cree que las enqpresas de Sxst fshion realizan esfuerzos por mejorar sus
actividsdes productvas en bisn del medio ambiente?
Yo creo que no, o hasta donde he visto, considero que lzs empresas da

fast fachion no realizsn esfuerzos por mejorar sus actividades produoctivas
en biten del medio ambiente.
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;Considera que las empresas de fast fzhion wilizan la Fesponsabilidad
Social Empresanial come markstng o por moda?

En alpmos casos s las empeesas de fast fashion wutilizan la
Fesponsabilidad Social Empressrial como markefing o por moda, ea
almmas mancas he visto que i por gjemplo, en Adidss o Mike s no me
equivoco, estaban promocionsndo ks zapatillas que declsn que e de
productos reciclades v porcentaje, pero a clencia cierts yo lo dudo.

;Para usted las practicas de Fesponsabilidad Social Empresarial por parts
de e5tas empresas son cretbles” (podna mencionar algumas evidencias)

Yo creo que oo las practicas de Responsabilidad Social Empresarial par
parts de esias empresas oo son cretbles,

;Cnando 1ms empresa realiza practicas de Pesponsabilidad Social
Empresarial, verdadersments, cTee que éstss commmican adecusdaments
s esfinerzos v resuliados”,

Pienso que no porgue de alzuna forma esa informacion seria visible para
todos, pezo o be escuchado personslmente de ess informacion o en
Teportajes que be visto, no he visto ess formacion.

;Cnal es el comportamiento v actimd de los consumideres de fst fshion
an respuesta 4 la Besponsabilidad Socizl Empresanal?

Creo que hay bastante desinfonmscion. &l comporamisnto v actitud de los
consmidores de fast fashion en pespuesta a la Besponssbilidad Social
Empresarial, hay desinterss sobre el tema, la mayona no tene nd idea de
850 0 00 PIENsE &0 850,

;Las practicas da Fesponsabilidad Social Empresanial podrian cambizr la
percepcion que usted fene sobre kos producios v empresss de fst Sehion
frente a productes ¥ empresss con acciones de Pesponsabilidad Social
Enpresaral?

Ahora que 2 mas del sema, yo creo que elegina la que fenga acciones de
responcabilidad social
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;Usted cree que 1a Fesponsabilided Socisl Empresarial podna cambisr
s dectsiones de compra de fast fashion?

Yo creo que = que la Fasponssbilidad Socizl Empresarizl pedria cambiar
nus decisiones de compra de fst fashion

;Preferiria los productos de las enmeszs con acciomes  de
Pesponsabilidad Socizl Empracanal?

51 preferina los productos de 1 enmpresss con acciomes de
Pesponssbilidad Socizl Empresanal

;Para usted es siempre impormante que el precio de las prendss de fst
fachion sean barstas o tal vez prefers prendss que no dafan 3l medio
Ambiente v CUyos Precios sean mayores”,

Claro, preferiria los de precios alws por la responsabilidad secial v del
ambiente, sobre todo, porgue al final &l medio smbiente en mesira casa,

mesTe hogar, lo que Bnemos que profeger

;Percibe nsted que en las empresss de fast fashion hay acciomes de
Pesponsabilidad Socizl Empracanal?

Mo, en las empresas de fast fashion no hay acdones de Besponzabilidad

Social Empresanal en todo el dempo gque be comprado [a verdsd a5 que
o me he dado el afin de fjamme o ver o gue ellos lo bayan hecho visible.

;mmdl es ba miportsncia de la Responssbilidad Social Empresarial ea la
industria de 1a moda?

Yo creo que sl 85 importante por el tema del ambients porgue st habis
escuchade hace poco wm reportaje sobre una parte del desierto donde
hebiz wn monton de ropa aommlads que em rope de tendss que va no se
podian vender enfonces la tiraban v era una gran cantidad. enfonces me
parecs que es un problems de contsminacion v de responsabiidad socisl;
en ¢l oo tema de lo social, me parece que también he ssouchado de
reportajes e explotacion laboral de las fbricas sobre todo pera disetiar la
Topa como en Ching India que no tiene calidad de vida las personas que
rabajan, no tenen calidsd de vids, me parece importante porgue tl vez
podnamos cabiar, tal vez oo b vida de todos pero tal vez da 1, 2 0 3.
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;Cuzl es m pescepcion sobre la responsabilided social compartida entre
emprazas ¥ consumidores T,

Actualmente yo veo que no hay responssbilidad de ambos lados, nmchas
Veres pensamos mas en el precio que o ls responmsabilidad o que hay
detras da ese products, casi nadie se da el afén de ver cual es el procese,
ol es el camine que ha tomsdo &l producto para Degar 3 muestras manos,
penaralmente vemos el precio v vemos la calidad nads mas tambien me
peTecs que las empresas mo se dan el afan de ver mas alla de los
provesdores, ol a5 &l camtine o Tavects del producto que sllos compran
COMLG MAteris primsa enfonces yo percibo que no hay responsabilidad de
ambos o al menos Yo Do COD0I00.

;Cnales som sus actitodes fremse a las emmpresss que practican
Pesponsabilidad Social Empresarial?, ;se siente mas nclinada a apovar a
empresas socialmente responsables”

51 de alzuna meners, pero honestaments aso lo he estado practicando mas
con el tema de productos de conswmo, de comida, mejor dicho, en
alimentos, pero &0 MopE Do B0k,

;Cuzles serian s expectstivas ¥ demmandss pam las empresas de fst
fashion — mods rapida”

Wiz expectativas v demandss serian bueno que se informen o que = les
exijz el ®=ma de responsabilidsd social para que ellos tambien pusdan
exigr eso 3 s proveadores v asl Uevar la cadens hasta al final, para que
desde el inicio todos pusdsm femer responmsabilidad social ¥ smbienral
tmmbien

;02 opina sobre el connums socizlmenta rasponssble’
Dieberia ser mas conmm, darse 3 copocer mas para que las persomas
paedan zaber ¥ entender va que como dije la mayona oo tiene idea de que
5 es0 v 10 52 dan el afan de ver como lega el producto como ha Degado
2 MIESTAs Manos.

iCree gue los conswmidore:s comsumen de msnera  socialments
Tesponzable?
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No, hasta donde yo he visto, mno los comsumidore:s no consumen de
manera secialments responsable.

;Podma la Respomssbilidsd Socisl Empressnal cambiar =
comportamiento v actitud hacia el comsumo socizlmente responsabls?

5L, sl teNZ0 1A emMpress QU Me FeEra ¥ pueds ser vishhla que, siesta
haciendo todo el rabajo de responsabilidad socisl, 51 me inclinans 3 esa
amprecy.

;Cuales senan sus recomendaciones pam lograr mejores resultados de
Pesponsabilidad Sociz] Empresanial en la tendencia fast fshion, fnio del
lado de las empresas como de los consumidores?

Pienso que lo principal seria sensibilizar 3 todos, tanto 3 los enpresarios
come 3 los comswmideres, en lo que es el Bma v exizimles crear uma
nommativy que les exija cumpliv eso. En el lado da los consumidores, el
tema de sensibilizacicn, como le digo, 1a mayora no ko sabe, sema m
tems mas publicitario, mas sensibilizacion para que ellos sepan que
productos estan comprande o para que puedan tener por lo menocs la
opcion de elegr o de ssher que existen dos productos porque ahorita I
mayona de productos que se venden no hay diferenciscion solo de
calidadas y precio, pero oo hay 1ns enpresa que te diga o al menos de las
ampresas grandes que 2 diza esta es con respomsabilidad v esiz oo, mo
hay conocimismio sob=s eso.

Hemos legado al final de b entrevista ;Hay slzo mas que o gustaria
AgTegar o compartir sobre 13 Pespomsshilidsd Social Empressria] o el
comportamiento de los consumidores en relacion con fast fashion?

Mo, por ahorz no.
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ENTREVISTA FARA CONSTUMIDORES

CONSTAIDORA @

Erezunfas;

[

Comentanos en general sobre m experiencis como consumidor de ropa de
minds.

Yo oo he ido a comprar rops en los cenTos comerciales, o sea estamos
hablando de aca de Feal Plazs o Ves, oo, porque no &5 de mi gusto, no es
nmcho de mi agrado; dos, no es una ropa que este de acuerdo Al clima da
Huzncayo ¥ res, porgue buens, yo siampre he sido antsistema en el hacho
de que vo oo le voy a dar poder 8 esas empresas que en realidad son de
foera v es apoyar a las empresas de aca entonces yo siempra he preferido
2ca a3 mi zona, aca Husncavelica,

Sabiendo que es Fast Fashion o s se st de wna endencia que han
sdoptado muchas mercas ds ropa v que se caracteriza por la produccion
mitensiva de prendas a bajo costo con el objetdvoe de satsfacer la demands
cTecients ¥ cambiante del mercado v consumidores. ;e opinas sobre esta
=ndencia?

E: una tendencia goe en realidad lo gue busca es crear dependencis
alimentar &l 8g0, 0o AmsT A mEestros produciores que aca oo Huancayo hay,
porque es bomifo vestirse con I3 ropa de Husncayo, lo gue coean los
productores, entonces, esa tendencia que elles ponen fast Sshion msisto,
para o g5 crear dependencia, competdtividad, yo me visto mejor que m, yo
me Visto mejor que esto.

o be escuchade tambien como docents en los colegios grandes, donds se
quejaban los padres, mmbien doade discriminsban a los ahumnos por oo
Devar 1ma zapatilla “x™ de marca o una mochila “x” v que tambien, me
comsaba ums mama cusndoe fie A wn %" colegio donde fodos estaban
preccupados en que marca de ropa, que mochila ¥ todo eso entme los
alomnos; v ustamente ella como me comocio a mu v el negocio en que
estoy, teng ofra informacion v decidio dejar hasta la instimcion, porque ahl
es todo quien consume mAas, quien Sene mas v todo eso.
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Enfonces msisto, esta tendencia es pams md compedr, alimentst ol ago,
dismimuit & oTos que Do densn porTque realmente el costo de las prendas
que ponen es mmny alte, oury elevado sinceramente ¥ no ustifica.

;Plancas que pusde producir problemss ambientales yio sociales?,

51 sociales ya te iba comentando anferionmente POTOUE CIEA COMIpPeiEnCcis,
quisn tiens mas, quisn 52 viste mejor v todo eso que va en contra de la
micn del tabajo en eguipo que se debe propiciar en fodos los enfomes
escolares, hablo de ald porque estoy en ese nmmda.

;O problemss ambientsles vio sociales punmales podnsn ocasionsr,
alzm ejerplo”

Ambientales, vo hablarta como terzpeata, que la ropa sintética, que estas
empresss venden, corta L circulacion enesgetica nomsl de La enerris vital
del ser hmmemo, enfonces, nosoTos somos parte del medio ambients v =

nosotros estames bloqueados enerraticamente 0o vAMGS 2 estar 3 L par con
ls madre naturalezs.

;Cnan importante a5 pars 4 1a compra de fast fshion, s anticipa, ropa v
zapato, cuales son los factores que le inciden en sus compras fast fshion”

Mo lo veo mportante 1a compra de fast fshion, no e553 en mis habitos.

;Como imcide 1a publicidsd de las empresss en s compras de ropa?

En nu caso Cero, pOTque DArd eMIPeTAr ¥o Do suelo ver noticias, mo onento
con television, celular st pero el celular 3 mi me pemite elegir md
iformacion. no estoy Akl a cads rate que me esten flasheando, de comprz o
vende.

[ compro en fimcion de lo que mecesito. en fumcitn 3 confribuir & md
zons, en fmcion 3 que sea lo mas namral posible, o ses contribuir en el
becho da los productores, a los que Shrican en mi zona, 3 o que me hace
sentir 3 mi mas Husnca

Practicamente no s aplicana porque dice: ; Cusndo realizss s compra de
productos Fast fashion, t2 meeresa los problemas ambientmles v sociales?
0 puede ocasionar su consumo?
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Mo compro fast fachion, entonces no.
L0n TArlsImos ¥ s, PETs ho, Par nada.

Jue opinas sobre la Fesponsabilidad Social Empresarial en penesal?

Yo opine que no hay responsabilidad =i no qus, todo est3 ea fimcion a
CwAnte gane, ouando gensro ¥ oo me importa si estoy afectande al medio
smbiente, no me mmporta = estoy afectando el campo electromagmeticn da
las persomas, simplements 3 oo lo que me nieress &5 gue I smpresa de
ropa fast fashion se venda v se vends, gansr nomas para ellos, no piansan
en el bienestar de los demas,

;Penzas que la Fesponsabilidad Social Empresanis] es importante para el
men componamiento de las empresas de fast fashion?,

e haya ma conciencia de responsabilidad =1 v vo sisnfo que si saben,
pero no les inteTesa ser responsables.

JAcmalmente crees gue las empresas de st fachion practican la
responsabilidad social empresanial?

Mo lo aplican, acmalmente las empresas de fast fachion no practican la
responsabilidad social empresanal

;Consideras que las practicas de Fesponssbilidad Socizl Empresarial les
permiten a las empresas de fest Gchion obiener mayores ¢ menoTes

b

Zanancias?,
Mayores gananciss, seMpre S5tAn APUNLANGS 8N ZANAr Y ZEnAr

Claro pero aca dice, menores ganancias porque mplicana desde wtlizar
Topa mEas organica v eso a elles le va a involucrar, creo vo, mucho costo,
Enfonces, menos ganancizs porque ellos lo que buscam es como dice
producir ls ropa lo mas sintetica posible a costos bajo v ellos ganar mas.

;Consideras que 1as empresas de fast fachicn tenen responsabilidad social
bacia sus Tabajadores y s sociedad?,

La verdad desconozco eso, pOTque 00 58 COmMO Tatan 3 sus trabmjadorss,
pere lo que sl puedo deducis v streverme = decr es que si no denmen
responsabilidad social en que =i ese produocto le va 3 beneficiar 3 mi clients
v al medio ambiente vo me imaging que con sus tabajadores tambien sesa
igual, por logica digo.
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1.

11.

JCress que las enpresas de f2ot fashion realizan esfierzo: pars mejorar s
acividades en bien de 1a sociedad?

Desconoeco, no 52 5 lo hacen o no, tendrs que estar observando 2 la
EMpTess, PrEgniar, ol s& desConozo.

Consideras que en las empresas de fast fachion tenen responsabilidad
sorial hada el medio ambiente?
Mo

JCress que las empresas de fzst fshion realizan esfeTzos pars mejorar ms
actividades productivas enbien del medio ambiente?

Mo, no tampoce las ampresas de fast Hshion oo reslizan esfuerzos pam
misjorar sus actividades prodwctivas en bisn del medio ambients

;Consideras que las enpresas de fast fashion uiilizan la Fesponsabilidad
Social Enpresanial como marketing o por moda”

Las empresss de fst fashion wufilizan la Responsabilidsd Social
Empresaral ma:s por marketing v por mods, inchiso pueden wilizar
tendenciz primsveral, tendencia versno v todo lo que 0 quierss, pero mas
[T 850,

Las practicas de Fesponsabilidad Social Empresarial, por pare de las
empresas de fst fachion ; Son cretblzs?

Mo, estoy reconfra sl cien por ciento segurs que toda 1 ropa que ellos
venden fustsments come terapsuta &5 nno de los AZTes0ras SnergEtCos T
faertes 2 los que estd expuesto el ser Mmsme, s practcas de

Responsshilidad Social Emprecariz]l por pare de las empress: de fst
fashion no son coetbles.

;Cuindo una empress reasliza practcas de Pesponsshilidad Social
Empresarial, verdaderaments, crees que £stas commmican adecuadaments
sus esfierzos ¥ resultados?

Mo, oo conmnican, porgue bueng, de lo poquite que be esouchado puedo
decir que no.
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16.

;Cnal e el comportamiente v actitud de los conswmidorss de fast fashion
en respuest a la Fesponsabilidad Social Emprecarial?,

Tambien no les inferesa 3 bos conswmidorss porque ellos solo quieren hucir,
estar en fimcion 2 la moda

;Las practicas de Responsabilidad Social Emprasarial podrian cambiar la
peICepCion que tenes sobre los productos v empresas de fst fashion frents
8 productss v empresss con accione: de Besponcsbilidad Social
Empresamial?

%i, podna influir en mis decisiones de compra la Fesponsabilidad Social
Empresarial.

iCress que la Fesponsabilidsd Socizl Empresarial podria cambisr sos
deciziones de compra de fst fchion?

% como le he dicho antes, si hey msponsabilidad social que t2 informa, 51

podria camibiar mis decisiones de compra de fast fashion

;Para 1 es siempre imporante que el precie de las preadss de St fashion
sean barstas o tal vez preSere prendas que no dafan al medio ambients ¥
Cuyos precios sean mayores?

Preferinia que no dafien el medio ambiente v obvio sl asl como la
alimentacion, igal, en la alimensacion lo organico cuests mas.

;Percibes que en lbis empresss de Sst fshion hay acciomes de
Recponssbilidad Soecial Enpresznal”
Hao

;Para 1, cual es la importancis de la Responsabilidsd Social Empresarial
en |z indusiria de la moda?

La importsncia social sera que apoyen, prommevan 3 todo ko que sea
OrEanice, v eso implica mmbien toda la materia prims, apovar a los
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18.

empresarios, 8 las personmas que e dedican 3 hacer materia prims como
alzodon, 1z lans.

;Cual es tu percepcion sobre la responssbilidad socsl compartida entre
ETpresas ¥ consmtidores?

Mo weo gque haya responsabilidsd compartida, estamo:s bien perdidos.
Incloso hasts o, desde mi inndcion, desde mi, o ko estsba hacendo. pero,
as1 como Respoasabilided Social compartida recién estoy afanzando mas
11 £5ta enmevista.

;Cuales som tus actmades fremte 3 las emmpresss que practican
PRasponsabilidad Social Enpresanal?,

Busno, mi actimd seria de spovar mas, comprasles mas. Mira, en realidad
casi 1 mayona estan con las enpresss de moda rapida, umo es s mods v
otro tambisn es el precio, obviamente que al ser de origen mas orEanico la
ropa cuesta mas, pero al ser de origen mas sipfétco cuesta menos,
entonces, ahorita Huancavo s una zons donde sienpre dicen rebaja, quisro
3 IMEn0s eNInCes 51 Pues Lo, va 3 haber mas demsnds, mas expectativaalo
UE 85 IAs Comod.

Te sientes mas nclinads 3 apoyar 3 empresas socizlmente responsablas?
5
Qe opinas sobre el comsumo socialmense responsabla?

Hay nmicha iznorancia, podquite, casi nads, los consumidores no consmnen
de maners sociabments responzahle.

podmia la Fesponsabilidad Social Empresanial cambiar tu comportamieato
v actiud hacia el consumo socialmente responsable?

5i, obviamente mi compormamiento podna cambiar hacia el consEno
socialmente responsable con la Fesponsabilidad Socizl Empresanal
;Cuales serian ms recomendscicnes pars lograr mejores resultsdos de

Fesponsabilidad Social Empresanal en la tendencia fast fashion, tanto del
lado de las empresas come de los consummdores T
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Mi primers recomendacion es tomar Conciencis en Que SOMmOS Um0 O 583
iedo lo que ustedes hazan o dejen de hacer nos afecta al colecvo.

o, conciencia de ver como esa ropa esta agrediendo la energia vital de
los seres humanos v por ende lo que tm haces 3 los demas te lo haces,
entonces, por ende, seria bueno apostar por ropas de origen mas ofgamico ¥
VeT estraterizs tamibien que no ssan tan caras, 5 es que hay apoyo.

La ofra recomendacion es informar, dsr 3 comocer porque la gente es
wtalments imnorants Al respecto.

Hemos llegado al final de la enfrevista, ;Hay alzo mas que & gustana
aETegar o Compardr sobre esponsabilidad social empresanal o el
comportamisnto de los consumidores en relacion 2 b moda rapida?

Busno, yo creo que bo he dicho 1a primesa.
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ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

CONSUAMIDOEA 10

Pragumfas;

Comentenss en general sobre s experiencia com consuridar de ropa da
mda.

Puzs creo que oo hay nmicha ropa de moda v 1a poca ropa gque bay no es
de, yo dirta que oo o5 de ooy buena calidad, falta mas disefios, mas que
calidad los disedios, tallas. Mo hay nmchs ropa de mods.

Usted mele i segmdo 3 los cenTos comerciales para COmIPIAT esta TOpE
o Topa de mods o slzma ropa gue le suste?

%1, 51 he ido por ejenmplo agu al centro comercial al “SCCC™ que ke dicen o
fambien voy 3 Fesl Plaza u Open Plaza v creo que inchisive las tendss da
departamento 0o T80 ropa o oo Senen 13 varedad que si genen en s
tiendas de Lima por ejenyple creo que no hay rops de mods, agui en
Huancayo

;5uele r semuido, aproximadamente ouantas veces al mes?

Por 1o menos Una vez por mes ¥ HAXimo Tes VeCss par mes.

Sabiendo que “fast fichion” o “mods rapida” se trata de una tendencia
que han adoptzdo muchas marcas de rops v gue se caracierza por la
produccion infenciva da prendas a bajo costo con el objetive de satsfacer
ln demsnds creciente ¥ cambiante del mescado ¥ consumidores. Qe
opins sobre ests fendencia’,

51 me llama bastante la atencion, porgue =i dene vasiedad de ropas v esta
alineado 2 la moda, pues me parece uns opcion nferesante.

;Pienza gue esta tendsocia puede producir problemas ambientales yio
sociales?
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51 problemas ambientales, pero &1 va 4 productr ropa, bueno de aouerdos 3
s procese, de acuerdo a lo que ellos disefien pero espero que cuanta
mEnos contaminacion hagsn pues mejor, menos contaminacion tenga esto
28TIA TEjor.

;Cusn importante es pars usted 1a compra de fast fashion (ropa v calzado
principalmente)?

Bueno, no sele comprar nmchs ropa nd vestr tante a la mods, peno sivo
CTeQ que 5 8s ImpoTiante, compre rops, Do omche de vez en cuando, pero
51 Me PaTecs puss comprar algo que me vays 3 Gurar o gue me Zusts v oo
comprar bueno porque 25 lo imico que hay, me gustaria comprar alzo que
verdaderaments me safsfaza, safsfaga mus expecistivas de moda de
confort, de calidad

;Cnales som los factores que mciden en sus compras de fast fashion?

Ah puss que este de moda, lnego que ssa de buen material, aceptatle, que
haya m equilibric enire el precio v calided, eso bascaments,

;Considers que comprar mas ropa v calzados 1a hace feliz?
W, comprar mas ropa vcalzados no me hace feliz
;Cree que todo lo gue siempre compra s nnry necesario?

Eh 0o, & veces COMDIO 00535 qUE 00 500 DeCesarias, [opa Jue nego oo la
50, &5 solamente un mpulso, me parecio que estaba bonito.

;Cree que 1a publicidad la motiva a comprar mas?

Mo, 0o en realidad 0o, 3 mi oo, en orar ba 7opa eso sl

Al porque 52 que som estratezias de lss empresss para vender
basicaments por eso, porgque sé que mediante la publicidad imfhrve

bastante en miestra dedision de compra o en el inferes, eso, pero i oo lo
supiers seguramente si nfluires bastante.
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&1

[Cuando usted resliza wma compra de productos de fast fxhion, le
mferesa los
proflemas ambientales ¥ socizles que pueds oCaSIODAT 0 CoDSUING T,

Ko, no habia pencado en eso, en los problemas smbientales v sociales que
Paeds GCASonaT mi ConSum

;Usted tiene mformacion sobre el producto que comprs: como ha side
fbricade, que materisles ndlizaron. los derechos lsborales v =i estos
fienen consecuencias en &l medio anbiente o en la sociedad?

Mo, 1a verdad que no, s 58 que existe, pero en el momento de realizar La
compra 0o lo considero.

Cue opina sobre la Pesponssbilidsd Socisl Empresarial?, ;conoce o ha
sscuchado hablar sobre este temine? (en case de no conocer se le dara
1ma explicacion sencills)

51, 51 be esouchado, en fodo caso siempre he pensado, siemprs lo he
considerado que es para las mineras, para las grandes industras, Pero s
heblamos de ropa, mmbien e 1ma mdustrs Frande pero oo me pussto 3
pencar especificaments en la responsshilidad social empresarial cuando
yo estoy haciendo mis compras de ropa.

51, que cusndo slgmien produce m bisn o servicio debe de respetar no
splo el medio ambiente, debe de procurar bs sostentbilidad entonces ver
por gjemple que e producte Do bhaya ocssionado wma clsse de
explotacion de las persomas, no hayvs afectade el bosque el medio
ambiente, si oo todo eso, Do lo considero cusndo compro en st Sshion.

jPienza que 13 Fesponsabilidad Socizl Emprezanial es importante para el
buen comportamients de las empresas de Fast-fachion?,

Si, por supuesto, claro, = es importants ¥ deberimmos fener mas
conciencia, los que compramos tambisn,

;Para usted acmzlmente las empresss de fast fashion practican la
Pesponcabilidad Socizl Emprecanial?
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10.

To creo que no o 2l menos eso oo se Ve en su publicidad o elles oo 1o
conmnicEn 0o hay una forma en la que yo me haya enterado de que ellos
pracican unma responsabilidad socisl

;Conzidera que las practicss de Fesponsabilidsd Secial Empresarial les
penmniten 3 las empresas de fast fashion obiEDer mayore: o menores

Eanancias?,

Ab puss, yo creo que les permite obiener mayores ganancias, porque de
todos modes hay una tendencia no, 4 esto de que las enpresas actien o al
mornenty de fabricar o de dar el servicie pues cuiden el aspecto socizl

iConsidera que ka5 empresas de fist Sehion denen responsabilidad social
hacia ms rabajadores v 1a sociedad?,

Ho, hacia =os mabajadores pues creo que no v hacia ls soriesdad mmpoco
Do, 5 nos basamos en el concepto que nos has dado creo que Do, oo
considersn a sus grapos de inferés en total no, tal vez por sus clienfes,
pero por o demas poes creo que no.
Cree que Las enpresas de fasn Sehion realizan esfierzos por mejorar sus
actividades en bien de la sociedad?

Creo que sl realizan ecfierzos por mejorar sus actvidsdes en bien da la
sociedad, porque como es una tendencia, ellos también tienen que quedar
bien smte b3 zociedad de todos modes demen que vendsr una mejor
imagen

(Considera que las empresas de fast fashion denen responsabilidad social
hacis el medio ambienta?

Un poco 0o ¥ 58 Ve Un poco 51 que las empresas de fast fachion denen
responsabilidad social hacia el medio ambiente.

Cree que las enypresas de fast fashion realizan esfilerzos por mejorar sus
acavidades productvas en bien del medio ambients?

Creo que o, en teonia se dice, pero Do, las empresas de fast fashion no
realizsn esfioerzos por mejomar sus acividsdes producdvas en bien del

s
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1

102

L=

105

11.

13.

medio ambiznte, Creo que en sus proceses no muestran Fesponsabilidad
Social v =i bo hacen pues no bo publicitan, no lo comumican no.

jConsidera que las empresas de fast fashion nalizan I3 Responsabilidad
Social Empresarial como markefing o por moda?
Si, = lo utlizan por marketing que prosege el ambisnts, que no sé qué

reciclan. 5 ko hacen por publicidad.

Para usted las practicas da Fesponsabilidad Social Empreszrial por parte
e estas emprasas son crefbles?

ElEl

o2

No siempre, no sempre, son creibles lis practicss de Responsabilidad -
Social Empresarial por pame de estas empresas, solamente es por

publicidad es poco crethla.

;Cunindo wma empresa mesliza pracics de Responssbilidad Social
Empresarial, verdaderaments, cree qgue st conmmican adecusdamente
s esferzos v resultados?,

Creo que no, fltana que ko comuniquen ¥ que pongan el ejemplo. O sea
que digzn come lo estin haciendo,

;Cual as el comporamients y acimd de los consumidores de fast fashion
an respaesta 4 [a Fesponsabilidad Social Empresanal?,

Creo que muy poca ¢ ninguna, porque 1as personas 0o estan preocupadas
par 1a Pesponsalidad Social. primero parque tal vez no sepan lo que es
¥ segndo porque 0o les nferesan fAmpoco o o les fmports & no denen
CODCIEnCia.

;Las practicas de Responsabilidad Social Empresarizl podrian cambiar 1a
peTcepcion que usted fene sobre los productos ¥ empresas de fast fashion
frente & productos ¥ empresss con acciones de Fesponsabilidad Social
Empresarial?

Si clare, =i sl las practicas de Fesponsabilidad Social Empresarial =
podrian cambiar la percepcion que tengo sobre los productos ¥ emprasas
de fast fashiom. 51 algnien fbmca moda o productos de fast fachion
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16.

cumdsndo el medic ambiente, no acabando definitivaments con algim,
TeC1Esy natural me pareceria bisn

[Ustad cree que la Fesponsabilidad Social Empresarial podria cambisr
s deciziones de compra de fast fashion?,

Si = ln Responssbilidsd Socisl Emmpressral si podra cambiar mis
decisiones de compra de fast fshion

;Preferirta los productos de las empresss con  acciomes  de
Pesponssbilidad Socizl Empresamal?

Si, me parsce que i, claro prefering los productos de las empresss con
acciones da Besponsabilidad Social Empresanial. Claro, 51 una smpresa se
preocupa por tener Fesponsabilidad Social pues eso conmibuys que haya
1= deszrmolle mas sostendble, entoncss tambien me Fustara conmibuir da
acy maneta, prefinendo sus productos.

JPara usted es slempre importamtz que el precio de las prendss de St
fashicn sean baratas o t2] vez prefers prendss que no dafan 2] medio
ambiente v Cuyos precios sean mayores T,

Creo que el precio tmmbien es Importamte, wmo es que tengan
responsabilidad socizl pero tenzan el precio alto v lo oo es gue oo
tengan responsabilidad social v el precio sea bajo, de todos modos, me
vy 3 inclinar por al precio.

(Parcibe usted que en las enmpresas de fast fachion hey acdones de
Besponsabilidad Socizl Empresamial?,

Creo que no, Do conoZo Dinguns empresa de fast fshion que haya
acciones de Fesponsabilidad Socizl Empresanal

;Para usted cual es la inportanciz de b Pesponsabilidad Social
Emprezarial en la indusioia de 1a moda?

Eso, primero que implica wm desamollo sostemible. v lo oo pues que las
partas interesadas también se sientan satisfechas por lo manos que sieatan
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133

130

134
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141
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18.

19.

@ les import 3 estas empresss v oque podma en wm largo plazo o
mediang plazo genersr un mejor desarrolly sestenibla.

;Cual es su percepcion sobre la responsabilidad social compartida entrs
ampresas ¥ consumidores?,

Creo que, que sera bueno 3 raves de un mejor canal de conmmicacion, a
parte que estoy confmiuyendo 3 una Fesponsabilidad Social, del oismo
mode pues s laz empresas notan que &l fener responsabilidad socml
tambien pueden legar 3 vender mas o 3 mn ciero gupo de consumidares,
zigan sigan wabajando en este tema de [ Fesponsabilidsd Social
Empresarial. Entonces um buen cansl de conmmicacion entre clisntes ¥
vendedores seria ueno,

;Cuales son sus actimdes fremte 3 las empresss gue practican
Besponssbilidad Social Empresarial?, ;se sente mas mclinada 3 apovar a
empresas socialmente responsablas

Claro, =i sempre, me senfitis mas mclinsds 3 apoyar a empresas
socialmente responsablas

;Cuzles serian mus expectstivas v demandss para las empresas de fast
fachion — miods rapida?

Qus dissfien ropa de mods, que Do porque esten webejando bajo
Fesponsabilidad Social o bajo esa idea, 1s ropa no tenga que verse bonita,
e Tebajen con buenos disefios que ks ropas sean conformbles v tengan
1m buen nivel sdecnado de calidad.

;e opina sobre el consumo socislmente responsabla?

Entendo que es cuando yo compre & empresas que TabajEn con esie
enfoque de Fesponsabilidad Social Empresamnal.

iCree gue los consumidorss consumen de moamers  socialments
mesponsahble?

Creo que no, no les imferesa, los consumtidores no consumsn de manera
socialmente respomsabls
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130

152

153

155

157

159

;Podia la  Respomssbilidsd  Social Eompressrial  cambiar
compomamiento ¥ actitud hacia el constmo socislmente respansabla?

Si, por supuests, si me inclinamia mas por este fipo de enpresas a
comprare 3 este Gpo de enpresas.

;Cusles serian ms recomendscionss para lograr mejores mesultados de
Fesponsabilidad Socizl Empresarial en la tendencia fxst fishion, s del
lado de las empresas como de los consumideres?

Trabajar poco 8 peco este tema de 1a Besponsabilidad Social v comumicar
3 las partes mieresadas, sobre tode a los clientes, wamsmidrles la
importancia, de porque es importants ¥ cuales son mis implicanciss en
e o como va a redimdar esto de manera positiva en el mmde v tambien
& mmesras vidas.

Hames llegade al fnal de la enmevista [Hay slzo mas que le gustaria

AgTRZaT O compartr sobre la Pesponssbilidad Social Empressral o el
compomamiento de los consumidores en relacion con fast fachion?

Que los consemidores tenzan una informacion fcil de procesar sobre La
Pespansabilidad Social Empracarial v que 2so paes también Hevana a que
ellos tomen dectsiones de su compra para justamente favorscer o prafenr
productos de empresas socialmente responsablas,

BE'EL

Lk coisindons...

194



ENTEEVISTA PARA CONSTAIMDORES

CONSUAMDORA 11

Fragumtas:

]

Comentanos en geaeral sobre i experiencis como commmudora de ropa
de moda,

Pamiculsmmente suelo i 3 l=s Sendss comerciales, 3 fines de cads mes

Fera compiar Algo gue necesiie, peID DO DeCesariamende Iopa gue sea de
miods

sSneles it seguddo 3 los cenTos comercizles pars comprar ropa de moda o
ropa de tendencia?

A fines de cada mes,

Sabiendo que “fst Sshion” o “moda rapida” se rata de uns tendencia
que han adoptado muchss mancas de ropa v que se caracteriza por la
produccion intensiva de prendas a bajo costo coa el objetive de satisfacer
la demanda creciente ¥ cambiante del mercade v conswmidores. Qs
opinss sobre esta tendencia?,

Pamiculammente considers que, en efecto las personas tendemos mmchas 3
copiar la moda ¥ el nivel de consumo sobre fodo me parece de I3 gran
mayona de adolescentes v jovenss hacia estas wadencizs, dizzmos que
tiene mayor demands.

;Piensas gue pusde producir problemas smbientales ssta tendencia?

Claro que si, porque definitfivamente el consumismo genera a veces un
poco de moonsciencia en las personas v 3 veces el hacho de gue salza mma
tendemcia en mods, hace gue mucroempresarios puedsn hacer esas
mismas prendas, pero Con obo dpo de materinles. Entonces, mo SOmmos
conscientes mmchas veces del dafo que esto puede ocasionsr, sobre todo

2Cmig problemss ambientales o socisles crees que se pusdan ocssionar?
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En &l mma del medio ambiente el use de productos nmachss veces tan
BCODOMNCos qUe Zensran contaminacion ambientl el wo de plasticos,
o de bolsas gque no son biodsgradables en el fems de consumir wm
producto ¥, busne, embolsarlo que esa es la eadencis, entonces ahd hay
1= tems de dato al medio ambients.

En el ambito social, mas que nada me implice, me voy, mejor dicho, al
panie de gque s geate es muy consumusta, realizan demasiados consumos
¥ & veces altersndo wn poco su equilibrio economico. Entoaces, eso va
genera algun wasfoado ea ls economia o en la canasta Smiliar

JCuan mportante es para 6l compra de ropa fast Sshion, ropa v calzado
principalmente”?

Bueao, el tema de ropa o 85 DRIy ENporianie para o, o 507 U0A Persond
que ende &l consnmismo ni 3 estar vestida 3 la moda, pero si el tems de
calzsdo, voy bastante o tendo pmcho 3 consmnir o & comprar zapatillas
que esten de moda ¥ tenzo 1= lizero mieres por el tema de las zapatillas,

;Cuales son bos factores que inciden en ms compras de fst fashion =i en
alzim mornento lo haces?

Los factores que inciden en mis compras de f&st fashion, basicamente La
necesidad, cusndo necesito de repente alzma ropa para un determinado
evente ¥ @ veces el factor economico que cuando se pusde COmprET Se
hace ¥ cmndo no, no es uns necesidad que este aku.

;Considerss que COMpPTaT mas ropa ¥ calzados te hace mas feliz?

Ho, defimitivamente 00, COMPTAT mEs ropa v calzados no me hace mas
faliz hay ofras cosas que causan felicidad  pero no el consmmismo, como
le digo, oo 5oy una conswumista asi & exiremo.

JCrees que wedo lo que compras es nmry necesaria?

La gran mayons de weces si, todo lo que siempre compras es mmmy
necesario, smels ener esa tendencis de salir & conmprar cuando necesito
alzo, mas no soy de las personas que salen a comprar porque busno estan,
come ke dige, porun tema de moda, por wm tema de que me gusto, lo vi,
lo compre, mo. Si pienso v medito bastante antes de comprar algo.

be iyl

BEFL

11

EFE

EF

Las eimjresan de .

Fast Tashiosn a5 o

Mo s imgsranie .

Mecisidad

Precia
5

La et iy e

Mz ad

196



]

|5

[ I

[Como incide la publicidsd da las empresss en ms compras de fst
fashion?,

La verdad es que mcide bastante, la publicidad en estos dempos desde
que llegaba 1a pandemis tenemos publicidades de ropas, de calzado, de
tendencias, de moda, a maves de wodas las redes sociales, ;no” Y a veces
o CEnde 85t PUes &0 UL Dempo Dmerte, meTesa & las redes sociales v
empieza @ ver, ove qué bonito blusa, qué bonito saco, gué bonito zapato,
me lo vy & comprar, ¥ sl alzumas veces mfloye bastante porgue va umo
ecta pencando en que este pantalon Sene que ser pams mi lo vow a i, lo
voy & boscar, o voy 3 Comprar, enfonces Yo plenso gue tene bastanbe
imfhuencis en las personss.

;Crees que la publicidad fe mofiva a comprar mas?

Considero que =1 1a publicidad me motiva a comprar mas

Cusndo realizas wma compra de productes de st fashion (Te interssan
los problemas ambientales v sociales que pusde oCaslonar M consumo?,

Alzmas veces soy consciente de ello, algunas veces le soy honesta, mo
pienso nmcho en el tems del medie ambiente, sine dz conprario.

;Tienss mformacidn sobre el products que compras, como ha side
fabricado, qué materisles se ufilizaron lo: derechos laborales, su
fabricacion v o tienen estas consecuencias en el medio smbients o en la
sociedad”

Si, teneo informacion sobre el products que compro, sobre tede cuando
compry Zapates dendo mucho a ver el mgar donde ha sido Ssbricade, de
e material esta hacho, si 25 un material que es resistente pues @ miestro
clima En al case de ropa, nmchss veces tambien veo el tema de donds
fue fabricado, :i fue hecho en mestro pais, & fue hacho en China, =i fue
becho en Estados Unidos, porque definigvements, hay simaciones o hay
factores que @ veces inciden en el tema de como wne pusde vestir coa
determinado calzado o deferminada ropa.

;Oné opina sobre s Rasponssbilidad Social Empresarial conoces o has
escchado hablar sobre aste tema, este termiine?
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Si claro, o 583 ¥o TR0 gue &5 un tema que hoy en dis mmchas de las
empresas @ mivel de muestro pais v sobre todo & novel mmndial, ponen en
pracica ponque entiendo de gue lss  empresas  ssmmen  las
responsabilidades de cusdar el medio ambiente. d2 cuidar el tema socisl.
de cuidar el tems ecopomice fente a la sociedad, v veo que mmchas
SIIpresas 5l PONen en practica eso, e preociupan bastante, sobre todo par
el medio ambiente.

;Pienzas gque la Responssbilidad Social Empresarial es importante para
ver el comportamiento de las empresas fst fshion?,

i, comsidero que =1 es importante Ia Responsabilidad Social Empresarial
ponque A Taves de shi creo que los empresarios pusden compromaterse a
perticipar activamente en el desarrollo sostenible de miestro pais v del
nmnde, sobire todo.

JConsideras que acmalments las empresas de fast fashion practican la
Pesponsabilidad Social Empresarial?

Diiriamos qua 1o cincnents por cienty porque no tdas las empresas son o
tiznen um respalde ecomomico en el cual puedsn definit realmente s
poliicas de responsabilidsd socisl Hay medianss empresas que oo
ouentan con la ecomonuia saficiente v lo unico que hacen es fabricar v
fsbmicar v fabricar por el tems del consumisms que yo ke mencionaba en
almma de las pregumtas, pero hay enmresss que sl tenen ese respaldo
BCONOMNCO COMIO Para poder orientar ssas politicas 4 cuidar mestro medio
ambiente.

jComsiderss que las practicas de Responssbilidad Social Empresarial
permuiten 3 las empresas de fast fashion obtener mayoms o menorTes
Eanancias’

Mire esa pregunta estd como que un poco dificil le dina, porque eso
dependeria nmicho del nivel culfural creo vo de las personss. Posgue a
PETS0nas mas conscientss de que =1 se tene que omdar el medio ambiente,
de que se fene que generar polificas que cuiden muesto pats, el mivel da
COnImO aEmentans, pero la gran mayors en el Peml somos un poco
imconscientes de lo gue significa este tema de responsabilided socisl,
emtonces oo 32 o le podna decir que seners ganancias o oo para slomas
empresas.

;Consideras gue las empresas de fast fhchion tenen msponsabilidad
zocizl hacia sus wabajadores v 1a sociedad?
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Conzidero que no posque estamos en el ema de 1 moda, o sea, copio
alzo que viene de afuers, entonces no estoy pensande omcho en el t=ma
de responsabilidad social, estoy pensando mas en el tema de como
FETErAT MAS INETesos Pars mi empress,

iCraes que las empresas de fast fachion realizan esfnerzos pars mejorar
a5 acividades en bien de la sociedsd?

Me parece que no, porque &l Bma s que este ema del fast fashion veo
que mvolucra mas poner en endencia 1z moda ¥ de alzuna ofra manera
nos0Tos come consmmdores mos semfmos como que presionados a

COonsnUT ese products © 8 qUeTer A estar e ese promedio conswme o en
52 gstandar da ese fipo de rops, entonces considero que oo,

jConsideras que las empresas de fast fashion temen responsabilidad
sociz] hacia el medio ambients?

Almmos como le dects 51, algunas si, posque gerantizan de repente, un
trabajo segure, sahadsbla pera su personal. Hay almumas empresas que s
zenaran desarrollo econdmico, sostenible pama el gar donde tianen su
produccion, tambien e visto que hey empresss que fanhisn me ponsn e
practica esa responssbilidad socizl 2 maves de wner colaboradores felices,
estables porque saben que de almma w o3 manera son es0s
colaboradores los que van a van a garantzar &l consumo de las persomss.

;Consideras que las empresas de fast fishion uilizsn I Fesponsabilidad
Social Empresanial como markedng o por moda?,

Me parece que lo utlizan por ambos por maketing v por moda, las
empresas de fast fshion =i wilizan la Bespomssbilidad Social
Empresanal, por ambos.

;Para 4 las practicas ds Responsabilidad Socisl Empresarial por parte da
las emipresas son cretbles?

Bueno, en caso de estas gramdes cadenas oo ;o0 pemanss, me parece el
tema de estas tiendss por departamento, veo que 51, almunss ponen sn
practica el tema del cuidsdo del medio ambiente a traves del wo de
productos reciclsbles, 3 raves da prendas que han sido elsboradas 2 partir
de otras prendss que han sido recicladas tambien, hay empresas mineras
que fambien trabajan con estos programas de respomsabiidsd social
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14.

donde imvierten en el \ema del cuidade del medio ambiente, en el tema
del cuidade de = sociedad, econdmicamente de la estsbilidad de los
colaboradores.

Cusndo 'ma empress resliza practicas da Fesponsabilidad Secial
Enpresanal,  verdadersmente, [ Cress  que  esfas conmmican
adernzdarmente sus esfuerzos v los resulados que logran?

Mo he visto o no he tenide la informacion adecuada pars dacirles que hay

almma empresa que hace eco de estos progamas de responsabilidad
social con las onales Labora.

;Cual as el compormmisnto ¥ actimd de los consumidores de fast fachion
an respaesta A la Pesponsabilidsd Social Empresanal?

En realidad. yo veo gue los comsumudores en general Do plensan o
piensan al momento de adguirir una rops de fast fashion en l necesidad
e e fene de ese producto, joo? De ese producto, simplements ko que
hacen es CONSMMNT, CONSUIMIT, COMDIEL ¥ en Vez de reducir de repente los
Consumes hace que estos sumenten

;Las practicas de responsabilided soctal empresarial podnan cambiar La
PeTCepCion que temes sobre los productos v empresas de fast fachion
frente & productos v empresas con accienes de Fesponsabilidad Social
Empresarial?,

E: gue el tema da fast fshion mmbisn e como e 1ma moda rapida, come
o0 nombre lo dice, 25 como & esto fiese wm fendmeno de produccion
porque sale una mods 1as empoesss empiersn 4 fabricar, fbrmicar,
fabricar, ¥ practicaments asta prends es fabricada pam un corto dempa,
porque wnehve 3 salir oma endencia v voslven a fabricar, entonces, creo
qae shi como que no se splica nmcho el tema de la mesponssbilidad
spcial -a0

;Crees qgue la Responcshilidsd Social Empresarial podna cambisr s
deciziones de compra de fast fshion?,

Yo creo que =1, la Responssbilidad Social Empresarial si podra cambisr
s decisiones de compra de fast fashion =i I empress que empieza 3
producis estas ropas de estas ropas de fst fashion usaran matenales de
mepente mas sostenthles o puedsn producir de repents prendss mas
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draderzs 3 Taves del fempo, Yo creo que sera menos probable que estas
premdas se desechen inmedistamente v b empress s pueda aplicar
efectivaments este Tabajo de responsabilidad.

;Preferirtas emionces los productos de las empresas con acdoaes de
Eesponsabilidad Sociz] Empresarial?

Si, definitivaments =1 preferina los productos de las empresas con
acciones de Fesponssbilidad Social Empresamal, porque all hay wm
trabajo, como ke dige, hay un trabajo organizsdo, que podria reperoutr a
favor o ea beneficio de nnesTo pak.

JPara o es siempre mportante que el precio de las prendas fast Sshion
sean baratas, o tal vez prefieres prendas que oo dafian ol medio ambiente

¥ CUyos precios sean mavores? De repents alom ejemplo.

Claro, 3 mi pracicaments como le digo, me gustana que las prendas estén  +

bechas de vm material gue tenga sostemibilidad en el tempo. [no? v 0o e
desgasten v oo e malperen con facilidsd porque sabemos shermpre que 3
mends precio el material oo es @ bueno, entonces, esas prendas al final
emunan malograndoss, tenminan rompiendose v oque hace 13 gente,
agarra ¥ o bota, Jo desscha en almunes cases hast queman vy todo eso
produce pues, alzuna alteracion en el medio ambieate.

(Percibes gue las empresas de st fashion tenen actvidades de
Besponsabilidad Socizsl Empresamal?,

Como le dige, la gran mayors mas se avoca en el tems de la produccion
¥ de generar ganancias, son poquisimsas las empresss que se preocupan
fanto por el material o por cOme estin mvirtiendo en ese producto, mas
piensan en el tema del consumo.

;Para 1, oual es 1a importancia de la Besponssbilidad Soctal Empresarial
en la industria de la moda?

Me parece que wno de los oijetives poncipales o Onalidsdes es
garantizar Is sostenibilidad del desarmrolle, la competidvidad dento del
mercado v que pueda accederse también a una calidad de vida dina del
Consmdon.
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18.

19.

;Cual a5 m percepeion sobre la meponsabilidad social compartida entra
empresas Y consumidores?

Creo que, tanto las enqpresss como los consunidores deberian de fener
ambos la ohlizacion da responder anfs la sociedad v ante almmes mpos
espacificos, (no? O sea, viendo sismpra o entendisnde sienpre v dando
respuesta &l comjunto de demandas gue se presentan dentro de miesoo
SOOI,

;T sientes mas mclinads 3 spovar 2 empresas sociabmente responsables?

Cromsidero que si, porque uns empress que, buene, en lz acnalidad como
le digo, pues a aves da estos fencmenos que estamos vhviendo o estos
impactos que e estin genersndo 3 nivel de medio ambisnts, 3 mivel
politico, 3 mivel social, considers que, todos debemos de colaborar v
debemes de asumir la tres que nos compete, fAnfo PETSONAS COMO
empresarios, sempre velando por m dessrrolle equilibrado de mestoo de
mesTo pats en todos los aspectos

;Cnales serian fus expectativas v demsndss para las empresas de moda
ripida?

Bueno, las expectativas que vo endris pars este tipo de empresss es da
que, pusda mm poco desacelerar el consumuzmo v proponer dentro de sus
politicas proponer la elsboracion de productos que no sesn dsfinos para
las persomss que no date el ambients que zocisl ¥ econdmicaments
mmbien esten al acceso del consumider, como ks dize, prendas que no
sean muy baratss oi BUry caras, posque siempre hay un termino medio v
con esp s podra contribuir a3 mejorar o se podna contrbuir 3 uma
transformacion positiva del entomo que venimos desarrollando.

(e opinas sobre 2] consumo socialmente responsabla?

Creo que el consumo responsable hace slusion a que nosofros como
persomas busquemos de maners vohmisna por decir el bienestar, el
bienestar de nosotros mismos, el bienactar ds mestra comumidad, 3 waves
del consumo maduo, de lo que necesitsmos realments ¥ no hagamos
hincapie en el que, busno, sale ests tendencia sale esta mods v vayamos
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A commprar todo, porque es 1z moda es lo que se esta viviendo v considaro
e las personss o los consumidores siemmpre demen que evabusr, ver,
realmente 1 necasidad de consumir o de comprar slgan product.

Y orees que los consumidores comsumen de manera socialments
responsable?

Yo considero que s, pero ziempre ¥ cwmdo estas polificas de
responzabilidad social que hacen las enmpresas sobre todo de mods, sean
bien omentados, sean bien mformados ¥ sean bien encamunados, porgue
ouando va umoe 8 uns tenda, cuesndo va ma de repente pues 3 U0 CemTo
comercial, vemes que algo nos DuEE ¥ MAs DO eSAn0s LosOTos viendo
pues donde lo hicieron, con qué lo hiclerom con que material, =i es
sintetico, 5 Lo s simtetico, smplaments ko vi, me Fusto, me lo comprs v
Do sy conscients de ello, pero considera que st por decir las empresas,
las tiendas, los centros comerciales, disefiaran alzim po de publicidsd,
mas que publicidad de repente, almin tipo da informacion al ingreso de La
tiends domde se expligne al consmmidor el mabajo de responsabilidad
social que hacen en el pats, seria distinto, v tambien nos ayndaria un poco
3 mejorsr mesTo nivel de conocimisnto v A sacamos de esa izmorancia
e mmchas veces puss nosotres desconocemos jno?

;Podra la Bemponsabilidsd  Social Enpresaral cambiar m
comporamisno v actimd hacia el consumo socizlmente responsabla?

Entonces, vo considero que st pero 13 empresss @ndrnan que proponer
informacion adecuzda v sobre todo omentsr 2 los conswmudorss de los
productos qua astin consumisnde. Porqus wmo legs 3 uma denda, ve puss
m polo veinticinco soles, oo Tein v ocho, oire cuarents y cinoo, pero
mas 0o e axplica el materizl a veces las stquets:s fampoco cuentan con
la informacion, solamente le ponen 1m3 etiquets que o5 paquenia v dics
tlla tal, entonces, las personas lo compran ¥ oo saben realmente Lo que
estin comprando.

;Cuslas seriam s recomendaciones para lograr mejores resultados de
Pespanssbilidad Social Empresarisl en la tendencia de fast fashion tanto
del lado de las empresas come de los consmuidores?

Bueno, basicaments tendriamos que proponer de parie de las empreszs,
i creo en el tema de fst fshion proponer o evaler 13 calided de los de
las prendas que producen tendrsn que ser un poquito mEs codsciemtes
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del rabajo que vienen haciendo porque siempre se Tata de imdtar algumsa
prenda de hijo, pero 3 un menor coste. Entonces eso hace que estas piezas
sean de baja calidad v estén hechos de materizles que practicamente son
desechables.

Plenso que sl se puade, bueno, si bien es ciero, el ema es fast fashion, es
ropa rapida, pero tambisn considero que las empresas si se lo proponen,
podrian hacer las mismas prendas, pero de mejor calidad ¥ respecto al
trabajo gue hecen las empresss, comprometerse mas con el ema del
Compromise social, para poder offecer productss que estén acorde para el
bienestar de lazs pemonzs, para el bienestar de b sociedad pera el
bienestar del medio ambiente.

Y los consumddores, timhbien tendramos que ser Wm pOdgaitc mas
conscientss de los productos que vamos adquitiendo v como le decls, =
S0 NSCESATIOS & 0O,

Hemos llegado al fnal de la enfrevista. ;Hay algo mas que te Zustaria
ATegar o compartr sobre la responsabilidad social enpresanial?

Claro, considers que dentro de la responsabilidad sectal las empresas, ks
personas ¥ todos los que estamos Inmersos en esta sociedad, debemos de
8T TAs Tespetosos mno dal omo, debemos de valorar, debemos hacer qus
2l conjunte de integrantes de uma commmidad, ke perciba esto Como ums
mision ¥ como una tarea de sodos.

La responsabilidad socisl pienso que = bien es derto es empresarial, sals
de las empresas, pero fambién deberian estsblecer procesos de
mformacion, de concientrascion, hacer programss donds nos mformen a
masobos de lo gue realmente significa 1@ programa de responsabilidad
socizl emipresarial, ya que, mmchos & veces desconocemos de ello
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1 CONSUAMIDOERA 12

4 Pregunfas:
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Comentenos en general sobre ls experiencia como comsumidera de Topa
die moda

Ko voy confinusments por tenms de tempo ¥ tambien por uns meta de
ahormo,

iSnele i sepumide a los cenmos comerciales para Comprar ropa de mods
osea ropa de tendencia?

Pero @ puedo quisro ropa podna ser dos veces al afo v o de cusmdo en
ouando me gusta comprar Topa de mida por qué me considero joven ¥ par
850 51 me gusta de cuando ea cuando estar a ln mods.

;Sabiendo que fast fashion se mam de mma tendenciz que han adoptado
rmchas marcas de Topa ¥ que se caracteriza por 1a produccion intensiva
de prendas 3 bajo coste con el ohjedve de satsfacer la demsnds crecients
¥ cambiante del mercado v consumidores? ;qué opina sobee ests
endencia”

EBueno somos seres umsnos numy conswmistas oo, por o tante, hay
rmichs oporumidsd de vents de ropa, gracias a b globalizacion tambien
ectamos copiando mmcha mods, mwcha forma de vestin, estilos v shora
hay varies, enfonces s o creo gue comd como empress s hay mmchs
opornmidad y que hay que explotarlo.

;Fiensa que pueds producir problemas ambientales yio socialas?,

51 definitivaments 5 o 563 5l &5 qUe &1 este £as0 1as empresas fast fshion
pueden producir problemas ambientalss yio sociales, clato las prendas
qae las empresas fast fshion producen, claro, pero como empresa deberta
de verificar quignes son sus proveadores para validar desda ahi i ests
ropa esta est3 bien realizado v oo esta de almma maners perjudicando en
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&l medip anibients que 25 lo gque todos @ partr de shora hemos tomado
mas concienciz sobre [a responsabilidad socal

;0 problems: ambisntalas vio sociales cree que pusdan ocasionar’
Muchs ropa esta fabricada con algodon y =i en ol alzedon que se siambra
se wtiliza estos pesticidas, pues eso esta perjudicands &l madio ambisnts
entonces 1o que se deberia hacer justamente es verificar al proveedor para
ver de donde obdene 13 materia prima v quizas en lo postble ver ropa de
slgodan organico, que no infhrye en aste tema de los pesticidas,

;Cuin importsnte es pars usted 1a conmpra de fect fachion ropa v calzado
principalmente?

Si considero que es importante, pero, como lo decta al inicio no melo
comprar mmcho pere el Hempo que 1o hago s me gusta verificar bien da
e esta realizado no v sobre todo s es fesco,

;Cnales som los factores que moiden en sus compras de fast fashion?

Los factores, okey primero calidad no, Inego precio v servicio v al final
e que los fes son busn este comjumio de complementos que wmo
siempre valora para poder realizar el comercio.

;Considers que comprar mas ropa y calzados 1a hace filiz?

Mo la felicidad estd en, bueno va mi edsd tengo otros temmines, no &n la
Topa.

iCrees que wdo lo que siempre COMPIA 235 MLy Decesario”

En los dltimos 10 afios ya tome conciencia de comprar cosas o v i las
compro par pecesidad v de ouando en cwmdo wm gusto, amees de ello
cundo ers mas joven claro, o sea va era mi pensamiento diferente quizas
m poco de mmacwez. Safisfacer wna pecesidad por  ejemplo,
TRComocinent, 1 tema social quizis.
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iComo incide la publicidad de las empresas en sus compras de fast
fachion?

La publicidad es muny importsnte porque siempre ests onentads digamos
a raer al consumidor no, ensonces depends de qué dpo de publicided,
por ejemplo, =i las enpresss fomaran maver conclenciz de promocionar
temas melacionsdos & la responssbilidad social sena mucho mas viable
que pueda hacer compras mo, qué a diferenciz de Iz publicidsd por
apamplo del 2 por 1 o descuentos.

;Crees que I publicidad 1z motiva 3 comprar mas?

En mi caso no, 0o necesarisments, bo compro cusndo es necesario, que sl o

o, 0 sea que deberan de enfocarse mas en promocionar valores
untaments con el tema de estrategiss de precio.

;Cuando nsted resliza una compra de productos de fast fchion o moda
mpids le inferses los problemss ambientales ¥ socialss que puede
DCASIONAT 30 Consumo T,

5i ahors s como le digo en los wtimos afios 5 he tomado mas conciencia
de ver de donde proviene la materia prima de la ropa,

justed tiene informacion sobre el producto que compra, como ha side
fabricado, qué materiales nhlizaron, los derechos lsborales v =i astos
tznen consecusncias en &l medio ambiente o e la seciadad?

Materia prima i, pero derechos laborales va mas 2 fondo no leso porque
3 veres s un poco complicado 3 0o ser que ya se genere un tema de
amistad con o duedios o que se esta que en realidsd seris idesl no, ir mas
a fondo como es que ests apoya al colsborador en 1a fbricacion de las
prendas,

;e opinas sobre la responsabilidad social empresarial?, ;Conoce o ha
ascuchado hablar sobre este remine?

Es super mportante fomar conciencia, que las empresas asumsn ese fems
de compromiso v oblizacion, en este caso pars esos grapos de imferes es
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JPenza que la responsabilidsd social empresaniz] es importante para el
en comporamients da las empresas de fast fashion?

Si, 5l cads empress mace COO LA VEion, mision ¥ valores emfonces s
ellos consideran dentro da su filosofia empresarial 1o responssbilidad
social vo Creo que estarta mmry delante de sus competidores oo,

;Conzidera que las practicas de Fesponsabilidad Social Empresarial les
permiten 3 las empresas de fast fashion obfener mayores o menoTes

T

Eanancias?,

Yo creo que van 3 obfener mayores ganancias porque hay uns tendsncia
de tomar conciencia en 1a responsabilidad social enfonces si ellos pueden
promocionar sus valorss como tma practica empresarial de cudsdo de
medio ambiente, o acmende bien con sus colsborzdores entomces
definitvaments hace gue sus clientes lo vesn bien como enmpresa v los
clienfes puedan seguir comprando sus productos.

(Conzidera que lzs empresas de fast fchion tenen responsabilidad social
hacta mus rabajadores v 1a soctadad?

Con certezas no podra decir no, fendna que praguntar si m empresa te
paga puninal o ve temas de capacitacionss de motvacion

;Crae que las empresas de fst fashion reslizan esfuerzos por mejorar sus
actividades en bien de [a sociedad?,

Wo 1o sé con certeza si realiza actividades, peso en Huancayo = be visto
SIpPIRsAs Que Vel este tema de responsabilided social, hece poco la
ampresa HM v 5Saga Falsbella, empresas grandes hace poco
promocionalan Taer mpas de sepunda que s quedsba v e entregaban oma
¥ t& hactan un descuento, entonces Creo que se estan fomentsdo aste tpo
de practicas.
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JConziders que las empresas de fast facshion fenen responsabilidad social
hscia el medio smbieate”

Yo conzidero que =1, pero 1o lo he validado, pero creo que las empresas
nacen con esa intencion v va en el caming depende dal liderazgo va lo
van desarrollanda.

;Cree que las empresas de fxst Sshion realizan esfieszos por mejorar ss
acdvidades productvas en bien del medio ambienta?

Actividades productivas, ms parece mEs QUE UDA SMPIES: MAS QU
comercializs que producs. Mo lo 28 lo que pasa es que hay empresas que
@ gvocan 3 la comercislizacion v la perte de productividad no
COMMIMICEN, 00 52 Dene ConoCimisnts.

JConziders que las empresas de fast fashion walizan la Responsabilidad
%ocial Empresanial como matketing o por moda?,

Buena pregumta, ¥ creo que los dos en esta poca porque ol marketing
estd presente en nuestras vidas v mods porque & hay geate de diversas
seneraciones, ahora b Wfima que ests concienfizads en cuidar el medio
ambiente v si ve que una empresa dasamolla practicas de responsabilidad
CO0 I35 AN VA 3 sdquirr los productss de ests empresa entonces = &
fundsmental los dos.

;Para usted las practicas de Besponsabilidsd Social Enmpresarial por parte
de estas empresas son cretbles?

Clare, no evidencian solo promocionan. pero no se escucha que aqui en el

&1

valle del Mantare las empreszs hayan Bmpiade el oo Mentaro o haguen ™~

5 CAmparss de concientizacion. no, no hay

Jlumndy una empresa resliza practicss de Pespomsabilidad Social
Enmpresarial, verdaderaments, cTee que sstss comumican adecusdamente
s esfierzos v resulindos?,

Ko, no comumican definimyamente o 2l menos sl ko hacen es @n cemado
&l circulo que no & Gene ConoCiments.

"

Las eimpesan cid...

Lin oo,

Las eimiresa L.

L practicas de R_.

Las eimniresa de

209



1

132
L]

13

tia
14

105

116

a7

108

118

109

110

113
120

13.

14

;Cual es el compartamisnto ¥ actind de los consumidores de fast fchion
an respuesta 4 1a Pesponsabilidad Social Empresanal?,

Yo creo que los consumudores siempre estamos exigiends siempra
estamos este pidiendn gque las empresss puedsn ser este mas
comprometidas con a responsahilidad social eso podeia decir.

;Las practicas da Responsabilidad Socisl Empresarial podrian cambisr 1a
peTcepcion que usted fene sobre los productes v emprasas de fact fchion
frente 8 productos ¥ empresas con acdones de Fesponsabilidad Social
Enpresarial?

Definitivamente s, las empresss deberian de avocarss mas no en esas
practicas v oo solamente cusndo es ol dis dal ambients $ia de algo zino
comsianiEmente debe sar.

;Usted cree que 13 Responsabilidad Social Empresarial podna cambisr
o5 deciziones de compra de fast fashion?

Si con deternuinacion =1, porque aste ya como dacla va una a5 mas madua
¥a va viendo ofres aspectos en la vida v yo tengo hijos entonces ove qua
le voy a dejar 8 mi hijo no.

;Preferiria los productes de las enpress:s con  acciones da
Besponsabilidad Social Empresarial?

Si preferima ello, es mss mo que lo poedsn promocionar como caso de
exito en la zona cenTo sara ideal.

;Pars wsted o5 siempre importante que el precio de las prendss de fst
fachion sean Tarstss o ol vez prefiers prendss que no dafian 2 medio
ambiente ¥ CUyos precios sean mayores”,

Si hablamos de calidad va relacionsde con un precio no alio sing
moderado entonces Umo como consumider es conscients. poT ejenplo, s
Ty 3 comprar un pode con algedon orzanico entonces se que es Caro qua
en fugar ds mo que ha zido creade con pesticidas, entonces L de todas

TNANETAs.

s
iy

ETEL

SrEl

H

Artitd y compee...

L prdoticas de B

L REE mefica la.

Lén costamidens...

Link cosfmsmidong...

210



i

122

126
123

135
128
1249

130

131

32

146.

-
i

18.

JPercibe usted que en las empresas de fist fshion hay acciomes de
Fesponsabilidad Socis]l Empresarial?

Yo creo que 51 pero 0o ko COMMMICE © 00 5€ 00 005 eafErames mucho e o

porque tambien = s que ellos no aplicaran algo de responsabididad social
10 tendnan colaborsdores en la empresa tambien hsbna que ver que tan
alto en la Totacion del personal pama ver ello.

;Para usted cual es la importancias de la Fesponcabilidsd Secial
Emprezanal en la industria de la moda?

Muchoe porque no solo abarca en nmches aspectos en 13 moda bueno
primeso &l alzodon materia prima v par que noe =i heblames un poco mas
en el caso de nmijeres de magquillaje saber de donde esta este de donde
extraen estos ingredientes para el maguillsje o en dopde e estan
realizands pmebas hemos escuchado que muchas vecss se realiza en
amimalites eatonces ahl como que decimos POTQUE VOV A COMTED Wm
products que ha sido uilizade w animal que ha sido sacrificado o lo han
datiado no emtonces s1es Mmporanie saber

;Cual es su percepcion sobre b responsabididad social compartida entre
empracss y consumidores T,

Esto creo va es a nivel macro si deberian hacerlo s nivel de gremios o par
gjemplo en Pem, el centro comerciz]l Gamara en Lima, nmchos da los
empresarios deben tomar conciencis promocionaran s producies bisn
elzborades o estin abocados a1z responsabilidad social pers amaer mas
consmidorss v del lado dal consarmidor cada vez mas se toma concencia
par gjemplo en nuesTas mievas Zeneraciones, los adolescentes emme 10
¥ 15 afos, se avanzo alzo con ellos en que sentido . ya o contaminsn,

Lol
=3

traen basurita en sus bolsilles v en nuestras generaciones no se hacla ese

entonces e estd svanzsndo leato pero se estd mvanzando en

mesponsabilidad social

;Cusles som sus actimdes fremte 2 las empresas que practican
Pesponsabilidad Social Empresarial?, ;ss siente mas mclinada a spovar a
empres3s socialmente responsables?
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Sensibilizar ahora por omo lade, se me oouTira también cads vez hay
peTsomas que nmacen con diversas discapacidades ensomces qué hacemos
com ellos como los inchimos en la sociedad nos estames vohviendo mas
frios no los infesTamos v 3 veces pensamos que claro come estamos coa
tus cinco sanfides siempre vamos a estar bien v 0o sé = salimes en una
hor pasa un accidente v cambia nuestra vids ¥ shi recién astamos
cambizndo

51 0 como pequesios Frupos oo que te Devas bisn v pretendemos a veces
que e lo de ba vids, pero no estamos viendo o Do Somos respensables
socizlmente con este frupo mande de persomss s que mecesitan ser
imchiidss v creemos que mosofos somos los sancs v mo es sl todos
enamos diversas carencias solo QuUe Do 52 Dos Dot

;Podria la responsabilidad social eppresarial cambiar su comportamiense
¥y actmd hacis el consume socialmente responsable?

Si definitivamente, la respenssbilidad social empresarial podns cambiar -

I comportamiente ¥ actmd hacia el conswme socialmente responsable,
citmds 3 mi encantaris que en Huancavo haya wa busn hozar bava m
cafe donde de repente primero T con la mascota , dos que &l que me
atiends sea una persona que tenga slzm tipo de discapacidad, pero que yo
tambien como copsmmidor sepa usar el lengusje de sefiss v lo sepa
entender Do, ¥ que me pusds en mi ambiente en ese gar enconmar
rmichss persomss, entonces serz genial no @ gue inchivendo para que
todos puedsn trabajar ¥ todes se sientan ntles o, sntoaces de este tipo de
nepocios mo hay, por eemplo como st Sshion que mchrea 3 s
colsboradores persomas con aloim fipo da discapacidad seria pemial,
emtonces no nos dames ooeni de ello estames Dorementande mmcho 2 La
poblacion con alzo no, enfonces yo of definitivamente si vao en wm kgar
1H3 PETS0nA que esté de repente no 58 por wn tema de sordera o smdrome
de Dawn atendiendoms con una sonrisa porque les nace vo estarta vendo
COMSTANIEMATYR 3 COMDTAr Lo que Lo enCuenro &0 oo [ugares.

;Cuales seran s recomendscionss para lograr mejores resultades de
responsabilidad social de empresanal en 12 fendencia fast fachion tanso
del lado de las empresas como del lade de los consmmidorss?, ;Las
recomendacionss para lograr mejores resltados como comsEmder en
RSE?

1)
-

La REE sl la

los consunmidores v prestale atencion a esos aspectos,
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A ver primers como empress los lderes deben tener clanzimo lo que
quiers hacer la empresa sea hests donde guiers legar, cusl es m vision
miisidn v sobre alle de repents sepuir capacitindose en el intento, una vez
gae ellos como lideres tengan clarg todo el tema Tosladsr ese
conocimiento ¥ esas habilidades al persons] v 2l finsl se llegne a hacer
m irabaje sumative ¥ colsboragve v por ko tanbe gue no sea un fema de
obligacion sino que te nazca, que tengas s actimd de tener vocacion de
SETVICLD ¥ BSO 38 DOCH COT VIS SONrisd, CO0 U AcinaT un Zesto, enionoes
acabo de recordar uns empress sspos en Estados Unidos ea caso de axdio
donde sus colaboradores son sl sonrizas naturales ¥ qué bonite eaconTar
s persona qae te stends con ello mo, enfonces temer claro los Hideres
hiego los colaboradores v comeo liderss pusdan desarrollar estratezia, mas
sobre responssbilidad social v como consumidores puss tambien dentro
de la de la compra de slgm products pusdan este igual mandar mencajes
de sensibilizacion pero constamtes no sabemos de queé cuando uno hace
ma accion habito por mas de 21 dias come que se mos va quedando
enfonces = por gué no estd preso podma aprovechar ella oo con m
mensaje ahorits usandp las redes sociales eh Do cuesta nada Do
conclenfizando 3 todos sus clienfes a toda su base de datos yo oee que
seTia 1m gran cambio por shi.

Exigir a las empresss gque ms productos no dsfien, goe mus colaboradores
esten bisn dentro de 1z empresa v puadan ver 2l argen de ous productas.

Hemos legado al final de la emimevista jhay algo mas que le gustaria
AgTegar compartr sobre la Fesponsabilidad Social Empresarial o el
comporamisnto de los consumidores en relacion a la mods fast fchion?

Primere me encantaria que fast Sesion ses wma de las primeras smpresas
en Husnoavo como caso de exito, gue se aplicarsn diversss esmategias,
wilizars el maketing digital ¥ este omentado a la responsabilidad social
seTia nmy bonito.

Claro, entonces serls fmportants, por ejempls esta empress Pamgonia que
vends ropa para deporte se lanzd v decir: ove no compres estas chaguetas,
oo compres mi products, como wm fema de concientizacion,  porgue
dects esta elaborado de tal forms, contiems esto, efc. ¥V va CODITA s
nferssss, pero 32 disron cnents los consumidores que esta empresa es 100
% con L3 responeabilidad soctal v no solamente es do palabras sino que es
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Pragumntas:

[

Comentenos en general sobre su experiencia como consumidor de ropa de
mods.

Yo cuando voy 3 wm centro comercizl generalments veo las mltimas
novedsdes, o sea, puade ser en Topa ¥ de repents Toy un din anfes pars
poder comprar, comprario de repente al dia simwente, vov 3 observan,
visito ¥ recién compre, generalments no lo compro asl, al nstante, ¢ sea,
veo que movedades o las tempomadss, ¥ mmbisn como que tambien hay
ofertas, cada fin de mes, emfonces voy. Pero @ cwmndo hay uma
EmeTEencia por decir para comprar wma bhusa v Lo necesito, generalments
para &l wabajo, hay veces nos piden ests nos dan &l ymiforms comprar ma
bhusa, 51, pero peneralments tambien visito, porque ahora Bmbien Genes
e ver la calidad, comprar de calidad, porque shors =1 hay bastante, o s
en tendeacias hay, por ejemplo, en HEM.

i 5nele ir segnido a los cenmos comercisles para comprar ropa de moda o
ouando va de frente suele comprar o mira un poca’

Cada dos meses, por eso te digo cada dos meses, pero si por declr yo ¥ Frocmech oo

necesito ums blosa o also oo que me va A aconpafsr owsnde wm
compromise depends por el rabajo, pues cada fin de mes,

Sabiendo que “fast fachion”™ o “moda rapids™ se tat de uns tendencia
e han adoptado muchss mancas de ropa ¥ que se camacienza por la
produccion intensiva de prendss a bajo costo con el objetive de satisfacer
la demanda creciente ¥ cambiante del memade v conswmidores. [piensa
que puede producir problemss ambisntales vio sockales?, ;que problemas
ambieatales y'o sociales cree que puaden ocasionar”?

|- 1
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S, 12 contaminacien problemas socisles tambien porque hav veces que
nmichas personas gue oo :aben bien reciclar, v generalmente no bo@n a
mcho.

;Cnan importante o5 para nsted s compra de fast fchion (ropa v calzado
principalmente)?

Si, es importante comprar,

;Cnales som los factores que inciden en sus compras de fast fachion?
Cuando me siento emocionada, suelo comprar o efectivamente. ouando 1o
DeCesiio o por ejemple, en un cenTo comercial ¥ le gusta slzo yo s lo
COMpED.

;Considera que comprar mas ropa v calzados 1a hace feliz?

5L, porque el calzado siempre no te va a duar, pues de por vida, claro,
porque al menos para mi, que laboro no en uns mstitacion, los calzados
casi los cobro mensualmente. Ademss, no pusde venir de forma mformal,
la presencis e: fommal entonces ¥ también como nosotros nos dan
wmiformes cada dos 3l a0o dos vecss, enfonces SOSMIOS qUB estar Akl

;Cree que todo lo que sisrmpre ComMpra 85 My necesaria?,

51, todo 1o que conmpro es sumaments necesario.

;Como incide la publicidad de las enpresas en s compras de fast
fachion?

Mirs geaeralments abora por eso de b pandemia, como que nos hemos
virmalizade todo v ahora han sperecido vanas cadenas de conpras, como
qae tambien nos avida el delivery, pero tambien hay estafadores, paes 3
VECES UIO 1o sabe.

;Cree que Ia publicidad ls motiva 2 comprar mas?,
S, clazo, por ejemplo, hay wm producto que ves por television asi o de

repente par el Facebook, si, por ejemplo, ha salide una Imes de buzos,
peTo primers, o sea, tenso que ver el modelo v tumbién el costa.
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;Cnando usted realiza wma compra de producies de fest Schion, le
mferess los problems: ambienrales ¥ sociales que puede ocasionsr sm
comsumo?, justed tiene informacion sobre el producto que compra: como
ba sido fabricado, que matesales nalizaron, los derechos laborales ¥ =
estos fenen consecusncias en el medio ambients o en la sociedad?

Por ejemplo, en lo gue 25 binsas tene que ser de alzodon. ¥ tambien
ahora, pues hay cantdad de zapatos, zapadllas que son reciclados ¥ que
50 0o te favorece, pues, o saa, 0o es de calidad, v tambien por &l wso que
e dan casi ellos, casi esos zapetos son descartables. Entonces mma de
todas manerss tens que uscar de marca pars que & dure un poco mas.

;e opina sobra la Responsabilidsd Social Empresarial?, ;conocs o ha
escuchado hablar sobre este #mine? (en caso de mo conocer 5= le dara
s explicacion sencills)

51 comozco comoe algo general pero en su profimdidad o ses, la
responsabilidad es de que en lo social, o sea, se dene que ser moderados,

oo de repente adquiris algim producto, porque shora las tendencizs pues
cambisn, contaming.

Todos mos tenemos que mvolucTar 4 Que BOZAMOs 1M mejor medio
ambiente. que muesto medio smbiente sex cads ver mejor porque
realmente ol ambisnts ha cambizdo también. 51 por @0t contaminacion,

;Comsiders que las practicas de Fesponssbilidad Social Empresamizl les
permiten a las empresas de fast fashion obtener mayores o memores

bl

Mayores ganancizs cuando hay maver produccion. 54 se Tespesria v eso
de repente estanls, 0 5ea, podna de repente salit como ma prohdhicion
g1 3 de repente comtrolado 1z produccicn, hebra  mencs
Contaminacion.

iConsidera que las enpresas de fast fashion tenen respomsabilidad social
bacia sus wabajadores v I3 sociedad” jcree que las enpresas de St
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fachion realizan esfuerzos por mejorar sus actvidades ea bien de la
sociedad”,
Cada vez mas el trabajo es mas explotacion no tendnan entonces esta

meponzabilidad v es que shosa esta mas imporante en la parte
economica.

JConsidera que las entpresas de fast fashion Gensn responsabilidad social
hacia el medio ambients?,

Hay alzunas empresas, oo wedas, por ejemplo, 0 CODOZO0 104 EIIpTESE,
pero no es de ropa. Es de camaras solarss, en Lima si hay wna empresa,
00 paneles,

jcree que las empresas de fst fashion realizan esfeTzos por mejorar s
actividades productivas en bisn del medio ambiente?,

Pero en fast Fashion no bay verdsd o, oo hay:

Considera que l2s empresas de fast fashion wilizan 1a Besponsabilidad
Social Enmpresarial como martkatng o por mada”,

Por moda, claro que uwn 50% moda v 50% marketing Claro, fratan de
atraer 2 consumidor.

;para nsted las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte
de estas empresas son creibles?

Con lzs muevas tendencias, algumss, posque s son crelbles, pero todas
slo som para los ojos.

[Cuando wms empresa resliza practicas de Fespomsabilidad Social
Empresarial, verdaderaments, cTee que estss commnican adscundamente
s esfierzos ¥ resultados?

Claro, 5i se hana moderadn, 1ma smpresa que esté respetando todos esos
aspecios, 2l medio ambiente, el wabajador sena mejor ratado ¥ eso mo les
comviens 2 las emprasas
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Cnal es el comportamiento v acttnd de los connumidores de fst fshion
anrespaests 4 la Fesponsabilidad Socizl Empresana]”

o, hay personss que compran por comprar v peor cuands hay mas
ofertas.  Claro, hay consumidores que e emocionsn ¥ peor & Hensn
frjeta.

;Las practicas da Fesponcabilidad Social Enpresarial podrian cambiar 1
peTcepcion que usted dane sobre los productos v empresss de fst fchion
frente & productos v empresas con accionss de Fesponsabilidad Social
Empresanall,

51, nada es imposihle, pero 250 va lo definen las srandss empresas,

(Usted cree que In Besponsabilided Socizl Empresarial podra cambisr
s decisiones de compra de fast fashion?

Casi generalmente, yo personalmente cusnde quisro adquins alge quisro
saber que sea producte nacional. O sea mesmo producto, pero busno,
Puede eStaT este [OD MEDOT precio, pero bay veces no es de calidad,
POTJIE COMO PErans podriames Consumr mesto products oo en lo
e 25 Topa, &0 1o que es VIVEres, porque 85 miesTo producto, claro, pero
peneralmente hay veces oo es de calidsd, tambien hay 1ma contradiccion.

(Preferirta los productos de las enmuess: con acciomes de
Fesponssbilidad Social Empresarial?, ;Podna explicar un poco mas su
TespuEsta

51, vo prefiero el producto responsable

;Para nstad es siempre importante gue el precie de las prendss de fet
fachion sezn barstas o tl vez prefiers prendss que o dafian 2 medio
amhisnte ¥ CUyos pracios seam mayores”,

Que 0o hagan dafio 2l ambiente, porque puedes comprar un producto

bueno 3 varies que contaminan. Hay productos que son de calidsd. psero
Cuestan mas v duran mas.

;Percibe nsted que en las emmpresss de fast fachion hay acciomes de

Besponsabilidad Socizl Empresamal?

Como te digo, de wm 1007, habra um 20%: que se preocupa.
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Mo, los consumidores no consmmen de manera socialments responsable.

;Podria la  Bespomssbilidsd Socisl Empresstial  cambisr  m
comporamisnto ¥ aciitud hacia el constenoe socizlmente responsabla’

5i, osea se puede cambiar, depende de 1z emmpresa, por el precie, la
Fesponsabilidad Social Empresarial si podna cambiar el compontamiento
¥ actiiad hacia el conswmo socialments responsable. Cue pienzen en lo
e COMpYan, COMO COMPran, que piensen en los efectos negativos, crees
Qe existe

;Cnsles serian sus recomendsciones para lograr mejores msultzdos da
Fesponsabilidad Social Empresarial en la tendencia fast fshion, mote del
lado de las empresas como de los consumidores?

Pedina a las empresas que nos den un producty de calidsd cudsndo el
medio ambiente, v a los consumidorss, € e adecuara,

Hermos Negado al final de la ensrevista. ;Hay zlzo mas que l= gustania
agrezar o compartir sobre la Fesponsabilidad Social Empresamial o e
comporamisain de los consmidores en relacion con fast fashion? 51
fsea, es 1 2do padido, que las empresas tomen conciencis que no es
s3CAr W products por sacar, sino de que tambisn deben ser responsables,
porqae ea ks acmualidad ouestro ambiente esta mas caliente

Diebe haber mavor sensibilizacion

El consumidor se adecna
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ENTREVISTA PARA CONSUMIDORES

CONSUMIDOERA 14

Pragumtzs:

1Comentenos en general sobre @1 experieacis como comswmidor de Topa
die moda,
Mi experiencia como consumidor dz ropa de moda es que no soy de wsar
la tendencia de ropa de moda 5 no que 1a ropa me Eusts mas casnal ¥
comods,

i5nele i sepmdo a los centros comerciales para comprar ropa de moda
(moda de tendencia)?

Wiy al cenfro comercial cuando tenza 18 pecesidad aproximadaments un
POQUitD s, Ums vez cada dos mesas,

Sabiendo que “fast fshion” o “moda rapida™ = trata de una tendencia
que han adoptade muchas marcas de ropa v que se caracteriza por la
prodnccion mtensiva de prendss a bajo coste con el objetivo de satisfacer
la demsnda creciente ¥ cambiante dal mercade v consumidores. [Que
oping sobre esta tendencia?

La tendenciz fast fashion es uma tendencia que creo que un poguite 3
nivel nacionmal todos los hisnes es mm pemuicio =l ambiente, pero
QUETAMIOS ¢ Do queramos, en la acmslidad estamos, pues, para la
reproduccion ilimitads e responsable da todos los materiales.

;Pensa gue puede producir problemas smbientales yo sociales?, ;que
problemas ambientales o sociales cres que pueden ocasionar?

Creo que, =i produce contaminacion, =i, por s Sbrcacion v metedos que
seutliza en cada prenda,

;Cuan importante e para usted la compea de fst fSehion (Topa v calzado
principalmente)?
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Para mi 00 es tan inportante como te digo. Es en base 2 no necesidad
;Cuzles son los factores que inciden en sus compras de fast fashion?

Los factoras que meiden en mi compra son quizas al factor socizl, ouando
hery un evente al que tienes que i, pero en lo demas, nommal,

;Considera que comprar mas ropa v calzados 1a hace feliz?,
Comprar mas ropa o calzado no me hans feliz Mo, pars nada,
iCree que todo lo que siempre compra 85 mry necesana”,

Lo gue siempre compro Do 85 OOy DECESATIO, PEr0 DECRsEro el su
IOMEnte.

;Como mcide b publicidsd de iz empresss en sis compras de fast
fashion?, ;cree que la publicidad ls motiva s comprar mas?,

La publicidzd no infhaye en mi

Pero sl creo que la mayona de las personas se dejs mflnenciar por la

;Cuando usted realiza wma compra de productos de fast fachion ls
imteresa los problemss ambientales v sociales que puede ocasionar su
consnme?, Jsted fene informacicn sobre el producto que compra; como
b sido fabricado, que mumterizles uilizaron los derechos laborales ¥ s
&5tos fienen consecusncias en el madio ambiente o en la sociedad?

Casi los derechos laborales, lastimesarnente en Peri, son poces los que
Tespetan. ¢ sea de por & ya es malo, porque no se onmple, en caso del
mesto, =i se tieme un conocimiento es por eso gue me baso mas a la
necesidad v va cuando hay alzo que se pusds desechar va se cambia,

Diependiendn del products porgque bay producios que Do vas 3 enconTar
en Cipen Plaza o Feal Plaza o modeles y los puedes encontrar en lag
pequetias Gendas, como también hay productos que solo vas a encentrar
en los cenfros comercialas,
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;e opina sobre la Pesponsabilidad Socizl Empresarnial?, ;conocs o ha
escuchado hablar sobre este termine? (en case de no conocer sa le dara
1 explicacicn sencills)

Hs escuchado en su momento en la Universidad, [ Que & lo que opme?
Esz es una opormmidad de wabajo pars mmchas persomas, pero mmchas
veces la maldad gama, por querer gansr mas ponen fresponsablements los
materiales. buscan lo mas berato o simplemente mecorttsn lo que es
digamos una tala de algodon, que es 100% slgodon lo cambian por 1a tela
de dumzno que ahora dicen que es alge sintétice, inflamsble, v buscan
250,

JPienzs que 1a Besponsabilidsd Social Empresarial es mportante para el
buen comportamientg de las enpresas de fast fashion?

Yo creo que st pero Do todas las empresas practican, como e dizo hay
SINPIEsAs que, 5l 58 Zen 2 las normmanvas o buscan 1a necesidad de hacer
alzo mas por 1a nanralezs, pero hay lugares donds no,

;Para usied acmalmente lss empresas de fast fashion practcan la
Besponzabilidad Social Emprezanial?,

Yo dira gue de diez enmress: al menos unas res o cuatro o cincoe podran
practicar ln Responsabilidad Soctal Erpresarial

;Considera que la practica de Responsabilidsd Social Empresarial les
permite 3 las empresas de fast fachion obsener mayores o mMenoTes
sanancias?, [ poda explicar un poco mas @ respuests”

Yo creo que menores sanancizs cuando baces bien, pero cuando haces
mal o lo sintético como decia pues vas 3 ner un monton de ganancias.

JConzidera que las empresas de fast fshion densn responsabilidad social
hacia ms wabajadores y 1a sociedad?

Lo todas las empresas de fast fshion tenen responsabilidad social bacia
= rabajadores v 1a sociedad. pero si debe haber. Son pocos, mas es el
Ezo.
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iCree que las empresas de fast fashion realizan esfuerzos por mejorar ms
acividades en bien de la sociedad”,

Lo que he visto mas o menos, los Petail matan de hacerlo, mejorar sus
actvidades en bien de la sociedad pero siempre hay zlzo buens, psro
aras hay algo malo.

i Conzidera que las empresas de fast fachion Genen responsabilidad social
bacia el medio smbiente?

Como te dije no fndos, pero 51, 51 debe haber mayommente las emprasas
que, 51 consideran las IS0, [a I50 14001 & no me aquivece, o 9001 que
e el del medio snbiente.

iCrae que Las enmpresas de Szt fashion realizan esfiierzos por mejorar ss
acividades productivas en bien del medio ambiente?,

Alaymas empresss de fast fachion realicen esfuerzes por mejorar s
acividades productivas en bien del medip ambiente.

iConsiders que las empresas de fast fashion nilizan la Responsabilidad
Social Empresanial como marketing o por moda?,

La: empresss de fist fshion udlizan ls Fesponsabilidsd Social
Empresanal como markefing o por moda, exscio, nmchas veles woa
tambien 1z 1505, por mods o por decir vo tengo la cerificacion, lo
aplican. pero es solo papel papelito manda y eso.

;para usted las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parts
de estas empresas son crelbles?

Mo todas lzs empresss som creibles, mo todo, debs hsber almumo
rescatable.

g1l
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17 :Cmamdn 1mn avmreca roaliva rmachicss de Roomemeshilidad  Seeial

o tienen 13 misma calided tu misma has dicho las diferencias, o ssa
podemis mencionar el misme producto, peso la musma calidsd no, porgue
sl ya me distz 1a diferenciz entonces, en caso de ello creo que, siempra
VoY 3 OpEr por lo mejar.

Yo preferina eatonces productss de enmpresas con acciones de
Pesponsabilidad Social Empresanal

Parz usted es siempre inportante que el precio de las prendss de fst
fachion sean barstzs o tl vez prefiere prendss que no dafian 2l medis
Ambisnte ¥ CUyos precios sean mayares?,

Me inclinana por 1a sezunda opcion vo creo que los precio moderados
pOTqUue quisras o no Hemen fodo eso, pero su precis tumbién no es
accesible, porque com te dije, en lo que haces bien ganas poco ¥ es por
250 que el precio es oo

Delenis haber un equilibrio enfonces, eafre ganar pero fambisn ser
responsables, oudadoses. Exacts, porgque no siSmpre VANDS 3 estar enirs
ma ¥ oo,

;Percibe usted que en lzs empresas de fst fashion hay acdones de
Pesponzabilidad Social Empresanial®

Percibe usted que en las empresas de fast fchion hay scciones de
Pesponssbilidad Social Empresarial de slmunes, como te dije hay
almmos que lo TaiEn de kacer, paro comeo t2 dje v oTa vez te lo voy a
deciT, por ma parte puedes apatentar © hacer ver, paro por ofra parte hay
OO COMPEXi0.

;Para usted cusl es la importancis de la Fesponsabilidsd Social
Empresarial en L industria de 1a moda?

La mportancia de la Fesponsabilidsd Social Empresarial en la industria
de |3 moda, yo creo que mayornmente es la influencia de aparentar, la
mods 85 NEtMente FpaTentar v & nos vamos a 1a realidad de Husncayo, La
formma de vestiments de una persona es check podria decirlo, pero no saba
el frasfondo enfonces ya ves la diferencia, puedss aparentar pam nmichos
&7 N3 PETSOna, PETn Para oTos oo Lo emes.
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ambiente, respetands los darechios laborales, pero cuests un poquito mas,

;jonal preferina” Los dos denen 1a misma calidad.
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Claro, 1a Besponsabilidsd Social Empresarial & debe ser wma practica
Inporiante de estas empresas, 0o necesariamente en 3 mods, en general,
& todas las empresas.

;Cual es su percepcion sobre la responsabiidad social compartids entre
Empresas v consumidores T,

Diebe haber una relacion, tzmbién para poder conocer la causs, efecto,
para ver que podemos mejorar o que podemos hacar.

;% siente mas inclinada 4 apoyar a empresas socizlmente responsables?,

Claro, me sienfo mas mclinads spoyar ampresas socislmente responsables
como mualquisra,

;Cnales serian mus expectativas v demandss pam las empresas de fast
fachion — mods rapida?

Mis expectativas v demsndas pera las empresss de fst fachion, nmchas
veces v es oo Iucha del dia a dia por que 3 vecas salgs a apoyar algmas
manifestacionss ¥ 31, entonces, muchos de ellos es &l momplimiento da
las relaciones laborales v eso a5 un delito bastanse aca en 1a region Funm.
;2 es lo que preferen? La mono barsts pero mhentras fanto va estas
perjudicando todo el procesa, eso &5 ko principal 1o que pedina.

;(h1é opina sobre el consumo socislmente responsabla?,

Crpino sobre el consume socialmente responssble, que es Sovorable como
persona para poder desamollamos v educamos como personss para oo
liazar al consumizma.

joree gue los  conswnidores consumen de meners  socialmente
responzahbls”

Yo creo que 13 mavona de los consumidores no consumen de maness
socialmente responsable, ahorita por decirle las pemonss que fenen un
parcentaje de dmero bajite, van prmere a los cenfros comerciales, v el

[

1
=

Rerigmoivialiliclad

Len cosirsimadons:_.

ExpecLalivas ¥ de...

Link coirisiiadons:_.

226



162

LE]

1&5

17

178

179

169

70 2

hecho de comprarte hasts un lapicers que te pueds costar 5 soles, en la
libreria te dan a 1.50 v te dam t bolsita v te dejan manipularlo.

;Podna la  PRespomsabilidsd Socizl Empressrial cambir s
comporamiento v actitud hacia el comstmo socizlmente responsabls?

Ls PBesponsabilidad Social Enmpresanal st puede ser cambisr mi
comporniamiento v oactimd bacia el consumo socialmente respomsable,
pero s mediante bastante cormmicacion bastante sensibilizaciom por
parte de las personas, pero estas viendo que son pocas las pemonss que
hecen eso.

;Cuales zerian ms recomendacionss para lograr mejores mesultados de
Pesponsabilidad Socizl Empresanial en la tendencia fast fishion, ot del
lado da las empresas como de los consumidores”

Yo creo que como justo estabamos hablando b semsibilizacion,
conmmicamnos, informamos, 1o 58, alzimos folletos, videos, shora que
estamos en las redes sociales, o un dkiok porque yo veo a la mavoria casi
en miemet, hacer wm video de gestion enmpresarial Do se, Vo CrE0 Que
seria bastante porque, visualizando legas a mas, ahora, hacerlss lear es
mendira, la gente no lee. entonces como & dije, por bos ojos entra.

Alzo mas dinamico porque 3 las personas efectivamente 0o les Fusta lees.

Hemos llegado al final de ks entrevista. ;Hay algo mas que le gustans
AgTegar o compartr sobre la Fesponsabilidad Social Empresamial o el
comportamiento de los consumidores en relacion con fast fashion?

Mo principalmente es I3 sensibilizacion para poder desarrollamos como
personas, ahora nos bemos wuelo wodoe el numdo materislists hasta las
elacione nterpersomales e han dejade de lade, simplements con no
Festo ¥ que Do me hables, un mato mal ya te despersonalizas.
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ANEXO 5. CODIFICACION Y CITAS

Proyecto (Tesis - Waltter Félix Rey Navarro)
Informe de codigos

Todos los (46) codigos

o Calidad del producto

4 Citas:

8:30 § 21, in Consumidora (5)

yo considero que un buen calzado, no necesariamente caro, ni de marca, pero, un buen calzado

coémodo y que sea de pues de calidad, por ejemplo, un buen cuero no van a dafiar tus pies.
11:1 1 10, in Consumidora (8)

empiezo primero a observar y si algo me gusta al observar recién procedo a verlo, a tocarlo, a

probarlo
15:6 1 33, in Consumidora (12)

Los factores, okey primero calidad no, luego precio y servicio y al final creo que los tres son buen

este conjunto de complementos que uno siempre valora para poder realizar el comerci
16:23 § 115, in Consumidora (13)

Los precios deben ser equilibrados para que el consumidor vaya y compre un producto de calidad

y no dafiando

0 Cadigos

o Conocimientos de los consumidores sobre la RSE
4 Citas:

5:8 1 34, in Consumidora (2)

No, he escuchado hablar sobre este término.

6:9 1 31, in Consumidora (3)

No conozco sobre la Responsabilidad Social Empresarial
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9:17 § 63, in Consumidora (6)
No, desconozco.
10:10 45, in Consumidora (7)

Puedo entender que esta relacionado al tema justamente de que al momento de producir tengas en
cuenta todo este tema, de produccion, de quienes trabajen en esa empresa no estén maltratados,

tengan todos sus derechos y todo eso.

0 Cadigos

o Desinterés del consumidor por los efectos del consumo de fast fashion
8 Citas:

1:15 1 39, in Consumidora (1)

Para ser sincera, no me interesa los problemas ambientales y sociales que puede ocasionar mi
consumo, cada vez que adquiero ropa de cualquier tipo, no, no estoy pendiente de eso, si sé que
generan dependiendo de los materiales que utilizan, sé que pueden dafiar el medio ambiente, pero

debo ser sincera 'y a la hora de la compra, no lo considero.
5:7 1 30, in Consumidora (2)

No me he puesto a pensar en eso. No me interesa los problemas ambientales y sociales que puede

ocasionar mi consumo.
6:8 1 28, in Consumidora (3)

No la verdad no, no, no me interesa los problemas ambientales y sociales que puede ocasionar mi

consumo
8:31 { 35, in Consumidora (5)

Tanto asi no llego a pensar sobre el interés en los problemas ambientales y sociales que puede
ocasionar mi consumo, pero si reviso las etiquetas de que materiales son, por ejemplo, que

cantidad tiene de poliéster, de plastico o de algoddn, eso si reviso
11:11 152, in Consumidora (8)

Muchas veces no, no me interesa los problemas ambientales y sociales que puede ocasionar mi

consumo,
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12:7 4/ 41 — 42, in Consumidora (9)

No compro fast fashion, entonces no.
Son rarisimos y eso, pero no, para nada.
13:11 51, in Consumidora (10)

No, no habia pensado en eso, en los problemas ambientales y sociales que puede ocasionar mi

consumo
14:12 57, in Consumidora (11)

Algunas veces soy consciente de ello, algunas veces le soy honesta, no pienso mucho en el tema

del medio ambiente, sino de comprarlo.
0 Codigos

o Estado emocional

4 Citas:

1:11 1 25, in Consumidora (1)

Si, a nivel emocional creo que es en lo que se basan las empresas para ese tipo de venta. A nivel
emocional siempre las compras van a ser positivas es algo que le da el cuerpo como que mira te
estas ganando un premio tienes esta posibilidad, tienes algo nuevo, todo eso, el descubrimiento, el
todo, es algo emocional, muy bonito. Sin embargo, no es algo que practico, como algo que me
alimente emocionalmente, siempre busco otras opciones, de hecho, prefiero comprar comida, eso
si, mira, cuando se trata de las emociones, prefiero comprar comida, que comprar algo que si sé,
gue en el momento no estoy necesitando, pero no quiero satisfacer una emocién de tener algo

nuevo.
9:6 1 24, in Consumidora (6)

Dependiendo de mi estado de humor, a veces las personas solemos cuando estamos deprimidas,

soler reprimir este sentimiento haciendo compras.

10:6 1 26, in Consumidora (7)
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quererte a ti mismo o reforzar tu tema personalmente, ya que asi seamos trabajadores tengamos
prioridades y eso, también hay que pensar en uno mismo y siempre estar pues arregladita, tratando

de estar al ritmo de la moda también, no es una prioridad.

16:5 1 23, in Consumidora (13)

Cuando me siento emocionada, suelo comprar o efectivamente,
0 Cadigos

o Expectativas y demandas de los consumidores

12 Citas:

1:34 1 97, in Consumidora (1)

que no vayan en degradacion de la sociedad dejandose llevar solo por lo que la sociedad quiere,
se han concentrado en complacer a la sociedad y finalmente la han ido dafiando, porque se han
perdido incluso valores en la forma de vestir, a veces casi ni se visten, como eso es lo que se vende
eso es lo que se produce. En ese aspecto no estoy de acuerdo con la empresa, creo que deberia

cuidar no solo el ambiente sino también la sociedad, que haya un equilibrio.
5:27 1 110, in Consumidora (2)

Mis expectativas y demandas son que las empresas de fast fashion deben cumplir con las normas

de responsabilidad social y cuidar el ambiente.
7:33 1108, in Consumidora (4)

Mis expectativas y demandas para las empresas de fast fashion, a ver, de repente ellos deberian de
enfocarse a vender productos que sean de buena calidad y de repente como dice, comunicar como

un valor agregado de como fue hecho y de qué manera se obtuvo y méas que nada la informacion.
8:24 1 99, in Consumidora (5)

Mis expectativas y demandas son mas conciencia, que ellos empiecen a tener eso, porque si ellos
no tienen conciencia, no van a empezar, entonces yo pienso que ellos también deben seguir
ejemplos de otras empresas, nadie los fiscaliza, entonces con la cuarta revolucién ya somos
nosotros que fiscalizamos, entonces eso deberia implementarse el poder del consumidor. Eso

deberia ayudarnos mas ahora.
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9:26 1 104, in Consumidora (6)

Mis expectativas y demandas para las empresas de fast fashion es tomar conciencia sobre todo

€s0, tomar conciencia de que todos somos agentes de cambio.
10:28 1 132, in Consumidora (7)

Mis expectativas y demandas son que mejoren sus estrategias de produccion en tema de calidad,
sobre todo, teniendo en cuenta el dafio que podrian provocar al medio ambiente, definitivamente
es muy importante cuidar, este tema del medio ambiente, con el tema de la pandemia hemos visto
que ha aparecido todo ecoldgico si se podria decir, y deberiamos continuar con eso mejorando

cada vez y cuidando nuestro ecosistema.
11:33 1 148, in Consumidora (8)

Mis expectativas y demandas serian bueno que se informen o que se les exija el tema de
responsabilidad social para que ellos también puedan exigir eso a sus proveedores y asi llevar la
cadena hasta al final, para que desde el inicio todos puedan tener responsabilidad social y

ambiental también
13:32 1 140, in Consumidora (10)

Que disefien ropa de moda, que no porque estén trabajando bajo Responsabilidad Social o bajo
esa idea, la ropa no tenga que verse bonita, que trabajen con buenos disefios que las ropas sean

confortables y tengan un buen nivel adecuado de calidad.
14:31 § 145, in Consumidora (11)

Bueno, las expectativas que yo tendria para este tipo de empresas es de que, pueda un poco
desacelerar el consumismo y proponer dentro de sus politicas proponer la elaboracion de productos
que no sean dafiinos para las personas que no dafie el ambiente, que social y econémicamente
también estén al acceso del consumidor, como le digo, prendas que no sean muy baratas ni muy
caras, porgue siempre hay un término medio y con eso se podria contribuir a mejorar o se podria

contribuir a una transformacion positiva del entorno que venimos desarrollando.
15:33 1 140, in Consumidora (12)

Mis expectativas son que vean productos a nivel de no solamente en ropa sino en otros aspectos
de analizar profundamente la materia prima o de sus proveedores, eso seria lo ideal u otros seria

comunicar y tengo fe e que alguien motive y que se a un caso de éxito
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16:26 1 127, in Consumidora (13)

De repente que analicen y también se preocupen por el medio ambiente porque hay un

contaminacion excesiva
17:30 § 152, in Consumidora (14)

Mis expectativas y demandas para las empresas de fast fashion, muchas veces y es mi lucha del
dia a dia por que a veces salgo a apoyar algunas manifestaciones y asi, entonces, muchos de ellos

es el incumplimiento de las relaciones laborales y eso es un delito bastante acé en la region Junin
0 Cadigos

o Fast fashion es consumismo

4 Citas:

1:4 1 15, in Consumidora (1)

Bueno, lo llamo consumismo nada maés, precisamente son algunas razones por las que yo no me
dejo llevar por la moda, creo que es solo tendencia, es algo social, pertenecer al grupo y yo

particularmente no es de mi atraccion.
12:2 1 14, in Consumidora (9)

Es una tendencia que en realidad lo que busca es crear dependencia, alimentar el ego, no amar a
nuestros productores que acd en Huancayo hay, porque es bonito vestirse con la ropa de Huancayo,
lo que crean los productores, entonces, esa tendencia que ellos ponen fast fashion, insisto, para mi

es crear dependencia, competitividad, yo me visto mejor que t(, yo me visto mejor que esto.
14:35 § 27, in Consumidora (11)

En el ambito social, mas que nada me implico, me voy, mejor dicho, al punto de que la gente es
muy consumista, realizan demasiados consumos y a veces alterando un poco su equilibrio

econdmico. Entonces, eso ya genera algun trasfondo en la economia o en la canasta familiar
15:2 1 17, in Consumidora (12)

Bueno somos seres humanos muy consumistas no, por lo tanto, hay mucha oportunidad de venta

de ropa, gracias a la globalizacién también estamos copiando mucha moda,

0 Codigos
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o Frecuencia de compra de ropa de moda

13 Citas:

1:3 1 11, in Consumidora (1)

al afio puedo pasar hasta 1 mes sin visitar el centro comercial por mi situacion de ropa.
5:2 {11, in Consumidora (2)

De repente cada dos meses o también viendo la necesidad, por si tengo un compromiso y me falta

algo compro ropa.

6:1 1 6, in Consumidora (3)

Es muy poca, compro una vez al mes.
7:3 1 10, in Consumidora (4)
Generalmente compro dos veces al afio.
8:3 111, in Consumidora (5)

Al mes tan seguido no, pero al menos al mes iré dos o tres veces a ver algo nuevo. Pero no

necesariamente compro.

9:2 110, in Consumidora (6)

Aproximadamente yo compro dos veces cada tres meses.

10:2 1 10, in Consumidora (7)

cada tres meses es mi frecuencia de visita, por decir para comprarme algo de ropa.
11:2 § 14, in Consumidora (8)

Suelo comprar podria decirse una vez al mes.

13:2 1 16, in Consumidora (10)

Por lo menos una vez por mes y maximo tres veces por mes.

14:2 1 13, in Consumidora (11)

A fines de cada mes,
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15:1 1 12, in Consumidora (12)

Pero si puedo quiero ropa podria ser dos veces al afio y si de cuando en cuando me gusta comprar
ropa de moda por qué me considero joven y por eso si me gusta de cuando en cuando estar a la

moda.
16:2 1 12, in Consumidora (13)

Cada dos meses, por eso te digo cada dos meses, pero si por decir yo necesito una blusa o algo no

gue me va a acompaiiar cuando un compromiso depende por el trabajo, pues cada fin de mes.
17:2 112, in Consumidora (14)

Voy al centro comercial cuando tenga la necesidad, aproximadamente un poquito mas, una vez

cada dos meses.

0 Cadigos

o Importancia de la compra de fast fashion
3 Citas:

10:5 1 22, in Consumidora (7)

a mi me gusta estar a la moda, pero tampoco exagero, yo creo que en nuestra vida o en nuestro dia
a dia tenemos que ver las prioridades, somos padres de familia tenemos carga familiar, ain mas

todavia no. Pues no es mi primera prioridad por mi lado, después de mis alimentos y comida, buen
15:5 § 28, in Consumidora (12)

Si considero que es importante, pero, como lo decia al inicio no suelo comprar mucho pero el

tiempo que lo hago si me gusta verificar bien de qué esta realizado no y sobre todo si es fresco.
16:4 1 20, in Consumidora (13)

Si, es importante comprar,

0 Cadigos

o Informacién de los consumidores sobre los productos que compran

4 Citas:

14:13 61, in Consumidora (11)
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Si, tengo informacion sobre el producto que compro, sobre todo cuando compro zapatos tiendo
mucho a ver el lugar donde ha sido fabricado, de qué material esta hecho, si es un material que es
resistente pues a nuestro clima. En el caso de ropa, muchas veces también veo el tema de donde

fue fabricado, si fue hecho en nuestro pais, si fue hecho en China, si fue hecho en Estados Unidos
15:11 1 54, in Consumidora (12)

Si ahora si como le digo en los ltimos afios si he tomado mas conciencia de ver de donde proviene

la materia prima de la ropa
15:12 1 58, in Consumidora (12)

Materia prima si, pero derechos laborales ya mas a fondo no llego porque a veces es un poco
complicado a no ser que ya se genere un tema de amistad con los duefios 0 que se esta que en
realidad seria ideal no, ir mas a fondo como es que este apoya al colaborador en la fabricacion de

las prendas.
17:9 1 48, in Consumidora (14)

si se tiene un conocimiento es por eso que me baso més a la necesidad y ya cuando hay algo que

se puede desechar ya se cambia.

0 Codigos

o La comprar genera felicidad

4 Citas:

5:5 1 21, in Consumidora (2)

Si, si me agrada, soy feliz cuando encuentro que lo busco.
6:6 1 22, in Consumidora (3)

Considero que a veces comprar mas ropa y calzados me hace feliz. No todo lo que compra es
siempre necesario, porque a veces me emociono y agarro este y digo bueno ya esta hecho, pero la

mayoria de veces compro lo necesario
9:7 1 27, in Consumidora (6)
A veces, me hace sentir feliz comprar.

16:7 1 27, in Consumidora (13)
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Si, porque el calzado siempre no te va a durar, pues de por vida, claro, porque al menos para mi,

gue laboro no en una institucién, los calzados casi los cobro mensualmente.
0 Cadigos

o La comprar no genera felicidad

8 Citas:

1:12 § 28, in Consumidora (1)

En cuanto a ropay calzado, si, solo lo adquiero cuando sea necesario. No me hace feliz.
7:7 1 20, in Consumidora (4)

No, comprar méas ropa o calzado no me hace feliz

8:5 1 24, in Consumidora (5)

No me hace feliz.

11:8 1 39, in Consumidora (8)

Yo pienso que no, no me haria mas feliz porque tengo otra perspectiva de la felicidad, no tanto en

lo material.

13:7 1 36, in Consumidora (10)

No, comprar méas ropa y calzados ho me hace feliz
14:8 1 40, in Consumidora (11)

No, definitivamente no, comprar méas ropa y calzados no me hace maés feliz, hay otras cosas que

causan felicidad, pero no el consumismo, como le digo, no soy una consumista asi a extremo.
15:7 § 37, in Consumidora (12)

No la felicidad esta en, bueno ya mi edad tengo otros términos, no en la ropa.

17:6 1 32, in Consumidora (14)

Comprar més ropa o calzado no me haria feliz. No, para nada.

0 Cadigos

o La publicidad motiva a comprar mas al consumidor
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9 Citas:
7:9 1 27, in Consumidora (4)

Si, normalmente si motiva la publicidad de las empresas en mis compras de fast fashion, pero pues
ya depende de cada uno, en este caso si se ve, “ay qué bonito” o ya salié otra cosa novedosa
entonces de repente la publicidad incita si es cierto, pero también va a depender bastante de tu

economia.

9:9 1 34, in Consumidora (6)
si incide bastante.

10:8 1 35, in Consumidora (7)

Definitivamente la publicidad marca y el hecho de que esa publicidad hace que compren otras

personas y luego también veas a otras personas y te vas enterando de la moda.
11:10 § 47, in Consumidora (8)

A veces, porque en la publicidad salen las modelos, salen los productos llamativos, interesantes o

bonitos y a veces los ves y te gustan y quieres comprarlos o probarlo
14:3 1 17, in Consumidora (11)

las personas tendemos mucho a copiar la moda y el nivel de consumo sobre todo me parece de la

gran mayoria de adolescentes y jovenes hacia estas tendencias, digamos que tiene mayor demanda.
14:10 { 48, in Consumidora (11)

La verdad es que incide bastante, la publicidad en estos tiempos desde que llegaba la pandemia
tenemos publicidades de ropas, de calzado, de tendencias, de moda, a través de todas las redes
sociales, ¢n0? Y a veces uno cuando esta pues en un tiempo muerto, ingresa a las redes sociales y
empieza a ver, oye qué bonito blusa, qué bonito saco, qué bonito zapato, me lo voy a comprar, y
si, algunas veces influye bastante porque ya uno esta pensando en que este pantalon tiene que ser
para mi, lo voy a ir, lo voy a buscar, lo voy a comprar, entonces yo pienso que tiene bastante

influencia en las personas.
14:11 52, in Consumidora (11)

Considero que si, la publicidad me motiva a comprar mas
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15:9 1 46, in Consumidora (12)

La publicidad es muy importante porque siempre esta orientada digamos a atraer al consumidor
no, entonces depende de qué tipo de publicidad, por ejemplo, si las empresas tomaran mayor
conciencia de promocionar temas relacionados a la responsabilidad social seria mucho mas viable

gue pueda hacer compras no, qué a diferencia de la publicidad por ejemplo del 2 por 1 o descuentos
16:10 § 39, in Consumidora (13)

Si, claro, por ejemplo, hay un producto que ves por television asi o de repente por el Facebook, si,
por ejemplo, ha salido una linea de buzos, pero primero, o sea, tengo que ver el modelo y también

el costo

0 Codigos

o La publicidad no motiva a comprar mas al consumidor
6 Citas:

1:14 936 —37, in Consumidora (1)

Esas emociones con respecto a la ropa no la tengo y muchas veces considero que bueno otro tipo
de persona si le va a encantar y de hecho los locales de fast fashion se llenaran, pero no, no me

veo alli en ese grupo.

5:6 1 25, in Consumidora (2)

no me maotiva la publicidad a comprar mas
6:7 1 25, in Consumidora (3)

No, la publicidad de las empresas no incide en mis compras, yo cuando voy a ver y veo algo que

me gusta veo algo novedoso me compro.
12:6 1 35, in Consumidora (9)

En mi caso cero, porque para empezar yo no suelo ver noticias, no cuento con television, celular
si, pero el celular a mi me permite elegir mi informacion, no estoy ahi a cada rato que me estén

flasheando, de compra o vende.
13:9 1 44, in Consumidora (10)

No, no en realidad no,
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15:10 1 50, in Consumidora (12)

En mi caso no, no necesariamente, lo compro cuando es necesario
17:8 1 41, in Consumidora (14)

La publicidad no influye en mi

0 Cadigos

o La RSE les permite obtener mayores ganancias

7 Citas:

1:19 1 51, in Consumidora (1)

Yo lo considero muy relativo porque como te comentaban mira, en mi caso, para mi gana mucho
valor una empresa que se preocupa por la responsabilidad social, pero considero que la mayoria
de los clientes, de la mayoria de los potenciales clientes no piensan como yo. Entonces habra
muchas empresas que no tomen en cuenta la responsabilidad social con el fin de aumentar las
ganancias, pero habra empresas que mas bien utilicen a su favor la responsabilidad social para

ganar clientes. Entonces yo lo considero algo muy relativo, la verdad.
5:11 1 49, in Consumidora (2)

Creo que mayor, las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial les permiten a las empresas

de fast fashion obtener mayores ganancias
6:12 1 40, in Consumidora (3)

Mayores ganancias porque como ya no practican lo que me acaba de decir, entonces es por lo que

venden barato, agarran cualquier cosa y lo hacen y si en caso lo practicardn seria menos ganancia
9:14 § 50, in Consumidora (6)

imagino que debe ser mayores ganancias

10:13 57, in Consumidora (7)

Yo diria que mayores ganancias, pero de todas maneras ellos hacen eso para obtener mayores

ganancias, vulneran algunas cosas o abaratan costos, justamente para generar mayores ingresos.

13:16 § 73, in Consumidora (10)
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Ah pues, yo creo que les permite obtener mayores ganancias, porque de todos modos hay una
tendencia no, a esto de que las empresas actlien o al momento de fabricar o de dar el servicio pues

cuiden el aspecto social.
16:12 {56, in Consumidora (13)

Mayores ganancias cuando hay mayor produccion. Si se respetaria y eso de repente estaria, 0 sea,
podria de repente salir como una prohibicién, que sea de repente controlado la produccién, habria
menos contaminacion

0 Codigos

o La RSE modifica la actitud y comportamiento del consumidor
11 Citas:

1:37 § 107, in Consumidora (1)

La Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento y actitud hacia el
consumo socialmente responsable, totalmente. Las empresas son un ente que tienen una voz muy

alta y son escuchados por los consumidores.
6:32 1 96, in Consumidora (3)

La Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mi comportamiento y actitud hacia el
consumo socialmente responsable, haciendo la publicidad, porque a veces no hacen la publicidad

no hay eso,
7:36 1 118, in Consumidora (4)

la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento y actitud hacia el

consumo socialmente responsable.
9:29 { 114, in Consumidora (6)

la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento hacia el consumo

socialmente responsable
10:30 1 141, in Consumidora (7)

Yo creo que si, que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mi comportamiento y

actitud hacia el consumo socialmente responsable
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11:36 1 159, in Consumidora (8)

Si, si tengo una empresa que me asegura y pueda ser visible que, si esta haciendo todo el trabajo

de responsabilidad social, si me inclinaria a esa empresa.
12:31 {137, in Consumidora (9)

Si, obviamente mi comportamiento podria cambiar hacia el consumo socialmente responsable con

la Responsabilidad Social Empresarial.
14:37 1 159, in Consumidora (11)

Entonces, yo considero que si, pero las empresas tendrian que proponer informacion adecuada y

sobre todo orientar a los consumidores de los productos que estan consumiendo
15:32 {153, in Consumidora (12)

Si definitivamente, la responsabilidad social empresarial podria cambiar mi comportamiento y

actitud hacia el consumo socialmente responsable,
16:28 1 136, in Consumidora (13)

la Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar el comportamiento y actitud hacia el
consumo socialmente responsable. Que piensen en lo que compran, como compran, que piensen

en los efectos negativos, crees que existe

17:29 1 167, in Consumidora (14)

si, puede ser, cambiar mi comportamiento y actitud hacia el consumo socialmente responsable
0 Cadigos

o La RSE modifica las decisiones de compra de fast fashion

10 Citas:

5:20 § 84, in Consumidora (2)

Si, la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de compra de fast

fashion.
8:19 § 79, in Consumidora (5)

Si es que lo aplican, claro, si claro podria cambiar mis decisiones de compra de fast fashion.
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9:20 § 77, in Consumidora (6)
Si, laResponsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de compra de fast fashion
10:22 1 104, in Consumidora (7)

Si también la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de compra de

fast fashion
11:26 {116, in Consumidora (8)

Yo creo que si que la Responsabilidad Social Empresarial podria cambiar mis decisiones de

compra de fast fashion.
12:21 101, in Consumidora (9)

si hay responsabilidad social que te informa, si podria cambiar mis decisiones de compra de fast

fashion

12:33 97, in Consumidora (9)

Si, podria influir en mis decisiones de compra la Responsabilidad Social Empresarial.
13:25 {112, in Consumidora (10)

Si si la Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mis decisiones de compra de fast

fashion
14:25 § 113, in Consumidora (11)

Yo creo que si, la Responsabilidad Social Empresarial si podria cambiar mis decisiones de compra
de fast fashion, si la empresa que empieza a producir estas ropas de estas ropas de fast fashion
usaran materiales de repente mas sostenibles o puedan producir de repente prendas méas duraderas
a través del tiempo, yo creo que seria menos probable que estas prendas se desechen

inmediatamente y la empresa si pueda aplicar efectivamente este trabajo de responsabilidad.
15:24 111, in Consumidora (12)

Si con determinacién si, porgue este ya como decia ya una es mas madura ya va viendo otros

aspectos en la vida y yo tengo hijos entonces oye qué le voy a dejar a mi hijo no
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0 Cadigos

o La RSE reduce las ganancias de las empresas
3 Citas:

11:16 § 73, in Consumidora (8)

Yo considero que de todos modos menores ganancias. Menores ganancias porque implica que va
a tener que invertir en lo que son los beneficios para las personas que trabajan dentro de su empresa
0 también van a tener que invertir en algunos proyectos que sean de apoyo o de beneficio para eso

grupos, como ustedes dicen para los proveedores o para los trabajadores mismos.
12:11 § 59, in Consumidora (9)

Claro pero acé dice, menores ganancias porgue implicaria desde utilizar ropa méas organica y eso
a ellos le va a involucrar, creo yo, mucho costo. Entonces, menos ganancias porque ellos lo que

buscan es como dice producir la ropa lo més sintética posible a costos bajo y ellos ganar mas.
17:13 1 68, in Consumidora (14)

Yo creo que menores ganancias cuando haces bien, pero cuando haces mal o lo sintético como

decia pues vas a tener un monton de ganancias.

0 Cadigos

o Las empresas de fast fashion generan problemas ambientales y sociales
18 Citas:

1:38 1 21, in Consumidora (1)

pienso que va en degradacion de la sociedad. No digo que toda, pero que hay estilos de ropa que

de ese tipo de tendencia que va en degradacion de la sociedad
1:40 1 18, in Consumidora (1)

Si puede traer problemas ambientales mas que todo, sociales en el sentido de aquellos que quieran
pertenecer a algo, crea por ahi la discriminacidn entre jovenes, pero a nivel ambiental, si, considero

que cualquier tipo de consumismo afecta al ambiente.

5:3 1 15, in Consumidora (2)
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No creo que pueda producir problemas ambientales y/o sociales, solo que no me gusta también ir
a esas tiendas, Oeschle, venden igual, lo mismo, todo el mundo compra lo mismo, todas las ofertas,

me gusta ir a lugares que vendan algo exclusivo.
6:34 112, in Consumidora (3)

Si puede producir problemas ambientales y/o sociales porque no sabemos cdmo estan. Son

desechables, contaminacion, lo queman
7:4 1 13, in Consumidora (4)

yo pienso que podria producir ambientales, lo que pasa es gue si es cierto, hay mucha demanda y
hay bajos costos, esto implica que td, digamos, sin necesidad lo puedas comprar porque esta
cémodo ya lo compro, pero qué pasa que también, asi como esté barato, no es de buena calidad la
tela es muy delgada entonces se jetea y ya pues te durara un mes o dos meses, no mucho, entonces
generalmente es para usarlo y luego lo desechas. Entonces, esto pues produce contaminacion

definitivamente a menos que lo estén reutilizando, eso pienso yo
8:29 { 15, in Consumidora (5)

Tendria que revisar bien de que este hecho, la mayoria es sintético, yo normalmente no compro

esa ropa sintética, pero si yo pienso que si
10:4 1 17, in Consumidora (7)

Por el hecho que es més barato van a tirarlo pronto o lo tiran o lo queman las ropas, supongo que

eso también va a ocasionar contaminacion
11:4 1 22, in Consumidora (8)

Yo creo que si, que Fast Fashion puede producir problemas ambientales y/o sociales, ya lo esta
llevando a los problemas ambientales, sobre todo, porque ahi no sabemos qué hacer con la ropa,

como no optamos por donarla, o en otros casos simplemente tirarlas.
11:5 1 26, in Consumidora (8)

En el ambiente sobre todo la contaminacién, por com(n, mayoria de productos son sintéticos y no
se degradan facilmente una acumulacion de basura aparte que pienso que no todas las personas
tienen acceso a poder comprarse esta moda cada que salen o sea sale uno y ya me compro y lo

otro entonces era como que una como un tipo de diferenciacion de otras personas.
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12:3 1 22, in Consumidora (9)

Si, sociales ya te iba comentando anteriormente porque crea competencia, quien tiene mas, quien
se viste mejor y todo eso que va en contra de la union del trabajo en equipo que se debe propiciar

en todos los entornos escolares, hablo de ahi porque estoy en ese mundo.
12:4 9 26, in Consumidora (9)

Ambientales, yo hablaria como terapeuta, que la ropa sintética, que estas empresas venden, corta
la circulacion energética normal de la energia vital del ser humano, entonces, nosotros somos parte
del medio ambiente y si nosotros estamos bloqueados energéticamente no vamos a estar a la par

con la madre naturaleza.
13:4 1 24, in Consumidora (10)

Si problemas ambientales, pero si va a producir ropa, bueno de acuerdo a su proceso, de acuerdo
a lo que ellos disefien, pero espero que cuanta menos contaminacion hagan pues mejor, menos

contaminacién tenga esto seria mejor.
14:4 9 21, in Consumidora (11)

Claro que si, porque definitivamente el consumismo genera a veces un poco de inconsciencia en
las personas y a veces el hecho de que salga una tendencia en moda, hace que microempresarios
puedan hacer esas mismas prendas, pero con otro tipo de materiales. Entonces, no somos

conscientes muchas veces del dafio que esto puede ocasionar, sobre todo en medio ambiente.
14:34 § 25, in Consumidora (11)

En el tema del medio ambiente, el uso de productos muchas veces tan econémicos que generan
contaminacién ambiental, el uso de plasticos, el uso de bolsas que no son biodegradables en el
tema de consumir un producto y, bueno, embolsarlo que esa es la tendencia, entonces ahi hay un

tema de dafo al medio ambiente.
15:3 1 21, in Consumidora (12)

Si definitivamente si 0 sea si es que en este caso las empresas fast fashion pueden producir
problemas ambientales y/o sociales, claro las prendas que las empresas fast fashion producen,
claro, pero como empresa deberia de verificar quiénes son sus proveedores para validar desde ahi
si esta ropa este esta bien realizado y no estéa de alguna manera perjudicando en el medio ambiente

que es lo que todos a partir de ahora hemos tomado mas conciencia sobre la responsabilidad social.
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16:3 1 16, in Consumidora (13)

Si, la contaminacion, problemas sociales también porque hay veces que muchas personas que no

saben bien reciclar, y generalmente no botan a tach
17:33 1 16, in Consumidora (14)

La tendencia fast fashion es una tendencia que creo que un poquito a nivel nacional todos los
bienes es un perjuicio al ambiente, pero queramos 0 no queramos, en la actualidad estamos, pues,

para la reproduccion ilimitada e irresponsable de todos los materiales

17:34 1 20, in Consumidora (14)

Creo que, si produce contaminacion, si, por la fabricacion y métodos que se utiliza en cada prenda.
0 Cadigos

o Las empresas de fast fashion no comunican sus esfuerzos y resultados sobre la RSE

5 Citas:

11:23 § 102, in Consumidora (8)

Pienso que no porque de alguna forma esa informacién seria visible para todos, pero no he
escuchado personalmente de esa informacion o en reportajes que he visto, no he visto esa

informacion.

12:18 1 88, in Consumidora (9)

No, no comunican, porque bueno, de lo poquito que he escuchado puedo decir que no.
13:22 1 100, in Consumidora (10)

Creo que no, faltaria que lo comuniquen y que pongan el ejemplo. O sea que digan como lo estan

haciendo.
14:23 1 100, in Consumidora (11)

No he visto 0 no he tenido la informacidn adecuada para decirles que hay alguna empresa que

hace eco de estos programas de responsabilidad social con las cuales labora.

15:21 199, in Consumidora (12)
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No, no comunican definitivamente o al menos si lo hacen es tan cerrado el circulo que no se tiene

conocimiento.

0 Cadigos

o Las empresas de fast fashion no practican la RSE
8 Citas:

1:18 1 48, in Consumidora (1)

Pero si debo hablar a nivel general, considero que no, que en verdad prima mas el consumismo y

las ganancias que ellos puedan obtener.
6:11 9 37, in Consumidora (3)

No, yo creo que no, las empresas de Fast-Fashion no practican la Responsabilidad Social
Empresarial, venden o sea sin ver si esto al final va afectar o no, de que material este hecho. Se

enfocan mas en sus beneficios
7:13 1 42, in Consumidora (4)

No, las empresas de fast fashion no practican la Responsabilidad Social Empresarial por Io mismo
gue sacan productos asi por cantidades sin ver de repente la calidad como te decia de repente,
pueden contaminar aparte que no sabemos también qué tipo de colorantes y demas puedan estar

utilizando que pueda contaminar el ambiente.
8:8 1 44, in Consumidora (5)

No creo que actualmente las empresas de fast fashion practiquen la Responsabilidad Social

Empresarial. Estas empresas piensan mas en su beneficio que en el impacto ambiental

9:13 1 47, in Consumidora (6)

actualmente las empresas de fast fashion no practican la Responsabilidad Social Empresarial.
11:15 1 68, in Consumidora (8)

la mayoria de las empresas de fast fashion no practican la Responsabilidad Social Empresarial.
Pienso que para obtener productos en cantidad y baratos tiene que haber un tipo de presion o
explotacion del personal, no les estan dando los beneficios o la calidad de vida, todos los beneficios

o teniendo en cuenta su estabilidad emocional como de salud.
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12:10 {53, in Consumidora (9)

No lo aplican, actualmente las empresas de fast fashion no practican la responsabilidad social

empresarial.

Yo opino que no hay responsabilidad si no que, todo esté en funcidn a cuanto gano, cuando genero
y no me importa si estoy afectando al medio ambiente, no me importa si estoy afectando el campo
electromagnético de las personas, simplemente a mi lo que me interesa es que mi empresa de ropa

“fast fashion” se venda y se venda, ganar nomas para ellos, no piensan en el bienestar de los demas
13:15 {69, in Consumidora (10)

Yo creo que no o al menos eso no se ve en su publicidad o ellos no lo comunican, no hay una

forma en la que yo me haya enterado de que ellos practican una responsabilidad social.

0 Cadigos

o Las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y sociedad

3 Citas:

5:12 1 54, in Consumidora (2)

Si, las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y la sociedad.
10:14 1 62, in Consumidora (7)

Las empresas de fast fashion a veces tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y la

sociedad.
17:14 § 73, in Consumidora (14)

No todas las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y la

sociedad, pero si debe haber. Son pocos, mas es el Ego.
0 Codigos

o Las empresas no buscan el bienestar de la sociedad

5 Citas:

6:14 § 46, in Consumidora (3)
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No, ellos més ven por sus ganancias de ellos, porque no estan viendo si efectivamente eso va a
afectar, o quien sabe también de que material esta hecho y a nuestro cuerpo a veces entonces puede

provocar enfermedades

7:17 154, in Consumidora (4)

las empresas no realicen esfuerzos por mejorar sus actividades en bien de la sociedad
11:18 § 81, in Consumidora (8)

las empresas de fast fashion la mayoria no realizan esfuerzos por mejorar sus actividades en bien

de la sociedad.
14:18 § 84, in Consumidora (11)

Me parece que no, porque el tema es que este tema del fast fashion veo que involucra méas poner
en tendencia la moda y de alguna otra manera nosotros como consumidores nos sentimos como
que presionados a consumir ese producto 0 a querer a estar en ese promedio consumo o en ese

estandar de ese tipo de ropa, entonces considero que no.
16:16 1 60, in Consumidora (13)

Cada vez mas el trabajo es mas explotacién no tendrian entonces esta responsabilidad, y es que

ahora esta mas importante en la parte econémica.
0 Codigos

o Las empresas no protegen el medio ambiente
11 Citas:

1:22 1 60, in Consumidora (1)

No todas las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia el medio ambiente, en

su mayoria no creo que la tengan.
5:14 1 61, in Consumidora (2)
No todas las empresas de fast fashion tienen responsabilidad social hacia el medio ambiente.

6:15 1 49, in Consumidora (3)
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Tampoco pues, no considero que las empresas de Fast-Fashion tienen responsabilidad social hacia
el medio ambiente, sabe Dios cdmo lo hacen y que destino, porque al final o sea a veces cada

persona cuando compra contamina.
6:16 152, in Consumidora (3)

No, solo lo ven lucrativo para ellos, las empresas de Fast-Fashion no realizan esfuerzos por

mejorar sus actividades productivas en bien del medio ambiente.

8:11 { 56, in Consumidora (5)

No, las empresas de fast fashion no tienen responsabilidad social hacia el medio ambiente
11:19 § 85, in Consumidora (8)

Yo creo que no, porque el hecho de producir en cantidad es como producir indiscriminadamente
y no estan pensando en donde va a terminar finalmente la ropa o el material con el que estan
disefian la ropa no son materiales biodegradables o que vayan a descomponerse rapido en el tiempo

0 que sean reciclables.
11:20 1 89, in Consumidora (8)

Yo creo que no, 0 hasta donde he visto, considero que las empresas de fast fashion no realizan

esfuerzos por mejorar sus actividades productivas en bien del medio ambiente.
12:14 71, in Consumidora (9)

No

12:15 § 75, in Consumidora (9)

No, no tampoco las empresas de fast fashion no realizan esfuerzos para mejorar sus actividades

productivas en bien del medio ambiente
13:19 { 88, in Consumidora (10)

Creo que no, en teoria se dice, pero no, las empresas de fast fashion no realizan esfuerzos por
mejorar sus actividades productivas en bien del medio ambiente. Creo que en sus procesos no

muestran Responsabilidad Social y si lo hacen pues no lo publicitan, no lo comunican no.
16:14 1 68, in Consumidora (13)

Pero en fast Fashion, no hay verdad, no, no hay.
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0 Cadigos

o Las empresas no tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores
7 Citas:

1:20 1 54, in Consumidora (1)

Como te digo, pues no puedo generalizar, pero si sé que hay una minoria, o sea, si tengo que dar

de la mayoria, la mayoria no lo creo que lo considere.
6:13 43, in Consumidora (3)

No, las empresas de Fast-Fashion no tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y la

sociedad.
7:16 51, in Consumidora (4)

he visto empresas que les hacen trabajar sin considerar el personal y no me parece que no, por lo
menos las pequefias empresas no manejan este tipo de, digamos de reglas, en cambio hay empresas
de repente estan bien conformadas y que tienen incluso que valoran tanto al personal como de
repente la calidad de su producto. Pero son contadisimas. Pero generalmente se ve pocas empresas,
empresas pequefias donde explotan a sus trabajadores y no ven por el beneficio més que por el

beneficio de ellos.
8:10 § 52, in Consumidora (5)

No, definitivamente no las empresas de fast fashion no tienen responsabilidad social hacia sus

trabajadores y la sociedad.
11:17 § 78, in Consumidora (8)

las empresas de fast fashion no tienen responsabilidad social hacia sus trabajadores y la sociedad

porque como todo empresario su fin es ganar mas, pienso gue no, no piensan tanto en los demas
13:17 1 77, in Consumidora (10)

No, hacia sus trabajadores pues creo que no y hacia la sociedad tampoco no, si nos basamos en el
concepto que nos has dado creo que no, no consideran a sus grupos de interés en total no, tal vez

por sus clientes, pero por lo deméas pues creo que no.

14:17 1 80, in Consumidora (11)
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Considero gque no porgue estamos en el tema de la moda, o sea, copio algo que viene de afuera,
entonces no estoy pensando mucho en el tema de responsabilidad social, estoy pensando mas en

el tema de cdmo generar mas ingresos para mi empresa.

0 Cadigos

o Las empresas utilizan la RSE como marketing o por moda

12 Citas:

5:16 { 68, in Consumidora (2)

Si, las empresas de fast fashion utilizan la Responsabilidad Social Empresarial como marketing.
6:17 9 55, in Consumidora (3)

Yo pienso que lo hacen més por la moda, marketing y moda también, por los dos.

7:19 1 62, in Consumidora (4)

Si, eso si, si lo utilizan para llamar la atencién y como dice el consumidor poder que lo compren

ya
8:13 { 62, in Consumidora (5)

Si, solo como una pantalla, como decir que, si estamos involucrados, pero no lo hacen de verdad,

como marketing.
9:18 { 66, in Consumidora (6)

A veces se exageran en comunican adecuadamente sus esfuerzos y resultados. Algunas de ellas si
mienten para cautivar al consumidor, si, porque como te decia hace un momento, hay muchas
personas que somos conscientes de que la practica de responsabilidad social es bastante importante
entonces, eso hacen de que algunas empresas no todas, por supuesto, exageren en cuanto a su

publicidad, para que puedan tal vez, utilizan un término, como jalar a esa gente.
10:18 1 81, in Consumidora (7)

Definitivamente por fuera, que empresa a decir que yo vulnero derechos, o no cumplo con la

responsabilidad social, definitivamente como marketing

11:21 94, in Consumidora (8)
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En algunos casos si las empresas de fast fashion utilizan la Responsabilidad Social Empresarial
como marketing o por moda, en algunas marcas he visto que si, por ejemplo, en Adidas o Nike si
no me equivoco, estaban promocionando las zapatillas que decian que era de productos reciclados

un porcentaje, pero a ciencia cierta yo lo dudo.
12:16 1 80, in Consumidora (9)

Las empresas de fast fashion utilizan la Responsabilidad Social Empresarial mas por marketing y
por moda, incluso pueden utilizar tendencia primaveral, tendencia verano y todo lo que ti quieras,

pero mas por eso.
13:20 192, in Consumidora (10)

Si, si lo utilizan, por marketing que protege el ambiente, que no sé qué reciclan. Si lo hacen por

publicidad.
14:20 1 92, in Consumidora (11)

Me parece que lo utilizan por ambos por marketing y por moda, las empresas de fast fashion si

utilizan la Responsabilidad Social Empresarial, por ambos.
15:19 1 90, in Consumidora (12)

yo creo que los dos en esta época porque el marketing esta presente en nuestras vidas y moda
porgue si hay gente de diversas generaciones, ahora la Ultima que esta concientizada en cuidar el
medio ambiente y si ve que una empresa desarrolla practicas de responsabilidad con més ganas va

a adquirir los productos de esta empresa entonces si es fundamental los dos.
17:18 1 90, in Consumidora (14)

Las empresas de fast fashion utilizan la Responsabilidad Social Empresarial como marketing o
por moda, exacto, muchas veces son también las ISOS, por moda o por decir yo tengo la

certificacion, lo aplican, pero es solo papel, papelito manda y eso.
0 Codigos

o Las practicas de RSE cambian la percepcion de los consumidores
10 Citas:

1:26 72, in Consumidora (1)
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Yo creo que hay una probabilidad de que si, que las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial podrian cambiar mi percepcidn, no te lo sabria decir mas que todo, porque mi gusto

por la ropa fast fashion no es muy importante.
5:19 § 80, in Consumidora (2)

las practicas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar mi percepcion sobre los
productos y empresas de fast fashion frente a productos y empresas con acciones de

Responsabilidad Social Empresarial.
6:21 1 66, in Consumidora (3)

Si podria la Responsabilidad Social Empresarial cambiar la percepcién que yo tengo sobre los

productos y empresas de Fast-Fashion
8:18 { 75, in Consumidora (5)

Si, podria ser, podrian cambiar la percepcion que tengo sobre los productos y empresas de fast

fashion.
9:19 § 73, in Consumidora (6)

las practicas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar la percepcién que tengo

sobre los productos y empresas de fast fashion.
10:21 1 99, in Consumidora (7)

si, es determinante, las précticas de Responsabilidad Social Empresarial podrian cambiar mi

percepcion sobre los productos y empresas de fast fashion.

11:25 {111, in Consumidora (8)

Ahora que sé mas del tema, yo creo que elegiria la que tenga acciones de responsabilidad social
13:24 1 108, in Consumidora (10)

Si claro, si si las practicas de Responsabilidad Social Empresarial si podrian cambiar la percepcion

que tengo sobre los productos y empresas de fast fashion.
15:23 1 108, in Consumidora (12)

Definitivamente si, las empresas deberian de avocarse mas no en esas practicas y no solamente

cuando es el dia del ambiente dia de algo sino constantemente debe ser
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17:22 1 109, in Consumidora (14)

La practica de responsabilidad social empresarial podria cambiar la percepcion que tengo sobre
los productos de empresas de fast fashion, si, determinados productos, no son una necesidad como

te digo

0 Codigos

o Las practicas de RSE no son creibles
6 Citas:

6:18 1 57, in Consumidora (3)

Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de estas empresas no son creibles,

no.
7:20 1 65, in Consumidora (4)

La verdad no, porgue a veces como dice se tendria que ver digamos hecho, de cosas que estén
realmente funcionando y que estén ayudando digamos, tanto a la sociedad como al medio ambiente
y pues nunca he visto, por ejemplo, propagandas que saquen su producto y que digan, estos
productos son hechos con la mejor calidad ayudando al medio ambiente y de repente dando trabajo

a mas gente, no, nunca.
8:14 { 64, in Consumidora (5)

No, las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de estas empresas no son

creibles.
11:22 198, in Consumidora (8)

Yo creo que no las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de estas empresas

no son creibles.
12:17 1 84, in Consumidora (9)

No, estoy recontra al cien por ciento segura que toda la ropa que ellos venden justamente como
terapeuta es uno de los agresores energéticos muy fuertes a los que esta expuesto el ser humano,
las précticas de Responsabilidad Social Empresarial, por parte de las empresas de fast fashion no

son creibles
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13:21 1 96, in Consumidora (10)

No siempre, no siempre, son creibles las practicas de Responsabilidad Social Empresarial por

parte de estas empresas, solamente es por publicidad es poco creible
0 Codigos

o Las précticas de RSE son creibles

3 Citas:

10:19 { 85, in Consumidora (7)

Bueno podria ser creibles, si nos dicen si nos hablan en un presentacion. Si es que no vemos lo

interno, todo por fuera si pues.
14:22 1 96, in Consumidora (11)

veo que si, algunas ponen en préctica el tema del cuidado del medio ambiente a través del uso de
productos reciclables, a través de prendas que han sido elaboradas a partir de otras prendas que
han sido recicladas también, hay empresas mineras que también trabajan con estos programas de
responsabilidad social donde invierten en el tema del cuidado del medio ambiente, en el tema del

cuidado de la sociedad, econdmicamente, de la estabilidad de los colaboradores.

16:17 1 77, in Consumidora (13)

Con las nuevas tendencias, algunas, porgue si son creibles, pero todas solo son para los o0jos.
0 Codigos

o Los consumidores desconocen si las empresas tienen responsabilidad social hacia sus

trabajadores
3 Citas:
12:12 § 63, in Consumidora (9)

La verdad desconozco eso, porgue no sé como tratan a sus trabajadores, pero lo que si puedo
deducir y atreverme a decir es que si no tienen responsabilidad social en que si ese producto le va
a beneficiar a mi cliente y al medio ambiente yo me imagino que con sus trabajadores también

serd igual, por légica digo.

12:13 § 67, in Consumidora (9)
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Desconozco, no sé si lo hacen o no, tendria que estar observando a la empresa, preguntar, no se

desconozco.
15:15 1 74, in Consumidora (12)

Con certeza no podria decir no, tendria que preguntar si tu empresa te paga puntual o ve temas de

capacitaciones de motivacion.

0 Cadigos

o Los consumidores estan desinformacion sobre los productos fast fashion que compran
5 Citas:

7:10 9 31, in Consumidora (4)

No, es cierto no sé sabe, en realidad, no hay forma de enterarnos de cémo se produjo, de donde
vino y es cierto se utilizaron cosas, es que no hay informacion y en las etiquetas solamente viene
hay que lavarlo a tal temperatura, tal esto, mas no indica el proceso digamos, no he visto yo, es
cierto que a veces uno no Se pone a pensar en esas pequefias cosas que de repente son muy

importantes.

9:10 § 37, in Consumidora (6)

Téacitamente no,

10:9 1 40, in Consumidora (7)

Bueno al momento de comprar creo que no nos fijamos en esos detalles
11:12 § 55, in Consumidora (8)

No, casi no tengo informacion sobre el producto que compro

13:12 {55, in Consumidora (10)

No, la verdad que no, si sé que existe, pero en el momento de realizar la compra no lo considero
0 Cadigos

o Los consumidores no consumen socialmente responsable

11 Citas:
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1:36 1 103, in Consumidora (1)

la mayoria de las personas no estan haciendo consumo responsable.

5:29 117, in Consumidora (2)

No, los consumidores no nos importan de donde viene, como viene las prendas de fast fashion
6:30 1 93, in Consumidora (3)

No, el consumidor no consume de manera responsable

7:35 § 115, in Consumidora (4)

No, los consumidores no consumen de manera responsable

8:26 9 106 — 108, in Consumidora (5)

No, no creo que los consumidores consumen de manera socialmente responsable, porque inclusive
hasta cuando comes, comen chatarra, chizito y eso imaginate mas enfermedades, por eso hay

demasiado céncer ahora, cancer al estomago, al colon a la piel.

9:28 111, in Consumidora (6)

tenemos esa mala préactica de no estar alineados y consumir lo que esté a la mano.
10:29 { 137, in Consumidora (7)

No siempre, pero deberia ser, no siempre se ve que cuidamos el medio ambiente, por eso cada vez
que despertamos, salimos y vemos todo tirado en la calle, toda la basura en todas partes, dsea

podemos decir que no somos responsables del cuidado del medio ambiente.
11:35 { 155, in Consumidora (8)

No, hasta donde yo he visto, no los consumidores no consumen de manera socialmente

responsable

13:34 1 147, in Consumidora (10)

Creo que no, no les interesa, los consumidores no consumen de manera socialmente responsable
16:27 1 132, in Consumidora (13)

No, los consumidores no consumen de manera socialmente responsable.
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17:32 162, in Consumidora (14)

Yo creo que la mayoria de los consumidores no consumen de manera socialmente responsable,
ahorita por decirlo las personas que tienen un porcentaje de dinero bajito, van primero a los centros
comerciales, y el hecho de comprarte hasta un lapicero que te puede costar 5 soles, en la libreria

te dan a 1.50 y te dan tu bolsita y te dejan manipularlo.

0 Cadigos

o Los consumidores perciben que en las empresas hay acciones de RSE
2 Citas:

10:25 { 118, in Consumidora (7)

YO0 supongo que si, por eso se mantienen en el mercado y tienen marcas reconocidas para nosotros,
cual marca si o si, considero que es mejor o mantiene la calidad, asumo que produce con

responsabilidad.
15:27 1 124, in Consumidora (12)

Yo creo que si pero no lo comunica 0 no sé no nos enteramos mucho no porque también si es que
ellos no aplicaran algo de responsabilidad social no tendrian colaboradores en la empresa también

habria que ver que tan alto en la rotacién del personal para ver ello.

0 Codigos

o Los consumidores perciben que en las empresas no hay acciones de RSE
13 Citas:

5:23 {95, in Consumidora (2)

No percibo que en las empresas de fast fashion hay acciones de Responsabilidad Social

Empresarial.
6:24 9 75, in Consumidora (3)

No percibo que en las empresas de Fast-Fashion hay acciones de Responsabilidad Social

Empresarial.

7:27 190, in Consumidora (4)
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No, no he percibido eso, que en las empresas de fast fashion haya acciones de Responsabilidad

Social Empresarial.

9:15 { 55, in Consumidora (6)

No, no sé, pero me gustaria que fuese una respuesta positiva.
9:16 1 59, in Consumidora (6)

No, no sé, pero me gustaria que fuese una respuesta positiva.
9:23 1 90, in Consumidora (6)

Desconozco sobre las empresas de fast fashion si hay acciones de Responsabilidad Social

Empresarial.
11:29 {130, in Consumidora (8)

No, en las empresas de fast fashion no hay acciones de Responsabilidad Social Empresarial en
todo el tiempo que he comprado la verdad es que no me he dado el afan de fijarme o ver o que

ellos lo hayan hecho visible.
12:8 1 46, in Consumidora (9)

Yo opino que no hay responsabilidad si no que, todo esté en funcidn a cuanto gano, cuando genero
y no me importa si estoy afectando al medio ambiente, no me importa si estoy afectando el campo
electromagnético de las personas, simplemente a mi lo que me interesa es que mi empresa de ropa

fast fashion se venda y se venda, ganar nomas para ellos, no piensan en el bienestar de los demas.
12:23 § 111, in Consumidora (9)

No

13:28 124, in Consumidora (10)

Creo que no, no conozco ninguna empresa de fast fashion que haya acciones de Responsabilidad

Social Empresarial
14:27 1 127, in Consumidora (11)

la gran mayoria méas se avoca en el tema de la produccion y de generar ganancias, son poquisimas
las empresas que se preocupan tanto por el material o por como estan invirtiendo en ese producto,

mas piensan en el tema del consumo.
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15:16 § 78, in Consumidora (12)

No lo sé con certeza si realiza actividades, pero en Huancayo si he visto empresas que ven este
tema de responsabilidad social, hace poco la empresa HM y Saga Falabella, empresas grandes
hace poco promocionaban traer ropa de segunda que se quedaba y te entregaban otra y te hacian

un descuento, entonces creo que se estan fomentado este tipo de practicas.
15:18 1 87, in Consumidora (12)

Actividades productivas, me parece mas que una empresa mas que comercializa que produce. No
lo sé, lo que pasa es que hay empresas que se avocan a la comercializacion y la parte de

productividad no comunican, no se tiene conocimiento

0 Codigos

o Los consumidores prefieren prendas que no dafien el medio ambiente
13 Citas:

1:29 1 81, in Consumidora (1)

Yo creo que es mas importante proteger al medio ambiente. Si estaria dispuesta a pagar, aunque

sea un poquito mas pero que no dafien el medio ambiente.

5:22 1 91, in Consumidora (2)

Que sean mayores precios, si puedo pagar mas si las prendas son socialmente responsables.
5:32 {98, in Consumidora (2)

Que sean productos de calidad, que cumplan con los requisitos de responsabilidad social y no

importaria el precio
6:23 1 72, in Consumidora (3)

Yo mas que nada eso, porque a veces los de Fast-Fashion cuestan menos, pagaria un poco mas

con tal de cuidar al medio ambiente y a mi salud
7:26 1 86, in Consumidora (4)

Yo pienso que lo ideal seria un intermedio, pero si en todo caso justifica, por lo mismo que los
productos que estan utilizando ya no van a hacer dafos, si, se puede hacer un esfuerzo

definitivamente.
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8:21 1 86, in Consumidora (5)

Si, eso es mejor, podria pagar un poco mas definitivamente.

9:22 { 85, in Consumidora (6)

prendas que no dafian al medio ambiente y cuyos precios sean mayores.
10:24 1 113, in Consumidora (7)

Definitivamente si, prefiero calidad antes que cantidad y mejor si me dicen que no dafia al medio

ambiente, de alguna manera todos somos comprometidos para cuidar el medio ambiente.
11:28 {125, in Consumidora (8)

Claro, preferiria los de precios altos por la responsabilidad social y del ambiente, sobre todo,

porqgue al final el medio ambiente en nuestra casa, nuestro hogar, lo que tenemos que proteger.
12:22 1 106, in Consumidora (9)

Preferiria que no dafien el medio ambiente y obvio si, asi como la alimentacion, igual, en la

alimentacion lo organico cuesta mas.
14:36 1 122, in Consumidora (11)

Claro, a mi préacticamente como le digo, me gustaria que las prendas estén hechas de un material
gue tenga sostenibilidad en el tiempo, ¢no? y no se desgasten y no se malogren con facilidad
porque sabemos siempre que a menos precio el material no es tan bueno, entonces, esas prendas
al final terminan malograndose, terminan rompiéndose y qué hace la gente, agarra y lo bota, lo
desecha, en algunos casos hasta queman y todo eso produce pues, alguna alteracion en el medio

ambiente.
16:21 1 103, in Consumidora (13)

Que no hagan dafio al ambiente, porque puedes comprar un producto bueno a varios que

contaminan. Hay productos que son de calidad, pero cuestan mas y duran ma
17:25 § 125, in Consumidora (14)

yo creo que los precio moderados porque quieras 0 no tienen todo eso, pero su precio también no
es accesible, porque como te dije, en lo que haces bien ganas poco y es por eso que el precio es

otro
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0 Cadigos

o Los consumidores prefieren productos de las empresas con acciones de RSE
12 Citas:

6:22 1 69, in Consumidora (3)

Si, preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad Social Empresarial.
Porque me estaria comunicando si este hecho con todos los procedimientos para que al final no
me va a alterar mi cuerpo, no me va a salir granitos y al final esto no es que voy a botar voy a

contaminar, saber de todo eso si.
7:25 9 82, in Consumidora (4)

Yo escogeria en la que definitivamente cuida el medio ambiente y sobre todo al personal, es mas,

justificaria el pago del producto si siempre y cuando cumplieran con ese tipo de cosas

8:20 1 82, in Consumidora (5)

Si preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad Social Empresarial.
9:21 1 81, in Consumidora (6)

Si, definitivamente, preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad

Social Empresarial.

10:23 1 108, in Consumidora (7)

Si, preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad Social Empresarial

10:27 1 128, in Consumidora (7)

Si, prefiero comprar de repente mas a empresas formales con practicas de Responsabilidad Social.
11:27 § 120, in Consumidora (8)

Si preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

13:26 1 116, in Consumidora (10)

Si, me parece que si, claro preferiria los productos de las empresas con acciones de

Responsabilidad Social Empresarial. Claro, si una empresa se preocupa por tener Responsabilidad
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Social pues eso contribuye que haya un desarrollo mas sostenible, entonces también me gustaria

contribuir de esa manera, prefiriendo sus productos.
14:26 117, in Consumidora (11)

Si, definitivamente si preferiria los productos de las empresas con acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, porque ahi hay un trabajo, como le digo, hay un trabajo organizado, que podria

repercutir a favor o en beneficio de nuestro pais.
15:25 1 116, in Consumidora (12)

Si preferiria ello, es mas no que lo puedan promocionar como caso de éxito en la zona centro seria

ideal.

16:20 199, in Consumidora (13)

Si, yo prefiero el producto responsable
17:24 121, in Consumidora (14)

Yo preferiria entonces productos de empresas con acciones de Responsabilidad Social

Empresarial.

0 Cadigos

o Los consumidores se identifican con empresas socialmente responsables
8 Citas:

7:32 1 105, in Consumidora (4)

Si, yo me sentiria mas inclinada apoyar empresas socialmente responsables.
8:23 1 96, in Consumidora (5)

Claro que si, ta les das apoyo inclusive hasta en las redes sociales tu les puedes dar un me gusta y

eso les ayuda.
11:32 1 144, in Consumidora (8)

Si de alguna manera, pero honestamente eso lo he estado practicando mas con el tema de productos

de consumo, de comida, mejor dicho, en alimentos, pero en ropa no tanto

12:28 1 130, in Consumidora (9)
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Si

13:31 1 136, in Consumidora (10)

Claro, si siempre, me sentiria mas inclinada a apoyar a empresas socialmente responsables
13:35 {150, in Consumidora (10)

Si, por supuesto, si me inclinaria mas por este tipo de empresas a comprarle a este tipo de

empresas.

16:25 {1 124, in Consumidora (13)

Claro, las responsables de todas maneras, que el precio sea bajo.

17:28 1 148, in Consumidora (14)

Claro, me siento mas inclinada apoyar empresas socialmente responsables como cualquiera.
0 Cadigos

o Moda

5 Citas:

7:37 16, in Consumidora (4)

tenga que ver con parte del disefio, que esté a la moda digamos, ahi los colores que sean Vvivos.
10:1 1 8, in Consumidora (7)

cuando voy si por una o dos prendas siempre termino llevandote mas, a veces por el tema de los
descuentos que puede haber o de las ultimas ropas que estdn en moda que se puede decir, siempre
por ahi algo mas que combine o que esto sale con lo otro y que esto se relaciona con una zapatilla

0 un zapatito y asi, generalmente vas por unas cuantas prendas y terminas llevandote més.
11:7 1 35, in Consumidora (8)

el hecho de sentir que te ves, un poco ya la ropa desfasada, el estilo, el modo de tendencia, para

refrescar un poco tu forma de estilo.

13:6 1 32, in Consumidora (10)
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Ah pues que esté de moda, luego gque sea de buen material, aceptable, que haya un equilibrio entre

el precio y calidad, eso basicamente.
16:1 1 8, in Consumidora (13)

Yo cuando voy a un centro comercial, generalmente veo las Gltimas novedades, o sea, puede ser
en ropa y de repente voy un dia antes para poder comprar, comprarlo de repente al dia siguiente,
VoY a observar, visito y recién compro, generalmente no lo compro asi, al instante, o sea, veo que
novedades o las temporadas, y también como que también hay ofertas, cada fin de mes, entonces

voy
0 Cadigos

o Necesidad

10 Citas:

7:8 11 23, in Consumidora (4)

Si generalmente si, todo lo que siempre compra es muy necesario para mi, como te digo en nuestro
caso nosotros no nos dejamos llevar tanto por la promocién o eso, sino mas que nada buscamos
calidad y que esté a la moda

11:6 1 31, in Consumidora (8)

Siéndole honesta yo compro cada que necesito o si algo me Ilama la atencién ya asi es algo que
me gusta mucho, pero si me doy una vueltita por las tiendas cada mes, pero o sea casi siempre
compro una prenda o algo pequefio como le digo si lo necesito si lo compro y si es que me gusta

demasiado algo también lo compro, pero bueno no suelo comprar tant
12:32 { 36, in Consumidora (9)

Yo compro en funcion de lo que necesito, en funcién a contribuir a mi zona, en funcion a que sea
lo méas natural posible, o sea contribuir en el hecho de los productores, a los que fabrican en mi

zona, a lo que me hace sentir a mi mas Huanca.
14:6 1 36, in Consumidora (11)

Los factores que inciden en mis compras de fast fashion, basicamente la necesidad, cuando

necesito de repente alguna ropa para un determinado evento
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14:9 1 44, in Consumidora (11)

La gran mayoria de veces si, todo lo que siempre compras es muy necesario, suelo tener esa
tendencia de salir a comprar cuando necesito algo, mas no soy de las personas que salen a comprar
porgue bueno estan, como le digo, por un tema de moda, por un tema de que me gusto, lo vi, lo

compré, no. Si pienso y medito bastante antes de comprar algo.
15:8 § 41, in Consumidora (12)

En los ultimos 10 afios ya tomé conciencia de comprar cosas si, y si las compro por necesidad, y
de cuando en cuando un gusto, antes de ello cuando era mas joven claro, o sea ya era mi
pensamiento diferente quizas un poco de inmadurez. Satisfacer una necesidad, por ejemplo,

reconocimiento, un tema social quizas.

16:6 1 23, in Consumidora (13)

cuando lo necesito o por ejemplo, en un centro comercial y le gusta algo yo si lo compro.
16:8 1 31, in Consumidora (13)

Si, todo lo que compro es sumamente necesario.

17:4 9 24, in Consumidora (14)

Para mi no es tan importante como te digo. Es en base a mi necesidad

17:51 28, in Consumidora (14)

Los factores que inciden en mi compra son quizas el factor social, cuando hay un evento al que

tienes que ir, pero en lo demas, normal.

0 Cadigos

o No es importante la compra de fast fashion para los consumidores
8 Citas:

1:1 18, in Consumidora (1)

Yo mi ropa a mi manera de vestir no la guio por la moda. Realmente en mi caso, la compra de
ropa es por necesidad, si necesito algo especifico voy y lo compro, no sé por decirte, si hay una
fiesta, algo acorde a la fiesta, si es una entrevista laboral y veo que no tengo algo adecuado, voy y

lo compro, pero realmente mi compra de ropa yo la considero por necesidad.
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5:1 9 8, in Consumidora (2)

Casi nunca estoy a la moda, no me gusta estar asi a la moda, casi nunca lo hago, como me sienta

cdmoda. Compro ropa para estar comoda exacto.

5:4 18, in Consumidora (2)

Cuando es necesario recién compro.

6:4 1 16, in Consumidora (3)

Para mi no tan importante la compra de Fast-Fashion, porque no soy tan fanatica de comprar.
6:33 19, in Consumidora (3)

Bueno yo no tanto no compro, yo al menos cuando voy a comprar lo que yo necesito, no tanto

para estar a la moda
9:1 97, in Consumidora (6)

Particularmente no soy muy pegada a la moda, uso ropa casual dependiendo del momento, pero

repito, no comparto mucho el estilo de las ropas de moda.
12:1 19, in Consumidora (9)

Yo no he ido a comprar ropa en los centros comerciales, o sea estamos hablando de aca de Real
Plaza o Vea, no, porgue no es de mi gusto, no es mucho de mi agrado; dos, no es una ropa que
esté de acuerdo al clima de Huancayo y tres, porgque bueno, yo siempre he sido antisistema en el
hecho de que yo no le voy a dar poder a esas empresas que en realidad son de fuera y es apoyar a

las empresas de aca entonces yo siempre he preferido ir aca a mi zona, aca Huancavelica.
12:5 1 30, in Consumidora (9)

No lo veo importante la compra de fast fashion, no esta en mis hébitos.

0 Codigos

o Opiniodn sobre el consumo socialmente responsable

6 Citas:

1:35 1 100, in Consumidora (1)
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Bueno, lo mismo, lo que veniamos hablando acd y como pedimos que las empresas sean
responsables pues nosotros también, por lo menos siempre hay muchas personas que solo compran
por estar a la moda entonces esta es creo que es el gran problema social que presentamos porque
mientras hay personas que consumen solo lo que esta a la moda hay empresas que van a dar solo

lo que esta persona quiere y alli empieza la degradacion social.
5:28 1 114, in Consumidora (2)

El consumo socialmente responsable, todos deberiamos aplicarlo y todos deberiamos saberlo, es

importante para la sociedad.
6:36 1 90, in Consumidora (3)

O sea, el consumo social responsable no hay, en nosotros mismo no, de 10 personas habréa 2 que
lo practiquen, es que mayormente eso depende de la misma juventud, porque los jovenes son los
gue mas tienen, a veces los que ya estan en base a 40 para arriba, poco que no es tanto a eso, se

cuidan, ya no esta mas a la moda.
7:34 9112, in Consumidora (4)

Bueno, yo opino que estaria bien y que deberia haber mas ese tipo de educacién tanto para gente
adulta como para jévenes, deberian darle mas énfasis a eso, porgue si bien es cierto, cuando yo
compro algo no me pongo a pensar en eso, simplemente como dice yo de repente veo la calidad,
pero no me pongo a pensar que, si estdn haciendo lo mejor o sea cumpliendo con el medio
ambiente y de repente apoyando sus derechos de los trabajadores sin explotarlos, no hay forma de

que se pueda ver eso
8:25 {103, in Consumidora (5)

Definitivamente el consumidor es el que debe ser mas responsable en todo, porque al final de

cuentas somos los que estamos pagando por lo que estamos consumiendo.
15:34 § 145, in Consumidora (12)

es un poco de sensibilizacion hacia las personas y cambiar un poco el chip de los consumidores y

préstale atencion a esos aspectos
0 Cadigos

o Precio
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4 Citas:
6:5 1 19, in Consumidora (3)

Bueno los factores, bueno lo que yo siempre digo es lo que necesito, si yo quiero algo para

abrigarme mas eso lo compro, no tanto la tendencia a la moda, voy por lo méas comodo.
9:3 1 14, in Consumidora (6)

Bueno, repito, no soy pegada a la moda, pero usted sabe que siempre los consumidores nos
inclinamos a productos de bajo costo, sin embargo, hay algunos productos que, a pesar de tener
esta cualidad, no cumplen algunas exigencias como, por ejemplo, colores brillantes, en el caso
mio, por ejemplo, no me gusta las cosas brillantes, las ropas rasgadas, por ejemplo. Prefiero ser

maés casual.
13:27 1 120, in Consumidora (10)

Creo que el precio también es importante, uno es que tengan responsabilidad social, pero tengan
el precio alto y lo otro es que no tengan responsabilidad social y el precio sea bajo, de todos modos,

me voy a inclinar por el precio.
14:7 1 36, in Consumidora (11)

el factor econémico que cuando se puede comprar se hace y cuando no, no es una necesidad que

esté ahi.

0 Cadigos

o Responsabilidad de empresas y consumidores

5 Citas:

9:24 1 97, in Consumidora (6)

Seamos conscientes de gque todos debemos practicar la responsabilidad social
13:30 1 132, in Consumidora (10)

Creo que, que seria bueno a través de un mejor canal de comunicacién, a parte que estoy
contribuyendo a una Responsabilidad Social, del mismo modo pues si las empresas notan que al

tener responsabilidad social, también pueden llegar a vender mas o a un cierto grupo de
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consumidores, sigan, sigan trabajando en este tema de la Responsabilidad Social Empresarial.

Entonces un buen canal de comunicacién entre clientes y vendedores seria bueno.
14:29 {136, in Consumidora (11)

Creo que, tanto las empresas como los consumidores deberian de tener ambos la obligacién de
responder ante la sociedad y ante algunos grupos especificos, ;no? O sea, viendo siempre o
entendiendo siempre y dando respuesta al conjunto de demandas que se presentan dentro de

nuestro entorno.
15:29 1 133, in Consumidora (12)

en nuestras generaciones no se hacia eso entonces se esta avanzando lento pero se estd avanzando

en responsabilidad social.
17:27 1 143, in Consumidora (14)

Debe haber una relacién, también para poder conocer la causa, efecto, para ver que podemos

mejorar o que podemos hacer.

0 Cadigos

o RSE es importante para el buen comportamiento de las empresas

7 Citas:

9:12 { 44, in Consumidora (6)

Definitivamente, es importante para el buen comportamiento de las empresas de fast fashion.
10:11 1 49, in Consumidora (7)

Si, la Responsabilidad Social Empresarial es importante para el buen comportamiento de las

empresas de fast fashion.
11:14 § 64, in Consumidora (8)

Si, creo que si es importante, la Responsabilidad Social Empresarial para el buen comportamiento

de las empresas de fast fashion.

12:9 1 49, in Consumidora (9)
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Que haya una conciencia de responsabilidad si, y yo siento que si saben, pero no les interesa ser

responsables.
13:14 § 65, in Consumidora (10)

Si, por supuesto, claro, si es importante y deberiamos tener mas conciencia, los que compramos

también.
14:15 1 69, in Consumidora (11)

Si, considero que si es importante la Responsabilidad Social Empresarial, porque a través de ahi
creo que los empresarios pueden comprometerse a participar activamente en el desarrollo

sostenible de nuestro pais y del mundo,
17:11 1 60, in Consumidora (14)

Yo creo que si, pero no todas las empresas practican, como te digo hay empresas que, si se rigen
a las normativas o buscan la necesidad de hacer algo mas por la naturaleza, pero hay lugares donde

no.

0 Cadigos
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