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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Factores de riesgos laborales del personal
médico, enfermero y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion —
Lima”, es un aporte al conocimiento cientifico a la ciencia de la salud, tuvo como
objetivo determinar en qué medida los factores de riesgos laborales se relacionan con
las condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima.

El método empleado en este estudio tuvo la finalidad de hacer el anélisis e
interpretacion de los resultados utilizando el tipo de investigacion aplicada-
cuantitativa, con disefio no experimental de nivel explicativo, se trabajé con una
muestra de 220 trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion- Lima,
2019. Para estimar los estadigrafos se hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial y para la contrastacion de la hipotesis se aplicé la prueba de correlaciones.
Con un resultado que alcanza el valor de 0,198 en la prueba Rho de Spearman, se
comprueba que los factores de riesgos laborales no se relacionan de manera
significativa con las condiciones de trabajo del personal médico, enfermero vy

administrativo en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Lima 20109.

Palabras clave: Riesgo laboral, Salud ocupacional, Servicio profesional.



ABSTRACT

The present research work entitled "Occupational risk factors of the medical, nursing
and administrative staff of the Daniel Alcides Carrién National Hospital - Lima", is a
contribution to scientific knowledge in health science, aimed to determine to what
extent Occupational risk factors are related to the working conditions of the medical,
nursing and administrative staff at the Daniel Alcides Carrién National Hospital -
Lima.

The method used in this study had the purpose of analyzing and interpreting the results
using the type of applied-quantitative research, with a non-experimental design of an
explanatory level, we worked with a sample of 220 workers from the Daniel Alcides
Carrion National Hospital. Lima, 2019. Descriptive and inferential statistics were used
to estimate the statistics and the correlation test was applied to test the hypothesis.
With a result that reaches the value of 0.198 in the Spearman Rho test, it is verified
that the occupational risk factors are not significantly related to the working conditions
of the medical, nursing and administrative staff at the Daniel Alcides Carrién National
Hospital - Lima 2019.

Keywords: Occupational risk, Occupational health, Professional service.
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INTRODUCCION

Los riesgos laborales son una serie de factores que predisponen accidentes,
afectando la salud fisica y mental de los trabajadores de salud, ya que, con la
multiplicidad de actividades que realizan en el trabajo se exponen constantemente
a diferentes tipos de riesgos: fisicos, quimicos, bioldgicos, y psicosociales, los
cuales se describen mas adelante. Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo,
incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos quimicos, maquinarias inseguras,
y el estrés psicosocial, condiciones de empleo, la ocupacion, jerarquia del lugar de
trabajo, provocan enfermedades ocupacionales y desarrollar otros problemas de
salud.! Los gobiernos ni las organizaciones de salud le han concedido la suficiente
atencion a los factores de riesgos laborales presentes en los centros dispensadores
de salud que pueden ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales en este
personal.

Una de las posibles razones de tal “negligencia institucional” lo constituye la
afirmacion erronea de que la industria de la salud es “limpia y sin riesgos”,
argumento que carece de validez ya que este sector no puede estar exento de riesgo
cuando la vida de un trabajador de la salud se ve amenazada continuamente por la
posibilidad de infectarse 0 morir a causa de un accidente por pinchazo o cortadura
con material contaminado por virus, bacterias, es decir no se puede exigir la
excelencia del sistema de salud si las condiciones de sus profesionales son pésimas
en su la vida laboral y familiar, toda vez que, son miles de ellos los que sobreviven
con unos contratos lamentables y luchan dia a dia para poder permanecer en su
trabajo.

Todos los trabajadores estan expuestos a lo largo de su jornada laboral a un sinfin
de riesgos laborales, pero los trabajadores de la salud, en especial el personal
sanitario, se enfrentan cada dia a un gran numero de dichos riesgos que muchos
desconocen, haciendo caso omiso a las distintas medidas de prevencién existentes,
no realizando sus controles de la salud. Son muchos los riesgos laborales a los que
este grupo profesional se encuentra expuesto a lo largo de su jornada laboral como

la exposicion a agentes infecciosos, a sustancias quimicas irritantes, alergénicas y/o
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mutégenos, a radiaciones ionizantes, posturas inadecuadas, siendo el paciente el
objeto de trabajo del personal sanitario, el contacto con la enfermedad, el
sufrimiento y la muerte constituyen una carga mental afiadida, sin olvidar que las
dificultades cotidianas unidas a la organizacion del trabajo tales como sobrecarga,
problemas de comunicacion entre compafieros de trabajo junto con el horario
laboral, la rotacién de turnos y la jornada nocturna, son otros factores de riesgo que
hay que afiadir a todos los mencionados anteriormente.

También es preciso destacar el estrés que sufre el personal por ser el colectivo de
trabajadores en contacto mas directo y continuo con el enfermo, viviendo con él
situaciones de sufrimiento e incluso la muerte de los pacientes. Son muchos los
profesionales que refieren no haber recibido ninguna formacion de base sobre la
manera de afrontar el sufrimiento y la muerte de los enfermos y es la experiencia
del dia a dia lo que les aporta la formacion sobre las distintas actitudes y
comportamientos que han de desarrollar y llevar a cabo para que les fortalezca ante
ciertas situaciones y vivencias laborales.

Por ello, un elemento esencial en cualquier institucién de trabajo es el factor
humano, que ocupa un lugar importante dentro de las organizaciones, ya que de
ellos depende el éxito o fracaso de cualquier institucion. La calidad, es un factor
determinante en la productividad de las empresas, y esta solo es alcanzable si
existen condiciones de trabajo Optimas asumiendo también la satisfaccion del
trabajador como un objetivo clave. Entonces, las condiciones de trabajo es una
variable importante que se encuentra inmerso el personal del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion — Lima, ya que actualmente se considera a la condicion de
trabajo uno de los indicadores que establecen la calidad en el cuidado del paciente.
Para un mejor conocimiento del tema en estudio se presenta en cinco capitulos que
se mencionan a continuacion:

El Capitulo I: Presenta los Aspectos Basicos del Problema de Investigacion, la
Justificacion e Importancia, Viabilidad, Formulacion del Problema de Investigacion
(Problema General y Problemas Especificos) y Formulacion de Objetivos (Objetivo
General y Objetivos Especificos).

El Capitulo Il: Presenta el Sistema de Hipotesis, Formulacion (Hipotesis General e

Hipotesis Especificas), Operacionalizacion de Variables y Definicion Operacional



de las Variables.

El Capitulo 11l: Contiene el Marco Teorico, se presenta los Antecedentes de la
Investigacion, Bases tedricas y Conceptuales del tema investigado, asi como
aportes de conocimientos cientifico que sustentan la investigacion.

El Capitulo 1V: Nos muestra el Marco Metodoldgico, sefialando el Ambito de
estudio, Tipo y Nivel de Investigacion, Poblacion y Muestra, se especifica el Disefio
de Investigacion, Técnicas e Instrumentos, Técnicas para el Procesamiento y
Anélisis de Datos y finalmente, los Aspectos Eticos.

El Capitulo V: Resultados y Discusién, mostramos los resultados de la
investigacion con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida; Analisis
Descriptivo, Andlisis Inferencial y Contrastacion de Hipotesis, Discusion de
Resultados y Aporte Cientifico de la Investigacion.

Finaliza el presente trabajo de investigacion con las Conclusiones, Sugerencias,

Referencias y Anexos.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

Fundamentacion del problema

El sistema de salud incluye todas las organizaciones, institucionesy recursos cuyo
objetivo principal es la ejecucion de actividades encaminadas a mejorar la salud.
La mayoria de los sistemas de salud pablica consisten en sectores publico y
privado. Se definen las cuatro tareas principales del sistema de salud: provisién
de servicios, provision de recursos, financiamiento y gestion.

La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el trabajo, sefiala que los
trabajadores que realizan tareas en el sector de la salud tienen que lidiar con
muchas actividades y entornos que presentan un riesgo para la salud y un riesgo
de enfermedad o accidente laboral. 2

Se da el caso de que las malas condiciones de trabajo provocan desmotivacion y
crean escenarios de estrés y reduccion de la capacidad de trabajo, lo que reduce la
calidad de la atencion en el cuidado que representa la practica profesional; asi
como en problemas de salud y deterioro de las relaciones interpersonales entre
enfermeros.

El problema de salud de los trabajadores de la salud en la situacion actual del pais
resulta ser el principal objetivo, sobre todo si se considera la necesidad de reformar
el sector. Ciertos aspectos lo identifican y forman un contexto que debe ser
analizado. Muchos estudios muestran que existen procesos destructivos que
abierta o encubiertamente socavan a diferentes tipos de profesionales y
trabajadores de la salud que trabajan en los diferentes hospitales.

Las caracteristicas sociales y culturales del personal del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carridn tienden a ser heterogéneas. Al analizar el proceso laboral se
deberéa tener presente que coexiste también un proceso de formacion de valores.
Este ultimo resulta ser un factor importante en las condiciones de trabajo del sector
salud. Aunque es posible prevenir o reducir la exposicion de los trabajadores de

la salud a estos riesgos, los trabajadores de este campo experimentan hoy en dia
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un numero creciente de lesiones y enfermedades profesionales. Durante la Gltima
década, el nimero de accidentes laborales entre los trabajadores de la salud se ha
incrementado.

El riesgo laboral es la relacion entre la probabilidad de que un trabajador sufra una
determinada lesion como consecuencia de trabajar con elementos peligrosos y la
gravedad de la lesion. El manual de salud ocupacional de DIGESA establece que
los factores de riesgo son fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos vy
psicosociales; Todos ellos funcionan en el mismo ambiente de trabajo y puede
ocurrir durante la actividad del empleado y puede ser nocivo para su salud.3

Los riesgos fisicos son aquellos que representan un cambio de energia repentino
entre la persona y el medio ambiente que puede causar dafios graves a la persona,
muchas veces como resultado del uso de equipos biomédicos que producen ruido
y vibraciones. EI medio ambiente incluye factores que regulan el lugar de trabajo,
como la temperatura, la humedad, la presion, la infraestructura, la ventilacion y la
iluminacion.

Los riesgos bioldgicos conciernen a todos los seres vivos, ya sean de origen animal
0 vegetal. Se considera el tipo de agente con la presencia de microorganismos,
hongos, virus y bacterias; Todas estas sustancias pueden provocar un efecto
negativo en la salud de los trabajadores en forma de procesos infecciosos, toxicos
o alérgicos, muchas veces irreversibles, ya que tras la infeccion depende
Unicamente de la capacidad protectora (inmunidad) de cada persona, como el
actual virus del COVID 19. Del mismo modo, tanto los factores individuales como
el disefio del area de trabajo deben equilibrarse para permitir el desempefio
efectivo de las funciones de los empleados. Posiciones corporales inadecuadas,
estar de pie durante mucho tiempo, movimientos repentinos y repetidos, mayor
esfuerzo fisico y manipulacion manual; provocan estrés, fatiga, monotonia, dafio
muscular esquelético, provocando morbilidad y ausentismo laboral.

Los riesgos psicosociales son también una condicion que se da en la situacion de
trabajo, que esta directamente relacionada con el contenido del trabajo de la
organizacion y que puede afectar el bienestar (fisico, mental y social). La
exposicion de un individuo a fendmenos, situaciones o actividades resultantes de

la interaccion de una persona con otras cosas, el entorno social, laboral, cultural,
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afecta la salud fisica y mental del empleado y la produccién en el trabajo. Cada
colaborador del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion tiene necesidades,
expectativas y personalidades diferentes, por lo que reaccionan de manera
diferente ante los imprevistos y tratan de afrontar las medidas de autocontrol que
les vienen de su trabajo.

Ademas, se ha demostrado que la falta de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo conduce a errores que pueden dar lugar a reclamaciones legales por
negligencia o incompetencia por parte de los servicios de salud y de los
trabajadores. Por lo tanto, el desarrollo de un sistema de gestion ayuda a aumentar
la calidad de los servicios prestados y reducir los riesgos legales. Es
responsabilidad de la Direccién asegurarse de que la institucion de salud cuente,
ademas de las actividades humanas y financieras, con politicas y programas
apropiados, los recursos son suficientes para proporcionar un lugar de trabajo
saludable y seguro.

La coordinacion de las actividades de los empleados para un objetivo comun
depende del compromiso y la participacion de la direccion. Ademas de las
acciones directas del Director en el sistema de seguridad de los empleados del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, algunas actitudes de la alta direccion
(cada uno en su campo) pueden demostrar el apoyo de la direccion a dicha gestion
tales como:

* Visitar regularmente los sitios de trabajo para comunicar y verificar los defectos.

* Promover y asistir a reuniones periddicas para tratar especificamente temas de
seguridad y salud o incluirlos en la agenda.

* Observar como los empleados realizan tareas que pueden ser criticas para sus
resultados para crear un didlogo que conduzca a mejoras en la forma en que se
hacen las cosas;

« Interesarse por las causas de los accidentes de trabajo y su eliminacion. Después
de un accidente, actie de una manera que haga que las personas se sientan
queridas, especialmente mientras se esta recuperando.

* Dar ejemplo en el uso del equipo de proteccion personal al ingresar a los lugares
de trabajo donde sea obligatorio y seguir siempre las medidas preventivas

vigentes.
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En la continuacién de este problema, que es causado por los riesgos laborales y la
falta de datos estadisticos sobre lesiones y muertes causadas por enfermedades o
accidentes de los trabajadores de la salud, asi como muchos problemas
relacionados con el inicio del tratamiento en la clinica, ausencia de personal,
miedo al tratamiento rapido y en ocasiones provoca algo de violencia, desde el
trato verbal hasta el fisico y el calor, las condiciones de trabajo hospitalario y los
riesgos laborales a los que estd expuesto el trabajador de la salud del hospital
Nacional Daniel Alcides Carridn necesita un tratamiento integral en los &mbitos
institucional, politico y social. Por todo ello se justifica su desarrollo.

1.2, Justificacion e importancia de la investigacion

Teoricamente, se justifica porque recopila informacidn sobre los factores de riesgo
ocupacional del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion de Lima a través de fuentes bibliograficas
actualizadas, que refleje la realidad del trabajador de salud y las condiciones de
trabajo de la institucion hospitalaria y los riesgos laborales a los que esta expuesto
dia a dia. Esto permite la identificacion de oportunidades para la mejora de procesos,
lo que conduce a mejores beneficios financieros y de calidad. De igual forma, los
resultados del estudio son Utiles para los profesionales de la salud porque es necesario
fortalecer la inversion en promocién de la salud y prevencién de lesiones desde una
perspectiva de seguridad y salud ocupacional, evitar el riesgo laboral y prevenir
lesiones a los trabajadores tomando medidas de proteccion colectiva o individual en
las areas de trabajo.

En la prictica, esto se justifica porque los factores de riesgo laboral del personal

médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
es una herramienta muy importante en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
cuyos beneficios practicos se promueven a través de este estudio, cuya utilidad
practica del presente estudio es promover la gestion del seguridad y salud laboral en
el personal de salud en todos los servicios asistenciales, generando practicas laborales
seguras, aplicando las normas generales de seguridad en los procesos de riesgo para
garantizar las medidas preventivas adecuadas que apoyen la salud fisica, mental y

social de los trabajadores de la salud. Ademas, el objetivo es dar a conocer los
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derechos y obligaciones de los trabajadores recogidos en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales para evitar los riesgos para la salud derivados del trabajo. En este
estudio se justifica, entre otras cosas, la separacion de las lesiones provocadas por el
trabajo y las condiciones de trabajo y sus posibles efectos sobre la seguridad y salud
en el trabajo.
Socialmente, esto se justifica, porque todos los trabajadores estdn expuestos a un
sinfin de riesgos laborales a lo largo de la jornada laboral, especialmente los servicios
de salud hospitalarios, que estan expuestos dia a dia a una gran cantidad de riesgos
de los que muchos desconocen, sin considerar diversas medidas preventivas
existentes cuando hacen sus controles de salud. A su vez, el personal administrativo,
médicos y enfermeros del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, deberan velar
por su propia seguridad y salud ocupacional, asi como por la seguridad y salud de
quienes puedan verse afectados con motivo de su trabajo u omisiones. Por tanto,
deben hacer un uso adecuado de los equipos y dispositivos de proteccion y seguridad
existentes, comunicar inmediatamente las situaciones de peligro a su jefe inmediato
y a los responsables de la gestion preventiva, participar en el cumplimiento de las
funciones preventivas y colaborar con el hospital, garantizar condiciones de trabajo
seguras desde una perspectiva social, histérica e institucional.
Este estudio es importante porque la seguridad en el trabajo en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion es fundamental por el simple hecho de que su
implementacion y correcta ejecucion ayudara a eliminar los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, facilitara trabajar en condiciones seguras,
posibilitar el cumplimiento de la normativa vigente, evitar posibles sanciones,
mejorar la gestion hospitalaria. A su vez, el personal administrativo, médicos y
enfermeros del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, deberan velar por su
propia seguridad y salud ocupacional, asi como por la seguridad y salud de quienes
puedan verse afectados con motivo de su trabajo u omisiones. Por tanto, deben
hacer un uso adecuado de los equipos y dispositivos de proteccion y dispositivos
de seguridad existentes, comunicar inmediatamente las situaciones de peligro a su
jefe inmediato y a los responsables de prevencion, participar en el cumplimiento
de las funciones preventivas y colaborar con el hospital para garantizar

condiciones de trabajo seguras.
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Viabilidad de la investigacion

El desarrollo de este estudio estuvo relacionado con la problematica de los factores
de riesgo laboral del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion de Lima Yy fue factible por los recursos necesarios
existentes, también por la existencia de bibliografia actualizada. Para financiar los
gastos necesarios para el desarrollo de la investigacion, contamos con

especialistas experimentados para orientar nuestro trabajo de manera la correcta.

Formulacion del problema

De lo expuesto en los parrafos de la realidad problematica, vemos los siguientes

problemas:

1.4.1. Problema general

¢En qué medida los factores de riesgos laborales se relacionan con las
condiciones de trabajo del personal médico, de enfermeria y administrativo

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion?

1.4.2. Problemas especificos

v’ ¢Cudl es larelacion entre el riesgo fisico y la actitud de servicio del personal
médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion?

v' ¢En qué medida se relaciona el riesgo quimico con la actitud de servicio del
personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion?

v' ;Como se relaciona el riesgo bioldgico con la actitud de servicio del
personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion?
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v’ ¢En qué medida se relaciona el riesgo psicosocial con la actitud de servicio
del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion?

1.5.  Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Determinar en que medida los factores de riesgos laborales se relacionan con
las condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

1.5.2. Objetivos especificos:

e Conocer cudl es la relacion entre el entre el riesgo fisico y la actitud del
servicio del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.

e Evaluar en qué medida el riesgo quimico se relaciona con la actitud del
servicio del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.

e Evaluar de qué manera el riesgo bioldgico se relaciona con la actitud del
servicio del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

e Evaluar de qué manera el riesgo psicosocial se relaciona con la actitud del

servicio del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1.Formulacion de las hipotesis

2.1.1. Hipotesis general:

Hi: Los factores de riesgos laborales se relacionan significativamente con
las condiciones de trabajo del personal médico, de enfermeria y
administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

HO: Los factores de riesgos laborales no se relacionan significativamente
con las condiciones de trabajo del personal médico, de enfermeria y

administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

2.1.2. Hipotesis especificas:

v" His: El factor de riesgo fisico esta directamente relacionado con la actitud
de servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

v Hou: El factor de riesgo fisico no tiene relacién directa con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

v' Hi2: El factor de riesgo quimico se relaciona significativamente con la
actitud de servicio del personal medico, de enfermeria y administrativo
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

v" Hoz: El factor de riesgo quimico no se relaciona significativamente con la
actitud de servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

v" His: El factor de riesgo biolégico se relaciona positivamente con la actitud
de servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

v Hos: El factor de riesgo biolégico no se relaciona positivamente con la
actitud de servicio del personal medico, de enfermeria y administrativo

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
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v' Hia: El riesgo psicosocial esta directamente relacionado con la actitud de

servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.

v Hoa: El riesgo psicosocial no tiene relacion directa con la actitud de

servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.

2.2.0peracionalizacion de variables:

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUM.

V.1

FACTORES DE
RIESGOS
LABORALES

RIESGO FISICO

RIESGO
QUIMICO

RIESGO
BIOLOGICO

RIESGO
PSICOSOCIAL

-Espacio Fisico de los
equipos

-Sistema eléctrico e
lluminacion
-Ventilacidn -Ruido
-Temperatura Extremas

- Exposicién a
contaminantes quimicos -
Proteccion contra
sustancias quimicas

-Capacitacion o
informacion normativa
sobre riesgos de
contaminantes

- Medidas de Bioseguridad
— Exposicién con
microorganismos

-Cumple principios basicos
limpieza y orden en el
lugar de trabajo.

-Equipos de Proteccion
Personal especifico

- Relaciones interpersonales

-Cantidad de personal
suficiente

-Sobrecarga laboral y
mental -Motivacion

-Organizacion y
Comunicacion

Cuestionario

ESCALA
Muy de acuerdo
De Acuerdo
Indiferente
En Desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

V.D

CONDICIONES
DE TRABAJO EN
EL HOSPITAL
NACIONAL
DANIEL
ALCIDES
CARRION

ACTITUD DEL
SERVICIO

-Compromiso laboral
-Motivacion en su area
laboral

-Apoyo directivo en sus
decisiones
profesionales

-Sobre carga laboral

Cuestionario

ESCALA
ALTO
MEDIO
BAJO
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL

V. Factor de riesgo relacionado con | Riesgos bioldgicos: Estan

el trabajo resultante de las | relacionados con

FACTORES DE | caracteristicas u organizacion del | microorganismos como  virus,

RIESGOS trabajo, que puede contribuir a | bacterias, hongos, enzimas, todos
LABORALES | provocar un accidente de trabajo, | los cuales se presentan por
agravar sus consecuencias o0 | condiciones higiénicas
incluso provocar dafios a largo | inaceptables.
plazo en la salud de los | Peligros fisicos: Estos incluyen
trabajadores. El riesgo laboral es | factores ambientales fisicos como
una exposicion activa en estrecho | ruido, vibracién, calor, radiacion,
contacto entre un trabajador | iluminacion defectuosa,
sanitario y un paciente, que | ventilacion y presion inadecuadas
puede provocar la propagacion | o deficientes.
de enfermedades potencialmente | Riesgos guimicos: estan
mortales.* relacionados con factores
ambientales quimicos, polvo,
gases, vapores, humo, solventes,
etc.
Riesgos  psicosociales:  Estos
incluyen una serie de factores que
no se consideraba que afectaran
potencialmente la salud hace tan
solo unos afios.

V.D Las condiciones de trabajo son el | Estos son cambios dindmicos
conjunto de circunstancias y/o | especificos del proceso de trabajo,
caracteristicas materiales, fisicas, | que estan  influenciados vy

CONDICIONES | econémicas, sociales, politicas, | determinados por una serie de
DE TRABAJO | psicologicas y organizativas | factores sociales, econdmicos,
EN EL dentro de las cuales se | técnicos y organizativos y que
HOSPITAL desarrollan las actividades y | afectan la capacidad para el
NACIONAL relaciones de trabajo.® trabajo, la salud humana, el
DANIEL desarrollo de la personalidad y los
ALCIDES resultados del trabajo. Son
CARRION condiciones laborales del

profesional de salud:
-Condicion fisica
-Condicién psicoldgica
-Condicion social
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Se revisaron diferentes trabajos de investigacion, en el &mbito internacional,

nacional y regional, que serviran para sustentar el presente estudio.

3.1.1. Antecedentes internacionales

Valeria Paz Bravo Carrasco, Jorge Rodrigo Espinoza Bustos. Factores de Riesgo
Ergondmico en Personal de Atencion Hospitalaria en Chile. Su objetivo era
conocer los riesgos laborales del lugar de trabajo, las enfermedades
musculoesqueléticas, el sistema de trabajo y la carga mental asociada. Su
metodologia fue de analisis comparativo, quienes concluyeron que: Las
condiciones laborales y los problemas de salud de los trabajadores dedicados a la
atencion hospitalaria en Chile son motivo de preocupacion, reflejados en la
Séptima Encuesta de Poblacion Activa de 2011, con factores repetitivos y
trabajadores en posiciones incomodas en més del 15 %, que plantean inquietudes
sobre su salud y la calidad de la atencion debido a riesgos pasados. Las
enfermedades relacionadas con el desgaste fisico y psiquico de los trabajadores
de la salud son obvias, pues a nivel fisico existen riesgos de enfermedades
musculoesqueléticas de los miembros superiores, que estdn expuestos al
movimiento, posturas insuficientes y cargas pesadas. Por otro lado, los riesgos
psicoldgicos por la alta prevalencia de estrés psicosocial entre los trabajadores de
la salud y el ambiente de exposicion y sistema de turnos de trabajo con efecto
moderado en el ritual suefio-vigilia y moderado aislamiento social y familiar.

Guerrero Quifionez Angelo Josué. Patologias Ergondmicas en el Personal
Administrativo del Distrito de Salud 23D01 de la Ciudad de Santo Domingo de
los Tsachilas, tuvo como objetivo analizar las patologias ergondmicas que afectan
al personal administrativo. Su metodologia se realizé un estudio mixto, no
experimental de corte transversal y de nivel descriptivo, quien concluye que: A
través de la entrevista se descubrid los tipos de enfermedades ergondmicas del

personal administrativo de la organizacion. Permite identificarlas como
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enfermedades musculoesqueléticas, que se expresan principalmente en lesiones
como inflacion y desgaste en la espalda o regidon lumbar, mas frecuentemente en
hombros y cuello, pero también en codos y mufiecas, lo que indica desgaste. en el
cuerpo la salud del personal de la organizacion, se presenta como sintoma
predominante el dolor, pero en el diagndstico médico se encontré Unicamente
lumbalgia y cervicalgia, dejando sin diagndstico oficial otras patologias de
hombro y mufieca, debido a que las personas que las padecen no presentan informe
médico. Se determind el nimero de trabajadores administrativos que padecen
patologias ergondmicas en la organizacion a traves de una entrevista estructurada,
durante la cual se determind que todas las personas presentan enfermedades
relacionadas con patologias ergonémicas, ya que al menos una de las condiciones
se encontré en un 100%, resultantes de las condiciones en que desempefian sus
funciones como empleados permanentes de la organizacion, no realizan tareas en
ninguna otra organizacion, y nunca antes han tenido este tipo de patologia.’

3. Ludys Mabel Soto de Zepeda, Maria de Lourdes Melara Martinez. Riesgos
Laborales del Personal de Enfermeria en el Servicio de Infectologia del Hospital
Nacional de Nifios Benjamin Bloom de Mayo -septiembre de 2017. Su
metodologia aplicada fue descriptiva de corte transversal. Tiene como resultados
que: Los riesgos laborales de los enfermero(as) que laboran en el Servicio de
Enfermedades Infecciosas del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, a
los que estan expuestos los trabajadores en su labor diaria, son: factores o
condiciones de trabajo, riesgos ambientales y riesgos psicosociales. Entre los
riesgos fisicos que provocan la siniestralidad en el area, podemos sefialar la
insuficiencia de los locales y la inadecuada ubicacion de los equipos en el area,
lo que conlleva al mal trato de los pacientes y desviaciones de los profesionales
durante la jornada laboral. Los riesgos biologicos que mas afectan a los
profesionales que estan en contacto directo con el paciente (tanto durante la
administracion de farmacos y procedimientos como en el tratamiento de
necesidades fisioldgicas) se extienden a las largas jornadas de trabajo, cuando en
la mayoria de los casos no se utiliza la proteccion adecuada para realizar todas

las tareas. a ellos y no se atiende adecuadamente el cuidado de los pacientes
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criticos. La falta de acondicionadores de aire es un factor que afecta el
crecimiento de bacterias, que a su vez pueden causar afeccion de los pacientes.®

4. Lépez Quifidonez Boris Rudy Alexander. Riesgo Laboral Conocimientos Actitudes
y Précticas en el Personal Médico. La metodologia de investigacion que se utilizo
fue de tipo descriptivo prospectivo. Los resultados demuestran que. El personal
inspeccionado no utiliza medidas universales de proteccion en su trabajo diario,
debido a que no cuenta con equipo de proteccion. La mayoria de los accidentes en
el lugar de trabajo ocurren en las salas de emergencia y en los encamamientos. La
mayoria de las veces, los trabajadores se lesionan al final de la jornada laboral o
después de los turnos. Los accidentes mas comunes son bioldgicos.®

5. Berdejo Carrero Francia Liliana. Factor de riesgos que interviene en las
ocurrencias del accidente de trabajos en los personales de enfermerias en el
servicio de emergencias de hospitales en La Plata, Argentina y Bogota, Colombia.
Su metodologia fue de tipo descriptivo de corte transversal retrospectivo con una
etapa analitica. Los resultados son los siguientes: Durante este estudio se
obtuvieron importantes hallazgos que pueden contribuir a futuras investigaciones
sobre los factores de riesgo que inciden en la ocurrencia de accidentes laborales,
especialmente para los profesionales medicos que se desempefian en situaciones
criticas o de crisis. y hospitales privados para prevenir accidentes de trabajo.
Participaron del estudio 411 trabajadores y técnicos de la salud. El 59,6% ellos
eran de origen colombiano; el 40,4% restante de Argentina. Edad media, 33,4 afios
(DE+:7,2). Se registré 168 accidentes de trabajo en ambos paises. El 19,1 % de
los que completaron la capacitacion en riesgos laborales resultd lesionado vy el
80,3 % de los que no la recibieron.*®

3.1.2. Antecedentes nacionales

B1l. Maylle Antaurco Teodosia Carmen. Factores de Riesgo y Accidentes
Laborales en Enfermeria en un Hospital Pdblico, Cercado de Lima, 2018. El
método utilizado fue de tipo correlacional, disefio no experimental; llegando a la

conclusién que: Existe una correlacion significativa entre los factores de riesgo y
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los accidentes laborales en el area de emergencia del Hospital Nacional, Cercado
de Lima - 2018, Rho Spearman es de 0,609, lo que indica que la relacién es
moderada y directa. Existe una relacién significativa entre riesgos bioldgicos y
accidentes de trabajo en enfermeria del area de crisis del Hospital Nacional,
Cercado de Lima - 2018, con Rho Spearman de 0,690, lo que indica que la relacion
es fuerte y directa. Existe una relacion significativa entre el riesgo fisico y los
accidentes laborales en el area de emergencia del Hospital Nacional, Cercado de
Lima 2018, Rho Spearman es de 0,390, lo que indica que la relacién es baja y
directa. Existe una relacion significativa entre los riesgos quimicos y los
accidentes laborales en el area de emergencia del Hospital Nacional Cercado de
Lima - 2018, Rho Spearman es de 0,467, lo que indica que la relacion es moderada
y directa.l!

B2. Escobar Gonzales, Dania Magaly, Vargas Vargas, Rebeca. Riesgos Laborales
en Profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia
de Huancavelica — 2017. El objetivo principal de esta investigacion fue
Determinar los riesgos laborales de los Profesionales de Enfermeria en el Servicio
de Cirugia y Medicina del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de
Huancavelica. EI método fue de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, de corte
transversal. Los resultados demostraron que: El 76,7% los cirujanos y enfermeros
incluidos en el estudio se encuentran en riesgo bioldgico medio, el 13,3% en
riesgo bajo y el 10,0% en riesgo alto. En los servicios médicos y quirurgicos, el
50,0%I personal de enfermeria se encuentra en riesgo fisico moderado, seguido
del 40,0% en riesgo bajo y el 10,0% en riesgo alto. En cirugia y servicios médicos,
el 50,0% del personal de enfermeria representa riesgo psicosocial moderado,
seguido del 36,7 % de bajo riesgo y el 13,3% de alto riesgo.*?

B3. Ureta Jurado Raul. Condiciones de Trabajo Hospitalario y Riesgos Laborales
en Profesionales de Enfermeria en el Hospital Regional “Zacarias Correa
Valdivia” - Huancavelica. Su método de investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, transeccional, descriptivo correlacional.
Los resultados y el anélisis del estudio mostraron que el personal de enfermeria
en su mayoria afirma que trabaja en condiciones fisicas, psicologicas y sociales

normales. Y otros reportan que trabajan en malas condiciones, y pocos
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profesionales reportan que trabajan en buenas condiciones. En particular, se
destacd que las condiciones de trabajo de los enfermeros representan una amenaza
para su salud fisica y mental, porque enfermeria significa trabajo y sobrecarga
emocional de muchos problemas derivados del cuidado y la atencién. Los sistemas
de salud y sus demandas personales, profesionales y familiares ven peligrar su
trabajo y satisfaccion profesional. Los trabajadores de la salud reportan exposicion
a altos riesgos bioldgicos y mas de la mitad reportan exposicién a altos riesgos
quimicos. Asimismo, la mayoria de los profesionales reportan estar expuestos a
riesgos psicosociales; y altos riesgos ergonomicos. El riesgo psicolaboral es otro
riesgo de mayor riesgo, que se manifiesta en la carga de trabajo, el nimero de
pacientes, su complejidad, el malestar, el rechazo, el agotamiento y el estrés
laboral .23

B4. Mesones Campoverde Virginia Marited. Exposicion a Riesgos Laborales en
el Personal de Enfermeria Durante el Cuidado a Pacientes en los Servicios de
Internamiento de un Hospital Pablico. Jaén-Perd, 2016. Su método fue de tipo de
basica de nivel descriptivo. Los resultados concluyen que los riesgos fisicos a los
que estan expuestas las enfermeras durante el trabajo, incluyen la iluminacion
artificial, la ventilacion inadecuada, la exposicion a la contaminacién acustica y
el mal funcionamiento de los equipos y las conexiones eléctricas. Esta variable
representa el mayor riesgo de enfermeria posible para el Hospital de Jaén. En el
curso del trabajo de enfermeria, no se han identificado riesgos quimicos
significativos que amenacen la salud de las enfermeras. Una proporcion
significativa de enfermeras esta expuesta a riesgos biolégicos porque no utilizan
equipos de proteccion personal, como guantes durante los procedimientos
médicos, y entran en contacto con fluidos organicos como la sangre.!*

B5. Cardenas Carranza Maité Matlin. Factores de Riesgo Relacionados al
Mecanismo de Lesion en Accidentes Laborales de Trabajadores en Ocho
Hospitales de la Essalud, Perd, 2000-2014. Su metodologia aplicada fue de estudio
transversal, analitico, observacional, retrospectivo. Concluye que: Se encontrd
que el mecanismo de accidente mas comun entre los trabajadores presentes fue el
impacto. Se encontrd que la lesion mas comun entre los trabajadores presentes

fueron los golpes. Se observé que la region anatémica de los trabajadores tratados
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fue con mayor frecuencia las extremidades superiores. Se establecié que la hora
del evento, cuando ocurrieron la mayoria de los accidentes de trabajo, fue a las
once de la mafiana. Se ha demostrado que cuanto mas corto es el tiempo de trabajo,

mas accidentes ocurren.*®

Bases teoricas

3.2.1. Factores de riesgos laborales

Existe la posibilidad de que el empleado sufra algin tipo de lesion debido al
trabajo. Los factores de riesgo son situaciones o condiciones que pueden dafiar la
salud de un empleado. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, tal situacién
puede alterar el equilibrio fisico, psiquico o social de una persona. Se pueden
clasificar en diferentes tipos:

1.- Los riesgos que provienen de las condiciones de seguridad, la estructura del
centro de trabajo y maquinarias o equipos: Son aquella que pueden dar origen a
incendios, caidas, golpes, accidentabilidad con combustibles, electrificados o
elementos maviles. El area de Seguridad del Trabajo debe ocuparse de estos
factores.

2.- Los riesgos que originan los agentes fisicos: Son factores tratados por el area
de la Higiene industrial y pueden ser de tres tipos.

a) Mecanico: Que se pueden deber a la utilizacion de maquinaria o por el
funcionamiento de la misma, aqui también se incluyen los agentes como el ruido
0 las vibraciones.

b) Luminoso o calorifico: Se da por la exposicion a estos agentes.

c) Distintas clases de energia: Como la exposicién a la radiacion o inhalacion.

3.- Riesgos gue se originan por agentes quimicos: Son todos los que se derivan de
los contaminantes y agentes del ambiente, pueden estar en forma solida, liquida o
gaseosa, y de acuerdo a la concentracion que pueda llegar a tener dentro del
organismo, producen dafio; aqui se encuentran las sustancias toxicas, irritantes o
corrosivas.

4.- Riesgos que se originan por los agentes bioldgicos: Se derivan de la exposicion

de seres vivos o contacto con los mismos produciendo enfermedades.
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5.- Riesgos por la organizacion de la empresa o la adaptacion al puesto de trabajo:
Son aquellos factores que van de acuerdo a la naturaleza del proceso productivo.
6.- Riesgos de origen psicolégico: Proviene del efecto del trabajo sobre el ser
humano, relaciondndose con sus caracteristicas personales, la insatisfaccion
laboral, agotamiento o fatiga, lo que provoca dafios psiquicos como la depresion
que complica su situacion laboral llegando a restringirla.

7.- Riesgos que provienen del factor Humano: Son aquellos que se relacionan con
las précticas inseguras dentro de la labor de trabajo.

El Ministerio del Trabajo considera como riesgo relacionado con el trabajo la
posibilidad de que un objeto, sustancia, material o fendmeno provoque trastornos
en la salud o integridad fisica de un trabajador; representa la posibilidad general
de que suceda algo indeseable. El factor de riesgo actia como una condicion
desencadenante que requiere que ambos se presenten en un lugar y momento
especificos para que dejen de ser una eleccion y se conviertan en una realidad para
el trabajador. Los factores de riesgo laboral son por tanto la posibilidad de que un
trabajador sufra una determinada lesion relacionada con el trabajo, teniendo en
cuenta un conjunto de elementos presentes en las condiciones de trabajo, que
pueden desencadenar el deterioro de la salud del trabajador.’

Se considera factor de riesgo laboral a las condiciones imperantes en el trabajo,
donde un trabajador puede resultar perjudicado, por no existir las condiciones
adecuadas en los centros hospitalarios. EI ambiente de trabajo de los trabajadores
de la salud muchas veces no es el ideal, por lo que estan expuestos a factores de
riesgo que pueden afectar negativamente su salud. Esto quiere decir que los
factores de riesgo que ponen en riesgo a los trabajadores de la salud son:
bioldgicos, ergondmicos, fisicos, quimicos y psicosociales. 18

3.2.2. Los riesgos fisicos

Los riesgos fisicos son la exposicion humana a sustancias quimicas que pueden
causar enfermedades infecciosas o reacciones alérgicas causadas por el contacto
directo de las personas con la fuente de infeccion. Ademas, representan un
intercambio repentino de energia entre el individuo y el medio ambiente, en mayor

proporcion de lo que el organismo puede soportar, se destacan las mas
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importantes: Ruido, vibracion, temperatura, humedad, ventilacién, presion,
iluminacion, radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta), radiaciones
ionizantes (rayos x, alfa, beta, gama).®

El ruido. Es un sonido molesto que causa dafios. El ruido ocurre en todas partes,
pero no en todos los casos es un peligro. Hay tareas que requieren mucha
concentracion y que son dificiles cuando el nivel de ruido es alto. En otros casos,
la persistencia del molesto ruido de fondo aumenta la sensacion de cansancio al
final de la jornada. Por otro lado, el ruido dificulta la comunicacién, lo que puede
repercutir en errores.

lluminacion. Todas las actividades laborales requieren un cierto nivel de
iluminacion en condiciones Optimas. Una buena iluminacion permite realizar
trabajos, notar sefiales de alarma, reconocer a las personas que pasan por el lugar
de trabajo, descubrir irregularidades u obstaculos peligrosos. Ademas, su
importancia en la calidad del trabajo y la prevencion de accidentes permite
mantener una sensacion de comodidad en el trabajo.

Calor. Un factor de riesgo fisico es cuando la temperatura corporal puede elevarse
por encima de los 38 grados. En tales condiciones, el riesgo de muerte es
inminente, el cuerpo humano produce calor de forma natural, por lo que no se
alcanzan temperaturas internas de riesgo, existen mecanismos automaticos de
regulacion. En algunos lugares de trabajo, las temperaturas que se pueden alcanzar
son tales que eventualmente pueden superar las formas naturales de regulacion y
poner en peligro a las personas.

Frio. El frio se basa en el mismo principio descrito para el calor. El cuerpo debe
mantener una temperatura central constante por encima de los 36°C. Si se pierde
el calor producido naturalmente, puede representar una amenaza para la salud
humana. El frio crea molestias y obliga a una mayor fuerza muscular, lo que
aumenta el riesgo de lesiones musculares, y también se propaga y reduce la
sensibilidad de la piel y la exposicion a lesiones. El frio afecta a los 6rganos
respiratorios, lo que favorece el desarrollo de todo tipo de infecciones
respiratorias, y se convierte también en un factor agravante de las enfermedades

cardiovasculares.
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Radiacion no ionizante. Al igual que la luz visible, la radiacion tiene la capacidad
de aumentar la temperatura del material objetivo. Los diferentes tipos de radiacion
no ionizante incluyen: radiofrecuencias, luz infrarroja, luz visible, luz ultravioleta,
laser y ultrasonido.

Radiacién ionizante. La radiacion ionizante es un tipo de energia
electromagnéticas. Los seres humanos estan expuestos a fuentes naturales de
radiacion ionizante, como el suelo, el agua y fuentes artificiales, como rayos X y
algunos dispositivos médicos. Cuando las dosis de radiacion exceden ciertos
niveles, pueden tener efectos agudos en la salud, como quemaduras en la piel o
sindrome de radiacion aguda. Pequefias dosis de radiacion ionizante pueden
aumentar el riesgo de efectos a largo plazo como el cancer.?°

A. Comportamiento del factor de riesgo fisico en médicos, enfermeros y
administrativos. (segun grupo de estudio)

Meédicos

Presentan conductas de patologias de epiteliomas, neoplasias hematoldgicas,
neoplasias y cataratas.

Infecciones de oido

Enfermero (as)

Presencia de fatiga visual con efectos de miopia y angiopatias.

Dolor digestivo, raras infecciones de oido.

Administrativos

Presentan trastornos osteoarticulares como lumbalgias, lumbalgias o ciaticas, etc

Presencia de fatiga auditiva y psiquica, dificultad para concentrarse y presbiacusia

a largo plazo.

3.2.3. Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos se refieren a factores ambientales, gases, vapores, solventes,
pesticidas; estos riesgos amenazan la salud y seguridad de los trabajadores, las
sustancias quimicas generalmente ingresan al cuerpo a traves del sistema
respiratorio y la piel.

Las estructuras que pueden dafiarse por la exposicion a la sustancia incluyen:
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La via inhalatoria. El quimico ingresa a través de la respiracion, cuanto mas
pequefas son sus particulas y cuanto mas se inhala, méas ingresa al cuerpo por esta
via.

Via dérmica. El quimico penetra en la piel; Los compuestos mas grasos penetran
mas facilmente y esto se acelera en las zonas donde la piel es més fina o dafiada.
Via digestiva. En este caso, se ingiere el quimico; Los productos quimicos que
causan lesiones por contacto directo viajan mucho més rapido a través de esta ruta,
por lo que la contaminacion de los alimentos también es una ruta accidental.?

A. Comportamiento del factor de riesgo quimicos en médicos, enfermeros y
administrativos.

Médicos

Presencia de irritacion y alergia en la piel y las mucosas respiratorias (anestésicos,
antisépticos, etc.)

Enfermero (as)

Presencia de irritacion y alergia en la piel y las mucosas respiratorias
(anestésicos, antisepticos, etc.)

Administrativos

Presencia de irritacion de la piel

3.2.4. Riesgos bioldgicos

El riesgo bioldgico lo enfrentan con mayor frecuencia los trabajadores médicos,
porque tratan directamente con el paciente, quien a su vez es la fuente mas activa
de contaminacion. Ademas, esta exposicién humana a sustancias vivas o inertes
puede provocar enfermedades infecciosas o reacciones alérgicas provocadas por
el contacto humano directo con la fuente de infeccion.

Los mecanismos de transmision de estas infecciones son a través de heridas
punzantes (picaduras) o a través de sangre o fluidos corporales, via parenteral,
secreciones infecciosas y vias respiratorias. Los principales agentes virales
contaminantes del personal de enfermeria son la hepatitis By C, el VIH y bacterias
como la tuberculosis, el tétanos, etc. Asimismo, las principales medidas de
mitigacion de riesgos bioldgicos estan relacionadas con la promocién de la salud

y el desarrollo de un programa de prevenciéon de enfermedades profesionales
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causadas por los mismos. Riesgos asociados con precauciones generales y
adecuadas y correctas para la aplicacion de protocolos, para el tratamiento de
accidentes de trabajo y riesgo bioldgico.?

A. Comportamiento del factor de riesgo bioldgico en médicos, enfermeros y
administrativos.

Médicos

Presencia de hepatitis B, C, el VIH; y ahora ultimo contagio del COVID-19
Enfermero (as)

Presencia de hepatitis B, C, el VIH; y ahora tltimo contagio del COVID-19
Administrativos

Contagio del COVID-19

Infecciones parasitarias

3.2.5. Los riesgos psicologicos

Es la exposicion de un individuo a fenomenos, situaciones o actividades que
resultan de la interaccion humana, entre otras cosas, la vida social, profesional,
ambiente cultural y, donde su no correspondencia puede afectar la salud fisica y
mental del trabajador, incidiendo en su calidad de vida y en la produccion en el
trabajo. Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo de enfermeria son:
organizacion insuficiente del trabajo, multitarea y flexibilidad laboral, trabajo
nocturno y por turnos desequilibrados de acuerdo con la salud fisica, mental y
social de este grupo de trabajo y sobrecarga de trabajo.?®

Para analizar los principales efectos en la salud de los riesgos psicosociales, se
agrupan en las siguientes categorias:

1. Primero, la fatiga muscular puede provocar una disminucién de la capacidad
de trabajo, disminucion de la fuerza y velocidad de movimiento, mayor
probabilidad de contraer enfermedades cardiovasculares, patologias de la region
lumbar y enfermedades de diversas partes del cuerpo.

2. Segundo, el cansancio mental puede provocar malestar general, estrés, baja
autoestima y motivacion, irritabilidad y preocupaciones constantes, insomnio,
ansiedad y depresion, trastornos psicosomaticos (enfermedades del aparato

digestivo, enfermedades cardiovasculares, mareos, cefaleas, ausentismo laboral,
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tendencia a las adicciones), alcohol, drogas, etc.; deterioro de las funciones
mentales superiores: atencién, concentracién, memoria y percepcion).

3. Tercero, el trabajo a turnos, horas extras, sin periodos de descanso, provoca un
aumento de los accidentes de trabajo, lo que se debe a una disminucion del nivel
de vitalidad, un cambio en el ritmo: suefio - vigilia, fatiga general y crénica,
restricciones familiares y sociales, errores repetitivos en procesos muy simples,
trastornos nerviosos y psicosomaticos. Y por dltimo tenemos inadecuados estilos
de mando y comunicacion, insatisfaccion y desmotivacion en el trabajo,
indiferencia al desemperfio de la Empresa, ira y agresividad reprimida, errores en
el trabajo, ausentismo, cambio constante de trabajo, relaciones interpersonales,
estrés laboral, limitacion de la participacion social y comunitaria.?*

A. Comportamiento del factor de riesgo psicoldgico en médicos, enfermeros y
administrativos.

Meédicos

Presencia de fatiga laboral y estrés laboral

Enfermero (as)

Presencia de estrés laboral y agotamiento emocional

Comportamiento de insatisfaccion y desmotivacion en el trabajo
Administrativos

Actitud de estar agotado emocionalmente y sentimiento de insatisfaccion laboral.
B. Los riesgos ergondémicos

Es la exposicion del individuo a factores asociados a la fuerza, los movimientos,
las herramientas, los equipos de trabajo y el ambiente de trabajo, asi como los
factores de riesgo asociados a las caracteristicas del ambiente de trabajo, lo que
provoca el desequilibrio entre los requisitos de desempeiio y las habilidades del
empleado. Llevar a cabo tareas relacionadas con el dolor lumbar, la alta
enfermedad y el absentismo, los accidentes o las reclamaciones de compensacién
por enfermedades profesionales a nivel mundial.?

Todos estos son factores involucrados en un proceso o tarea, incluidos los aspectos
organizativos, la interaccion humana, el entorno y las condiciones de trabajo, y la

productividad, que afectan la carga fisica, la carga estatica y las posturas. Se
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relacionan principalmente con las lesiones musculoesqueléticas, que son las
enfermedades profesionales méas frecuentes y causantes de incapacidad
permanente. Las causas de las lesiones pueden ser diversas posiciones
insuficientes y forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas o
pacientes, trabajo con pantallas de datos en condiciones ergonémicas insuficientes.
Las lesiones musculoesqueléticas y el dolor lumbar son problemas importantes en
la industria de la salud y una de las principales causas de ausentismo pueden ser el
resultado de un esfuerzo suficiente (accidentes de trabajo) o de varios esfuerzos
con efecto acumulativo: Enfermedades relacionadas con el trabajo y enfermedades
profesionales.?®

C. Principales riesgos ergondémicos. Los riesgos ergondmicos son visibles
principalmente en el sector de la salud por:?’

Manipulacién de cargas

Las lesiones musculoesqueléticas y el dolor lumbar son problemas importantes en
la industria de la salud y una de las principales causas de ausentismo. Las lesiones
en la parte inferior de la espalda pueden ser causadas por un solo incidente, pero
generalmente son el resultado de multiples malas posturas acumuladas,
movimientos, peso Yy fuerzas en la espalda que causan desgaste con el tiempo. La
manipulacion de cargas no solo esta relacionada con levantar, mover o posicionar
a los pacientes, sino también con las posiciones adoptadas en otras tareas laborales:
por ejemplo, en el trabajo del equipo de emergencia, en la computadora, en la sala
de emergencias, en los servicios de apoyo y, por ejemplo, en radiologia y
fisioterapia.

Movimientos forzados. Con o sin soporte de peso, pueden causar contracciones
musculares y lesiones en articulaciones y ligamentos.

Movimientos imprevistos. Si el paciente realiza un movimiento brusco no
esperado, es necesario que el trabajador o trabajadora lleve a cabo un
sobreesfuerzo que, ademas, suele hacerse rapidamente y con posturas inadecuadas,
con lo que aumenta el riesgo de producirse una lesion.

Uso de pantallas de visualizacion de datos

El uso cada vez mas frecuente de la computadora, el espacio limitado o la mala
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ubicacién o disposicién de los equipos informaticos, las malas posturas, sentarse,
etc. aumentan los factores de riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Esto puede
causar no solo lesiones musculoesqueléticas, sino también otros problemas de
salud como problemas de visidn o incluso estrés.

Movilizacion de enfermos. La movilizacion del paciente es una manipulacién en
la que la carga tiene caracteristicas especiales: es pesada, VVoluminosa, dificil de
sostener, a veces duradera, inestable, puede moverse y caer. Ademas, los
trabajadores giran el tronco cuando levantan o mueven una carga.

3.2.6. Bases juridicas de seguridad y salud en el trabajo

Para prevenir los accidentes de trabajo en nuestro pais, el sustento legal se
encuentra en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, la cual contiene
una norma que establece que los derechos a la vida y a la salud estan incluidos en
la Constitucion Politica del Perl y deméas documentos de derechos humanos
elaborados y ratificados por el Peru.

Asi, se determind que el Pert, como miembro de la Comunidad Andina (CAN),
debe contar con un instrumento de seguridad y salud en el trabajo que prevea la
implementacién de politicas de prevencion de riesgos laborales y que asegure su
cumplimiento, y advierta de la obligacion del empleador identificar, evaluar,
prevenir y notificar a los compafieros de los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo; asi como reconocer su derecho a ser informados sobre sus actividades y
los riesgos involucrados.

De esta forma, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo
fomentar una cultura de trabajo que promueva la prevencién de riesgos con el
apoyo tanto de los empresarios y trabajadores como de la supervision y control
estatal y los sindicatos. que aseguran la promocién y el cumplimiento. El titulo VI
del Reglamento contiene la notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, cuyo articulo 110 establece que los patrones deben informar los
accidentes de trabajo fatales y los accidentes peligrosos a mas tardar 24horas
después de ocurrido el evento, y se brinda atencion médica hasta el ultimo dia del
mes; Los profesionales de la salud también deben informar los accidentes de

trabajo, las situaciones peligrosas y las enfermedades profesionales.?®
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3.2.7. Condiciones de Trabajo

Se define como un conjunto de mdltiples elementos que estdn en continua
interaccion con el ambiente de trabajo en el que se realiza el trabajo y estan sujetos
a cambios dinamicos en el proceso de trabajo y estan influenciados y determinados
por diversos factores sociales, econdmicos, técnicos y organizacionales y afecta la
capacidad de trabajo, la salud humana, el desarrollo de la personalidad y los
resultados laborales.

Las condiciones de trabajo también estan relacionadas con sus caracteristicas del
desempefio y combinan varios aspectos como: ingresos (forma de pago), tiempo
(tipo de turno, horario de trabajo, descansos), beneficios (vacaciones, aguinaldo,
aguinaldos, transporte, atencion médica, servicios, uniforme), capacitacion (para
el desempefio de la tarea, situaciones de riesgo y otras oportunidades), oportunidad
de desarrollo (promocion o continuacion de estudios), seguridad y limpieza
(equipo necesario, limpieza y orden del area de trabajo, bueno); Residencia
instalaciones sanitarias, suministro de agua potable, area de descanso y comedor,
beneficios (dinero o incentivo), carga de trabajo.?

Una caracteristica destacada del entorno laboral moderno es el constante, cambio
econdémico, social, politico y tecnolégico en el escenario de las actividades
productivas. La Organizacion Internacional del Trabajo tiene varios criterios para
clasificar las condiciones de trabajo, con un acuerdo considerable sobre algunas
dimensiones clave relacionadas con el entorno fisico, psicoldgico y social, los
arreglos y las caracteristicas del trabajo.?®

Como consecuencia de las condiciones de trabajo, los denominados factores de
riesgo laboral, que provocan diversos accidentes, enfermedades profesionales y
afectaciones a la salud, como fatiga, estrés, etc. Se clasifican en cuatro grupos:

- Factores de seguridad: Se refiere a las condiciones materiales que inciden en
los accidentes de trabajo, tales como pasillos y superficies de transito, equipos de
elevacion, vehiculos, maquinas, herramientas, lugares de trabajo, instalaciones
eléctricas, etc. Las consecuencias habituales de la exposicion a este tipo de
peligros son: lesiones de los trabajadores por partes moviles de la maquinaria,

golpes, bloqueos, cortes, caida de materiales, traumatismos, lesiones oculares,
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esguinces, aplastamientos, caidas, quemaduras, asfixia provocada por medios
manuales o mecanicos; insuficiencia respiratoria etc.

- Factores derivados de las caracteristicas del trabajo: Consideran el esfuerzo
que implica cada actividad, la carga asociada, posiciones de trabajo, nivel de
atencion requerido, carga mental, etc. Las consecuencias pueden ser: irritabilidad,
falta de energia y vitalidad, depresion, dolor de cabeza, mareos, insomnio,
indigestion, etc.®

- Factores derivados de la organizacion del trabajo. Esto incluye las tareas que
componen el trabajo, los empleados que se les asignan, los horarios, las relaciones
jerérquicas, la velocidad de ejecucion, etc. Las consecuencias pueden ser:
cansancio, insatisfaccion, estrés, problemas psicoldgicos, etc.*

- Factores de origen fisico, quimico o bioldgico: Los factores de origen fisico se
refieren a contaminantes fisicos como el ruido, la vibracion, la iluminacion, la
temperatura, la humedad, la radiacién, etc. Los factores quimicos son aquellos que
se encuentran en el ambiente de trabajo en forma de gases, vapores, neblinas,
aerosoles, vapores, polvo. y que se combina con el aire respirable. Los
contaminantes bioldgicos consisten en bacterias, virus, hongos, protozoos, etc.,
que provocan enfermedades profesionales. Las consecuencias de su presencia
pueden ser sordera, aumento del ritmo cardiaco, quemaduras, hemorragia,
cataratas.*

3.2.8. Salud laboral

El objetivo del sector de salud ocupacional de la OMS es promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
prevenir todos los riesgos para la salud derivados de sus condiciones de trabajo,
proteger y promover la salud ocupacional. Habilidades para realizar tareas
laborales que mantengan al trabajador en una tarea adecuada a sus capacidades
psicoldgicas y fisioldgicas. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el concepto de "salud™ en relacidn con el trabajo incluye no solo la ausencia
de enfermedad, sino también los factores fisicos y mentales que afectan la salud y
estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo. La falta

de una adecuada prevencién de las enfermedades profesionales tiene un impacto
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negativo no solo en los trabajadores y sus familias, sino también en la sociedad en
su conjunto, debido a los enormes costes que ello implica especialmente la
disminucion de la productividad y la sobrecarga de los sistemas de seguridad

social.??

A. Riesgo

La OMS define el riesgo como situaciones de trabajo que pueden romper el
equilibrio entre el estado fisico, mental y social de las personas. La probabilidad
de gue ocurra un resultado adverso o un factor que aumente esa probabilidad. El
riesgo no existe de forma aislada. Muchos tienen sus raices en cadenas complejas
de eventos que abarcan largos periodos de tiempo, cada uno con una sola causa y
algunos con causas multiples.

Por lo tanto, el riesgo puede considerarse una probabilidad alta o baja de que
alguien sufra lesiones como resultado de estos y otros peligros, y una indicacién
de la gravedad del dafio potencial.*®

B. Labores de Alto Riesgo

Aquella actividad es probable que involucre trabajo que perjudique la salud de los
empleados esté aprobado por las autoridades competentes en la lista de actividades
de alto riesgo, algunas de las actividades peligrosas estan determinadas por objetos
cortantes, almacenamiento de productos quimicos, sustancias toxicologicas
resultantes de graves. riesgos de explosion, quemadura, radiacion, inhalacion u
otras formas similares de contaminacidon que afecten negativamente a la salud del
personal hospitalario.

Cuyas lesiones recibidas durante un examen médico den motivo de descanso,
ausencia justificada del trabajo y tratamiento. La fecha del accidente no se
considera en los datos estadisticos segun la gravedad de los accidentes en su area
de trabajo.**

3.2.9. Gestion de la calidad de Salud

Considerando los cambios implementados en el sector salud por la politica
neoliberal de la globalizacion, es fundamental proponer cambios radicales en la

prestacion de los servicios de salud para competir en el libre mercado, estos
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cambios deben enfocarse en servicios de alta calidad que satisfagan las
necesidades, las expectativas de los clientes de las instituciones de salud y asi
garantizar su fidelidad a la institucidon y por ende su supervivencia.

En cuanto a las dimensiones de la calidad en salud, para satisfacer a los usuarios
y/o clientes, la calidad en salud debe alcanzar excelentes pardmetros que separen
las dimensiones de la calidad.

Para lo cual, plantea las siguientes dimensiones:

A. Dimensiones de calidad en salud

* Efectividad. En esta dimension, los conocimientos, la experiencia técnica y las
habilidades y buenas practicas de los profesionales que prestan los servicios se
consideran como un parametro de calidad donde es necesario conocer los planes
de accidn, la comunicacion y el trato brindado a los clientes.

* Oportunidad. Se refiere a la calidad de atencion que el cliente y/o usuario debe
recibir de manera 6ptima cuando lo necesite, independientemente de su patologia
y tipo de atencion.

* Seguridad. Todos los tratamientos y procedimientos realizados por el cliente y/o
usuario deben seguir medidas preventivas y de seguridad precisas para que no
causen dafios adicionales a la enfermedad inicial.

* Eficiencia. La atencion que recibe el cliente debe ser precisa en el momento que
lo necesita, al menor costo posible, evitando un consumo excesivo de recursos,
energia, insumos y tiempo de mano de obra.

* Equidad. Todos los clientes y/o usuarios, independientemente de su género, raza,
creencias religiosas, politica, ubicacion geografica, nivel socioecondémico o
cualquier otra razon, deben ser tratados por igual para mejorar o aliviar la salud
del paciente.

* Atencion centrada en el paciente. La atencion de calidad se basa en el bienestar
del paciente, orientando respetuosamente las decisiones clinicas, considerando
siempre valores.*

B. Actitud del servicio en salud

Es un cddigo de conducta sintetizado que resume la forma en que nos
comportamos en una situacion dada con reacciones favorables o desfavorables a

algo y nos permite enfrentar la realidad y reducir la incertidumbre que nos separa
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de ella. Se componen de opiniones, creencias o valores, sentimientos y
comportamientos, factores que a su vez estan interrelacionados. Por eso, si hay
algo en nuestro ser, en nuestra actitud, conocerlos es fundamental en cualquier
camino de desarrollo personal y profesional.*®

C. Tipos de actitud

Favorables o desfavorables. Te permiten expresar emociones positivas o
negativas dependiendo de cémo reaccionas ante un determinado fenomeno. Es
importante mencionar que no existen actitudes neutrales, todo evento, situacion o
persona provoca una reaccion, y las reacciones siempre son polarizadas.
Congruencia o incongruencia. Si bien un alumno puede tener una actitud
negativa hacia un docente a pesar de evaluar positivamente la materia o sus
acciones, también puede tener una actitud positiva, aunque no evalte
suficientemente las acciones del docente. Sin embargo, las personas tienden a tener
pensamientos congruentes en lugar de contradictorios, lo que hace que las
actitudes inconsistentes sean menos probables.

Independientes o dependientes. Las actitudes pueden tener un componente
interno dependiente del propio sujeto, o pueden ser independientes e influenciadas
por otras personas. En otras palabras, algunas actitudes se presentan fuera de la
situacion, mientras que otras se forman afectando directamente al sujeto.
Componentes de la actitud, se distinguen tres componentes de la actitud: cognitivo,
afectivo y conductual. Toda actitud surge de un conocimiento espiritual que
aprecia la realidad; el conocimiento realizado se forma a partir de observaciones e
ideas obtenidas del objeto y depende en parte de la informacion obtenida de €. Por
otro lado, el componente afectivo se refiere a sentir a favor o en contra de algo.
Finalmente, el componente conductual se refiere a las acciones que ocurren como
resultado del afecto o la emocion mientras se experimentan ciertos eventos o
situaciones.®’

D. Clasificacion de la actitud

La calidad de la atencion que brinda el personal de salud requiere la aplicacion de
conocimientos cientificos y técnicos, relaciones interpersonales con el personal
médico y un ambiente fisico agradable, ademéas de varias caracteristicas o

condiciones que inciden significativamente en la satisfaccion con la atencion en
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salud son:

1. Accesibilidad: Facilidad de contacto, telefonico o fisico, canales de
comunicacion, tiempo de espera, facilidad de uso del servicio. Una caracteristica
del servicio que facilita o dificulta los esfuerzos de un usuario para obtener
tratamiento.

2. Carécter Tangible: Ambiente fisico, calidad y cantidad de materiales, equipos,
personal e instalaciones. Elementos del servicio percibidos por los sentidos.

3. Competencia: Personal capacitado e informado para brindar el servicio,
habilidades y conocimientos necesarios para brindar el servicio.

4. Cortesia: Formacion del personal, amabilidad, respeto y consideracion. Es lo
mismo que la empatia.

5. Credibilidad: Honestidad de la organizacién en cuanto a palabras y actos.

6. Actitud Responsiva: La disposicion de la empresa para ayudar al cliente y
brindar un servicio rapido no solo en el tiempo estipulado, sino también en el
menor tiempo posible (velocidad de respuesta).

7. Comunicacion: Lenguaje claro y sin detalles técnicos a la hora de comunicar
informacion al usuario. Esclchelo, mantenga la comunicacion verbal, tenga una
actitud y expresion de confianza.

8. Comprension: Tratar de reconocer las verdaderas necesidades del cliente.

9. Seguridad: Sin riesgos, peligros o dudas en el uso del servicio.

10. Confiabilidad: Ofrecer servicio desde el principio y mantenerlo en el tiempo.*

Bases conceptuales

3.3.1. Factores de riesgos laborales

Es toda posibilidad de que el trabajador sufra algun dafio a la salud debido al
trabajo realizado. Si esta posibilidad se materializa en un futuro proximo y va
acompafiada de graves perjuicios para la salud de los trabajadores, entonces
estamos hablando de un peligro grave e inmediato. La realizacion de un riesgo
laboral puede acarrear dafios a la salud del trabajador, que pueden manifestarse a

través de una enfermedad, patologia o lesion.®
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Factor de Riesgo

Se considera que un factor de riesgo para un determinado tipo de dafio es una
condicion operativa que aumenta la probabilidad de que ocurra un dafio. Asi, en la
investigacion de los accidentes de trabajo, los factores de riesgo aparecen como
causas desde el punto de vista de los dafios ya causados. En resumen, los peligros
son condiciones de trabajo potencialmente peligrosas que pueden poner en peligro
la salud. Puede ser una maquina que hace ruido o tiene partes moviles afiladas,
una sustancia nociva o toxica, falta de orden y limpieza, mala organizacion de los
turnos de trabajo, trabajo nocturno.*

Indicador de Riesgo

Es un término que se utiliza de forma conjunta o ambigua para referirse a factores
de riesgo distantes (materiales y organizativos), indicadores de exposicion
(intensidad, duracion) e indicadores de dafios (gravedad, probabilidad). 4°
Accidente de Trabajo

Son aquéllas que se derivan del trabajo o de la ejecucion del trabajo a traves de
dos manifestaciones: los accidentes y las enfermedades profesionales, cuyas
consecuencias pueden dar lugar a situaciones de incapacidad temporal o
permanente, y cuyas consecuencias pueden variar segun la recuperacion, secuelas,
incluso la posibilidad de que la victima muera.*

Agentes bioldgicos y aire interior

Los microorganismos mas preocupantes en el aire interior son las bacterias, los
virus y los hongos, sin mencionar los acaros del polvo, todos los cuales son
susceptibles de causar infecciones en los humanos. Ciertos microorganismos
pueden producir metabolitos toxicos o irritantes, y las esporas de hongos causan
alergias y reacciones de hipersensibilidad.**

3.3.2. Condiciones de Trabajo

Se define como un conjunto de mdaltiples elementos que estdn en constante
interaccion con el ambiente de trabajo y que estan sujetos a cambios dinamicos en
el proceso de trabajo y estan influenciados por diversos factores sociales,
econdmicos, técnicos y organizacionales, y afecta la capacidad de trabajo, la salud

humana, el desarrollo de la personalidad y los resultados laborales.*?
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Condiciones de Seguridad

Condiciones que influyen en los accidentes, las caracteristicas de la maquinaria, el
equipo y las herramientas, la seguridad general de las instalaciones y los lugares
de trabajo y los riesgos derivados de las fuentes de energia.*?

El trabajo

El esfuerzo mental y fisico de una persona es hacer las cosas més Utiles, es un
derecho y un deber de los ciudadanos, se puede decir que el trabajo es el derecho
que tiene una persona de desarrollarse al maximo de sus potencialidades y cambiar
la propia realidad para sobrevivir es decir que las relaciones son de dos caras.*
La seguridad en el trabajo

Es un conjunto de técnicas y procedimientos que investigan y controlan los riesgos
que pueden causar accidentes (eventos que causan dafios a las personas) o
incidentes (eventos que no causan dafos a las personas). Los riesgos de seguridad
incluyen: caidas, golpes, atrapamiento, quemaduras, partes sobresalientes,
contactos eléctricos, incendios, explosiones, accidentes de transito, etc. La
referencia anterior, que dice que la seguridad en el trabajo debe controlar los
riesgos que pueden causar caidas, golpes y otros accidentes, puede prevenirse
mediante el uso de una buena ubicacion de los equipos de trabajo.**

Carga de trabajo.

Se define como el conjunto de exigencias psicofisicas que se imponen al trabajador
durante la jornada laboral. La carga de trabajo excesiva conduce a la fatiga y, por
lo tanto, a una disminucidn de la actividad, la productividad y la concentracion, lo
gue aumenta el riesgo de accidentes. Actualmente, el 17,8 % de los empleados
siente que su carga de trabajo es demasiado grande. Con el desarrollo de la
tecnologia moderna, la carga mental en el lugar de trabajo ha aumentado, lo que
significa un aumento de la fatiga en trabajos que requieren una mayor
concentracion o una concentracion mas prolongada.*®

Organizacion del trabajo

Comprende tiempo de organizacion y tareas. La disposicion temporal incluye la
jornada laboral y el ritmo de trabajo. La jornada de trabajo puede ser continua,

discontinua, fija o rotativa. Los mayores riesgos para la salud del trabajo por turnos
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pueden ser causados por el turno de noche, que se ha encontrado que esta asociado
con cambios en el ritmo bioldgico y el suefio, lo que lleva a trastornos digestivos,
insomnio, fatiga cronica y enfermedades mentales y cardiovasculares, etc.*

La salud ocupacional

Esto significa trabajo reconocido, evaluado y controlado para la salud de los
empleados, lo que requiere esencialmente un programa de proteccion de la salud,
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. También se puede decir
que es salud publica aplicada a una persona en su lugar de trabajo, por lo que es
claro que la salud de los trabajadores esta relacionada con la salud y el bienestar
de la comunidad en la que se encuentran. La salud ocupacional también se puede
definir como todas las tareas realizadas en el lugar de trabajo que tienen como
objetivo considerar, evaluar y controlar los riesgos causados por factores fisicos
como el ruido, la vibracion, la radiacion, etc.*°

Condicion fisica

Las condiciones de trabajo, el medio fisico incluido en él, se entienden como
factores del medio natural del medio ambiente de trabajo, que se manifiestan de la
misma forma o cambian bajo la influencia del proceso productivo y que pueden
tener efectos nocivos para la salud. Se compone de iluminacion, ruido,
temperatura, recursos fisicos y materiales.*’

Condicion psicologica

El trabajador debe realizar cada dia mas esfuerzo fisico, por eso es importante
hacer referencia a como el trabajo puede afectar mentalmente, a esto se le llama
carga mental, que podemos definir como esfuerzo cognitivo y determinado por el
tipo de trabajo.*?

Condicion social

Las relaciones interpersonales juegan un papel central en el desarrollo integral de
una persona. A través de ellos, el individuo recibe importantes confirmaciones
sociales del medio inmediato, que favorecen su adaptacion al mismo. Por otro
lado, la falta de estas habilidades puede generar rechazo, aislamiento y, en Gltima

instancia, limitar la calidad de vida.*®
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Incidentes de trabajo

Se consideran todos los hechos ocurridos durante el trabajo, que hayan podido ser
accidentes, lesiones o dafios materiales y/o pérdidas en el proceso.*°

Salud ocupacional

Se trata de actividades multidisciplinares encaminadas a la prevencién de ATEP
(accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) mediante la promocion,
formacién, prevencion, seguimiento, recuperacion, rehabilitacion y adaptacion de
los trabajadores. Proteger a las personas de los riesgos laborales y su ubicacion
segun las circunstancias.*®

Seguridad y salud en el trabajo

Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los
empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y los
trabajadores por contrato), visitantes u otras personas en el lugar de trabajo.*°
Seguridad

Técnica dirigida a la prevencion de accidentes de trabajo. Se considera una
disciplina preventiva que examina todos los riesgos relacionados con el trabajo y
las condiciones materiales que pueden afectar directa o indirectamente la

integridad fisica de los trabajadores.*°
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Ambito

El area de estudio fue la ciudad de Lima, donde se encuentra el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion y donde se observaron y analizaron las

variables de investigacion propuestas.

Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion:

El estudio fue de tipo retrospectivo.

Retrospectivo, porque la informacion se recopila a partir de encuestas y/o
entrevistas sobre hechos ocurridos. El objetivo principal de los estudios
retrospectivos es probar una hipétesis sobre el tema que se estudia. En
principio, se puede decir que este tipo de investigacion busca las causas de un
efecto que ya se ha producido. Los estudios retrospectivos comienzan con el

efecto y vuelven a la causa.>

4.2.2. Nivel de investigacion:

Nuestra investigacion se trat6 en el marco del nivel explicativo.

> La investigacion explicativa se interesa en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se presenta, donde se evidencian las
causas y consecuencias del tema a partir de la explicacion deductiva del
fendmeno a partir de teorias o leyes.*

» La investigacion explicativa produce definiciones operativas
relacionadas con el fenémeno investigado y proporciona un modelo mas
cercano a la realidad del objeto de investigacion en el marco del enfoque

cuantitativo.



4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcién de la poblacién
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La poblacién es un conjunto de unidades, la unidad de analisis del estudio son

512 entre médicos, enfermeras y personal administrativo, contratados en todos

los sistemas laborales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, divididos

de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacién

PROFESIONALES NUMERO DE %
TRABAJADORES EN EL | TRABAJADORES | TOTAL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL | DE UNIDADES

ALCIDES CARRION - LIMA, 2019 ORGANICAS

Personal médico de todas las areas de 192 192 100
servicio

Personal de enfermeria de todas las 200 200 100
areas de servicio

Personal administrativo 120 120 100
TOTAL 512 512 100

Fuente: (Extraido del Servicio de estadistica e informatica del HNDAC/ CAP-2019).

4.3.2. Muestray método de muestreo

4.3.2.1. Muestra

La muestra de investigacion fue determinada por el tipo de muestra probabilistica

aleatoria simple, que es un método de seleccion tomado de N “n” unidades de

manera que cada muestra tuviera la misma probabilidad de ser seleccionada de

acuerdo a la siguiente formula.

Tamaiio del Grupo Objetivo:

512 trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion

Parametros Estadisticos

Muestreo aleatorio simple

Poblacion objetivo : 512 trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion
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Muestra : 220 trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Intervalo de Confianza: 95%
Error muestral: 5%
B Z%pgN
E2(N —1) + Z%pq

n

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(512)
"= 0.05)2(512 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =220
Nuestra muestra se estructuro6 de la siguiente manera:

Tabla 2. Muestra

PROFESIONALES NUMERO DE %
TRABAJADORES EN EL | TRABAJADORES | TOTAL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL DE UNIDADES

ALCIDES CARRION - LIMA,| ORGANICAS

2019

Personal médico de todas las areas 80 80 42
de servicio

Personal de enfermeria de todas las 100 100 50
areas de servicio

Personal administrativo 40 40 33
TOTAL 220 220

Fuente: Responsable de investigacion

4.3.2.2. Método de muestreo

Se utilizd6 un muestreo aleatorio simple, que es una muestra
probabilistica que otorga a cada elemento de la poblacién objetivo y a

cada muestra posible con la misma probabilidad de ser seleccionado.5?
4.3.2.3.  Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion:

-Profesionales médicos de diferentes modalidades contractuales y

turno.
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-Profesionales de enfermeria de los diferentes niveles académicos,
contractuales y turno.

-Profesionales administrativos de todas las areas

-Profesionales médicos, enfermeros y administrativos que aceptaron

ser parte del estudio y que dieron su consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

-Profesionales que se encuentra con vacaciones.

-Profesionales que se encuentra con permisos, especialmente durante
el periodo de recoleccion de datos.

- Profesionales médicos, enfermeros y administrativos que no
aceptaron participar en el estudio mediante el consentimiento
informado.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental- transversal

No experimental: porque no se manipula la variable; se estudia el fenomeno tal
como ocurrio en su contexto natural, de modo que refleje el desarrollo natural de
los acontecimientos mas alla de la voluntad del investigador.

Es transversal porque los datos se recopilan en un momento dado, que es de 2019;
explicar las variables de investigacion 1y 2 simultdneamente o en un momento

especifico, cuyo diagrama es el siguiente:

OX
n r
oY
Leyenda:
n= Muestra

Ox=variable independiente: Factores de riesgos laborales
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Oy=variable dependiente: Condiciones de trabajo

r = relacién unidireccional de las variables.

4.5. Técnicas e instrumentos:

45.1. Técnicas

Para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica de encuesta, debido a que es muy utilizada
en diversos estudios y los datos empiricos se recolectaron a través del cuestionario que
fue aplicado a 220 trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion;
seleccionados mediante el tipo de muestreo aleatorio simple, extraido del Servicio de
estadistica e informatica del HNDAC/ CAP-2019.

4.5.2. Instrumentos

> Cuestionario. Instrumento seleccionado, para encuestar a 220
trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion; seleccionados mediante el
tipo de muestreo aleatorio simple extraido del Servicio de estadistica e informatica del
HNDAC/ CAP-20109.

4.5.2.1. Validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento fue sometido al juicio de expertos donde fue validado por cinco (05)
expertos:

1. Dr. Adan A. Francisco Paredes

2. Dra. Julvia Acho Meneses

3. Dr. Andy Chamoly Falcon

4. Dr. Jorge R. Hilario Cardenas

5. Mg. Humberto Flores Flores

45.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Para encontrar la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach utilizando la siguiente

formula:
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Donde:

K
2
Q.0
i=1

: Es la suma de varianzas de cada item.

U : Es la varianza del total de filas (Varianza de la suma de los items).

K: Es el nimero de preguntas o items.

B l l l 25,61163
“=l21-1 12331204

a = 0,831917

Con los resultados de 0,831917 obtenidos en la confiabilidad del instrumento,
observamos que este reside en la escala de Bueno lo que garantiza la confiabilidad de

nuestro instrumento.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

4.6.1. Procesamiento de los datos. Esto se hizo de manera automatizada usando medios
computarizados. Después de codificar los informes, se cred una plataforma de
datos utilizando el programa estadistico espafiol SPSS version 24 y se registraron
los datos; sin olvidar parear los instrumentos utilizados.

A. Clasificacion de la informacion. Se aplicd con el objetivo de agrupar los
datos a través de la distribucion de frecuencias de las variables independientes y
dependientes.

B. La codificacion y tabulacion. La codificacion es el paso de formar un cuerpo
0 grupo de simbolos o valores para que la informacion pueda ser tabulada,

generalmente usando nameros o letras. La tabulacion manual se realizé



51

colocando cada variable en los grupos definidos en la clasificacion de datos, es
decir. distribucidon de frecuencias. También se ha utilizado la tabulacion mecénica
utilizando programas o paquetes estadisticos informaticos.

4.6.2. Anélisis de datos
A. Analisis descriptivo e interpretacion de datos
El anélisis descriptivo de cada variable tuvo en cuenta la tendencia central, la
dispersion de las variables y el porcentaje de variables categoricas.
B. Analisis inferencial e interpretacion de datos
En el analisis inferencial de los datos se utiliz6 el estadistico Rho de Spermman
para medir la relacién entre las variables estudiadas. Se considerd un nivel de
significacion de 0,05.
Para el procesamiento de datos en la prueba de correlacion se utilizé el paquete

estadistico espafiol SPSS version 22, Minitab y Excel.

4.7.  Aspectos éticos

Como en todos los estudios, se cita correctamente la sistematizacion de los datos
recolectados, con la bibliografia utilizada en este estudio no se cometié ningln
plagio, pues en el procesamiento de lo recolectado se utilizaron todas las
herramientas y técnicas necesarias para un buen estudio.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Anadlisis descriptivo:

En este apartado presentamos los resultados a continuacion:

5.1.1. VARIABLE 1: Factores de riesgos laborales.

DIMENSION 1: Riesgo fisico.

INDICADORES: - Espacio Fisico de los equipos.
- Sistema eléctrico e lluminacion.
- Ventilacion. -Ruido.

- Temperaturas extremas.
Tabla 3

Identificacion de riesgos fisicos por parte de los 220 profesionales médicos, enfermeros y
administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019.

Dimensién en estudio

Riesgo EIREID SIS Temperaturas

. 9 Fisicode los eléctricoe  Ventilacion. Ruido. P

fisico. . N extremas
equipos. lluminacion.

Condicion  fi  hi%  fi hi%  fi hio fi  hi% fi hi%

Si 137 62% 122 55% 127 58% 36 16% 46 21%

No 83 38% 98 45% 93 42% 184 84% 174 79%

General 220 100% 220 100% 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
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Figura 1. Identificacion de riesgos fisicos por parte de los 220 profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los
regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Interpretacion.

La tabla 3, muestra los resultados de la encuesta a 220 profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes
laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019, segin la
dimensién “Riesgo fisico”; en este se aprecia que, 137 encuestados que representan al
62%, manifiestan que facilitan el desempefio del trabajo; en tanto, 83 expresan lo
contrario, representando al 38% del total. Los 122 encuestados que hacen el 55% del
total, manifiestan que el area de trabajo cuenta con sistema eléctrico e iluminacion
adecuada; mientras, 98 se expresan contrariamente, representando al 45% de
encuestados. En lo que respecta si su area de trabajo cuenta con sistema de ventilacion
adecuada, 127 encuestados que hacen el 58%, manifiestan que si, 93 expresan
contrariamente, representando al 42%. Se tiene que 36 encuestados el 16% expresan
que en el servicio que realizan sus funciones se encuentra expuesto a ruidos fuertes,
contrariamente a 184 encuestados que representan el 84%. Asimismo 46 encuestados
que representan al 21% expresan que en el servicio que realizan sus funciones se
encuentra expuesto a bajos o altos niveles de temperatura, mientras que 174
encuestados que representan al 79% se expresan contrariamente. Los resultados

obtenidos demuestran que los encuestados mayormente consideran que los
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indicadores de riesgos fisicos son bajos, dado que, en su mayoria estan de acuerdo al
espacio fisico de los equipos, el sistema eléctrico e iluminacion sienten que son
adecuados, poseen una ventilacion adecuada y que en su mayoria no estan expuestos
al ruido ni a temperaturas altas ni bajas en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn
— Lima, 2019.

DIMENSION 2: Riesgo quimico.
INDICADORES: - Exposicion a contaminantes quimicos.
- Proteccion contra sustancias quimicas.
- Capacitacion o informacion normativa sobre riesgos de
contaminantes.
Tabla 4
Aplicacién de indicadores de riesgo quimico por parte de los profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn.

Dimensioén en estudio

Capacitacion o

Exposicion a L informacion
Proteccion contra

Riesgo quimico. contaminantes : o normativa sobre
P sustancias quimicas. .
quimicos. riesgos de

contaminantes.

Condicion fi hi% fi hi% fi hi%

Si 103 47% 118 54% 181 82%

No 117 53% 102 46% 39 18%
General 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
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Figura 2. Aplicacién de indicadores de riesgo quimico por parte de los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de
todos los regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Interpretacion.

La tabla 4 muestra los resultados de la encuesta a 220 profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes
laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019, segun la dimension
“Riesgo quimico”; en tal sentido, se observa que 103 encuestados, que representan el
47% del total, expresan que en el desempefio de sus actividades laborales estan
expuestos a contaminantes quimicos; en tanto, para 117 encuestados que hacen el 53%,
opinan lo contrario. Respecto a si utilizan todas las medidas de proteccion personal para
manipular algunas sustancias quimicas, se observa que 118 encuestados que representan
el 54% determinan que, si lo hacen, mientras los restantes 102 expresan gue no, que
equivale al 46% del total. Asi mismo, concerniente a recibir capacitaciones sobre
normativa en el manejo y riesgos de productos quimicos contaminantes, 181
encuestados que representan al 82% del total, afirman este supuesto, en tanto, 39

encuestados evidencia rechazo a esta afirmacion representado al 18% de encuestados.
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Conforme a la codificacion a escala y de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede
evidenciar una aprobacion mayoritaria en el indicador de capacitacion sobre riesgos
contaminantes y se evidencia que en su mayoria no estan expuestos a contaminantes
quimicos y los que si lo estan hacen uso de la proteccion contra estos durante su funcion
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019.
DIMENSION 3:  Riesgo bioldgico.
INDICADORES: - Medidas de Bioseguridad.

- Exposicion con microorganismos.

- Cumple principios basicos limpieza y orden en el lugar de

trabajo.
- Equipos de proteccion personal especifico.
Tabla 5

Aplicacién de indicadores de riesgo biolégico por parte de los profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn.

Dimension en estudio
Cumple principios Equipos de

Riesgo Medidas de Exposicion con  basicos limpieza 'y proteccion
biolégico. Bioseguridad. microorganismos. orden en el lugar de personal
trabajo. especifico.
Condicion ~ fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Si 114  52% 70 32% 124 56% 119 54%
No 106  48% 150 68% 96 44% 101 46%

General 220 100% 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).



57

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

PORCENTAJES

30%
20%
10%

0%

Medidas de Exposicion con ~ Cumple principios Equipos de
Bioseguridad. microorganismos. basicos limpieza y proteccion
orden en el lugar personal
de trabajo. especifico.
INDICADORES
u S| ENO

Figura 3. Aplicacién de indicadores de riesgo bioldgico por parte de los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos
los regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima,
2019.

Analisis.
La tabla 5 muestra los resultados de la encuesta a 220 profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes
laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019, segun la dimension
“Riesgo bioldgico”; asi se observa que 114 encuestados, que representan al 52% del
total, expresan que cuentan con medidas de bioseguridad adecuados para descartar
materiales desechables en su &area de trabajo; en tanto, que 106 encuestados, que
representan al restante 48%, opinan lo contrario. 70 encuestados que representan al 32%
del total indican que si; mientras que 150, que representan 68% opinan lo contrario. En
concordancia respecto a si se cumple con los principios basicos limpieza y orden en el
lugar de trabajo, 124 encuestados afirman esta premisa, mientras, 96 se muestran
contrario a ello, representando al 56% y 44% respectivamente. Asimismo 119
encuestados que representan al 54% del total indican que si se cumple con la entrega de

equipos de proteccion personal para el desarrollo de sus actividades laborales en tanto
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que 101 encuestados que representan el 46% indican lo contrario. Conforme a lo
obtenido, se aprecia que los encuestados mayoritariamente no estan expuestos al riesgo
biolégico, cuentan con las medidas de bioseguridad, se hacen entrega de equipos de
proteccion personal y se cumple con el orden y limpieza en el lugar de trabajo en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019.
DIMENSION 4:  Riesgo psicosocial.
INDICADORES: - Relaciones interpersonales.

- Cantidad de personal suficiente.

- Sobrecarga laboral y mental.

- Motivacion.

-Organizacién y Comunicacion.

Tabla 6

Aplicacion de indicadores de riesgo psicosocial por parte de los profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Dimension en estudio

Riesgo R Cantidad de Sobrecarga o Organizacion
- el F personal laboraly Motivacion. y
psicosocial. interpersonales. - L
suficiente. mental. Comunicacion.
Condicion fi hi% fi hio fi hi% fi hi% fi hi%
Si 129 59% 114 52% 99 45% 130 59% 131 60%
No 91 41% 106 48% 121 55% 90 41% 89 40%

General 220  100% 220 100% 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
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Figura 4. Aplicacion de indicadores de riesgo psicosocial por parte de los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nhombrados, contratados y de
todos los regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Interpretacion.

Latabla 6 muestra los resultados de la encuesta a 220 profesionales médicos, enfermeros
y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, 2019, segtin la dimension “Riesgo
psicosocial”; asi se observa que 129, que representan al 59% del total, mantienen buena
relacion con sus compafieros de trabajo; en tanto, que 91 encuestados, que representan
41%, opinan lo contrario. 114 encuestados que representan al 52% del total estan de
acuerdo; mientras que para 106, que representan al 48% del total, opinan lo contrario.
99 encuestados afirman esta premisa, 121 se muestran contrario a ello, representando al
45% y 55%. Respecto si se encuentra motivados con la actividad que realizan en su area
de trabajo, 130 encuestados que representan el 59% lo afirman, mientras 90 lo rechazan
representando el 41%. Sin embargo 131 encuestados que representan el 60%
manifiestan que consideran que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es
organizado, mientras 89 encuestados que hacen el 40% estan en desacuerdo.

Conforme a lo obtenido, se aprecia que los encuestados mayoritariamente mantienen
buenas relaciones con sus colegas, se encuentran motivados y no sufren de sobrecarga
laboral y mental, por tanto, consideran que la cantidad de personal es suficiente para el

desempefio de sus funciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
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5.1.2. VARIABLE 2: Condiciones de trabajo en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion.

DIMENSION 5: Actitud del servicio.

INDICADOR: - Compromiso laboral.

- Motivacion en su area laboral.

- Apoyo directivo en sus decisiones profesionales.

- Sobrecarga laboral.

Tabla7

Nivel de calificacion de la actitud del servicio por parte de los profesionales médicos,

enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes
laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Dimensién en estudio
Apoyo directivo

Actitud del Compromiso  Motivacién en en sus decisiones Sobrecarga
servicio. laboral. su area laboral. ) laboral.
profesionales.
Condicion fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Si 158  72% 140 64% 146 66% 101 46%
No 62 28% 80 36% 74 34% 119  54%
General 220 100% 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
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Figura 5. Nivel de calificacion de la actitud del servicio por parte de los profesionales

médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los
regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Interpretacion.

La tabla 7 muestra los resultados de la encuesta a 220 profesionales médicos, enfermeros
y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, segun la dimension “Actitud del servicio”
72%, califican como alto el nivel compromiso laboral en sus actividades diarias en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion; 62 encuestados, representan al 28%, califican
lo contrario. 140 encuestados que representan 64% indican que, es alto, mientras, 80 que
representan al 36% del total, indican lo contrario. 146 encuestados que representan al 66%
indican que es alto; en tanto, 74 encuestados indican que es bajo, representando al 34%
del total. Por tanto, respecto a la calificacion del nivel de sobrecarga laboral en sus
actividades diarias en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, se tiene que 101
encuestados que representan al 46% del total indican que es alto, mientras 119 que

representa el 54% opinan lo contrario. En concordancia a estos resultados, se demuestra
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que la percepcidn de los encuestados sobre el nivel de actitud del servicio que realizan en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, es alto dado que la mayoria da su
respaldo manifestando compromiso laboral, motivacién, apoyo en sus decisiones

profesionales por cuanto es aceptable.

Tabla 8

Resultados de la variable independiente: “Factores de riesgos laborales”, segiin los
profesionales médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de
todos los regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

VARIABLE IND (X):

Factores de riesgos  Riesgo fisico. R!esgo _Rl(?sgo Rlesgq
laborales quimico. bioldgico. psicosocial.
Condicion fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Si 35 16% 98 45% 35 16% 72 33%
No 185 84% 122 55% 185 84% 148 67%
General 220 100% 220 100% 220 100% 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
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Figura 6. Resultados de la variable independiente: “Factores de riesgos laborales”,
segun los profesionales médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados,
contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion.

Interpretacion.

La tabla 8 lo correspondiente a la variable independiente; asi se observa que mayormente
los encuestados no presentan factores de riesgo laboral del tipo fisico, quimico, biol6gico
o psicosocial en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, como se aprecia en la figura
6, méas del 55% expresan su desacuerdo en cada dimension en materia de estudio; de
acuerdo a la escala dicotomica considerada para la variable.

Tabla 9

Resultados de la variable dependiente: “Condiciones de trabajo en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carridon”, segun los profesionales médicos, enfermeros y

administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del
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Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

VARIABLE (Y): Condiciones de
trabajo en el Hospital Nacional Daniel Actitud del servicio.
Alcides Carrion.

Condicion fi hi%
Alto 147 67%
Bajo 73 33%

General 220 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros vy
administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).

HALTO
H BAJO

6.

Figura 7. Resultados de la variable dependiente: “Observacion sobre condiciones

de trabajo en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”, seglin los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los
regimenes laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 9, la variable dependiente permite observar
que los encuestados opinan que el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, como
entidad brinda condiciones de trabajo adecuado lo cual se demuestra a través del
compromiso y motivacion por parte de los profesionales que laboran; pues como se

observa en la figura 7, el 67% de los encuestados lo respalda.
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5.2 Anélisis inferencial y contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipdtesis general

Variables:
V. I.: Factores de riesgos laborales.
V. D.: Condiciones de trabajo en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

1. Planeamiento de hipdtesis

Hi: Los factores de riesgos laborales se relacionan de manera significativa con las
condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Lima 2019.
HO: Los factores de riesgos laborales no se relacionan de manera significativa con
las condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Lima 2019.
2. Significancia:
Alfa=5%
3. Estadistico de prueba:
Rho de Spearman

Empleamos el software estadistico SPSS
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Tabla 10. Correlacion de los factores de riesgos laborales y observacion sobre condiciones de

trabajo en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn., segun los profesionales médicos,

enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Factores de
riesgos laborales.

Observacion sobre
condiciones de
trabajo en el
Hospital Nacional
Daniel Alcides

Carrion.

Carrion.
Correspondencia 1,000 0,198
Factores de Riesgos Significancia 0,060
Laborales.
N 220 220
Rho de —
Spearman Observacion sobre | Correspondencia 0,200 1,000
condiciones de
trabajo en el Significancia 0,003
Hospital Nacional
Daniel Alcides N 220 220

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos

Conclusion.

entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).

La tabla 10, indica que el P valor de 0,060 es mayor al nivel de significancia 0,05 (5%),

y la Rho de Spearman obtuvo el valor de 0,198; ubicdndose, en muy baja correlacion;

es decir, “Los factores de riesgos laborales no se relacionan de manera significativa con

las condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”.
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5.2.2. Hipdtesis especificas

a. Contrastacion entre riesgo fisico y actitud del servicio.

Tabla 11. Correlacion del riesgo fisico y actitud de mejora, segun los profesionales médicos,
enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn.

Riesgo fisico. Actitud del servicio.
Correspondencia 1,000 0,122
Riesgo fisico. o
1eS00 TSl Significancia _ 0,071
Rho de N 220 220
Spearman
Correspondencia 0,122 1,000
Actitud del Sianificanci 0071
servicio. ignificancia ,
N 220 220

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).

Planteamiento de las hipétesis.
Hii: El factor de riesgo fisico esta directamente relacionado con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.
Ho1: El factor de riesgo fisico no tiene relacion directa con la actitud de servicio del
personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion.

Conclusion.
Latabla 11, indica que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanza el valor

de 0,122; teniendo una correlacién muy baja; asi mismo, como el P valor de 0,071 es
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mayor al nivel de significancia 0,05 (5%), en este sentido, se comprueba la hipdtesis
nula; es decir, “El factor de riesgo fisico no tiene relacién directa con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion”.

b. Contrastacién entre riesgo quimico y actitud del servicio.

Tabla 12. Correlacion del riesgo quimico y actitud de servicio, segln los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes

laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Riesgo quimico. Actitud del
servicio.
. 1,000 0,088
Correspondencia
Riesgo quimico. . ... .
16540 quimi Significancia . 0,195
220 220
Rho de N
Spearman
. 0,088 1,000
Correspondencia
Actitud del
servicio. Significancia 0,195 .
N 220 220

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).
Planteamiento de las hipotesis:
v' Hi,: El factor de riesgo quimico se relaciona significativamente con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.
v Hoq: El factor de riesgo quimico no se relaciona significativamente con la actitud
de servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carridn.

Conclusién.
En latabla 12, indica los resultados de contrastacion, se observa gue el coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman alcanza el valor de 0,088; y con una correlacion muy
baja y el P valor de 0,195 mayor a 0,05 (5%); es decir, “El factor de riesgo quimico
no se relaciona significativamente con la actitud de servicio del personal médico, de
enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion™.

c. Contrastacion entre riesgo bioldgico y actitud del servicio.

Tabla 13. Correlacion del riesgo biol6gico y actitud de mejora, segin los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes

laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carriédn.

Riesgo biolodgico. Actitud del

servicio.
Correspondenci 1,000 0,227
Riesgo biologico. - gjonificancia . 0,060
220 220
Rho de N
Spearman
Correspondenci 0,227 1,000
a
Actitud del N .
servicio. Significancia 0,001 .
N 220 220

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales médicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).

Planteamiento de las hipotesis.

v' His: El factor de riesgo bioldgico se relaciona positivamente con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

v" Hos: El factor de riesgo biol6gico no se relaciona positivamente con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carridn.
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Conclusién.

Latabla 13, indica los resultados de correlacion Rho de Spearman que alcanza el valor
de 0,227, dicho valor se ubica dentro de una correlacion baja; y como el P valor de
0,060 es mayor al nivel de significancia 0,05 (5%), en este sentido se comprueba que
“El factor de riesgo biol6gico no se relaciona positivamente con la actitud de servicio
del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion”.

d. Contrastacion de la hipotesis de riesgo psicosocial y actitud del servicio.

Tabla 14. Correlacion del riesgo psicosocial y actitud de servicio, segun los profesionales
médicos, enfermeros y administrativos entre nombrados, contratados y de todos los regimenes

laboral del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Riesgo Actitud del servicio.
psicosocial.
1,000 0,306
Correspondencia
Riesgo o
psicc?social. Significancia ) 0,055
220 220
Rho de N
Spearman
. 0,306 1,000
Correspondencia
Actitud del
servicio. Significancia 0,000 _
N 220 220

Fuente: Cuestionario aplicado a 220 profesionales medicos, enfermeros y administrativos
entre nombrados, contratados y de todos los regimenes laboral del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion. (Anexo 04).

Planteamiento de las hipotesis:
v" Hias: El riesgo psicosocial esta directamente relacionado con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion.
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v Hos: El riesgo psicosocial no tiene relacién directa con la actitud de
servicio del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Conclusién.

La tabla 14, indica los resultados de la correlacion Rho de Spearman que alcanza el
valor de 0,306, dicho valor se ubica dentro de una correlacion baja; asi mismo, como
el P valor de 0,055 es mayor al nivel de significancia 0,05 (5%), se comprueba que
“El riesgo psicosocial no tiene relacion directa con la actitud de servicio del personal
médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion”.

5.3 Discusién de resultados

5.3.1. Contrastacion con los Referentes Bibliograficos

Las teorias planteadas se contrastan con nuestros resultados.

A). De la dimensidn riesgo fisico y actitud de servicio en nuestros resultados obtuvimos
un valor de 0,122 en la prueba de correlacion Rho de Spearman, este valor se encuentra
en una correlacion muy baja entre estas variables. Se concluye en la opinion de los
trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion que el factor de riesgo fisico
no tiene relacién directa con la actitud de servicio del personal médico, de enfermeriay
administrativo, toda vez que a pesar de tener riesgos fisicos a los que estan expuestos
con su espacio fisico de los equipos, el sistema eléctrico e lluminacion, la ventilacion, el
ruido y la temperatura de su ambiente de su trabajo cumplen con sus funciones en la
atencién que requiere el servicio de salud con todos los esfuerzos personales y
profesionales y de estar amenazada su satisfaccion laboral y profesional respecto a su
salud fisica y mental. Sin embargo, nuestros resultados son contraria con la investigacion
de Mesones Campoverde Virginia Marited, al concluir que los riesgos fisicos a los que
estan expuestas las enfermeras durante el trabajo, incluyen la iluminacién artificial, la
ventilacion inadecuada, la exposicion a la contaminacién acustica y el mal

funcionamiento de los equipos y las conexiones eléctricas. Esta variable representa el
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mayor riesgo de enfermeria posible para el Hospital de Jaén. En el curso del trabajo de
enfermeria, no se han identificado riesgos quimicos significativos que amenacen la salud
de las enfermeras. Una proporcion significativa de enfermeras esta expuesta a riesgos
biolégicos porque no utilizan equipos de proteccion personal, como guantes durante los
procedimientos médicos, y entran en contacto con fluidos organicos como la sangre.*
B). Nuestro resultado de la dimension riesgo quimico y actitud de servicio es 0,088 en
la prueba Rho de Spermman, lo que confirma que existe una correlacién muy baja entre
estas variables, ello demuestra que el factor de riesgo quimico no se relaciona
significativamente con la actitud de servicio del personal médico, de enfermeria y
administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién. .... debido a que la
exposicion a contaminantes quimicos, la proteccion contra sustancias quimicas y la
capacitacion o informacién normativa sobre riesgos de contaminantes se encuentra con
una gestion administrativa que previene la seguridad laboral con la participacion
responsable de todo personal de salud especialmente Médicos y Enfermeras, ya se
encuentran comprometidos con su trabajo en la institucion observandose que los riesgos
quimicos no tienen implicancia sobre su desempefio de funciones en su area de servicio.
En la cual nuestro resultado no guarda relacion con la investigacion de Lépez Quifidnez
Boris Rudy Alexander, concluye que el personal inspeccionado no utiliza medidas
universales de proteccién en su trabajo diario, debido a que no cuenta con equipo de
proteccién. La mayoria de los accidentes en el lugar de trabajo ocurren en las salas de
emergencia y en los encamamientos. La mayoria de las veces, los trabajadores se
lesionan al final de la jornada laboral o después de los turnos. Los accidentes mas
comunes son bioldgicos.®

C). El resultado de la dimension riesgo biol6gico y actitud de servicio con un valor
ubicado en la prueba Sperm Rho de 0,227 indicando una baja correlacion, se demuestra
que el factor de riesgo bioldgico no se relaciona positivamente con la actitud de servicio
del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, toda vez que existe la rotacion de los profesionales en las diferentes
areas del hospital para evitar riesgos de infeccion, contagio, a la vez que es promovido
la polifuncionalidad en su labor, el conocimiento y practica de las medidas de
Bioseguridad, la exposicién con microorganismos, la limpieza y orden en el lugar de
trabajo con equipos de proteccidén personal especifico para el autocuidado de los
profesionales. Sin embargo, nuestros resultados guardan cierta semejanza con la

investigacion de Maylle Antaurco Teodosia Carmen, quien concluye que: Existe una
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correlacion significativa entre los factores de riesgo y los accidentes laborales en el area
de emergencia del Hospital Nacional, Cercado de Lima - 2018, Rho Spearman es de
0,609, lo que indica que la relacién es moderada y directa. Existe una relacion
significativa entre riesgos biol6gicos y accidentes de trabajo en enfermeria del area de
crisis del Hospital Nacional, Cercado de Lima - 2018, con Rho Spearman de 0,690, lo
que indica que la relacion es fuerte y directa. Existe una relacion significativa entre el
riesgo fisico y los accidentes laborales en el area de emergencia del Hospital Nacional,
Cercado de Lima 2018, Rho Spearman es de 0,390, lo que indica que la relacién es baja
y directa. Existe una relacion significativa entre los riesgos quimicos y los accidentes
laborales en el area de emergencia del Hospital Nacional Cercado de Lima - 2018, Rho
Spearman es de 0,467, lo que indica que la relacion es moderada y directa.!!

D). Finalmente, nuestros resultados para la dimension de riesgo psicosocial y actitud de
servicio con un valor de 0,306 en la Rho de Sperm, indicando una baja correlacion, se
demuestra que El riesgo psicosocial no tiene relacién directa con la actitud de servicio
del personal médico, de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, toda vez que el ambiente psicosocial en el que se desenvuelve es
favorable, debido a que las relaciones interpersonales, la cantidad de personal suficiente,
la sobrecarga laboral y mental, la motivacion y la organizacion y comunicacion, es
tomada en cuenta por los jefes de area promoviendo una cultura preventiva, teniendo en
cuenta que la salud y la seguridad de los trabajadores son aspectos fundamentales que
tienen en cuenta los jefes del servicio fomentando la participacion de todos los
trabajadores en cursos de capacitacion, talleres, con el fin de que el personal este
capacitado para enfrentar las condiciones laborales adversas como la precarizacién del
trabajo en el sector salud, el clima laboral y el ambiente de presion en su trabajo. Sin
embargo, nuestros resultados guardan semejanza con la investigacion de Ureta Jurado
Raul, concluye gue los resultados y el anélisis del estudio mostraron que el personal de
enfermeria en su mayoria afirma que trabaja en condiciones fisicas, psicoldgicas y
sociales normales. Y otros reportan que trabajan en malas condiciones, y pocos
profesionales reportan que trabajan en buenas condiciones. En particular, se destaco que
las condiciones de trabajo de los enfermeros representan una amenaza para su salud
fisica y mental, porque enfermeria significa trabajo y sobrecarga emocional de muchos
problemas derivados del cuidado y la atencién. Los sistemas de salud y sus demandas
personales, profesionales y familiares ven peligrar su trabajo y satisfaccion profesional.

Los trabajadores de la salud reportan exposicion a altos riesgos bioldgicos y mas de la
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mitad reportan exposicién a altos riesgos quimicos. Asimismo, la mayoria de los
profesionales reportan estar expuestos a riesgos psicosociales; y altos riesgos
ergonémicos. El riesgo psicolaboral es otro riesgo de mayor riesgo, que se manifiesta en
la carga de trabajo, el nimero de pacientes, su complejidad, el malestar, el rechazo, el
agotamiento y el estrés laboral.*®

5.3.2. En base a la prueba de hipotesis general

Al final de esta investigacion, los resultados de la prueba de correlacion Rho de
Spearman para la hipétesis general es de 0,198, en la cual se concluye que los factores
de riesgos laborales no se relacionan de manera significativa con las condiciones de
trabajo del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion - Lima 2019, segun la opinién de los trabajadores encuestados
demuestran que su rol social esta primero el de cuidar la salud de la poblacion, sin
embargo, la bisqueda de garantias para sus condiciones de trabajo y la prevencion de
eventos infortunados derivados del trabajo profesional, deben ser tomadas en cuenta e
implementar acciones encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo, por la direccion
de cada jefe de area prestando la debida atencién a cada miembro de su equipo
escuchando sus necesidades y asi prevenir los riesgos laborales por el desconocimiento
de las préacticas de cuidado que puede repercutir en el desempefio laboral de los
profesionales. Al respecto, nuestros resultados no guardan semejanza con los estudios
de Ludys Mabel Soto de Zepeda, Maria de Lourdes Melara Martinez, quienes tienen
como resultados que: Los riesgos laborales del enfermero (as) que laboran en el Servicio
de Enfermedades Infecciosas del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, a los que
estan expuestos los trabajadores en su labor diaria, son: factores o condiciones de trabajo,
riesgos ambientales y riesgos psicosociales. Entre los riesgos fisicos que provocan la
siniestralidad en el area, podemos sefialar la insuficiencia de los locales y la inadecuada
ubicacién de los equipos en el area, lo que conlleva al mal trato de los pacientes y
desviaciones de los profesionales durante la jornada laboral. Los riesgos bioldgicos que
més afectan a los profesionales que estan en contacto directo con el paciente (tanto
durante la administracion de farmacos y procedimientos como en el tratamiento de
necesidades fisiologicas) se extienden a las largas jornadas de trabajo, cuando en la
mayoria de los casos no se utiliza la proteccion adecuada para realizar todas las tareas. a
ellos y no se atiende adecuadamente el cuidado de los pacientes criticos. La falta de
acondicionadores de aire es un factor que afecta el crecimiento de bacterias, que a su vez

pueden causar afeccion de los pacientes.®



75

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El aporte se respalda en lo tedrico de acuerdo con la seguridad y salud en el trabajo, que
es una responsabilidad conjunta de empleadores y trabajadores de acuerdo con la cultura
de prevencidn, proteccion social y condiciones saludables de trabajo. Los ambientes de
trabajo presentan riesgos, que son diferentes situaciones en el ambiente, cuya
realizacion puede causar dafios a las personas que participan en las actividades
laborales, para ayudar a evaluar los riesgos y elegir medidas preventivas encaminadas
a evitar o prevenir los riesgos para la salud involucrados en el trabajo puedo afirmar que
los riesgos laborales son actividades que tienen consecuencias graves para los
trabajadores de la salud, desde lesiones hasta la muerte, en el desempefio de sus
funciones y el cumplimiento de las normas. En resumen, la seguridad y salud en el
trabajo en el sector de la salud publica requiere grandes esfuerzos para crear condiciones
y entornos de trabajo seguros y saludables. La responsabilidad de la supervision y
control de la seguridad de la salud en el trabajo debe ser compartida entre empleadores
y trabajadores.

En el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn de Lima se pone a disposicion un plan
anual de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos para promover el mantenimiento
de la salud y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral.

5.4.1. Solucidn

A. Desarrollo

Plan anual de Identificacion de Peligros Evaluacion y Control de Riesgos en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima.

1. DATOS INFORMATIVOS:

Titulo: Plan anual de Identificacién de Peligros Evaluacion y Control de Riesgos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carriéon — Lima.

Beneficiarios: Personal médico, enfermero y administrativo del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién — Lima.

Equipo técnico responsable:

Investigador, Directivos del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Inicio: Enero del 2020

Termino: Diciembre del 2020
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1. INTRODUCCION

El plan anual de Identificacién de Peligros Evaluacion y Control de Riesgos en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima, es un documento de gestion mediante
el cual el empleador desarrollard su implementacion con la participacion de los
trabajadores, sus representantes y las organizaciones gremiales. Medidas para la
prevencion de enfermedades, accidentes y/o incidentes de trabajo, medidas necesarias
para la mitigacion eficaz de los riesgos laborales.

3. Objetivos:

e General

v Implementar el plan anual de Identificacion de Peligros Evaluacion y Control
de Riesgos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima, acorde con la
normatividad vigente.

e Especificos

v Gestion de seguridad y salud en el trabajo e implementacién del plan anual de
identificacién, evaluacion y gestion de riesgos en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion.

v Fortalecer las capacidades y habilidades de los trabajadores del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a. Cambiar la actitud de los trabajadores, asegurarse de que cada actividad que realicen
sea segura para su propia seguridad y salud.

b. Cumplir con las normas legales nacionales e internacionales aplicables a la actividad
laboral en el sector salud.

c. Participar en el proceso de mejora continua de la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

d. Incluir en la descripcion del puesto todas las responsabilidades de seguridad y salud
ocupacional que forman parte de la evaluacion del desempefio.

5. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGOS

Se seguiran las siguientes fases:

- Designar al equipo

- Entrenar al equipo

- Recolectar informacion

- Evaluar riesgos



77

- Evaluar y revisar medidas de control

6. INDICADORES

- NUmero de procedimientos elaborados en el sistema de seguridad y salud del trabajo.
- NUmero de trabajadores capacitados sobre el plan

-NUmero de reuniones del comité

- Areas con identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

-Numero de areas que cuentan con mapas de riesgo en la institucion

- NUmero de trabajadores que cuentan con su EPP para funciones especificos
-Numero de areas que cuentan con medidas de bioseguridad

-NUmero de trabajadores con accidentes y enfermedades laborales

- NUmero de trabajadores que cuentan con examen médico ocupacional

- Numero de temas de capacitacién en SST

7. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
- Inspecciones planificadas y no planificadas

-Inspecciones informales y espontaneas

-Inspecciones generales y criticas

-Inspecciones de seguridad en el lugar de trabajo

8. PLAN DE CONTINGENCIAS

Manejo de sustancias peligrosas

Plan de respuestas a emergencias de los trabajadores

9. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

-Vigilancia de accidentes en general

-Vigilancia de ausentismo laboral

-Vigilancia de cumplimiento de uso de EPP

10. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Debera revisarse cada semestre del afio, siendo responsable el director en a necesidades
priorizadas, las mismas que deben ser informadas a los entes involucrados para el

cumplimiento eficiente del plan.



78

CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general de la investigacion obtuvo como resultado una
correlacion muy baja, segln el valor obtenido de p=0,060 mayor a 0,05; con un coeficiente
de correlacion de (r) igual a 0,198. Se determina que los factores de riesgos laborales no se
relacionan de manera significativa con las condiciones de trabajo del personal médico,
enfermero y administrativo en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, debido a la
busqueda de garantias para sus condiciones de trabajo y la prevencion de eventos

infortunados derivados de su trabajo profesional.

2. En relacion al objetivo especifico 1, entre riesgo fisico y actitud del servicio, obtuvo
como resultado una correlacion muy baja con un p valor = 0,071 mayor a 0,05, y un
coeficiente de correlacion de (r) =a 0,122. Se indica que el factor de riesgo fisico no tiene
relacion directa con la actitud de servicio del personal médico, de enfermeria y
administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, debido a la priorizacion de
su rol social en la atencion que requiere el servicio de salud con todos los esfuerzos

personales y profesionales a pesar de existir riesgos en el desempefio de sus funciones.

3. En lo que refiere al objetivo especifico 2, entre las variables riesgo quimico y actitud del
servicio, obtuvo como resultado una correlacion muy baja con un p valor = 0,195 mayor a
0,05y, un coeficiente de correlacion de (r) = a 0,088. Se concluye que el factor de riesgo
quimico no se relaciona significativamente con la actitud de servicio del personal médico,
de enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, debido al
comportamiento responsable de todo personal de salud especialmente Médicos y

Enfermeras en el desempefio de sus funciones.

4. En respuesta al objetivo especifico 3, entre las variables riesgo biologico y actitud del
servicio, obtuvo como resultado una correlacion baja, con un p valor = 0,060 mayor a 0,05
con un coeficiente de correlacién de (r) = a 0,227. Se comprueba que el factor de riesgo
bioldgico no se relaciona positivamente con la actitud de servicio del personal médico, de
enfermeria y administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, debido a su

conocimiento y practica de las medidas de bioseguridad en el desempefio de sus funciones.

5. En respuesta al objetivo especifico 4, entre las variables riesgo psicosocial y actitud del

servicio, obtuvo como resultado una correlacién baja, con un p valor = 0,055 mayor a 0,05
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con un coeficiente de correlacion de (r) = a 0,306. Se indica que el riesgo psicosocial no
tiene relacion directa con la actitud de servicio del personal médico, de enfermeria y
administrativo del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, debido a que como
profesionales tienen como reto de enfrentar las condiciones de precarizacion del trabajo en

el sector salud, el clima laboral y el ambiente de presion en su trabajo.



80

SUGERENCIAS

A las autoridades hospitalarias implementan medidas encaminadas a mejorar las condiciones

de trabajo para reducir los factores ambientales que aumentan el riesgo de alternancia de

turnos por ruido, ventilacion, espacios reducidos, temperatura, etc.

. Con base en este estudio, promover una cultura de prevencion entre los trabajadores
profesionales a través de jefes de area para evitar riesgos quimicos siguiendo el manual de
riesgos laborales actualizado, porque la salud y la seguridad de los trabajadores son
consideraciones importantes.

. A las autoridades del hospital deben monitorear, supervisar y evaluar de forma periddica al
personal médico y enfermero en la correcta practica del uso de las medidas de bioseguridad
con el fin de evitar los riesgos laborales que pueden comprometer la calidad de vida y el
desempefio laboral del personal que trabaja en las diferentes areas del hospital.

. Para reducir la sedestacion y el estrés del personal del hospital y prevenir posibles

enfermedades profesionales, implementar un programa recreativo con actividades

deportivas y sociales.

5. A las autoridades hospitalarias tomen las medidas necesarias e implementen las medidas

tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y prevenir riesgos a través de la
identificacion, evaluacion y plan de riesgos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion

- Lima de acuerdo con las normas sanitarias vigentes.

6. A las autoridades del hospital realizar talleres de capacitacion y sensibilizacion sobre cultura

de salud ocupacional, a fin de fortalecer las practicas preventivas frente a los riesgos
laborales que estdn expuestos el personal médico, de enfermeria y administrativo del

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION - LIMA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENCION INDICADOR INSTRU METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V. | RIESGO -Espacio Eisico TIPO DE
¢En qué medida Determinar en Hi: Los factores de FisICO de los equipos Cuestionario | INVESTIGACION
los fact?rzs deI ?ué medea los riesgos laborales se -?llsie_ma gtitsrgsmpg:tlvo Y
riesgos laborales actores de relacionan eléctrico e ESCALA
se relacionan con riesgos laborales significativamente con E’IAECS-I_GOORSES DE IlumlnaC|_qn MUY DE ESQUEMA DE LA
las condiciones de | se relacionan con I dici q -Ventilacion - ACUERDO -DE | INVESTIGACION
trabajo del las condiciones de | &> CONCICIONES € | LABORALES Ruido ACUERDO Disefio No
personal médico, | trabajo del trabajo  del personal -Temperatura INDIFERENTE | experimental-
de enfermeriay personal médico, | Medico, de enfermeriay RIESGO Extremas E’\E‘SACUERDO transversal
administrativo del | enfermeroy administrativo del QUIMICO TOTALMENTE- Leyenda:
Hospital Nacional | administrativo en Hospital Nacional - Exposicion a EN (n): E"UGS_”?)I
Daniel Alcides el Hospital Daniel Alcides Carrion. contaminantes DESACUERDO | 9% variable
! . . P independiente:
Carrion? Nacional Daniel HO: Los factores de quimicos - Factores de riesgos
Alcides Carrion. i Proteccion
B riesgos laborales no se . laborales
ESPECIFICOS ESPEC I,FICOS relacionan COI:]tI’_a sustancias Oy=variable
0  Cual S qUImICE_iS 5 dependiente:
| | ¢~ N S'gn'f'cat'vf"‘mente con -Capacitacion o Condiciones de trabajo
es la relacion C las condiciones de informacion r = relacion
ept_re el riesgo Aes| onoce trabajo del personal normativa sobre unidireccional de las
fisicoy la r ﬁua- & at | | médico, de enfermeriay riesgos de variables
actiudde | relaion entre el | oo e RIESGO | contaminanies MUESTRA.
servicio del nire el riesg Hospital Nacional BIOLOGICO _ Popiion: st
personal fisicoy la Daniel Alcides Carrié - Medidas de oblacion:  EStuvo
i anie cides Larrion. ; ; constituida por 512
medico, de actitud del Bioseguridad trabajadoresp del
i servicio del T Exposicién con ! )
enfe.m.\ena_y | ESPECIFICAS mi(F;)roor anismos Hospital  Nacional
admmlStr.a“VO persona U Hi1: El factor de -Cumplg Daniel Alcides
del Hospital medico, riesgo fisico esta principios Carrién.
Nacional Daniel | enfermeroy directamente relacionado Muestra:

Alcides

administrativo

con la actitud de servicio

bésicos limpieza
y orden en el

Representada por 220
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Carrion?

M ¢EN
gué medida se
relaciona el
riesgo quimico
con la actitud de
servicio del
personal
médico, de
enfermeria y
administrativo
del Hospital
Nacional Daniel
Alcides
Carrion?

[ ¢Como
se relaciona el
riesgo biol6gico
con la actitud de
servicio del
personal
médico, de
enfermeriay
administrativo
del Hospital
Nacional Daniel
Alcides
Carrion?

O ¢EN
qué medida se
relaciona el
riesgo
psicosocial con
la actitud de
servicio del

en el Hospital
Nacional Daniel
Alcides Carrion.
u Evaluar
en qué medida
el riesgo
quimico se
relaciona con la
actitud del
servicio del
personal
médico,
enfermero y
administrativo
en el Hospital
Nacional Daniel
Alcides Carrion.
| Evaluar
de qué manera
el riesgo
biolégico se
relaciona con la
actitud del
servicio del
personal
médico,
enfermero y
administrativo
en el Hospital
Nacional Daniel
Alcides Carrion.
n Evaluar
de qué manera
el riesgo
psicosocial se

del personal médico, de
enfermeria'y
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién.

[l HO1: El factor
de riesgo fisico no tiene
relacion directa con la
actitud de servicio del
personal médico, de
enfermeriay
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién.

O Hi2: El factor de
riesgo quimico se
relaciona
significativamente con la
actitud de servicio del
personal médico, de
enfermeriay
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion.

[ HO02: El factor
de riesgo quimico no se
relaciona
significativamente con la
actitud de servicio del
personal médico, de
enfermeriay
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion.

[ Hi3: El factor de
riesgo bioldgico se
relaciona positivamente
con la actitud de servicio
del personal médico, de

V.D

CONDICIONES
DE TRABAJO

RIESGO
PSICOSOCIAL

ACTITUD DEL
SERVICIO

lugar de trabajo.
-Equipos de
Proteccion
Personal
especifico

- Relaciones
interpersonales
-Cantidad de
personal
suficiente
-Sobrecarga
laboral y mental
-Motivacion
-Organizacion y
Comunicacion

-Compromiso
laboral
-Motivacién en
su area laboral
-Apoyo
directivo en
sus decisiones
profesionales
-Sobre carga
laboral

Cuestionario

ESCALA

ALTO MEDIO
BAJO

trabajadores del
Hospital Nacional
Daniel Alcides

Carrion, seleccionados
mediante el tipo de
muestreo
probabilistico.
Técnica

-La Encuesta
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personal
médico, de
enfermeria 'y
administrativo
del Hospital
Nacional Daniel
Alcides
Carrion?

relaciona con la
actitud del
servicio del
personal
médico,
enfermero y
administrativo
en el Hospital
Nacional Daniel

Alcides Carrion.

enfermeria'y
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién.

O HO3: El factor
de riesgo bioldgico no se
relaciona positivamente
con la actitud de servicio
del personal médico, de
enfermeriay
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carridn.

[ Hi4: El riesgo
psicosocial esta
directamente relacionado
con la actitud de servicio
del personal médico, de
enfermeriay
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion.

O HO4: El riesgo
psicosocial no tiene
relacion directa con la
actitud de servicio del
personal médico, de
enfermeria y
administrativo del
Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién.
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| 9 ESCUELR DE POSGRADO. |
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” ‘
Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad de Posgrado

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /

TITULO: FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO,
ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION — LIMA

OBJETIVO:
Determinar en qué medida los factores de riesgos laborales se relacionan con las

condiciones de trabajo del personal médico, enfermero y administrativo en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrién.

iNVESTIGADOR: MORETO HUAMAN PABLO JAIR

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

CUESTIONARIO

5 =MUY DE ACUERDO 4=DE ACUERDO 3=INDIFERENTE 2= EN DESACUERDO 1=

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Observacidn sobre factores de riesgos laborales ESCALA
CoD 12 [3]4]5
VARIABLES
x= FACTORES DE RIESGOS LABORALES
DIMENSION: RIESGO FISICO
INDICADORES: -Espacio Fisico de los equipos — Sistema eléctrico e Iluminacion -
Ventilacion -Ruido -Temperatura Extremas
1 La ubicacidn y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio
de su trabajo.
9 Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacion
adecuada
3 Cuenta su area trabajo con sistema de ventilacion adecuada
4 En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a
ruidos fuertes
5 En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos
o altos niveles de temperatura
DIMENSION: RIESGO QUIMICO
INDICADOR: - Exposicién a contaminantes quimicos - Proteccion contra sustancias
quimicas
-Capacitacion o informacién normativa sobre riesgos de contaminantes
6 En el desempefio de sus actividades laborales estd expuesto a
contaminantes quimicos
7 Utiliza todas las medidas de proteccién personal para manipular
algunas sustancias quimicas
8 Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos
de productos quimicos contaminantes
DIMENSION: RIESGO BIOLOGICO
INDICADORES: - Medidas de Bioseguridad — Exposicidn con microorganismos
-Cumple principios basicos limpieza y orden en el lugar de trabajo.
-Equipos de Proteccién Personal especifico.
9 Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar
materiales desechables en su &rea de trabajo.
10 Estad expuesto a man_ipulacién y contacto con microorganismos
patégenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
1 Se cumple con los principios basicos limpieza y orden en el lugar
de trabajo
12 Se cumple con la entrega de equipos de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades laborales.
DIMENSION: RIESGO PSICOSOCIAL
INDICADORES: - Relaciones interpersonales -Cantidad de personal suficiente
-Sobrecarga laboral y mental -Maotivacién -Organizacion y Comunicacion
13 Mantiene buena relacidn interpersonal con todos sus comparieros de
trabajo.
1 Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es
adecuado
15 Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le
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produzca estrés, fatiga o cansancio.

16 Se er]cuentra motivado con la actividad que realiza en su area de
trabajo.

17 Consipleras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es
organizado.

3=ALTO 2= MEDIO 1=BAJO

Y

OBSERVACION SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCALA

1

2

3

DIMENSION: ACTITUD DEL SERVICIO

INDICADOR: -Compromiso laboral
-Motivacion en su érea laboral
-Apoyo directivo en sus decisiones profesionales
-Sobre carga laboral

18

¢Cbémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?

19

¢Como califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion — Lima?

20

¢ Como califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionales en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?

21

¢Cbémo califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?

INVESTIGADOR
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ANEXO 04

RESULTADO DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
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ANEXO 05

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 06

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES
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. ESCUELA DE POSGRADO
o

Titulo de la tesis; FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — LIMA, 2019.
Nombre del Experto: Mg. Alex Merlo TARAZONA CHAMORRO

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Economia y gerencia publica

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
RIESGO La ubicacion y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio | 4 4 4 4
FISICO de su trabajo.
Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacion 4 4 4 4
adecuada
Cuenta su area trabajo con sistema de ventilacion adecuada 4 4 4 4
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a ruidos | 4 4 4 4
fuertes
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos | 4 4 4 4
0 altos niveles de temperatura
En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a 4 3 3 4
RIESGO contaminantes quimicos
QuUIMICO Utiliza todas las medidas de proteccion personal para manipular 4 4 4 4
algunas sustancias quimicas
Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos de | 4 4 4 4
productos quimicos contaminantes
RIESGO Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar 4 4 4 4
BIOLOGICO materiales desechables en su rea de trabajo.
Est4 expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos 4 4 4 3
patégenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
Se cumple con los principios basicos limpieza y orden en el lugar de 4 4 4 4

trabajo

Se cumple con la entrega de equipos de proteccién personal para el
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desarrollo de sus actividades laborales. 4 4 4 4
RIESGO Mantiene buena relacion interpersonal con todos sus compafieros de 4 4 4 4
PSICOSOCIAL | trabajo.
Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es 4 3 4 4
adecuado
Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le 4 4 4 4
produzca estrés, fatiga o cansancio.
Se encuentra motivado con la actividad que realiza en su &rea de 4 4 4 4
trabajo.
Consideras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es 4 4 4 4
organizado.
ACTITUD ¢Cémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
DEL en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
SERVICIO ¢Cémo califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital | 4 4 4 4
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Como califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionales en el | 4 4 4 4
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Cémo califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?
PROMEDIO DE VALORACION (Dimensiones/ Variables) 400.0 390.4 395.2 395.2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL JUEZ: NIVEL ALTO

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI (X ) NO( )

Cayhuayna 25 de noviembre de 2021
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Titulo de la tesis: FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — LIMA, 2019.

Nombre del Experto: Dr. Andy W. Chamoly Falcon

Especialidad: Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
RIESGO La ubicacion y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio | 4 4 4 4
FisicO de su trabajo.
Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacion 4 4 4 4
adecuada
Cuenta su area trabajo con sistema de ventilacion adecuada 4 4 4 4
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a ruidos | 4 4 4 4
fuertes
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos | 4 4 4 4
0 altos niveles de temperatura
En el desempefio de sus actividades laborales est4 expuesto a 4 3 3 4
RIESGO contaminantes quimicos
QuUimMICO Utiliza todas las medidas de proteccion personal para manipular 4 4 4 4
algunas sustancias quimicas
Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos de | 4 4 4 4
productos quimicos contaminantes
RIESGO Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar 4 4 4 4
BIOLOGICO materiales desechables en su area de trabajo.
Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos 4 4 4 3
patdgenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
Se cumple con los principios bésicos limpieza y orden en el lugar de 4 4 4 4
trabajo
Se cumple con la entrega de equipos de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades laborales. 4 4 4 4
RIESGO Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus compafieros de 4 4 4 4
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PSICOSOCIAL | trabajo.
Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es 4 3 4 4
adecuado
Considera que presenta sobrecarga laboral fisica o mental que le 4 4 4 4
produzca estrés, fatiga o cansancio.
Se encuentra motivado con la actividad que realiza en su area de 4 4 4 4
trabajo.
Consideras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es 4 4 4 4
organizado.

ACTITUD ¢Cémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4

DEL en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?

SERVICIO ¢Cbémo califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital | 4 4 4 4
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Cémo califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionalesen el | 4 4 4 4
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Como califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
PROMEDIO DE VALORACION (Dimensiones/ Variables) 400.0 390.4 395.2 395.2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X') En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL JUEZ: NIVEL ALTO

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI (X)) NO ( )

Cayhuayna 26 de noviembre de 20

Firma del Juez
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Titulo de la tesis: FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — LIMA, 2019.
Nombre del Experto: Mg. Pedro Jancito Hervias

Especialidad: Quimico farmacéutico — Docencia

Superior
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

RIESGO La ubicacion y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio | 4 4 4 4

FiSICO de su trabajo.
Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacién 4 4 4 4
adecuada
Cuenta su area trabajo con sistema de ventilacion adecuada 4 4 4 4
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a ruidos | 4 4 4 4
fuertes
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos | 4 4 4 4
o altos niveles de temperatura
En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a 4 3 3 4

RIESGO contaminantes quimicos

QuUIMICO Utiliza todas las medidas de proteccién personal para manipular 4 4 4 4
algunas sustancias quimicas
Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos de | 4 4 4 4
productos quimicos contaminantes

RIESGO Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar 4 4 4 4

BIOLOGICO materiales desechables en su area de trabajo.
Est4 expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos 4 4 4 3
patégenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
Se cumple con los principios basicos limpieza y orden en el lugar de 4 4 4 4
trabajo
Se cumple con la entrega de equipos de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades laborales. 4 4 4 4




112

RIESGO Mantiene buena relacion interpersonal con todos sus compafieros de 4 4 4 4
PSICOSOCIAL | trabajo.
Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es 4 3 4 4
adecuado
Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le 4 4 4 4
produzca estrés, fatiga o cansancio.
Se encuentra motivado con la actividad que realiza en su &rea de 4 4 4 4
trabajo.
Consideras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es 4 4 4 4
organizado.
ACTITUD ¢Cbémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
DEL en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
SERVICIO ¢Cémo califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital | 4 4 4 4
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Como califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionales en el | 4 4 4 4
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Cémo califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?
PROMEDIO DE VALORACION (Dimensiones/ Variables) 400.0 390.4 395.2 395.2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL JUEZ: Nivel alto

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI ( X ) NO ( )

Cayhuayna 23 de noviembre de 2021

~

PEDRO JACINTO HERVIAS

................................ DNIDIE51297 " **

Firma del Juez
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Titulo de la tesis; FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — LIMA, 2019.
Nombre del Experto: Mg. Edver ACCILIO TUCTO

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Economia y Gerencia publica

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
RIESGO La ubicacion y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio | 4 4 4 4
FisicO de su trabajo.
Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacion 4 4 4 4
adecuada
Cuenta su area trabajo con sistema de ventilacion adecuada 4 4 4 4
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a ruidos | 4 4 4 4
fuertes
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos | 4 4 4 4
0 altos niveles de temperatura
En el desempefio de sus actividades laborales est4 expuesto a 4 3 3 4
RIESGO contaminantes quimicos
QuUimMICO Utiliza todas las medidas de proteccion personal para manipular 4 4 4 4
algunas sustancias quimicas
Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos de | 4 4 4 4
productos quimicos contaminantes
RIESGO Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar 4 4 4 4
BIOLOGICO materiales desechables en su area de trabajo.
Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos 4 4 4 3
patdgenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
Se cumple con los principios bésicos limpieza y orden en el lugar de 4 4 4 4
trabajo
Se cumple con la entrega de equipos de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades laborales. 4 4 4 4
RIESGO Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus compafieros de 4 4 4 4
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PSICOSOCIAL | trabajo.
Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es 4 3 4 4
adecuado
Considera que presenta sobrecarga laboral fisica o mental que le 4 4 4 4
produzca estrés, fatiga o cansancio.
Se encuentra motivado con la actividad que realiza en su area de 4 4 4 4
trabajo.
Consideras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es 4 4 4 4
organizado.

ACTITUD ¢Cémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4

DEL en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?

SERVICIO ¢Cbémo califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital | 4 4 4 4
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Cémo califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionalesen el | 4 4 4 4
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Como califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
PROMEDIO DE VALORACION (Dimensiones/ Variables) 400.0 390.4 395.2 395.2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X') En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL JUEZ: NIVEL ALTO

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI (X ) NO ()

Cayhuayna 25 de noviery(bre de 2021

//..:"";

Firma del Juez
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Titulo de la tesis; FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION — LIMA, 2019.
Nombre del Experto: Dr. Francisco Garcés Garcia

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Medicina

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
RIESGO La ubicacion y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio | 4 4 4 4
FisicO de su trabajo.
Observa usted qué el area cuenta con sistema eléctrico e iluminacion 4 4 4 4
adecuada
Cuenta su area trabajo con sistema de ventilaciéon adecuada 4 4 4 4
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a ruidos | 4 4 4 4
fuertes
En el servicio que realiza sus funciones se encuentra expuesto a bajos | 4 4 4 4
0 altos niveles de temperatura
En el desempefio de sus actividades laborales est4 expuesto a 4 3 3 4
RIESGO contaminantes quimicos
QuUimMICO Utiliza todas las medidas de proteccion personal para manipular 4 4 4 4
algunas sustancias quimicas
Ha recibido capacitaciones sobre normativa en el manejo y riesgos de | 4 4 4 4
productos quimicos contaminantes
RIESGO Cuenta con medidas de bioseguridad adecuados para descartar 4 4 4 4
BIOLOGICO materiales desechables en su area de trabajo.
Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos 4 4 4 3
patdgenos bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
Se cumple con los principios basicos limpieza y orden en el lugar de 4 4 4 4
trabajo
Se cumple con la entrega de equipos de proteccion personal para el
desarrollo de sus actividades laborales. 4 4 4 4
RIESGO Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus compafieros de 4 4 4 4
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PSICOSOCIAL | trabajo.
Considera que el nimero de personal que trabaja en su servicio es 4 3 4 4
adecuado
Considera que presenta sobrecarga laboral fisica o mental que le 4 4 4 4
produzca estrés, fatiga o cansancio.
Se encuentra motivado con la actividad que realiza en su area de 4 4 4 4
trabajo.
Consideras que el sistema de trabajo desarrollado en su servicio es 4 4 4 4
organizado.

ACTITUD ¢Cémo califica su nivel compromiso laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4

DEL en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion — Lima?

SERVICIO ¢Cbémo califica su nivel de motivacion en su area laboral en el Hospital | 4 4 4 4
Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Cémo califica el apoyo directivo en sus decisiones profesionalesen el | 4 4 4 4
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
¢Como califica el nivel de sobrecarga laboral en sus actividades diarias | 4 4 4 4
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima?
PROMEDIO DE VALORACION (Dimensiones/ Variables) 400.0 390.4 395.2 395.2

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, ;{Qué dimension o item falta?

DECISION DEL JUEZ: Nivel alto

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI (X ) NO( )

Cayhuayna, 24 de noviembre de 2022

Firma del Juez
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NOTA BIBLIOGRAFICA

Pablo Jair Moreto Huaman, nacié en el Distrito de Moyobamba, Provincia de Moyobamba,
departamento de San Martin - Perd, el 17 de diciembre de 1989. Hijo de Pablo Moreto Garcia
Floresminda Huaman Portocarrero, es el cuarto de cuatro hermanos. Estudio primario en la
escuela 00495 del centro poblado de Quilluallpa distrito y provincia de Moyobamba y su
Secundaria en el Colegio Militar Mariscal Andrés Avelino Céaceres de Tarapoto. Hizo estudios
superiores en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Escuela Profesional de Farmacia y
Bioguimica en 2010 concluyendo en 2015 graduandose de Bachiller en Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimicas en 2016 y se titul6 de Quimico Farmacéutico en 2017, en merito
a mi tesis que ejecuté en el &mbito Farmacéutico Tesis experimental “Efecto sinérgico de la
actividad antiulcerosa de los extractos hidroalcohdlicos de las semillas del Vitis vinifera
(UVA) y la savia de la Musa acuminata Colla (PLATANO DE SEDA) en ratas inducidas a
ulcera gastrica”. con asesoria de la Dra. Morales Quispe Heddy Teresa.

Inicié su desempefio profesional mucho antes de culminar la carrera, como practicante en
boticas y farmacias como Farmaflores, Mifarma y posteriormente como internista en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion hasta titularme en el afio 2017, en el afio 2018-2019
realicé el SERUMS en el Centro de Salud CHACRA COLORADA (MINSA). A inicios de
2019, ingresé a la Universidad Inca Garcilaso de la Vega como jefe de practicas de laboratorio,
y a su vez en el afio 2019 se inici6 como docente tiempo parcial en el Instituto Superior
Tecnoldgico Arzobispo Loayza. En el 2020 inicié como director técnico en la farmacia del
policlinico Prontto Salud hasta inicios del afio 2022 y en la actualidad me encuentro laborando
en el policlinico Casimir.

El interés de superacién y conocer a profundidad la parte administrativa y gerencial lo condujo
a realizar estudios de Posgrado en 2018 y realiz6 estudios de maestria en Administracion de
Servicios en Salud en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, concluyendo
en octubre de 2019.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

— s -
ﬂl‘lﬂﬂllfﬂ - Pertd 9 Escuen ne Poscaane
0 8 ESCUELA DE POSGRADO 11 a
Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna %‘ 2 s
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe :

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia lunes 10 DE
ABRIL DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Abner Alfeo FONSECA LIVIAS Presidente
Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO Secretario
Mg. Gladys Luz HERRERA ALANIA Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Rafael NUNEZ LOPEZ (Resolucion N° 0271-2020-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Administraciéon y Gerencia en Salud, Don Pablo Jair
MORETO HUAMAN.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL
MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION - LIMA”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y pUblico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o soluciéon a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de....... \2 S 22 S (16)
Equivalente a ........... R, , porloque sedeclara ............ Reseloads . ...

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las... .. 2.2, horas de 10 de abril de 2023.

.......... T G L
DNIN® .. 2200 2.9.0.6... O
{ )
B — Do
DNIN® ... 2. A48 0830 DNIN . 22432204 .

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 0949-2023-UNHEVAL/EPG)

Ao Uirsitiaria 60/-607 Condled hopversitonsn — Sobells ViBTok Z 24, pino
/
Jé/’,w;w
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL
PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION - LIMA?”, realizado
por el Maestrista en Administracién y Gerencia en Salud, Pablo Jair
MORETO HUAMAN, cuenta con un indice de similitud del 20%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 22 de marzo de 2023.

Dr. Amancio Ricarde
DIRECTOR DE LA ESCUEILA DE POSGRADO

Rojas Cotrina

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PE  PABLO JAIR MORETO HUAMAN
RSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTR

ATIVO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALC

IDES CARRION - LIMA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18305 Words 102706 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

69 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 22, 2023 8:43 AM GMT-5 Mar 22, 2023 8:44 AM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 18% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 12% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

O INVeg,
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‘Di&

UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ ‘ Segunda Especialidad ‘ Posgrado: Maestria ‘ X ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Escuela Profesional
Carrera Profesional
Grado que otorga
Titulo que otorga
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Prog'r\'a‘::;b;: ::':u dio | ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD
Grado que otorga MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | MORETO HUAMAN PABLO JAIR
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 952088983
Nro. de Documento: | 46141775 Correo Electrénico: | moretol712@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | NUNEZ LOPEZ RAFAEL ‘ ORCID ID: | 0009-0002-4697-2350
Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ X ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | K287041

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

FONSECA LIVIAS ABNER ALFEO

Secretario:

ROJAS BRAVO VIOLETA BENIGNA

Vocal:

HERRERA ALANIA GLADYS LUZ

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

FACTORES DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMERO Y ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION - LIMA, 2019.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD.

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo I?cad:emlco 0 Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol Csiona : (Mgrqge J & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
GCERIEDE s RIESGO LABORAL SALUD OCUPACIONAL SERVICIO PROFESIONAL
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) ‘
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

TREE

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: ﬂ{
Apellidos y Nombres: | MORETO HUAMAN PABLO JAIR
Huella Digital
DNI: | 46141775
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 10/10/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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