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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general establecer de qué
manera el Sistema de Gestion de Cumplimiento incide en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, 2021. La investigacion fue
de tipo aplicada, el enfoque fue cuantitativo, con un alcance correlacional, tuvo un
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 75
Mypes fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, de la cual se tom6 una muestra
no probabilistica, aplicando el criterio de eleccion por conveniencia de 27 empresarios
Mypes fabricantes de muebles, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, se utilizé la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, para el andlisis inferencial de contrastacion de hipétesis. Se obtuvo como
resultado la incidencia significativa, del Sistema de Gestion de Cumplimiento en la
Competitividad de las Mypes, con un Coeficiente de Correlacion de Spearman de
0.412, siendo ésta una correlacion positiva media, con un nivel de significancia cuyo
p-valor fue de 0.033 < 0.05. La conclusion general a la que se arrib6 fue que se hace
necesario para las empresas, la implementacion de un Sistema de Gestion de
cumplimiento que le sirva como herramienta de gestion para lograr el incremento de
su productividad lo que a su vez redundara en mejorar sus niveles de competitividad,
lo que les permitira su consolidacion y permanencia en un mercado cada vez mas

competitivo.

Palabras clave: Gestién de Cumplimiento, competitividad, mypes



ABSTRACT

The general objective of this research work was to establish how the Compliance
Management System affects the competitiveness of the MYPES furniture
manufacturers, in the District of Huanuco, 2021. The research was of an applied type,
the approach was quantitative, with a correlational scope, it had a non-experimental
cross-sectional design, the population consisted of 75 Mypes furniture manufacturers,
from the District of Huanuco, from which a non-probabilistic sample was taken,
applying the choice criterion for convenience of 27 Entrepreneurs Mypes furniture
manufacturers, the technique used was the survey and the instrument the questionnaire,
the statistical test of the Rho Spearman correlation coefficient was used, for the
inferential analysis of hypothesis contrasting. The significant incidence of the
Compliance Management System in the Competitiveness of Mypes was obtained as a
result, with a Spearman Correlation Coefficient of 0.412, this being a medium positive
correlation, with a level of significance whose p-value was 0.033. <0.05. The general
conclusion reached was that it is necessary for companies to implement a Compliance
Management System that serves as a management tool to achieve increased
productivity, which in turn will result in improving their levels of competitiveness,
which will allow them to consolidate and remain in an increasingly competitive

market.

Keywords: Compliance Management, competitiveness, mypes.
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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa foi estabelecer como o Sistema de Gestao
de Conformidade afeta a competitividade dos fabricantes de médveis MYPES, no
distrito de Huénuco, 2021. A pesquisa foi do tipo aplicada, a abordagem foi
guantitativa, com um correlacional escopo, teve um desenho transversal néo
experimental, a populacdo consistiu em 75 fabricantes de moveis Mypes, do distrito
de Huanuco, da qual foi tomada uma amostra nao probabilistica, aplicando o critério
de escolha por conveniéncia de 27 Empresarios Mypes fabricantes de mdveis , a
técnica utilizada foi o survey e o instrumento o questionario, foi utilizado o teste
estatistico do coeficiente de correlacdo de Rho Spearman, para a analise inferencial de
contraste de hipoteses. Obteve-se como resultado a incidéncia significativa do Sistema
de Gestdo de Conformidade na Competitividade do Mypes, com Coeficiente de
Correlacdo de Spearman de 0,412, sendo esta uma correlagdo positiva média, com
nivel de significancia cujo p-valor foi de 0,033, < 0,05. A conclusdo geral a que se
chegou foi que é necessario que as empresas implementem um Sistema de Gestao de
Conformidade que sirva como ferramenta de gestdo para alcancar o aumento da
produtividade, o que por sua vez resultard& na melhoria dos seus niveis de
competitividade, o que Ihes permitira consolidar e manter-se em um mercado cada vez

mais competitivo.

Palavras-chave: Compliance Management, competitividade, mypes
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INTRODUCCION

En la actualidad los grandes impulsores del crecimiento econdémico a nivel mundial
son la MYPES, gracias a las cuales se crean los mayores puestos de trabajo (47% del
empleo en América Latina), contribuyendo asi, con un porcentaje importante al PBI
de los paises constituyéndose asi en un factor que impulsa de su desarrollo. En el caso
del Perd, su contribucion es del 28.9 % del PBI, por lo cual es considerado un pais de
emprendedores segun el GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 2018-2019, y que
ubica al Perd como el quinto pais mas emprendedor a nivel mundial y tercero en
América Latina y el Caribe, habiendo bajado dos lugares con respecto a reporte 2017-
2018.

En el Peru durante decadas, y en sucesivos gobiernos, se ha puesto en descubierto
muchos escandalos de corrupcion; siendo uno de los més relevantes el Caso
Odebrecht, en el que han estado involucrados funcionarios publicos y empresarios
quiénes por pagos ilicitos fueron merecedores de la adjudicacion de obras y de
servicios publicos. Esta situacion se repitié en todos los estamentos de gobierno, y para
consumar estos actos delictivos se ha incurrido en incumplimiento de toda
normatividad que lo sanciona, y que justamente por lo enquistado que se encuentra
estos niveles de corrupcion, no se han castigado ejemplarmente a todos los implicados,
dando muestras con ello de impunidad ante estos hechos. Pero no sélo son los
empresarios, que en pos de ser proveedores del estado, son los que incurren en actos
de corrupcion, sino también se tiene a aquellos cuya actividad se circunscribe al &mbito
privado, en donde esta corrupcién es el producto del incumplimiento de las normas
que rigen sus actividades, ya sea en lo laboral, tributario, ambiental entre otros. El
resultado de este incumplimiento se refleja en los bajos indices que muestra el PerG en
nivel de competitividad en pilares como eficiencia de gobierno y eficiencia de

negocios, asi como en pilares de entorno econémico, laboral e instituciones publicas.

Ante esta problematica cabe plantearse la necesidad de que en las empresas se cuente
con un adecuado sistema de gestion de cumplimiento, el que a su vez redunde en el
incremento de su competitividad y con ello obtener mejores resultados econémicos,

lograr su permanencia en el mercado; asi como también contribuiria a reflejar una



mejor imagen de la empresa en la comunidad, al dar sefiales de que la informacién que
brinda tanto a sus socios, inversionistas, entidades fiscalizadoras y reguladoras,
proveedores e instituciones financieras, es veraz, y que en ella se practican valores

éticos y se fomenta una cultura de cumplimiento de la legalidad.

El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en cinco capitulos, de
conformidad a lo establecido en el esquema de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

En el primer capitulo se describen: el planteamiento del problema de investigacion, la
fundamentacion, justificacion e importancia de la investigacion, viabilidad de la
investigacion, formulacion de los problemas general y especificos, formulacion de los

objetivos general y especificos.

En el segundo capitulo se trata el marco teérico, los antecedentes de investigacion,
Bases tedricas, bases conceptuales, bases filoséficas y bases epistemoldgicas, que

sustentan la investigacion.

En el tercer capitulo se han formulado la hipotesis general y las hipotesis especificas,

la operacionalizacion de variables y las definiciones operacionales de las variables.

En el cuarto capitulo tenemos el ambito de la investigacion, tipo y nivel de
investigacion, la descripcion de la poblacion, muestra y método de muestreo, los
criterios de inclusion y exclusién, disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos,
la validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos, confiabilidad de los
instrumentos para la recoleccion de datos, técnica para el procesamiento y analisis de

datos y los aspectos éticos.

En el quinto capitulo se consideran los resultados, asi como el analisis descriptivo,
analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis, la discusion de resultados y el aporte

cientifico de la investigacion.

Por altimo, se tienen las conclusiones, sugerencias, referencias, asi como los anexos

del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del Problema

Se tienen varios significados de lo que viene a ser el “compliance”, o programa
de cumplimiento, llamado también gestion de cumplimiento, varios autores sefialan
que el origen del compliance data de los afios setenta en Estados Unidos de
Norteamérica, en donde el ente regulador del mercado de valores, la Securities
Exchange Commission (SEC), descubrié que mas de 400 compafiias americanas han
participado en pagos ilegales, a funcionarios publicos o a politicos extranjeros, ante
dicha situacion el Senado en diciembre de 1977 aprueba el Foreing Corrupt Practices
Act (FCPA), que prohibe estos pagos ilegales a funcionarios, exigiendo a las
compafias cotizadas, el registro de todas las transacciones, asi como contar con

adecuados sistemas de control interno (Espin, 2017).

En el afio 1991 la United States Sentencing Commission publicé un Manual de
Directrices (Guidelines Manual), en la que se incorporaba un programa de
cumplimiento normativo y de acciones para evitar la condena de la compaiiia, a fin de
graduar las penas de los crimenes corporativos, dada su repercusion muchas compariias
adoptaron programas de cumplimiento, creando los cargos de Chief Ethics &
Compliance Officer (CECO, Director de Etica y Cumplimiento) (Espin, 2017).

Durante las primeras décadas del siglo XXI, el Compliance se consolida como
respuesta a los grandes escandalos de corrupcién, como los casos de Enron, Tyco,
Worldcom, Global, TelLink y Adelphia, ante ese contexto se promulga en Estados
Unidos de Norteamérica, en el afio 2002, la Ley Sarbanes — Oxley, a fin de evitar la
adulteracion del valor de las empresas que cotizan en bolsa, los fraudes y riesgos de

bancarrota, garantizando la veracidad de los informes auditados (Espin, 2017).

Durante los ultimos afios se viene discutiendo sobre la necesidad de la
regulacion estatal de las empresas, dado los desastres financieros y escandalos de

corrupcion en las que se han visto involucradas, evidenciando los efectos negativos
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que ocasionan tanto a las sociedad como a la economia, por la falta de ética y
transparencia en la direccion de las compafiias (Astudillo y Jiménez, 2015).

Por otro lado, a efecto de luchar contra esta situacion varios organismos
internacionales vienen recomendando al empresariado la adopcion de medidas para la
mejora de su gestion, siendo dos los méas usados, el “compliance” o también llamado

“programa de cumplimiento™:

En la literatura académica ambos conceptos describen una serie de medidas
orientadas a lograr una gestién empresarial que evite la comisién de delitos y
promueva valores éticos en la empresa con el objetivo de fomentar y concretar
una cultura empresarial de “cumplimiento de la legalidad” al interior de la

organizacion”. (Astudillo y Jiménez, 2015, p. 63-73)

En la actualidad los grandes impulsores del crecimiento econémico a nivel
mundial son la MYPES, gracias a las cuales se crean los mayores puestos de trabajo
(47% del empleo en Ameérica Latina), contribuyendo asi, con un porcentaje importante
al PBI de los paises constituyéndose asi en un factor que impulsa su desarrollo. En el
caso del Peru, su contribucion es del 28.9 % del PBI, por lo cual es considerado un
pais de emprendedores segun el GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 2018-2019,
y que ubica al Perd como el quinto pais mas emprendedor a nivel mundial y tercero en
América Latina y el Caribe, habiendo bajado dos lugares con respecto a reporte 2017-
2018. Pero este emprendimiento esta llevado a cabo por un porcentaje de personas que
buscan generar sus propios ingresos, que carecen de los conocimientos y técnicas
empresariales y que solo se guian por las habilidades y conocimientos empiricos que
poseen (28.2% frente al 71.8% de peruanos que consideran que cuentan con los
conocimientos, habilidades y experiencia, necesaria para emprender, GEM 2018-
2019). Asimismo, muchas veces se ven limitadas por las barreras burocréticas y por la
excesiva carga de normatividad con las que se enfrentan; las cuales, en vez de cumplir
con su rol fomentador y motivador de la formalidad de la MYPES, tienen el efecto
contrario ya que esto les obliga a tener que recurrir a un asesoramiento especializado,
lo que les genera mayores costos, o, al prescindir de dicho asesoramiento (lo que ocurre
en la mayoria de los casos) incurren en omisiones de caracter formal o sustancial lo

que deviene en multas por las omisiones incurridas.
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En el Per( durante décadas, y en sucesivos gobiernos, se ha puesto en
descubierto muchos escéandalos de corrupcién; siendo uno de los més relevantes el
Caso Odebrecht, en el que han estado involucrados funcionarios publicos y
empresarios quiénes por pagos ilicitos fueron merecedores de la adjudicacion de obras
y de servicios publicos. Esta situacion se repitio en todos los estamentos de gobierno,
y para consumar estos actos delictivos se ha incurrido en incumplimiento de toda
normatividad que lo sanciona, y que justamente por lo enquistado que se encuentra
estos niveles de corrupcion, no se han castigado ejemplarmente a todos los implicados,
dando muestras con ello de impunidad ante estos hechos. Pero no solo son los
empresarios, que en pos de ser proveedores del estado, son los que incurren en actos
de corrupcion, sino también se tiene a aquellos cuya actividad se circunscribe al ambito
privado, en donde esta corrupcién es el producto del incumplimiento de las normas
que rigen sus actividades, ya sea en lo laboral, tributario, ambiental entre otros. El
resultado de este incumplimiento se refleja en los bajos indices que muestra el Pert en
nivel de competitividad en pilares como eficiencia de gobierno y eficiencia de

negocios, asi como en pilares de entorno econémico, laboral e instituciones publicas.

El incumplimiento de las normas por parte de los empresarios, se da por la idea
errada de obtener mayores beneficios econdmicos, al evitar pagos como cargas
sociales, licencias y tributos; sin embargo, en muchos casos en los que son detectadas
estas infracciones, ademas de asumir esos costos que buscaban evitarse, se hacen
merecedores de altas multas, lo que significa que todo lo “ganado” tiene que ser
asumido y que en muchos casos puede significar poner en peligro la estabilidad

econdmica de la entidad.

Ante esta problematica cabe plantearse la necesidad de que en las empresas se
cuente con un adecuado sistema de gestién de cumplimiento, el que a su vez redunde
en el incremento de su competitividad y con ello obtener mejores resultados
economicos, lograr su permanencia en el mercado; asi como también contribuiria a
reflejar una mejor imagen de la empresa en la comunidad, al dar sefiales de que la
informacidn que brinda tanto a sus socios, inversionistas, entidades fiscalizadoras y
reguladoras, proveedores e instituciones financieras, es veraz, y que en ella se

practican valores éticos y se fomenta una cultura de cumplimiento de la legalidad.
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Segin Mincetur (s.f.), el sector nacional de muebles de madera esta
conformado por una industria de tradicion familiar, con un estilo predominante
artesanal. Caracterizandose esta industria por el escaso avance tecnoldgico en el disefio
y acabado de sus productos, la baja difusidn de técnicas modernas de gestion y la alta
heterogeneidad en la gama de productos fabricados, los cuales normalmente poseen

una baja o nula estandarizacion entre ellos (Mincetur, s.f.).
Sefialan ademas que:

En la oferta nacional de muebles existe gran atomizacién, puesto que esta
integrada mayoritariamente por pequefias y microempresas (90%), cuya
produccion ostenta problemas de acabado y calidad, y abastece al mercado
interno a través del canal minorista tradicional. Estas empresas se caracterizan
por invertir sus recursos en la extension de sus procesos, mas que en la
incorporacion de nuevas tecnologias para incrementar su productividad y

eficiencia. (Mincetur, s.f., p. 10).
Asi mismo afiaden que:

Las empresas medianas y grandes, con mayor tecnologia de producto, fabrican
mayormente muebles de madera dirigidos a un mercado interno mas exigente
y a la exportacion. Estos muebles son comercializados principalmente a través
de tiendas especializadas, galerias comerciales o por pedido directo. (Mincetur,
s.f., p. 10)

Agregando a lo mencionado, identifican que la problematica del sector viene a ser:

e Poca especializacion productiva.

e Inexistencia de una correcta normalizaciény estandarizacion de productos.
e Alto nivel de reprocesos y rechazos debido a problemas de calidad.

e Carencia de una organizacion interna que cumpla la funcion de control de
calidad.

e Falta de mano de obra calificada en tecnologias de produccion.

e La maquinaria y equipo utilizados son en su mayoria artesanal, no aptas
para produccion industrial.

e Escaso desarrollo tecnologico para incrementar la productividad.
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e Débil capacidad de desarrollo e innovacion de disefios en funcion a
tendencias internacionales.

e Irregularidades en la provision continua de la madera (informalidad de los
proveedores).

e Baja disponibilidad de madera comercialmente seca, con condiciones y
calidades estandarizadas.

e Desconocimiento en el uso de tecnologia de secado y problemas derivados
del uso de madera no convenientemente secada.

e Bajo conocimiento de la relacion de la madera con el medio ambiente.

e No existe innovacion respecto a materiales utilizados.

e Deficiente gestidn de las empresas.

e Acceso limitado a créditos para capital de trabajo.

Lo que trae como consecuencia una industria con baja eficiencia productiva.
(Mincetur, s.f., p. 14)

A esta problematica nacional del sector manufactura de muebles, hay que
afiadir que, a nivel regional, la Regién Huénuco cuenta con bajos niveles de
productividad ubicandose como la segunda con el menor valor agregado por habitante
del Pera segln la informacion regional reportada por el INEI al 2014, lo cual se debe
a los elevados niveles de pobreza que se registran en la region. Es preciso sefialar que,
segun el valor agregado per cépita Huanuco solo supera a la region de Apurimac y su
nivel de ingreso representa en la actualidad el 41 por ciento del promedio nacional.
(BCRP, 2015).

Por lo que, dada esta problematica y en vista que luego de realizar la basqueda
no se encontraron trabajos de investigacion sobre el tema, se plantea la necesidad de
estudiar de qué manera el Sistema de Gestion de Cumplimiento incidird en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.
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1.2. Justificacién e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion
a. Justificacion Teorica

La presente investigacion pretende contribuir al conocimiento sobre el
sistema de gestion de cumplimiento y su incidencia en la competitividad de las
Mypes fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, y que podra ser refutada,
comparada, ampliada o posibilitara el desarrollo de nuevas investigaciones sobre

la materia.
b. Justificacion Metodoldgica

En la presente investigacion se hard uso del método cientifico, siendo
una investigacion del tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo con un disefio no experimental, cuyos instrumentos a aplicarse
previamente se demostraran su confiabilidad y validez a través de métodos
estadisticos a los resultados que se obtendran, que luego podran servir como

antecedentes para otras investigaciones de la misma naturaleza.
C. Justificacion Practica

La presente investigacion posee justificacion practica; segun
Hernandez Sampieri (2014), una investigacion posee implicaciones practicas
cuando ayuda a resolver un problema real (p.40); asimismo, Cesar Augusto
Bernal (2010) manifiesta que, “una investigaciéon posee justificacién practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
estrategias que al aplicarlas contribuyen a resolverlas” (p.106); por lo que, con
ésta investigacion se pretende contribuir con los empresarios MYPES
fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, al proporcionarles instrumentos
que les permita implementar un Sistema de Gestion de Cumplimiento que
incidird favorablemente en su competitividad, que redundara ademas en la
obtencion de mejores resultados econémicos, asi como el logro de su posicion y

permanencia en el mercado.
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1.2.2. Importancia

La Region Huanuco cuenta con excelentes fortalezas que deben de ser
impulsadas tales como: la variedad de microclimas que genera una diversidad
de productos agropecuarios, forestales y mineros. Y ser parte de un importante
corredor econémico que une Lima y la zona sur de los departamentos de
Ucayali y San Martin.

Los recursos forestales de madera sostenible y legal que se cuenta en la
regién y que no han sido puestas a valor, brindan condiciones favorables para
su explotacion, transformacion y comercializacion. Recursos que no son
aprovechados por los explotadores, de forma sostenible, eficiente y con valor
agregado, con lo cual se generaria empleo e ingresos en la poblacion; por lo
contrario, existe una alta tasa de deforestacion y degradacién que merman su
valor, destruyendo el patrimonio forestal de la region y del pais. Y si a esto le
sumamos la problematica del sector tales como: la poca especializacion
productiva, alto nivel de reprocesos y rechazos debido a problemas de calidad,
escaso desarrollo tecnoldégico para incrementar la productividad, débil
capacidad de desarrollo e innovacion de disefios en funcion a tendencias
internacionales, irregularidades en la provision continua de la madera
(informalidad de los proveedores), entre otros; ello evidenciaria que los
emprendedores MYPES fabricantes de muebles, tienen desconocimiento, poca
0 escasa capacidad de gestion, por lo que, con dicha investigacion se pretende
contribuir con el conocimiento del nivel competitivo y de gestion de las Mypes
del sector, a fin de que adopten e implementen un sistema de gestion de
cumplimiento que les sirva como herramienta para el aumento de su
produccion e incremento de su productividad, que les permita obtener una

ventaja competitiva y con ello su permanencia en el mercado.

1.3. Viabilidad de la investigacion

El trabajo de investigacion sera viable debido a que se cuenta con los recursos
necesarios tanto econoémicos, como con la disponibilidad de tiempo, tecnoldgicos,

material bibliografico que respalda el estudio, ademas porgue se espera contar con la
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colaboracién de los empresarios Mypes en estudio, para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, como partes interesadas, para lo cual se recurrira a la
Camara de Comercio de Huanuco, que agrupa a dichos empresarios, para la solicitud

de su apoyo en la investigacion.

1.4, Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢De qué manera el Sistema de Gestion de Cumplimiento incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de
Huénuco, periodo 2021?

1.4.2. Problemas Especificos

PE 1. ;De qué manera el Contexto de la organizacion incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo 2021?

PE 2. ¢De qué manera el Liderazgo incide en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021?

PE 3. ¢De qué manera la Planificacion incide en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
20217

PE 4. ;De qué manera el Apoyo incide en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
20217

PE 5. ;De qué manera las Operaciones inciden en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 20217
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PE 6. ;De qué manera la Evaluacion del desempefio incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021?

PE 7. ¢En cuanto la Mejora incide en la competitividad de las MYPES

fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 20217

1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Establecer de qué manera el Sistema de Gestién de Cumplimiento incide
en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito

de Huanuco, periodo 2021.
Objetivos Especificos

OE 1. Establecer de qué manera el Contexto de la organizacién incide en
la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

OE 2. Establecer de qué manera el Liderazgo incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo 2021.

OE 3. Establecer de qué manera la Planificacion incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

OE 4. Establecer de qué manera el Apoyo incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

OE 5. Establecer de qué manera las Operaciones inciden en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo 2021.
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OE 6. Establecer de qué manera la Evaluacion del desempefio incide en
la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

OE 7. Establecer en cuanto la Mejora incide en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

De la revision de los diversos centros de informacion sobre antecedentes

relacionados al problema de investigacion, se han encontrado los siguientes:
Antecedentes Internacionales

Santamaria (2014), en su investigacion que tuvo como objetivo general:
“Determinar las variables criticas y motrices que afectan negativamente los niveles de
productividad de las micro y pequerias empresas del sector alimentario ubicadas en la
ciudad de Ambato, utilizando como principal herramienta el Analisis Estructural” (p.

15), sefiala en sus conclusiones, lo siguiente:

Con el Analisis Prospectivo identifico trece factores criticos en los sistemas de
gestion de las micro y pequefias empresas dedicadas al sector alimentos de la ciudad
de Ambato, que no les permite la calidad y competitividad en sus productos,

reduciéndose asi sus beneficios (Santamaria, 2014).

Marin (2015), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivos: “comprender la
importancia de la competitividad en las PyMES; disefiar una propuesta metodolégica
para determinar la competitividad empresarial local; y realizar un diagnostico acerca

de la competitividad de las PyMES” (p. 2), sefiala en sus conclusiones lo siguiente:

Que la competitividad es un elemento fundamental de desarrollo de los paises, de

los sectores econdmicos, asi como de las empresas.

Este trabajo propone una metodologia para la determinacion de la
competitividad empresarial, considerando factores internos de la PyME, y
factores externos o no controlables por la organizacion, utilizando el enfoque
de Competitividad Sistémica de la CEPAL. La aplicacion del Mapa de
Competitividad como herramienta de diagndstico empresarial, proporciona al
investigador informacion relevante, dando a conocer las falencias presentes por
cada area o factor de competitividad, haciendo posible plantear posibles
alternativas de solucion a los problemas evidenciados en el mapa. La Matriz de

Competitividad muestra de manera grafica una descripcion de las principales
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debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la empresa o sector
considerado. (Marin, 2015, p. 54)

Sefialando ademas que:

Los resultados de la aplicacion metodol6gica permitieron comprobar la
existencia de una relacion entre la competitividad y los factores internos y
externos de la organizacion, requiriéndose establecer mecanismos de
integracidn, entre el gobierno, la empresa y los recursos humanos, para lograr

competitividad empresarial sostenible en el largo plazo. (Marin, 2015, p. 55)

Espin (2017), en su tesis titulada: “El canal de Denuncias Internas en la Actividad
Empresarial como instrumento del Compliance” (p. 1), entre sus principales

conclusiones, sefala:

Que, debe fomentarse en los integrantes de una empresa, una cultura ética y
valores que son los pilares mas importantes en una organizacion, con el fin de
prevenir conductas delictivas. La cultura empresarial ética es la base para que
exista responsabilidad social corporativa y por lo tanto buen gobierno en la
empresa, que fomentara en sus colaboradores el cumplimiento normativo.

El proposito principal de los denominados programas de cumplimiento es
asegurar que las actividades de la empresa no incumplan la legislacion vigente
y aplicable, e incluso mé&s, no vulnere los propios estandares éticos

autoimpuestos por la empresa. (Espin, 2017, p. 364)
Antecedentes Nacionales

Paredes (2018), en su tesis titulada “Aspectos principales de un programa de
cumplimiento de la regulacion peruana de Libre Competencia”, en sus discusiones,

sefiala lo siguiente:

El compromiso del maximo érgano de gobierno y de la alta gerencia es esencial
para desarrollar un programa de cumplimiento efectivo; no basta con designar
un responsable formal del programa al interior de la empresa que se encargue
de ejecutar actividades. La ausencia de compromiso desde el mas alto nivel de

gobierno puede impulsar el fracaso del programa de cumplimiento, pues
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evidencia la poca predisposicion de la empresa en asegurar la legalidad de sus
negocios y transacciones. (Paredes, 2018, p. 52)

Suyén (2019), en su tesis titulada “El Compliance como herramienta de

desarrollo para las pequefias compafiias peruanas”, sefiala lo siguiente:

Con respecto a la publicidad, dentro de las pequefias compafiias, el compliance
como una herramienta de gestion permite a la empresa reducir las pérdidas
econdmicas y la afectacion a su reputacion originadas por los riesgos legales.
Sin embargo, el compliance va mas alla y se convierte en un elemento que no
solo reduce situaciones riesgosas, sino que también mejora la reputacion de las
empresas frente a los agentes econdémicos. Mencionando que, los riesgos
legales pueden traer efectos econdmicos nefastos dentro de la empresa, los
cuales, van intrinsecamente unidos a la mala percepcién que se genera en los
stakeholders a partir del dafio incoado sobre su reputacion en el mercado.
(Suyon, 2019, p. 88)

Por otra parte, con respecto a las medidas que permitan reducir el costo del

Compliance, sefiala que:

La implementacion del compliance genera a las empresas un costo importante
a nivel economico y de recursos humanos, debiéndose instaurar un mecanismo
idéneo, capaz de reducir y prevenir los riesgos legales que se generen por el
tipo de actividad econdmica realizada, acompafiado de una cultura ética dentro
de la organizacion. Este costo no es tan relevante para las grandes empresas
pues su porcentaje en comparacion con el nivel de ventas y la cantidad de
personas que manejan dentro la organizacion resulta ser exiguo y no tan
notorio, en comparacion con su aplicacion en pequefias compaiiias. Lo cierto
es que los riesgos legales pueden generar pérdidas econémicas cuantiosas que
en nada se comparan con los costos que un programa de cumplimiento efectivo
puede irrogar dentro de la organizacion; por ello, resulta tan importante su
implementacion en todo tipo de empresas, especialmente en las pequefias
compafiias, las cuales, se encuentran mas propensas a la irregularidad e

incumplimiento. (Suydn, 2019, p. 91)
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Bases Teoricas

Sistema de Gestion de Cumplimiento

NTP — 1SO 19600 (2017), sefiala en su parte introductoria,

Para que las organizaciones cuya meta es el éxito a largo plazo, requieren
contar con una cultura de integridad y de cumplimiento, en donde deben de
tener en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas, siendo
éstas no solo la base sino también una oportunidad para una organizacion de
éxito y sostenible. (NTP — ISO 19600, 2017, p, vii)

Afade la Norma que,

Un sistema de gestion de cumplimiento eficaz y que comprenda a toda la
organizacion, le permite demostrar su compromiso de cumplimiento de la
normativa, incluyendo los requisitos legales, los cddigos de la industria y los
estandares de la organizacion, asi como con los estandares de buen gobierno
corporativo, las mejores practicas, la ética y las expectativas de la comunidad.
(NTP —1SO 19600, 2017, p. vii)

La norma establece un flujograma de un sistema de gestion de cumplimiento

(figura 1), que es coherente con otros sistemas de gestion y esta basado en el principio

de mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
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Flujograma de un sistema de gestion de cumplimiento
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La NTP-1SO 19600 sefiala que: “tiene como objeto y campo de aplicacion la

de proporcionar orientacion

para establecer, desarrollar, implementar, evaluar,

mantener y mejorar un sistema de gestion de cumplimiento eficaz y que genera

respuesta por parte de la organizacion” (p. vii).

Esta Norma Técnica Peruana que se basa en los principios de buen gobierno,

proporcionalidad, transparencia y sostenibilidad, sefiala ademas que, las directrices

sobre sistemas de gestion de cumplimiento son aplicables a toda organizacion,

= O O M T T Y ~+uvm
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dependiendo el alcance de su aplicacion al tamafio, estructura, naturaleza y
complejidad de la organizacion.

NTP- ISO 37001-2017 Sistemas de Gestion Antisoborno, en sus requisitos

para la orientacion de su uso, sefiala en su parte introductoria, que:

El soborno es un fendmeno generalizado que plantea serias preocupaciones
sociales, morales, econémicas y politicas, socava el buen gobierno, obstaculiza
el desarrollo y distorsiona la competencia. Erosiona la justicia, socava los
derechos humanos y es un obstaculo para el alivio de la pobreza. También
aumenta el costo al hacer negocio, introduce incertidumbres en las
transacciones comerciales, aumenta el costo de los bienes y servicios,
disminuye la calidad de los productos y servicios, lo que puede conducir a la
pérdida de vidas y bienes, destruye la confianza en las instituciones e interfiere
con el correcto y eficiente funcionamiento de los mercados. (NTP —1SO 37001-
2017, p. viii)

Afiade ademés la Norma que:

Una organizacion bien gestionada se espera que cuente con una politica de
cumplimiento que se apoye en sistema de gestion adecuado que le ayuden a
cumplir sus obligaciones legales y sus compromisos con la integridad. Una
politica antisoborno es un componente de una politica global de cumplimiento.
La politica antisoborno y el sistema de gestiébn de apoyo ayudan a la
organizacion a evitar o mitigar los costos, riesgos y dafios de involucrarse en
el soborno, a promover la confianza y la seguridad en las transacciones

comerciales y a mejorar su reputacion. (NTP — 1SO 37001-2017, p. viii)

Segun la NTP I1SO 37301-2021 que reemplaza a la NTP 1SO 19600-2017, las
organizaciones que buscan el éxito a largo plazo necesitan establecer y mantener una
cultura de cumplimiento, considerando las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, siendo por lo tanto el compliance, la base y oportunidad para una
organizacion exitosa y sostenible, que sera posible a través de la integracién con la
cultura, asi como con la gestion de la organizacion, en sus requisitos y procedimientos

operacionales y en el compromiso de las personas que trabajan en ella, lo que le
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permitira demostrar su compromiso de cumplimiento de las leyes, requisitos
regulatorios, cdédigos de la industria y las normas de la organizacion pertinentes, asi
como con las normas de buena gobernanza, las mejores practicas generalmente

aceptadas, la ética y las expectativas de la comunidad (NTP 1SO 37301, 2021).

El Sistema de Gestion de Cumplimiento en el Per, se inicia con la Ley 27693
(2002) y sus normas modificatorias, que crea la Unidad de Inteligencia Financiera en
el Perd — UIF Perd, reglamentada con D.S. N°020-2017-JUS, quién tiene como
mandato recibir, analizar, tratar, evaluar y trasmitir informacion para la deteccion de
lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo, asi como, de coadyuvar a la
implementacién por parte de los sujetos obligados del sistema para detectar
operaciones sospechosas de lavado de activos y/o del financiamiento del terrorismo;
la cual fue incorporada a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) como una unidad especializada, segun lo

dispuso la Ley N.° 29038, Ley que incorpora la UIF-Peru a la SBS.

La Ley 27693 (2002) exige a los sujetos obligados a la implementacion de un
sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
siendo estos sujetos, toda entidad puablica, persona juridica o natural obligada a
informar a la UIF-Peru, sefialadas en el articulo 3 de la Ley N.° 29038, lo que incluye
a las sucursales en el Per( de las personas juridicas extranjeras que son sujetos

obligados.

La Ley N°29038 (2007), en su articulo 3° De los Sujetos Obligados a informar,
numeral 3.1 sefiala a las personas naturales y juridicas que son sujetos obligados a
informar y, como tal, estdn obligados a proporcionar la informacion a que se refiere el
articulo 3 de la Ley N.° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera -
Per e implementar el sistema de prevencion de lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo. En su numeral 3.2. sefiala ademas a los sujetos sean personas naturales
y juridicas, obligados a reportar operaciones sospechosas y/o registrar operaciones de
acuerdo al umbral que determine la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, e implementar un sistema acotado

de prevencién de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
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Ley 30424 (2016), Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas por el delito de Cohecho activo trasnacional, modificada
por Decreto Legislativo N° 1352; en su Articulo 1° Objeto de la Ley, regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas por los delitos previstos
en los articulos 397, 397-A, y 398 del Cddigo Penal, en los articulos 1, 2,3y 4
del Decreto Legislativo N° 1106, Decreto Legislativo de Lucha Eficaz contra el
Lavado de Activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen
organizado; vy, en el articulo 4-A del Decreto Ley N° 25475, Decreto Ley que
establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los procedimientos para la

investigacion, la instruccion y el juicio.

Asimismo, en su Articulo 2° Ambito subjetivo de aplicacion, establece
que: “son personas juridicas las entidades de derecho privado, las asociaciones,
fundaciones, organizaciones no gubernamentales y comités no inscritos, las
sociedades irregulares, los entes que administran un patrimonio autonomo y las

empresas del Estado peruano o sociedades de economia mixta [...]” (p. 1).

Por otro lado, en su Articulo 3° Responsabilidad administrativa de las
personas juridicas, sefiala que: “Las personas juridicas son responsables
administrativamente por los delitos sefialados en el articulo 1, cuando estos
hayan sido cometidos en su nombre o por cuenta de ellas y en su beneficio,

directo o indirecto” (p. 1).

La norma contempla una salvedad importante que incentiva la
consolidacion del “Compliance” en el Perti, conforme a lo establecido en su
Articulo 17° numeral 17.1 que sefiala que la persona juridica esta exenta de
responsabilidad por la comision de los delitos comprendidos en el articulo 1, si
adopta e implementa en su organizacion, con anterioridad a la comisién del
delito, un modelo de prevencion adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades
y caracteristicas, consistente en medidas de vigilancia y control idéneas para
prevenir los delitos antes mencionados o para reducir significativamente el

riesgo de su comision.


https://lpderecho.pe/criminal-compliance-responsabilidad-penal-personas-juridicas-ley-30424/
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Dimensiones del Sistema de Gestion de Cumplimiento.
Segln la NTP-I1SO 37301 (2021), en su numeral 4. Contexto de la

organizacién, sefiala que comprende lo siguiente:
Comprension de la organizacién y de su entorno.

Al respecto menciona que: “La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en su sistema de

gestién del compliance” (p. 9)
Afade la Norma al respecto, que debe considerar cuestiones como:

El modelo de negocio, que incluye la estrategia, la naturaleza, el tamafio
y el nivel de complejidad y sostenibilidad de las actividades y
operaciones de la organizacion; la naturaleza y el alcance de las
relaciones comerciales con terceras partes; el contexto legal vy
regulatorio; la situacion economica; los contextos social, cultural y
ambiental; las estructuras, politicas, procesos, procedimientos y recursos
internos, incluyendo la tecnologia; su cultura de compliance. (NTP-1SO
37301, 2021, p. 9)

Segun la NTP-ISO 37301 (2021), en su numeral 5. Liderazgo,

comprende los siguientes aspectos:
Liderazgo y compromiso
Al respecto menciona que:

El 6rgano de gobierno y la alta direccion deben demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion del compliance,
asegurando que: se establezcan la politica de compliance y los objetivos
de compliance y que estos sean compatibles con la direccion estratégica
de la organizacion; la integracion de los requisitos del sistema de gestion
del compliance en los procesos de negocio de la organizacion; los
recursos que se necesitan para el sistema de gestion del compliance estan

disponibles; se comunque la importancia de una gestion del compliance
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eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion del
compliance; el sistema de gestion del compliance logre sus resultados
previstos; dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion del compliance; promoviendo la mejora
continua; y, apoyando a otros roles pertinentes a demostrar su liderazgo
en sus correspondientes areas de responsabilidad. (NTP-ISO 37301,
2021, p. 12)

Segln la NTP-ISO 37301 (2021), en su numeral 6 Planificacién

comprende lo siguiente:
Acciones para tratar riesgos de cumplimiento
Con respecto al tema la Norma indica que:

Al planificar el sistema de gestion del compliance, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el subcapitulo 4.1 y los requisitos
referidos en el subcapitulo 4.2 y determinar los riesgos y oportunidades
gue necesitan abordarse para: asegurar que el sistema de gestion del
compliance puede lograr los resultados previstos; prevenir o reducir los
efectos no deseados; vy, lograr la mejora continua. (NTP-1SO 37301,
2021, p. 19-20)

Obijetivos de cumplimiento y planificacion para lograrlos.
Por otro lado, la Norma sefiala en su numeral 6.2 que:

La organizacion debe establecer los siguientes objetivos de compliance

en las funciones y niveles pertinentes:

a) ser coherentes con la politica de compliance;
b) ser medibles (si es posible);

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

f) actualizarse cuando corresponda;
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g) estar disponibles como informacion documentada. (NTP-1SO 37301,
2021, p. 20-21)

Segun la NTP-I1SO 3730 (2021), en su numeral 7 Apoyo comprende los

siguientes aspectos:

Recursos “La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora

continua del sistema de gestion del compliance” (p. 22).

Segun laNTP-ISO 3730 (2021), en su numeral 8 Operacidon comprende

los siguientes aspectos:
Planificacion y control operacional
Sobre el tema la Norma menciona que:

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: el establecimiento de criterios
para los procesos; la implementacion del control de los procesos de

acuerdo con los criterios.

La informacion documentada debe estar disponible en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo

planificado.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos, segln sea necesario. (NTP-ISO 37301,
2021, p. 28)

Segun la NTP-ISO 3730 (2021), en su numeral 9 Evaluacion del

desempefio comprende los siguientes aspectos:
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
Con relacion a este apartado la Norma menciona que: “

La organizacion debe realizar seguimiento del sistema de gestion del
compliance para asegurar que se alcanzan los objetivos de compliance.
La organizacion debe determinar: qué debe ser objeto de seguimiento y
qué es necesario medir; los métodos de seguimiento, medicion, analisis
y evaluacién, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;
cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion; y, cuando se
deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
(NTP-ISO 37301, 2021, p. 30)

Desarrollo de indicadores

Al respecto la Norma menciona que: “La organizacion debe desarrollar,
implementar y mantener un conjunto de indicadores adecuados que ayuden a la
organizacion a evaluar el logro de sus objetivos de compliance y a evaluar su

desempefio del compliance” (p. 31).
Auditoria
Sobre el tema la Norma indica que:

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de

gestion del compliance:
a) cumple:

— los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion

del compliance;
— los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente. (NTP-1SO 37301, 2021, p.
32)
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Revision por la direccién
La NTP ISO 37301 (2021) sefiala que:

El 6rgano de gobierno y la alta direccién deben revisar el sistema de
gestidn del compliance de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continuas. La revision

por la direccion debe incluir:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes

para el sistema de gestion del compliance;

c) los cambios en las necesidades y las expectativas de las partes

interesadas que son pertinentes para el sistema de gestion del compliance;

d) la informacion sobre el desempefio del compliance, incluidas las

tendencias relativas a:

— las no conformidades, no cumplimientos de compliance y acciones

correctivas;
— el seguimiento y los resultados de las mediciones;
— los resultados de las auditorias;

e) las oportunidades de mejora continua. (NTP-ISO 37301, 2021, p. 30-
31)

Segun la NTP-I1SO 37301 (2021), en su numeral 10 Mejora sefiala que:
“La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion del compliance” (p. 35); y que comprende los

siguientes aspectos:
No conformidad, incumplimiento y acciones correctivas
Al respecto la Norma sefiala que:

Cuando ocurra una no conformidad o un no cumplimiento de

compliance, la organizacion debe:
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a) reaccionar ante la no conformidad o no cumplimiento de compliance
Yy, segun sea aplicable:

1) tomar acciones para su control y correccion;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad y/o no cumplimiento de compliance, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision de la no conformidad y/o no cumplimiento de
compliance;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad y/o no

cumplimiento de compliance;

3) la determinacion de si existen no conformidades y/o no

cumplimientos de compliance similares, o que potencialmente

podrian ocurrir;

c) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas;

e) si es necesario, hacer cambios en el sistema de gestion del compliance.
(NTP-ISO 37301, 2021, p. 35-36)

Competitividad
El Centro de Comercio Internacional (2015), sefiala que:

La competitividad es la capacidad demostrada para disefiar, producir y
comercializar una oferta de productos o servicios que cubra las necesidades de
segmentos de mercado especificos de manera completa, Unica y continua, en
conexion con el entorno empresarial, del que se extraen recursos, y obteniendo
a su vez una rentabilidad sostenible de los recursos utilizados. (Centro de

Comercio Internacional, 2015, p. 121)

El World Economic Forum (2017), define a la competitividad “como el

conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
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de una economia, que a su vez marca el nivel de prosperidad que la economia puede

lograr” (p. 11).

Segun Esser et. al. (como se citdé en Hernandez 2001), el desarrollo de una
nacion no se logra con lo que se espera de los productores, o de las politicas

macroecondémicas implementadas por los gobiernos de turno, sino que:

La competitividad sistémica, se caracteriza y distingue, ante todo, por
reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través
de una funcion de produccion en el nivel micro, o de condiciones
macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia de
medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso).
Ademas, la capacidad de vincular las politicas meso y macro esta en funcion
de un conjunto de estructuras politicas y economicas y de un conjunto de
factores socioculturales y patrones basicos de organizacion (nivel meta).

(Esser, et. al., como se citd en Hernandez, 2001, p. 15)

Describe ademéas que, los cuatro niveles analiticos de la competitividad

sistémica estan compuestos por:

a) nivel meta: gobernabilidad y competitividad industrial. Constituido por los
patrones de organizacion politica y econémica orientados al desarrollo y por
la estructura competitiva de la economia en su conjunto. Incluye las
condiciones institucionales basicas (por ejemplo, el sistema nacional de
innovacion) y el consenso basico de desarrollo industrial e integracion

competitiva en mercados mundiales;

b) nivel macro: vinculacion de la estabilizacion econémica y la liberalizacion
con la capacidad de transformacion. Compuesto por el conjunto de
condiciones macroeconémicas estables, particularmente una politica

cambiaria realista y una politica comercial que estimule la industria local;

c) nivel meso: apoyo a los esfuerzos de las empresas. Formado por las politicas
especificas para la creacion de ventajas competitivas, por el entorno y por

las instituciones (institutos tecnoldgicos, centros de formacion vy
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capacitacion  profesional, instituciones financieras especializadas,

instituciones de fomento de exportaciones, camaras empresariales), y

d) nivel micro: requerimientos tecnoldgicos e institucionales. Constituido por
la capacidad individual de desarrollar procesos de mejora continua y
asociaciones y redes de empresas con fuertes externalidades. (Esser, et. al.,

como se citd en Hernandez, 2001, p. 16)
Por otro lado, sostiene que:

El concepto heuristico de competitividad sistémica para analizar, por ejemplo,
las PYME tiene la ventaja de que es lo bastante abierto como para incluir las
fortalezas y debilidades que determinan las capacidades local y regional de
desarrollo. Asimismo, trata de capturar los determinantes politicos y
econdmicos de un desarrollo industrial exitoso, centrandose en los aspectos de
creacion de redes (networking) entre gobierno, instituciones, empresas y
organizaciones privadas de desarrollo para la creacion deliberada de las
condiciones de un desarrollo industrial sostenido y de mayor competitividad
nacional. La competitividad en este sentido es sistémica al menos por tres

razones.

a) Una empresa en general no es competitiva por si misma, especialmente si
no cuenta con un entorno de apoyo a proveedores, 0 servicios orientados a
la produccion, o una presion competitiva de competidores locales. La
competitividad en el nivel micro estd basada en la interaccion. El
aprendizaje por interaccion (learning-by-interacting) es clave en el proceso
de innovacion, especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas

dindmicas.

b) Un entorno que favorece la competitividad se encuentra arraigado en un
sistema nacional de normas, reglas, valores e instituciones que definen los

incentivos que moldean el comportamiento de las empresas.

c) El Estado tiene un papel decisivo en el momento de definir el desarrollo

industrial y la reestructuracion productiva de un pais, especialmente bajo las



37

nuevas modalidades de gobernabilidad. (Esser et. al., como se citd en
Hernandez, 2001, p. 15-16).

La competitividad de cada empresa depende de su capacidad de gestion de sus
recursos tecnoldgicos, humanos, logisticos, asi como aprovechar adecuadamente el
entorno en el que se desenvuelve, como infraestructura, transporte y
telecomunicaciones y el marco regulatorio.

Solleiro y Castafidn, (2005) sefialan que, el desempefio competitivo de la
empresa depende en primer término de su capacidad para administrar los elementos
internos que se encuentran bajo su control, como son:

e Seleccidn del portafolio de productos

e Seleccidn de tecnologia y equipos

e Organizacion interna

e Compras

e Proyectos de investigacion y desarrollo

e Sistemas de Control de Calidad

e Contratacién, entrenamiento y administracion de recursos humanos

e Mercadotecnia y distribucion

e Financiamiento y costos de administracion.

Afaden que: es funcién de la organizacion, de las capacidades de su personal

y de sus sistemas, la adecuada gestion de estos elementos internos, para evaluar

y mejorar el desempefio en cada una de esas areas.

Sefialan ademas que: la competitividad también depende de la calidad de las

interacciones que la firma establece con una serie de factores, incluso con:

= El entorno macroeconémico

= Laeficiencia de las empresas en la provision de insumos y servicios

= La Infraestructura fisica, especialmente de comunicaciones y transportes

= La infraestructura humana, expresada en la calidad y cantidad de los

recursos humanos.

= La infraestructura institucional para proveer de servicios financieros,

apoyo para la exportacion, asistencia tecnoldgica y sistema legal. (Solleiro
y Castafion, 2005, p. 4-5).
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Contexto de la Competitividad en el Pert

En el Peru las regiones més competitivas se encuentran en la costa, entre las
cuales cinco de ellas se ubican en la costa sur, siendo Lima la regién mas competitiva,
ubicandose en el primer lugar en los pilares Entorno Econémico, Infraestructura, Salud
y Laboral, seguida por Moquegua, Tacna, Arequipa e Ica, mientras que el nivel de
competitividad de las regiones de la sierra y selva muestran indicadores muy
preocupantes, en donde las regiones menos competitivas son las regiones de
Huancavelica (puesto 25), Loreto (puesto 24) y Puno (puesto 23), ello se refleja en el
indice de Competitividad Regional 2020 (INCORE 2021), que analizan los avances
de desarrollo econémico y social de las regiones, a través de seis pilares de
competitividad: Entorno Econdmico, Infraestructura, Salud, Educacion, Laboral e

Instituciones, y con ello determinar el nivel de competitividad en que se encuentran.

En cuanto al Pilar Entorno Econémico del INCORE 2021, que se divide en dos

categorias. Sefialan que:

En primer lugar, se encuentran los indicadores que miden la actividad
econémica en la region como el PBI, PBI per capita, stock de capital por
trabajador y el presupuesto publico. Por otro lado, estan los indicadores que
miden la capacidad de sus habitantes de satisfacer sus necesidades, a través de
mayores niveles de consumo y el acceso a servicios financieros, Lima (incluye
Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao), Moquegua e Ica
lideran el desempefio en este pilar. Mientras que, Puno, Huanuco y
Huancavelica, ocupan los ultimos lugares. La region Huanuco ha retrocedido
dos posiciones, siendo la region menos competitiva en el Pilar Entorno
Econdmico, ocupando ademas el Gltimo lugar en el indicador PBI Per Cépita,
mejorando posiciones en los indicadores presupuesto publico per cépita
mensual y stock de capital por trabajador. (INCORE, 2021, p. 10)

En el Pilar Infraestructura del INCORE 2021, que se mide en tres grandes

ambitos, indican que:

El primero es el de acceso efectivo a los servicios basicos, en el cual se mide

la cobertura de los tres servicios, asi como el precio de la electricidad y la
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continuidad de la provisién de agua. EI segundo aspecto es el de red vial, donde
se mide la proporcién de vias departamentales y vecinales que estan
pavimentadas o afirmadas. El Gltimo aspecto es el de telecomunicaciones que
incluye indicadores de acceso a telefonia e internet movil y acceso a internet
fijo, es liderado por Lima (incluye Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao), Tacna y Arequipa. Mientras que, las regiones
menos competitivas son Huancavelica, Puno y Huanuco. INCORE 2021,
sefiala ademas que, Huanuco se mantiene como la tercera region menos
competitiva, ocupando entre los ultimos cinco puestos en tres indicadores del
pilar. Asimismo, la region descendio puestos en la continuidad en la provision

de agua y en acceso a internet fijo. (INCORE, 2021, p. 10)

En cuanto al Pilar Salud, del INCORE 2021, que se analiza en tres ambitos,

mencionan que:

que:

En primer lugar, se analiza el estado general de la salud y el acceso a servicios
salud de la poblacién por medio de la esperanza de vida al nacer y la cobertura
de personal médico. En segundo lugar, el estado de la salud infantil se aproxima
través de indicadores como la desnutricion crénica, la prevalencia de anemiay
vacunacion. Por ultimo, la salud materna comprende la proporcién de partos
institucionales en cada region. Se indica que, Lima (incluye Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao), Arequipa y Tacna
lideran este pilar. En contraste, Loreto, Puno y Huancavelica ocupan los
altimos lugares. (INCORE, 2021, p. 11)

ElI INCORE 2021, en el Pilar Educacion, que se divide en dos ambitos. Sefialan

Por un lado, estan aquellos aspectos particulares de la poblacion en edad
escolar, como son la asistencia escolar, el rendimiento académico (en primaria
y secundaria) y la calidad de la infraestructura escolar (acceso a servicios
bésicos e internet). Por otro lado, se incluyen indicadores educativos de la
poblacion adulta en general como son analfabetismo y poblacion con

educacion secundaria o superior. En este pilar se indica que, Tacna, Lima
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(incluye Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao) y
Arequipa, lo lideran. En contraste, Loreto, Ucayali y Huanuco ocupan los
Gltimos lugares. Se afiade que, Huanuco es la tercera region con el peor
desempefio en el pilar por segundo afio consecutivo, en particular, nuevamente
es la region con la mayor tasa de analfabetismo del pais. (INCORE, 2021, p.
12).

En cuanto al Pilar Laboral del INCORE 2021, que comprende tres aspectos.

Indican que:

En primer lugar, se encuentran los indicadores relacionados al nivel de ingresos
de la poblacion a través de su trabajo y su inequidad segn género. Por otro
lado, estan los indicadores como empleo adecuado o empleo informal, que
miden la calidad del empleo al que tiene acceso la poblacién. Finalmente, el
indicador fuerza laboral educada busca captar el nivel de capital humano de los
trabajadores de la economia. Se sefiala que, Lima (incluye Lima Metropolitana
y la Provincia Constitucional del Callao), Ica y Arequipa lideran este pilar,
siendo las regiones menos competitivas Pasco, Huancavelica y Cajamarca.
(INCORE, 2021, p. 12 -13)

Y por ultimo en el INCORE 2021 se tiene el Pilar Instituciones, que comprende

cuatro &mbitos. Mencionan que:

Primero, se encuentran los indicadores que analizan la gestion publica a través
de la ejecucion de la inversién pablica y la percepcion de los habitantes sobre
esta. En segundo lugar, estdn los indicadores relacionados a seguridad
ciudadana, como son criminalidad, homicidios y percepcién de inseguridad de
noche. Ademas, se incluye una variable que mide la conflictividad social. Por
Gltimo, se considera la capacidad del sistema de justicia en la resolucién de
expedientes judiciales. En donde se indica que, en este pilar son liderados por
San Martin, Amazonas y Moquegua, mientras que Arequipa, Pasco e Ica
ocupan las ultimas posiciones. (INCORE, 2021, p. 13)

Segun el indice de Competitividad Regional 2020, la region Lima (incluye

Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao) se encuentra en el puesto
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1 con un puntaje de 7.6, seguida por las regiones de Moquegua (2), Tacna (3) y
Arequipa (4), mientras que en los Gltimos lugares se encuentran la region de Huanuco
que se ubica en el puesto 22 (bajo un puesto con respecto al afio anterior), con un
puntaje de 3.6, encontrandose solo sobre las regiones de Puno (23) Loreto (24) y

Huancavelica (25).

Segun Centrum PUCP -Escuela de Negocios de la Pontificia Universidad
Catolica del Pera (2020):

Los resultados del Ranking de Competitividad Mundial elaborado por el
Institute of Management Development (IMD) de Suiza, en asociacion con
CENTRUM PUCP, para el desarrollo del capitulo de Perd, que mide la
competitividad de 63 paises a través de la capacidad que tiene cada pais de
generar prosperidad al usar todos los recursos disponibles y competencias de
su economia. Peru se ubica en el puesto 52° de 63 paises, escalando tres
posiciones respecto al afio pasado; sin embargo, el puntaje alcanzado es menor:
57.2 puntos en 2019 y 54.9 en 2020 (en una escala de 0 a 100 puntos). Esta
clasificacion es realizada de acuerdo a su nivel de competitividad, cuya
definicion es la capacidad que tiene cada pais de generar prosperidad al usar
todos los recursos disponibles y competencias de su economia. Los resultados
de Per0 no son tan alentadores, si bien es cierto, alcanza una mejor posicion
relativa con respecto al afio pasado, el menor puntaje general indica un
estancamiento, principalmente en el pilar infraestructura, donde se ubica casi
al final del ranking (puesto 60°). Dentro de este pilar, se encuentra un bajo
desempefio en los factores de infraestructura cientifica y tecnoldgica, lo cual se
evidencia en la capacidad limitada que posee el Per( para enfrentar situaciones
criticas como la crisis sanitaria por efectos del COVID-19. (Centrum PUCP,
2020, p.3)

Dimensiones de la Competitividad

Mapa de Competitividad del BID, fue desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y adaptado por la Camara de Comercio de
Medellin y Antioquia, para ser utilizado en el diagndstico organizacional de las Pyme;
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el mapa visualiza a la organizacion como un sistema integrado por ocho areas que al
interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacion (Martinez y Alvarez,
2006 como se cito en Saavedra, et al. 2019, p. 43).

Tabla 01
Mapa de Competitividad

Areas Sub Areas
- Proceso de Planeacion estratégica e
implementacion de la estrategia
- Planificacion y proceso de produccion
- Capacidad de produccion
- Mantenimiento
Produccion y operaciones - Investigacion y desarrollo
- Aprovisionamiento
- Manejo de inventarios
- Ubicacion e infraestructura
- Aspectos generales de la calidad
- Sistema de calidad
- Mercadeo nacional: mercadeo y ventas
- Mercadeo nacional: servicios
- Mercadeo nacional: distribucion
- Mercadeo exportacion: Plan exportador
- Mercadeo exportacion: Producto
- Mercadeo exportacion: Competencia y
Comercializacion mercadeo
- Mercadeo exportacion: Distribucidn fisica
internacional
- Mercadeo exportacion: Aspectos de
negociacion
- Mercadeo exportacion: participacion en
misiones y ferias
- Monitoreo de costos y contabilidad
Contabilidad y finanzas - Administracion financiera
- Normas legales y tributarias
- Aspectos generales
- Capacitacién y promocion del personal
- Cultura organizacional
- Salud y seguridad industrial
- Politica ambiental de la empres
- Estrategia para proteger el medioambiente
Gestion ambiental - Concientizacion y capacitacion del
personal en temas ambientales
- Administracion del desperdicio
- Planeacion del sistema
- Entradas
- Procesos
- Salidas

Planeacion estratégica

Aseguramiento de la calidad

Recursos humanos

Sistemas de informacién

Elaborado: Saavedra (2019)



43

Planeacion Estratégica
Para Saavedra, et al. (2019), en la planeacion estratégica:

Se establecen los objetivos para alcanzar las metas proyectadas a corto y

mediano plazo, formulado por los directivos de las empresas, pudiéndose

adecuar a los cambios futuros, considerando las fortalezas y debilidades hacia
el interior de la empresa y las amenazas y oportunidades del entorno, que

permita distinguirse y lograr una ventaja competitiva (Saavedra, et al., 2019,

p.45).

Lo que distingue a las empresas competitivas es su planificacion a corto y
mediano plazo, que les permite tener adecuadas politicas de direccion, administracion,
gestién y control.

Es importante para el empresario Pyme elaborar un Plan de negocios, que le
permita estructurar la empresa en funcion de una vision, mision y objetivos claramente
establecidos.

Segun Ortega (como se citd en Saavedra, et al., 2019), “las micros y pequefias
empresas cuentan con una estructura organizacional limitada siendo el duefio el
encargado de la direccidn y la responsabilidad de trazar los planes estratégicos. En este

tipo de empresas, la toma de decisiones es sencilla y flexible” (p.45).

Produccidén y operaciones
Segun Saavedra, et al., (2019), la produccioén y operaciones: “es un proceso de
creacion de bienes o prestacion de servicios; mientras que la administracion de
operaciones, son aquellas actividades destinadas a la transformacion de los insumos
en productos terminados, afiadiéndole valor” (p. 45).
Por otro lado afiaden, que:
La empresa a fin de ser competitiva debe evaluar permanentemente las
necesidades de sus clientes, de forma que innove sus procesos productivos y
de aprovisionamiento de acuerdo a los nuevos requerimientos del mercado,
incorporando la tecnologia y calidad en dichos procesos, invirtiendo en la
renovacion de maquinaria y capacitacion al personal para su manejo. Debe
procurar el financiamiento en investigacion y desarrollo de nuevos productos

0 en la mejora de productos antiguos. (Saavedra, et al., 2019, p. 45)
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Aseguramiento de la calidad

Son aquellas actividades realizadas con el fin de ofrecer un producto o servicio
optimo que satisfaga las necesidades del consumidor. El factor de calidad distingue a
las empresas competitivas.

Seglin Saavedra, et al., (2019), “en la actualidad los clientes se inclinan por
productos o servicios de calidad y la cultura de atencion al cliente es importante.
Implementar un sistema de calidad tiene un costo alto que la empresa recuperaréa en el
mediano plazo” (p. 45).

Los elementos fundamentales de la gestion de calidad total estan orientados:

Al cliente, la planificacion, el compromiso y el liderazgo directivo, la calidad

de la informacion; la formacion, la existencia de un departamento de calidad,

la participacion de los trabajadores, la gestion de procesos, el disefio de los

productos y servicios y la gestion de proveedores”. (Rubio y Aragon, 2002,

como se citd en Saavedra, et al., 2019, p. 45)

Comercializacion

Es un conjunto de actividades que se llevan a cabo con el fin de que el producto
0 servicio llegue oportunamente del productor al consumidor final, buscando
incrementar la participacion en el mercado.

Segun Saavedra, et al., (2019), “la Pyme debe adaptarse a los requerimientos
de los clientes en el mercado local, para enfrentar los retos de la competitividad, debido
a su pequefio tamafio existe una mayor cercania con el cliente y puede rapidamente
satisfacer sus necesidades” (p.46).

Para Martinez, Charterina y Araujo, (como se cité en Saavedra, et al., 2019),
“los recursos de la comercializacion que crean ventajas competitivas son la marca, las
relaciones con los clientes, la orientacion al mercado, la posicién competitiva,

construidos en el largo plazo” (p. 46).

Contabilidad y finanzas
La contabilidad y finanzas generan informacion, sobre la gestion y resultado

de la empresa, que permite una adecuada toma de decisiones, siendo ademas una
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valiosa herramienta para visualizar el futuro de la empresa, ya que nos permite realizar
proyecciones financieras.
Una adecuada gestidn de la contabilidad y finanzas incide en la competitividad
de las empresas ya que permite llevar a cabo planificaciones financieras a corto
plazo y toma de decisiones acertadas que prevengan necesidades de liquidez
que permitan la continuidad de operaciones sin restricciones. (Saavedra, et al.,
2019, p. 46)

Recursos humanos
Seglin Saavedra, et al., (2019), “el manejo de los recursos humanos es una
estrategia empresarial que manifiesta la importancia de la relacién individual frente a
las relaciones colectivas entre gestores, directivos o trabajadores, propiciando una
participacion activa de todos los trabajadores de la empresa” (p.45).
Las empresas logran ser competitivas debido al conocimiento, capacidades,
habilidades y desempefio laboral de sus trabajadores, ello gracias a la
implementacion de politicas que promueven la adecuada seleccidn de personal,
capacitacion permanente en todos los niveles, un ambiente adecuado de trabajo
y motivacion. (Saavedra, et al., 2019, p.47)
En el marco de la economia del conocimiento el principal pilar de la
competitividad empresarial viene a ser el recurso humano.
El capital humano, con que cuentan ya sea individual o colectivamente las
organizaciones, esta conformado por los conocimientos, habilidades, valores,
actitudes y competencias, que les permite generar y aplicar el conocimiento;
determinar su capacidad para crear nuevos productos y servicios, acceder a
nuevos mercados, aplicar y aprovechar el potencial de los cambios
tecnologicos, asi como permanecer y crecer en el mercado (Camaras de
Comercio, 2005 y Varela, Medina y Gonzélez, 2009, citados por Saavedra et
al., 2019, p.47).
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Gestion ambiental
Los consumidores hoy en dia demandan a las empresas una adecuada gestion
de responsabilidad social, que redunde en el cuidado del medio ambiente, lo cual le
permitird mejorar su imagen ante la sociedad.
Las Naciones Unidas promueven el uso responsable de los recursos naturales
(energia y agua dulce). Promueve que los gobiernos, las autoridades locales y
la industria adopten politicas y estrategias para que: 1) utilicen en forma
eficiente los recursos comunes; 2) permitan un manejo racional de los
productos quimicos; 3) incorporen los costos ambientales, y 4) reduzcan la
contaminacion y los riesgos para los humanos y el medio ambiente.
La Pyme debe incorporar estrategias y politicas para el cuidado del medio
ambiente y hacerse responsable de los costos que implican. (Saavedra, et al.,
2019, p. 47)

Sistemas de informacion
El apoyo a las funciones operativas a través de las tecnologias de informacion

resulta de vital importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio.
Los avances de la tecnologia trajeron consigo el desarrollo de los sistemas de
informacion, los que estan facilitando la labor de los empresarios Pyme, al
permitirles obtener informaciéon para una adecuada toma de decisiones. El
internet ha revolucionado la forma de hacer negocios, en este nuevo entorno,
las Pyme pueden competir en un mercado mas abierto con nuevas

oportunidades de negocio. (Saavedra, et al., 2019, p. 47).

Las MYPES en el Peru

La Ley N° 28015 (2003), reglamentada mediante el Decreto Supremo 009-
2003-TR regulaba las MYPE en el Pert, derogada por Decreto Legislativo N°1086,
Ley que tenia por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su

productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion
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del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Esta ley en su articulo 2° definia a la MYPE de la siguiente manera:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (Texto
Unico Ordenado) de la Ley de Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de

la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo. (Ley 28015, 2003, p. 1)

Segun la Ley 28015 en su Art. 3° las MYPE tenian las siguientes

caracteristicas:
Tabla 2

Caracteristicas de las MYPEs afio 2003

Caracteristicas Micro empresa Pequeila empresa
Numero de - - - L.

. Minimo1, maximo 10 Minimol, maximo 50
Trabajadores

Nivel de Ventas 150 unidades Impositivas  Hasta 850 Unidades Impositivas
anuales Tributarias (UIT) Tributarias (UIT)

El Decreto Legislativo N° 1086 (2008), tuvo como objetivo la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa para
ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso de
promocién del empleo, inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso
progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia, modifica entre otros,
el articulo 3° de la Ley 28015 incrementando el nimero de trabajadores y niveles de

ventas hasta 1,700 UIT.
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Tabla 3

Caracteristicas de las MYPEs afio 2008

Caracteristicas Micro empresa Pequeilia empresa
Nume_ro de Minimol, méaximo 10 Minimol, maximo 100
Trabajadores

Nivel de Ventas 150 Unidades Impositivas Hasta 1,700 Unidades
anuales Tributarias (UIT) Impositivas Tributarias (UIT)

La Ley N° 30056 (2013), en su articulo 5° dispone que, las micros, pequefias y
mediana empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de su nivel de ventas anuales:

Tabla 4

Caracteristicas de las MYPEs afio 2013

D.S. 007-2008-TR
Ley 30056-2013

MIPYMEs Ley MYPE
Ventas Trabaja- Ventas Trabaja-
Anuales Dores Anuales Dores
Micro- Hasta 150 Hasta 150 Sin limites
1a10
empresa uIT uIT
Pequefa Mas de 150 UIT o
Hasta 1,700 UIT 1a100 Sin limites
Empresa hasta 1,700 UIT
Mediana Mas de 1700 UIT
Sin limites
Empresa hasta 2,300 UIT

El D.S. N°007-2008-TR (2008), modificado por la Ley N° 30056 Ley que
modifica diversas Leyes para facilitar la Inversién, Impulsar el Desarrollo Productivo
y el Crecimiento Empresarial, en su articulo 41° dispone la creacién del Régimen
Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacion y desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, y mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de
naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas. Considerando los siguientes

beneficios laborales tanto para las micros como para las pequefias empresas:
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Beneficios laborales comunes de las micro y pequefias empresas

Descanso vacacional

15 dias por cada afio de servicio

Jornada maxima

8 horas diarias 8 48 horas semanales

Descanso fisico semanal obligatorio 24 horas

Descanso feriados

Régimen laboral comn

Tabla 6

Beneficios exclusivos de las micro empresas

Seguro de salud

Deben ser asegurados en el Sistema Integral de
Salud. EI costo del sistema contributivo es Estado-
Empleador.

Sistema pensionario

Es opcional la afiliacion al Sistema Nacional de
Pensiones o Sistema Privado de Pensiones.

Tabla 7

Beneficios exclusivos de las pequefias empresas

Seguro de salud

El empleador debe pagar el 9% de lo que
perciba el trabajador

Sistema pensionario

Es obligatorio al Sistema Nacional de
Pensiones o al Sistema Privado de Pensiones

Gratificaciones legales

Equivalente a medio sueldo

Compensacion de Tiempo de

Servicios

Medio sueldo al afio

Participacion de Utilidades Conforme a Ley.

Tabla 8

Proteccién contra el despido arbitrario

Microempresa

10 remuneraciones diarias por cada afio completo
de servicios, con un tope maximo de 90

remuneraciones diarias

Pequefia Empresa

20 remuneraciones diarias por cada afio completo
de servicios, con un tope maximo de 120

remuneraciones diarias
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Bases conceptuales

a.

Administracion estratégica

Segun Fred, (2013), la administracion estratégica (sin6bnimo de

Planeacion Estratégica) “se define como el arte y la ciencia de formular,

implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que posibilitan a las

empresas el alcance de sus objetivos” (p.5).

De acuerdo a esta definicion afiade que, “la administracion estratégica

se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la

contabilidad, la producciéon y las operaciones, la investigacion y el desarrollo,

y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion” (p. 5).

b.

Competitividad

Segun Hernandez (2001):

La competitividad sistémica se caracteriza y distingue, por reconocer
que para lograr un desarrollo industrial exitoso no so6lo es necesario una
funcién de produccion en el nivel micro, o de condiciones
macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también se requiere
de medidas concretas del gobierno y de organizaciones privadas de
desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas
(nivel meso). Ademas, la capacidad de vincular las politicas meso y
macro estd en funcion de un conjunto de estructuras politicas y
econdémicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones
basicos de organizacion (nivel meta). (Hernandez, 2001, p. 15)

Compliance (Gestion de Cumplimiento)
Seguln Suyon, (2019), el Compliance:

Es un mecanismo de gestién de riesgos, materializado a través de
programas de cumplimiento, llamados también programas de
prevencion que permiten identificar, evaluar, monitorear aquellas
situaciones que podrian generar una vulneracion o amenaza de
cumplimiento de la normativa aplicable a la empresa y ocasionar una

pérdida econdmica y reputacional a la misma. (Suyon, 2019, p 16)
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d. Productividad

Céspedes et al. (2016), sefialan que: “la productividad constituye una
de las variables fundamentales que determinan en el largo plazo el crecimiento

y/o desarrollo econdémico de un pais”.
e. Produccién y operaciones

De acuerdo a lo mencionado por Fred, (2013):

La funcion de produccién y operaciones de una empresa consiste en
todas aquellas actividades que transforman los insumos en bienes y
servicios. La administracion de la funcion de produccion y operaciones
se encarga de las entradas, las transformaciones y las salidas que varian
en cada industria y mercado. Una operacion de fabricacion transforma
0 convierte insumos, como materias primas, trabajo, capital, maquinaria
e instalaciones, en bienes terminados y servicios. (Fred, 2013, p.115)

f. Pymes
Naciones Unidas (2020), sefiala que:

Las MiPymes latinoamericanas tienen una caracteristica que los
distingue que es su heterogeneidad. En primer lugar, se encuentran las
microempresas cuya creacion suelen responder a necesidades
individuales de autoempleo y que generalmente trabajan
informalmente, con bajos niveles de capital humano, limitaciones al
acceso de recursos financieros externos, escasa internacionalizacion y
realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos. Por otro
lado, estan las pymes de alto crecimiento, cuya caracteristica es, contar
con un comportamiento mas dindmico, en cuanto a su nivel de
facturacion como la creacién de puestos de trabajo, siendo su
desempefio producto del aprovechamiento de oportunidades de
mercado a través de una gestion empresarial eficiente e innovador. El
concepto de tamafio de empresa, por tanto, oculta realidades muy
diversas en este tipo de unidades productivas. (Naciones Unidas, 2020,
p. 9-10)
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Sistema de Control

Segun Galbraith, Thompson y Williamson, (como se cit6 en Poporato,

M.y Garcia, N., 2011):

La relacion entre la toma de decisiones y el control es mucho mas
evidente y menos explorada en el &mbito de la contabilidad de gestion.
Cualquier sistema de gestion se disefia e implementa para determinar
qué es posible hacer y comprobar lo que se ha hecho realmente. El
propdsito del control es, primero, el de salvaguardar los activos
especificos invertidos en la firma y segundo, el de coordinar tareas
complejas. Sefialan ademéas que, hay dos maneras de considerar los
sistemas de control: como instrumentos de control para reducir la
divergencia de intereses entre los miembros de la organizacion, o como
la informacion que miembros de la organizacion utilizan para reducir la
incertidumbre que enfrentan cotidianamente. (Galbraith, Thompson y

Williamson, como se cité en Poporato, M. y Garcia, N., 2011, p. 63)
Sistemas de Informacion

Segun lo menciona Fred, (2013), respecto a los sistemas de

informacion, que:

Las compafiias que procesan, integran y evaltan la informacién externa
e interna con el uso de las tecnologias de la informacion, logran mayor
eficacia y obtienen ventajas competitivas sobre otras empresas. Contar
con un Sistema de Informacién de la Gerencia (SIG) eficaz no sera
necesario en el futuro, debido a que la informacién es la base para la
comprension en una empresa. Siendo la informacion el factor mas
importante que distingue a las empresas exitosas. ElI proceso de
direccidn estratégica se facilita en gran manera en empresas que

cuentan con un sistema de informacién eficaz. (Fred, 2013, p 292-293)
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2.4. Bases filoséficas

Una practica de investigacion que asume el pensar y el hacer en una relacién
estrecha, tiene un vinculo privilegiado con el pragmatismo. La manera en que los
conceptos tienen consecuencias para la accion es lo Unico a tener en cuenta. Desde el
pragmatismo el conocimiento es construido y basado en la realidad, siendo importante

dar cuenta del mundo material como de los puntos de vista subjetivos (Pardo, 2011).

La regla, maxima o método pragmatico establece que el significado de la
situacién actual o valor de verdad instrumental o provisional de una expresion debe
estar determinada por las experiencias 0 consecuencias practicas de las creencias

(Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
Entre las caracteristicas generales del pragmatismo, se encuentran:

e EIl proyecto del pragmatismo ha sido encontrar un término medio entre
dogmatismos filosoficos y escepticismo y encontrar una solucion viable
(que a veces incluye un rechazo total) a muchos dualismos filosoficos de
larga data sobre los cuales historicamente, el acuerdo no ha sido inmediato.

e Rechaza los dualismos tradicionales (por ejemplo, racionalismo versus
empirismo, realismo versus antirrealismo, libre albedrio versus
determinismo, apariencia platonica versus realidad, hechos versus valores,
subjetivismo versus objetivismo) y, en general, prefiere una vision mas
moderada y de sentido comun.

e Versiones de dualismos filosoficos basadas en qué tan bien trabajar en la
resolucién de problemas

e Se considera que el conocimiento se construye y se basa en la realidad del
mundo que experimentamos y vivimos.

e Las teorias se ven instrumentalmente (se vuelven verdaderas y son fieles en
diferentes grados segun qué tan bien funcionan actualmente; la
trabajabilidad se juzga especialmente segun los criterios de previsibilidad y
aplicabilidad).

e Considera la verdad, el significado y el conocimiento actuales como

tentativos y como cambiando con el tiempo. Lo que obtenemos diariamente
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en la investigacion debe verse como verdades provisionales. (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004, p. 18)

2.5. Bases epistemologicas

29 ¢ 29 ¢

A decir de Platén, un paradigma viene a ser un “patréon”, “un modelo”, “una
muestra”, decir de algo, que es un patrén, un modelo o una muestra, es indicar que hay
anteriormente otra cosa de la que justamente es el patron, modelo o muestra (Parra,
2005)

Cuando Platén se refiere al caracter paradigmatico de algo:

Se refiere a su valor como modelo a imitar. En el didlogo al que referia, cuando
habla del modelo de ciudad, no se trata de que este paradigma se ajuste a la
realidad, sino que se trata de la imagen de la realidad misma, calcada sobre el
paradigma divino albergado en el alma del filbésofo. Tal es, porque para Platon
la cultura humana es imposible sin una imagen ideal del hombre, y ésta se
encuentra “dibujada” en los paradigmas o modelos a imitar. (Parra, 2005, p.

17)

Este trabajo de investigacion se sitGa en la perspectiva del paradigma
positivista, también llamado (cuantitativo, empirico-analitico, racionalista), que
busca explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar teorias y leyes para regular
los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas
(Herrera, 2018).

2.6. Bases antropoldgicas

Las teorias de los costes de transaccion, economica o de la firma y contractual
o de la agencia, utilizan el concepto de “hombre econémico”, con este enfoque se
espera que las decisiones de la persona se orienten al aumento del beneficio econémico

de los propietarios y accionistas de la empresa (Diaz, 2016).

Segun la teoria econdémica o de la firma la persona busca exclusivamente el
beneficio econdmico de la empresa, en donde la preocupacion de otros factores
sociales se considera como una distraccion, que menoscaba su Unica y verdadera

responsabilidad (Friedman, 1970).
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Las teorias de los costes de transaccion y de la agencia, sostienen que no
necesariamente convergen los intereses de los gestores de la empresa con los de sus
propietarios, por lo que se busca una estrategia de acercamiento del comportamiento
de los gestores a los deseados por los accionistas, alineacion de objetivos que
generalmente se logra por medio de los contratos, con el paradigma economicista de
fondo, concretandose con el célculo de los costes de transaccion, evitando el problema

de agencia a través de planteamientos econdémicos (M. C. Jensen & Meckling, 1976).

El “hombre psicologico-administrativo”, se adapta a la teoria de los recursos y
capacidades, ademas de estar inspirado en el pensamiento de Herbert A. Simon
reflejado en la teoria conductista y en la visién antropoldgica que subyace a la teoria
de sistemas de Bertalanffy. Estas tres teorias esperan que el comportamiento del ser
humano esté orientado al cumplimiento de objetivos de las organizaciones, incluyen
en el andlisis del ser humano un gran ndmero de variables relacionadas con su
psicologia y el sistema cognitivo con el fin de lograr una mejor descripcion de su
comportamiento, que permiten mayor capacidad de prediccion y de influencia sobre
el mismo, superando el enfoque economicista de las anteriores. Considerando que no
deben coincidir necesariamente, los fines de los trabajadores con los de la empresa
que, con el fin de lograr su compromiso con los objetivos empresariales, se procura la
satisfaccion de las necesidades de la persona, no solo econdmica sino también de otras
ordenes. No pretenden, por tanto, buscar el bien de la persona como fin en si mismo

sino como medio para alcanzar el fin de la empresa (Diaz, 2016).

De la teoria de los stakeholder se deriva el “hombre social” que pretende
recoger sobre todo la imagen de ser humano, considera que la persona y la empresa
tienen un compromiso con la sociedad y con los grupos implicados en su actividad
empresarial (Freeman et al., 2004). Es legitimo que el hombre social al tener
motivaciones busque satisfacerlas, teniendo en consideracion su responsabilidad social
que es acogida con conciencia de deber, no perdiendo de vista el interés de los demas
stakeholders (Diaz, 2016).

El ‘hombre social’ al tener motivaciones propias es legitimo que busque

satisfacerlas, siempre y cuando persiga también el interés de los demas stakeholders,
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teniendo en consideracion su responsabilidad social que es acogida con conciencia de
deber (Diaz, 2016).
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CAPITULO I1l. SISTEMA DE HIPOTESIS

Formulacion de las hipdtesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis General

El Sistema de Gestion de Cumplimiento incide significativamente en la

competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de

Huanuco, periodo 2021.

Hipotesis Especificas

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

HE 5.

HE 6.

HE 7.

El Contexto de la organizacion incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

El Liderazgo incide significativamente en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

La Planificacion incide significativamente en la competitividad
de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

El Apoyo incide significativamente en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.

Las Operaciones inciden significativamente en la competitividad
de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

La Evaluacion del desempefio incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo 2021.

La Mejora incide significativamente en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.
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Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES items
CONCEPTUAL
Un sistema de Comprension de la ¢Su organizacion cuenta con una adecuada
gestion de organizacion y de su comprension de su contexto que haya considerado
cumplimiento contexto aspectos internos como externos tales como el contexto
eficaz y que regulatorio, social y cultural, la situacion econémica y
abarque a toda la las politicas internas, los procedimientos, los procesos
organizacion, y los recursos?
permite que la Comprension de las ¢Su organizacion tiene una adecuada comprension de
organizacion necesidades y las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
demuestre su expectativas de las que le permita ser mas competitiva?
compromiso de partes interesadas
cumplir con la Determinacion del ¢Su organizacion ha considerado cual seria el alcance
SISTEMA DE porlmativg, | 3Icanc§ geldsistema de un sistema de gestion de cumplimiento?
GESTION DE Irzguui}sliigso 03 Contexto de la cSrg;SIi:ginenfo
CUMPI;/“\I/”ENTO legales, los organizacion Sistema de gestion ¢Considera Usted que, con sistema de gestion de
o codigos de la de cumplimiento y cumplimiento y principios de buen gobierno, su

industria y los
estandares de la
organizacién, asi
como con los
estandares de
buen gobierno
corporativo, las
mejores
précticas, la ética
y las
expectativas de

principios de buen
gobierno

organizacion indicadores  de

competitividad?

mejore  sus

Obligaciones de
cumplimiento

¢Considera Usted que su organizacion deberia
identificar sisteméaticamente sus obligaciones de
cumplimiento y las implicancias que éstas tienen para
sus actividades, productos y servicios que redunden en
una mejora de su competitividad?

Identificacion,
analisis y
evaluacion de los

¢Considera  Usted que, con wuna adecuada
identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos,
relacionando sus obligaciones de cumplimiento con sus
actividades, productos, servicios y aspectos relevantes
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la comunidad
(NPT-ISO
19600)

riesgos de de sus operaciones su organizacion evitara posibles
cumplimiento contingencias?
Liderazgo y 7. ¢Considera Usted que su organizacion cuenta con
compromiso directivos y personal con liderazgo y compromiso para
asumir un sistema de gestién de cumplimiento?
Politica de 8. ¢Considera Usted que su organizacion con una politica
. cumplimiento de cumplimiento logre mejoras en sus niveles de
Liderazgo o
competitividad?
Roles, 9. (Considera Usted que la alta direccion de su
responsabilidades y organizacion ha asignado responsabilidades vy
autoridades en la autoridades para los roles pertinentes?
organizacién
Acciones para tratar | 10. ;En su organizacion se ha planificado las acciones para
riesgos de tratar riesgos de cumplimiento relacionado con sus
cumplimiento actividades, productos, servicios y aspectos relevantes
e de sus operaciones?

Planificacion — : —— —
Obijetivos de 11.;,Su organizacion cuenta con objetivos de
cumplimiento y cumplimiento y planificacion para lograrlos, que
planificacion para coadyuven a mejorar sus niveles de competitividad?
lograrlos
Recursos 12. ;Considera Usted que su organizacion puede dotar de

recursos necesarios para el establecimiento, desarrollo,

implementacion, evaluacion, mantenimiento y mejora

continua de un sistema de gestién de cumplimiento de

acuerdo con su tamafio, complejidad, estructura y

Apoyo operacippe_s, que le permita mejorar sus indicadores de
competitividad?

Competencia 'y 13.;Considera Usted que, para una adecuada

formacion

implementacion y mantenimiento de un sistema de
gestion de cumplimiento en una organizacion, se debe
de contar con personal competente y con la debida
formacién y experiencia?
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Toma de conciencia

14.

¢Considera Usted que, el personal que labora en una
organizacion debe tomar conciencia de la politica de
cumplimiento, de su contribucién a la eficacia del
sistema de gestion de cumplimiento y de las
implicancias de su incumplimiento?

Comunicacion

15.

¢Considera Usted que un sistema de gestion de
cumplimiento en una organizacién debe adoptar una
adecuada comunicacion sobre, qué, cuando, a quién y
cdémo comunicar?

Informacién
documentada

16.

¢Considera Usted que un sistema de gestion de
cumplimiento debe contar con informacién
documentada para su control y evaluacion?

Operacién

Planificacion y
control operacional

17.

¢Considera Usted que la organizacion deberia
planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir las obligaciones de
cumplimiento, a fin de que éstos redunden en mejoras
de su competitividad?

Establecimiento de
controles y
procedimientos

18.

¢Considera Usted que en la organizacion se deberian
implantar controles para gestionar las obligaciones de
cumplimiento identificadas y los riesgos de
cumplimiento  asociados, para alcanzar el
comportamiento deseado y asi lograr mejoras en la
competitividad?

Procesos
tercerizados

19.

¢Considera Usted gue la organizacion deberia asegurar
que los procesos tercerizados son controlados y se
realiza seguimiento de los mismos?

Evaluacion del
desempefio

Seguimiento, 20.,Considera Usted que la organizacion deberia

medicion, analisis y determinar qué necesita ser monitoreado y medido,

evaluacion mediante métodos adecuados para asegurar resultados
validos?

Auditoria 21. ¢;Considera Usted que la organizacion deberia llevar a

cabo auditorias a intervalos planificados, para
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proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de cumplimiento se cumple, se implementa y
mantiene eficazmente?

Revision por la
direccion

22,

¢Considera Usted que la alta direccion deberia revisar
el sistema de gestion de cumplimiento de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse
de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas?

No conformidad,
incumplimiento y
acciones correctivas

23.

¢Considera Usted que la organizacion ante una no
conformidad y/o incumplimiento deberia reaccionar y
evaluar la necesidad de acciones para eliminar sus
causas raiz a fin de que éstas no redunden
negativamente en la competitividad de la

Mejora organizacion?
Mejora continua 24. ;Considera Usted que la organizacién deberia buscar
mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de cumplimiento, a fin
de lograr mejores indicadores de competitividad?
El Centro de Proceso_gle
Comercio Planeacion Planeacion

Internacional
(2015), sefiala
que: la
competitividad
es la capacidad
demostrada para
disefiar, producir
y comercializar
una oferta de
productos o
servicios que
cubra las

estratégica

estratégica

Implementacién de
la estrategia

Produccion y
operaciones

Planificacién y
proceso de
produccién

Capacidad de
produccién

Mantenimiento

Investigacion y
desarrollo

Aprovisionamiento

MAPA DE COMPETITIVIDAD




necesidades de Manejo de
COMPETITIVIDAD | segmentos de inventarios
V.D. mercado Ubicacion e
especificos de infraestructura
manera Aseguramiento Aspectog generales
completa, Gnica . de la calidad
y continua, en de la calidad Sistemas de calidad
conexion con el Mercadeo nacional:
entorno mercadeo y ventas.
empresarial, del . ... | Mercadeo nacional:
que se extraen Comercializacion servicios
recursos, y Mercadeo nacional:
obteniendo a su distribucién.
VEZ una Monitoreo de costos
rentabilidad y contabilidad
sostenible de 10s | contapilidady | Administracién
recursos finanzas financiera.
utilizados. (p. Normas legales y
121) tributarias
Aspectos generales
Capacitacion y
promocion del
Recursos personal.
humanos Cultura
organizacional
Salud y seguridad
industrial.
Gestion Politica ambiental
ambiental de la empresa.
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Estrategia para
proteger el
medioambiente.

Concientizacion y
capacitacion del
personal en temas
ambientales.

Administracion del
desperdicio

Sistemas de
informacion

Planeacion del
sistema.

Entradas.

Procesos

Salidas
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3.3.  Definicion operacional de las variables

1.

Apoyo. En el contexto de un sistema de gestion de cumplimiento, toda
organizacién debe proveer los recursos, para su establecimiento,
desarrollo, implementacion, evaluacion, mantenimiento y mejora
continua, asi como contar con personal con la competencia y formacion
requerida, que tome conciencia de su importancia y que sea capaz de
identificar qué, cuando, a quién y cémo comunicar en todos los niveles,
asuntos relacionados con el sistema.

Aseguramiento de la calidad. Las entidades deben propender la bdsqueda
constante de la calidad que caracterice la prestacion de sus servicios o
comercializacién de sus bienes, para ello debe contar un sistema de calidad
que les ayude a cumplir con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Comercializacion. Conjunto de actos que se desarrollan en la compra y
venta de productos y servicios, en un determinado mercado, sea este fisico
0 virtual, que puede ser: interno en donde se intercambian bienes y
servicios, entre empresas y personas dentro de un pais y externo cuando
este intercambio se realiza entre empresas de diferentes paises.
Contabilidad y finanzas. Contabilidad es la ciencia que traduce las
transacciones econdmicas realizadas en las empresas, en informacion
sistematizada y reportada en estados financieros, valiéndose para ello de
leyes, principios y técnicas. Informacion que permitira una adecuada toma
de decisiones a sus usuarios, concerniente a evaluar como se obtienen y se
utilizan los recursos provenientes de la operacion de la empresa, que
constituyen decisiones de operacion, también sobre los recursos que los
socios aportan a la entidad o los obtenidos de instituciones financieras, que
bien a ser decisiones de financiacion y finalmente el uso de los recursos

que implican decisiones de inversion.

Competitividad. Es entendida como la capacidad de las organizaciones,
de incrementar o sostener la participacion en los mercados internacionales

0 locales, y que inciden en ésta, la infraestructura, los mercados
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financieros, la sofisticacion de los consumidores, la estructura productiva
nacional, la tasa y estructura de las inversiones, la infraestructura cientifica
y tecnoldgica y otros elementos no menos importantes, como la educacion,
las instituciones y la cultura.

Contexto de la organizacion. Toda organizacion debe considerar
identificar, analizar y evaluar su contexto tanto interno como externo, en
el cual prestara sus servicios o efectuara la produccion y transformacién
de sus bienes para su comercializacion, relacionado con aspectos legales,
administrativos, laborales, tributarios y contables, que cubran las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, cuyo incumplimiento
puede generar contingencias adversas, que pueden afectar los resultados

econdmicos previstos.

Evaluacion del desempefio. La organizacion debe determinar el
seguimiento, analisis y evaluacion, de su sistema de gestion de
cumplimiento, identificando qué necesita ser monitoreado y medido,
porgué y cuando y los métodos para asegurar resultados validos.

Gestion ambiental. Es el proceso de toma de decisiones realizado por los
directivos o encargados del gobierno corporativo de una entidad, tanto
publico como privado, con respecto a la direccidn, manejo y control de los
recursos naturales y del medio ambiente, teniendo como base los

principios y métodos de la administracion.

Gestion de cumplimiento. Para que una organizacion logre el éxito a
largo plazo debe contar con una cultura de integridad y cumplimiento de
sus obligaciones, la normativa, cddigos de la industria, estandares, de buen
gobierno corporativo, de mejores practicas, que cubran con las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, para ello, su sistema de gestion de
cumplimiento debe ser independiente y estar integrado con los procesos de
gestion, de finanzas, riesgos, calidad, medio ambiente, salud y seguridad

Liderazgo. La organizacion debe contar con directivos lideres
comprometidos con la adecuada implementacion y funcionamiento de una

politica de cumplimiento, que debe contemplar el marco de referencia, el



11.

12.

13.

14.

15.

16.

66

establecimiento de objetivos roles, responsables y autoridades del sistema
de gestion de cumplimiento en la entidad.

Mejora. En relacién con la gestion de cumplimiento, se entiende como la
reaccion ante una no conformidad y/o incumplimiento, para evaluar la
necesidad de acciones para eliminar sus causas raiz, a fin de que no
redunden negativamente en la organizacion, tendiente a buscar la mejora

continua, la idoneidad y eficacia del sistema de gestion de cumplimiento.

Operacidn. La organizacion debe contar con una adecuada planificacion,
implementacion y control de los procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones de cumplimiento, mediante el establecimiento de objetivos,
criterios y el mantenimiento de la informacion documentada que evidencie

el control.

Planificacion. Es una parte del proceso administrativo que, desde un
enfoque de gestion de cumplimiento, consiste en planificar acciones para
incrementar la eficiencia operacional e identificar los riesgos de
cumplimiento, mediante la formulacion de politicas, procedimientos,
presupuesto y objetivos, considerando las actividades, productos, servicios

y los aspectos relevantes de sus operaciones.

Planeacion estratégica. Es una herramienta de gestion para la toma de
decisiones, que permite establecer el rumbo de las organizaciones,
mediante la formulacion, establecimiento de objetivos y planes de accién,

para alcanzar los objetivos planificados.

Productividad. La productividad empresarial es el resultado de las
acciones que se llevan a cabo en la empresa para conseguir sus objetivos,
teniendo en cuenta la relacion entre los recursos que se invierten y los

resultados de los mismos.

Produccién y operaciones. La produccion es el conjunto de procesos que
utilizan insumos de entrada tales como: materia prima, recursos humanos,
maquinarias, capital, informacién, entre otros, que luego de pasar por

sistema de operaciones, se obtienen productos o servicios.
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Recursos humanos. Toda organizacion debe contar con personal para
Ilevar adelante sus operaciones y para ello requiere de personas que reinan
un determinado perfil, que le permita cumplir con sus metas y objetivos,
asi como para generar nuevos productos o servicios, por lo que dicho
personal debe contar con la adecuada preparacién, competencias,

conocimientos, valores, habilidades y actitudes.

Sistema de Control. Es un sistema implementado con el objeto de
asegurar la eficiencia y la eficacia de la organizacion en el desarrollo de su

actividad.

Sistemas de informacion. Es un sistema disefiado para la toma de
decisiones sustentadas en la objetividad, que interrelacionan las finanzas
con los deméas campos de la organizacion, para precisar las fortalezas y

debilidades financieras que fomentan o condicionan el desarrollo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

El &mbito de aplicacion del presente estudio de investigacion fue las MYPES

fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco.
4.2.  Tipoy nivel de investigacién

La investigacion se realizd en base al trabajo de campo en el distrito de
Huanuco, en donde se ubican las unidades de analisis de este trabajo de investigacion.
Respecto a los objetivos planteados, corresponde a una investigacion aplicada, debido
a que se usaron teorias y conocimientos de terceros, para la discusion y contrastacion
de resultados y porque tiene propositos de aplicacion a fin de propiciar cambios en un

determinado sector de la realidad investigada.

Segln Tamayo, M. (2003), a la investigacion aplicada “se le denomina también
activa o dinamica y se encuentra ligada a la investigacion pura, ya que depende de sus

descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con la realidad” (p. 43).

El nivel de la investigacion es explicativa porque se da a conocer los aspectos
relevantes respecto al Sistema de Gestion de Cumplimiento y su incidencia en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del distrito de Huanuco.

Segun Bernal (2016), la investigacion explicativa:

Se fundamenta en la prueba de hipdtesis en busqueda de que las conclusiones
conduzcan a la formulacién o contraste de leyes o principios cientificos,
plantedndose el investigador como objetivo estudiar el porqué de las cosas, los
hechos, los fendmenos o las situaciones. La investigacion explicativa analiza
las causas y efectos de la relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente (Bernal, 2016, p. 148).

El enfoque fue cuantitativo ya que se fundamentd en un esquema hipotético
deductivo y logico, buscando formular preguntas de investigacion e hipdtesis para

luego probarlas, apoyandose en la medicion estandarizada y numeérica, se hizo uso del
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analisis estadistico, reduccionista, procurando generalizar los resultados mediante

muestras representativas, su nivel es explicativo y correlacional - causal.

4.3.

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que:

La ruta cuantitativa de la investigacion es un conjunto de procesos organizados
de manera sistematica para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede
a la siguiente y no se puede eludir ninguna, el orden es riguroso, pudiéndose
replantear alguna etapa. Se parte de una idea que se delimita y, una vez
definida, se hace una revision de la literatura para luego construir un marco o
perspectiva teodrica, que nos permite plantear objetivos y preguntas de
investigacion, de las cuales se derivan hipoétesis y determinan y definen
variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como “el
mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las
variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie
de conclusiones respecto de la o las hipétesis (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
6).

Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

Segln Nifio (2011), al tratar de especificar el objeto de estudio, “es
necesario partir de la identificacién de la poblacion que se va a estudiar,
constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos
elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fenOmenos, etcétera) que
pueden conformar el &mbito de una investigacion” (p. 55).

La poblacion inicial materia del presente trabajo de investigacion fueron
los conductores de las 75 MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de
Huanuco 2021 (Anexo N°05), pero producto de las visitas efectuadas durante la
aplicacion del cuestionario, se evidencio que 48 empresas que figuraban en dicho
anexo 5, cesaron sus actividades, por lo que la poblacion se redujo a 27

conductores MYPES, lo cual se explica en los criterios de inclusién y exclusion.
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4.3.2. Muestra y método de muestreo
Segln Quezada (2010), la muestra constituye:

Una seleccién al azar de una porcion de la poblacion, es decir, un
subconjunto que seleccionamos de la poblacion, sefiala ademas que,
viene a ser un reducido grupo de elementos de la poblacion, al cual se le
evallan ciertas caracteristicas particulares, con la finalidad de inferir

tales caracteristicas a toda la poblacion. (Quezada, 2010, p. 95).

Debido a la Pandemia del COVID-19, que nos azotd en los afios 2020 —
2021, de la que aun quedan secuelas, muchas de las empresas dedicadas al rubro
de la fabricacion de muebles del Distrito de Huanuco, se vieron obligadas a cesar
sus actividades o a cambiar de rubro, por lo que de la poblacién sélo quedaron
operativas 27 empresas, debido a ello nuestra muestra fue no probabilistica por
conveniencia, esta se “ejecuta de manera representativa, es decir identificado su
comportamiento directa con el problema de estudio, seleccionado por
conveniencia e interés del investigador” (Hernandez et al., p.21); manteniendo
la reserva de identificacion de éstas al haberse comprometido el investigador a
la confidencialidad de la informacidn proporcionada por los conductores de tales

empresas.
Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que:

Las muestras no probabilisticas son de nominadas también muestras
dirigidas, cuyo procedimiento de seleccion estd orientado por las

caracteristicas y el contexto de la investigacion.

Sefialan por otro lado que, tiene como ventaja su utilidad para
determinados estudios que no requieren una representatividad de sus
elementos sino una cuidadosa y controlada eleccidn de casos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 215).
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Debido a la coyuntura de la Pandemia Covid-19 por la que atravesamos
en los afios 2020 — 2021, y como se explico en los criterios de exclusion, la

muestra fue de:

n =27

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion
a. Criterio de inclusion

Se consider6 a las empresas del sector manufactura, cuya
actividad econdmica es la elaboracién de muebles del distrito de
Huanuco, segun la base de datos de contribuyentes registrados por
distrito y actividad econémica 2021 de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Anexo 5), por ser la mas
representativa en cuanto a cantidad de empresas manufactureras en el

distrito.
b. Criterio de exclusion

Se excluyeron a 48 empresas fabricantes de muebles que figuran
en el padron (Anexo 5), debido a que éstas ya no se encuentran
realizando dicha actividad econdmica, lo cual se evidencio con el

trabajo de campo llevado a cabo.

4.4. Disefio de la investigacion

Respecto al disefio fue no experimental, debido a que no se manipularon las
variables, habiéndose observado el fendbmeno tal y como se dio en su contexto natural
en un momento determinado, que luego fue evaluado para establecer la consistencia

de llegar determinar las correlaciones entre las variables de estudio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacién no experimental en la
ruta cuantitativa:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
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sobre otras variables. Lo que efectuas en la investigacion no experimental es

observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlas (p. 174).

De acuerdo a la temporalizacion, la investigacion es de corte transversal debido
a que explica las variables y analiza su incidencia en un momento determinado, por lo
que el tiempo no ha intervenido en el comportamiento de las variables habiéndose

tomado datos de un grupo de unidad de analisis simultaneamente en un momento dado.

El trabajo de investigacion tiene un disefio transversal explicativo, porque
indagd la incidencia y los valores de las variables que se investigd en un instante
determinado de tiempo, que se complementa con el tipo correlacional - causal, porque
se buscd conocer las causas gque originan la situacion problematica en el contexto
social en estudio, interpretando cualitativamente, sobre ambas relaciones, para saber
como se comporta una variable conociendo el comportamiento de la otra variable
relacionandola cuantitativamente, explicandose finalmente el origen y consecuencias

de los hechos y fendmenos.

El esquema de investigacion es:

M
X Y
e
En donde:
M = Muestra
X = Variable independiente - Sistema de Gestion de Cumplimiento
Y = Variable Dependiente - Competitividad
e = Causaefectode XenY

El método de investigacion fue deductivo, debido a que se empez6 con datos
generales tomados como verdaderos previamente determinados como principios
generales, para posteriormente deducir mediante el razonamiento l6gico varias

suposiciones y comprobar su validez.
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45. Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas

La técnica que se aplico en la investigacion fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, consistiendo este en datos
estructurado, de preguntas cerradas, para medir la variable independiente (V1)
El Sistema de Gestion de Cumplimiento y la aplicacion del Mapa de
Competitividad, para medir la variable dependiente (VD) Competitividad, que
tiene por finalidad determinar si el Sistema de Gestién de Cumplimiento incide
en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de
Huénuco, 2021.

45.2. Instrumentos

Para la construccion del cuestionario para la recoleccién de datos, se

aplicaron los siguientes criterios:

1. El cuestionario incluye solo preguntas cerradas, que buscaron reducir la
ambiguedad de las respuestas y favorecer las comparaciones entre las

respuestas.

2. Con el fin de lograr una mayor consistencia en la investigacion, se
formularon preguntas con los indicadores de la variable independiente y

los indicadores de la variable dependiente.
3. Todas las preguntas fueron pre codificadas.

4. Las preguntas reflejaron lo sefialado en el disefio de la investigacion al ser

explicativas — correlacionales.

5. A fin de conseguir una secuencia y orden en la investigacion, las preguntas
del cuestionario se agruparon por los indicadores de la variable

independiente.

6. Cada pregunta se elaboré con claridad, precision y comprension por las

unidades de analisis seleccionadas.
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De forma general, en la construccion del cuestionario se evitaron, entre
otros aspectos, la induccion de las respuestas, apoyandose en evidencias
comprobadas, la negacion del tema que se interroga, asi como el desorden

investigativo.

La pre-codificacion de las respuestas a las preguntas establecidas en el

cuestionario se precisa en la siguiente tabla:

Tabla 9

Valoracion del cuestionario

Valor Valoracion
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

El cuestionario fue validado — validez de contenido que es lo
que corresponde en estos casos— utilizando criterios de expertos o face
validity, que se refiere al grado en que un instrumento mide la variable
en cuestion de acuerdo con voces calificadas Se encuestaron a 05
docentes expertos, que corrobord la validez de la totalidad de los items

de los instrumentos.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de

datos

Para determinar la confiabilidad, del instrumento utilizado en el
trabajo de investigacion, se recurrié al indice de Consistencia Interna
(Alfa de Cronbach), que cuenta con valores entre 0 y 1. Los valores

superiores a 0.8 son considerados aceptables; si su valor se acerca a la
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unidad entonces el instrumento es fiable, siendo asi sus mediciones
estables y consistentes. Pero si su valor estd por debajo de 0.8, el
instrumento evaluado presentard una variabilidad heterogénea en sus

items, por lo tanto, sus conclusiones pueden ser equivocas.

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que: “La mayoria oscilan
entre cero y uno, donde un coeficiente de cero (0) significa nula
confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto més se acerque el coeficiente a cero,

Mayor error habra en la medicidon” (p. 239).

La interpretacion del valor calculado del Alfa de Cronbach,
determina que los resultados de la encuesta que se realizd a los 27
empresarios encuestados, confirmaron que se tratdé de un instrumento
con significativa fiabilidad, por lo que sus mediciones fueron estables

y consistentes.

Tabla 10
Indicadores de fiabilidad
Valor Interpretacién
0 Nula fiabilidad
0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad
0.21a0.40 Baja fiabilidad
0.41a0.60 Media fiabilidad
0.61a0.80 Alta fiabilidad
0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total fiabilidad

El resultado obtenido de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, mediante
el SPSS 20, fue de:



76

Tabla 11
Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,864 24

Al ser el Alfa de Cronbach 0.864 > 0.80, demuestra que el instrumento
utilizado tuvo una “Significativa fiabilidad”, al superar el valor de 0.80

aceptado para las ciencias sociales.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento estadistico de los datos se empled el sistema informatico
SPSS 20, habiéndose ingresado en ella las variables de investigacion, con sus
correspondientes items; obteniéndose las tablas de contingencia de las variables para
cada hipotesis formulada, habiéndose realizado previamente la prueba de normalidad
a fin de determinar la prueba estadistica a utilizar, que fue el Rho de Spearman, para

la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Para la presentacion de los resultados de la aplicacion del instrumento se utilizé

imagenes y cuadros obtenidos del sistema informatico SPSS 20.
4.7.  Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en estricto
cumplimiento de los principios y valores, asi como de las exigencias de rigor,
honestidad y responsabilidad, de guardar el debido respeto, asi como de no vulnerar
los derechos de la propiedad intelectual, cumpliendo asi lo dispuesto en el articulo IV
y X del Modelo de Reglamento General de Propiedad Intelectual de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, en concordancia
con lo dispuesto en los articulo N°2, 3, 5y 6, del Codigo de Etica para la Investigacion
aprobada con Resolucion N°043-2017-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL, y articulo 53°de la Ley N°30220

Ley Universitaria.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1.  Andlisis descriptivo

Como resultado de la aplicacion del cuestionario a los empresarios Mypes
fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, para medir el Sistema de Gestién de
Cumplimiento, asi como la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro
Industria, los titulos de las tablas presentadas a continuacién corresponden a la

intencion de las preguntas formuladas, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 12
Comprensidn de la organizacion del contexto interno como externo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
Indiferente 8 29,6 29,6 37,0
. De acuerdo 13 48,1 48,1 85,2
Validos
Totalmente de
4 14,8 14,8 100,0
acuerdo
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 12 muestran que el 48% de los empresarios
encuestados responden estar de acuerdo de que en su organizacion se cuenta con una
adecuada comprensién de su contexto que haya considerado aspectos internos como
externos tales como el contexto regulatorio, social y cultural, la situacion econémica
y las politicas internas, los procedimientos, los procesos y los recursos, por otro lado
el 14.8 % estan totalmente de acuerdo, mientras que el 29.6 % muestran indiferencia
y el 7.4% sefialan estar en desacuerdo.
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Tabla 13
Comprension de la organizacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 111 11,1 111
Indiferente 4 14,8 14,8 25,9
. De acuerdo 13 48,1 48,1 74,1
Validos Totalmente de
7 25,9 25,9 100,0
acuerdo
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 13 muestran que el 48.1% de los empresarios
encuestados responden estar de acuerdo de que en su organizacion se tiene una
adecuada comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que
le permita ser mas competitiva, por otro lado, el 25.9 % estan totalmente de acuerdo,
mientras que el 14.8 % se muestran indiferentes y el 11.1% sefialan estar en
desacuerdo.

Tabla 14
Alcance de un sistema de gestion de cumplimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 6 22,2 22,2 22,2

Indiferente 8 29,6 29,6 51,9
. De acuerdo 8 29,6 29,6 81,5

Validos
Totalmente de
5 18,5 18,5 100,0
acuerdo
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
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Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 14 muestran que el 29.6 % de los empresarios
encuestados responden estar de acuerdo de que en su organizacién se ha considerado
cudl seria el alcance de un sistema de gestion de cumplimiento, por otro lado el 18.5
% estan totalmente de acuerdo, mientras que el 29.6 % muestran indiferencia y el
22.2% manifestaron su desacuerdo, siendo este Ultimo preocupante, puesto que refleja
el poco interés de los empresarios ante este tema, lo cual puede redundar en

infracciones y sanciones por parte de los organismos fiscalizadores y reguladores.

Tabla 15
El sistema de gestion de cumplimiento y principios de buen gobierno en la mejora de
los indicadores de competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 5 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 10 37,0 37,0 55,6
validos ;:::::jme de 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 15 muestran que el 37.0 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, con sistema de gestion de cumplimiento y principios
de buen gobierno, su organizacion mejoraria sus indicadores de competitividad, por
otro lado, el 44.4 % estan totalmente de acuerdo, mientras que el 18.5 % sefialan
indiferencia, lo cual refleja que, pese al poco interés de los empresarios sobre el tema,
si muestran interés en mejorar sus indicadores de competitividad.
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Tabla 16

Identificacion de las obligaciones de cumplimiento y las implicancias que éstas
tienen para las actividades, productos y servicios que redundan en una mejora de la
competitividad.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Indiferente 2 7,4 7,4 7,4
De acuerdo 19 70,4 70,4 77,8
Vaélidos :::::?Oente de 6 22 22 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 16 muestran que el 70.40 % de los empresarios
encuestados estdn de acuerdo que, deberian identificar sistematicamente sus
obligaciones de cumplimiento y las implicancias que éstas tienen para sus actividades,
productos y servicios a fin de que redunden en una mejora de su competitividad, por
otro lado el 22.2 % estan totalmente de acuerdo, mientras que el 7.4 % sefalan
indiferencia, lo cual refleja que los empresarios son conscientes que, con el
cumplimientos de sus obligaciones se evitarian infracciones y molestias, lo cual

redundaria en mejorar su competitividad.

Tabla 17

Identificacidn, analisis y evaluacion de los riesgos en relacion a las obligaciones de
cumplimiento de las actividades, productos, servicios y aspectos relevantes de las
operaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
2 7,4 7,4 7,4

desacuerdo

Validos Indiferente 2 7,4 7,4 14,8
De acuerdo 17 63,0 63,0 77,8
Totalmente de acuerdo 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
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Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 17 muestran que el 63.0 % de los empresarios
encuestados estdn de acuerdo que, con una adecuada identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos, relacionando sus obligaciones de cumplimiento con sus
actividades, productos, servicios y aspectos relevantes de sus operaciones su
organizacion evitara posibles contingencias, por otro lado el 22.2 % estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 7.4 % sefialan estar totalmente en desacuerdo e
indiferencia.

Tabla 18
Directivos y personal con liderazgo y compromiso para asumir un sistema de gestion
de cumplimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

En desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
Indiferente 5 18,5 18,5 33,3

Vélidos De acuerdo 7 25,9 25,9 59,3
Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 18 y figura 11 muestran que el 40.7 % de los
empresarios encuestados estan totalmente de acuerdo que, su organizacion consideran
importante contar con directivos y personal con liderazgo y compromiso para asumir
un sistema de gestion de cumplimiento, por otro lado el 25.9 % estdn de acuerdo,
mientras que el 18.5 % mostraron indiferencia y el 14.8 % sefialaron estar en
desacuerdo, los resultados reflejan que los empresarios perciben que contando con
personal capacitado en sistemas de gestion de cumplimiento su evitarian posibles
contingencias.
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Tabla 19
Politica de cumplimiento logra mejoras en los niveles de competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 3 11,1 111 11,1

vilidos De acuerdo 10 37,0 37,0 48,1
Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados tanto en la tabla 19 muestran que el 51.9 % de los
empresarios encuestados estan totalmente de acuerdo que, en su organizacion con una
politica de cumplimiento podrian lograr mejoras en sus niveles de competitividad, por
otro lado, el 37.0 % estan de acuerdo, mientras que el 11.1 % sefialan indiferencia.

Tabla 20
Asignacion de responsabilidades y autoridades de la Alta direccién para los roles
pertinentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
En desacuerdo 4 14,8 14,8 22,2

validos Indiferente 9 33,3 33,3 55,6
De acuerdo 5 18,5 18,5 74,1
Totalmente de acuerdo 7 25,9 259 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 20 muestran que el 25.9 % de los empresarios
encuestados estan totalmente de acuerdo que, la alta direccidn de su organizacion debe
asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes, por otro lado el 18.5
% estan de acuerdo, mientras que el 33.3 % mostraron indiferencia, el 14.8 %
sefialaron estar en desacuerdo y el 7.4 % indicaron estar totalmente en desacuerdo, lo
cual refleja que en la mayoria de las empresas no se han asignado adecuadamente las
responsabilidades y roles, existiendo la posibilidad de duplicidad de tareas o falta de
ejecucion de las mismas, que al no tenerlas definidas, implicaria el

desaprovechamiento de recursos humanos.
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Tabla 21
Planificacion de acciones para tratar riesgos de cumplimiento relacionado con sus
actividades, productos, servicios y aspectos relevantes de sus operaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 7.4 7,4 7,4
Indiferente 6 22,2 22,2 29,6

Validos De acuerdo 14 51,9 51,9 815
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 21 muestran que el 51.9 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en su organizacion se han planificado las acciones
para tratar riesgos de cumplimiento relacionado con sus actividades, productos,
servicios y aspectos relevantes de sus operaciones, por otro lado el 18.5 % estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 22.2 % y 7.4 % sefialan indiferencia o estar
totalmente en desacuerdo, lo cual refleja que la mayoria de los empresarios planifican
sus acciones para cumplir con sus compromisos, a fin de incrementar sus ventas y

posicionarse en el mercado.

Tabla 22
Obijetivos de cumplimiento y planificacion que coadyuven a mejorar sus niveles de
competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
Indiferente 7 25,9 25,9 33,3

Validos De acuerdo 10 37,0 37,0 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
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Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 22 muestran que el 37.0 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en su organizacion se cuenta con objetivos de
cumplimiento y planificacion para lograrlos, que coadyuven a mejorar sus niveles de
competitividad, por otro lado el 29.6% estan totalmente de acuerdo, mientras que el
25.9 % y 7.4 % sefialan indiferencia o estar totalmente en desacuerdo, lo que refleja
que los empresarios en la busqueda de incrementar sus ventas, tienden a establecer
objetivos aunque empiricamente que le permiten su cumplimiento, con lo cual logran
mejorar sus niveles de competitividad.

Tabla 23

Dotacion de recursos para el establecimiento, desarrollo, implementacion,

evaluacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestién de
cumplimiento permite mejorar los indicadores de competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
En desacuerdo 2 7,4 7,4 14,8
L. Indiferente 3 11,1 11,1 259
Validos
De acuerdo 12 444 44 4 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 23 muestran que el 44.4 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en su organizacion se podria dotar de recursos
necesarios para el establecimiento, desarrollo, implementacion, evaluacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion de cumplimiento de
acuerdo con su tamafio, complejidad, estructura, y operaciones, que le permita mejorar
sus indicadores de competitividad, por otro lado el 29.6 % estan totalmente de acuerdo,
mientras que el 11.1 %y 7.4 % sefialan indiferencia o estar en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 24

Personal competente y con la debida formacion y experiencia para la
implementacion y mantenimiento de un sistema de gestién de cumplimiento en una
organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 3 111 111 11,1

Vilidos De acuerdo 10 37,0 37,0 48,1
Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 24 muestran que el 51.9 % de los empresarios
encuestados estan totalmente de acuerdo que, para una adecuada implementacion y
mantenimiento de un sistema de gestion de cumplimiento en una organizacion, se debe
de contar con personal competente y con la debida formacion y experiencia, por otro
lado, el 37.0 % estan de acuerdo, mientras que el 11.1 % sefialan indiferencia.

Tabla 25

Conciencia del personal que labora en la organizaciéon, de la politica de
cumplimiento, de su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
cumplimiento y de las implicancias de su incumplimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

En desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
Indiferente 2 7,4 7,4 11,1

Vélidos De acuerdo 12 44 4 44 4 55,6
Totalmente de acuerdo 12 44 4 44 4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados tanto en la tabla 25 muestran que el 44.4 % de los
empresarios encuestados estan totalmente de acuerdo, asi como de acuerdo que, el
personal que labora en una organizacion debe tomar conciencia de la politica de
cumplimiento, de su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de cumplimiento
y de las implicancias de su incumplimiento, por otro lado, el 7.4 % sefialan
indiferencia, mientras que el 3.7 % estan en desacuerdo.
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Tabla 26
Adopcion de una adecuada comunicacion sobre, qué, cuando, a quién y como
comunicar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 1 3,7 3,7 3,7
. De acuerdo 11 40,7 40,7 44 .4
Validos
Totalmente de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 26 muestran que el 55.6 % de los empresarios
encuestados estan totalmente de acuerdo que, un sistema de gestién de cumplimiento
en una organizacion debe adoptar una adecuada comunicacion sobre, qué, cuando, a
quién y como comunicar, por otro lado, el 40.7 % estan de acuerdo, mientras que el

3.7 % sefalan indiferencia al respecto.

Tabla 27
Informacion documentada para el control y evaluacion de un sistema de gestion de
cumplimiento.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 1 3,7 3,7 3,7
. De acuerdo 16 59,3 59,3 63,0
Validos
Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados tanto en la tabla 27 muestran que el 59.3 % de los
empresarios encuestados estan de acuerdo que, un sistema de gestion de cumplimiento
debe contar con informacién documentada para su control y evaluaciéon, por otro lado,
el 37.0 % estan de acuerdo, mientras que el 3.7 % sefialan indiferencia al respecto.
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Tabla 28
Planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir las
obligaciones de cumplimiento redundan en mejoras de la competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 13 48,1 48,1 48,1
Validos Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 28 muestran que el 48.1 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, una organizacion deberia planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir las obligaciones de cumplimiento, a fin
de que éstos redunden en mejoras de su competitividad, por otro lado, el 51.9 % estan

totalmente de acuerdo.

Tabla 29
Implantar controles para gestionar las obligaciones de cumplimiento identificadas y
los riesgos de cumplimiento asociados permite alcanzar el comportamiento deseado

y mejoras en la competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 19 70,4 70,4 70,4
. Totalmente de
Validos 8 29,6 29,6 100,0
acuerdo
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 29 muestran que el 70.4 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en una organizacién se deberian implantar controles
para gestionar las obligaciones de cumplimiento identificadas y los riesgos de
cumplimiento asociados, para alcanzar el comportamiento deseado y asi lograr
mejoras en la competitividad, por otro lado el 29.6 % estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 30
Control y seguimiento de los procesos tercerizados.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 4 14,8 14,8 14,8
. De acuerdo 12 44 4 44 4 59,3
Validos
Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 30 muestran que el 44.4 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en una organizacién se deberia asegurar que los
procesos tercerizados sean controlados y se realicen seguimiento de los mismos, por
otro lado, el 40.7 % estan totalmente de acuerdo, mientras que el 14.8 % sefialan
indiferencia al respecto.

Tabla 31
Determinacion de qué necesita ser monitoreado y medido, mediante métodos
adecuados para asegurar resultados validos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 1 3,7 3,7 3,7
De acuerdo 14 51,9 51,9 55,6
validos aT::::gfme ae 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 31 muestran que el 51.9 % de los empresarios
encuestados estdn de acuerdo, asi como totalmente de acuerdo que, en una
organizacién se deberia determinar qué necesita ser monitoreado y medido, mediante
métodos adecuados para asegurar resultados validos, por otro lado, el 44.4 % sefialaron
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 3.7 % mostraron indiferencia.
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Tabla 32
Auditorias a intervalos planificados proporciona informacién si el sistema de gestion
de cumplimiento se cumple, se implementa y mantiene eficazmente.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 5 18,5 18,5 18,5
Vilidos De acuerdo 13 48,1 48,1 66,7
Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 32 muestran que el 48.1 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en una organizacion se deberia llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados, para proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de cumplimiento se cumple, se implementa y mantiene eficazmente,
por otro lado, el 33.3 % estan totalmente de acuerdo con ello, mientras que el 18.5 %

mostraron indiferencia al respecto.

Tabla 33
Revision por la alta direccion del sistema de gestion de cumplimiento de la
organizacion a intervalos planificados asegura su idoneidad, adecuacion y eficacia
continua.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Indiferente 4 14,8 14,8 14,8

Vilidos De acuerdo 15 55,6 55,6 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 33 muestran que el 55.6 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en una organizacion la alta direccion deberia revisar
el sistema de gestion de cumplimiento de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas, por otro lado, el 29.6
% estan totalmente de acuerdo con ello, mientras que el 14.8 % sefialan indiferencia

al respecto.



90

Tabla 34

Reaccion y evaluacion, ante una no conformidad y/o incumplimiento para evaluar la
necesidad de acciones y eliminar sus causas, para que no redunden negativamente
en la competitividad de la organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indiferente 1 3,7 3,7 3,7
. De acuerdo 16 59,3 59,3 63,0
Validos
Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
Andlisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 34 muestran que el 59.3 % de los empresarios
encuestados estan de acuerdo que, en una organizacion ante una no conformidad y/o
incumplimiento, se deberia reaccionar y evaluar la necesidad de acciones para eliminar
sus causas raiz a fin de que éstas no redunden negativamente en la competitividad de
la organizacion, por otro lado, el 37.0 % estan totalmente de acuerdo con ello, mientras
que el 3.7 % sefalan indiferencia al respecto.

Tabla 35

Blsqueda de mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema
de gestidn de cumplimiento, a fin de lograr mejores indicadores de competitividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indiferente 2 7,4 7,4 7,4

Vilidos De acuerdo 12 44 4 44 4 51,9
Totalmente de acuerdo 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 35 muestran que el 44.4 % de los empresarios
encuestados estdn de acuerdo que, en una organizacion se deberia buscar mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema de gestion de
cumplimiento, a fin de lograr mejores indicadores de competitividad, por otro lado, el
48.1 % estan totalmente de acuerdo con ello, mientras que el 7.4 % sefialan

indiferencia al respecto.
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Tabla 36
Proceso de Planeacion estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

Pésimo Nivel 1 3,7 3,7 3,7

- Bajo Nivel 8 20,6 20,6 333

validos il Medio 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Planeacion Estratégica, presentados en la tabla 36
muestran que el 66.7 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, con relacion al Proceso de
Planeacion Estratégica, mientras que el 29.6 % muestran un bajo nivel, por otro lado,
el 3.7 % tienen un pésimo nivel al respecto.

Tabla 37
Implementacion de la estrategia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Bajo Nivel 2 7.4 7.4 7.4

- Nivel Medio 24 88,9 88,9 96,3

validos 1\ Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacién de la dimension Planeacion Estratégica, presentados en la tabla 37
muestran que el 88.9 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, con relacion a la implementacion
de estrategias, mientras que solo el 3.7 % muestran un alto nivel, por otro lado el 7.4
% tienen un bajo nivel al respecto.



Tabla 38
Planificacion y proceso de produccion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo Nivel 8 29,6 29,6 29,6
Validos Nivel Medio 17 63,0 63,0 92,6
Alto Nivel 2 7,4 7,4 100,0

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Produccion y Operaciones, presentados en la tabla

38 muestran que el 63.0 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a la planificacion y

proceso de produccion, mientras que solo el 7.4 % muestran un alto nivel, por otro

lado, el 29.6 % tienen un bajo nivel al respecto.

Tabla 39
Capacidad de produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo Nivel 5 18,5 18,5 18,5
- Nivel Medio 19 70,4 70,4 88,9
Vélidos .
Alto Nivel 3 111 111 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Produccion y Operaciones, presentados en la tabla

39 muestran que el 70.4 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a la capacidad de

produccion, mientras que el 11.1 % muestran un alto nivel, por otro lado, el 18.5 %

tienen un bajo nivel al respecto.
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Tabla 40
Mantenimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 4 14,8 14,8 14,8
- Nivel Medio 21 77,8 77,8 92,6
Validos .
Alto Nivel 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Produccion y Operaciones, presentados en la tabla
40 muestran que el 77.8 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito
de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion al mantenimiento,
mientras que sélo el 7.4 % muestran un alto nivel, por otro lado, el 14.8 % tiene un
bajo nivel al respecto.

Tabla 41
Investigacion y desarrollo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 18 66,7 66,7 66,7
Validos Nivel Medio 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Produccion y Operaciones, presentados en la tabla
41 muestran gque el 66.7 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito
de Huanuco, tienen un bajo nivel de competitividad, en relacion a investigacién y

desarrollo, mientras que el 33.3 % muestran un nivel medio al respecto.
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Tabla 42
Aprovisionamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 1 3,7 3,7 3,7

- Nivel Medio 25 92,6 92,6 96,3

validos o Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Produccion y Operaciones, presentados en la tabla
42 muestran que el 92.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito
de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion al
aprovisionamiento, mientras que sélo el 3.7 % muestran un alto nivel, por otro lado,
el 3.7 % tienen un bajo nivel al respecto.

Tabla 43
Manejo de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nivel Medio 25 92,6 92,6 92,6
Validos Alto Nivel 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Produccion y Operaciones, presentados en la tabla
43 muestran que el 92.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito
de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a manejo de
inventarios, mientras que el 7.4 % muestran un alto nivel al respecto.
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Tabla 44
Ubicacion e infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 1 3,7 3,7 3,7
Validos Nivel Medio 26 96,3 96,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Produccion y Operaciones, presentados en la tabla
44 muestran que el 96.3 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito
de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a ubicacion e

infraestructura, mientras que el 3.7 % muestran un bajo nivel al respecto.

Tabla 45
Aspectos generales de la calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo Nivel 9 33,3 33,3 33,3
Validos Nivel Medio 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Aseguramiento de la Calidad, presentados en la
tabla 45 muestran que el 66.7 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del
Distrito de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a aspectos
generales de la calidad, mientras que el 33.3 % muestran un bajo nivel al respecto.
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Tabla 46
Sistemas de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 10 37,0 37,0 37,0

- Nivel Medio 16 59,3 59,3 96,3

validos o Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Aseguramiento de la Calidad, presentados en la
tabla 46 muestran que el 59.3 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del
Distrito de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a sistemas
de calidad, mientras que el 37.0 % muestran un bajo nivel, por otro lado, s6lo el 3.7%
tienen un alto nivel al respecto.

Tabla 47
Mercadeo nacional: mercadeo y ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 8 20,6 20,6 20,6

N Nivel Medio 18 66.7 66,7 96,3

validos 1 Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022
Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluaciéon de la dimension Comercializacion, presentados en la tabla 47
muestran que el 66.7 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a mercadeo nacional:
mercadeo y ventas, mientras que el 29.6 % muestran un bajo nivel, por otro lado, s6lo
el 3.7 % tienen un alto nivel al respecto.
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Tabla 48
Mercadeo nacional: servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Bajo Nivel 17 63,0 63,0 63,0
Validos Nivel Medio 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Comercializacion, presentados en la tabla 48
muestran que el 37.0 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a mercadeo nacional:
servicios, mientras que el 63.0 % muestran un bajo nivel.

Tabla 49
Mercadeo nacional: distribucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nivel Medio 26 96,3 96,3 96,3
Validos Alto Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Comercializacién, presentados en la tabla 49
muestran que el 96.3 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion a Mercadeo nacional:
distribucién, mientras que sélo el 3.7 % muestran un alto nivel.



Tabla 50

Monitoreo de costos y contabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo Nivel 11 40,7 40,7 40,7
- Nivel Medio 15 55,6 55,6 96,3
Vélidos .
Alto Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

98

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Contabilidad y Finanzas, presentados en la tabla 50
muestran que el 55.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de

Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacién a monitoreo de costos

y contabilidad, mientras que el 40.7 % muestran un bajo nivel, por otro lado, solo el

3.7 % tienen un alto nivel al respecto.

Tabla 51

Administracién financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo Nivel 16 59,3 59,3 59,3
Vilidos Nivel Medio 10 37,0 37,0 96,3
Alto Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Contabilidad y Finanzas, presentados en la tabla 51

muestran que el 37.0 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de

Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con administracion

financiera, mientras que el 59.3 % muestran un bajo nivel, por otro lado, sélo el 3.7 %

tienen un alto nivel al respecto.
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Tabla 52
Normas legales y tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 6 22,2 22,2 22,2
Validos Nivel Medio 21 77,8 778 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Contabilidad y Finanzas, presentados en la tabla 52
muestran que el 77.8 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con normas legales y
tributarias, mientras que el 22.2 % muestran un bajo nivel.

Tabla 53
Aspectos generales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 12 44 4 44 4 44 4
Validos Nivel Medio 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Recursos Humanos, presentados en la tabla 53
muestran que el 55.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con aspectos generales,
mientras que el 44.4 % muestran un bajo nivel.
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Tabla 54
Capacitacion y promocién del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 3 11,1 11,1 11,1
Validos Nivel Medio 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Recursos Humanos, presentados en la tabla 54
muestran que el 88.9 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con capacitacion y
promocion del personal, mientras que el 11.1 % muestran un bajo nivel.

Tabla 55
Cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Bajo Nivel 12 44 4 44 4 44 4
Validos Nivel Medio 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Recursos Humanos, presentados en la tabla 55
muestran que el 55.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relaciébn con cultura
organizacional, mientras que el 44.4 % muestran un bajo nivel.
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Tabla 56
Salud y seguridad industrial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 16 59,3 59,3 59,3
Validos Nivel Medio 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Recursos Humanos, presentados en la tabla 56
muestran que el 40.7 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con salud y seguridad
industrial, mientras que el 59.3 % muestran un bajo nivel.

Tabla 57
Politica ambiental de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 17 63,0 63,0 63,0
Validos Nivel Medio 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Gestibn Ambiental, presentados en la tabla 57
muestran que el 37.0 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con politica ambiental
de la empresa, mientras que el  63.0 % muestran un bajo nivel.
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Tabla 58
Estrategia para proteger el medioambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Nivel 25 92,6 92,6 92,6
Validos Nivel Medio 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimensién Gestion Ambiental, presentados en la tabla 58
muestran que el 92.6 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huénuco, tienen un bajo nivel de competitividad, en relacion con estrategia para

proteger el medioambiente, mientras que so6lo el 7.4 % muestran un alto nivel.

Tabla 59
Concientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Bajo Nivel 24 88,9 88,9 88,9
Validos Nivel Medio 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,
para la evaluacion de la dimension Gestion Ambiental, presentados en la tabla 59
muestran que el 88.9 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de
Huanuco, tienen un bajo nivel de competitividad, en relacion con concientizacion y
capacitacion del personal en temas ambientales, mientras que el 11.1 % muestran un
nivel medio.



Tabla 60
Administracion del desperdicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo Nivel 4 14,8 14,8 14,8
Vélidos Nivel Medio 23 85,2 85,2 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Gestion Ambiental, presentados en la tabla 60

muestran que el 85.2 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito de

Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacién con administracion del

desperdicio, mientras que el 14.8 % muestran un bajo nivel.

Tabla 61
Planeacién del sistema

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo Nivel 13 48,1 48,1 48,1
L. Nivel Medio 13 48,1 48,1 96,3
Vélidos .
Alto Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimensién Sistemas de Informacion, presentados en la tabla

61 muestran que el 48.1 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con planeacion del

sistema, mientras que el 48.1 % muestran un bajo nivel, por otro lado, el 3.7 % tienen

un alto nivel al respecto.



Tabla 62
Entradas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo Nivel 13 48,1 48,1 48,1
Validos Nivel Medio 13 48,1 48,1 96,3
Alto Nivel 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Sistemas de Informacion, presentados en la tabla

62 muestran que el 48.1 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con entradas al

sistema, mientras que el 48.1 % muestran un bajo nivel, por otro lado, el 3.7 % tienen

un alto nivel al respecto.

Tabla 63
Procesos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo Nivel 18 66,7 66,7 66,7
- Nivel Medio 7 25,9 25,9 92,6
validos o Nivel 2 74 74 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimensién Sistemas de Informacion, presentados en la tabla

63 muestran que el 25.9 % de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huanuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con procesos,

mientras que el 66.7 % muestran un bajo nivel, por otro lado, el 7.4 % tienen un alto

nivel al respecto.



Tabla 64
Salidas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo Nivel 21 77,8 77,8 778
Validos Nivel Medio 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Nota. Instrumento ejecutado a los empresarios fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, 2022

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del Software Mapa de Competitividad Micro Industria,

para la evaluacion de la dimension Sistemas de Informacion, presentados en la tabla

64 muestran que el 22.2% de las empresas Mypes fabricantes de muebles del Distrito

de Huénuco, tienen un nivel medio de competitividad, en relacion con salidas de los

sistemas de informacion, mientras que el 77.8% muestran un bajo nivel.

5.2. Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba de Normalidad

Para probar las hipotesis mediante técnicas estadisticas, se comprobd si los

datos de las variables, tiene una distribucién normal o no, para determinar si son

paramétricos o no paramétricos, a fin de identificar el tipo de prueba estadistica

a utilizar. Hernandez et al. (2014) sefiala que: “existe dos tipos de analisis

estadisticos que pueden realizarse para probar hipotesis:

paramétricos y los no paramétricos” (p.304).

los analisis

El nivel de significancia se expresa en términos de probabilidad (0.05 y

0.01) y la distribucién muestral también. Pues bien, para determinar si

existe 0 no confianza al generalizar acudimos a la distribucién muestral,

con una probabilidad adecuada para la investigacion...y depende de si

elegimos un nivel de 0.05 o de 0.01. (Hernandez et al., 2014, p.303)

Para nuestra investigacion se utiliz6 el nivel de 0.05, aceptado para

investigaciones en el campo de las ciencias sociales, por lo que planteamos la

siguiente hipotesis de normalidad:
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Ho = Los datos siguen una distribucion normal
Ha = Los datos no siguen una distribucion normal
Para determinar el estadistico de prueba:

Si p-valor es > que 0,05 aceptamos la Ho

Si p-valor es < que 0,05 aceptamos la Ha

Tabla 65

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SISTEMA DE GESTION DE
,301 27 ,000 ,791 27 ,000
CUMPLIMIENTO
COMPETITIVIDAD ,423 27 ,000 ,597 27 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Los resultados de la tabla 65 Prueba de normalidad de las variables, procesados
en el SPSS 20 muestran de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk, con una
significancia diferente, dado que la muestra de nuestro estudio es de 27
empresarios, al no exceder a 50, se elige la prueba de Sapiro-Wilk.
Siendo el valor de significancia de 0,000 inferior que la significancia elegida
0,05, tanto para la variable independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento
y la variable dependiente Competitividad, entonces si:
p-valor < que 0,05 aceptamos la Ha
Siendo la Ha = Los datos no siguen una distribucion normal.
Para datos que no tienen una distribucién normal, Hernandez et al. (2014) indica
que:
Los analisis no paramétricos aceptan distribuciones no normales es decir
libre de alguna decision de significancia. Las variables no
necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos o de
razon, pueden analizar datos nominales u ordinales, y uno de los métodos
0 las pruebas estadisticas no paramétricos mas utilizados son los

coeficientes de correlacion por rangos ordenados de Spearman. (p.318)
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Ante lo sefialado anteriormente, la prueba estadistica utilizada para contrastar
hipotesis fue el coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Hernandez (2018),
al respecto menciona: “que la correlacion de Rho Spearman son medidas de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal; de tal modo que los
individuos, casos o unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por

rangos (jerarquias)” (p.367).

Formula:

o 6> cl?
.= 1 - n(sxnn® - 1)
Leyenda

n=la cantidad de sujetos que se clasifican
xi= el rango de sujetos i con respecto a una variable
yi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable
di=xi-yi
Los valores de coeficientes que se obtuvieron de esta férmula se analizaron

siguiendo los criterios de la tabla siguiente:

Tabla 66
Jerarquia de correlacion de rho de Spearman ]
RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 2 -0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacidn positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Mondragén A. (2014). Uso de la Correlacién de Spearman en un Estudio de Intervencion
en Fisioterapia. Revista Movimiento Cientifico Vol.8 (2): 98-104.

https://revmovimientocientifico.ibero.edu.co/article/view/mct.08111
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5.2.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
Analisis Inferencial de la Hipotesis General.

HG: El Sistema de Gestion de Cumplimiento incide significativamente en
la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

Ho: El Sistema de Gestion de Cumplimiento no incide significativamente
en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del

Distrito de Huanuco, periodo 2021.

Tabla 67
Correlacion Sistema de Gestion de Cumplimiento y Competitividad

SISTEMA DE COMPETITIVIDAD
GESTION DE
CUMPLIMIENTO

Coeficiente de

SISTEMA DE .. 1,000 412"
correlacion
GESTION DE . .
Sig. (bilateral) . ,033
CUMPLIMIENTO
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de .
- 412 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD . .
Sig. (bilateral) ,033 .
N 27 27

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

La Tabla 67 muestra la correlacidn entre la variable independiente Sistema de Gestién
de Cumplimiento con la variable dependiente Competitividad, el cual tuvo como
resultado un Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.412, siendo ésta una
correlacion positiva media, asimismo tenemos un nivel de significancia cuyo p-valor
es de 0.033 < 0.05, por lo que aceptamos la hipotesis del investigador y rechazamos la

hipétesis nula.
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Analisis Inferencial de la Hipotesis Especifica 1.

HE 1 EIl Contexto de la organizacion incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito

de Huanuco, periodo 2021.

HE o EI Contexto de la organizacion no incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito

de Huanuco, periodo 2021.

Tabla 68
Correlaciéon dimension Contexto de la organizacion y la variable dependiente

competitividad

CONTEXTO DE COMPETITIVIDAD
LA
ORGANIZACION

Coeficiente de

, 1,000 ,389"
CONTEXTO DE LA correlacion
ORGANIZACION  Sig. (bilateral) ) ,045
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de .
L ,389 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD . .
Sig. (bilateral) ,045
N 27 27

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

La Tabla 68 muestra la correlacion entre la dimensién Contexto de la Organizacion de
la variable independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable
dependiente Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.389, siendo ésta una correlacion positiva media,
asimismo tenemos un nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.045 < 0.05, por lo

gue aceptamos la hipotesis del investigador y rechazamos la hipotesis nula.
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Analisis Inferencial de la Hipotesis Especifica 2.

HE 2 El Liderazgo incide significativamente en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE o EI Liderazgo no incide significativamente en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

Tabla 69
Correlacién Dimensién Liderazgo y la Variable dependiente Competitividad

LIDERAZGO COMPETITIVIDAD

ol 1000 oo

LIDERAZGO Sig. (bilateral) ) ,001

Rho de N 2 2!
COMPETITIVIDAD ;0 bilateral) 001 :

N 27 27

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

La Tabla 69 muestra la correlacion entre la dimension Liderazgo de la variable
independiente Sistema de Gestién de Cumplimiento con la variable dependiente
Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.616, siendo ésta una correlacion positiva considerable, asimismo
tenemos un nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.001 < 0.05, por lo que

aceptamos la hipotesis del investigador y rechazamos la hip6tesis nula.

Analisis Inferencial de la Hipdtesis Especifica 3.

HE 3 La Planificacion incide significativamente en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huéanuco,
periodo 2021.
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HE o La Planificacion no incide significativamente en la competitividad
de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

Tabla 70
Correlacion dimension Planificacion y la variable dependiente Competitividad

PLANIFICACION COMPETITIVIDAD

Coeficiente de .
. 1,000 ,419
correlacion
PLANIFICACION . .
Sig. (bilateral) . ,030
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de .
, ,419 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD . .
Sig. (bilateral) ,030 :
N 27 27

*_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

La Tabla 70 muestra la correlacion entre la dimension Planificacion de la variable
independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable dependiente
Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.419, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.030 < 0.05, por lo que aceptamos la

hipétesis del investigador y rechazamos la hip6tesis nula.

Analisis Inferencial de la Hipétesis Especifica 4.

HE 4 EIl Apoyo incide significativamente en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE o EI Apoyo no incide significativamente en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo
2021.
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Correlacién Apoyo y Competitividad
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APOYO COMPETITIVIDAD
Coeficiente de
., 1,000 -,070
correlacion
APOYO . .
Sig. (bilateral) . ,730
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de
. -,070 1,000
COMPETITIVIDA correlacion
D Sig. (bilateral) ,730 :
N 27 27

Interpretacion.

La Tabla 71 muestra la correlacion entre la dimension Apoyo de la variable

independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable dependiente

Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de Correlacion de

Spearman de -0.070, siendo ésta una correlacion negativa débil, asimismo tenemos un

nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.730 > 0.05, por lo que rechazamos la

hipdtesis del investigador y aceptamos la hipotesis nula.

Analisis Inferencial de la Hipétesis Especifica 5.

HE 5 Las Operaciones inciden significativamente en la competitividad

de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021.

HE o Las

Operaciones

no inciden

significativamente en la

competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito

de Huénuco, periodo 2021.
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Tabla 72
Correlacién dimension operaciones y la variable dependiente competitividad
OPERACIONES COMPETI-

TIVIDAD
Coeficiente de correlacion 1,000 ,382
OPERACIONES Sig. (bilateral) . ,049
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion ,382 1,000
COMPETITIVIDAD Sig. (bilateral) ,049 .
N 27 27

Interpretacion.

La Tabla 72 muestra la correlacién entre la dimension Operacion de la variable
independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable dependiente
Comepetitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.382, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.049 < 0.05, por lo que aceptamos la

hipétesis del investigador y rechazamos la hipétesis nula.

Analisis Inferencial de la Hipdtesis Especifica 6.

HE 6 La Evaluacion del desempefio incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito
de Huanuco, periodo 2021.

HE o La Evaluacion del desempefio no incide significativamente en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito

de Huéanuco, periodo 2021.
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Tabla 73
Correlacién Evaluacion del desempefio y Competitividad

EVALUACION COMPETITIVIDAD

DEL
DESEMPENO
Coeficiente de .
: y 1,000 ,409
EVALUACION correlacion
DEL DESEMPENO  Sig. (bilateral) . ,034
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de .
., ,409 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD )
Sig. (bilateral) ,034 .
N 27 27

*_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

La Tabla 73 muestra la correlacion entre la dimension Evaluacion del Desempefio de
la variable independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable
dependiente Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.409, siendo ésta una correlacion positiva media,
asimismo tenemos un nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.034 < 0.05, por lo

que aceptamos la hipotesis del investigador y rechazamos la hipétesis nula.

Analisis Inferencial de la Hipdtesis Especifica 7.

HE 7 La Mejora incide significativamente en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo

2021.

HE o La Mejora no incide significativamente en la competitividad de las
MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo

2021.
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Tabla 74
Correlacién Mejora y Competitividad

MEJORA COMPETITIVIDAD

Coeficiente de

., 1,000 ,210
correlacion
MEJORA . .
Sig. (bilateral) . ,294
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de
N ,210 1,000
correlacion
COMPETITIVIDAD . .
Sig. (bilateral) ,294 .
N 27 27

Interpretacion.

La Tabla 74 muestra la correlacion entre la dimension Mejora de la variable
independiente Sistema de Gestion de Cumplimiento con la variable dependiente
Competitividad, el cual tuvo como resultado un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.210, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.294 > 0.05, por lo que rechazamos la

hipotesis del investigador y aceptamos la hipétesis nula.

5.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general que fue establecer de qué manera el Sistema
de Gestion de Cumplimiento incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, se ha obtenido como resultado que
incide significativamente, tal como se puede observar en la Tabla 67, en donde se tiene
un Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.412, siendo ésta una correlacion
positiva media, con un nivel de significancia cuyo p-valor fue de 0.033 < 0.05, de ello
se puede colegir que se hace necesario para las empresas, la implementacion de un
Sistema de Gestion de Cumplimiento que le sirva como herramienta de gestion para
lograr el incremento de su productividad lo que a su vez redundard en mejorar sus
niveles de competitividad, lo que les permitird su consolidacion y permanencia en un

mercado cada vez mas competitivo.
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Ello se corrobora con lo establecido por la NTP-ISO 37301 (2021), que sefiala: las
organizaciones que buscan el éxito a largo plazo necesitan establecer y mantener una
cultura de cumplimiento, considerando las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, siendo por lo tanto el compliance, la base y oportunidad para una
organizacién exitosa y sostenible, que sera posible a través de la integracién con la
cultura, asi como con la gestion de la organizacion, en sus requisitos y procedimientos
operacionales y en el compromiso de las personas que trabajan en ella, lo que le
permitira demostrar su compromiso de cumplimiento de las leyes, requisitos
regulatorios, cédigos de la industria y las normas de la organizacion pertinentes, asi
como con las normas de buena gobernanza, las mejores practicas generalmente

aceptadas, la ética y las expectativas de la comunidad (NTP 1SO 37301, 2021).

Por otro lado, Marin (2015), en sus conclusiones indica que, comprobé la existencia
de una relacion entre la competitividad y los factores internos y externos de la
organizacion producto de la aplicacion metodoldgica, reforzando asi la idea que se
requieren establecer mecanismos de integracion entre el gobierno, la empresa y los
recursos humanos, para lograr una competitividad empresarial sostenible en el largo
plazo (p. 55). Al respecto Santamaria (2014) sefiala que, el Analisis Prospectivo,
permitio identificar trece factores criticos, en su sistema de gestion, que no les permite
laborar con calidad, obtener productos competitivos y sobre todo, les reduce sus

beneficios, afectando su forma de vida.

Continuando con la discusion, con respecto al primer objetivo especifico que fue,
establecer de qué manera el contexto de la organizacion incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, se ha
obtenido como resultado que incide significativamente, tal como se puede observar en
la Tabla 68, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.389,
siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un nivel de significancia
cuyo p-valor es de 0.045 < 0.05, lo cual explica que, los empresarios Mypes fabricantes
de muebles, que trabajan formalmente buscan, aunque empiricamente, ser
competitivos tomando en cuenta aspectos como la comprension de su contexto, tanto

interno como externo, respecto a su actividad econdmica, sus procesos y los recursos



117

que requieren, las necesidades y expectativas de sus clientes; pero no cuentan con un
enfoque del contexto regulatorio, social y cultural, la situacién econdémica, asi como
la importancia de identificar oportunamente sus obligaciones de cumplimiento y las
implicancias que pudieran tener para el desarrollo de sus actividades, a fin de

incrementar su productividad.

Al respecto, la NTP-ISO 37301 (2021) sefiala que: que: “La organizacion debe
determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y
que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en su sistema de gestion

del compliance” (p. 9).

Por otro lado Espin (2017) sefnala que: “El propoésito principal de los
denominados programas de cumplimiento es asegurar que las actividades de la
empresa no incumplan la legislacion vigente y aplicable, e incluso mas, no vulnere los

propios estandares éticos autoimpuestos por la empresa”.

Prosiguiendo con la discusion, con respecto al segundo objetivo especifico
propuesto que fue, establecer de qué manera el Liderazgo incide en la competitividad
de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, se ha
obtenido como resultado dicha incidencia significativa, tal como se puede observar en
la Tabla 69, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.616,
siendo ésta una correlacion positiva considerable, asimismo tenemos un nivel de
significancia cuyo p-valor es de 0.001 < 0.05, lo cual explica que, los empresarios
Mypes fabricantes de muebles, consideran que en sus empresas se cuenta con
directivos y personal, con liderazgo y compromiso, habiéndose asignado
responsabilidades y autoridades adecuadamente en su organizacion, consideran
ademas que, de contar con una politica de cumplimiento, podrian lograr mejoras en

sus niveles de competitividad.
A lo expuesto en el parrafo anterior, la NTP-ISO 37301 (2021) sefiala que:

El 6rgano de gobierno y la alta direccion deben demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion del compliance, asegurando
que: se establezcan la politica de compliance y los objetivos de compliance y

que estos sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion; la
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integracion de los requisitos del sistema de gestion del compliance en los
procesos de negocio de la organizacion; los recursos que se necesitan para el
sistema de gestion del compliance estdn disponibles; se comunique la
importancia de una gestion del compliance eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion del compliance; el sistema de gestion del compliance
logre sus resultados previstos; dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion del compliance; promoviendo la
mejora continua; y, apoyando a otros roles pertinentes a demostrar su liderazgo
en sus correspondientes areas de responsabilidad. (NTP-ISO 37301, 2021, p.
12)

Al respecto Espin (2017), menciona, para que exista responsabilidad social
corporativa se debe tener como base una cultura empresarial ética, lo que a su vez le
permitira cumplir con el buen gobierno corporativo en la empresa, el mismo que sirve
de apoyo para el cumplimiento normativo entendiéndose este como los mecanismos

de lucha contra cualquier abuso de poder por parte de los directivos de una compafiia.

Continuando con la discusién, con respecto al tercer objetivo especifico
propuesto que fue, establecer de qué manera la Planificacion incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco,
periodo 2021, se ha obtenido como resultado que incide significativamente, tal como
se puede observar en la Tabla 70, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.419, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.030 < 0.05, lo cual explica que, los
empresarios Mypes fabricantes de muebles planifican, al menos empiricamente
acciones para tratar riesgos de cumplimiento (entendiéndose como cumplimiento, al
sistema de gestion de cumplimiento), relacionado con sus actividades, productos,
servicios y aspectos relevantes de sus operaciones, ademas cuentan con objetivos de
cumplimiento y planificacion para lograrlos, que coadyuven a mejorar sus niveles de

competitividad.

A lo expuesto en el parrafo anterior, la NTP-1SO 37301 (2021) sefiala que:
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Al planificar el sistema de gestion del compliance, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el subcapitulo 4.1 y los requisitos
referidos en el subcapitulo 4.2 y determinar los riesgos y oportunidades que
necesitan abordarse para: asegurar que el sistema de gestion del compliance
puede lograr los resultados previstos; prevenir o reducir los efectos no
deseados; y, lograr la mejora continua. (NTP-ISO 37301, 2021, p. 19-20)

Al respecto, Saavedra et al. (2019) sefiala que la Planeacion Estratégica,
permite establecer la orientacion y actividades futuras de las empresas, se encuentra
ligada al rol y al trabajo de los altos directivos. Afiade que, viene a ser un proceso
continuo de analisis de objetivos y resultados y la adopcién continua de medidas
correctivas, debiendo considerar las empresas, a nivel interno sus fortalezas y

debilidades y a nivel externo las amenazas y oportunidades de su entorno (p. 45).

Prosiguiendo con la discusion, con respecto al cuarto objetivo especifico
propuesto que fue, establecer de qué manera el Apoyo incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huénuco, periodo 2021, se ha
obtenido como resultado que no hay incidencia, tal como se puede observar en la Tabla
71, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de Spearman de -0.070, siendo
ésta una correlacion negativa débil, asimismo tenemos un nivel de significancia cuyo
p-valor es de 0.730 > 0.05, lo cual se puede explicar por la falta de una cultura de
cumplimiento y debido a que los empresarios Mype fabricantes de muebles, no
perciben la importancia de dotar de recursos necesarios para el establecimiento,
desarrollo, implementacion, evaluacién, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion de cumplimiento de acuerdo con su tamafio, complejidad, estructura
y operaciones, lo que les podria permitir mejorar sus indicadores de competitividad,
considerando posiblemente que ello significara el incremento de sus costos al tener

que contar con personal competente y con la debida formacién y experiencia.
A lo expuesto en el parrafo anterior, la NTP-ISO 37301 (2021) sefiala que:

Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién deben
tomar conciencia de: la politica de compliance; su contribucion a la eficacia

del sistema de gestion del compliance, incluidos los beneficios de una mejora
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del desempefio del compliance; las implicaciones de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion del compliance.; los medios y procedimientos para
plantear inquietudes de compliance; la relacion entre la politica de compliance
y las obligaciones de compliance pertinentes para sus roles; y, la importancia
de apoyar la cultura de compliance. (NTP-1SO 37301, 2021, p. 24)

Al respecto sobre el Compliance (Sistema de Gestion de Cumplimiento),

Suyon (2019) sefiala que:

Es un mecanismo de gestiébn de riesgos, plasmados en programas de
cumplimiento, llamados también programas de prevencion que permiten una
adecuada identificacién, evaluacion, monitoreo de aquellas situaciones que
podrian generar una vulneracién o amenaza de cumplimiento de la normativa
aplicable a la empresa y ocasionar una pérdida econdémica y reputacional para

la misma. (Suyon, 2019, p.16).

Prosiguiendo con la discusion, con respecto al quinto objetivo especifico
propuesto que fue, establecer de qué manera las Operaciones inciden en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huénuco,
periodo 2021, se ha obtenido como resultado que incide significativamente, tal como
se puede observar en la Tabla 72, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.382, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.049 < 0.05, lo cual se puede explicar debido
a que, los empresarios consideran de interés sus obligaciones de cumplimiento, lo que
implica planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para Su
cumplimiento, cuya gestion podria permitirles alcanzar el comportamiento deseado y
asi poder lograr mejoras en su competitividad.

A cerca de las operaciones, la NTP-ISO 37301 (2021) sefiala que:

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: el establecimiento de criterios para los
procesos; la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los

criterios.
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La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los
efectos adversos, segun sea necesario. (NTP-ISO 37301, 2021, p. 28)

Por otro lado, Saavedra et al. (2019) sefiala que, una empresa para ser
competitiva, debe financiar la investigacion y desarrollo de nuevos productos,
innovando sus procesos productivos, invirtiendo en nueva maquinaria, a fin de obtener
productos de calidad y de aprovisionamiento, incorporando tecnologia, todo ello en
funcién a las necesidades de sus clientes (p. 45).

Continuando con la discusion, con respecto al sexto objetivo especifico

propuesto que fue, establecer de qué manera la Evaluacion del desempefio incide en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de Huénuco,
periodo 2021, se ha obtenido como resultado que incide significativamente, tal como
se puede observar en la Tabla 73, en donde se tiene un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.409, siendo ésta una correlacion positiva media, asimismo tenemos un
nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.034 < 0.05, lo cual se puede explicar debido
a que, los empresarios consideran que se deberia determinar qué necesita ser
monitoreado y medido, mediante métodos adecuados para asegurar resultados validos,
ponderan también la necesidad de llevar a cabo auditorias a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de, en caso cuenten con un sistema de gestion
de cumplimiento, verificar si se cumple, se implementa y mantiene eficazmente,
considerando ademas que éste sistema deberia ser revisado por ellos, para asegurarse
de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua.
Con respecto a la Evaluacién del desempefio, es preciso sefialar que: para alcanzar los
objetivos de compliance, de la organizacion, ésta debe realizar un seguimiento de su
sistema de gestion de cumplimiento, determinando para ello qué y cuando debe
Ilevarse a cabo el seguimiento y lo que es necesario medir, asi como los métodos de
seguimiento, medicidon, analisis y evaluacion, segin sea aplicable, para asegurar
resultados validos. (NTP—ISO 37301, 2021)

Finalmente, con respecto al séptimo objetivo especifico propuesto que fue,
establecer en cuanto la Mejora incide en la competitividad de las MYPES fabricantes

de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, se ha obtenido como resultado que
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no hay incidencia, tal como se puede observar en la Tabla 74, en donde se tiene un
Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.210, siendo ésta una correlacion positiva
media, asimismo tenemos un nivel de significancia cuyo p-valor es de 0.294 > 0.05,
lo cual se puede explicar debido a que, como se sefiald en la discusion del cuarto
objetivo especifico, que se aprecia la falta de una cultura de cumplimiento, en los
empresarios Mypes fabricantes de muebles, ante una posible implementacion de un
Sistema de Gestion de Cumplimiento, por lo que de existir una no conformidad y/o
incumplimiento no tendrian capacidad de reaccionar y evaluar la necesidad de
acciones para eliminar sus causas raiz a fin de que éstas no redunden negativamente

en la competitividad de la organizacion.

Con respecto a la Mejora, la NTP-ISO 37301 (2021) sefiala que: “La
organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del

sistema de gestion del compliance” (p. 35).

5.4.  Aporte cientifico de la investigacion

Con la investigacién se logré comprobar la incidencia que podrian tener las
dimensiones Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Operacion y
Evaluacion del Desempefio, del Sistema de Gestion de Cumplimiento en la
Competitividad en las Mypes en el Distrito de Huénuco, ante una eventual
implementacion en las empresas fabricantes de muebles, lo cual podra servir como
herramienta de gestion para lograr el incremento de su productividad lo que a su vez
redundara en mejorar sus niveles de competitividad, que ademas les permitira su

consolidacion y permanencia en un mercado cada vez mas competitivo.

La comprension de su contexto, como componente del Sistema de Gestion de
Cumplimiento, considerando aspectos tanto internos como externos, concerniente a su
actividad econémica, como el contexto regulatorio, social y cultural, la situacion
econdmica, sus procesos y los recursos con cuentan, las necesidades y expectativas de
sus clientes, la identificacion oportuna de sus obligaciones de cumplimiento y las

implicancias que pudieran tener para sus actividades y productos, contribuira al
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incremento de su productividad y competitividad. Con ello evitard pérdidas

econdmicas y reputacional ante un eventual incumplimiento.

En relacion al Liderazgo como componente del Sistema de Gestion de
Cumplimiento, las organizaciones deberan contar con directivos y personal, con
liderazgo y compromiso, designandose responsabilidades y autoridades y contar con
una politica de cumplimiento, con lo cual podran lograr mejoras en sus niveles de

competitividad.

Una adecuada Planificacion como componente del Sistema de Gestion de
Cumplimiento, de acciones para tratar riesgos de cumplimiento, relacionado con sus
actividades, productos, servicios y aspectos relevantes de sus operaciones, ademas de
establecer objetivos de cumplimiento y planificacién para lograrlos, coadyuvaran a

mejorar sus niveles de competitividad.

Con respecto a la Operacion como componente del Sistema de Gestion de
Cumplimiento, la organizacion al planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir las obligaciones de cumplimiento, contribuiran a mejorar su
competitividad. Para lo cual debera implantar controles para gestionar las obligaciones
de cumplimiento identificadas y los riesgos de cumplimiento asociados, para alcanzar
el comportamiento deseado y asi lograr mejoras en su competitividad. Asimismo,
deberd asegurar que los procesos tercerizados son controlados y se realiza el

seguimiento de los mismos.

En relacion a la Evaluacion del Desempefio como componente del Sistema de
Gestion de Cumplimiento, se deberia determinar qué necesita ser monitoreado y
medido, mediante métodos adecuados para asegurar resultados validos, llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados, para proporcionar informacion acerca de, verificar
si se cumple, se implementa y mantiene eficazmente, considerando ademas que éste
sistema deberia ser revisado, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia

continua.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Cumplimiento incide en la competitividad de las
MY PES fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, al haberse
obtenido como resultado una incidencia significativa, con un Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.412, siendo ésta una correlacién positiva media,
con un nivel de significancia cuyo p-valor fue de 0.033 < 0.05, de ello se puede
colegir que se hace necesario para las empresas, la implementacién de un Sistema
de Gestion de cumplimiento que le sirva como herramienta de gestion para lograr
el incremento de su productividad lo que a su vez redundara en mejorar sus niveles
de competitividad, lo que les permitird su consolidacién y permanencia en un
mercado cada vez mas competitivo.

El contexto de la organizacion incide en la competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, al haberse
obtenido como resultado su incidencia significativa, con un Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.389, siendo ésta una correlacion positiva media,
con nivel de significancia cuyo p-valor fue de 0.045 < 0.05, lo cual explica que,
los empresarios Mypes fabricantes de muebles, que trabajan formalmente, toman
en cuenta aspectos como la comprension de su contexto, considerando aspectos
tanto internos como externos, concerniente a su actividad economica, como el
contexto regulatorio, social y cultural, la situacién econémica, sus procesos y los
recursos con cuentan, las necesidades y expectativas de sus clientes, a su vez que
ponderan la importancia de identificar oportunamente sus obligaciones de
cumplimiento y las implicancias que tendran para sus actividades y productos,
todo ello en bdsqueda de incrementar su productividad y ser mas competitivos.
El Liderazgo incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles,
del Distrito de Huanuco, periodo 2021, al haberse obtenido como resultado su
incidencia significativa, con un Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.616,
siendo ésta una correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia
cuyo p-valor fue de 0.001 < 0.05, lo cual explica que, los empresarios Mypes
fabricantes de muebles, consideran que en sus empresas se cuenta con directivos

y personal, con liderazgo y compromiso, habiéndose asignado responsabilidades
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y autoridades adecuadamente en su organizacion, consideran ademas que, de
contar con una politica de cumplimiento, podrén lograr mejoras en sus niveles de
competitividad.

La Planificacion incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de Huéanuco, periodo 2021, al haberse obtenido como
resultado su incidencia significativa, con un Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.419, siendo ésta una correlacién positiva media, con un nivel de
significancia cuyo p-valor fue de 0.030 < 0.05, lo cual explica que, los empresarios
Mypes fabricantes de muebles planifican, al menos empiricamente, acciones para
tratar riesgos de cumplimiento (entendiéndose como cumplimiento, al sistema de
gestién de cumplimiento), relacionado con sus actividades, productos, servicios y
aspectos relevantes de sus operaciones, ademas cuentan con objetivos de
cumplimiento y planificacion para lograrlos, para mejorar sus niveles de
competitividad.

El Apoyo no incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles,
del Distrito de Huanuco, periodo 2021, debido a que no se ha logrado establecer
su incidencia, puesto que se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Spearman
de -0.070, siendo ésta una correlacion negativa debil, con un nivel de significancia
cuyo p-valor fue de 0.730 > 0.05, lo cual explica la falta de una cultura de
cumplimiento de los empresarios Mype fabricantes de muebles, al no percibir la
importancia de dotar de recursos necesarios para el establecimiento, desarrollo,
implementacion, evaluacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion de cumplimiento de acuerdo con su tamafio, complejidad, estructura y
operaciones, lo que les permitird mejorar sus indicadores de competitividad,
considerando posiblemente que ello significara el incremento de sus costos al
tener que contar con personal competente y con la debida formacidn y experiencia.
Las Operaciones inciden en la competitividad de las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de Huéanuco, periodo 2021, al haberse obtenido como
resultado su incidencia significativa, con un Coeficiente de Correlacién de
Spearman de 0.382, siendo ésta una correlacion positiva media, con un nivel de
significancia cuyo p-valor fue de 0.049 < 0.05, lo cual explica que los empresarios

consideran de interés sus obligaciones de cumplimiento, lo que implica planificar,
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implementar y controlar los procesos necesarios para su cumplimiento, cuya
gestion les permitira alcanzar el comportamiento deseado y lograr mejoras en su
competitividad.

La Evaluacion del desempefio incide en la competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del Distrito de Huanuco, periodo 2021, al haberse
obtenido como resultado su incidencia significativa, con un Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.409, siendo ésta una correlacién positiva media,
con un nivel de significancia cuyo p-valor fue de 0.034 < 0.05, lo cual explica que,
los empresarios consideran importante determinar qué necesita ser monitoreado y
medido, mediante métodos adecuados para asegurar resultados validos, ponderan
también la necesidad de llevar a cabo auditorias a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de, en caso cuenten con un sistema de gestion de
cumplimiento, verificar si se cumple, se implementa y mantiene eficazmente,
considerando ademés que éste sistema debera ser revisado por ellos, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua.

La Mejora no incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles,
del Distrito de Huanuco, periodo 2021, al no haberse logrado establecer su
incidencia, habiéndose obtenido un Coeficiente de Correlacion de Spearman de
0.210, siendo ésta una correlacion positiva media, con un nivel de significancia
cuyo p-valor fue de 0.294 > 0.05, lo que explica la falta de una cultura de
cumplimiento, en los empresarios Mypes fabricantes de muebles, por la
resistencia ante la implementacion de un Sistema de Gestion de Cumplimiento,
por lo que de existir una no conformidad y/o incumplimiento no tendran capacidad
de reaccionar y evaluar la necesidad de acciones para eliminar sus causas raiz a
fin de que éstas no redunden negativamente en la competitividad de la

organizacion.
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SUGERENCIAS

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccién Regional de la
Produccién, asi como a la Municipalidad Provincial de Huanuco, a través de
politicas de incentivos tributarios, se sugiere promover un Plan Piloto, para la
implementacion en las empresas de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, que
sirva como herramienta de gestion para lograr el incremento de la productividad
de su sector lo que a su vez redundard en mejorar sus niveles de competitividad,
posibilitandoles asi su consolidacion y permanencia en un mercado cada vez mas

competitivo, generando a su vez confianza y credibilidad hacia sus stakeholders.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccion, se sugiere promover a través de un Plan Piloto, para la
implementacion en las empresas de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se deben de tener en cuenta aspectos como la comprensién de su contexto,
considerando aspectos tanto internos como externos, concerniente a su actividad
econdémica, como el contexto regulatorio, social y cultural, la situacion
econdémica, sus procesos y los recursos con cuentan, las necesidades y
expectativas de sus clientes, identificacion oportuna de sus obligaciones de
cumplimiento y las implicancias que pudieran tener para sus actividades y
productos, todo ello en busqueda de incrementar su productividad y ser mas

competitivos.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccion, se recomienda promover a través de un Plan Piloto, para la
implementacion en las empresas de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se debera considerar a directivos y personal, con liderazgo y compromiso,
asignandoseles responsabilidades y autoridades adecuadamente, promoviendo

ademas que, de contar con una politica de cumplimiento, podrian lograr mejoras
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en sus niveles de competitividad, asi como disminucion de riesgos de
incumplimiento legales que pueden causar pérdidas econdmicas y desprestigio

institucional.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccién Regional de la
Produccién, se recomienda promover a través de un Plan Piloto para la
implementacion en las empresas, de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se debera planificar acciones para tratar riesgos de cumplimiento
(entendiéndose como cumplimiento, al sistema de gestién de cumplimiento),
relacionado con sus actividades, productos, servicios y aspectos relevantes de sus
operaciones y contar con objetivos de cumplimiento y planificacion para

lograrlos, que coadyuven a mejorar sus niveles de competitividad.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccién, se recomienda promover a traves de un Plan Piloto para la
implementacion en las empresas, de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se debe resaltar la cultura de cumplimiento, comprometiendo a los
empresarios, de dotar de recursos necesarios para el establecimiento, desarrollo,
implementacion, evaluacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion de cumplimiento de acuerdo con su tamario, complejidad, estructura y

operaciones, lo que les podria permitir mejorar sus indicadores de competitividad.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccion, se recomienda promover a través de un Plan Piloto para la
implementacion en las empresas, de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para su
cumplimiento, cuya gestion podria permitirles alcanzar el comportamiento
deseado y asi poder lograr mejoras en su competitividad y por ende incrementar
sus indices de rentabilidad.
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A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccion, se recomienda promover a través de un Plan Piloto para la
implementacion en las empresas, de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, en
donde se debe considerar qué necesita ser monitoreado y medido, mediante
métodos adecuados para asegurar resultados validos, auditorias a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si se cumple, se
implementa y mantiene eficazmente, considerando ademas que éste sistema
deberia ser revisado por ellos, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y

eficacia continua.

A los empresarios Mypes fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco, con el
asesoramiento y asistencia técnica por parte de la Direccion Regional de la
Produccion, se recomienda promover a través de un Plan Piloto para la
implementacion en las empresas, de un Sistema de Gestion de Cumplimiento, que
les permita, en caso de existir una no conformidad y/o incumplimiento tener la
capacidad de reaccionar y evaluar la necesidad de acciones para eliminar sus
causas raiz a fin de que éstas no redunden negativamente en la competitividad de

la organizacion.
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TITULO: EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
FABRICANTES DE MUEBLES DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢De qué manera el Sistema de
Gestion de  Cumplimiento
incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huanuco, periodo 2021?

Establecer de qué manera el
Sistema de Gestion de
Cumplimiento incide en Ia
competitividad de las MYPES,
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021

El Sistema de Gestion de
Cumplimiento incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES,
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huéanuco, periodo
2021

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE 1. ;De qué manera el
Contexto de la organizacion
incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huénuco, periodo 20217

PE 2. ;De qué manera el
Liderazgo incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
20217

PE 3. ;De qué manera la
Planificacion incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
20217

OE 1. Establecer de qué
manera el Contexto de la
organizacion incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

OE 2. Establecer de qué
manera el Liderazgo incide en
la competitividad de las
MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huanuco, periodo 2021.

OE 3. Establecer de qué
manera la Planificacion incide
en la competitividad de las
MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huanuco, periodo 2021.

HE 1. El Contexto de la
organizacion incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE 2. El Liderazgo incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE 3. La Planificacion incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

X: Sistema de Gestion de
Cumplimiento

Dimensiones:

X1. Contexto de la
organizacion

X2. Liderazgo

X3. Planificacion
X4. Apoyo

X5. Operacion

X6. Evaluacion del
desempefio

X7. Mejora

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: Competitividad

Y1. Planeacion estratégica
Y2. Produccion y
operaciones

Y3. Aseguramiento de la
calidad

Y4. Comercializacion

Y5. Contabilidad y finanzas

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental del tipo
transversal.

Poblacion:

P1: 75 MYPES fabricantes
de muebles, del Distrito de
Huanuco

Muestra:

M1: 27 MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco

Técnicas de Recoleccion
de datos:

Encuesta y cuestionario.
Mapa de Competitividad
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PE 4. ;De qué manera el
Apoyo incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
20271

PE 5. ;De qué manera las
Operaciones inciden en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
20217

PG 6. ;De qué manera la
Evaluacion del desempefio
incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huanuco, periodo 20217

PG 7. (En cuanto la Mejora
incide en la competitividad de
las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huanuco, periodo 2021?

OE 4. Establecer de qué
manera el Apoyo incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

OE 5. Establecer de qué
manera las Operaciones
inciden en la competitividad
de las MYPES fabricantes de
muebles, del Distrito de
Huénuco, periodo 2021.

OE 6. Establecer de qué
manera la Evaluacion del
desempefio incide en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

OE 7. Establecer en cuénto la
Mejora  incide  en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huéanuco, periodo
2021.

HE 4. El Apoyo incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE 5. Las Operaciones inciden
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE 6. La Evaluacion del
desempefio incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo
2021.

HE 7. La Mejora incide
significativamente en la
competitividad de las MYPES
fabricantes de muebles, del
Distrito de Huanuco, periodo

2021.

Y6. Recursos humanos
Y7. Gestion ambiental
Y8. Sistemas de
informacion
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. ESCUELA DEPOSGRADD

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO “{

ID FECHA:

TITULO: EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES FABRICANTES DE MUEBLES,
HUANUCO 2021

OBJETIVO: Establecer de qué manera el Sistema de Gestion de Cumplimiento
incide en la competitividad de las MYPES fabricantes de muebles, del Distrito de

Huénuco, periodo 2021.
INVESTIGADOR: VICTOR MANUEL RAMIREZ CABRERA
Consentimiento/Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Considero voluntariamente participar en este estudio y
entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

o Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

Cuestionario “El Sistema de Gestion de Cumplimiento y su incidencia en la
competitividad de las MYPES fabricantes de muebles del Distrito de Huanuco,
2021”

Estimados empresarios, el presente cuestionario es estrictamente confidencial y tiene
como finalidad recopilar informacién con fines académicos, en un proyecto de
investigacion; la cual sera de caracter confidencial, agradecemos responder con la
mayor sinceridad y seriedad.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Indicaciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (x) en la categoria que mejor
refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay
respuestas buenas ni malas.

SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

Contexto de la organizacion 1/2|3|4|5
¢Su organizacién cuenta con una adecuada comprension de su
contexto que haya considerado aspectos internos como externos
1 |tales como el contexto regulatorio, social y cultural, la situacion
econdmicay las politicas internas, los procedimientos, los procesos y
los recursos?

éSu organizacion tiene una adecuada comprension de las
2 | necesidades y expectativas de las partes interesadas, que le permita
ser mas competitiva?

¢Su organizacion ha considerado cual seria el alcance de un sistema
de gestién de cumplimiento?

éConsidera Usted que, con sistema de gestion de cumplimiento y
4 | principios de buen gobierno, su organizacién mejore sus indicadores
de competitividad?

éConsidera Usted que su organizacion deberia identificar
sistematicamente sus obligaciones de cumplimiento y las
implicancias que éstas tienen para sus actividades, productos vy
servicios que redunden en una mejora de su competitividad?
¢Considera Usted que, con una adecuada identificacién, andlisis y
evaluacion de los riesgos, relacionando sus obligaciones de
6 |cumplimiento con sus actividades, productos, servicios y aspectos
relevantes de sus operaciones su organizacién evitara posibles
contingencias?

Liderazgo 12 3 45
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¢Considera Usted que su organizacion cuenta con directivos vy
personal con liderazgo y compromiso para asumir un sistema de
gestién de cumplimiento?

éConsidera Usted que su organizacién con una politica de
cumplimiento logre mejoras en sus niveles de competitividad?

éConsidera Usted que la alta direcciéon de su organizacidon ha
asignado responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes?

Planificacion

10

¢En su organizacion se ha planificado las acciones para tratar riesgos
de cumplimiento relacionado con sus actividades, productos,
servicios y aspectos relevantes de sus operaciones?

11

éSu organizaciéon cuenta con objetivos de cumplimiento vy
planificacion para lograrlos, que coadyuven a mejorar sus niveles de
competitividad?

Apoyo

12

¢Considera Usted que su organizacion puede dotar de recursos
necesarios para el establecimiento, desarrollo, implementacién,
evaluacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestién de cumplimiento de acuerdo con su tamafio, complejidad,
estructura y operaciones, que le permita mejorar sus indicadores de
competitividad?

13

éConsidera Usted que, para una adecuada implementacién vy
mantenimiento de un sistema de gestién de cumplimiento en una
organizacion, se debe de contar con personal competente y con la
debida formacién y experiencia?

14

¢Considera Usted que, el personal que labora en una organizacién
debe tomar conciencia de la politica de cumplimiento, de su
contribucion a la eficacia del sistema de gestion de cumplimiento y
de las implicancias de su incumplimiento?

15

¢éConsidera Usted que un sistema de gestion de cumplimiento en una
organizacion debe adoptar una adecuada comunicacién sobre, qué,
cuando, a quién y cémo comunicar?

16

éConsidera Usted que un sistema de gestidn de cumplimiento debe
contar con informacién documentada para su control y evaluacién?

Operacion

17

éConsidera Usted que la organizaciéon deberia planificar,
implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir las
obligaciones de cumplimiento, a fin de que éstos redunden en
mejoras de su competitividad?

18

éConsidera Usted que en la organizacidn se deberian implantar
controles para gestionar las obligaciones de cumplimiento
identificadas y los riesgos de cumplimiento asociados, para alcanzar
el comportamiento deseado y asi lograr mejoras en |la
competitividad?

19

¢Considera Usted que la organizacién deberia asegurar que los
procesos tercerizados son controlados y se realiza seguimiento de los
mismos?




Evaluacion del desempefio
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1 2 3 45

20

¢Considera Usted que la organizaciéon deberia determinar qué
necesita ser monitoreado y medido, mediante métodos adecuados
para asegurar resultados validos?

21

¢Considera Usted que la organizacién deberia llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados, para proporcionar informacién
acerca de si el sistema de gestién de cumplimiento se cumple, se
implementa y mantiene eficazmente?

22

¢Considera Usted que la alta direccidn deberia revisar el sistema de
gestién de cumplimiento de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas?

Mejora

23

éConsidera Usted que la organizacion ante una no conformidad y/o
incumplimiento deberia reaccionar y evaluar la necesidad de
acciones para eliminar sus causas raiz a fin de que éstas no redunden
negativamente en la competitividad de la organizacion?

24

¢Considera Usted que la organizacion deberia buscar mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema de
gestién de cumplimiento, a fin de lograr mejores indicadores de
competitividad?

SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

COMPETITIVIDAD

Mapa de Competitividad

Planeacion estratégica 1 |2

3

4

5

Proceso de Planeacidn estratégica

N

Implementacion de la estrategia

Produccién y operaciones

Planificacién y proceso de produccién

Capacidad de produccién

Mantenimiento

Investigacion y desarrollo

Aprovisionamiento

Manejo de inventarios

O NoO| OB~ W

Ubicacion e infraestructura

Aseguramiento de la calidad

Aspectos generales de la calidad

11

Sistemas de calidad

Comercializacion

12

Mercadeo nacional: mercadeo y ventas

13

Mercadeo nacional: servicios

14

Mercadeo nacional: distribucion

Contabilidad y finanzas

15

Monitoreo de costos y contabilidad

16

Administracion financiera.
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17

Normas legales y tributarias

Recursos humanos

18

Aspectos generales

19

Capacitacién y promocion del personal

20

Cultura organizacional

21

Salud y seguridad industrial

Gestion Ambiental

22 | Politica ambiental de la empresa

23 | Estrategia para proteger el medioambiente
Concientizacién y capacitaciéon del personal en temas

24 ambientales

25 | Administracion del desperdicio

Sistemas de informacién

26

Planeacion del sistema

27

Entradas

28

Procesos

29

Salidas
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Mombre del experto: Gerardo Garay Robles Eszpedialidad: Dr. En Ciencias Empresanales
“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada ifem respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEM RELEVAMNCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
l1_comprension de la organizacicon y de su contexto 4 4 4 4
[*_ Comprension de las necesidades y expectativas de las 4 4 4 4
rtes interesadas

5. Determinacion del alcance del sistema de gestion de 4 4 4 4

Contexto de la joumplimiento
organizacidn l4_sistema de gestidn de cumplimiento y principios de buen 4 4 4 4

obiemo

.Obligackones de cumplimiento 4 4 4 4
[6.identificacién, analisis y evaluacicn de los riesgos de 4 4 4 4

curmnplimiento
[7_Liderazgo ¥ CoOMpromiso 4 4 4 4
Liderazgo |8.Politica de cumplimiento 4 4 4 4
kb _Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 4 4 4 4
. . 10 Acciones para tratar riesgos de cumplimiento 4 4 4 4

Planificacion — — - —

11 _Cbjetivos de cumplimiento y planificacion para lograrlos 4 4 4 4
12 _Recursos 4 4 4 4
113 Competencia y formacion 4 4 4 4
Apoyo 114 Toma de conciencia 4 4 4 4
[15_Comunicacicn 4 4 4 4
L6 Informacicon documentada 4 4 4 4
l17_Planificacion y control oparacional 4 4 4 4
Cperacian 18 _Establecimiento de controles y procedimientos 4 4 4 4
[19_Procesos tercerizados 4 4 4 4
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Eszpecialidad: Dr. En Ciencias Empresariales
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“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARTDWAD
. 20 _Sezuimiento, medicion, analisis v evaluacicon
Evaluacion del ——
- [21_auditoria
desempeno — - —
[22_Revision por la direccicn

) [23_Mo conformidad, incumplimiento y acciones correctivas

Miejora

[24_Mejora continua

25

_Proceso de Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

215

Implementacion de la estrategia

Produccidn
Dperaciones

27

_Planificacion y proceso de produccion

28

Capacidad de produccon

29

Mantenimiento

30 Investigacion y desarrollo

51

_Aprovisionamiento

32

_Manejo de inmventarios

33

_Ubicacion e infraestructura

Asegzuramiento de la
calidad

34_Aspectos generales de la calidad

35

_Sistemas de calidad

Comercializacion

35

Mercadeo nacional: meradeo y ventas.

37

Mercadeo nacional : servicios

38

_Mercadeo nacional: distribucion.

Contabilidad y
finanzas

39

_Monitoreo de costos y contabilidad

o _Administracicn financiera.

141

_Mormas legales y tributarias

Recursas humanos

1.2

_Aspectos generales

43

_Capacitacion vy promocicn del personal.

j14 _Cultura organizacional

45

_Salud y seguridad industrial.

Gestion ambiental

[ 155

_Politica ambiental de la empresa.

47

_Estrategia para proteger el medioambiente.
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Mombre del experto: Gerardo Garay Robles

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ezpecialidad: Dr. En Ciencias Empresariales

“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada ftem respecfo a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

146

DIMENSIOM ITEM RELEVANCIA COHEREMCIA SUFICIENCIA CLARIDALD
la8_Concientizacion y capacitacion del personal en temas 4 4 4 4
pmbientales.

e _administracion del desperdicio 4 4 4 4
50 Planeacion del sistema. 4 4 4 4
Sistemas de 51 Entradas. 4 4 4 3
infarmacion 52 _Procesos 4 4 4 4
I53_salidas 4 4 4 4

iHay alguna dimension o item gque no fue evaluada? 51 ) NO (x ) En caso de Si, jQué dimensidn o item falta? Minguna

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: S (x)MNO [ )

_

Dr.

rdo Garay Robles




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO — PERU

ESCUELA DE POSGRADO

147

VALTDACION DEL INSTRUMENTO

MNomibre del experto: Guillermmo Bocangel Weydert
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ifem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

Especialidad: Dr. en Ciencias Empresanakes

DIMEMSION

ITEM

RELEVAMNCILA

COHERENCIA| SUFICIENCIA

CLARTDAD

jContexto de la
lorganizacion

b Comprension de la organizacion y de su contexto

2 Comprensicn de las necesidades y expactativas de
as partes interesadas

2. Determinacion del alcance del sisterna de gestion de
cumpliniento

1. sistema de gestidn de cumplimiento y prindpios de
buen gobierno

5. Obligaciones de cumplimiento

5. 1dentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de
cumpliniento

Liderazgo

[7.Liderazgo y compromisos

B.Politica de cumplimiento

5. Roles, responsabilidedes y autoridades enla
jorganizacidn

Flanificacon

[0 Acckones para tratar riesgos de cumplimiento

1 objetives de cumplimiento y planificacion para
ograrios

2 ReCursos

M3 Competencia y formacion

14 Toma de concienda

s Comunicacon

6. Informacion documentada

joperacion

h7 Planificacion v control operacional

[1E. Establecimiento de controles y procedimientos

S I ) R N 8 I B 0 1 I I ) ) R ) (Y B e

il e e | b [ | | b | e ek || e[l e =] ]
il e e | b [ | | b | e ek || e[l e =] ]
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N5 Procesos tercerizados




VALTDACION DEL INSTRUMENTO

MNombre del experto: Guillermmo Bocangel Weydert
“Califfcar con 1, 2, 3¢ 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

Especialidad: Dr. En Ciencias Empresariales

148

DIMENSION

ITEM

RELEVAMNCIA

COHERENCIA

SUFICTENCIA

CLARTDAD

Evaluacion del

0. Sepuimiento, medicion, analisis v evaluacion

21 _awditonia

|desempefio — - —

22 Revision por la direccion

23 Mo conformidad, incumplimiento y acciones
Mejora cormectivas

22,

Mejora continua

Plansscidn
lestratsgica

25,

Proceso de Planeacion estratégica

25,

Implementacion de la estrategia

Produccicn vy
loperacdones

27

Flanificacion y procesa de produccicon

e Capacidad de produccion

0.

Mantenimiento

=0,

Ineestigacion y desarrollo

Bl Aprovisionamiento

s

Manejo de inventarios

53,

Ubicacion e infrasstructura

l&seguramiento de la
jcalidad

B4 Aspectos generales de la calidad

55 Sistemas de calidad

lcomercializacion

E6.

Mercadeo nacional: mercadeo y ventas.

57

Mercadeo nacional: servicios

5.

mMercadeo nacional: distribucion.

jContakiladad y
[finanzas

59,

Monitores de costos v contabilidad

jto_sdministracon financiera.

11

JMomas legales y tributarias

Recursos hurmanos

12 Aspectos generales

43 Capacitacion y promocon del personal.

14 Cultura organizacional

15 5alud vy segundad induwstrial.

| estion ambiental

J L5,

Politica ambiental de la empresa.

J 17

Estrategia para proteger &l medicambiente.

[ [ [ [ [ | e o e e [ | e[ |
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MNomibre del experto. Guillermo Bocangel Weydert

Especialidad: Dr. En Ciencias Empresariales

149

“Califfcar con 1, 2 36 4 cada ifem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMEMNSION ITEM

RELEVAMNCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARTDAL

1B Concientizacion y capacitacion del personal en temas
pmbientales.

]

4

o Administracion del desperdicic

50 Planeacion del sistemna.

sistemas de 51 Entradas.

informacion 52 Procesos

F3.salidas

S () PR N T

| e [ |

i { o | o f o f o

8 () PN N T

i Hay alguna dimension o tem gque no fue evaluada? S1{ ) NO (x ) En caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

~7

_..-‘:_'- ] T 5 .-"- a5
F -

Dr. Guillermmo Aungusio Bocanzel Weydest
ORI 22458221

El instrumento debe ser aplicado: 31 (=) NC ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Mombre del experto: Jorge Rubén Hilario Cardenas Especialidad: Dr. Gestion Empresarial
“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad®

DIMEMNSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARTDAD
_Comprension de la organizacicn y de su contexto 4 4 4 4
z_comprension de las necesidades y expectativas de las 4 4 4 4
rtes interesadas

3_Determinacion del alcance del sistema de gestion de 4 4 4 4

Contexto de la jcurmplimiento
organizacidn 14 sistema de gestion de cumplimiento y principios de buen 4 4 4 4

obiermo

-.Ohligaciones de cumplimiento 4 4 4 4
l6.1dentificacién, andlisis y evaluacidn de los fiesgos de 4 4 4 4

jcurmplimiento
[7_Liderazgo y compromiso 4 4 4 4
Liderazgo |8 _Politica de cumplimiento 4 4 4 4
B_Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 4 4 4 4
Planificacidn [10_Acciones para tratar riesgos de cumplimiento 4 4 4 4
11 _Cbjetivos de cumplimiento vy planificacion para lograrlos 4 4 4 4
112 Recursos 4 4 4 4
113 Competencia y formacian 4 4 4 4
Apoyo 14 Toma de conciencia 4 4 4 4
15 Comunicacicn 4 4 4 4
116 Informacion documentada 4 4 4 4
117 _Planificacidn y control operacional 4 4 4 4
Cperacion [18_Establecimiento de controles y procedimientos 4 4 4 4
19 Procesos tercenizados 4 4 4 4




Mombre del experto: Jorge Rubén Hilario Cardenas

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Dr. Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

151

DIMEMNSION ITEM RELEVANCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARTDAD
. 20 seguimniento, medicicén, analisis y evaluacidn 4 4
Evaluacion del 21_auditoria 4
desampeno — - —
22 Revision por la direccion
. [23_Mo conformidad, incumplimiento y acckiones correctivas
Mejora

[24_Mejora continua

25

Proceso de Planeacion estrateégica

planeacion estrategica

26

Implementacion de la estrategia

Produccicn y
DpErackones

27

_Planificacion y proceso de produccion

28

.Capacidad de producdon

29

_Mantenimiento

30 Investigacion v desarrollo

51

_Aprovisionamiento

52

Manejo de inventarios

53

_Ubicacion e infraestructura

Aseguramiento de la
calidad

34 _Aspectos generales de la calidad

B

_Sistemas de calidad

comercalizacion

36

-Mercadeo nacional : mercadeo y ventas._

37

-Mercadeo nacional: servicios

38

_Mercaden nacional: distribucion.

Contabilidad vy
finanzas

El=)

-Monitoreo de costos y contabilidad

b1 _administracion financiera.

31

_Mormas legales y tributarias

Recursos humanos

a2

Aspectos generales

|33

.Capacitacion y promocion del personal.

j14_cultura organizacional

a5

Salud vy segwridad industrial.

Gestion ambizntal

a5

_Paolitica ambiental de la empresa.

37

-Estrategia para proteger el mediocambiente.
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Nombre del experto: Jorge Rubén Hilario Cardenas

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Dr. Dr. Gestion Empresarial
“Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada ifem respecito a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

152

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHEREMNCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
8 Concientizacion y capacitacion del personal en temas 4 4 4 4
armbientales.

o _Administracion del desperdicio 4 4 4 4
50 Planeacion del sistema. 4 4 4 4
sistemas de 51 _Entradas. 4 4 4 4
informacion 52 Procesos 4 4 4 4
I53_salidas 4 4 4 4

iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? S1( ) NO (x ) En caso de Si, i Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado 51 (X) NO ([ )

g =
,-_f:a-'*”g‘?ljé (,:/

Dr. Jorge R. Hilario Cardenas
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO — PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
MNombre del experto; Niker Jhon Salinas Alejandro Especialidad: Dr. En Administracion
“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSIOMN ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARTDAD
i_Comprension de la organizacion y de su contexto 4 4 4 4
2 comprensidn de las necesidades y expectativas de las 4 4 4 4
rtes interesadas

I3_Determinacion del alcance del sistema de gestion de 4 4 4 4

Contexto de la jourmnplimiento
organizacidn l4_sistema die gestion de cumplimiento v principios de buen 4 4 4 4

obierno

.Obligaciones de cumplimiento 4 4 4 4
l6.1dentificacidn, andlisis y evaluacidn de los riesgos de 4 4 4 4

journplimiento
[7.Liderazgo y compromiso 4 4 4 4
Liderazgo |8_Politica de cumplimiento 4 4 4 4
o_Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 4 4 4 4
. . [10_Acciones para tratar riesgos de cumplimiento 4 4 4 4

Planificacion — — - —

11 Objetivos de cumplimiento v planificacion para lograrlos 4 4 4 4
12 Recursos 4 4 4 4
113 Competencia y formacion 4 4 4 4
Apoyo 14 Toma de conciencia 4 4 4 4
15 Comunicacion 4 4 4 4
16 Informacion documentada 4 4 4 4
l17_Planificacion y control operacional 4 4 4 4
Operacion 118 Establecimiento de controles y procedimientos 4 4 4 4
19 Procesos tercerzados 4 4 4 4




Nombre del experto: Dr. Miker Jhon Salinas Alsjandro

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Or. en Administracion

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

154

DIMENSION

ITEM

RELEVAMNCIA

COHERENCIA

SUFICTENCIA

CLARIDAD

Evaluacicn del

20 _sezuimiento, medicicn, analisis v evaluacion

- [21_auditoria
desampeno — . —
22 Revision por la direccion
: [23_Mo conformidad, incumplimiento y acciones correctivas
Mejora

[24_Mejora continua

25

Procesc de Planeacion estrategica

Flansacidn estratégica

215

Implemeantacion de la estrategia

Produccion y
DpETaciones

27

_Planificacion y proceso de produccion

28

Capacidad de producdon

29

Mantenimiento

30 Investigacion y desarrollo

51

_Aprovisionamiento

32

Manejo de imventarios

33

Ukicacion e infraestructura

Aseguramiento de la
calidad

34 _Aspectos generales de la alidad

35

_Sistemas de calidad

comercalizacion

36

Mercadeo nacional: mercadeo y ventas.

37

Mercadeo nacional: servicios

38

_Mercadeos nacional: distribucion.

Contabilidad y
finanzas

39

_Monitoreo de costos y contabilidad

l10_administracion financiera.

21

_Mormas legales y tributarias

Recursas humanaos

1.2

Aspectos generales

43

_Capacitacion y promocion del personal.

J14 _Cultura organizacional

5

_Salud y seguridad industrial.

Gestion ambiental

j 1.5

_Politica ambiental de la empresa.

17

_Estrategia para proteger el medioambiente.
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Mombre del experto: Dr. Miker Jhan Salinas Algjandro

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

155

Especialidad: Especialidad: Dr. en Administracion

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada fem respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION

ITEM

RELEVAMCIA

COHERENCIA SUFICIENCIA CLARTDAD

ambientales.

18 _Concientizacion y capacitacicon del personal en temas

4

l1g_administracidn del desperdicio

Sistemas de
informacion

I50_Planeacion del sistema.

I51_Entradas.

|52 _Procesos

|53 5alidas

EESIESIESIE S =

R RIS E S

td | L f o f o ) s 4
EIEIEIE I

iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? S1 [ ) NG (x ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI(x)IMNCO { )

-

Niker Jhon Salinas Aley

DG TG M DD T A MO
MAGES TER EM GES TIOM 7 MEGOCION
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Mombre del experto: Mérida del Carmen Pastrana Diaz Especialidad: Dra. en Ingenieria Industrial
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada ftem respacto a los criterios oe relevancia, cohwerencia, suficiancia y claridaa™

DIMEMNSION ITEM RELEVAMNCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1 Comprensionde |la organizadon y de su conbesdto 4 4 4 4
2 Comprensionde las necesidades y expectativasde las 4 4 4 4
partes interesadas
3 Determinadon delalcance del sistermna de gestionde 4 4 4 4
Contexto de la jlcumplimiento
Crganizacion l4 Sistema de gestion de cumplimiento y principios de busn 4 4 4 4
Ep::-biern:-
& Obligacionss de cumplimisnto 4 4 4 4
|6 Identificadon, analisis y evaluadonde los riesgosde 4 4 4 4
lcurmplimiento
[7 Liderazgoy compromiso 4 4 4 4
Liderazgo |8 _Paolitica de curmplimisnto 4 4 4 4
I9_Roles, responsabilidades y autoridades en la organizadon 4 4 4 F: |
. . 10 _Accones paratratar riesgos de cumplimiento 4 4 4 4
Planificacion — — - —
11.0Objetivos de cumplimiento y planifiadon para lograrfos 4 4 4 4
12 Recursos 4 4 4 4
13 Competenda y formacion 4 £l 4 4
Apoyo 14 Toma de conciencia 4 4 El 4
15 Comunicacion 4 4 4 4
16 Informacion documentada 4 4 4 4
17 Planificadon y control cperadonal 4 4 4 4
Operacion 1E Establecimiento de controes y procedimientos 4 4 4 4
19 Procesos tercerizados 4 4 4 4




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Mombre del experto: Nérida del Carmen Pastrana Diaz
“Calificar con 1, 2, 30 4 cada fterm respacto a los criterfos e relevancia, cofarancia, suficiencia y clanidaa™

Especialidad: Dra. en Ingenieria Industrial

157

DIMENSION

ITEM

RELEVAMNCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Evaluscicn del
desempenio

20 Sepuirniento, medicon, andlisis y evaluadon

4

1

4

21 Auditoria

22 Revisionpor ka direccidn

Mejora

23 Mo conformidad, incumplimientoy acciones correctivas

24 Mejora continua

Planeacionestrategic

25 Procesode Planeadon estratégica

26 Implamentacion de la estrategia

Producdony
operacionss

27 Planificadon y proceso de producdan

28 Capacidadde produccian

29 Mantenimiento

30 Inwvestigacion y desamollo

31 _Aprovisionamiento

32 Manejo deinventarios

33 Ubicacion e infraestructura

Azeguramiento dela
calidad

34 Aspectos gensrales de la calidad

35 Sistemas de calidad

Comercializadon

36 Mermdeo nadonal: mermadeo yventas.

37 Mermdeo nadonal: senvicios

38 Mermdeo nadonal: distribucion.

Comzabilidad v

392 Monitoreocde costos y contabildad

140 _Administacion financera.

fi
nanz=s |41 Normas legalesy ributarias

|42 _Acpectos generales

|43 Capacitacion y promoccn del personal.
Recursos humanos

144 Cultura organizadonal

145 _Salud vy seguridad industrial.

Gestion ambiental

l4& Politica ambiental de la empresa.

|47 Estrategia para proteger el medicambiente.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
MNombre del experto: Mérida del Carmen Pastrana Diaz Ezpecialidad: Dra. en Ingenieria Industrial
“Calificar con 1, 2, 36 4 cada ftem respecto a los critarios de relavancia, coberancia, suficiencia y claridad™

DIMENSIOM ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
[18 Concientizadon y capadtacidn del personal en temas 4 4 4 4
amnbientales.

119 _Administacion del desperdicio 4 4 4 4
S0 Planeaddn del sistema. 4 4 4 4
Sisternas de 51 Entradas. 4 4 4 4
informacicn 52 Procesos 4 4 4 4
53 Salidas 4 4 4 4

i Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl { ) NC (x ) En caso de Si, ; Qué dimension o item falta? )1/{

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SH(=)NO({ ) | ‘

Firma ly sello del experto
i
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ANEXO 05
Directorio Nacional de Empresas MIPYME del Sector Manufactura

Distrito de Huanuco 2020

p (@1{V) p CATEGORIA
RAZON SOCIAL Rev.3 DESCRIPCION CIIU EMPRESARIAL
1 FERNANDEZ LANCHON METALIO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
2 ESTELA NALVARTE ROBERTO CARLOS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
3 FLORES APUYANCA WILLINTONG DAVID 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
4 PRUDENCIO GOMEZ PIBER 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
5 VARGAS CERCEDO ALFREDO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
6 DIAZ PAREDES VALERIO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
7 LEON CABRERA HUGO JAVIER 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
8 CRUZ DE AMPUDIA ELSA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
9 CRISPIN PALOMINO MARIA DEL PILAR 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
10  AMPUDIA QUIA?A?0ONEZ CARLOS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
11  MONTALGO CAMARA CARLOS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
12 GOMEZ MEJIA YANG 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
13 COLONIA PASCUAL NEMECIO MARCELO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
14  LOPEZ PONCE ALFONSO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
14 MUEBLES GARAY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
16  AGUIRRE BRAVO DARWIN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
17 LIVIAS CLAUDIO ELMER 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
18  LOZANO BENANCIO ROBERTO ALDO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
19  VEGA GALLO JUAN OSCAR 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
ARTYMOBLES" EMPRESA INDIVIDUAL DE
20  RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
SERVICIOS INTEGRADOS STAR SOCIEDAD
21  COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
22 DE LA CRUZ NANO JOSE GEANMARCO REDISTIDI 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
23 RAMIREZ PUENTE JORDI ELIAS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
MILENIUMMUEBLES EMPRESA INDIVIDUAL DE
24 RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
MOBOFI EMPRESA INDIVIDUAL DE
25  RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
26 PARDO PORRAS JHON DANISON 3610  FAB. DE MUEBLES. PEQUENA EMPRESA
27  JAIMES PISCO RUBEN ORLANDO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
28  JARAMILLO TRUJILLO JACKELIN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
29  PRIMO LAGUNA ELVIRA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
30  VILLANUEVA SANTA MARIA NORMA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
31  VILLALOBOS PUJAY SONIA ELENA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
32  RAMOS SOBRADO DAVID 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
BARI DISEA?A?0S EMPRESA INDIVIDUAL DE
33 RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
ARQUITECTURA DISEA?A?0 Y CONSULTORA
34  SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
35  VILLAR VALENTIN JULIO CESAR 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
36  SALAZAR NIEVES NOEL RAUL 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
37  BALDEON PARDO WILLY ALEXANDER 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
38  PIO MATO ROSALIO MOISES 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
39  PAUCAR ORTEGA MARIA DEL CARMEN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
40  MOBLEDIS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
41  SPINAL MEDINA ANGEL 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
42  MELGAREJO ECHEVARRIA EDIL NAISER 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
43 MACCHA MONTEJO HEIDI LINS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
44  RUIZ BUSTAMANTE HUGO FERNANDO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
45  FRETEL ALCANTARA JOSE GABRIEL 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
46  TELADA DOMINGUEZ ZEIDA LUZ 3610 FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
47  PALOMINO BARDALES JEAN CARLOS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA

48  BAZAN OJEDA HERNAN ALBERTO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
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49  INOCENTE COZ ELIDA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
50  RIVERA CUSTODIO DANY YESSY 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
51  MINAYA DAVILA EDGARDO OMAR 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
52 CAA?A?0LI ROBLES JORGE 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
53 PALACIOS ROSARIO RUTH CAROLYN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
54  VIGILIO MACHADO ARMANDO SAMUEL 3610 FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
55  SALAZAR GARAY NEYER CARLOS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
56  PINZAS FACUNDO CANDY CAROLINA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
57  LOZANO CESPEDES PABLO ERNESTO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
58  TARAZONA LORENZO MARIA ELENA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
CONSORCIO INDUSTRIAL AMERICANO CONFORT
59  SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3610  FAB. DE MUEBLES. PEQUENA EMPRESA
60  CANCHA HERNANDEZ ESTEFANI YANET 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
61  MORALES Y ORDOA?A?EZ VICTOR ALFREDO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
62  BALDEON ESTEBAN JUAN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
63  MOLOCHO GUEVARA JOSE ANTONIO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
64  EVARISTO GUILLERMO SONIA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
65  PASCAL CHAVEZ FABRICIANO VIDAL 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
66  SOBRADO ISIDRO MANUEL ARTURO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
67  VIDAL VARGAS DEMETRIO RUBEN 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
FABRICA DE MUEBLES PARDO'S" SOCIEDAD
68  COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 3610  FAB. DE MUEBLES. PEQUENA EMPRESA
69  GAVINO ISLA LORGIO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
70  FRETEL ALCANTARA DIMAS PLINIO 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
71  MEZA CAMPOS HARLY JHEASICA 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
RODMA SERVICIO DISEA?A?0 &
72 CONSTRUCCIA?A?N ELRL. 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
73 PACCHO TRINIDAD FELIX 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
74  LOPEZ RODRIGUEZ WILMER ISAIAS 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA
75 ~ CONDEZO MORA JENNY LUZ 3610  FAB. DE MUEBLES. MICROEMPRESA

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
Elaboracion: Oficina de Estudios Economico (OFE) - Ministerio de la Produccion.
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NOTA BIOGRAFICA

Victor Manuel Ramirez Cabrera, nacio en el Distrito de Huanuco, de la Provincia y
Departamento de Huanuco, hijo del Sr. Yonel Manuel Ramirez Llanos y la Sra.
Carmen Victoria Cabrera Castro, con profesién Contador Publico Colegiado por la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, colegiado en el Colegio de
Contadores Publicos de Huanuco en 1999, Maestro en Gestion y Negocios, con
mencion en Gestion de Proyectos, por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, con Diplomado en Gestion Puablica, Diplomado Auditoria Forense
Antifraude y Peritaje Contable Anticorrupcion, Diplomado en Docencia Universitaria
y Diplomado de Especializacion en Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIFF. Se desempefia como Asesor y Consultor de Empresas en Areas de Auditoria
Financiera y Tributaria; Gestor y Auditor en las areas de Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto, Logistica, Fiscalizacion, Recursos Humanos, con experiencia en
docencia universitaria en la Universidad de Huanuco, Universidad Nacional Hermilio

Valdizan y Universidad Continental.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTOR

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado; siendo las 19:30h, del dia martes 14 DE
MARZO DE 2023; el aspirante al Grado de Doctor en Gestion Empresarial, Don Victor Manuel
RAMIREZ CABRERA, procedi6 al acto de Defensa de su Tesis titulado: “EL SISTEMA DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES FABRICANTES DE MUEBLES,
HUANUCO 2021” ante los miembros del Jurado de Tesis sefiores:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ Secretario
Dr. Lorenzo HUANUCO CARLOS Vocal
Dr. Manuel MARIN MOZOMBITE Vocal
Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA Vocal

Asesor (a) de tesis: Dra. Maria Luisa SAAVEDRA GARCIA (Resolucion N° 02321-2021-UNHEVAL/EPG-D)
Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante a Doctor,
teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y solucion a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado planteé a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Doctorando la Nota de...... @490‘59“ ....................... ( J6 )
Equivalente a BM@WO ........................ , por lo que se declara %”@ .......................
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman la presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
Ias&?’."... horas del 14 de marzo de 2023.

~
‘;\( - :—’:D %@z’i@é/

PRES ENTE ...................................................

DNI N°... 2. . OR ST 4 2’2? SCQFITAOQ‘ .....
..................... (b /,/
DNI N°.. é%q—zq%~ oniwe.. J0Hecs

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 0610-2022-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO Y

LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES FABRICANTES DE MUEBLES,
HUANUCQ 2021”, realizado por el Doctorando en Gestién, Empresarial,
Victor Manuel RAMIREZ CABRERA, cuenta con un indicej de similitud
del 16%, verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin.
Luego del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las
normas para el uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0%
establecido en el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo. Universitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 22 de febrero de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESC DE POSGRADO

SECC
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ ‘ Doctorado ‘X

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION EMPRESARIAL

Grado que otorga

DOCTOR EN GESTION EMPRESARIAL

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

RAMIREZ CABRERA, VICTOR MANUEL

Tipo de Documento:

DNI | X |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

962916946

Nro. de Documento:

22423014

Correo Electrénico:

victoram_cab@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | SAAVEDRA GARCIA, MARIA LUISA ‘ ORCID ID: | 0000-0002-3297-1157
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ X ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 06407826

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: ROJAS COTRINA, AMANCIO RICARDO
Secretario: ENCISO GUTIERREZ, ISIDRO TEODOLFO
Vocal: HUANUCO CARLOS, LORENZO
Vocal: MARIN MOZOMBITE, MANUEL
Vocal: ESTEBAN RIVERA, EDWIN ROGER
Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

EL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES FABRICANTES DE MUEBLES, HUANUCO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

DOCTOR EN GESTION EMPRESARIAL

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A}cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

I Prol esiona ; (M‘,"ql_le : g Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION DE
(solo se requieren 3 palabras) CUMPLIMIENTO COMPETITIVIDAD MYPES
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

SI‘ ‘NO‘X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun |la Ley Universitaria con la que se inicio los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

ll j 7
Firma:
Apellidos y Nombres: | RAMIEZ CABRERA VICTOR MANUEL
Huella Digital
DNI: | 22423014
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: .
NI Huella Digital

Fecha: 18/09/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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