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RESUMEN

Objetivo: Establecer relacién entre la gestion del talento de humano y calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco. En el 2022,
Metodologia: Se aplicd un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, de tipo
observacional, prospectiva, transversal y analitica; con disefio correlacional. La
muestra lo conformaron 45 personales de salud que laboran en la Microred de Salud
Yuyapichis, fue una poblacién y muestra censal. Como técnica de investigacion se
uso la encuesta y como instrumento, al cuestionario. Resultados: el 33.3% (15) tuvo
entre 23 a 30 afios de edad, el 64.4% (29) fueron féminas, el 57.8% (26) estuvo
soltero(a), el 28.9% (13) fueron licenciados en enfermeria, el 35.6% (16) viene
laborando menor a 2 afios, y el 66.7% (30) tiene un contrato temporal. En cuanto a la
gestién del talento humano, el 53.3%(24) refirio un nivel regular, el 24.4%(11) lo
califico como deficiente y el 22.2% (10) indic6 que es bueno. Y en relacion a la
calidad de atencién, en mayor proporcion un nivel medio [51.1% (23)], seguido de
un nivel bajo [26.7% (12)] y el 22.2% (10) percibe un alto nivel. Conclusion: se
encontrd relacion significativa entre la seleccién del personal y la calidad de atencion
[p-valor=0,003 y X? (15,788)], asi también entre la capacitacion y la calidad de
atencion [p-valor=0,001 y X2 (18,301)], igualmente entre el incentivo y la calidad de
atencion [p-valor=0,000 y X2 (26,041)]. Por tanto, se determind relacion
estadisticamente significativa entre la gestion del talento humano y la calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, con un p-valor=0,001 y X?
(18,656).

Palabras Clave: gestion, talento, calidad, Microred.



ABSTRACT

Objective: To establish a relationship between the management of human talent and
the quality of care of the health personnel of the Yuyapichis Micronetwork,
Huanuco. In 2022. Methodology: A quantitative, relational, observational,
prospective, cross-sectional, and analytical approach was applied; with correlational
design. The sample was made up of 45 health personnel who work in the Yuyapichis
Health Micronetwork, it was a census population and sample. The survey was used
as a research technique and the questionnaire as an instrument. Results: 33.3% (15)
were between 23 and 30 years old, 64.4% (29) were women, 57.8% (26) were single,
28.9% (13) had nursing degrees, the 35.6% (16) have been working less than 2 years,
and 66.7% (30) have a temporary contract. Regarding the management of human
talent, 53.3% (24) referred to a regular level, 24.4% (11) described it as deficient and
22.2% (10) characteristic that it is good. And in relation to the quality of care, in
greater proportion a medium level [51.1% (23)], followed by a low level [26.7%
(12)] and 22.2% (10) perceive a high level. Conclusion: a significant relationship
was found between staff selection and quality of care [p-value=0.003 and X?
(15.788)], as well as between training and quality of care [p-value=0.001 and X2
(18.301)], also between the incentive and the quality of care [p-value=0.000 and X2
(26.041)]. Therefore, there will be a statistically significant relationship between the
management of human talent and the quality of care of the health personnel of the
Yuyapichis Micronetwork, with a p-value = 0.001 and X? (18.656).

Keywords: management, talent, quality, Microred.
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INTRODUCCION
Actualmente, es crucial que los dirigentes de las instituciones de salud asuman retos

y tomen medidas convenientes en la mejora de la calidad de atencidn de salud de la
poblacion. Para ello, deben identificar barreras y facilitadores para la prestacion de
servicios, asi como recolectar constantemente y valorar las opiniones de los
usuarios(1). Sin embargo, la falta de planificacion y evaluacion en los centros de
salud persiste como una deficiencia constante (2). Por otro lado, un componente
singular en la gestion del capital humano es aquella que se realiza sobre su talento.
Es por ello que, en la presente investigacion se describe las variables de estudio,
tanto la gestion del talento humano como la calidad de atencién del personal de salud
de la Microred “Yuyapichis”, partiendo desde el primer capitulo que consiste en la
fundamentacién del problema, seguido de la presentacion del sistema de hipdtesis,
marco tedrico, marco metodoldgico, resultados y finalmente las conclusiones y

sugerencias en base a los analizado.



CAPITULO |
ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema

En el contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la tecnologia y
la informacion estan dentro del alcance de muchos, las profesiones, y
especificamente la ciencia en salud, enfrentan la necesidad de perfeccionar sus
procesos de trabajo con vistas a garantizar cuidados con calidad a los pacientes
(3).

Estudios indican fallas en la calidad y seguridad de la atencién, con
ocurrencia de eventos indeseados, perjudicando la imagen de las
organizaciones de salud. Aunque diversos paises presentan problemas en la
calidad y seguridad de la atencion, esfuerzos han sido observados para mejorar
su eficiencia y eficacia (4).

Por tanto, la Organizacion Mundial de Salud (5) recomendd que gestores
consideraran las expectativas de los ciudadanos en la toma de decision y, desde
entonces, varios estudios sobre satisfaccion del paciente han sido conducidos

El talento humano en salud como eje fundamental para el desarrollo de
las instituciones, juega un papel importante al momento de trazarse metas y
ejecutar planes accion, mas aun, cuando este recurso se dedica a la prestacion
de servicios asistenciales. Por tal motivo es de gran importancia evidenciar
aquellos factores que interfieren con la prestacion del servicio, la continuidad
en la atencién, la seguridad del paciente, la economia institucional, la
sobrecarga en las funciones para el grupo de trabajo y la fidelizacion de los
pacientes (6;7)

En 1919 la organizacion internacional del trabajo (OIT) fue fundada con
el objetivo de mejorar las oportunidades de empleo, proteger el derecho de los
trabajadores a un trato decente, mejorar la proteccion social y fortalecer las
estrategias de dialogo; convirtiéndose en pionera del cuidado del trabajador, de
las condiciones laborales en las que se desempefia y generando politicas

relacionadas con su desarrollo, llevandola a que desde 1946 la OIT se
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convirtiera en la primera agencia de las Naciones Unidas a nivel mundial en
este tema (8).

El ausentismo laboral, es un tema que impacta de manera negativa al
sistema laboral, no obstante, el sistema de salud no es ajeno a esta
problemadtica, al contrario, el personal asistencial, atiende pacientes
directamente, tiene agendas continuas programadas con anterioridad y deben
cumplir con los tiempos y expectativas del paciente; al ausentarse, se rompe la
relacion con el paciente, la continuidad terapéutica y el seguimiento a casos
conocidos. En cuanto a la oportunidad de la atencion también puede verse
sometida a demoras y tiempos de atencion prolongados; e incluso cancelacion
de citas. Al valorar el impacto en el equipo de trabajo, el disconfort que genera
cubrir en horario extralaboral o adicional el turno del compafiero que se
ausenta por lo general no es bien recibido (9)

La situacion laboral de los trabajadores del sector salud se ha ido
deteriorando en los Gltimos afios segun reportes, debido a la disminucién de sus
condiciones laborales, no sélo es en el aspecto econémico, sino también por las
inadecuadas, tradicionales e insuficientes maneras de gestionar el talento
humano, viciado por la premura diaria de los procedimientos y la consecuente
necesidad de obtener resultados inmediatos (10).

Los efectos de ello se han visto reflejado en el quehacer del personal de
enfermeria, alcanzando niveles de verdadera afectacion en su ambito personal
y laboral (11), apareciendo la desmotivacion, insatisfaccion laboral, pérdida del
liderazgo, comunicacion distorsionada e incapacidad para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones; las cuales terminan siendo
primordiales para llevar a cabo una adecuada prestacion de los servicios de
salud (12).

La Microred de Yuyapichis no es ajeno a las deficiencias en la calidad de
atencion que brindan el personal de salud a la poblacién, siendo que algunos
refieren que es por falta de capacitaciones y que muchas veces no son
puntuales con el pago o los incentivos que se le ofrece al inicio del contrato.
Asimismo, refieren que no son abastecidos con productos de bioseguridad,

poniendo en riesgo su salud.
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1.2. Justificacion e importancia de la investigacion
La presente investigacion se justifica en los siguientes aspectos:
Teorica:

Una investigacion se justifica tedricamente cuando se detecta un vacio en
un campo cientifico y la conduccion del estudio permitira llenarlo total o
parcialmente (13)

En el sector salud se perciben dificultades de tipo gerencial que impactan
el funcionamiento adecuado de las instituciones de salud, lo cual influye
directamente en el talento humano para la consecucion de los logros
estratégicos. Es muy importante disefiar estrategias gerenciales adecuadas para
el buen funcionamiento del personal de salud, lo cual se vera reflejado en el
resultado final de la gestion administrativa y por ende en el éxito final del
desempefio de la institucion (14).

Préactica

Toda investigacion debe tener cierta relevancia social, logrando ser
trascendente para la sociedad y denotando alcance o proyeccion social (15).
Por ello, la presente investigacion buscara tomar conciencia respecto de la
importancia de la Gestion del talento humano y su repercusion en la calidad de
atencion.

Metodoldgica

Un estudio se justifica metodolégicamente cuando se creara un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos, o se plantea una nueva
metodologia que incluya otras formas de experimentar una o més variables, o
estudiar de forma mas adecuada a una determinada poblacién (16).

Por tanto, el presente estudio permitird contribuir con la linea de
investigacion en las ciencias de la salud, utilizando como herramienta de
medicion la encuesta, que nos va ayudar a corregir las deficiencias en la

Micrered de Yuyapichis.

1.3. Viabilidad de la investigacion
El estudio fue viable debido a que se contd con la colaboracion de todo el
personal que labora en la Microred de Yuyapichis, asimismo, se cont6 con
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amplia gama de marco tedrico para la ejecucion del proyecto de investigacion y
la elaboracion del informe dl estudio.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema General
¢Existe relacion entre la gestion del talento de humano y calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022?
1.4.2. Problemas Especificos
a) ¢Se expresa relacion entre la seleccion de personal con la calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-
20227
b) ¢Existe relacion entre la capacitacion del personal con la calidad de
atencion que brinda el personal de salud de la Microred Yuyapichis,
Huanuco-2022?
c) ¢Existe relacion entre el incentivo y la calidad de atencion del personal
de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022?

1.5. Formulacién del objetivo
1.5.1. Objetivo General
Establecer relacion entre la gestion del talento de humano y calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Evaluar la relacion entre la seleccion de personal con la calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-
2022,

b) Establecer relacion entre la capacitacion del personal con la calidad de
atencion que brinda el personal de salud de la Microred Yuyapichis,
Huénuco-2022.

c) Determinar relacion entre el incentivo y la calidad de atencidn del

personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.
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CAPITULO II
SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacién de hipotesis

2.1.1. Hipotesis General

HO: No existe relacion entre la gestion del talento de humano y calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.

Ha: Existe relacion entre la gestion del talento de humano y calidad de atencién
del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Hudnuco-2022.

2.1.2. Hipotesis Especificas

Ho1: No existe relacion entre la seleccion de personal con la calidad de atencion
del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.

Hi1: Existe relacion entre la seleccion de personal con la calidad de atencién del
personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.

Hoz: No existe relacion entre la capacitacion del personal con la calidad de
atencion que brinda el personal de salud de la Microred Yuyapichis,
Hué&nuco-2022.

Hiz: Existe relacion entre la capacitacion del personal con la calidad de atencion
que brinda el personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.

Hos: No existe relacion entre el incentivo y la calidad de atencion del personal
de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022

His: Existe relacion entre el incentivo y la calidad de atencion del personal de

salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-2022.

2.2. Operacionalizacion de Variables

ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR \I/:'?}L‘AOE DE
MEDICION
VARIABLE A
e Reclutamiento de
personas
Gestion del talento | Seleccion del | © Seleccion de | Bueno .
personas Regular Ordinal
humano personal L -
e Disefio de cargos | Deficiente
¢ Evaluacion de
personas
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e Entrenamiento

D I d Bueno
Capacitacion | ® -esarrorio € | Regular Ordinal
personas Y'| Deficiente
organizaciones
e Remuneraciones
e Programas de | Bueno
Incentivos incentivo Regular Ordinal
¢ Beneficios y | Deficiente
servicios
VARIABLE B
e Habilidad Alto
Fiabilidad e Minucioso y | Medio Ordinal
fiable Bajo
e Voluntad y Alto
izpizgzd de vocgmon de Medio Ordinal
p ayu _a_ N Bajo
Calidad de e Servicio eficiente
atencién . Cé)rr;gﬁglento del Alto
Seguridad perso Medio Ordinal
e Confianza y Bajo
Credibilidad
e Instalaciones e
. Alto
Elementos infraestructura . .
. . Medio Ordinal
tangibles e Equipos y .
. Bajo
materiales
VARIABLE DE CARACTERIZACION
- Edad Afig . De razén
Caracteristicas . cumplido
. . Bioldgico- - -
sociodemograficas Género Masculino Nominal
Femenino dicotomica
Soltera /o
Casada/o Nominal
Social Estado civil Conviviente . .
; . politomica
Divorciada
/o
Profesional Nominal
Ocupacion Contexto laboral Técnico S
- politomica
Auxiliar
< De 2 afio
Entre2y5
Afos que lleva | afios Nominal
trabajando Entre6y 7 politomica
Laboral afios
> 7 anos
Permanente Nominal
Situacion laboral Contratado L,
dicotomica

temporal
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2.3. Definicién operacional de las variables
Talento humano: es definida como aquella fuerza humana o aquellos
colaboradores que influyen positivamente en el rendimiento empresarial y en la
productividad de cualquier organizacion.
En el estudio, respecto a la variable gestion del talento humano se le considera 3
dimensiones: seleccion del personal, capacitacién e incentivos, analizando
dichas dimensiones en el personal de salud que labora en la Microred de
Yuyapichis
Calidad de atencion: es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de
servicios diagnosticos y terapéuticos mas adecuado para conseguir una atencion
sanitaria Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos del
paciente.
En el estudio, respecto a la variable Calidad de atencién se considera 4
dimensiones: Fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, elementos tangibles,
analizando dichas dimensiones se obtendr el nivel de la Calidad de atencion del
personal de salud, que labora en la Microred de Yuyapichis.
Microred de salud: es la articulacion funcional de establecimientos de salud del
primer nivel de atencién, dicho conjunto se constituye segun accesibilidad y
geografia para facilitar la atencion a la poblacion
Personal de salud: Es aquel individuo capacitado para brindar servicios de
salud, atender problemas de las diferentes areas. En la presente investigacion el
personal de salud en estudio lo conformaran, licenciados en enfermeria,

licenciados en obstetricia, médicos entre otros.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
a) A Nivel Internacional

En La Paz, Bolivia, Saavedra (17) realiz6 una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion del Gestion de Talento Humano (GTH) con
el desempefio laboral de personal médico del Hospital Obrero, durante el
2019. El estudio fue de nivel relacional, de tipo prospectivo, analitico,
descriptivo y transversal. La muestra de estudio la conformaron 111
personales de salud. Donde hall6 como resultado que, la mayoria (50%)
opind estar totalmente de acuerdo con la GTH, 36% de acuerdo, 8%
indiferente, 5% estar en desacuerdo y un 2% indicaron estar de totalmente en
desacuerdo. En cuanto al desempefio laboral de la administracion del Hospital
Obrero, un 41% refirio estar totalmente en desacuerdo, 34% en desacuerdo,
11% se mostro indiferente, 9% estuvo de acuerdo y el 5% estuvo totalmente
de acuerdo. Finalmente, compro la existencia de relacion entre ambas
variables, con p-valor< 0,05.

En Colombia, Jaramillo, Sotter y Quincha (18), estudiaron sobre
“Estrategias gerenciales para la gestion del talento humano en salud para la
promocién de la motivacién, el liderazgo y la toma de decisiones en el
personal de enfermeria”, aplicaron la metodologia de monografia de
compilacion, en Google Scholar, Scielo y Redalyc desde el 2010 al 2020.
Luego de la descripcion explicativa y critica realizada por los autores,
concluyeron que las instituciones de salud han tenido un enfoque casi
exclusivo en el paciente, por lo que, en la mayoria de los casos, han dejado de
lado el bienestar, compromiso y satisfaccion de su talento humano como
factor de desempefio organizacional.

En Colombia, Armijos, Bermtdez y Mora (19), En su articulo sobre
“Gestion de administracion de los recursos humanos”, con el objetivo de
analizar la gestion del recurso humano en las organizaciones. Fue una

investigacion descriptiva, que consistio en recopilar bibliogréficas, aplicaron
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el método histdrico - 16gico, andlisis y sintesis de contenido. Determinaron
que los recursos humanos son el principal activo de una organizacion; y que
la gestidn de los recursos humanos no es sélo la seleccion y contratacién de
empleados, sino que también tiene que ver con las politicas empresariales.
Ademas, refirieron que el Departamento de Recursos Humanos es uno de los
pilares de las instituciones; y ello conlleva reclutar, seleccionar, compensar,
brindar beneficios sociales, seguridad e higiene, asi como desarrollar y
entrenar en base de datos y auditar. Finalmente, concluyeron que las variables
en evidenciaron estrechamente una relacion significativa.

En 2016, Colombia, Molina y otros publicaron una investigacion
titulada “Gestion del talento humano en salud publica. Un analisis en cinco
ciudades colombianas, 2014” cuyo objetivo fue describir las condiciones de
trabajo de los profesionales de la salud involucrados en el programa de salud
publica. El tipo de estudio fue descriptivo de corte transversal, con una
muestra de 672 personas afiliadas a una entidad de salud autorizada por el
Ministerio de Salud para brindar programas y servicios de salud publica en el
afio 2013. Los resultados muestran que la mayoria del personal involucrado
en salud publica los servicios y programas de salud tienen formacion en
medicina, enfermeria y odontologia, condiciones de trabajo cuestionables -
porque la contratacion a corto plazo es clave- y la formacion en salud publica
es corta. Conclusiones: Se han demostrado las limitaciones de educacién y
capacitacion, asi como las malas condiciones de trabajo del personal de los
programas de salud publica (29).

b) A Nivel Nacional

En Lima, 2021, Paredes realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion del talento y la calidad de la atencion
de los profesionales de la salud. El tipo de investigacion es basica, disefio no
empirico y métodos cuantitativos. La poblacion fue de 32 trabajadores, para
la cual se utilizd los cuestionarios validados, entre los resultados maés
llamativos encontramos que el 65,5% de los empleados corporativos
considera que la gestion de recursos humanos es formal y el 87,5% la

considera centrada en las personas, su uso es una cuestion de calidad. La
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conclusién final es que, si existe una correlacion entre la gestion del talento y
la calidad de atencion de los profesionales de la salud porque el valor de
correlacion de Spearman es de 0,371, entonces el grado de correlacion en este
estudio es bajo y positivo (21).

En Lima, 2021, Guerrero y Callao presentaron un articulo cuyo
objetivo fue caracterizar la importancia de la gestion del talento y la calidad
de atencion en los servicios de salud relacionados con el COVID-19, se
realizaron busquedas en diferentes bases de datos teniendo en cuenta las
variables de estudio en espafiol e inglés. Métodos se utilizo la técnica de
analisis descriptivo de documentos, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. Resultados, los usuarios encontraron una falta de buena
atencion y calidad de atencion por parte de los especialistas de la salud, por
grandes brechas entre ellas; la falta de especialistas, disponibilidad,
motivacion, mala respuesta de los funcionarios, falta de integridad, liderazgo
y tiempos de espera excesivos, gestion del talento gerencial. Conclusion: se
necesitan urgentemente reformas de Gestion de recurso humano en salud para
mejorar la tan ansiada calidad de atencion, para mejorar la calidad de atencion
tan esperada (22).

En Huacho, 2019, Miranda realiz6 un estudio la cual tuvo como
objetivo relacionar la gestion del talento humano y los servicios de calidad en
la micro red de Salud de Huancané, en el 2018. Las metodologias utilizadas
en la investigacion fueron Cientifica-Hipotética-Deductiva, con enfoque,
mixto, con disefio correlacional, como resultado obtuvo que los aspectos
estudiados fueron todos en un nivel bajo y estandar, mostrando la percepcion
de los encuestados y cudales se deben prestar mayor atencion y resolverlas.
Este estudio concluye que existe correlacion entre la gestion del recurso
humano y la calidad del servicio (23).

En Cajatambo, 2018, Avila realiz6 una investigacion con el objetivo
de determinar el vinculo entre la gestion del talento y la satisfaccion laboral
de los profesionales médicos, Hospital de Barranca - Cajatambo, 2018. La
poblacion fue de 326 profesionales medicos y la muestra fue de 176

profesionales médicos. Se utilizaron técnicas de encuesta y herramientas de
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cuestionario. Los resultados mostraron que, respecto al desempefio de la
gestion del talento, el 46,5 % de los encuestados dijo que no habia un proceso
de contratacion adecuado, el 48,3 % dijo que no evaluaba el desempefio de
los empleados y el 39,8 % dijo que los hospitales no los mantienen seguros El
49,9 % de las personas dice que los hospitales no se preocupan por su carrera
desarrollo. En cuanto a las variables de satisfaccion laboral, el 50% siente que
las politicas de gestion hospitalaria son inadecuadas, el 47% siente que no se
han logrado logros importantes en el hospital y el 37,5% se siente incomodo
con sus responsabilidades propias en el ambito laboral. Utilice la prueba de
Rho Spearman. El estudio muestra una correlacion muy fuerte y muy
significativa (p = 0,000 < 0,05; r = 0,940), concluyendo asi que la gestion del
talento se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
empleados Personal médico, Hospital de Barranca - Cajatambo, 2018. (24).

En Piura, 2018, Neyra realizo una investigacion con la finalidad de
determinar la gestion del talento y su relacién con la calidad de los servicios
que prestan las organizaciones seleccionadas para la auditoria. El estudio
utiliza un enfoque cuantitativo correspondiente a un estudio de correlacion
descriptivo; se utilizd un disefio no probado, y un disefio transaccional, la
muestra lo conformaron 50 trabajadores y le aplicd un cuestionario
previamente validado. De acuerdo a los resultados de este estudio se encontrd
que la Gestion del Talento tiene una relacién estadisticamente significativa
con la calidad de los servicios que brinda la Clinica Inmaculada Concepcion
de Sullana, prueba que arroja un valor de r(x), y) = Confirmado 0.623,
teniendo en cuenta correlacion positiva moderada (moderada) p = 0.000
menor al 5%. Por ello, se recomienda a los directivos de Clinica Inmaculada
Concepcion de Sullana implementar estrategias, politicas y programas para
mejorar la gestion del talento, teniendo en cuenta que la gestion adecuada de
los recursos antes mencionados, redunde directamente en la calidad del
servicio de la misma (25).

c). A nivel local.
En Huanuco, 2017, Ortiz y Palacios realizaron una investigacion, cuyo

objetivo fue evaluar la efectividad de las intervenciones de enfermeria a
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través de la evaluacion de la gestion del talento, requisito para asegurar la
calidad y el desempefio de los profesionales de enfermeria en la Red de Salud
de Huanuco 2017. El estudio fue una prueba semiempirica en dos grupos:
experimental y de control, medicion previa y medicion posterior, aplicada a
una muestra deliberada de 18 talentos en cada grupo para los cuales se han
utilizado los estudios de cuestionario social, cuestionarios de control interno y
listas de verificacion, validados, confiables y basados en consentimiento. Se
realizaron analisis descriptivos y se probaron las hipotesis. Al evaluar la
calidad del trabajo del grupo experimental se logré un grado de certeza
moderado en dos aspectos del proceso de formacion y desarrollo (55,6%) y el
proceso de retencion del personal (61,1%) (los valores van del 51% al 75%);
Riesgo moderado (alrededor del 51% - 75%). Asi mismo, en los otros 4
aspectos el desemperio es de baja confiabilidad y alto riesgo (15% -50%). Por
lo tanto, el nivel de gestion de la auditoria de recursos humanos del centro de
enfermeria del centro de examen y tratamiento médico es garantizar la calidad
del desempefio en los niveles medio y bajo. En el grupo control se observo
baja confianza y alto riesgo. Después de la intervencion, se observd una
diferencia significativa (media = 8.444 y t = 11.810, p = 0,000), lo que apoya
la hipotesis de que la intervencion de enfermeria superd con éxito la prueba
HRM efecto significativamente positivo en la calidad del trabajo del grupo

experimental en comparacion con el grupo de control (26).

3.2. Bases Teoricas

Teoria General de los Sistemas

Ludwing Von Bertalanffy en su Teoria General de los Sistemas, define los
sistemas como un conjunto de relaciones de intercambio con el ambiente por
medio de multiples interacciones, que tiende a adaptarse con el fin de alcanzar
un equilibrio interno frente a los cambios del ambiente mismo; es decir,
“adaptacion de los sistemas a las complejidades del entorno”.

Especificamente describe el concepto de organizacion al identificarlo como un
organismo Vivo, un sistema abierto que involucra totalidad, crecimiento y

diferenciacion, orden jerarquico, competencia, dominancia y control; también
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precisa que “el Unico modo significativo de estudiar la organizacion, es
estudiarla como sistema de variables mutuamente dependientes” y “las
caracteristicas constitutivas del sistema son las que dependen de las relaciones
especificas que se dan dentro del complejo; para entender tales caracteristicas
tenemos, por tanto, que conocer no solo las partes sino también las relaciones”.
Define ademas la organizacion como un organismo creado por personas, el cual,
para su permanencia en el ambiente competitivo, debe mantener una dindmica
de interaccién en forma dual, de tal manera que lo influya y sea influido por éste
(27).

Bases Conceptuales

Gestion del Talento Humano (GTH)

El dia de hoy vivimos en un ritmo cada vez mas vertiginoso. La apertura
comercial y de fronteras ha traido nuevos conocimientos ilimitados, avances
tecnoldgicos, competencia local y global, clientes con diferentes necesidades y
gustos, es decir, un cambio de 360 grados en la forma en que las personas hacen
las cosas.

Definicion de gestion desde el punto de vista de estudiosos:

v’ Chiavenato (28) menciona que la gestion del talento es un modelo que
tiende a personalizar a los empleados y verlos como individuos con las
habilidades y capacidades intelectuales en las que se basa una organizacion
para producir bienes y servicios, servir a los clientes, competir y competir
en el mercado, al mismo tiempo que logra logros generales y estratégicos.
objetivos. confiar en la organizacion para lograr las metas que se
propusieron para llevar a cabo sus proyectos de vida (p.186).

Esta personalizacion tiene un impacto en la gestion del talento, contribuye
principalmente a aumentar la sensibilidad de los diferentes actores de la
organizacion, empleados, proveedores, clientes e incluso competidores, tratando
de encontrar un enfoque "colaborativo” como parte de una vision procesable
estrategia, buscar la produccion mas a menudo para el bienestar del personal.

v Marina (29) referente al talento humano indica que en un mundo que
cambia rapidamente, donde los mercados se adaptan, la innovacion y el
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aprendizaje seran continuos e importantes, es fundamental que los negocio
sean inteligentes. Que sepan cdémo utilizar todas las habilidades de su
personal, todas las capacidades de la organizacion, toda la creatividad que
es el resultado de esfuerzos conjuntos. No es necesario contar con mucho
personal superdotado, sino que el conjunto funcione inteligentemente y en
union. (p. 264)

Importancia de la GTH.

El componente mas valioso de la gestion de cualquier empresa es la presencia de

las personas, y la necesidad de tomar medidas para captar este recurso ha

propiciado el surgimiento de las organizaciones.

v Martinez (30) sefiala que el factor principal en cualquier organizacion es la
productividad, lo que plantea la pregunta: ¢Por qué algunas personas se
desempefian mejor que otras en el trabajo?

Sin duda, la respuesta debe ser que la motivacion juega un papel importante en
la explicacion de esta cuestion, junto con otras variables como la competencia, la
percepcién de la experiencia, etc. Asi que el estudio de la relacion entre las
personas y hacer el trabajo requiere mucha motivacion, ademas, las principales
teorias e investigaciones sobre este tema se han desarrollado en el campo de la
psicologia organizacional.

La motivacion es un estimulo que se aplica a todo tipo de organizaciones para
satisfacer el deseo de operar con eficacia y mejorar. Decir que un lider motiva a
sus comparieros es decir que el lider motiva a sus comparieros para que tengan
cierta positividad, participen activamente, satisfagan necesidades a través de
impulsos de su jefe.

Competencias del Talento Humano

Se entiende como un conjunto de conocimientos manejados por una persona
mediante los cuales desarrolla su actitud competente.

v' Louffat (31), menciona que la combinacion integral de la cultura y las
actitudes reales de la empresa y sus socios crea valor econémico y social.
Hay dos aspectos de la competencia: por un lado, la capacidad
organizativa, también conocida como competencias empresariales,

competencias basicas, competencias basicas y competencias basicas; por
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otro lado, la competencia personal, también conocida como competencia
individual o habilidad del empleado.
Es importante poder formar actitudes guiadas por estos dos aspectos para
facilitar el desarrollo de habilidades y hacerlas méas efectivas a través de sus
sinergias, ademas, habilidades organizacionales entendidas como un elemento
clave del éxito comercial, basado en el conocimiento y las relaciones con
clientes leales y consumidores potenciales, distingue a la empresa de otros
competidores en la misma industria y genera ganancias.
Dimensiones del Talento Humano
a) Planificacion.
Una vez que se descubre la necesidad de un producto, inmediatamente
vale la pena buscar opciones de recursos humanos. Para ello, se deben
dar una serie de pasos, posiblemente con un acuerdo con otra empresa
para seleccionar estrictamente los recursos humanos. La persona
responsable de realizar el proceso de reclutamiento y/o seleccion puede
ser una persona interna de la empresa solicitante (generalmente Recursos
Humanos) o una persona externa. Independientemente de su situacion,
este agente, que actuard como intermediario entre el empleador y el
candidato, debe articular las necesidades de su cliente documentando los
requisitos.
b) Reclutamiento.
El reclutamiento comenzara, luego de la investigacion del mercado
laboral, identificando todas las fuentes (internas, externas o ambas) que
se utilizaran para atraer a los posibles candidatos clave; y la cantidad de
los solicitantes preseleccionados se cuentan para facilitar el inicio del
proceso de seleccion.
c) Seleccion de Personal
El reclutamiento es el proceso de prevision para poder predecir qué
candidatos tendran éxito si son contratados; es a la vez una comparacién
y una eleccién. Cientificamente, debe basarse en los requisitos de las
vacantes (es decir, requisitos de trabajo o requisitos de descripcion de
trabajo) de las personas potenciales. Por lo tanto, los empleados lo
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primero que deben conocer son las exigencias del cargo que sera
ocupado.
d) Capacitacién de Personal.
Se trata de una actividad formativa que lleva a cabo la empresa para los
empleados con el fin de que adquieran mas conocimientos y habilidades
a medida que evoluciona su trabajo. El propdsito de esta capacitacion es
garantizar que los empleados reciban la mejor capacitacion para que
puedan utilizar este conocimiento dentro de la empresa para producir mas
productos.
e) Etapa de control.
En la etapa final, los procesos implementados son validados para
verificar su idoneidad, eficacia y eficiencia. La auditoria segin un
procedimiento de garantia de calidad certificado es el método mejor
recomendado, ya que asegura el logro de los objetivos fijados, a saber, la
formacién de los empleados para el correcto desempefio de sus
funciones.
Calidad de atencion.
La calidad de la atencion es la medida en que se brinda servicios de salud a
individuos y poblaciones que aumentan la probabilidad de obtener los resultados
de salud deseados y son consistentes con el conocimiento basado en la
evidencia. Esta definicion de calidad de la atencién incluye la promocién, la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados paliativos y sugiere
que la calidad de la atencion puede medirse y mejorarse continuamente
brindando una atencion basada en la evidencia que tenga en cuenta las
necesidades y preferencias de los usuarios del servicio: pacientes, familias y
comunidades (5)
Importancia de la calidad de atencion.
La calidad atencion es un todo, ya que va méas alla del producto, servicio o
atencion al cliente. Esto se debe a que los clientes realmente estan comprando
caracteristicas, valor o cumpliendo con sus expectativas.
Una de las ventajas de un buen servicio es la satisfaccion del cliente y la

satisfaccion de los empleados. Desarrollar una estrategia para aplicar este
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concepto lo ayudara a controlar las expectativas y percepciones de los clientes.
(32).
Modelos de calidad en de atencién.
La satisfaccion de los trabajadores profesionales y no profesionales demostrada
por los usuarios del servicio pablico de cualquier empresa que tenga un impacto
en la sociedad, ya que se puede lograr a través del liderazgo que puede ejercer
un gerente, administrando a sus empleados, recursos y procesos, y logrando una
mejora duradera en su rendimiento.
v El Modelo EFKM
Es un excelente modelo presentado en el marco de trabajo estandar,
basado en nueve criterios, considera a 5 de ellos moderadores y 4 como
partidarios los agentes facilitadores se ocupan de manera organizada de
lo que hace el representante de la empresa, siempre que los resultados
relacionados con los eventos operativos de la empresa.
v" Modelo de medicién SERVQUAL
Elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, el modelo de calidad del
servicio SERVQUAL mide las expectativas de los clientes de las
organizaciones de servicios en términos de las cinco dimensiones
descritas anteriormente. De esta forma, esta medida contrasta con las
estimaciones de percepcion de los clientes sobre el servicio en estos
aspectos.
En ello podemos identificar 05 Dimensiones:
o Fiabilidad: es la habilidad y destreza en la realizacién de
actividades de manera cuidadosa y fiable.
o Capacidad de Respuesta: es la disposicion, vocacion y voluntad
de ayuda y brindar una atencién rapida a la poblacién
o Seguridad: es la habilidad de incitar confianza y credibilidad
mediante sus conocimientos en la atencion
o Empatia: es la atencion del personal a los usuarios.
o Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas,

equipos, personal y materiales de comunicacion (33).
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio
El ambito fue la Microred de Yuyapichis. La cual se encuentra ubicado en el
distrito de Yuyapichis en la provincia de Puerto Inca del departamento de Huanuco
en el Peru. La superficie del distrito de Yuyapichis es de 193 200 hectareas, 1932,00
km?2 (745,95 sq mi). Su altitud es de 208 metros de altitud.

4.2. Tipo y nivel de investigacion.
El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de nivel relacional de tipo

observacional, prospectivo, transversal y analitico.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Estuvo constituida por todo el personal de salud que labora en la Microred de
Yuyapichis, siendo un total de 45 personales de la salud.
4.3.2. Muestra y método de muestreo
Estuvo conformada por 45 profesionales de la salud, entre médicos Lic. en
enfermeria, Lic. En obstetricia, odontdlogos, psicologos, técnicos en laboratorio, y
técnicos en enfermeria. Por tanto, se trabajara con una muestra Censal.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion
Se incluyo a:
e Personal de salud que labora en la Microred Yuyapichis.
e Personal de salud que acepte firmar el consentimiento informado.
Se excluyo a:
e Personal de salud de salud que labora en otras Microredes
e Personal de salud de salud que con licencia de trabajo
e Personal de salud que se nego a formar parte de estudio y rechazo firmar el

consentimiento informado.



4.4. Disefio de investigacion

Fue correlacional y no experimental

Esquema:
x 01
/'f/
g
M7 r
\\
a2
Donde:
M = Muestra.
O1 = Gestion del talento humano.
02 = Calidad de atencion.
r = Relacion.

4.5. Técnicas e instrumentos.
4.5.1. Técnicas
Se aplico la técnica de la encuesta
4.5.2. Instrumentos

Se aplicaron los siguientes instrumentos:
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e Cuestionario de caracteristicas sociodemogréficas (Anexo 3): esta

constituida por 6 items respecto a edad, género, estado civil, profesion,

afios que lleva trabajando y situacion laboral

e Cuestionario sobre Gestion del talento humano (Anexo 4): la cual esta

constituida por 23 items, subdivididos en 3 dimensiones: seleccion de

personal (10 items), Capacitacion de personal (10 items) e incentivos (3

items).

e Cuestionario sobre calidad de atencion (Anexo 5): la cual est& constituida

por 20 items, subdivididos en 4 dimensiones: fiabilidad (4 items),

Capacidad de respuesta (4 items), seguridad (8 items) y elementos

tangibles (4 items).
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4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos

Se realizd mediante la:
Validez racional.

Consistié en revisar estudios previos sobre las variables en
estudio, y con todo ello se elabor6 los instrumentos de investigacion.
Con ello se busco asegurar la representatividad de cada reactivo de
los instrumentos de investigacion.

Validez por expertos

Los instrumentos fueron evaluados por jueces, expertos en el

tema de estudio, ellos evaluaron los instrumentos segun: claridad,

vigencia, pertinencia, suficiencia, objetividad y consistencia.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de
datos

Se realiz6 mediante el Alpha de Crombach () con un
resultado de ©0=0.80 para el anexo 03, de 0=0.84 para el anexo 04 y
o= (.79 para el anexo 05, siendo aceptables los instrumentos de

investigacion.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Se solicitdé permiso del Director o encargado de la Microred de Yuyapichis
para la ejecucion del proyecto de investigacion.

Se aplico el consentimiento informado del personal de salud.

Se aplicaron los instrumentos de investigacion.

Se procedi6 con la codificacién, tabulacion y evaluacion de la informacién
recolectada.

Los datos se procesaron y analizaron estadisticamente en el SPSS, y hojas de
calculos (Excel). Para la estadistica descriptiva se presento tablas y gréaficos.
Asi también, como prueba estadistica se aplicé la prueba Chi-cuadrado.

Los resultados obtenidos se contrastaron con otros estudios realizando la
discusion de los resultados.
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4.7. Aspectos éticos

El presente estudio se basé en los principios éticos, como la autonomia,
beneficencia, confidencialidad y la no maleficencia.

Aplicacién del consentimiento informado

Cada participante del estudio tuvo acceso al consentimiento informado (anexo
05), se les explicd e informd en que consiste, y también referirles el derecho a
renunciar su participacion en cualquier momento, de tal manera que tuvieron la
capacidad de decidir y consentir su participacion en el estudio de manera

voluntaria.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Andlisis descriptivo

Tabla 01. Descripcion de la edad del personal de salud de la Microred

Yuyapichis. Huanuco-2022.

Edad n=45
N° %
23 - 30 afios 15 33.3
31 - 40 afos 14 31.1
41 - 49 afios 10 22.2
50 - 64 afos 6 13.3

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 01. Descripcion de la edad del personal de salud de la
Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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23 - 30 aios 31 - 40 ados 41 - 49 ados 50 - 64 ailos

En la tabla y figura 01, respecto a la edad del personal de salud, el 33.3% (15)
tiene entre 23 a 30 afios de edad, seguido del 31.1% (4) que tienen de 31 a 40
anios, el 22.2 % (10) tiene de 41 a 49 afios y el 13.3% (6) tiene entre 50 a 64
afos de edad.
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Tabla 02. Descripcion del sexo del personal de salud de la Microred
Yuyapichis. Huanuco-2022.

n =45
Sexo
No %
Masculino 16 35.6
Femenino 29 64.4

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 02. Descripcion del sexo del personal de salud de la
Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

35.6%
Masculino

Femenino

64.4%

En la tabla y figura 02, en cuanto al sexo del personal de salud de la Microred
Yuyapichis, se observa que el 64.4% (29) son féminas y el 35.6% (16) son
masculinos.



32

Tabla 03. Descripcion del estado civil del personal de salud de la Microred

Yuyapichis. Huanuco-2022.

Estado civil n=45
No %
Soltera /o 26 57.8
Casada/o 7 15.6
Conviviente 12 26.7
Divorciada /o 0 0.0

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 03. Descripcion del estado civil del personal de salud de
la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 03, en cuanto al estado civil del personal de salud de la
Microred Yuyapichis, se observa que la mayoria esta soltera/o [57.8 %(26)], el

26.7% (12) son convivientes y un 15.6%(7) esta casada/o.
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Tabla 04. Descripcion de la profesion del personal de salud de la Microred
Yuyapichis. Huanuco-2022.

Profesion del personal de salud o n=45 %
Enfermeria 13 28.9
Obstetricia 11 24.4
Médico 4 8.9
Odontologo (a) 2 4.4
Psicologo (a) 2 4.4
Técnicos en laboratorio 3 6.7
Técnicos en enfermeria 10 22.2

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 04. Descripcién de la profesion del personal de salud de
la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 04, en cuanto a la profesion del personal de salud de la
Microred Yuyapichis, se observa que, un 28.9%(13) es licenciado(a) en
enfermeria, el 24.4% (11) tiene la profesion de obstetricia, el 22.2% (10) es
técnico en enfermeria, un 8.9% (4) son medicos, el 6.7% (3) lo conforman los
técnicos en laboratorio y en menor cantidad lo conforman los odontélogos y
psicologos [4.4%(2)].
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Tabla 05. Descripcion del tiempo de trabajo del personal de salud de la
Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Tiempo de trabajo en la institucion n=45
N° %
< 2 afios 16 35.6
2 a 5 afios 12 26.7
6 a 7 afios 3 6.7
>7 anos 14 31.1

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 05. Descripcion del tiempo de trabajo del personal de
salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 05, en cuanto al tiempo de trabajo del personal de salud de
la Microred Yuyapichis, se observa que, un 35.6%(16) labora menos de 2 afios,
el 31.1% (14) viene laborando més de 7 afios, el 26.7%(12) trabaja de 2 a 5

afios y un 6.7%(3) labora de 6 a 7 afos.
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Tabla 06. Descripcion de la situacion laboral del personal de salud de la
Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Situacion laboral n=45
No %
Permanente 25 55.6
Contratado temporal 30 66.7

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréaficas (Anexo 03)

Figura 06. Descripcion de la situacion laboral del personal de
salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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Permanente

66.7% Contratado

En la tabla y figura 06, en cuanto a la situacion laboral del personal de salud de
la Microred Yuyapichis, se observa que el 66.7 %(30) es contratado temporal y

el 55.6%(25) tiene un trabajo permanente.
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Tabla 07. Descripcion de la seleccion del personal percibido por el
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Seleccion del personal N =4 %
Bueno 11 24.4
Regular 22 48.9
Deficiente 12 26.7

Fuente: Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04)

Figura 07. Descripcion de la seleccion del personal, percibido
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-

2022.
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En la tabla y figura 07, respecto a la descripcién de la seleccién del personal de
salud percibido por la muestra en estudio, se observa que el 48.9 %(22) refiere
que este proceso es “regular”, el 26.7% (12) lo califica como “deficiente” y el
24.4%(11) indica que es bueno.
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Tabla 08. Descripcion sobre la capacitacion de personal percibido por el

personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Capacitacion de personal N n=45 %
Bueno 9 20.0
Regular 25 55.6
Deficiente 11 24.4

Fuente: Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04)

Figura 08. Descripcion sobre la capacitacion de personal
percibido por el personal de salud de la Microred Yuyapichis.

Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 08, en cuanto a la descripcién de la capacitacion del

personal de salud de la Microred Yuyapichis, percibido por la muestra en

estudio, se observa que el 55.6 %(25) lo califica como “regular”, el 24.4% (11)

refiere que es “deficiente” y el 20.0%(9) indica que es “bueno”.
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Tabla 09. Descripcion sobre los incentivos percibido por el personal de
salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Incentivos n=45
N %
Bueno 10 22.2
Regular 26 57.8
Deficiente 9 20.0

Fuente: Cuestionario sobre Gestion del talento humano (Anexo 04)

Figura 09. Descripcion sobre los incentivos percibido por el
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 09, en cuanto a la descripcion de los incentivos percibido
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa que el 57.8
%(26) lo califica como “regular”, el 22.2% (10) indica que es “bueno” y el
20.0%(9) lo califica como “deficiente”.
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Tabla 10. Nivel de la gestion del talento humano percibido por el personal

de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Nivel de la gestion del talento humano N n=45 m
Bueno 10 92
Regular 24 533
Deficiente 11 a4

Fuente: Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04)

Figura 10. Descripcion sobre los incentivos percibido por el

personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 10, en cuanto al nivel de la gestion del talento humano

percibido por el personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa que el

53.3%(24) refiri6 un nivel “regular”, el 24.4%(11) lo calific6 como

“deficiente” y el 22.2% (10) indico que es “bueno”.
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Tabla 11. Descripcién de la fiabilidad del personal de salud de la Microred
Yuyapichis. Huanuco-2022.

Fiabilidad N n=45 ”
Alto 9 20.0
Medio 24 53.3
Bajo 12 26.7

Fuente: Cuestionario sobre Calidad de atencion (Anexo 05)

Figura 11. Descripcion de la fiabilidad del personal de salud de
la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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fiabilidad del personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa una
fiabilidad media [53.3%(24)], un 26.7%(12) tiene una fiabilidad baja y el
20.0% (9) percibe una fiabilidad alta.
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Tabla 12. Descripcion de la capacidad de respuesta del personal de salud
de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Capacidad de respuesta N n=45 %
Alto 16 35.6
Medio 19 42.2
Bajo 10 22.2

Fuente: Cuestionario sobre Calidad de atencién (Anexo 05)

Figura 12. Descripcion de la capacidad de respuesta del
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 12, respecto a la descripcion de la capacidad de respuesta
del personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa que la mayoria
tiene capacidad de respuesta media [42.2% (19)], seguido de una capacidad de
respuesta alta [35.8% (16)] y el 22.2% (10) presenta capacidad de respuesta

G‘baj a37.
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Tabla 13. Descripcion de la seguridad, percibida por el personal de salud
de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Seguridad N n=45 %
Alto 8 17.8
Medio 27 60.0
Bajo 10 22.2

Fuente: Cuestionario sobre Calidad de atencién (Anexo 05)

Figura 13. Descripcion de la seguridad, percibida por el
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En la tabla y figura 13, respecto a la descripcion de la seguridad que brinda el
personal de salud de la Microred Yuyapichis, se evidencia que una mayoria
calificé como “media” [60.0% (27)], seguido de los que califican como “baja”
[22.2% (10)] y el 17.8% (8) lo calific6 como “alta”.
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Tabla 14. Descripcion de los elementos tangibles, percibida por el personal

de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Elementos tangibles N E= %
Alto 9 20.0
Medio 20 44.4
Bajo 16 35.6

Fuente: Cuestionario sobre Calidad de atencién (Anexo 05)

Figura 14. Descripcion de los elementos tangibles, percibida
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-

2022.
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En. la tabla y figura 14, en cuanto a los elementos tangibles, percibida por el

personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa, que el 44.4% (20),

califico como nivel “medio”, seguido de los que indicaron como nivel “bajo”

[35.6% (16)] y el 22.2% (10) percibié como alta de calidad de los elementos

tangibles.



44

Tabla 15. Nivel de la calidad de atencion, percibida por el personal de
salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Nivel de la calidad de atencion N =45 %
Alto 10 22.2
Medio 23 51.1
Bajo 12 26.7

Fuente: Cuestionario sobre Calidad de atencién (Anexo 05)

Figura 15. Nivel de la calidad de atencidon, percibida por el
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.
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En. la tabla y figura 15, en cuanto al nivel de la calidad de atencién, percibida
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis, se observa, en mayor
proporcion un nivel medio [51.1% (23)], seguido de un nivel bajo [26.7%

(12)]. Por otro lado, el 22.2% (10) percibe un alto nivel de calidad de atencién.
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Tabla 16. Relacion entre la seleccion del personal y la calidad de atencion
percibida por el personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

n= 45
., Calidad de atencion
Seleccion del personal Bajo Medio Alto Total.
fi, % fi % fi, % fi %
Deficiente 7 156 4 8.9 1 22 12 267
Regular 4 89 15 333 3 67 22 489
Bueno 1 22 4 8.9 6 133 11 244
Total 12 267 23 511 10 222 45 100.0

Fuente. Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04) y Cuestionario sobre Calidad de
atencion (Anexo 05)

En la tabla 16, respecto a la seleccién del personal de salud y la calidad de atencion
percibida por la muestra en estudio se observa que cuando la selccion del personal se
da nivel “regular” la calidad de atencion se torna de nivel “medio” [33.3% (15)].
También, se puede observar que cuando la seleccion del personal es de nivel
“deficiente” la calidad de atencién es de bajo nivel [15.6% (7)]; y cuando la
seleccion del personal es de nivel “bueno” la calidad de atencion es de alto nivel

[15.6% (7)]
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Tabla 17. Relacion entre la capacitacion del personal y la calidad de atencién
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis. Hudnuco-2022.

n= 45
o Calidad de atencion
Capacitacion del personal Bajo Medio Alto Total.
fi, % fi % fi, % fi %
Deficiente 8 178 2 4.4 1 22 11 244
Regular 3 67 17 378 5 111 25 556
Bueno 1 22 4 89 4 89 9 200
Total 12 267 23 511 10 222 45 100.0

Fuente. Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04) y Cuestionario sobre Calidad de
atencion (Anexo 05)

En la tabla 17, respecto a la capacitacion del personal de salud y la calidad de
atencion de la muestra en estudio se observa que cuando la capacitacion del personal
se es de nivel “regular” la calidad de atencidén se torna de nivel “medio” [37.8%
(17)]. Ademas, se puede observar que cuando la capacitacion del personal es de nivel
“deficiente” la calidad de atencion es de bajo nivel [17.8% (8)]; y cuando la

capacitacion del personal es de nivel “bueno” la calidad de atencion es de alto nivel
[8.9% (4)]
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Tabla 18. Relacion entre el incentivo y la calidad de atencion por el personal de
salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

n=45
Incentivo Calidad de atencion Total
Bajo Medio Alto '
fi % fi % fii % Ai %

Deficiente 6 133 2 4.4 1 22 9 200
Regular 5 111 19 42.2 2 44 26 57.8
Bueno 1 22 2 4.4 7 156 10 222
Total 12 267 23 511 10 222 45 100.0

Fuente. Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04) y Cuestionario sobre Calidad de
atencion (Anexo 05)

En la tabla 18, respecto al incentivo y la calidad de la muestra en estudio se observa
que cuando el incentivo del personal se da nivel “regular” la calidad de atencion se
torna de nivel “medio” [42.2% (19)]. También, se puede observar que cuando el
incentivo del personal es de nivel “bueno” la calidad de atencion es de alto nivel
[15.6% (7)]; y cuando el incentivo del personal es de nivel “deficiente” la calidad de

atencion es de bajo nivel [13.3% (6)]
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Tabla 19. Relacion entre la gestion del talento humano y la calidad de atencion
por el personal de salud de la Microred Yuyapichis. Hudnuco-2022.

n=45
., Calidad de atencion
Gestion del talento humano Bajo Medio Alto Total.
fi % fi % fii % Ai %
Deficiente 6 133 3 6.7 2 44 11 244
Regular 4 89 18 400 2 44 24 533
Bueno 2 44 2 4.4 6 133 10 222
Total 12 267 23 511 10 22.2 45 100.0

Fuente. Cuestionario sobre Gestién del talento humano (Anexo 04) y Cuestionario sobre Calidad de
atencion (Anexo 05)

En la tabla 19, respecto a la gestion del talento humano y la calidad de atencion
percibida por la muestra en estudio se observa que cuando la gestion del talento
humano se da en un nivel “regular” la calidad de atencion se torna de nivel “medio”
[40.0% (18)]. Tambien, se puede observar que cuando la gestion del talento humano
es de nivel “bueno” la calidad de atencion es de alto nivel [13.3% (6)]; y cuando la
gestion del talento humano es de nivel “deficiente” la calidad de atencion es de bajo
nivel [13.3% (6)]
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5.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 20. Relacion estadistica entre la seleccion del personal y la calidad de
atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Correlacion Gl Chi-cuadrado(X?)  Sig. (bilateral)

Seleccion del personal
Calidad de atencion

4 15, 788 0,003

La tabla 20 muestra la relacion estadistica entre la seleccion del personal y la calidad
de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis; y mediante la prueba
estadistica del Chi-cuadrado, se encontrd relacion significativa con un p-valor
(0,003) y X?(15,788).

Tabla 21. Relacion estadistica entre la capacitacion del personal y la calidad de

atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Correlacion Gl Chi-cuadrado(X?) Sig. (bilateral)

Capacitacion
Calidad de atencién

4 18,301 0,001

La tabla 21 muestra la relacion estadistica entre la capacitacion del personal y la
calidad de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis; y mediante la
prueba estadistica del Chi-cuadrado, se encontr6 relacién significativa con un p-valor
(0,001) y X?(18,301)

Tabla 22. Relacién estadistica entre el incentivo y la calidad de atencion del
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Correlacion Gl Chi-cuadrado(X?) Sig. (bilateral)

Incentivo
Calidad de atencion

4 26,041 0,000

La tabla 22 muestra la relacion estadistica entre el incentivo y la calidad de atencion
del personal de salud de la Microred Yuyapichis; y mediante la prueba estadistica del

Chi-cuadrado, se encontrd relacion significativa con un p-valor (0,000) y X?(26,041)
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Tabla 23. Relacion estadistica entre la gestion del talento humano y la calidad
de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022.

Correlacion Gl Chi-cuadrado(X?) Sig. (bilateral)
Gestion del talento
4 humano 4 18,656 0,001

Calidad de atencion

La tabla 23 muestra la relacion estadistica entre la gestion del talento humano vy la
calidad de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis; y mediante la
prueba estadistica del Chi-cuadrado, se encontro relacién significativa con un p-valor
(0,001) y X?(18,656)

5.3. Discusion de resultados

Partiendo de que la gestion del talento humano o capital humano es un grupo
conformado procesos de la organizacion, trazados para captar, gestionar, retener e
incentivar a los colaboradores, y segun el estudio, a los trabajadores de la salud;
considerando que hoy en dia la gestion del talento humano se estima relevante para
el manejo del recurso humano, y mas aun en el personal de salud, que conforma gran
parte del recurso humano de las instituciones prestadoras de salud (34).

El presente estudio evidencio que, el 53.3%(24) del personal de salud de la
Microred Yuyapichis indicé que la gestion del talento humano es de nivel regular, y
el 24.4% lo calific6 como deficiente y solo el 22.2%(10) refirié un nivel bueno.
Ademas, la investigacion demostré que el 51.1%(23) percibe un nivel medio de
calidad de atencion, un 26.7%(12) lo califico como baja calidad, con los aspectos
correspondientes a la capacidad de respuesta, la fiabilidad y demas aspectos tangibles
(Equipos médicos, orientacion y comodidad del usuario) del sistema de salud.

Estos resultados coinciden con el estudio de Espinoza-Portilla, Gil-Quevedo y
Agurto-Tavara (35), quienes concluyen que los principales problemas identificados
por los directivos de los establecimientos de salud son la escasez de recursos
humanos, la falta de insumos y medicamentos, la deficiente infraestructura y el
déficit presupuestal. Dichos resultados aportan conocimiento Gtil para los gestores y
decisores en salud que tienen la responsabilidad de tomar decisiones adecuadas y

oportunas para mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion del usuario.



51

Asimismo, Molina-Marim G, et al. (20) encontré en su investigacion que
hubo poca cobertura con los programas capacitacion en salud publica ofrecidos por
las instituciones para las cuales trabajan; igualmente, solo el 26,6% habia realizado
capacitacion por sus propios medios, y que a pesar de que en el 67% de los
encuestados manifestdé que en la institucion donde laboraba se realizaban procesos
periodicos de evaluacion de personal, en solo la mitad se daba a conocer esta
evaluacion y se realizaban planes de mejoramiento. Ademas, un bajo porcentaje
(23%) afirmo haber tenido algdn tipo de reconocimiento por su trabajo. Asi también
identificaron que las condiciones laborales del personal de los programas de salud
publica son problematicas, dado que mas de la mitad (53%) estaba vinculado
mediante tipos de contratacion que conllevan inestabilidad laboral y alta rotacion de
personal;

Algunos estudios realizados en PerQ, dejaron en evidencia un alto nivel de
insatisfaccion en los usuarios por el servicio de salud recibido. Segun esto, Manchon
(36) demostrd que, en un servicio de emergencia de un hospital de la seguridad social
de Chiclayo, el 64,2 % de los usuarios se mostraron insatisfechos con servicio
recibido. Aunque el sistema de salud demostré tener una adecuada fiabilidad y
capacidad de respuesta, los aspectos relacionados con la comodidad y adecuada
orientacion del usuario (aspectos tangibles) no fueron percibidos de manera
favorable por pacientes que acudieron al servicio. Por su parte, Nifio (37) report6 una
insatisfaccion global de aproximadamente el 90%, siendo la confiabilidad y la
seguridad los aspectos percibidos con mayores niveles de insatisfaccion

Ramirez-Sénchez (38) concluyd que el 81,2 % de usuarios perciben que los
servicios de salud brindan una atencion de buena calidad debido al adecuado trato
por parte del personal sanitario y por la evoluciéon favorable de la salud de los
pacientes que se beneficiaron del servicio; por el contrario, los tiempos de espera
prolongados, un inadecuado examen fisico y el diagndstico poco acertado fueron
considerados como predictores de una mala calidad del servicio

Finalmente, los recursos humanos son la base de salud, la contribucion de los
trabajadores de la salud es un factor esencial del sistema para asegurar el acceso
equitativo a servicios de calidad a toda la poblacion. Por tanto, trabajar en salud

constituye un servicio publico y una responsabilidad social de gran importancia para
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el desarrollo humano. Es necesario un equilibrio entre los derechos y las
responsabilidades sociales de los trabajadores de salud y los derechos y
responsabilidades que reciben la atencidn en el marco del derecho a la salud (39).

El desarrollo de los recursos humanos en salud es un proceso social (no
exclusivamente técnico), orientado a mejorar la situacion de salud de la poblacion y
la equidad social, a través de una fuerza laboral que se encuentre bien distribuida,
saludable y capacitada y motivada. Este proceso social tiene como uno de sus

principales protagonistas a los propios trabajadores de salud (39).

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como aporte la identificacion y el
diagnostico de una de las Microredes de salud del departamento de Huanuco,
Microred de Yuyapichis, donde se identificaron deficiencias en la gestion del talento
humano, en general, y de manera especifica en cada una de sus dimensiones
(seleccion de personal, capacitacion e incentivos) asi como en cada uno de los
indicadores; asimismo, se identifico la problematica en relacién a la calidad de
servicios. Dicha informacion debe ser tomada en cuenta en la resolucion del
problema, y potenciar la gestion talento humano, concentrando profesionales mas
competentes, efectivos y eficaces, en beneficio de la institucion. Asimismo, retener a
los profesionales mediante el reconocimiento y los incentivos, la construccion de
confianza, capacitaciones, retos y desafios, que por ende traerd mejoras en la calidad

de atencion, y en beneficio de la poblacién asignada.
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CONCLUSIONES

Respecto a las caracteristicas sociodemogréficas: el 33.3% (15) tuvo entre 23
a 30 afios de edad, el 64.4% (29) fueron féminas, la mayoria est4 soltero(a)
[57.8% (26)], el 28.9% (13) fueron licenciados en enfermeria, el 35.6% (16)
viene laborando en la institucion menores a 2 afios, y la mayoria cuenta con
un contrato temporal 66.7% (30).

Se hall6 relacidon estadisticamente significativa entre la seleccion del personal
y la calidad de atencién, mediante el resultado de un p-valor (0,003) y X2
(15,788)

Asimismo, se encontrd relacién estadisticamente significativa entre la
capacitacion y la calidad de atencion del personal de salud de la Microred
Yuyapichis, mediante el resultado de un p-valor (0,001) y X?(18,301)

Del mismo modo, identifico relacion estadisticamente significativa entre el
incentivo y la calidad de atencidén del personal de salud de la Microred
Yuyapichis, mediante el resultado de un p-valor (0,000) y X?(26,041)

Y de modo general, se determiné la existencia de relacion estadisticamente
significativa entre la gestion del talento humano y la calidad de atencion del
personal de salud de la Microred Yuyapichis, mediante el resultado de un p-
valor (0,001) y X?(18,656)
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SUGERENCIAS

Implementar un area de Gestion del Talento Humano en la Microred de Salud
de Yuyapichis de Puerto Inca. Huanuco para la identificacion de capacidades,
habilidades, destrezas y conocimientos

Motivar a todo el personal de salud mediante incentivos, asimismo, promover
su desarrollo y liderazgo.

Realizar planes a largo plazo en favor del personal de salud, implementar
estrategias para capacitar y retener a todo el personal de salud que labora en
la Microred de Salud de Yuyapichis.

Planificar supervisiones, para identificar el nivel de la calidad de atencion que
todo el personal de salud brinda la poblacion. Ademas de reconocer el
conocimiento y el mérito de los trabajadores motivandolos a un mejor
desemperio.

Realizar dindmicas grupales y fomentar el trabajo en equipo, en la mejora de
las relaciones interpersonales; también organizar reuniones sobre temas de
interés para el trabajador y supervisores, asimismo, establecer equipos de
trabajo en areas que necesitan ser fortalecer la capacidad de respuesta para
satisfaccion del usuario.

Renovar y reformar los ambientes de trabajo, priorizando la comodidad para
realizar actividades de todo el personal de salud.

Capacitar al personal de salud sobre la atencion eficiente y efectiva a los

usuarios.
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OPERACIONALIZACION DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable Dimensién Indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general Poblacion muestral:
I 45 personales de salud
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con ) : la Microred Yuyapichis, Huanuco- ayudar correlacional
del personal en estudio? personal de salud en estudio. 2022 ' respuesta y
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capacitacion del personal capacitacion del personal con capacitacion del personal con la Calidad atencion recoleccién de datos:
con la calidad de atencion la calidad de atencion que . . . de ; ;
ue brinda el personal de brinda el personal de salud en calidad de atencion que brinda el atencién * -Cue_s’tlonarlo sobre
q P aelp personal de salud de la Microred iy Gestion del talento
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c) ¢Existe relacion entre el | ¢) Determinar relacién entre el y pichis, U Elementos  equipos y N
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e Cuestionario de datos
sociodemograficos
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ [

TITULO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD DE ATENCION
DEL PERSONAL DE SALUD DE LA MICRORED YUYAPICHIS. HUANUCO -
2022

OBJETIVO:

Determinar la importancia de blog académico en el aprendizaje del Area de
Comunicacion en la Institucion Educativa Villa Corazon de Jesus-Tusi-Pasco-2022.
INVESTIGADOR: CHAVEZ CABRERA ANGEL SESARIO

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al

concluir la entrevista.

Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas

Titulo de la investigacion: Gestion del talento humano y calidad de atencion del
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022

Instrucciones: Estimado(a), el presente cuestionario tiene el proposito de recoger
sus datos sociodemograficos, es de caracter andénimo, por tanto, la informacion es

reservada. Agradezco su colaboracion.

DATOS GENERALES:

1. Edad.

2. Género:
a) Femenino ()
b) Masculino ()

3. Estado civil.
a) Soltera /o ()
b) Casada/o ()
c¢) Conviviente ()
d) Divorciada /o ()

4. Profesion

a) Lic. Enfermeria ()
b) Lic. Obstetricia ()
c) Médico ()
d) Odontélogo (a) ()
e) Psicologo (a) ()
f) Técnicos en laboratorio
g) Tecnicos en enfermeria

5. Afios que lleva trabajando



a) <De 2 afio
b) Entre 2y 5 afos
c) Entre 6y 7 afios

d) > 7 afios

. Situacién laboral

a) Permanente
b) Contratado

()
()
()
()

()
()
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ANEXO 04 l“

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre Gestién del talento humano

Titulo de la investigacion: Gestion del talento humano y calidad de atencion del
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022

Instrucciones: Estimados amigos: Les invito a responder las preguntas referentes a
la gestidn del talento humano. Lee atentamente y responde las preguntas del recuadro
marcando con un aspa (X) la respuesta mas adecuada para ti.

Valoracion: escala Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
NO | PREGUNTAS VALORACION
DIMENSION: Seleccion de Personal 112]13]4]|5

01 | El plan de personal esta orientado al puesto de trabajo

02 | Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales
tiene programado por la Microred Yuyapichis

03 | Las capacitaciones para mejorar el servicio es, por su propia
cuenta sin la participacion de la Microred Yuyapichis

04 | Es obligatorio presentar certificados de capacitacion para
incrementar el nivel de puesto

05 | La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la
veracidad de los certificados.

06 | La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la
veracidad de los certificados.

07 | La entrevista es referente a las cualidades que tiene para
ocupar el puesto de trabajo en el area de salud

08 | La contratacion del personal se cumple de acuerdo al orden
de mérito establecido.

09 | La contratacidn tiene relacion con el puesto de trabajo.

10 | La contraccién del personal se realiza por un determinado
periodo.
DIMENSION: Capacitacion de Personal.

11 | La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal

12 | Todo el personal requiere de capacitacion para mejorar el
trabajo

13 | La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que
requiere por el personal.
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14

La capacitacion del personal se realiza todo los afios.

15

El presupuesto para la capacitacion es programado
anualmente

16

El plan de capacitacion obedece algun instrumento de gestién

17

El plan de capacitacion estd disefiado para mejorar el
rendimiento de trabajo del personal

18

La capacitacion realiza una institucion especializada

19

La capacitacion motiva al personal trabajar con mas empefio.

20

El plan de capacitacion es especializado

DIMENSION: Incentivo

21

La institucion cumple con el pago oportuno de la
remuneracion segun contrato o ley establecida.

22

La institucion cumple con pagar en forma exclusiva al
empleador y no a otra persona.

23

La institucion cumple con otorgar beneficios al empleador
como vacaciones, pago de aguinaldo, pago de ascensos,
pension, seguro, horas extras, recargo por trabajo nocturno,
etc.




ANEXO 05

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre Calidad de atencion.

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
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| @5 Escu

Titulo de la investigacion: Gestion del talento humano y calidad de atencion del
personal de salud de la Microred Yuyapichis. Huanuco-2022

Estimado amigo, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre

la Calidad de atencién, es de caracter anonimo. Agradeceré contestar todas las

preguntas, marcando con x la opcion que creas necesario de acuerdo a los siguientes

A DE POSGRADO

valores.
Valoracion: escala Likert:
1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
Ne | PREGUNTAS VALORACION
DIMENSION: Fiabilidad 1123415

01

La atencidn del personal de salud esta organizado

02

Los trabajadores se esmeran para que la atencion salga bien.

03

Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida

04

Cada afio que pasa las mejoras son mas evidentes en la microred

DIMENSION: Capacidad de respuesta

05

Toda la organizacion cuenta con principios y valores

06

Se cumple con los requerimientos anuales, contandose con
presupuesto para ello

07

Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas

08

El personal esta capacitado para atender en forma inmediata

DIMENSION: Seguridad

09

La atencidn en la Microred de salud tiene seguridad

10

Toda gestion de salud inspira confianza

11

La planificacion estratégica de la microred de salud es conocido
por toda la comunidad educativa

12

El personal de la institucion desempefia adecuadamente su labor
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13

Se respeta los horarios designados para la atencién a los
usuarios.

14

Hay apertura a la escucha y al dialogo de reclamos del personal
y usuarios

15

Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores

16

La comunicacion en el &rea de salud es asertiva

DIMENSION: Elementos tangibles

17 | La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de
sus actividades

18 | Las instalaciones de infraestructura estan instaladas
adecuadamente para la atencion a los usuarios

19 | La Microred estdn ubicadas en una zona adecuada para el
Servicio

20 | El area de salud cuenta con suficiente maquinaria y de apoyo

tecnologico.




ANEXO 06

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O EXPERTOS

TITULO: gestion del talento humano y calidad de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis. Hudnuco - 2022.
OBJETIVO: establecer relacion entre la gestion del talento de humano y calidad de atencion del personal de salud de la Microred Yuyapichis, Huanuco-

2022.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el eriterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 3 Baio nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
-0 mide este
El it ial 0 i tante, es decir, . . - ‘
flem €5 esencial o importants, €5 cecir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
debe ser incluido
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple con el eriterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
COHERENCIA — - - - - :
2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension
. El 1tcm ti_cne_ relacion l()gic{a con 1a 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
dimension o indicador que estan midiendo - : - : - -
4. Alto nivel El item tiene relacion logica con la dimension
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio Los items no T:\on suficientes para medir la. (limm:lsic’m
. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
i 2. Bajo nivel 5 " 1
Los items que pertenecen a una misma dimens1on tota
dimensién bastan para obtener la medicion 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
de esta. - .
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso
) ‘ 2. Bajo nivel de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los
El item se comprende facilmente, es decir, mismos
intacti anti . . R iy . . -
sus sitae ':gzcﬁ:?;m 1eas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre del experto: Dra. Silna Teresita Vela de Andrade, Especialidad: Salud Pablica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada itemn respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
El plan de personal esta orientado al puesto de trabajo 4 4 4 4
Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales tiene programado por la Microred 4 4 4 4
Yuyapichis
Las capacitaciones para mejorar el servicio es, por su propia cuenta sin la participacion de la 4 4 4 4
Microred Yuyapichis
) Es obligatorio presentar certificados de capacitacion para incrementar el nivel de puesto 4 4 4 4
Seleccion de [T entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4

Personal La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4
La entrevista es referente a las cualidades que tiene para ocupar ¢l puesto de trabajo en el area de 4 4 4 4
salud
La contratacion del personal se cumple de acuerdo al orden de mérito establecido. 4 4 4 4
La contratacion tiene relacion con el puesto de trabajo. 4 4 4 4
La contraccién del personal se realiza por un determinado periodo. 4 4 4 4
La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal 4 4 4 4
Todo el personal requiere de capacitacion para mejorar el trabajo 4 4 4 4
La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que requiere por el personal. 4 4 4 4
La capacitacidén del personal se realiza todo los afios. 4 4 4 4

Capacitacién de | El presupuesto para la capacitacién es programado anualmente 4 4 4 4

Personal El plan de capacitacion obedece algim instrumento de gestion 4 4 4 4
El plan de capacitacion esta diseiiado para mejorar el rendimiento de trabajo del personal 4 4 4 4
La capacitacion realiza una institucion especializada 4 4 4 4
La capacitacion motiva al personal trabajar con més empefio. 4 4 4 4
El plan de capacitacion es especializado 4 4 4 4

La institucion cumple con el pago oportuno de la remuneracion segin contrato 4 4 4 4
o ley establecida.

Incentivo La institucion cumple con pagar en forma exclusiva al empleador y no a otra persona. 4 4 4 4
La institucion cumple con otorgar beneficios al empleador como vacaciones, pago de aguinaldo, 4 4 4 4
pago de ascensos. pension, seguro. horas extras, recargo por trabajo nocturno, ete.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X ) NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

Nombre del experto: Dra. Silna Teresita Vela de Andrade, Especialidad: Salud Piblica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Fiabilidad

La atencion del personal de salud estd organizado

4

4

4

~

Los trabajadores se esmeran para que la atencion salga bien.

Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida

Cada afio que pasa las mejoras son mas evidentes en la microred

Capacidad de
respuesta

Toda la organizacién cuenta con principios y valores

Se cumple con los requerimientos anuales, contindose con presupuesto para
ello

| e |

N I PO S

[N N NN P TS

TS I VS T T

Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas

El personal esta capacitado para atender en forma inmediata

Seguridad

La atencion en la Microred de salud tiene seguridad

Toda gestion de salud inspira confianza

La planificacién estratégica de la microred de salud es conocido por toda la
comunidad educativa

N R

N G N S

N NG N N

Y Y T T

El personal de la institucién desempefia adecuadamente su labor

Se respeta los horarios designados para la atencidn a los usuarios.

Hay apertura a la escucha y al dialogo de reclamos del personal y usuarios

Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores

La comunicacién en el area de salud es asertiva

Elementos
tangibles

La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de sus
actividades

| [ [

INFS N NS

NI N S

S S g Y e

Las instalaciones de infraestructura estin instaladas adecuadamente para la
atencién a los usuvarios

.

La Microred estan ubicadas en una zona adecuada para el servicio

~

El area de salud cuenta con suficiente maquinaria y de apovyo tecnologico.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)

NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre del experto: Dra. Enit Ida Villar Carbajal, Especialidad: Salud Pablica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respeclo a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
El plan de personal esta orientado al puesto de trabajo 4 4 4 4
Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales tiene programado por la Microred 4 4 4 4
Yuyapichis
Las capacitaciones para mejorar el servicio es, por su propia cuenta sin la participacion de la 4 4 4 4
Microred Yuyapichis
) Es obligatorio presentar certificados de capacitacién para incrementar el nivel de puesto 4 4 4 4
Seleceion de La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4

Personal La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4
La entrevista es referente a las cualidades que tiene para ocupar el puesto de trabajo en el area de 4 4 4 4
salud
La contratacién del personal se cumple de acuerdo al orden de mérito establecido. 4 4 4 4
La contratacidn tiene relacidén con el puesto de trabajo. 4 4 4 4
La contraccién del personal se realiza por un determinado periodo. 4 4 4 4
La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal 4 4 4 4
Todo el personal requiere de capacitacién para mejorar el trabajo 4 4 4 4
La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que requiere por el personal. 4 4 4 4
La capacitacion del personal se realiza todo los afios. 4 4 4 4

Capacitacion de | El presupuesto para la capacitacién es programado anualmente 4 4 4 4

Personal El plan de capacitacion obedece algiin instrumento de gestion 4 4 4 4
El plan de capacitacidn estd disefiado para mejorar el rendimiento de trabajo del personal 4 4 4 4
La capacitacion realiza una institucién especializada 4 4 4 4
La capacitacion motiva al personal trabajar con mas empefio. 4 4 4 4
El plan de capacitacion es especializado 4 4 4 4

La institucion eumple con el pago oportuno de la remuneracién segiin contrato 4 4 4 4
o ley establecida.

Incentivo La institucién cumple con pagar en forma exclusiva al empleador v no a otra persona. 4 4 4 4
La institucién cumple con otorgar beneficios al empleador como vaeaciones, pago de aguinaldo, 4 4 4 4
pago de ascensos, pension, seguro, horas extras, recargo por trabajo nocturno, etc.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X ) NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

Nombre del experto: Dra. Enit Ida Villar Carbajal, Especialidad: Salud Publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD

La atencion del personal de salud estd organizado 4 4 4 4

Fiabilidad Los trlabaiadores S€ esmeran para que l_a atencion salga bif:u. 4 4 4 4
Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida 4 4 4 4
Cada afio que pasa las mejoras son més evidentes en la microred 4 4 4 4
Toda la organizacion cuenta con principios y valores 4 4 4 4

Capacidad de eSlleocl:u:cq:hle con los requerimientos anuales, contdndose con presupuesto para 4 4 4 4

respuesta Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas 4 4 4 4
El personal esta capacitado para atender en forma inmediata 4 4 4 4
La atencion en la Microred de salud tiene seguridad 4 4 4 4
Toda gestion de salud inspira confianza 4 4 4 4
La planificacion estratégica de la microred de salud es conoeido por toda la 4 4 4 4
comunidad educativa

Seguridad El personal de la institucion desempeiia adecuadamente su labor 4 4 4 4
Se respeta los horarios designados para la atencion a los usuarios. 4 4 4 4
Hay apertura a la escucha y al dialogo de reclamos del personal y usuarios 4 4 4 4
Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores 4 4 4 4
La comunicacion en el area de salud es asertiva 4 4 4 4
La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de sus 4 4 4 4
actividades

Elementos Las instalaciones de infracstructura estan instaladas adecuadamente para la 4 4 4 4

tangibles atencion a los usuarios
La Microred estan ubicadas en una zona adecuada para el servicio 4 4 4 4
El drea de salud cuenta con suficiente maquinaria v de apoyo tecnologico. 4 4 4 4

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X ) NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre del experto: Dr. Holger Aranciaga Campos, Especialidad: Salud Piablica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
El plan de personal esté orientado al puesto de trabajo 4 4 4 4
Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales tiene programado por la Microred 4 4 4 4
Yuyapichis
Las capacitaciones para mejorar el servicio es, por su propia cuenta sin la participacion de la 4 4 4 4
Microred Yuyapichis
) Es obligatorio presentar certificados de capacitacién para incrementar el nivel de puesto 4 4 4 4
Seleccion de La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4

Personal La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4
La entrevista es referente a las cualidades que tiene para ocupar el puesto de trabajo en ¢l 4rea de 4 4 4 4
salud
La contratacion del personal se cumple de acuerdo al orden de mérito establecido. 4 4 4 4
La contratacién tiene relacién con el puesto de trabajo. 4 4 4 4
La contracc1on del personal se realiza por un determinado periodo. 4 4 4 4
La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal 4 4 4 4
Todo el personal requiere de capacitacion para mejorar el trabajo 4 4 4 4
La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que requiere por el personal. 4 4 4 4
La capacitacion del personal se realiza todo los afios. 4 4 4 4

Capacitacion de | El presupuesto para la capacitacién es programado anualmente 4 4 4 4

Personal El plan de capacitacion obedece algin instrumento de gestion 4 4 4 4
El plan de capacitacion esta disefiado para mejorar el rendimiento de trabajo del personal 4 4 4 4
La capacitacion realiza una institucién especializada 4 4 4 4
La capacitacion motiva al personal trabajar con mas empefio. 4 4 4 4
El plan de capacitacidn es especializado 4 4 4 4

La institucion cumple con el pago oportuno de la remuneracion segiin contrato 4 4 4 4
o ley establecida.

Incentivo La institucion cumple con pagar en forma exclusiva al empleador v no a otra persona. 4 4 4 4
La institucion cumple con otorgar beneficios al empleador como vacaciones, pago de aguinaldo, 4 4 4 4
pago de ascensos. pension, seguro, horas extras, recargo por trabajo nocturno, ete.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X)) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X ) NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

Nombre del experto: Dr. Holger Aranciaga Campos, Especialidad: Salud Pablica

“Calificar 1 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD

La atencién del personal de salud esta organizado 4 4 4 4

Fiabilidad Los tl'labaiadores se esmeran para que l.a atencion salga bivI:u. 4 4 4 4
Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida 4 4 4 4
Cada afio que pasa las mejoras son mas evidentes en la microred 4 4 4 4
Toda la organizacién cuenta con principios y valores 4 4 4 4

Capacidad de eSlizOCln:cn]:hle con los requerimientos anuales, contdndose con presupuesto para 4 4 4 4

respuesta Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas 4 4 4 4
El personal estd capacitado para atender en forma inmediata 4 4 4 4
La atencion en la Microred de salud tiene seguridad 4 4 4 4
Toda gestién de salud inspira confianza 4 4 4 4
La planificacion estratégica de la microred de salud es conocido por toda la 4 4 4 4
comunidad educativa

Seguridad El personal de la institucion desempefia adecuadamente su labor 4 4 4 4
Se respeta los horarios designados para la atencion a los usuvarios. 4 4 4 4
Hay apertura a la escucha vy al dialogo de reclamos del personal y usuarios 4 4 4 4
Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores 4 4 4 4
La comunicacion en el area de salud es asertiva 4 4 4 4
La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de sus 4 4 4 4
actividades

Elementos Las instalaciones de infracstructura estan instaladas adecuadamente para la 4 4 4 4

tangibles atencién a los usuarios
La Microred estan ubicadas en una zona adecuada para el servicio 4 4 4 4
El area de salud cuenta con suficiente maquinaria v de apoyo tecnolégico. 4 4 4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X ) NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre del experto: Mg. Dany Daniel Santillan Leafio, Especialidad: Salud Publica

“Calificarcon ., _, . _ _ ____ _____ respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
El plan de personal esta orientado al puesto de trabajo 4 4 4 4
Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales tiene programado por la Microred 4 4 4 4
Yuyapichis
Las capacitaciones para mejorar el servicio es, por su propia cuenta sin la participacion de la 4 4 4 4
Microred Yuyapichis
) Es obligatorio presentar certificados de capacitacion para incrementar el nivel de puesto 4 4 4 4
Seleccionde T entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4
Personal La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados. 4 4 4 4
La entrevista cs referente a las cualidades que tiene para ocupar el puesto de trabajo en el 4rea de 4 4 4 4
salud
La contratacion del personal se cumple de acuerdo al orden de mérito establecido. 4 4 4 4
La contratacion tiene relacion con el puesto de trabajo. 4 4 4 4
La contraccion del personal se realiza por un determinado periodo. 4 4 4 4
La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal 4 4 4 4
Todo el personal requiere de capacitacion para mejorar el trabajo 4 4 4 4
La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que requiere por el personal. 4 4 4 4
La capacitacion del personal se realiza todo los afios. 4 4 4 4
Capacitacion de | El presupuesto para la capacitacion es programado anualmente 4 4 4 4
Personal El plan de capacitacion obedece algin instrumento de gestion 4 4 4 4
El plan de capacitacion estd disefiado para mejorar el rendimiento de trabajo del personal 4 4 4 4
La capacitacion realiza una institucion especializada 4 4 4 4
La capacitacion motiva al personal trabajar con més empefio. 4 4 4 4
El plan de capacitacion es especializado 4 4 4 4
La institucion cumple con el pago oportuno de la remuneracion segin contrato 4 4 4 4
0 ley establecida.
Incentivo La institucidén cumple con pagar en forma exclusiva al empleador y no a otra persona. 4 4 4 4
La institucion cumple con otorgar beneficios al empleador como vacaciones, pago de aguinaldo, 4 4 4 4

pago de ascensos, pensién, seguro, horas extras, recargo por trabajo nocturno, ete.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

ST(X)

NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

Nombre del experto: Dr. Holger Aranciaga Campos, Especialidad: Salud Piablica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecito a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

iTEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Fiabilidad

La atencion del personal de salud esta organizado

4

4

4

IS

Los trabajadores se esmeran para que la atencién salga bien.

Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida

Cada afio que pasa las mejoras son mds evidentes en la microred

Capacidad de
respuesta

Toda la organizacion cuenta con principios y valores

Se cumple con los requerimientos anuales, contdndose con presupuesto para
ello

ARSI E B R

ENI VS N S TS

EE I SN = = PN

NN P IS

Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas

El personal esté capacitado para atender en forma inmediata

Seguridad

La atencion en la Microred de salud tiene seguridad

Toda gestion de salud inspira confianza

La planificacion estratégica de la microred de salud es conocido por toda la
comunidad educativa

e B EE EE I

I Y VS ) S

E = S I

NN TN P S

El personal de la institucion desempefia adecuadamente su labor

Se respeta los horarios designados para la atencion a los usuarios.

Hay apertura a la escucha v al dialogo de reclamos del personal y usuarios

Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores

La comunicacion en el area de salud es asertiva

Elementos
tangibles

La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de sus
actividades

R e e e e B

PN N VS T

EoN R S E= S S P

PN FN TN Y N

Las instalaciones de infraestructura estén instaladas adecuadamente para la
atencion a los usuarios

.

=

La Microred estan ubicadas en una zona adecuada para el servicio

=

El area de salud cuenta con suficiente maquinaria v de apoyo tecnolégico.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X )

NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARTIABLE CALIDAD DE ATENCION

Nombre del experto: Mg. Victor Luis Martel Rojas, Especialidad: Salud Piblica

“Calificar con respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION L1EM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD

La atencién del personal de salud esté organizado 4 4 4 4

Fiabilidad Los tr‘abaiadores s€ SSMETan para que l.a atencion salga bif:u. 4 4 4 4
Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida 4 4 4 4
Cada afio que pasa las mejoras son mas evidentes en la microred 4 4 4 4
Toda la organizacion cuenta con principios y valores 4 4 4 4

Capacidad de r;Slleocul.tq:ile. con los requerimientos anuales, contindose con presupuesto para 4 4 4 4

respuesta Se desarrollan estrategias para las buenas relaciones humanas 4 4 4 4
El personal esta capacitado para atender en forma inmediata 4 4 4 4
La atencion en la Microred de salud tiene seguridad 4 4 4 4
Toda gestion de salud inspira confianza 4 4 4 4
La planificacion estratégica de la microred de salud es conocido por toda la 4 4 4 4
comunidad educativa

Seguridad El personal de la institucion desempefia adecuadamente su labor 4 4 4 4
Se respeta los horarios designados para la atencién a los usuarios. 4 4 4 4
Hay apertura a la escucha y al dialogo de reclamos del personal y usuarios 4 4 4 4
Existe espacio para justificar las inasistencias de los trabajadores 4 4 4 4
La comunicacion en el area de salud es asertiva 4 4 4 4
La red de salud tiene suficientes ambientes para el desarrollo de sus 4 4 4 4
actividades

Elementos Las instalaciones de infraestructura estan instaladas adecuadamente para la 4 4 4 4

tangibles atencion a los usuarios
La Microred estan ubicadas en una zona adecuada para el servicio 4 4 4 4
El area de salud cuenta con suficiente maquinaria v de apoyo teenologico. 4 4 4 4

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre del experto: Mg. Victor Luis Martel Rojas, Especialidad: Salud Publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Seleccion de
Personal

El plan de personal esta orientado al puesto de trabajo

4

A

4

4

Las capacitaciones para incrementar el rendimiento laborales tiene programado por la Microred
Yuyapichis

4

4

4

4

Las capacitaciones para mejorar ¢l servicio es, por su propia cuenta sin la participacion de la
Microred Yuyapichis

s

=,

=

=

Es obligatorio presentar cerfificados de capacitacion para incrementar el nivel de puesto

La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados.

La entrevista es en forma individualizada, para comprobar la veracidad de los certificados.

La entrevista es referente a las cualidades que tiene para ocupar el puesto de trabajo en el area de
salud

| |

BN I B RN

| ]

| ]

La contratacion del personal se cumple de acuerdo al orden de mérito establecido.

La contratacion tiene relacion con el puesto de trabajo.

La contraccion del personal se realiza por un determinado periodo.

Capacitacion de
Personal

La Microred Yuyapichis realiza capacitacion al personal

Todo el personal requicre de capacitacién para mejorar el trabajo

La capacitacion se origina de acuerdo a la necesidad que requiere por el personal.

La capacitacién del personal se realiza todo los afios.

El presupuesto para la capacitacién es programado anualmente

El plan de capacitacion obedece algiin instrumento de gestién

El plan de capacitacion esta disefiado para mejorar el rendimiento de trabajo del personal

La capacitacion realiza una institucion especializada

La capacitacién motiva al personal trabajar con méas empefio.

El plan de capacitacion es especializado

Incentivo

La mstitueion cumple con el pago oportuno de la remuneracion segin contrato
o ley establecida.

E=N BN B FE P B g o B o S B P S

B N I R R R R R L R R R

E=N = B P B B o B o S B P B S

E=N = B P B B o B o S B P B S

La institucién cumple con pagar en forma exclusiva al empleador v no a otra persona.

s

=,

s

s

La instituciéon cumple con otorgar beneficios al empleador como vacaciones, pago de agumaldo,
pago de ascensos. pension, seguro, horas extras, recargo por trabajo nocturno, ete.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X )
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NOTA BIOGRAFICA

Angel Sesario Chavez Cabrera natural de Hudnuco, nacido el 28 de diciembre de
1971, realiz¢ estudios primarios en el Centro Educativo Primaria 32004 San Pedro de
Huanuco, estudios secundarios en el Colegio Nacional EI Amauta José Carlos
Mariategui de Paucarmanba, egresado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco en el afio 2000, ex alumno de la Maestria en Administracion y Gerencia
en Salud y alumno del tercer ciclo del Doctorado en Ciencias de la Salud de la
misma universidad, labora como personal asistencial del primer nivel de atencion en
el Puesto de Salud Santa Rosa de Yanayacu en su calidad de nombrado, ocupé
cargos anteriores como Jefe de Micro Red Yuyapichis en el 2015, Gerente de la
ACLAS Yuyapichis en el 2017 y actualmente se desempefia como Jefe de Micro Red
y Gerente de la ACLAS Yuyapichis desde diciembre del 2022.
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- UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

gm - paé %4 ESCUELA DE POSGRADD
ESCUELA DE POSGRADO I

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia viernes 09 DE
JUNIO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Justina Isabel PRADO JUSCAMAITA Presidenta
Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA Secretaria
Mg. Rocio Esmeralda CHAVEZ CABELLO Vocal

Asesor (a) de tesis: Dra. Maria del Carmen VILLAVICENCIO GUARDIA (Resolucion N° 0825-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Administracion y Gerencia en Salud, Don Angel Sesario
CHAVEZ CABRERA.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD DE
ATENCION DEL PERSONAL DE SALUD DE LA MICRORED YUYAPICHIS. HUANUCO - 2022”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucidn a la ciencia y/o soluciéon a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Dicciény dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de... ......Q..f.g.d.s.se’.f.s ................... ()/ 6 )

Equivalente a ...... (B.UEA . D ,porloquesedeclara......... APRORADS............
{Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..2)...).5". horas de 09 de junio de 2023.

RIO
DNIN® . 22 AU X XO.

Leyenda:
18 a 20: ExcelenteS
47 a 18: Muy Bueno
14 a 18: Bueno
(Resolucidn N° 01874-2023-UNHEVAL/EPG)

p— e S———aaemms———Raeesse—=es—ssssss=—————
Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellén V Block “A” 2do. piso

Teléf. 514760
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN st

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis, titulada: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD
DE ATENCION DEL PERSONAL DE SALUD DE LA MICRORED
YUYAPICHIS. HUANUCO-2022”, realizado por el Maestrista en
Administracién y Gerencia en Salud, Angel Sesario CHAVEZ CABRERA,
cuenta con un indice de similitud del 17%, verificable en el Reporte de
Originalidad del software Tumnitin. Luego del andlisis se concluye que cada
unade las "coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto,
la Tesis cumple con las normas para el uso de citas y referencias, ademas
de no superar el 20,0% establecido en el Art. 233° del Reglaﬁlento General
de la Escuela de Posgrado Modificado de la UNHEVAL-(Resolucién Consejo
Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 17 de mayo de 2023.

/134“ e
&a&

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUE[A‘\P\E POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD ANGEL SESARIO CHAVEZ CABRERA
DE ATENCION DEL PERSONAL DE SALUD DE
LA MICRORED YUYAPICHIS. HUANUCO-2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9646 Words 51517 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

49 Pages 689.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 17, 2023 9:36 AM GMT-5 May 17,2023 9:37 AM GMT-5

@ 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico » Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION
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INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Grado que otorga

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

CHAVEZ CABRERA ANGEL SESARIO

Tipo de Documento:

DNI | X |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

959790214

Nro. de Documento:

22517699

Correo Electrénico:

angelsesaric@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | |

Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | VILLAVICENCIO GUARDIA MARIA DEL CARMEN ‘ ORCID ID: | 0000-0003-3467-4356
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22406476

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

PRADO JUSCAMAITA JUSTINA ISABEL

Secretario:

DE LA MATA HUAPAYA ROSARIO DEL PILAR

Vocal:

CHAVEZ CABELLO ROCIO ESMERALDA

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD DE ATENCION DEL PERSONAL DE SALUD DE LA MICRORED YUYAPICHIS, HUANUCO-2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol GHIlEhE] - (M‘?rqf'e ) g Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION TALENTO CALIDAD
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. ) L, , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

-

ﬂéoé/ 14

Firma:

Apellidos y Nombres: | CHAVEZ CABRERA ANGEL SESARIO
DNI: | 22517699

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 24/07/202

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.
v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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