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RESUMEN

El estudio busco evaluar la influencia del compromiso organizacional en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco — 2022. El tipo de estudio fue aplicado, nivel explicativo y disefio
no experimental - transversal. La poblacion quedé constituida por 30 trabajadores del
personal administrativo de la UNHEVAL, obtenida por muestreo no probabilistico, de
tipo intencional. El cuestionario empleado midid las variables estudiadas y fue
validado por expertos para determinar su validez de contenido y la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, obteniendo un indice de 0,985 para el instrumento de
compromiso organizacional y 0.988 para gestion administrativa. Los resultados
muestran un compromiso organizacional saludable en un 90%, una gestion
administrativa excelente con un 49% y una relacién en un nivel alto con 97.2% entre
las variables, debido a que p =0,000 < 0,05 y r= 0.972, aceptando la hipdtesis de
estudio. Por tanto, se concluye que el compromiso organizacional influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco — 2022.

Palabras clave: afectivo, normativo, continuo, planeacién, control.



ABSTRACT

The study sought to evaluate the influence of organizational commitment on the
administrative management of the administrative staff of the Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022. The type of study was applied, explanatory level
and non-experimental - cross-sectional design. The population was constituted by 30
workers of the administrative staff of UNHEVAL, obtained by non-probabilistic
sampling, of an intentional type. The questionnaire used measured the variables
studied and was validated by experts to determine its content validity and reliability
using Cronbach's alpha, obtaining an index of 0.985 for the instrument of
organizational commitment and 0.988 for administrative management. The results
show a healthy organizational commitment in 90%, an excellent administrative
management with 49% and a relationship at a high level with 97.2% between the
variables, because p = 0.000 < 0.05 and r = 0.972, accepting the study hypothesis.
Therefore, it is concluded that the organizational commitment influences the
administrative management of the administrative staff of the National University

Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022.

Keywords: affective, normative, continuous, planning, control.



Vi

INDICE

DEDICATORIA .ttt et e et e et e e e s e e abeeesseeeereee e I
AGRADECIMIENTO ..ottt enesne s iii
RESUMEN. ...ttt ettt sttt st ene s iv
y N = S I ¥ 3 PSS \
INTRODUCCION ...ouiuiiiicinieisiicieeees sttt viii
CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..9
1.1. Fundamentacion del problema ..........ccccoviieiiiic i 9
1.2. Justificacion € IMPOrtanCia.........cocereirereieeie e 11
1.3. Viabilidad de 1a iINVEStIGACION ..........ccuiiiiiiiieiisese e 12
1.4. Formulacién del problema de investigacion..............cccoceeveiieie e e 12
1.4.1. Problema general .........cccooveiiiii i 12
1.4.2. Problemas SPeCifiCOS........coiiiiiiiiiiiicieese e 12

1.5. Objetivos de 1a INVESEIGACION..........cciiiiiieiiereee e 13
1.5.1. ODJEtiVO QENEIAL........oiiieiie et 13
1.5.2. Objetivos 8SPECITICOS ...c.viiuiiiireieiiecie et 13
CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS ..ot 14
2.1.1. HIPOLESIS GENEIAL.....c.eiiiiiiieiiiieiieee e 14
2.1.2. HipOtesis ESPECITICAS ......ccuuvieriiieiiie s 14

2.2. Operacionalizacion de variables............cccooeiiiiiiii s 15
2.3. Definicion operacional de variables ............ccccvveiiiieivcce e 16
CAPITULO 111. MARCO TEORICO ...t 17
IR I N 0 (=T o=l (=T ] (USRS 17
I = T T (=T o USROS 19
3.3. Bases CONCEPLUAIES .......ccveeieeieciie e 20
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.....ocorvrreremerrnerreeeesneeseessesasesssenn 30
4.1 AMDIt0 de EStUIO........cevveeeeieeeeercee ettt 30
4.2  Tipoy nivel de iNVestigaCion ...........cccocveiiiiiiiicie e 30
4.3 PODIACION Y MUESIIA .....ccveeeeciiccieeee e 30

4.4,  Disefl0o de INVESLIGACION.........c.civeiieeieceecie et 31



vii

4.5, TECNICAS € INSLIUMENTOS ....cveviieiieie et saeereas 32
TNt 1= Tod o o7 SRS 32
4.5.2. INSITUMENTOS. ......eiiiieiiie ettt ne e 32

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos............cccccevverreiierinennn. 34

A.7. ASPECLIOS BLICOS .. vveveierieieite ettt sttt b ettt ne e ene s 34

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION......cccovuiiriimiineieiniiseiesineeeeseneeeens. 36

5.1. ANALISIS ESCIIPLIVO ..evviiviciecie et 36

5.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis........cccovvvvvevviccvveve e, 53

5.3. DiSCUSION de reSUITAA0S ......c.eeuveieiiie ettt 56

5.4. Aporte cientifico de 1a iNVestigaCion...........ccooeirerriniininee e, 58

CONGCLUSIONES ..ottt sttt e nne e 60
SUGERENCIAS ..ottt 61
REFERENCIAS ...ttt 62

ANEXOS .o 67



viii

INTRODUCCION

El compromiso organizacional se considera como un vinculo entre la
organizacion y los trabajadores, siendo atractivo desde el punto de vista del empleado,
pues éste hace posible vislumbrar estabilidad laboral, percibiendo provecho por su
permanencia en la empresa, convirtiéndose en un conductor que lleva al trabajador a
decidir aportar su esfuerzo para obtener los beneficios a largo plazo (Betanazos et al.,
2006). Representan gran ventaja tanto para la familia, asi como para la economia
individual, familiar y nacional.

La gestion administrativa representa un conglomerado de actividades y tareas
realizadas de forma coordinada y que permite emplear de forma adecuada los recursos
que tiene una empresa. Todo ello con la finalidad de lograr los propositos de la
organizacién y lograr los mejores resultados.

Por lo expresado, el estudio busca evaluar la influencia del compromiso
organizacional en la gestion administrativa del personal administrativo de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022. Es importante desarrollar
un adecuado compromiso organizacional que permita una adecuada gestion
administrativa dentro de la organizacion.

El presente trabajo esté estructurado en los siguientes capitulos: El capitulo
uno: presenta el problema de investigacion, se fundamenta, se justifica, se sefiala por
qué es importante, exponiendo algunas limitantes durante su desarrollo, se plantean
las interrogantes de estudio y objetivos. El capitulo dos expone las hipotesis, variables
y operacionalizacion.

El capitulo tres: presenta el marco que expone las teorias del estudio; trabajos
previos sobre el tema, las bases tedricas y conceptuales. Capitulo cuatro: aborda los
métodos del estudio: donde se expone el ambito, poblacion, muestra, nivel, tipo y
disefio, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad y los procedimientos
empleados para tabular los datos. Capitulo cinco: se muestran los resultados obtenidos
en la investigacion, asi como la discusion, expuestos mediante el anlisis descriptivo
e inferencial, y los aportes del estudio. Para concluir se muestran las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas.



1.1

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Fundamentacién del problema

Se puede apreciar a nivel mundial que las sociedades van sufriendo
transformaciones producto de diversos cambios en los paradigmas propios de cada
contexto, tanto a nivel social, cientifico, religioso y cultural. Para los Estados,
estos cambios no pasan desapercibidos, de alli que los gobiernos fomenten
mecanismos para dar respuesta a las maltiples necesidades de sus habitantes; de
tan manera que se sienten comprometidos con el desarrollo humano, generando
mejoras en todos los servicios, redundando en mayores beneficios para los
ciudadanos.

De esta forma, las instituciones puablicas deben mantener buenas
condiciones laborales, fomentando en sus trabajadores un sentido de satisfaccion
por su labor y de esta forma demostrar el compromiso con su institucion. Se debe
tener en cuenta que el compromiso organizacional es determinante para el éxito
de las organizaciones, ya que, a partir de este compromiso, se llevara a cabo una
adecuada gestion administrativa que beneficie a todos los trabajadores.

“Las organizaciones pasan por diversas situaciones complejas, los efectos
de la globalizacion, asi como la internacionalizacion de las mismas, hace que
todos debamos estar preparados para nuevos desafios y oportunidades” (Torrez,
2015, p. 41). Los trabajadores son el principal capital de toda organizacion, siendo
las personas quienes aportan ese valor unico y especial a cada institucion; si se
encuentran en ambientes apropiados de trabajo, ellos buscaran dar lo mejor de si
mismos, se sentiran con un compromiso organizacional fuerte y utilizaran por
ende al maximo sus potencialidades (Chiavenato, 2011).

El compromiso organizacional es el estado en el cual un empleado se
identifica con una organizacion o institucién en que se encuentra trabajando, sus
metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion, evidenciando un
alto compromiso en el trabajo que desempefia en la empresa o institucion; por lo

que significa identificarse con el trabajo especifico de uno, en tanto que un alto
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compromiso organizacional significa identificarse con la organizacion propia
(Garcia & Ibarra, 2015).

Segun el modelo multidimensional, elaborado por Meyer y Allen dividen
en tres componentes diferenciales al compromiso organizacional: compromiso
afectivo, compromiso de continuacion, compromiso normativo (Meyer & Allen,
1991). Estos componentes nos permitiran medir las actitudes de los empleados
sintiéndose parte de la organizacién o institucion a la que pertenecen.

El compromiso organizacional probablemente es un mejor predictor de
desempefio y contribucion del capital humano, pues es una respuesta mas global
y duradera a la organizacién como un todo, que la satisfaccion en el puesto; un
empleado puede estar insatisfecho con un puesto determinado, pero considerarlo
una situacién temporal y, sin embargo, no sentirse insatisfecho con la
organizacion como un todo; pero cuando la insatisfaccion se extiende a la
organizacion, es muy probable que los individuos consideren la renuncia
(Robbins, 1999).

El Compromiso Organizacional puede ser uno de los mecanismos para
analizar la identificacion con los objetivos organizacionales, la lealtad y
vinculacion de los empleados con su lugar de trabajo; asi, si se consigue que los
empleados estén muy identificados e implicados en la organizacion en la que
trabajan, mayores seran las probabilidades de que permanezcan en la misma
(Robbins, 1999). El reto en la actualidad del area de direccién y gestion de los
Recursos Humanos radica es disefiar herramientas para que los trabajadores se
comprometan con los objetivos de la organizacion y se integren a ella, obteniendo
ventajas que se sostengan y duren con el paso del tiempo.

Vivimos en un mundo globalizado, en el que dia a dia las organizaciones
estan empleando fuerzas laborales competitivas de capacidades que aplican en la
identificacion y solucion de los problemas cotidianos que enfrentan en su préctica
laboral, por tal razén es que competimos con nosotros mismos, buscando ser
mejores, personal y profesionalmente; es por eso que las instituciones publicas o
privadas la globalizacion presenta un nuevo enfoque que tiene relacion directa con

los cambios en las organizaciones y en la formacion del potencial humano por tal
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razén buscan mayores y mejores profesionales que les permita mejorar su
competitividad (Casa, 2015).

Actualmente las organizaciones, se ha visto aquejada por un conjunto de
variables internas y externas, que requieren significativos cambios, que lleven a
las organizaciones a efectuar esfuerzos de mejora, donde se establece que el éxito
o fracaso de cualquier organizacion dependerd, en buena medida, del compromiso
de sus miembros (Villalobos, 2017). En este sentido, un elevado compromiso hara
posible mantener las capacidades globales que se generan y las ventajas que se
han ido logrando.

El objetivo del estudio es evaluar la influencia del compromiso
organizacional en la gestion administrativa del personal administrativo de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022, todo ello teniendo en
cuenta que los trabajadores de una empresa son la pieza clave para llevar a cabo
una adecuada gestion administrativa, basados en los niveles de compromiso que

demuestren.

1.2. Justificacion e importancia
Este trabajo se justifica por las siguientes razones:
Justificacion tedrica.

A nivel teorico se fundamenta en la teoria de Fayol (1963) quien define la
gestién como cuatro acciones primordiales: planeacion, organizacion, direcciony
control. Asimismo, se basa en los postulados teéricos de Meyer & Allen, asi como
de Robbins, quienes abordan premisas importantes vinculadas con el compromiso
organizacional. La investigacion pretende contrastar la vigencia de estas teorias.
Justificacion practica.

Esta investigacion se realizard porque existe la necesidad de mejorar la
gestion administrativa, tomando como referencia el grado de compromiso
institucional que demuestren los trabajadores, buscando dar solucion a diversas
situaciones que se presentan dentro de las empresas y que afectan el logro de sus
objetivos y mision institucional. De igual manera, en la medida que se fomente el
compromiso, se incrementara la productividad en general y el desarrollo de la

institucion.
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Justificacién metodoldgica.

Desde este punto, se propone, durante el desarrollo el estudio, una nueva
forma de entender la administracion, a la luz de instrumentos que seran validados
para su ejecucion. Dichos instrumentos permitiran estudiar las variables por
separado y se convertiran en una herramienta valiosa para futuros investigadores.
Importancia

El estudio es importante, ya que ofrecerd informacién relevante a los
responsables de conducir los procesos administrativos de la UNHEVAL, sobre
como se estd desarrollando la gestion administrativa en base al grado de
compromiso que demuestran los trabajadores; y en esta medida se puedan tomar
acciones pertinentes y sobre todo preventivas que impacten en procesos
administrativos de calidad dentro de la universidad, alcanzando siempre los
resultados esperados.

De igual manera, el estudio es importante, ya que los resultados obtenidos
generardn aportes que permitan disefiar nuevas propuestas en el marco de la
administracion, pudiendo convertirse en referentes valiosos para el desarrollo de

estudios experimentales.

1.3. Viabilidad de la investigacion

1.4.

El estudio es perfectamente viable, ya que se dispone de todos los recursos,

tanto humanos como materiales para su ejecucion.

Formulacion del problema de investigacion
1.4.1. Problema general
e ;Como influye el compromiso organizacional en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huéanuco - 2022?
1.4.2. Problemas especificos
e ;Coémo influye el compromiso organizacional afectivo en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdiz&n, Huanuco - 2022?
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¢Como influye el compromiso organizacional normativo en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén, Huanuco - 2022?

¢Como influye el compromiso organizacional continuo en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la influencia del compromiso organizacional en la gestién
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del compromiso organizacional afectivo en la
gestion administrativa del personal administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

Establecer la influencia del compromiso organizacional normativo en la
gestion administrativa del personal administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

Comprobar la influencia del compromiso organizacional continuo en la
gestién administrativa del personal administrativo de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de la hipdtesis de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Hipdtesis General

Hi: EI compromiso organizacional influye en la gestion administrativa del
personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huénuco - 2022

Ho: ElI compromiso organizacional no influye en la gestion administrativa
del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco - 2022.

Hipotesis Especificas

Hil: El compromiso organizacional afectivo influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022.

Hol: ElI compromiso organizacional afectivo no influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Hudnuco - 2022.

Hi2: El compromiso organizacional normativo influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022.

Ho2: El compromiso organizacional normativo no influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco - 2022.

Hi3: El compromiso organizacional continuo influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

Ho3: El compromiso organizacional continuo no influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.
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VARIABLE [ CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES
Se trata de un deber Compromiso * [niegracion emocional
moral adquirido hacia | A fectivo . Sentimiﬂn_tn de
Variable pna_ pﬁ:rsﬂna 0 una pertenencia
independiente: mstltu-l:m:_L: es alge mas Compromiso * Lea.‘!tad »
Compromiso 3‘:'3 ;I;b;r;plee mrllli?r normativo * Obligacién personal de
N , Bes Ermanencia
organizacional propios los objetivos de N . germgﬂeﬂm
la ?Tgaﬂiﬂﬂi‘?ﬂ (Diaz & ggfﬁﬁs?m . [ﬂte;és economico
Quijada, 2015) ¢ Opciones laborales
s Conocimiento de Mision
¥ VIS10n.
. » Valores mstitucionales.
Planeacion * Objetivos sanitarios.
ePlanes de trabajo ¥
estrategias sanitarias
s Estructura de la
organizacional
# Organigrama
Organizacion actualizado
Conjunto de actividades * Documentos de gestion
: #Mlanejo del REHH
- v procesos definidos que .
Somendiente: | €l directivo tiende 3 e —
Cestion desarrollar en funcion de .th - P 1
administrativa lqs rECHrsos que tengan a S
disposicion  (Arnoletto, | Direccion trabajo o
2014) eToma de decisiones
compartidas
*Pertinencia en el frabajo
» Cumplimiento de
objetivos y metas
* Control anticipado
eEvaluacion de
Control desempefio
 Informacién actualizada
# Control del RRHH
 Presupuesto £s

controlado
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2.3. Definicion operacional de variables
Variable independiente:
Compromiso organizacional: serd entendido en la investigacién como el grado o
nivel en que los miembros de la organizacién se comprometen a nivel afectivo,
normativo y continuo para poder lograr los objetivos de la organizacién en la cual
laboran.
Variable dependiente:
Gestion administrativa: proceso que direcciona el desempefio de los trabajadores,
fundamentado en la planeacion, organizacion, direccion y control, para garantizar

el uso dptimo de recursos hacia el logro de los fines organizacionales.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Internacional

Berberoglu (2018) evaluo las percepciones de los empleados de la salud
sobre el clima organizacional, probando el impacto hipotético del clima
organizacional en el compromiso organizacional y el desempefio organizacional;
adoptando un enfoque cuantitativo, recopilando datos de trabajadores de la salud
en hospitales puablicos en el norte de Chipre, utilizando un cuestionario
autoadministrado. Los resultados revelaron que el clima organizacional esta
altamente correlacionado con el compromiso organizacional y el desempefio
organizacional percibido; los resultados de la regresion lineal simple indicaron
que el clima organizacional es significativo para predecir el compromiso
organizacional y el desempefio organizacional percibido, concluyendo que existe
una relacion positiva y lineal entre el clima organizacional con el compromiso
organizacional y el desempefio organizacional percibido, ya que los resultados del
analisis de regresion sugirieron que el clima organizacional tiene un impacto en
la prediccion del compromiso organizacional y la percepcion organizacional
(Berberoglu, 2018).
Nacional

Anchelia, et al. (2021), presentaron el estudio “La gestion administrativa
y compromiso organizacional en instituciones educativas”. El estudio se enfoco
en determinar la relacion de la gestion administrativa con el compromiso
organizacional en trabajadores del sector educacion. Siendo un estudio
cuantitativo, basico, disefio no experimental, corte transversal, tipo correlacional.
La poblacidn estuvo conformada por 88 trabajadores del sector educacion tales
como docentes, personal administrativo y directivos; se emplearon dos
cuestionarios uno de gestion administrativa y otro de Compromiso organizacional,
los que fueron sometidos a criterios de expertos; dichos instrumentos obtuvieron
0.885 y 0.801 de fiabilidad por alfa de Cronbach y se concluyd que existié una

relacion positiva y significativa entre ambas variables, estableciéndose que
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mientras exista una buena gestion, el compromiso de los trabajadores se
incrementa progresivamente (Anchelia, et al., 2021).

Mamani (2018), present6 el estudio “Gestion administrativa y compromiso
organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018”. El objetivo fue: Establecer la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores; la
investigacion fue basica, de tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios aplicados a una muestra de 66 trabajadores
administrativos; los resultados segun el estadistico R de Pearson, muestran que se
obtuvo un r = 0,852, con lo cual se concluye que con un nivel de significancia del
5% existe una relacion directa y altamente significativa entre la gestion
administrativa 'y el compromiso organizacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto (Mamani, 2018).

Guillén, (2018), estudié el Compromiso organizacional y desempefio
laboral en el personal de una empresa del rubro retail de Lima Metropolitana.
Refiere que el 81% fueron calificados en los niveles buena y excelente
compromiso, el 83% estan en los niveles alto y excelente de desempefio; al
relacionar el compromiso organizacional con el desempefio laboral se obtuvo una
relacion directa positiva y muy significativa en una proporcion alta (Guillén,
2018).

Por su parte, Rojas (2017) tiene la tesis intitulada “Gestion Administrativa
y el Compromiso Organizacional de los trabajadores de una institucion puablica,
Lima”. Investigacion de tipo aplicada, descriptivo, correlacional de disefio no
experimental y corte transversal; la poblacién fue de 50 personas y se utilizaron
instrumentos de cuestionarios para recoger la informacion de ambas variables,
llegando a concluir que dadas las evidencias estadisticas existe una relacion
significativa de la gestion administrativa con el compromiso organizacional de
dichos trabajadores estudiados, la misma conclusién se da en las tres dimensiones
de la variable compromiso organizacional (Rojas, 2017).

Saldafia & Cornejo (2017), en, en su estudio “Relacion entre el
compromiso organizacional y el desempefio laboral del personal empleado de la
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Universidad Peruana Union, Lima, 20167, en la ciudad de Lima, en el afio 2017;
concluye que: “existen una correlacion positiva significativa débil r = 0.276**
entre el Compromiso Organizacional Afectivo y Desempefio Laboral. r = 0.276**
entre el Compromiso Organizacional Continuo y Desempefio Laboral. r =
0.382** entre el Compromiso Organizacional Normativo y Desempefio Laboral.
Conclusiones: Existe una correlacion positiva significativa débil r = 0.354**
entre el Compromiso Organizacional y Desempefio Laboral del personal
empleado de la Universidad Peruana Union”

Juscamayta (2017), estudio el compromiso organizacional y edesempefio
laboral en el &rea administrativa de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle. Los resultados en cuanto a la variable Compromiso
Organizacional arrojé que el 31.7% de los empleados administrativos presentan
un alto nivel, y en cuanto a la variable desempefio laboral el 48.3% un nivel medio,
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
compromiso organizacional y el desempefio laboral de los empleados
administrativos de dicha universidad, presentando una correlacién regular positiva
(r=*0.647) al 95% de confianza (Juscamayta, 2017).

Regional

Aguirre y Cruz (2018), desarrollaron el estudio “Control interno y la
gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 310 Educacién Yarowilca,
Huanuco”, buscando como objetivo establecer la relacion entre ambas variables.
El estudio fue no experimental, correlacional, disefio correlacional-transversal de
enfoque cuantitativo; la poblacién y la muestra estuvo compuesta por 91
servidores publicos; para la prueba de hipétesis se aplico la Prueba no paramétrica
de Spearman, concluyendo que existe una correlacién alta de 0,999 entre el control
interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 310 Educacion

Yarowilca (Aguirre y Cruz, 2018).

Bases teoricas
Teoria del Compromiso Organizacional
Meyer & Allen (1991:106) sefialan “que el compromiso organizacional es

un estado psicoldgico”. Ellos, proponen una conceptualizacién mas completa del
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tema Compromiso Organizacional y son quienes realizan el analisis mas profundo
porque no se encasillan solo en la participacion y la identificacion de los
colaboradores con su organizacién, sino que dividen al compromiso
organizacional en tres componentes que miden el grado de compromiso:
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, las
cuales serén las variables de la presente investigacion (Chiavenato, 2007).

Robbins (1999), define el compromiso organizacional como un estado en
el cual un empleado se identifica con una organizacion en particular, sus metas y
deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion; un alto compromiso en el
trabajo significa identificarse con el trabajo especifico de uno, en tanto que un alto
compromiso organizacional significa identificarse con la organizacion propia.
Teoria Clasica de la Administracién Henry Fayol

La teoria clasica de la administracion conocida también como corriente
fayolista por su creador Henry Fayol, para Fayol era muy significativo vender,
producir y proteger los bienes de una empresa (Chiavenato, 2007). La teoria
clasica nacid de la necesidad de fundar un método cientifico de la administracion
con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia solida para ser instruida mas
tarde en todos los niveles de la educacion; se solicitaban jefes en las empresas,
pero jefes que verdaderamente se hicieran cargo de las responsabilidades de un
conjunto de trabajadores, jefes que supieran mandar al igual que proyectar sus
actividades, jefes con un gran conocimiento de su area y de la practica
administrativa; la tarea administrativa por ningun motivo debe ser una carga para
las autoridades, sino mas bien un compromiso compartido con los subordinados
(Robbins, 1999).

Bases conceptuales
3.2.1. Compromiso organizacional

De forma retrospectiva, cabe citar que la idea mas estructurada sobre
compromiso organizacional fue dada por Meyer y Allen (1991) quienes adoptaron
un punto de vista diferente y conceptualizaron el modelo de tres componentes del
compromiso organizacional (Fonseca et al., 2019; Berberoglu, 2018, Yousef,
2017).
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Al respecto Meyer y Allen explicaron los tres componentes del
compromiso organizacional tales como compromiso afectivo, continuidad y
normativo, los empleados con niveles mas altos de compromiso afectivo
permanecen en sus organizaciones porque quieren, aquellos con altos niveles de
compromiso de continuidad permanecen en sus organizaciones porque necesitan
y aquellos asociados con el compromiso normativo permanecen porque sienten
que deberia hacerlo (Meyer y Allen, 1991).

El concepto de compromiso organizacional es un estado psicologico que
caracteriza la relacion del empleado con la organizacién y tiene implicaciones
para la decision de continuar o dejar de ser miembro de la organizacion (Meyer y
Allen, 1991).

Cualquier organizacion logra el éxito por medio del compromiso
organizacional de su capital humano, el cual es un importante activo que sobre el
cual actda la direccion de una empresa para evaluar la lealtad y el nivel de
vinculacion de los empleados con la organizacion, por ello, se considera como
trascendente que las empresas conozcan el nivel de compromiso de sus miembros
(Pefa et al.,2016).

Segun Culibrk et al. (2018) se entiende por compromiso organizacional al
grado en que los empleados se identifican con la organizacion en la que trabajan,
que tan comprometidos estan con la organizacion y si estan listos para dejarla. Por
otro lado, Cesario & Chambel (2017) manifestaron que el compromiso
organizacional se puede considerar como una extension de la satisfaccion laboral,
ya que se trata de la actitud positiva que tiene un empleado, no hacia su propio
trabajo, sino hacia la organizacién. Las emociones, sin embargo, son mucho méas
fuertes en el caso del compromiso organizacional y se caracteriza por el apego del
empleado a la organizacion y la disposicion a hacer sacrificios por la organizacion
(\Valaei & Rezaei, 2016).

Una organizacion sera sostenible, siempre que el compromiso asumido se
encamine de las instancias superiores hacia abajo y, que ademas posea un continuo
proceso de seguimiento por parte de la alta direccion de la institucién; por lo que
se asume que el compromiso organizacional se encuentra promovido desde las

instancias jerarquicas mas elevadas (Chordiya, et al.,2017).
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Dimensiones del Compromiso Organizacional

Arias (2015), propone una conceptualizacion del compromiso organizacional
dividido en tres componentes: afectivo, de continuidad y normativo; de esta
manera la naturaleza del compromiso es, respectivamente, el deseo, la necesidad
o el deber de permanecer en la organizacion.

Compromiso afectivo: (deseo) se refiere a los lazos emocionales que las personas
forjan con la organizacion, refleja el apego emocional al percibir la satisfaccion
de necesidades (especialmente las psicoldgicas) y expectativas, disfrutan de su
permanencia en la organizacion; los trabajadores con este tipo de compromiso se
sienten orgullosos de pertenecer a la organizacion (Arias, 2015).

Compromiso normativo: (deber) es aguel que encuentra la creencia en la lealtad
a la organizacion, en un sentido moral, de alguna manera como pago, quiza por
recibir ciertas prestaciones; por ejemplo, cuando la institucion cubre la colegiatura
de la capacitacion; se crea un sentido de reciprocidad con la organizacion; en este
tipo de compromiso se desarrolla un fuerte sentimiento de permanecer en la
institucién, como efecto de experimentar una sensacion de deuda hacia la
organizacion por haberle dado una oportunidad o recompensa que fue valorada
por el trabajador (Arias, 2015).

Compromiso de continuacion: (necesidad) sefiala el reconocimiento de la
persona, con respecto a los costos (financieros, fisicos, psicoldgicos) y las pocas
oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la organizacion;
es decir, el trabajador se siente vinculado a la institucion porque ha invertido
tiempo, dinero y esfuerzo y dejarla implicaria perderlo todo; asi como también
percibe que sus oportunidades fuera de la empresa se ven reducidas, se incrementa
su apego con la empresa (Arias, 2015).

El compromiso organizacional consiste, entonces, en aquellas actitudes de los
empleados por medio de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion de ser
parte de la organizacion a la que pertenecen; significa coloquialmente “ponerse la
camiseta” de la empresa y verse como parte de ella; esta actitud es de gran
beneficio para las organizaciones ya que significa contar con personas
comprometidas, trabajando no solo por alcanzar un objetivo personal sino también

por el exito de la organizacion en general (Rivera, 2015).
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3.2.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa se define como el conjunto de actividades y procesos
definidos que el o los directivos tienden a desarrollar en funcion de los recursos
que tengan a disposicion como por ejemplo recursos materiales, humanos, entre
otros (Arnoletto, 2014).

Por su parte Ocando (2017) menciond que la gestion administrativa equivale al
proceso 0 mecanismo desarrollado por un Unico o diversos responsables cuya
finalidad es direccionar el desempefio de los trabajadores, lo que se traduce en qué
tan adecuado es el proceso de empleo de recursos de los que disponen. El proceso
de gestion marca la pauta que orienta el desarrollo socioeconémico y que al mismo
tiempo garantiza el empleo optimizado de todos los recursos disponibles
orientando el desempefio de los trabajadores hacia la consolidacion de los fines
trazados por la organizacion y sus directivos (Castro, 2016).

La gestion administrativa, debe ser entendida como una serie de operaciones que
deben ser ejecutadas con la finalidad de movilizar una serie de recursos que se
tengan a disposicion (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin de plasmar los
objetivos de una institucion; razon por la cual dicho proceso compete una serie de
requerimientos tales como planificacion, asignacion de procesos, delimitacion de
funciones y en especial la toma de decisiones y manejo de conflictos que pudiesen
ocurrir en el contexto de la organizacion (Junshan, 2017).

En este mismo orden de ideas, Altinay, et al. (2018) mencionaron que administrar
se relaciona con el desenvolvimiento del personal idéneo que gravita en funcion
de los objetivos institucionales, manejando operativamente los recursos que tenga
a disposicion, asumiendo la toma de decisiones.

Segun Frederick Taylor define a la administracion como el objeto principal de la
Administracion ha de ser: asegurar la maxima prosperidad para el patron junto
con la méxima prosperidad para cada uno de los empleados (Ocampos &
Valencia, 2017).

La doctrina administrativa tiene por objeto facilitar el gobierno de las empresas,
sean industriales, sean militares o de cualquier otra indole; sus principios, sus
reglas y sus procedimientos deben, pues responde tanto a las necesidades del

ejercicio como a las necesidades de la industria; afiade: Administrar es prever,
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organizar, dirigir, coordinar y controlan, definen a la gestion administrativa como

el proceso de toma de decisiones realizado por los dérganos de direccion,

administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos de

administracion, en su capacidad corporativa (Junshan, 2017).

1. Importancia de la Gestién Administrativa: Como lo explica George Terry,
la administracion es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar recursos; de alli su importancia, ya que a través de esta se
puede lograr el cumplimiento y logro de objetivos estratégicos haciendo
sinergia de cada uno de los colaboradores de la entidad en la cual se labora
(Castro, 2016).

2. Objetivos de la Gestion Administrativa: Son objetivos de la gestion
administrativa: mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,
asegurando la viabilidad de la empresa u organizacion a largo plazo,
proporcionar productos y servicios de calidad, desarrollar la responsabilidad
en el bienestar de la sociedad, determinar las necesidades internas de
informacion, relativas a las funciones, actividades y procesos administrativos
de la organizacion y a su satisfaccion, perfeccionar el flujo organizacional de
la informacion y el nivel de comunicacion manejando eficientemente los
recursos organizacionales de informacion (Ocando, 2017).

3. Medios utilizados en la Gestion administrativa: Dentro de los medios
utilizados en la gestion administrativa tenemos (Gonzales, 2018):

a) Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como instalaciones: edificios,
maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas;
materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso, productos terminados, entre otros. (Gonzales, 2018).

b) Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pueden
ser: Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos,
Férmulas, patentes, marcas, entre otros (Gonzales, 2018).

¢) Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier

grupo social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los
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demas recursos; poseen las siguientes caracteristicas: Posibilidad de
desarrollo, Ideas, imaginacién, creatividad, habilidades, sentimientos,
experiencias, conocimientos, entre otros (Gonzales, 2018).

d) Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con
los que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y
desarrollo, pueden ser Recursos financieros propios, se encuentran en:
dinero en efectivo, aportaciones de los socios (acciones), utilidades y
Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores (Gonzales, 2018).

4. Principios de la Administracion: La funcién administrativa es el componente
fundamental para el logro de los resultados junto con la eficiencia y su labor
recae sobre el organismo social de la empresa, es decir, sobre las personas que
la conforman; la salud y el buen funcionamiento del organismo social
dependen de cierto numero de situaciones que se consideran casi
invariablemente de principios, de leyes o de reglas (Guadarrama, 2015).

a) Division de trabajo: Tiene por objeto llegar a producir mas con el mismo
esfuerzo, se aplica a todos los trabajos en los cuales se involucra cierto
namero de personas que solicitan varias clases de capacidades, trae como
consecuencia la especializacion de las funciones y la separacién de los
poderes (Guadarrama, 2015).

b) La autoridad y disciplina: la autoridad es el derecho a mandar y el poder
de hacerse obedecer; no se concibe a la autoridad sin la responsabilidad,;
en un jefe se diferencia la autoridad estatutaria que depende de la funcion,
y la autoridad personal, hecha de inteligencia, saber, experiencia, valor
moral, dotes de mando, servicios prestados; la disciplina se refiere a la
obediencia, la actividad, la conducta, los signos externos de respeto
mostrado de acuerdo con los acuerdos establecidos entre la empresa y cada
uno de sus empleados (Guadarrama, 2015).

¢) Unidad de mando y de direccion: Un subordinado debe acatar 6rdenes

solo de un superior; este principio es de potestad Gnica; Unicamente un
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jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que desarrollen
el mismo objeto; la unidad de mando no puede existir sin la unidad de

direccidn, pero no se deriva de ésta (Guadarrama, 2015).

d) Subordinacion del interés particular al interés general: El interés de un

f)

subordinado o de un conjunto de subordinados no debe predominar sobre
el beneficio de la empresa; es decir, que el interés de la familia debe influir
sobre el beneficio de los miembros; deben hacerse a un lado la avaricia, el
egoismo, la pereza y todas las pasiones humanas que afectan el desarrollo
de una organizacion; la organizacion, para que pueda lograr esta situacion,
requiere de estabilidad y buen modelo de sus superiores; las juntas de
trabajo deben ser las mas imparciales posibles y debe existir una vigilancia
estrecha para arreglar problemas y pronosticar circunstancias
desfavorables (Guadarrama, 2015).

Remuneracion del personal: Debe constar de un justo y garantizado
agrado para todos los empleados y para la organizacion en términos de
remuneracion; la gratificacion del personal es el monto del servicio
entregado; los diversos modos de salario en uso para los trabajadores son
pago por jornada, por tareas y por destajo; todo ello con el beneficio de
subsidios, primas y recompensas extras para motivar al personal
(Guadarrama, 2015).

Centralizacion: Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta
jerarquia de la organizacion; en los pequefios negocios, la centralizacion
es autoritaria e irrefutable; en los grandes negocios, las 6rdenes pasan por
diferentes canales y esto prohibe centralizar la toma de decisiones
(Guadarrama, 2015).

g) Jerarquia o cadena escalar: Es la linea de mando el cual va desde el

escaldn més alto hasta el mas bajo; este camino esta impuesto a la vez por
la necesidad de una transmision asegurada y por la unidad de mando; es
un error prescindir de la via jerarquica sin necesidad; pero lo es mucho
mayor perseguirla cuando debe resultar de ello un dafio para la empresa
(Guadarrama, 2015).
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h) Orden y equidad: Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio; de la
misma manera se utiliza para la técnica de orden social: un lugar para cada
persona y cada persona en su lugar, este principio, impedira pérdidas de
tiempo y de materiales constantemente y cuando se haya proyectado y
asegurado su lugar establecido; si éste no se cumple, entonces el orden es
aparente; la equidad exige mucha discrecion, experiencia y bondad; la
aspiracion de equidad y de igualdad son deseos que hay que tener en cuenta
en el trato con el personal, la equidad resulta de la mezcla de la generosidad
con la justicia (Guadarrama, 2015).

i) Estabilidad del personal: La rotacién tiene un impacto negativo sobre la
eficiencia de la organizacién, cuanto mas tiempo una persona perdure en
un cargo, mas tendra la posibilidad de mostrar interés, accion e iniciativa
y podré explotar sus destrezas dentro de la organizacion (Guadarrama,
2015).

j) Iniciativa: Es la capacidad de imaginar un plan y de afirmar su éxito, la
libertad de plantear y la de ejecutar, la organizacién debe ser lo mas
flexible y transparente posible, asi sus elementos podran tener la seguridad
de manifestarse (Guadarrama, 2015).

k) Unidn del personal o espiritu de equipo: “La union hace la fuerza” es un
dicho muy anticuado, pero en realidad es la Unica técnica para que un
equipo de trabajo alcance sus objetivos; la empresa debe trabajar al
unanime, como una sola alma y por un mismo objetivo, cuando exista esa
combinacion, seguramente estaremos hablando de una organizacion en
especial; la armonia y la unién entre personas crean grandes fuerzas para
la organizacion (Guadarrama, 2015).

5. Dimensiones de la Gestion Administrativa
Las empresas emplean una metodologia en sus actos, y el proceso
administrativo es una metodologia que se puede emplear para solucionar
inconvenientes que surgen al interior de la empresa. Considerando cuatro
dimensiones (Bonilla & Diaz, 2015:96):

a) Planeacion: Es el conjunto ordenado de pasos que permite definir los

objetivos de una organizacion, las politicas y estrategias que dirigiran la
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adquisicion, uso y disposicion de recursos para cumplir dichos objetivos
(Bellido, 2016).

A través de esta primera etapa del proceso administrativo logramos un plan
el cual es el medio que se va a emplear, siendo esencial los hay simples o
complejos, de corta o larga permanencia; es en esta funcioén administrativa
se debe realizar ciertas actividades necesarias, tales como aclarar,
amplificar y determinar los objetivos, pronosticar, establecer las
condiciones y suposiciones bajo las cuales se haré el trabajo, seleccionar y
declarar las tareas para lograr los objetivos y establecer un plan general de
logros enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores

de desempeniar el trabajo (Bonilla & Diaz, 2015).

b) Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la

autoridad y los recursos, se trata de determinar qué recurso y que
actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion;
luego se debe disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir,
crear la estructura departamental de la empresa (Bonilla & Diaz, 2015).

Direccidn: Ejecucion diaria de las actividades detalladas, teniendo como
caracteristicas el conducir al elemento humano hacia la eficiencia
productiva, encaminar a los empleados al espiritu de cooperacidn, inspirar
confianza en el trabajo, estimular el trabajo individual y colectivo y
conectar diversas actividades, recurso y personal adecuado; el objetivo de
este proceso administrativo es llegar al maximo rendimiento de todos los
empleados en el interés de los aspectos globales; la habilidad de
administrar se basa en ciertas cualidades personales y en el conocimiento

de los principios generales de la administracion (Bonilla & Diaz, 2015).

d) Control: El control puede definirse como el proceso de regular actividades

que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa; todos los gerentes deben
participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefandose como se proyectO; los gerentes no pueden saber en
realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado

qué actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real con
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la norma deseada; un sistema de control efectivo asegura que las
actividades se terminen de manera que conduzcan a la consecucién de las
metas de la organizacion; radica en una comprobacién para evidenciar si
todas las cosas ocurren de conformidad con el procedimiento acogido, las
instrucciones transmitidas y los principios constituidos; su objetivo es
situar los puntos débiles y los faltas para modificarlas e impedir su
reproduccion (Bonilla & Diaz, 2015).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Ambito de estudio
La investigacion se ejecutd en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

ubicada en el Distrito de Pillco Marca, provincia y Departamento de Huanuco.

Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Segln su naturaleza es una investigacion Cuantitativa, porque usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numéricay el
andlisis estadistico (Hernandez, et al., 2014). Corresponde a una investigacion de
tipo aplicada, porque “esta orientada a la bisqueda de nuevos conocimientos y
nuevos campos de investigacion sin un fin practico especifico e inmediato”
(Orosco y Pomasunco, 2014: 55); desde esta perspectiva, los resultados obtenidos
sobre la influencia del compromiso organizacional en la gestion administrativa del
personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco,
permiten una aproximacion a nuevas propuestas en este campo de estudio.
4.2.2. Nivel de investigacion

Corresponde al nivel explicativo, ya que “se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (Arias,
2016: 29). De esta forma se busco evaluar la influencia del compromiso
organizacional en la gestion administrativa del personal administrativo de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacién estuvo conformada por 320 trabajadores que forman parte
del personal administrativo que labora en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, sede central Huanuco. EIl personal administrativo es encargado de la
administracion de la universidad, quien se encarga de ordenar, organizar y

disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad.
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4.3.2. Muestra y método de muestreo
Muestra: Se define la muestra como un subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de ésta (Hernandez, et al., 2014). En
este sentido, estuvo conformada por 30 trabajadores administrativos de la
UNHEVAL, sede central Huanuco; elegidos entre trabajadores de la sede central
(18) y de las diversas facultades de la Universidad (12 trabajadores
administrativos). El criterio para considerar esta muestra estuvo basado en la
“disponibilidad que tiene el investigador para acceder a este grupo humano”
(Arias, 2016: 32).
Muestreo: La muestra fue considerada por muestreo no probabilistico, de tipo
intencional (Arias, 2016). Cabe resaltar que, en el muestreo no probabilistico, la
muestra elegida no depende de la probabilidad; sino del proceso de toma de
decisiones del investigador; por ello la muestra seleccionada dependi¢ tanto de los
criterios de inclusion y exclusion, como de la disponibilidad de los trabajadores
para formar parte del estudio.
4.3.3. Criterios de inclusién y exclusién
El muestreo que se utilizé fue de tipo no probabilistico por conveniencia, teniendo
en cuenta los criterios de inclusion y criterios de exclusion.
Criterios de Inclusion:

e Trabajador CAS de la UNHEVAL

¢ Que tenga laborando mas de 03 afios en la universidad

e Que acepte firmar el consentimiento informado
Criterios de Exclusion:

e Trabajador que no sea CAS de la UNHEVAL

¢ Que tenga laborando menos de 03 afios en la universidad

e Que no acepte firmar el consentimiento informado

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, transeccional, por

cuanto se observa un fenomeno, en un tiempo determinado en su contexto real
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para su posterior analisis, sin manipular intencionadamente las variables en
estudio (Hernandez, et al., 2014).
Su esquema es el siguiente:

VI

M \ i
VD
Donde:
M: Corresponde a la muestra
VI: Variable independiente: Compromiso organizacional.

VD: Variable dependiente: Gestion administrativa

i: influencia de la variable independiente sobre la dependiente

4.5. Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnicas

Se entiende por técnica, el procedimiento de obtener datos o informacion,
son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento
al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general, la aplicacion de una
técnica conduce a la obtencién de informacion (Arias, 2016:41).

Para recolectar la informacion se utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario, definido como un formato redactado en forma de interrogatorio que
permitio obtener informacion acerca de las variables compromiso organizacional
y gestion administrativa. También se utiliz6 la técnica del fichaje, como
instrumento se usaron los diferentes tipos de fichas.

4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados miden las variables compromiso
organizacional y gestion administrativa en cada una de sus dimensiones.
Cuestionario para el compromiso organizacional: Se empleo el “Inventario de
Compromiso Organizacional”, elaborado por Allen y Meyer Pais en Estados
Unidos en el Afio 2002. Que consta de 21 preguntas; que, como valor final tienen

la siguiente escala:
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Totalmente en desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)

N1 de acuerdo, N1 en desacuerdo (3)
De Acuerdo (4)

Totalmente de Acuerdo (3)

Considerando el valor que tiene cada item se elabora una escala valorativa final

siendo la siguiente.

¢ Saludable: 64 a 105 pts.
¢ No Saludable: 21 a63 pts.

Cuestionario para la gestion administrativa: Este cuestionario contiene 40
preguntas diferenciadas por las dimensiones e indicadores, el valor final de cada
pregunta fue medido con la escala de Likert, siendo:

Pésimo = (1)

Deficiente = (2)

Regular = (3)

Buena= 4)

Excelente= (5)
Posteriormente, se utiliza la siguiente escala para medir el nivel de desarrollo de

la gestion administrativa:

Eficiente: de 91 a 150 puntos

Deficiente: de 30 a 90 puntos

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos para
determinar su validez de contenido.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos

El Alfa de Cronbach, es un coeficiente que calcula la fiabilidad de una escala

de medida, fue utilizado en este estudio. Se obtuvo un indice de 0,916 para el
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Inventario de Compromiso Organizacional y ,929 para el cuestionario de gestion

administrativa.

Inventario de Compromiso Organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
916 916 21

Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandanzados elementos
929 9248 40

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se empleé la Estadistica Descriptiva como
herramienta para el andlisis, esto se realizo aplicAndola a cada una de las variables
en estudio, en este caso el compromiso organizacional y la gestion administrativa.
Se realiz6 una descripcidn de los datos y se analizaron estadisticamente para
determinar la influencia de una variable sobre la otra, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Para el procesamiento de los datos y posterior analisis de los resultados se
empled el programa estadistico de investigacion SPSS (Statistical Packageforthe
Social Sciences). Dicho programa tiene grandes ventajas como trabajar con
extensas bases de datos de forma sencilla y rapida. Finalmente, los datos seran

presentados mediante barras de frecuencia.

4.7. Aspectos éticos
De acuerdo con los principios establecidos en el Reporte de Belmont, y
en la Resolucion 008430 de octubre 4 de 1993: y debido que esta investigacion
se considerd como investigacion sin riesgo y en cumplimiento con los aspectos

mencionados con el Articulo 6 de la presente resolucion, el presente estudio aplico
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el consentimiento informado, considerando que los sujetos de investigacién son

tratados como seres autdnomos, permitiéndoles decidir por si mismos.



5.1. Andlisis descriptivo

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.1. Variable: Compromiso organizacional

a) Dimension: Compromiso organizacional afectivo
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Tabla 1. Compromiso organizacional afectivo del personal administrativo de la
UNHEVAL

NO

Compromiso
Afectivo

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo Ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TOTAL

01

02

03

04

05

06

07

Me gustaria
continuar el resto
de mi carrera

profesional en esta

organizacion.
Siento de verdad,
que cualquier
problema en esta
organizacion, es
también mi
problema.
Trabajar en esta
organizacion
significa mucho
para mi.

En esta
organizacion me
siento como en
familia.

Estoy orgulloso de

trabajar en esta
organizacion.

No me siento
emocionalmente
unido a esta
organizacion.

Me siento parte
integrante de esta
organizacion.
Total

Fi

0
3

%

10

0

1%

Fi

0

1

%

0

0.5%

Fuente: Inventario de compromiso organizacional
Elaboracion: Tesista

Fi

33

%

27

13

20

13

17

13

16%

Fi

11

10

15

12

17

15

15

%

37

33

50

40

57

50

50

45.3%

Fi

13

12

11

12

10

11
78

%

43

40

37

40

30

33

37

37.2%

Fi

30

30

30

30

30

30

30

%

100

100

100

100

100

100

100

210 100
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Figura 1. Compromiso organizacional afectivo del personal administrativo de la

UNHEVAL
50% 45 30%
455
37.20%

40%
35%
305
25%
20% 165
155
10%

50 L3 0.50%

A 4
0%
Totalmente en Endesacuerdo Mideacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo Mien acuerdo
desacuerdo

Analisis e interpretacion:

Sobre el compromiso organizacional afectivo del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse que el 45.3% se encuentra de acuerdo y el 37.2%
totalmente de acuerdo con este compromiso, ya que les gustaria continuar el resto de
su carrera profesional en esta organizacion (43%), asi como se sienten como en familia
dentro de la organizacion y sienten que cualquier problema en esta organizacion, es
también su problema (40%). Todo ello les lleva a sentirse parte integrante de la
UNHEVAL, por lo que trabajar aqui significa mucho para ellos (37%) y se sienten
orgullosos de trabajar aqui (30%). Por otro lado, s6lo un 16% no se encuentran ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la practica del compromiso afectivo.



b) Dimension: Compromiso organizacional normativo
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Tabla 2. Compromiso organizacional normativo del personal administrativo de
la UNHEVAL

NO

Compromiso
Normativo

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo Ni
en
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TOTAL

01

02

03

04

05

06

Creo que no
estaria bien
dejar esta
organizacion,
aunque me vaya
a beneficiar en
el cambio.
Creo que debo
mucho a esta
organizacion.
Esta
organizacion se
merece mi
lealtad.
No siento
ninguna
obligacion de
tener que seguir
trabajando para
esta
organizacion.
Me sentiria
culpable si
ahora dejara
esta
organizacion.
Creo que no
podria dejar
esta
organizacion
porque siento
que tengo un
compromiso
con la gente de
aqui.

Total

Fi

2

%

1%

Fi

2

%

1%

Fuente: Inventario de compromiso organizacional
Elaboracion: Tesista

Fii %

19 11%

Fi

10

11

11

15

11

11

69

%

33

37

37

50

37

37

38%

Fi

12

16

17

13

13

17

88

%

40

53

56

43

43

56

49%

Fi

30

30

30

30

30

30

%

100

100

100

100

100

100

180 100
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Figura 2. Compromiso organizacional normativo del personal administrativo de

la UNHEVAL
509
45% 285
40%
35%
0%
25%
20%
153 11%
10%
5% 1% 1%
0%
Totalmente en Endesacuerdo Mideacuerdo De acuerdo Totalmentede
desacuerdo Mien acuerdo
desacuerdo

Anélisis e interpretacion:

En cuanto al compromiso organizacional normativo del personal administrativo
de la UNHEVAL, puede apreciarse que el 49% se encuentra totalmente de
acuerdo y el 38% muy de acuerdo, ya que creen que no podrian dejar esta
organizacion porque sienten que tienen un compromiso con la gente de aqui
(56%), consideran que esta organizacion merece su lealtad (56%) y creen que le
deben mucho (53%). Por otra parte, s6lo un 11% no se encuentran ni de acuerdo

ni en desacuerdo con la practica del compromiso normativo.



c) Dimension: Compromiso organizacional continuo
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Tabla 3. Compromiso organizacional continuo del personal administrativo de la

Compromiso

N Continuo

Totalmente

en

desacuerdo

UNHEVAL

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo Ni
en
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TOTAL

Si continGo en
esta organizacion
€s porque en otra
01 no tendria las
mismas ventajas y
beneficios que
recibo aqui.
Aunque quisiera,
02 seria muy dificil para
mi dejar este trabajo
ahora mismo.
Una de las
desventajas de dejar
esta organizacion es
03 | que hay pocas
posibilidades de
encontrar otro
empleo.
Si ahora decidiera
dejar esta
organizacion muchas
cosas en mi vida
personal se verian
interrumpidas.
En este momento,
dejar esta
05 | organizacién
supondria un gran
costo para mi.
Creo que si dejara
esta organizacién no
tendria muchas
opciones de
encontrar otro
trabajo.
Ahora mismo,
trabajo en esta
organizacion mas
porque lo necesito
que porque yo
quiera.
Podria dejar este
08 | trabajo, aunque no
tenga otro a la vista.
Total

04

06

07

Fi

o

N

4

11

%

13

4%

Fi

1
15

%

13

10

3

6%

Fuente: Inventario de compromiso organizacional

Elaboracién: Tesista

Fii %

32 13%

Fi

11

13

11

12

12

10

11

12
92

%

37

43

37

40

40

33

37

40

39%

Fi

13

11

10

10

10

11

17

%

43

37

33

33

33

37

56

27

38%

Fi

30

30

30

30

30

30

30

30

%

100

100

100

100

100

100

100

100

240 400
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Figura 3. Compromiso organizacional continuo del personal administrativo de

la UNHEVAL
39% 38%
40%
35%
30%
25%
20%
135
15%
10% 6%
4%
: A
0%
Totalmenteen Endesacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo Mi en acuerdo
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

Respecto al compromiso organizacional continuo del personal administrativo de
la UNHEVAL, puede apreciarse que el 39% se encuentra de acuerdo y el 38%
totalmente de acuerdo con este compromiso, ya que si continlan en esta
organizacion es porque en otra no tendrian las mismas ventajas y beneficios que
reciben aqui (43%), Es importante resaltar que el personal administrativo
considera que, en este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo
para ellos (33%), ya que muchas cosas en su vida personal se verian interrumpidas
(33%) y una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas
posibilidades de encontrar otro empleo (33%). Por otra parte, un 13% no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la practica del compromiso

organizacional continuo.
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d) Consolidado: Variable Compromiso organizacional
Tabla 4. Compromiso organizacional del personal administrativo de la
UNHEVAL

N° Saludable (64 a 105)  No saludable (21a63)  TOTAL
Fi % Fi % Fi %

Compromiso
01 27 90% 3 10% 30 100

Organizacional

Fuente: Inventario de compromiso organizacional
Elaboracion: Tesista

Figura 4. Compromiso organizacional del personal administrativo de la
UNHEVAL

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 10%
20%

10%

0%
Saludable No saludable

Analisis e interpretacion:

En cuanto al compromiso organizacional del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse que en un 90% este compromiso es saludable, ya que
hay un compromiso afectivo hacia la organizacion, asi como un compromiso con las
normas institucionales porque saben lo que es correcto y un compromiso continuo, lo
que permite establecer que el personal administrativo de la UNHEVAL, permanecera
por un periodo de tiempo mas largo en su trabajo, realizando todas las actividades

necesarias para el logro de los objetivos propuestos en la organizacion.



5.1.2. Variable: Gestién administrativa

a) Dimension: Planeacion
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Tabla 5. Planeacion en la gestion administrativa del personal administrativo de

Dimension:
Planeacion

Pésimo

Deficiente

la UNHEVAL

Regular

Buena

Excelente

Total

10

Considera que conoce y se
encuentra claramente
definida y establecida la
Mision
Considera que conoce y se
encuentra claramente
definida y establecida la
Vision
Considera que conoce y se
encuentra claramente
definido y establecido los
Valores
Estdn  definidos  los
objetivos de la
Universidad
Estan definidos los planes
de trabajo por servicios
ylo direcciones,
Se formulan y emplean
estrategias, como
elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o
direcciones
Se formulan y emplean
cronogramas de
actividades, como
elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o
direcciones
Se formulan y emplean
presupuestos, como
elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o
direcciones
Conoce y tiene claridad de
sus funciones y tareas en
los servicios ylo
direcciones
Considera  usted es
realizado un correcto
proceso de Planeacién en
las actividades los
servicios y/o direcciones
Total

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Elaboracion: Tesista

Fi

8

%

3%

Fi

16

%

10

10

10

10

5%

Fi

49

%

23

23

30

20

20

30

10

16%

Fi

10

10

12

13

13

12

102

%

33

33

40

43

23

30

30

23

43

40

34%

Fi

11

11

16

17

10

10

17

15

125

%

37

37

53

57

30

33

33

30

57

50

42%

Fi

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

300

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Figura 5. Planeacion en la gestion administrativa del personal administrativo de

la UNHEVAL
45% 42%
40%
34%
35%
30%
25%
20% 16%
15%
10% 5%
3%
5%
0%
Pésimo Deficiente Regular Buena Excelente

Anélisis e interpretacion:

Sobre la Planeacion en la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse que el 42% sefiala que es excelente, ya que estan
definidos los objetivos de la Universidad y cada uno conoce Y tiene claridad de
sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones (57%). De igual manera,
conocen y se encuentran claramente definidos y establecidos los Valores (53%) y
se realiza un correcto proceso de Planeacion en las actividades de los servicios y/o
direcciones (50%). En el mismo orden de ideas, el 34% sefiala que la planeacion
es buena, ya que se formulan y emplean estrategias y cronograma de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los servicios (30%). Un 16% expresa
que la planeacion es regular, 5% que es deficiente y un 3% que es pésima.



b) Dimension: Organizacion
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Tabla 6. Organizacion en la gestion administrativa del personal administrativo

Dimension:
Organizacion

Pésimo

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

Total

10

Conoce la  estructura
organizacional de la
universidad

El organigrama de la
universidad es actualizado

Los trabajadores tienen
claridad en las tareas y
funciones que  debe
desempefiar
Existen manuales de
funciones actualizados en
su departamento
Considera que sus labores
y tareas, son asignadas de
acuerdo con sus
habilidades
Dispone con el equipo e
insumos necesarios en los
servicios y/o direcciones
La universidad cuenta con
un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal
Estd bien definido el
espacio fisico en los
servicios y/o direcciones
en que labora
Existe una buena
comunicacién en  los
servicios y/o direcciones
de la universidad
Existe claridad en la
unidad de mando en los
servicios y/o direcciones
Total

Fi

0

11

%

0

13

3

4%

Fi

0

2

18

%

0

10

17

10

10

7

6%
de la UNHEVAL

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Elaboracion: Tesista

Fi

5

6

40

%

17

17

20

20

17

17

20

13%

Fi

7

12

10

10

10

82

%

23

10

40

17

33

23

30

33

33

30

27%

Fi

18

27

16

25

11

12

10

10

12

149

%

60

90

53

83

37

27

40

33

33

40

50%

Fi

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
300

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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Figura 6. Organizacion en la gestion administrativa del personal administrativo
de la UNHEVAL

50%

50%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15% 13%
10% 4% 6%

5%

0%
Pésimo Deficiente Regular Buena Excelente

Anélisis e interpretacion:

Sobre la Organizacion en la gestion administrativa del personal administrativo de
la UNHEVAL, puede apreciarse que el 50% sefiala que es excelente, ya que el
organigrama de la universidad es actualizado (90%), existen manuales de
funciones actualizados en su departamento (83%), conoce la estructura
organizacional de la universidad (60%), los trabajadores tienen claridad en las
tareas y funciones que debe desempefiar (53%), la universidad cuenta con un
proceso de seleccion y reclutamiento de personal y existe claridad en la unidad
de mando en los servicios y/o direcciones (40%). En el mismo orden de ideas, el
27% sefiala que la organizacion es buena, ya que existe una buena comunicacion
en los servicios y/o direcciones de la universidad (33%). Un 13% expresa que la

organizacion es regular, 6% que es deficiente y un 4% que es pésima.



c) Dimensidn: Direccion
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Tabla 7. Direccion en la gestion administrativa del personal administrativo de la

UNHEVAL
Dimension: Direccibn ~ Pésimo  Deficiente  Regular Buena Excelente Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Reconoce la direccion los
1 | logrosy el compromisode 4 13 5 17 6 20 7 23 8 27 30 100
su trabajo
Siente que es bien
2 | recompensado por su 2 7 3 10 5 17 10 33 10 33 30 100
trabajo
Hace usted parte de la
toma de decisiones de
3 | mandoenlosserviciosy/o 4 13 5 17 6 20 7 23 8 27 30 100
direcciones. Ademas, es
preguntado por su opinién.
Se realizan planes por
parte de la direccion para
4 el desarrollo  de  las 2 7 3 10 9 30 7 23 9 30 30 100
capacidades del personal
Es evaluada la eficiencia y
5 | eficacia en su servicioy/o 1 3 2 7 6 20 9 30 12 40 30 100
direccion
Se trabaja en equipo en su
6 servicio y/o direccion 0 0 0 0 2 7 12 40 16 53 30 100
Estd satisfecho con su
7 trabajo 0 0 0 0 0 0 3 10 27 90 30 100
Tiene sentido de
8 | pertenencia para con su O 0 0 0 0 0 3 10 27 90 30 100
trabajo
La relacion con su jefe
9 directo es: 0 0 0 0 5 17 7 23 18 60 30 100
La supervision y
coordinacion de su trabajo
10 es de forma justa y 1 3 2 7 6 20 9 30 12 40 30 100
balanceada
Total 14 5% 20 % 45  15% 74 24% 147 49% 300 100

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Elaboracion: Tesista
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Figura 7. Direccion en la gestion administrativa del personal administrativo de
la UNHEVAL

49%
50%
45%
40%
35%
30%
24%

25%

[¢)
20% 15%
15%

o 7%
10% 59

5%

0%
Pésimo Deficiente Regular Buena Excelente

Andlisis e interpretacion:

Sobre la Direccion en la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse que el 49% sefiala que es excelente, ya que el
personal esta satisfecho con su trabajo, tiene sentido de pertenencia para con su
trabajo (90%), considera que la relacion con su jefe directo es excelente (60%), la
supervisién y coordinacion de su trabajo es de forma justa y balanceada, asi como
se evalua la eficiencia y eficacia en su servicio (40%). Asimismo, el 24% sefala
que la direccion es buena, ya que siente que es bien recompensado por su trabajo
(33%). Un 15% expresa que la direccion es regular, 7% que es deficiente y un 5%

que es pésima.



c) Dimension: Control
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Tabla 8. Control en la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL

Dimension: Control

Pésimo

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

Total

10

Considera que los
objetivos y metas son
alcanzados en su servicio
ylo direccion
Existen mecanismos de
control anticipado en su
servicio y/o direccion
Es evaluado su desempefio
en base a algin estandar
Se adoptan  acciones
correctivas para eliminar
las causas de no
conformidad y evitar la
reaparicion de
desviaciones
Se dispone de
documentacion
cronoldgica y consecutiva
para la realizacion de sus
actividades
Es controlada la
informacion de su servicio
ylo direccion en que
laboras
Es controlada la entrada y
salida del personal del
departamento en que
laboras
Es controlado el
presupuesto y los gastos
de su servicio ylo
direccion en que laboras
Considera que es bien
utilizado el tiempo en el
servicio y/o direccion en
que laboras
Los resultados obtenidos
en los procesos de control
son satisfactorios

Total

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Elaboracion: Tesista

Fi

0

2

%

0

1%

Fi

0

7

%

10

0

2%

Fi

31

%

20

23

10

20

10

11%

Fi

10

11

13

12

12

12

97

%

30

33

37

43

40

30

10

20

40

40

32%

Fi

13

11

16

15

16

10

27

24

16

15

163

%

43

37

53

50

53

33

90

80

53

50

54%

Fi

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
300

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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Figura 8. Control en la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL

60% 54%
50%

40%
32%

30%

20%
11%

10%
1% 2%

0%
Pésimo Deficiente Regular Buena Excelente

Analisis e interpretacion:

Sobre el Control en la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse que el 54% sefiala que es excelente, ya que es controlada
la entrada y salida del personal del departamento en que labora (90%), asi como se
controla el presupuesto de su servicio (80%), también se dispone de documentacion
cronoldgica y consecutiva para la realizacion de sus actividades, es evaluado su
desempefio en base a algln estandar y considera que es bien utilizado el tiempo en el
servicio y/o direccion en que labora (53%). En el mismo orden de ideas, se adoptan
acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicion
de desviaciones y los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios
(50%). El 32% sefiala que el Control es bueno, ya que existen mecanismos de control
anticipado en su servicio y/o direccion (33%). Un 11% expresa que el control es

regular, 2% que es deficiente y un 1% que es pésimo.
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o1

Tabla 9. Dimensiones de la Gestion Administrativa del personal administrativo
de la UNHEVAL

Dimension  Pésimo  Deficiente  Regular Buena Excelente Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Planeacion 8 3% 16 5% 49 16% 102 34% 125 42% 300 100
Organizacion 11 4% 18 6% 40 13% 82 27% 149 50% 300 100
Direccién 14 5% 20 7% 45 15% 74 24% 147 49% 300 100
Control 2 1% 7 2% 31 11% 97 32% 163 54% 300 100
Total 35 3% 61 5% 165 14% 355 29% 584 49% 1200 100

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Elaboracion: Tesista

Figura 9. Dimensiones de la Gestion Administrativa del personal administrativo
de la UNHEVAL
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Analisis e interpretacion:

5%

Deficiente

14%

Regular

29%

Buena

49%

Excelente

En cuanto a la Gestién Administrativa del personal administrativo de la UNHEVAL,

puede apreciarse que en un 49% es excelente, ya que existe un adecuado control (54%),

organizacion (50%), direccion (49%) y planeacion (42%). Un 29% del personal

considera que esta gestion es buena, 14% sefialan que es regular, 5% deficiente y 3%

indican que es pésima.
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Tabla 10. Nivel de Gestion Administrativa del personal administrativo de la

UNHEVAL
N° Eficiente (91 a 150) Deficiente(39 a 90) TOTAL
Fi % Fi % Fi %
Gestion
01 25 83% 5 17% 30 100

Administrativa

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa
Elaboracién: Tesista

Figura 10. Compromiso organizacional del personal administrativo de la
UNHEVAL
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Anélisis e interpretacion:

En cuanto a la gestion administrativa del personal administrativo de la
UNHEVAL, puede apreciarse en la tabla y figura 10 que en un 83% esta gestion
es eficiente, ya que se cumplen cada uno de los procesos de la administracion,
tales como la planeacién, organizacién, direccion y control, lo cual permite

contribuir al logro de los objetivos propuestos por la organizacion.
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5.2. Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 11. Compromiso Organizacional y su influencia en la Gestion
administrativa del personal administrativo de la UNHEVAL

Correlaciones
Compromiso Gestion
organizacional administrativa
Compromiso Correlacion de Spearman 1 o7
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Gestion administrativa  Correlacidn de Spearman 972 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Anélisis e interpretacion

En la tabla 11, mediante la correlacion de Spearman, se observa que existe una
relacion en un nivel alto con 97.2% entre la variable independiente y la variable
dependiente, debido a que p =0,000 < 0,05y r= 0.972. De ello rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hip6tesis de investigacién: EI compromiso organizacional
influye en la gestion administrativa del personal administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022, siendo corroborado en el siguiente

cuadro que muestra el significado del valor obtenido:

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Rojas (2011)
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Tabla 12. Compromiso Organizacional Afectivo y su influencia en la Gestion

administrativa del personal administrativo de la UNHEVAL

Correlaciones
Compromiso
organizacional Gestion

afectivo admimistrativa
Compromiso Correlacion de Spearman 1 Jao01™
orgamzacional afectivo  Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Gestion administrativa  Correlacion de Spearman 901" 1

Sig. (bilateral) .000
N 30 30

**_ La correlacion es sigmficativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

En la tabla 12, mediante la correlacion de Spearman, se observa que existe una

relacion en un nivel alto con 90.1% entre el Compromiso Organizacional Afectivo

y la Gestion administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05 y r= 0.901. De ello

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1 de investigacion: El

compromiso organizacional afectivo influye en la gestion administrativa del

personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco

—2022.
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Tabla 13. Compromiso Organizacional Normativo y su influencia en la Gestion
administrativa del personal administrativo de la UNHEVAL

Correlaciones
Compromiso
organizacional Gestion

normativo  administrativa
Compromiso Correlacion de Spearman 1 o477
organizacional Sig. (bilateral) 000
normativo N 30 30
Gestion administrativa  Correlacion de Spearman 247 1

Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion

En la tabla 13, mediante la correlacion de Spearman, se observa que existe una
relacion en un nivel alto con 94.7% entre el Compromiso Organizacional
Normativo y la Gestion administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05y r= 0.947.
De ello rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 2 de
investigacion: EI compromiso organizacional normativo influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, Huanuco — 2022.
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Tabla 14. Compromiso Organizacional Continuo y su influencia en la Gestion
administrativa del personal administrativo de la UNHEVAL

Correlaciones
Compromiso
orgatizacional Gestién

continuo administrativa
Compromiso Correlacion de Spearman 1 13~
organizacional continue Sig. (bilateral) 000
N 30 30
Gestion admimistrativa  Correlacion de Spearman 913" 1

Sig. (bilateral) 000
N 30 30

**_ La correlacion es sigmificativa en el muvel 0,01 (bilateral).
Analisis e interpretacion

En la tabla 14, mediante la correlacién de Spearman, se observa que existe una
relacion en un nivel alto con 91.3% entre el Compromiso Organizacional
Continuo y la Gestion administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05 y r= 0.913.
De ello rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3 de
investigacion: EI compromiso organizacional continuo influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco — 2022.

5.3. Discusion de resultados
Los hallazgos obtenidos en la investigacion ponen en evidencia que existe
una correlacion positiva muy alta con 97.2% entre las variables, donde p =0,000
< 0,05y r=0.972. En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion: EI compromiso organizacional influye en la gestion
administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huénuco — 2022. Ello se corrobora en el hecho de que 49% de los

trabajadores sefialaron que la gestién administrativa es excelente y que el
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compromiso organizacional es saludable (10%). Estos resultados son similares
con otros hallazgos donde se establecid la relacion vinculante entre la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la intencidn de rotacion de
labores en trabajadores; sefialando que la satisfaccion laboral y por ende la
identificacidn con la institucion guard6 una relacion significativa y positiva con
las tres dimensiones (afectivo, continuo y normativo) del compromiso
organizacional (Aydogdu y Asikgil, 2011). La implicacion laboral tiene un papel
mediador entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional; ello se
patenta en que la participacion en el trabajo media la influencia de la satisfaccion
en el compromiso organizacional, pero esta es una mediacion parcial y una gran
parte del efecto de la satisfaccion sobre el compromiso organizacional se logra
directamente (Culibrk et al., 2018).

Los resultados del compromiso afectivo muestran que el 37% se
encuentran totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo con este compromiso,
sumado a una correlacion que arrojé un valor de 0.901 (p valor < 0,05), resultado
que corrobora el hallazgo obtenido, apreciandose en este sentido como una
ventaja para la organizacion, ya que este indicador asegura éxito a la gestion.
Este compromiso es un importante activo que sobre el cual actua la direccion de
una empresa para evaluar la lealtad y el nivel de vinculacion de los empleados
con la organizacién y que a su vez guarda trascendencia el hecho que una
organizacion conozca el nivel de compromiso de sus miembros (Pefia et al.,
20116). Estos hallazgos le pueden asegurar a los directivos una gestion
sostenible (Chordiya et al., 2017).

Sobre la dimension del compromiso normativo, el 49% se encuentran
totalmente de acuerdo y el 38% de acuerdo con este compromiso, vinculado a
una correlacion que mostré un valor de 0.947 (p valor < 0,05); lo obtenido
permite avizorar que existe un fuerte sentimiento de permanecer en la
institucion, como efecto de experimentar una sensacién de deuda hacia la
organizacion por haberle dado una oportunidad o recompensa que fue valorada
por el trabajador (Arias, 2015).

En cuanto a la dimensién del compromiso continuo, el 38% se encuentran

totalmente de acuerdo y el 39% de acuerdo con este compromiso, unido a una
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correlacion que evidenci6 un valor de 0.913 (p valor < 0,05). Al respecto no hay
muchas precisiones, ya que, aunque han sido estudiadas las relaciones entre el
bienestar laboral, la cultura de la organizacién y el compromiso organizacional,
no se ha indagado la funcion de la socializacién organizacional lo que pone sobre
relieve una necesidad de ahondar y precisar mas trabajos al respecto (Calderén,
2016). En este mismo orden de ideas, el compromiso organizacional afectivo y
de continuidad son expresadas en niveles mas altos en comparacion del
compromiso normativo, por ello se tiene que los trabajadores una institucién
mostrard su compromiso organizacional vinculado a su labor, de forma
especifica con el compromiso afectivo ya que al involucra un tema de empatia,
confianza en la atencion a los directivos y colegas a fin de poder cumplir los
objetivos y objetivos de la institucion con la cual se identifica (Arnoletto, 2014).

Finalmente, es oportuno sefialar que varias dimensiones del compromiso
organizacional tienen efectos directos sobre la gestion administrativa y las
diferentes dimensiones de las actitudes hacia el cambio organizacional; por ello,
el compromiso organizacional juega un papel mediador entre varias facetas de
la satisfaccion laboral y las diferentes dimensiones de las actitudes hacia el

cambio organizacional (Yousef, 2016).

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

El estudio resalta el valor que tiene el compromiso organizacional por la
fuerte influencia sobre la gestion administrativa. Los resultados se constituyen
en un aporte valioso ya que se confirma que los empleados de la UNHEVAL
con niveles méas altos de compromiso afectivo permanecen en esta organizacion
porque asi lo desean, aquellos con altos niveles de compromiso de continuidad
permanecen en sus organizaciones porque necesitan y aquellos asociados con el
compromiso normativo permanecen porque sienten que deberian hacerlo;
reflejando que cada dimension muestra la relacion del empleado con la
organizacion y tiene implicaciones para la decision de continuar o dejar de ser
miembro de ésta (Meyer y Allen, 1991).

La investigacion revela que la gestion administrativa que se desarrolla

dentro de esta organizacion dirige el desempefio laboral, marcando la pauta y
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orientando al recurso humano para consolidar los objetivos institucionales
trazados. En la medida que se siga conociendo mas sobre la gestion
administrativa que se desarrolla en la UNHEVAL, se tendrd un mejor
conocimiento de la dinamica que se desarrolla dentro de la institucion, lo cual
permitira una mejor designacion de tareas y manejo del recurso humano ante las

demandas del entorno.
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CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se determind que el compromiso organizacional
influye en la gestién administrativa del personal administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022, ya que existe una relacion en un
nivel alto con 97.2% entre las variables, debido a que p =0,000 < 0,05y r=0.972,
aceptando la hipétesis de investigacion y respondiendo a la pregunta general de
investigacion.

2. Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1, se obtuvo que existe una correlacion
positiva alta con 90,1% entre la variable compromiso organizacional afectivo y la
gestion administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05y r=0.901. En este sentido, se
acepta la hipotesis especifica 1, el compromiso organizacional afectivo influye en
la gestion administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco — 2022.

3. Sobre el objetivo especifico 2, se obtuvo que existe una correlacion positiva alta con
94.7% entre la variable compromiso organizacional normativo y la gestion
administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05 y r= 0.947. En este sentido, se acepta
la hipdtesis especifica 2, el compromiso organizacional normativo influye en la
gestion administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén, Huanuco — 2022.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una correlacion positiva
alta con 91.3% entre la variable compromiso organizacional continuo y la gestion
administrativa, debido a que p =0,000 < 0,05 y r=0.913. En este sentido, se acepta
la hipdtesis especifica 3, el compromiso organizacional continuo influye en la
gestién administrativa del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén, Huanuco — 2022.

5. Respecto a la variable compromiso organizacional, se obtuvo que es saludable en
un 90%, manteniendo un compromiso afectivo (37%), normativo (49%) y continuo
(38%). Del analisis descriptivo de la variable gestién administrativa, un 49% del

personal sefiala que es excelente, y 29% considera que esta gestion es buena.
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SUGERENCIAS

Considerando que el compromiso organizacional influye en la gestion administrativa,
es importante que la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, tome en cuenta el gran valor que tiene la gestién administrativa,
no solo para el logro de los objetivos planteados por la organizacion, sino para adquirir
un mayor compromiso en la institucion por parte de sus trabajadores; esta gestion debe
llevarse a cabo mediante personas comprometidas, dispuestas y competentes, que
planifiquen, organicen y dirijan adecuadamente a la organizacion para el logro de sus
objetivos.

Teniendo en consideracion que el compromiso organizacional influye en el
compromiso afectivo, normativo y continuo; la gestion administrativa, debe llevarse a
cabo dentro de la organizacion de forma permanente y eficiente, mediante personas
competentes, que muestren toda la disponibilidad para emplear todos los recursos
humanos y tecnologicos para ofrecer un servicio de calidad a todos los usuarios.
Teniendo en cuenta que existe influencia del compromiso organizacional sobre la
gestién administrativa, se sugiere a la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, desarrollar programas de intervencion que refuercen a
través del area de recursos humanos, las dimensiones del compromiso organizacional
de los trabajadores, de forma que se sigan identificando los aspectos que fortalecen el

compromiso afectivo, normativo y continuo.
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TITULO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Compromiso e Integracion emocional
¢Cémo influye el Evaluar la influencia del Hi: EI compromiso Afectivo ¢ Sentimiento de pertenencia Tipo de
compromiso organizacional | compromiso organizacional | organizacional influye en la : e Lealtad investigacion:
en la gestion administrativa | en la gestion administrativa | gestion administrativa del Variable Compromiso o Obligacién personal de Descripti :
del personal administrativo del personal administrativo personal administrativo de la Independiente | normativo permanencia escrlpt_lvo
de la Universidad Nacional | de la Universidad Nacional | Universidad Nacional Hermilio | Gestign correlacional
Hermilio Valdizan, Huanuco | Hermilio Valdizan, Huanuco | Valdizan, Huanuco — 2022 Educativa . e Permanencia
- 20227 - 2022 Compromiso Interé smi Disefio: No

Ho: El compromiso Continuo : gerie‘;ec?ngr?'?o experimental
Especificos: Especificos: organizacional no influye en la peiones fanorales transeccional.
¢Coémo influye el Determinar la influencia del | gestion administrativa del « Conocimiento _de  Misién_y '
compromiso organizacional | compromiso organizacional | personal administrativo de la visién o
afectivo en la gestion afectivo en la gestion Universidad Nacional Hermilio i Poblacién: 320
VD S LAY S b ) . e Valores institucionales.

administrativa del personal administrativa del personal Valdizan, Huanuco - 2022. Planeacion « Objetivos sanitarios trabajadores  del
administrativo de la administrativo de la Planes de trabajo y estrategias personal
Universidad Nacional Universidad Nacional Especificas: sanitarias administrativo de
Hermilio Valdizan, Huanuco | Hermilio Valdizan, Huanuco | Hil: EI compromiso —
- 20227 —2022. organizacionpal afectivo influye : g?trgg;u:grﬁ: ;%&g?;;ézcmnal L?ade UNHE;/@I;
¢Como influye el Determinar la influencia del | en la gestion administrativa del Oraanizacion . Do%umgentos de oestién HUANUCo
compromiso organizacional | compromiso organizacional | personal administrativo de la g « Maneio del RRI—?H :
normativo en la gestion normativo en la gestion Universidad Nacional Hermilio Variabl Comurficaci()n interna
administrativa del personal administrativa del personal Valdizan, Huanuco - 2022. ariable L : Muestra: 30
administrativo de la administrativo de la Hi2: EI compromiso dependiente * £0gros y compromiso trabajadores

Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco
-2022?

¢Cémo influye el
compromiso organizacional
continuo en la gestion
administrativa del personal
administrativo de la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco
-2022?

Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco
—2022.

Determinar la influencia del
compromiso organizacional
continuo en la gestion
administrativa del personal
administrativo de la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco
—2022.

organizacional normativo
influye en la gestion
administrativa del personal
administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco - 2022.

Hi3: El compromiso
organizacional continuo influye
en la gestion administrativa del
personal administrativo de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco — 2022.

Satisfaccion
laboral

Direccion

e Recompensa por el trabajo
e Toma de decisiones compartidas
Pertinencia en el trabajo

Control

e Cumplimiento de objetivos y
metas

e Control anticipado

e Evaluacion de desempefio

e Informacion actualizada

e Control del RRHH

Presupuesto es controlado

administrativos
de la UNHEVAL

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionarios
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| 9 ESCUELR DE POSGRADO. |
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” ‘
Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad de Posgrado

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /

TITULO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO

OBJETIVO:
Evaluar la influencia del compromiso organizacional en la gestion administrativa

del personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

Huénuco — 2022..

iNVESTIGADOR: PILLCO PRIMO SUSAN CAROL

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS

ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

5 ESCUELA DE POSERADO

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
ESCUELA DE POSGRADO

2

B

ESCALA COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ID: :]

TITULO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que
permite hacer una descripcién de como te sientes en tu trabajo. Para ello debes
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen
a continuacion, de acuerdo a como pienses o actues.

El inventario estd compuesto por un total de 21 items, los cuales se
presentan en una escala de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

gl | W N =

Responde a todas las preguntas. Recuerda que no hay respuestas "buenas™ o
"malas"”.
N° iTEMS 1 |2 |3 |4 |5
Compromiso Afectivo
01 | Me gustaria continuar el resto de mi carrera
profesional en esta organizacion.
02 | Siento de verdad, que cualquier problema en esta
organizacion, es también mi problema.
03 | Trabajar en esta organizacion significa mucho
para mi.
04 | En esta organizacion me siento como en familia.
05 | Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.
06 | No me siento emocionalmente unido a esta
organizacion.
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07 | Me siento parte integrante de esta organizacion.
Compromiso Normativo

08 | Creo que no estaria bien dejar esta organizacion,
aunque me vaya a beneficiar en el cambio.

09 | Creo que debo mucho a esta organizacion.

10 | Esta organizacion se merece mi lealtad.

11 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir
trabajando para esta organizacion.

12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta
organizacion.

13 | Creo que no podria dejar esta organizacion porque
siento que tengo un compromiso con la gente de
aqui.

Compromiso Continuo
14 Si continuo en esta organizacion es porque en
otra no tendria las mismas ventajas y beneficios
que recibo aqui.

15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar
este trabajo ahora mismo.

16 | Una de las desventajas de dejar esta organizacion
es que hay pocas posibilidades de encontrar otro
empleo.

17 | Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas
cosas en mi vida personal se verian interrumpidas.

18 | En este momento, dejar esta organizacion
supondria un gran costo para mi.

19 | Creo que si dejara esta organizacion no tendria
muchas opciones de encontrar otro trabajo.

20 | Ahora mismo, trabajo en esta organizacion mas
porgue lo necesito que porque yo quiera.

21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la

vista.
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ANEXO 04

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA:
TITULO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA
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GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO

VA

LDIZAN DE HUANUCO

INSTRUCCIONES:

Debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.
= Excelente =5

= Buena =4
= Regular =3
= Deficiente =2
= Pésimo =1

Dimension: Planeacién 5

1 Considera que conoce y se encuentra claramente definida y establecida la
Misidn

5 Considera que conoce y se encuentra claramente definida y establecida la
Vision

3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los
Valores

4 | Estan definidos los objetivos de la Universidad
Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones,

6 Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo en
los servicios y/o direcciones

7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de los
planes de trabajo en los servicios y/o direcciones

8 Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de trabajo
en los servicios y/o direcciones

9 Conoce vy tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o
direcciones

10 Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacién en las
actividades los servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion

11| Conoce la estructura organizacional de la universidad

12| El organigrama de la universidad es actualizado

13 Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe
desempefiar
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14

Existen manuales de funciones actualizados en su departamento

15

Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus
habilidades

16

Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o direcciones

17

La universidad cuenta con un proceso de seleccién y reclutamiento de
personal

18

Esta bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que
labora

19

Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de la
universidad

20

Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccién

21

Reconoce la direccidn los logros y el compromiso de su trabajo

22

Siente que es bien recompensado por su trabajo

23

Hace usted parte de la toma de decisiones de mando en los servicios y/o
direcciones. Ademas, es preguntado por su opinion.

24

Se realizan planes por parte de la direccidn para el desarrollo de las
capacidades del personal

25

Es evaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion

26

Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccién

27

Esta satisfecho con su trabajo

28

Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo

29

La relacion con su jefe directo es:

30

La supervision y coordinacion su trabajo es de forma justa y balanceada

Dimensién: Control

31

Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o
direccion

32

Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccién

33

Es evaluado su desempefio en base a algun estandar

34

Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad
y evitar la reaparicion de desviaciones

35

Se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la realizacion
de sus actividades

36

Es controlada la informacidn de su servicio y/o direccidn en que laboras

37

Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en que
laboras

38

Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccion en que
laboras

39

Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccién en que
laboras

40

Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios




ANEXO 05

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

Nombre del experto:

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Especialidad:

. ESCUELA DE POSGRADD

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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ITEMS

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

TOTAL

Compromiso Afectivo

Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion.

Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi
problema.

Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

En esta organizacién me siento como en familia.

Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.

No me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

Me siento parte integrante de esta organizacion.

Compromiso Normativo

Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el
cambio.

Creo que debo mucho a esta organizacion.

10

Esta organizacion se merece mi lealtad.

11

No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando para esta organizacion.

12

Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.
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Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una obligacion

13 .
con la gente de aqui.
Compromiso Continuo

14 Si continuo en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui.

15 | Aungue quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo.

16 Una de las desventajas de dejar esta organizacién es que hay pocas posibilidades de
encontrar otro empleo.

17 Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian
interrumpidas.

18 | En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi.

19 Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro
trabajo.

20 Ah_ora mismo, trabajo en esta organizacién mas porque lo necesito que porque yo
quiera.

21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO () En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

Firmay Sello del juez




HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

. ESCUELA DE POSGRADD

VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
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Nombre del experto: Especialidad:
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
N° ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Dimensién: Planeacién
1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Misién
2 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Vision
3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los Valores
4 Estan definidos los objetivos de la universidad
5 Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones,
Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o
6 direcciones
7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones
8 Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o
direcciones
9 Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones
Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades los servicios y/o
10 di -
irecciones
Dimension: Organizacion
11 | Conoce la estructura organizacional de la universidad
12 | El organigrama de la universidad es actualizado
13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe desempefiar
14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento
15 | Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades
16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o direcciones
17 | Launiversidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal
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18 | Esta bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de la universidad

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o direcciones
Dimension: Direccion

21 | Reconoce la direccidn los logros y el compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo

23 Hace usted parte de' Ie_lltoma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademas, es
preguntado por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal

25 | Esevaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccién

26 | Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion

27 | Estéa satisfecho con su trabajo

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo

29 | Larelacién con su jefe directo es:

30 | Lasupervisiony coordinacion su trabajo es de forma justa y balanceada
Dimension: Control

31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccion

33 | Esevaluado su desempefio en base a algun estandar

34 Se a(_joptan acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicion de
desviaciones

35 | Sedispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la realizacion de sus actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio y/o direccion en que laboras

37 | Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en que laboras

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccion en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccion en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO () En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

Firmay Sello del juez




ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS | @tsemnas resaasse |
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN :
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
Nombre del experto: /ZENNA ¥ AVILA E3NEBaN ARYSIZIES Especialidad: SERENCIA Fegéren

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Dimensién: Planeacién .

1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Misién Y 4 < | {6

2 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Vision o 4 4 b | /6

3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los Valores Y = o Y /e

4 Estén definidos los objetivos de la universidad o Y g 4 | &

5 Estén definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, & o Y 4 /6
Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o :

6 direcciones yeme ¢ P Y y q Y 4 G /6

7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de los planes de trabajo en los r.‘ L L / 6
servicios y/o direcciones Li ( f

8 Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de trabajo en los servicios yfo A
direcciones L‘ 9 Li ‘i /

9 Conoce v tiene claridad de sus funciones v tareas cn los servicios v/o direcciones Y b | ' q Y /b

1o | Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades los servicios y/o | g (5
direcciones i‘f 3 (.{
Dimensién: Organizacién

11 | Conoce la estructura organizacional de la universidad 4 “ L H { 2

12 | El organigrama de la universidad es actualizado 4 9 Y 9 b

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas v funciones que debe desempefiar q Y 9 [ 1

14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento L Y 4 q i

15 | Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades “ 4 4 4 I

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o direcciones 3 & 4 H B

17 | Launiversidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal > Y b q (5




18 | Estd bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que labora 5 4 5 Ea 1S
19 | Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de la universidad 4 q Y 4 ip
20 | Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o direcciones Y L{ (-f 4 / e
Dimensién: Direccién
21 | Reconoce la direccién los logros y €l compromiso de su trabajo 4 q b | 4 le
22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo q 4 | Y (O
2 Hace usted parte del l?,toma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademads, es Y 7 ¢ Y |6
preguntado por su opinién.
24 | Serealizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal 3 q 4 y 15
25 | Esevaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion Y a 4 4 /6
26 | Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion o 4 H 4 ie
27 | Est satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 lée
28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo q q 4 H 12
29 | Larelacién con su jefe directo es: Y 4 4 q (b
30 | La supervision y coordinacién su trabajo es de forma justa y balanceada H q 4 Y [
Dimensién: Control
31 Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccion 3 | 4 l |5
32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccion 2 4 4 4 5
33 | Es evaluado su desempeiio en base a algiin estindar o Y 4 H 17
Sc adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicién de
4 desviaciones 1 9 1 1 {6
35 | Sedispone de documentacion cronologica y consecutiva para la realizacién de sus actividades q 5 Y H [&
36 | Es controlada la informacion de su servicio y/o direccion en que laboras 4 Y 4 ! K2
37 | Escontrolada la entrada y salida del personal del departamento en que laboras H y q 4 je
38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccién en que laboras Yy H 4 4 | &
39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccién en que laboras il al y Y e
40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios Y iy 4 4 /b

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO {¥En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI}{NO O
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HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

@ tseunta oo rossnzen |
|

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL
G| ; - £ 8
Nombre del experto: 7/ EDINA 7 AVILA | EsTe6aN AlpisTrog ﬁspecialidad:

GCERENEA FIEERA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

1%y

N? ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Compromiso Afectivo
1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion. 4 | i | (b
) Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi . (6
problema. i 9 i 4
3 Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. 4 4 9 i | fe
4 En esta organizacién me siento como en familia. Y 4 i Yy [6
5 Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. Yy Y ) o 16
6 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. 2 > 4 4 14
7 Me siento parte integrante de esta organizacion. Y 4 Y o /6
Compromiso Normativo
8 Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el
cambio. . 3 | “ 14
9 Creo que debo mucho a esta organizacion. 4 Y 4 4 |6
10 | Esta organizacion se merece mi lealtad. Y 4 q Y le
11 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para esta organizacion. = 3 = 4 <
12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. 3 Y Y b | 15
13 Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una obligacion . ¢
: 3 % { o 14
con la gente de aqui.
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Compromiso Continuo

14 Si continfio en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y ) y
beneficios que recibo aqui. 3 4 Y
15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo. 3 4 q y E
16 | Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de y Y
enconfrar otro empleo. 3 4 'S
Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian
17 1. : 3 5 4 | |4
interrumpidas.
18 | En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi. 3 4 i 4 15
Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro
19 trabajo. 3 o q )| 15
20 2;:2 mismo, trabajo en esta organizacion mas porque lo necesito que porque yo a y 2 Y s
21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista. £ §f 2 4 IS

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO 4 En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI $§'NO ()




ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS | @ tseonant rascasse
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN j aa
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto: dg fow ENLIG & MM&Q& BIA SEspecialidad: _Gestr-ocd Publich  JRls pesario lo Secsol.
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Dimensién: Planeacién
1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Mision Y L[ ‘{ L( j 6
2 | Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Vision 4 Y Y q /G
3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los Valores 4 o [/ L/ é
4 | Estén definidos los objetivos de la universidad Y Y Y 16
5 | Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, ) 'Y Y Y N
Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o y
$ direcciones "’ L/ L/ ‘f / é
7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como clemento de los planes dc trabajo en los y Y / é
servicios y/o direcciones L' 7’
Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o
§ direcciones L/ ‘71 L/ L/ / 6
9 Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones ‘/ Y s Y (6
1o | Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades los servicios y/o
direcciones 3 3 q t{ / Q/
Dimensién: Organizacién
11 | Conoce la estructura organizacional de la universidad Y Y Y Y /6
12 | El organigrama de la universidad es actualizado Y Y Y 9 /b
13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe desempefiar b | 4 4 Y /b
14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento | o Y o /b
15 | Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades o o Y ’ Yy /6
16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o direcciones 3 3 Lf L{ (4
17 | La universidad cuenta con un proceso de seleccién y reclutamiento de personal e 4 ‘f q {5




18 | Esta bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que labora g 3 (f Y 9
19 | Existe una buena comunicacion en los servicios y/o dirccciones de la universidad o) Y % Y 4
20 | Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o direcciones "f 4 4 o /6
Dimension: Direccion
21 | Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo el ‘{ "{ “{ / 6
22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo 4 4 q Y /6
2 ;{r:cge u:;t:gp;:)arxli g;i]:aixéntoima de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademas, es LII 4{ L/ 4/ / 6
24 | Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal q 4 7 Y /&
25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccién ‘-/ ” 4 o /6
26 | Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccién i i q 4. /6
27 | Esta satisfecho con su trabajo “ o 9 Y /6
28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo 4 “ v 4 L /6
29 | Larelacion con su jefe directo es: Y Y ¥ 9 [b6
30 | La supervisién y coordinacién su trabajo es de forma justa y balanceada &f o 7 2 8 /6
Dimension: Control ' :

31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccién } 2 If L[ { q
32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccién % Y H 4 1S
33 | Esevaluado su desempefio en basc a algin estindar 4 4 o " /b
34 CSI:S ‘a’;l;;;:)a; saccxones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicion de 1,’ 11 L{ L{ / Q)
35 | Sedispone de documentacién cronolégica y consecutiva para la realizacién de sus actividades e | Y i Y [©
36 | Escontrolada la informacion de su servicio y/o direccion en que laboras 4 Y Y Y (b
37 | Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en que laboras “ 4 Y i LT b
38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccidn en que laboras 4 g L{ Y H b
39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccién en que laboras : u‘ o | 4 Y (v
40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios H 4 Y v { b

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (§-En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI{)NO ()

Firmay

el |
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‘I @ tocuniane rossasss |

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: J;cfor £, f1eléaw /O bilrs
7/

Especialidad: £es7/0r £ oBlicn_ppzpy £7 pesarndlo Scci ot

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Compromiso Afectivo
1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion. 4 i ] b (S
Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi
? problema. ‘ ! ’ : 9 Lf L/ L{ /6
3 Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. | b | > b | s
4 En esta organizacion me siento como en familia. 2 4 s T 1S
5 Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. Y gl Y H b
6 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. Y H 9 9 /6
7 Me siento parte integrante de esta organizacion. f i 7 - /e
Compromiso Normativo
Creo que no estaria bien dejar esta organizacidn, aunque me vaya a beneficiar en el
g cambicL. i i ¥ A 2 E 7 7 i 4
9 Creo que debo mucho a esta organizacion. o 3 9 Y 1S
10 | Esta organizacién se merece mi lealtad. Y o Y o /6
11 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para esta organizacion. > y 4 p 4 S
12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. 3 2 y i Y Y
Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una obligacion ~
2 con la gente de aqui. 3 5 L L/ I




Compromiso Continuo

Si continlio en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y

4 beneficios que recibo aqui. > Lf L{ L?' /1S

15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo. 3 e 4 4 14

16 Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de L{ .
encontrar otro empleo. ) . < I
Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian

17 interrumpidas. 5 5 L( ‘f 4

18 | En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi. > 3 ] N Ly

19 Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro 7 3 ]_/ L/ 1Y
trabajo.

20 2:;:::mlsmo, trabajo en esta organizacion méas porque lo necesito que porque yo 9 1 t_l Lf 1Y

21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista. ) : | 9 Y /&

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI()NO ()
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS | @tscaantroscasas
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN | (R
HUANUCO - PERU |
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto: ) PR TD SAWDUR A VU ok o Especialidad: A UD (7o R\A&

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° iTEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Dimensién: Planeacion
1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Misién i 4 Y 8 | b
2 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Vision 4 i Y 4 (6
3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los Valores 4 3 2 N !
4 | Estéan definidos los objetivos de la universidad 4 4 i i, | &
5 Estéan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, b ! 3 M | b
Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo cn los servicios y/o 2 Y L( ’
5 direcciones 4 2 15
B Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de los planes de trabajo en los ) f Y Y ,
servicios y/o direcciones 1 1 1”
Se formulan y emplean presupuestos, como clemento de los planes de trabajo en los servicios y/o L \ R
8 direcciones \ 1 : { 3 ! b
9 Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones 3 A 1 4 e
10 Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades los servicios y/o " L « Y
direcciones 1\ 1 1 [ b
Dimensién: Organizaciéon
11 | Conoce la estructura organizacional de la universidad A 4 > ! 1S
12 | El organigrama de 1a universidad es actualizado i i | Y A 158
13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe desempefiar & ~ Y Y | 6
14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento H 4 b | H | b
15 | Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades 4 “ 4 i [ (;
16 | Dispone con el equipo ¢ insumos necesarios en los servicios y/o direcciones H : f 4 b {6
17 | La universidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal { i “[ " | b




18

Esté bien definido ¢l espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que labora - ) b | Y
19 | Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de la universidad 3 “q Y B
20 | Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o direcciones 9 Y Y s |
Dimension: Direccion
21 | Reconoce la direccién los logros y el compromiso de su trabajo Y Y Y !
22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo b | b Y b
23 ce usted parte de‘ l:} toma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademas, es 4 l_{ & U
| untado por su opinién. { \
24 | Se realizan planes por parte de la direccién para el desarrollo de las capacidades del personal H k= A 3
25 | [Esevaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion Y b 9 ke [
26 | [Setrabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion Y ! Y Y {5
27 | [Esté satisfecho con su trabajo 9 Y Y N b
28 | [Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo Y = Y 4 G
29 | [Larelacién con su jefe directo es: =3 Y 1 o b
30 | 1k supervision y coordinacién su trabajo es de forma justa y balanceada Y Y b Y by
imensién: Control
31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccion 2 o) "‘\ N 1Y
32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccion b 4 Y “ /5
33 | Es evaluado su desempefio en base a algin estindar Y Y 4 H [ b
14 Se aflogtan acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicién de Y “l Y ['f
desviaciones
35 | Se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la realizacién de sus actividades it “ H Y
36 | Es controlada la informacion de su servicio y/o direccién en que laboras A = .| 4
37 | Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en que laboras Y 9 b= | bt
38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccion en que laboras = Y Y |
39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccién en que laboras H Y /q i
40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios Y 4l
1

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO ().En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (4‘1))10 )

X
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS ‘kﬁlmull Puscasns |
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Py

HUANUCO - PERU ‘ :

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: AKBCRTO  SALDKEHN PUWDORe Especialidad: A UDTORIR

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° fTEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

Compromiso Afectivo

Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacién. H .| Y o [b

Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi ; 5 n L 6
problema. 1 1 / ( [

Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. Y 4 4 5 o

Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. ¥ Y 7

No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. e 1 p [6

1
2
3
4 En esta organizacién me siento como en familia. o | 1 a [ b
5 ;
6
7

Me siento parte integrante de esta organizacion. S 4 ~ [ 6

Compromiso Normativo

8 Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el
cambio. -

{

9 Creo que debo mucho a esta organizacion. : H - < £

10 | Esta organizacion se merece mi lealtad. L

3
W) 1L

11 | No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando para esta organizacion.

12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. S 7 o 9 /

13 Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una obligacion
con la gente de aqui. 1




Compromiso Continuo

14 Si continfio en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y = - 4 y
beneficios que recibo aqui. > - 1 1 (4

15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo. - | = |2
Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de -

16 7 2 z % >
encontrar otro empleo. ) 5 2 > | =
Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal s¢ verian ,

17 . A 2 \ _{ A /7' } ( _{
interrumpidas. ) 2

18 | En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi. i) 4 3 9 1M
Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro ” - ]

i ~ ® 1 : 1 Al
trabajo. -

20 Ahora mismo, trabajo en esta organizacién més porque lo necesito que porque yo . R 5 l K
quiera. < i P 1 1

21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista. 5 b | AN o 9

(Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

y Sello del juez
22068969,
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS | @tscananeresensas |

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

| ¥

VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
-~ »i 3 i e ! ' .
Nombre del experto: D,V‘-LU‘\ ﬂl- AV (\"W)“/) Especialidad: O o du @f‘e 1 /,(ﬁt/.)

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Ne ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Dimension: Planeacion o)
1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Mision ] 3 3 e 19
2 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Visién L{‘ 4 Y H | &
3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido los Valores 4 U 4 2} | 6
4 Estéan definidos los objetivos de la universidad al 2 Y Y 1S
5 Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, 4 4 2 4 o
6 Se formulan y emplean estratcgias, como clemento de los planes de trabajo en los servicios y/o Y |
direcciones Y ~ 16
7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de los planes de trabajo en los Lﬂ
servicios y/o direcciones L‘ L\ U\ b
Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o
8 | direcciones H 4 Y . 1 b
9 Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones 4 — = H b
10 Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades los servicios y/o
direcciones q L\ L’\ L\ , b
Dimensién: Organizacién
11 | Conoce la estructura organizacional de la universidad N 3 al 4 (S
12 | El organigrama de la universidad es actualizado U H M H [ b
13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe desempefiar ~{ Y 3 4 S
14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento ‘-\ H “d ‘1 [
15 | Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades H q Y ! (b
16 | Dispone con el equipo € insumos necesarios en los servicios y/o direcciones X Y 4 | b
17 | La universidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal N 4 4 A |G




18 | Esta bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones en que labora 4 3 = Y
19 | Existe una buena comunicacion en los servicios y/o direcciones de la universidad I ‘-’\ “ Y
20 | Existe claridad cn la unidad de mando en los servicios y/o direcciones 4 K R 4
Dimensién: Direccién
21 | Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo Ly 5] H 3
22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo 4 H "—l Y
Hace usted parte de_lz_l toma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademas, es 4
2 preguntado por su opinion. “ﬁ A LI
24 | Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal Y 4 4 A4
25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccién 4 3 ) 4
26 | Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion H & H ‘-«
27 | Esta satisfecho con su trabajo = M H 4
28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo o I3 | 4
29 | Larelacién con su jefe directo es: N 4 ol LA
30 | Lasupervision y coordinacion su trabajo es de forma justa y balanceada H L4 ~ 4
Dimension: Control
31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccion 9 “ B H
32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o direccién & 3 N L
33 | Esevaluado su desempefio en base a algln estindar 4 4 il 4
Se ac_lop_lwn acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicién de 4 n
3 desviaciones 3 4
35 | Sedispone de documentacion cronoldgica y consecutiva para la realizacion de sus actividades Y o q 4
36 | Escontrolada la informacién de su servicio y/o direccién en que laboras A 44 H 4
37 | Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en que laboras Y ~ M M
38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccién en que laboras Ky Y ~ bl
39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccion en que laboras 9 A M 4
40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios 4 4 4 4
?

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, ;Qué dimensién o {tem fal

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI()NO ()

=
sl

|



HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: B \ ‘)A’\\ \'(_L IUJU‘LQ \;‘l\“\fq Especialidad: Gw\‘l-w'/n de Pa ‘-bgcj\n

“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

ITEMS

RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
Compromiso Afectivo
1 Me gustaria continuar ¢l resto de mi carrera profesional en esta organizacion. 2 H “ Y B
) Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacién, es también mi
problema. 9 A H A | &
3 Trabajar en esta organizacién significa mucho para mi. 28 (Y Y L 1S
4 En esta organizacién me siento como en familia. ! 3 & 4 14
5 Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. N Y 3 3 14
6 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. [ N H ~ {b
7 Me siento parte integrante de esta organizacion. 4 3 s | 15
Compromiso Normativo A 3 X Yy 1S
Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el
a cambi(z). : = h d q L\ A L( 6
9 Creo que debo mucho a esta organizacién. 2 3 9 Y 4
10 | Esta organizacion se merece mi lealtad. A 3 A 3 !
11 | No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando para esta organizacion. ~ o G | 3 iS5
12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. L ) H y [ b
Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una obligacion
13 con la gente de aqui. = E i L‘ | b




Compromiso Continuo

Si continio en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y

. beneficios que recibo aqui. ™\ 3 H H s
15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo. W Y 2 4 15
16 Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de V) Y M 16
encontrar otro empleo. H !
Si ahora decidiera dejar esta organizaciéon muchas cosas en mi vida personal se verian
17 interrumpidas. B\ A b\ 3 15
18 | En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi. H H Y Y i b
19 Creo_que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro \ q L\ L‘ e
trabajo.
Ahora mismo, trabajo en esta organizacion més porque lo necesito que porque vo
20 qmera- J g porq que porque Vi J_\ U\ (_l L{ ‘ 6
21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista. H y “ Y | b

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO {)) En case de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO &)

-.VJ
— [{_/ 11
Firma y slﬁﬁb el juez
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ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: PI0. £aRi0e 414 R D Imie oy Fricden Especialidad:

4

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

E. ITEMS L ORELEVANCIA | COMERENCIA | SURICIENCIA | CLARIDAD | 10T
Y Compromiso Afectivo
| 1 Me gustaria continuar ¢l resto de mi carrera profesional en csu urb.mlmuun

1

[ “ Siento de verdad. que cualguicr m en esla organizacion, es también mi s i‘ N ’ ) [ -
E problema. f | i | |
|3 I'rabajar en esta organizacion significa mucho para mi gl | B | W‘
| 4 En esta organizacion me siento como en tgup!hq. = —%: { | B | —
} 5 | Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. | d / = 7 |
6| Nome siento emocionalmente unido a esta organizaciin, B | | |
L7 Mesiento parte integrante de esta organizacion. | | [ | |

~ Compromiso Normativo 4 | | |

" Creo que no estaria bien dejar esta organizacion. aunque me vaya a beneficiar en ¢l |
cambio. {

— > E— — - +

9 Creo que debo mucho a esta organizacion.

| 10| Esta organizacion se merece mi lealtad. |
| K I No siento ninguna obligacion de ' lener gue seguir lmh.u.sndo para esta organizacion
12 Me sentiria culpable si ahora dcwa esla organizacion.

(3 | Creoque no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una obligacion 4 ;
B con la gente de aqui. ' [ ; |

‘
e




18
19

20

Compromiso Continuo

St continio en esta organizacion ¢s porque en otra no tendria las mismas ventajas y
beneticios gue recibo aqui.

Aunque quisicra. seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismao.

Una de Tas desventajas de dejar esta organizacion es gue hay pocas posibilidades de
cneontrar otro empleo

Si ghora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian
interrumpidas

I n este momento. dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi.

Crea que st dejara esta organizacton no tendria muchas opeiones de encontrar otro
trabajo.

Ahora mismo. trabajo en esta organizacion mas porgue lo necesito que porgue yo
quiera.

Podria dejar este trabajo. aungue no tenga otro a ki vista,

cHay alguna dimension o item que no Tue evaluada” STOPNO (=) Fncaso de 81, Que dimension o item falta”

DECISION DEL EXPERTO: '] instrumento debe ser aphcado: STEANO ()

£
Fi
. '-;

— A I |

Y

rma y Sello del juez

123185 1H
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HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 04. FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

= Especialidad:

Nombre del experto: o 2 _%ag o g Qs Teons
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item mpeclo a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
Ne | ‘ ITEMS . | RELEVANCIA | COMERENCIA | SURICTENCIA | coamiman | TOTAL
Dimension: Planeaciin o
1 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la Mision 4 e d 4 9
2 Considera que conoce y se encuentra claramente definido ¥ establecido la Vision ) o 7 o d i
| 3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido ¥ establecido los Valores # oo il 4
4 Estan definidos los objetivos de la universidad e, il Ly 4 ]
5 Estin definidos los planes de trabaju por semcnos )/o direcciones, “f _— K. fod
6 Se¢ formulan v emplean estrategias, como elemento de los planes de trabajo en los servicios vio . # o
direcciones ! B v 4
4 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento de 10s planes de trabajo en los | iy 3 &
servicios y/o direcciones 4 /4 '
Se formulan y emplean presupuesios, como clemento de los planes de trabajo en los servicios y/o »
8 | direcciones i A B 4
9 Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios yio direcciones L “ od i
0 Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las actividades 1os servicios Vo o A y
|| direcciones 1
L= Dlnensiép' Organincléq S i .
11| Conoce la estructura organizacional de la universidad /Y - 1 o if
12 Elorganigrama de la universidad es actualizado by “ od e ]
“—3 | Los wrabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe desempeiar “f i o oy e
14 | Existen manuales de funciones actualizados en su departamento o d i v d ¢ 4
15 | Considera que sus labores y lareas. son asignadas de acuerdo con sus habilidades 8 o {4 : 2 “
Lo Dlsponc con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o direcciones = L 4 | ]
17 | Launiversidad cuenta con un proceso de seleccion ¥ reclutamiento de personal | o [ “ o
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18 | FEsti bien definido ¢l espacio fisico en los servicios yio direcciones en que labora 2 P # 4
19 | Existe una buena comunicacion en los servicios via direcciones de la universidad H y # &
20 | Existe claridad en la unidad de mando en los servicios v/o direcciones ty 4 id o

Dimensidn: Direccion
21 | Reconoce la direccion los logros v el compromiso de su trabajo o H & 4
22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo & "€ d 4
23 | Mace usted parte de Ia toma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. Ademas, es y i A ‘r
= | preguntado por su opinidn. 4
24 | Serealizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal H I T "
25 | Esevaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion i £ v #

26 | Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion “ 9 o o 4

27 | Estd satisfecho con su trabajo H iy G “of
28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo o ¥ # W,
2% | Larelacion con su jefe directo es: o & 174 Ly
W Lasupervision v coordinacion su trabajo es de forma justa v balanceada “ v i i

Dimension: Control &
31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio y/o direccion o “ <f o
32 | Existen mecanismos de control anticipado en su servicio v/o direccion & by o o
33 | Esevaluado su desempeito en base a algin estandar o & o v 4
1 Seulqnan aciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad y evitar la reaparicion de P P 2

desviaciones 4 i i
35 | Se dispone de documentacion cronologica y consecutiva para la realizacion de sus actividades o A 4 Ay
16 | Es controlada la informacion de su servicio v/o direccion en que laboras i d 4 " &
37 | Escontrolada la entrada v salida del personal del departamento en que laboras 4 w ‘o '
3 | Escontrolado el presupuesto y los gastos de su servicio v'o direccion en que laboras i ~ v 4 o
39 | Considera que es bien utilizado ¢l tiempo en el servicio y/o direccion en que laboras & o s i

40 Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios 4 ‘7 4 ¥
Hay alguna dimensian o item que no fue evaluada? SI( ) NO 69 Ea caso de Si, ;Qué dimension o ftem falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI§) NO( )
Firmay/# el juez

Yy 32308594
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ANEXO 06

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS EMPLEADOS

Inventario de Compromiso Organizacional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,916 ,916 21

Estadisticas de elemento

98

Media Desv. Desviacion
Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en 256 499 10
esta organizacion.
Siento de verdad, que cualquier problema en esta 246 542 10
organizacion, es también mi problema.
Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. 252 582 10
En esta organizacion me siento como en familia. 250 544 10
Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion. 273 444 10
No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. 267 516 10
Me siento parte integrante de esta organizacion. 235 480 10
Creo que no estaria bien dejar esta organizacién, aunque 269 464 10
me vaya a beneficiar en el cambio.
Creo que debo mucho a esta organizacion. 256 578 10
Esta organizacion se merece mi lealtad. 263 436 10
No siento ninguna obligacion de tener que seguir 250 503 10
trabajando para esta organizacion.
Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. 267 473 10
Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento 263 568 10
gue tengo un compromiso con la gente de aqui.
Si continlo en esta organizacidn es porque en otra no 248 543 10
tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.
Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este 267 516 10
trabajo ahora mismo.
Una de las des.Vt'e.ntaJas de dejar esta organizacion es que 2,80 404 10
hay pocas posibilidades de encontrar otro empleo.
Si .ah.ora decidiera deJar est.a organgoon muchas cosas en 2,67 473 10
mi vida personal se verian interrumpidas.
En este momento,’dejar esta organizacion supondria un 2,56 540 10
gran costo para mi.
Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas 2,70 460 10

opciones de encontrar otro trabajo.
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Ahora.mlsmo, trabajo en e;ta organizacion mas porque lo 2,41 537 10
necesito que porque yo quiera.
Podria dejar este trabajo, aungue no tenga otro a la vista. 2,69 464 10
Gestién Administrativa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,929 ,929 40
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion
Considera que conoce y se encuentra claramente definida y 2,48 ,502 10
establecida la Mision
Considera que conoce y se encuentra claramente definida y 2,61 ,491 10
establecida la Vision
Considera que conoce y se encuentra claramente definido y 2,59 ,495 10
establecido los Valores
Estan definidos los objetivos de |la Universidad 2,33 ,594 10
Estén definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, 2,52 ,582 10
Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes 2,78 ,419 10
de trabajo en los servicios y/o direcciones
Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como 2,39 ,659 10
elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o direcciones
Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes 2,61 ,491 10
de trabajo en los servicios y/o direcciones
Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios 2,49 ,544 10
y/o direcciones
Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacién en 2,73 ,444 10
las actividades los servicios y/o direcciones
Conoce la estructura organizacional de la universidad 2,55 ,541 10
El organigrama de la universidad es actualizado 2,50 ,618 10
Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que debe 2,46 ,580 10
desempefiar
Existen manuales de funciones actualizados en su departamento 2,69 ,509 10
Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con 2,67 ,629 10
sus habilidades
Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o 2,41 ,646 10
direcciones
La universidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento 2,56 ,578 10
de personal
Estd bien definido el espacio fisico en los servicios y/o direcciones 2,61 ,533 10
en que labora
Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de 2,52 ,617 10
la universidad
Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o 2,54 ,580 10
direcciones
Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo 2,73 444 10
Siente que es bien recompensado por su trabajo 2,55 ,541 10
Hace usted parte de la toma de decisiones de mando en los 2,50 ,618 10

servicios y/o direcciones. Ademds, es preguntado por su opinion.



Se realizan planes por parte de la direccidn para el desarrollo de las
capacidades del personal

Es evaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion

Se trabaja en equipo en su en su servicio y/o direccion

Esta satisfecho con su trabajo

Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo

La relacién con su jefe directo es:

La supervisién y coordinacion su trabajo es de forma justay
balanceada

Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio
y/o direccion

Existen mecanismos de control anticipado en su servicio y/o
direccion

Es evaluado su desempefio en base a algln estandar

Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de no
conformidad y evitar la reaparicién de desviaciones

Se dispone de documentacién cronoldgica y consecutiva para la
realizacion de sus actividades

Es controlada la informacion de su servicio y/o direccion en que
laboras

Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en
que laboras

Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o
direccion en que laboras

Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o
direccion en que laboras

Los resultados obtenidos en los procesos de control son
satisfactorios

2,46
2,69
2,67
2,56
2,61
2,48
2,61
2,59
2,33

2,52
2,78

2,59
2,33
2,52
2,78
2,39

2,61

,580
,509
,629
,578
,533
,502
,491
,495
,594

,582
419

,495
,594
,582
419
,659

491

100

10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10

10
10
10
10
10

10
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NOTA BIOGRAFICA

PILLCO PRIMO Susan Carol

Nacio en el Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco,
pais Peru; hija de don Victor Pillco Flores y Elvira Primo Salazar, siendo la ultima
hija de siete hermanos; de estado civil casada; sus estudios de educacion primaria lo
realizo en la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” del Distrito de Pillco
Marca y nivel secundaria lo realizé en la Institucion Educativa “Illathupa” en el
Distrito de Huanuco y Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco; sus estudios
universitarios lo ha realizado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huénuco. Es Socidloga por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco de
Huanuco; empecé a trabajar en la Municipalidad Distrital del Valle como Agente
comunitario de la JASS, en la Municipalidad Distrital de Yacus, en el Programa de
Saneamiento Basico Rural en Huancavelica; luego ingrese a la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan en la Oficina de Admision, Grados y titulos, Cooperacion
Internacional y actualmente vengo desempefiando el cargo de Asistente Planificador

Il en la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
N LUCIC d

N° 099-201

%4 [SCUELA DE POSCRADD

FSCUELA DE POSGRADO M .
ey

Campus Universitario, Pabelién V “A” 2do, Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web, www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 20:00h, del dia jueves 06 DE
JULIO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO Secretaria
Dra. Digna Amabilia MANRIQUE DE LARA SUAREZ Vocal

Asesor (a) de tesis: Mg. Carlos Leopoldo BAO CONDOR (Resolucién N° 0308-2022-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social, Dofia Susan Carol
PILLCO PRIMO.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN
LAAGESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y plblico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de convicciony sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccioén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Y & _
Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de®‘9m5\,9+? e ( 1)
Equivalente a ......... 0.3, 1208 0\%.........., por o que se declara .........0 £52. P

{(Aprobado o desaprobado)

Los ﬁiggl}ms del Jurado fiman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las A

.............

L
DNIN®..... 225 o 2622 DNI N° Oéqvi% .... ... !? . gy

da:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Busno
(Resolucitn N° G2207-2023-UNHEVALEPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis. ,titulqda: “COMPROMISO OI{GAMZACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO”, realizado por la
Maestrista, en Gestién Publica para el Desarrollo Social, Susan Carol
PILLCO PRIMO cuenta con un indice de similitud del 16%, verificable
en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del andlisis se
concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el uso de citas
y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en el Art. 233°
del Reglamento -General de la Escuela de Posgrado Modfﬁcado de la
UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del

29.NOV.2021).

Cayhuayna, 20 de junio de 2023.

Dr. Amancio Ricarde Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUEIA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SUIN gySAN CAROL PILLCO PRIMO
FLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATI

VA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HER

MILIO VALDIZAN DE HUANUCO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

11751 Words 63075 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

53 Pages 414.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 20, 2023 11:07 AM GMT-5 Jun 20, 2023 11:08 AM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 15% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico  Material citado
 Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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*NUNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

HERMILIO VALDIZAN

DIRECCION DE
INVESTIGACION

OF Ve,
oo e,

‘Dl®"
UNHEVAL

o

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

Segunda Especialidad

Posgrado:

Maestria ‘ X

‘ Doctorado

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
programa de estudio

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2. DATOS DEL AUTOR(ES): (INGRESE TODOS LOS DATOS REQUERIDOS COMPLETOS)

Apellidos y nombres:

PILLCO PRIMO SUSAN CAROL

Tipo de documento: | DNI ’ X ’ PASAEPORT ‘ ’ C.E. ‘ NRO. DE CELULAR: | 951601234

Nro. de Documento: | 43037706 Correo Electronico: | susanpillco@unheval.edu.pe
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ‘

Apellidos y Nombres:

BAO CONDOR CARLOS LEOPOLDO

ORCID ID: | 0000-0003-1705-2211

Tipo de Documento:

DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 45555111

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

ROJAS COTRINA AMANCIO RICARDO

Secretario:

ROJAS BRAVO VIOLETA BENIGNA

Vocal:

MANRIQUE DE LARA SUAREZ DIGNA AMABILIA

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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DIRECCION DE
INVESTIGACION

Reanles

5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

DE HUANUCO

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

¢} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) Eltrabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profesional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: AFECTIVO NORMATIVO CONTINUO
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*)

con X segun corresponda)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Sl NO | X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

7. Autorizacion de Publicacién Digital:

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Apellidos y Nombres:

PILLCO PRIMO SUSAN CAROL

Huella Digital
DNI: | 43037706
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: -
Huella Digital

DNI:

Fecha: 6/10//2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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