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RESUMEN

Objetivo: Identificar la influencia de la satisfaccion laboral del obstetra en la calidad
de atencién a las puérperas de parto vaginal en el Hospital Contingencia Hermilio
Valdizdn Medrano Huénuco, 2019.

Metodologia: ElI método utilizado fue cuantitativo, la poblacion estuvo conformada
por 67 obstetras y 67 puérperas, el muestreo utilizado fue el no probabilistico teniendo
en cuenta los criterios de inclusién y exclusion; el nivel fue analitico porque se explico
la influencia que existe entre las dos variables; el disefio fue analitico explicativo; y la
técnica utilizada fue la encuesta con sus respectivos cuestionarios (satisfaccién laboral
de profesionales de obstetricia: 32 items y calidad de atencidn a las puérperas: 22
items). Resultados: al analizar satisfaccion laboral y calidad de atencién a las
puérperas, el 7.5% (5) pertenece a los profesionales que estan insatisfechos y brindaron
mala atencion durante el parto vaginal; y el 73.1% (62) pertenece a los profesionales
que estan satisfechos y brindaron buena atencion durante el parto vaginal; el valor de
CHI? es 6.791 y p valor 0.021 (p<0.05). Satisfaccion laboral intrinseco y dimension
humana, el CHI? calculado es 7.979 y p valor 0.015 (p<0.05). Satisfaccion laboral
intrinseco y dimension del entorno, el CHI? es 3.859 y p valor 0.046. y al analizar
satisfaccion laboral extrinseco y dimension humana, el valor de CHI% es 14.271y valor
0.000. Conclusiones: la satisfaccion laboral del obstetra Influye en la calidad de

atencion a las puérperas de parto vaginal.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, obstetra, calidad y atencion.



ABSTRACT

Objective: to identify the influence of job satisfaction of the obstetrics professional
on the quality of care for puerperal women with vaginal delivery at the Hermilio
Valdizan Medrano Huanuco regional contingency hospital, 2019.

Methodology: the method used was quantitative, the population consisted of 67
obstetricians and 67 postpartum women, non-pyroballistic sampling was used taking
into account the inclusion and exclusion criteria; the level was analytical because the
influence that exists between the two variables was explained; the design was
analytical explanatory; and the technique used was the survey with its respective
questionnaires (job satisfaction of obstetrics professionals: 32 items and quality of care
for puerperal women: 22 items). Results: when analyzing job satisfaction and quality
of care for puerperal women, 7.5% (5) belong to professionals who are dissatisfied and
provided poor care during vaginal delivery; and 73.1% (62) belong to professionals
who are satisfied and provided good care during vaginal delivery; the CHI? value is
6.791 and p value 0.021 (p<0.05). Intrinsic job satisfaction and human dimension, the
calculated CHI? is 7.979 and p value 0.015 (p<0.05). Intrinsic job satisfaction and
dimension of the environment, the CHI? is 3.859 and p value 0.046. and when
analyzing extrinsic job satisfaction and the human dimension, the CHI? value is 14.271
and value 0.00. Conclusions: job satisfaction of the obstetrics professional influences

the quality of care for puerperal women with vaginal delivery.

Keywords: Job satisfaction, obstetrician, quality and care.
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INTRODUCCION

En los altimos afios, hablar de calidad de atencion en los establecimientos de salud es
fundamental, ya que de ello depende la pronta recuperaciéon de un paciente, realizar
labor de obstetricia con calidad significa cumplir con todos los estandares que la
carrera demanda. El estudio tiene como principal propdsito conocer, brindar
informacion y hacer de conocimiento respecto a la satisfaccion y calidad de atencion
que ofrece la organizacién el cual administra o dirige el gerente; teniendo en cuenta
siempre cuan satisfecho se encuentra el trabajador indistintamente del servicio donde
realiza sus actividades y tomar medidas o mejoras para complacencia del obstetra
como usuario interno y la calidad de atencion que recibe el usuario externo en servicio

de hospitalizacion de Obstetricia.

La investigacion hecha por Marly Lucero Mori Tuesta “satisfaccion del usuario en
atencion de parto frente a Calidad de atencion, en puérperas atendidas en el hospital
regional de Loreto” 2017. Donde su objetivo fue comprobar la relacion entre calidad
de atencion y satisfaccion de la puérpera; concluyendo que en cuanto a calidad de
atencién a las puérperas fue bueno (83,0%) y excelente (17,0%); y en cuanto a
satisfaccion de puérperas fue satisfecho (91,8%) y muy satisfecho (8,2%). Las
variables que mostraron relacién estadistica significativa con la calidad de atencion y
la satisfaccion de las puérperas fueron la comodidad de los servicios, el tiempo de la
atencion, la orientacién de los procesos del parto y la orientacion del tratamiento, (p=
<0,01). Las variables, que mostraron asociacién directa o positiva con calidad de
atencion fueron: la comodidad de los servicios (r= 356, p= <0,01), el tiempo de la
atencion (r= 356, p=<0,01), la orientacion de los procesos del parto (r=, 219, p=<0,05)
y la orientacion del tratamiento (r= 267, p= <0,01). Es decir que, a mayor comodidad
de los servicios, orientacion sobre los procesos del parto, mejor tiempo en la atencion
y mayor orientacion del tratamiento, mayor sera el grado de satisfaccion del usuario
(1). Con el fin de alcanzar los objetivos planteados se formulé la siguiente hipétesis,
si la satisfaccion laboral de/la obstetra Influye en calidad de atencion a las puérperas
de parto vaginal. El método utilizado fue cuantitativo, la poblacion estuvo conformada

por 67 obstetras y 67 puérperas, el muestreo fue no probabilistico considerando los



criterios de inclusion y exclusion; el nivel fue analitico porque se explico la influencia
que existe entre las dos variables; el disefio fue analitico explicativo; y la técnica
utilizada fue la encuesta con su respectivo cuestionario. La investigacion se desarrolld
considerando los siguientes procedimientos; en cuanto a recoleccion de datos, se
procedio a la validacion de los instrumentos (juicio de expertos) luego se aplicara la
prueba piloto, se solicitd el consentimiento informado a ambos grupos de estudio para
la recoleccion de informacion mediante los instrumentos, los datos obtenidos se

analizaron utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema

En la actualidad las organizaciones de salud, sobre todo en las privadas tienen la
vision en el bienestar del empleado considerandoles este factor como un talento
humano por sus habilidades; y no solo como un recurso humano; porque de ello
depende los logros de los objetivos que tienen las organizaciones y es por ello
que el analisis de la satisfaccion laboral se traduce en una fuente de informacién
indispensable para la gestion del recurso humano, siendo un determinante
fundamental para una buena calidad de atencion que se brinda al usuario externo;
de esta manera lograr que el usuario se sienta satisfecho con la intencién de

calidad recibida por parte de profesional (2) (3).

A nivel mundial los paises con mayores indices de satisfaccion y productividad
en el trabajo son los franceses (68%) y los norteamericanos con (67,5%) la cual
manifiestan estar o se sienten satisfechos o extremadamente satisfechos en su
empleo. Mientras que Polonia se encuentra con el minimo porcentaje (43%) de
satisfaccion en el trabajo. Si consideramos quienes son mas productivos, los
norteamericanos son mas productivos ya que tienen 11 puntos por encima sobre
el resto de los paises; segin se muestra en informe global de actitudes en el
trabajo en el 2016 (3) (4).

Con respecto a nuestro Perd, en general el 76% de los peruanos tienen una
aceptacion negativa la cual manifestdé que no se siente feliz en su trabajo; del

76% un 29% son del grupo etario entre 18 a 35 afios (4).

De la misma forma las organizaciones se encuentran, algunas en la cresta de la
ola y otras més cercas a hundirse que a salir a flote. para ello es indispensable

el andlisis de la satisfaccion laboral del recurso humano.
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Mediante la retencién del talento humano las organizaciones obtienen una vital
importancia para el desarrollo de la humanidad. Por tanto, es necesario combinar
las nuevas tecnologias y el factor humano (por mas tecnologia que se tenga si no
hay un factor humano que lo activa pues simplemente no sirve), es asi que para
alcanzar la eficiencia y efectividad en las instituciones del siglo XXI es muy
importante el fortalecimiento del recurso humano (2) (4) (5).

Per( es una de los paises con retos en cuanto a materia sanitaria, asi como la
excesiva demanda de poblacion con necesidades de servicio en salud y la
organizacion de un sistema de salud que responda con una mejor gestion eficaz

y eficientemente estas necesidades (6) (7).

En los Gltimos afios precedentes, en el sector salud la prestacion y la calidad de
los servicios de salud no obtuvieron un progreso uniforme a pesar de diversos
esfuerzos realizado para revertir esta situacion, de esta manera no logrando el
objetivo de mejora en la calidad de atencion y si lo hicieron no han sido

sostenibles en el tiempo (8)

A sabiendas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) la
importancia del tema, en la encuesta nacional de satisfaccion de usuarios en
salud realizada en el 2015, siendo el objetivo ejecutar el funcionamiento,
valoracion, seguimiento y desempefio en el sistema de salud en Per(, mediante
actores principales que son los pacientes y profesionales usuarios externos e
internos de la atencion brindada a través de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) a nivel nacional, obtuvieron datos sobre percepcion
y satisfaccion de la atencion médica, calidad de los servicios que brinda los
establecimientos seleccionados, percepcion y satisfaccion del personal médico y
de enfermeria de los IPRESS donde laboran respecto a los servicios e identificar
dificultades frecuentes asociados a la asistencia de servicios de salud, entre otros;
para conocer la percepcién del nivel de satisfaccion del profesional en cuanto a
su trabajo. Tomando como muestra a nivel nacional de 5067 trabajadores de
salud, de ello 2837 enfermeras/os, 2230 médicos y obtenidos en 181

establecimientos de salud de diferentes sectores del Ministerio de Salud
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(MINSA), tales como el Seguro Social de Salud (EsSalud), Fuerzas Armadas y
Policiales y Clinicas privadas, de los IPRESS del Peru. Teniendo como

resultados los siguientes: (9)

En cuanto al personal médico en relacion a su trabajo en las IPRES que fueron
entrevistados, se observa que el 59.9% son satisfechos con su trabajo. Con
respecto al profesional de enfermeria el 65.8% se encuentran satisfechos con su
trabajo (9) .

Del total de médicos entrevistados, el 33.1% y 26.3% el de enfermeros tienen la
intencién de cambiar del centro de su trabajo motivados por una mejor

remuneracion.

En la actualidad, nuestro sistema de salud del Perl es segmentado vy
fragmentado, y esta conformado por dos subsectores; que es el publico,
conformado por el Seguro Social de Salud (EsSalud), Ministerio de Salud
(MINSA), las sanidades de las Fuerzas Armadas de la Policia Nacional; las
empresas privadas, las instituciones no lucrativas, los profesionales medicos y
paramédicos que brindan servicios de salud, asi como los proveedores de

medicina tradicional o habitual (9)

En ese sentido el sistema de salud del MINSA en el Perq, se ha visto afectado
por una serie de importantes problemas como: las ineficiencias en la atencién de
la demanda de los pacientes esto ya sea por déficit de recursos humanos
calificados, infraestructura inadecuada, desabastecimiento de medicamentos,
etc., la cual conlleva a una falta de calidad en la atencion de los usuarios. Y todo

ello por una inadecuada gestion de las organizaciones (9)

Asi también se ha observado que los profesionales de salud que laboran en los
hospitales del MINSA, se ven afectados por las condiciones desfavorables que
encuentran en sus centros de trabajo mostrando insatisfaccion laboral, lo cual

contribuiria a realzar el ejercicio de sus funciones de forma ineficiente, no
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logrando a cumplir los resultados esperados con respecto a las exigencias
técnicas, productividad y de servicio de los hospitales (9)

Asi mismo la percepcion que el personal de salud muestra es desinterés por sus
funciones que realizan, por diversos aspectos laborales, ya sea por la satisfaccion
misma con su trabajo o bien sea por que estén relacionados con la remuneracion
0 salario, compaferos de trabajo, los jefes, entorno fisico, las diversas
actividades que deben de realizar la cuales no les compete o el exceso de trabajo,
entre otros; Es por ello que la satisfaccion laboral es uno de los componentes que
explican los comportamientos relevantes de las organizaciones, sera positiva
cuando el entorno donde se desarrolla el trabajador le ofrece condiciones para
satisfacer sus necesidades tales como la independencia, utilizacion de
habilidades, posibilidad de progreso, realizacion o logro, condicion de trabajo,

compensacion econémica, medida de proteccidn y recursos materiales (10)

Los diferentes aspectos de la satisfaccion laboral son las actitudes que se centran
en; la satisfaccion laboral propiamente dicha, la satisfaccion con el salario, la
satisfaccion con los comparieros, la satisfaccion con los jefes y satisfaccion con
los ascensos. La importancia que cada uno de estos aspectos tiene va cambiando
a medida que el trabajo cambia. También es posible que un empleado se

encuentre muy satisfecho con un aspecto y muy insatisfecho con otro (10)

Por otro lado, si hablamos de calidad de atencion en salud que se brinda a la
usuaria es muy importante resaltar, que la salud de la mujer es un derecho
fundamental y por tanto se debe promover continuamente. Ademas, constituye
un determinante crucial del desarrollo social y econémico, ya que la mujer es
quien preserva la continuidad de la humanidad a través del embarazo; y sabiendo
que la mortalidad materna es uno de los problemas de la salud publica en nuestro
medio, ya que una de las primeras causas de muerte materna en nuestro pais es
la hemorragia post parto inmediato es muy importante conocer estos dos
aspectos tanto la satisfaccion laboral del obstetra y su influencia en la calidad de
atencion brindada a las puérperas. Desde la perspectiva de la administracion y

gerencia de una organizacion.
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Los datos encontrados tanto en el contexto internacional como para el Perl
permiten observar una tendencia hacia una satisfaccion laboral baja o
insatisfaccion obtenida en diversos estudios. En la mayoria de los casos, esta
baja puntuacion en las escalas de valoracién de la satisfaccion en instituciones
de servicios de salud se debe al aumento en la carga de trabajo, el nimero
insuficiente de trabajadores en comparacion con la demanda, la escasez de
suministro, los bajos salarios, la insatisfaccion en el trabajo hacen parte de los
determinantes o factores que influyen notablemente en la satisfaccion laboral de

los profesionales (4)

Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1. Justificacion

El estudio de la presente tesis, es relevante porque en los Gltimos tiempos el
sistema de salud del hospital se ha visto afectado por series de problemas
importantes, asi como el déficit de recursos humanos calificados, infraestructura
inadecuada y desabastecimiento de medicamentos e insumos; siendo este de

suma importancia ser atendidos oportunamente.

Teniendo en consideracion que la satisfaccion del trabajador es fundamental
dentro de la organizacion siendo esto considerado como una estrategia de
calidad; se quiere conocer cuan satisfechos o insatisfechos se encuentran con su
trabajo el/las obstetras y como esto influye o no en la calidad de atencidn que se
les brinda a las puérperas. Sin duda en la actualidad, las establecimientos de
salud estd encaminada a facilitar un contexto de la calidad total, accediendo al
potencial humano no solo incrementar la productividad y el rendimiento del
personal; sino preocuparse porque las instituciones cuenten con condiciones
laborales adecuados orientados a contribuir en la satisfaccion personal,
profesional y social, el cual redundard en su desempefio laboral, en la calidad del
trabajo que ofrece con equidad, eficacia y eficiencia en la atencion a los usuarios.
Por lo que el/la obstetra que trabaja en el servicio de hospitalizacion de

ginecologia- obstetricia debe contar con las adecuadas condiciones laborales que
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permitan promover la satisfaccion del personal y mejore la calidad de atencion

que brinda al usuario.

Esta situacion indudablemente critica e importante requiere indagar sobre
la satisfaccion laboral en él que se encuentra los profesionales de obstetricia; por
tanto, es necesario determinar si hay satisfaccion o insatisfaccion en su trabajo,
y cOmo este aspecto va a repercutir en la atencion con eficiencia que se les brinda

a las usuarias externas (puérperas).

En tanto, el proceso de la mencionada investigacion servira como marco

de referencia para futuras investigaciones de la salud.

1.2.2. Importancia o proposito

La realizacion de la presente investigacion es para conocer, brindar informacion
y hacer de conocimiento respecto a la satisfaccion y calidad de atencién que
ofrece la organizacion el cual administra o dirige el gerente; teniendo en cuenta
siempre cuan satisfecho se encuentra el trabajador indistintamente del servicio
donde realiza sus actividades y tomar medidas o mejoras para satisfacer al
usuario interno y ello conlleva una atencion con calidad que brinde al usuario

externo en el servicio de Gineco Obstetricia del hospital mencionado el titulo.

Asi mismo en una organizacion es importante alcanzar todo el grupo de
trabajadores se encuentre felices y complacidos en las condiciones y tipo de tarea
que desenvuelven. Por tanto, creo que es importante destacar la complacencia de
los profesionales de la salud son elementos de calidad asistencial y dando
resultado final la mejora continua en cuanto a calidad de atencidon y eficiencia de

los servicios que brinden.

Es por ello esencial conocer cada uno de sus componentes para incidir en
ellos, lograr una buena satisfaccion de los profesionales de obstetricia; y porque
no decirlo de todo el personal en general, de esta manera optimizara en cuanto a
calidad de atencion y por ende todas las actividades de la institucién de salud.
Programandose asi los resultados de la institucion, en satisfaccion del usuario y

en el impacto en las familias y la comunidad (10)
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Por otro lado, esta la calidad de atencidon que se le debe brindar a las
puérperas ya que en este periodo sucede cambios muy importantes como; el
hecho de convertirse en madre ya sea por primera 0 segunda vez, si no también
estan los cabios fisioldgicos y psicoldgicos de la mujer, en donde el profesional
a su responsabilidad tenga una satisfaccién plena de su trabajo de esta manera
brindar una calidad de atencion que toda usuaria tiene como derecho y del misma
manera previniendo posibles riesgos y complicaciones de morbilidad y/o

mortalidad materno perinatal (11)

1.3 Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion cuenta con suficiente informacion primaria suficiente tanto
en internet, revistas libros. asi mismo se cuento con el recurso humano suficiente para
la toma de muestra de estudio que son los profesionales de obstetricia del hospital
Regional contingencia Hermilio Valdizan Huanuco.

en tal sentido con la realizacion de la investigacion no se causara ningun dafio al
individuo, ambiente o comunidad mas bien tendra la finalidad de conocer la realdad

de la satisfaccion y la calidad de atencion de la poblacion en general.

En cuanto al tiempo de estudio de la presente investigacion se realizé en el corto plazo

aproximadamente tres meses del afio 2019.

Respecto al financiamiento se hizo con mis propios recursos para cada paso de la

investigacion.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
¢La satisfaccion laboral del obstetra Influye en la calidad de atencién a las
puérperas de parto vaginal, Hospital Contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huénuco, 2019?
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1.4.2 Problemas especificos

1. ¢La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influyen en la calidad de

atencion técnico cientifico brindado a las puérperas del parto vaginal?

2. ¢La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influyen en la calidad de

atencion humana brindado a las puérperas del parto vaginal?

3. ¢La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influyen en la calidad

atencion del entorno brindado a las puérperas del parto vaginal?

4. ¢La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra influyen en la calidad de

atencion técnico cientifico brindado a las puerperas del parto vaginal?

5. ¢La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra influyen en la calidad de
atencion humano brindado a las puérperas del parto vaginal?
6. ¢La satisfaccion laboral extrinseco del obstetra influyen en la calidad de

atencion del entorno brindado a las puérperas del parto vaginal?

Formulacion de objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la satisfaccion laboral del obstetra en la calidad de
atencion a las puérperas de parto vaginal, Hospital Contingencia Hermilio

Valdizan Medrano Huanuco, 2019?

1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar la influencia de satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra en la
calidad de atencién técnico cientifico brindado a las puérperas de parto

vaginal.
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2. Describir la influencia de satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra en la

calidad de atencion humana brindado a las puérperas de parto vaginal.

3. Establecer la influencia de satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra en la

calidad atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.

4. Comprobar la influencia de la satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra
en la calidad de atencion técnico cientifico brindado a las puérperas de parto
vaginal.

5. Prescribir la influencia de satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra en la

calidad de atencion humano brindado a las puérperas de parto vaginal.

6. Estipular la influencia de satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra en la

calidad de atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.

Limitaciones
Dentro de las limitaciones se pudo observar y encontrar:

Limitada cantidad de participantes del profesional de obstetricia, la cual dificulto
la posibilidad de encontrar diferencia significativa de calidad de atencion segun
la satisfaccion laboral del personal. Ademas de ello, la disposicion de tiempo, el
horario, la rotacion de turnos, la denegada participacién de algunos obstetras,

que hacia que la obtencién de informacién sea lenta.

Lo econdmico, es una de las limitaciones ya que la investigacion genera gastos

como el acceso a sala virtual, impresiones, copias y gastos de transporte
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipdtesis
2.1.1 Hipdtesis general

Hi. La satisfaccion laboral del obstetra influye en la calidad de atencion a las
puerperas de parto vaginal, Hospital Contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huénuco, 2019?

Ho. La satisfaccion laboral del obstetra no Influye en la calidad de atencién a las
puérperas de parto vaginal, Hospital Contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huénuco, 2019?

2.1.2 Hipdtesis especificas

Hiy: La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influye en la calidad de

atencion técnico cientifico brindado a las puérperas de parto vaginal.

Ho:: Lasatisfaccion laboral intrinsecos del obstetra no influye en la calidad
de atencion técnico cientifico brindado a las puérperas de parto

vaginal.

Hiz: Lasatisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influye en la calidad de

atencion humana brindado a las puérperas de parto vaginal.

Ho: Lasatisfaccion laboral intrinsecos del obstetra no influye en la calidad

de atencion humana brindado a las puérperas de parto vaginal.

His. La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra influye en la calidad

atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.



H03;

Hi4:

Hos:

Hi5:

H05:

Hi6;

Hos:
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La satisfaccion laboral intrinsecos del obstetra no influye en la calidad
atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.

La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra influye en la calidad
de atencion técnico cientifico brindado a las puérperas de parto

vaginal.

La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra no influye en la calidad
de atencion técnico cientifico brindado a las puérperas de parto

vaginal.

La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra influye en la calidad

de atencion humano brindado a las puérperas de parto vaginal.

La satisfaccién laboral extrinsecos del obstetra no influye en la calidad

de atencion humano brindado a las puérperas de parto vaginal.

La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra influye en la calidad

de atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.

La satisfaccion laboral extrinsecos del obstetra no influye en la calidad

de atencion del entorno brindado a las puérperas de parto vaginal.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENCIONES

INDICADORES

VALOR FINAL

ESCALA

SATISFACCION
LABORAL.

Factores intrinsecos o
motivacionales

Satisfaccion

Reconocimiento
Responsabilidad y/o desempefio
Crecimiento / desarrollo personal
autonomia y/o Independencia

Factores extrinsecos o
higiénicos

Politicas administrativas

Remuneraciones y/o salario

Condiciones en el trabajo

Organizacién

Supervision

Relaciones sociales con jefatura y compafieros
Ambiente de trabajo

Muy Insatisfechos <o= 32
Insatisfechos 33 a 64

No satisfechos ni insatisfechos
de 65 a 96

Satisfechos de 97 a 128

Muy satisfecho 129 - 160

Ordinal

politémica

VARIABLE
DEPENDIENTE

CALIDAD DE
ATENCION

Técnico cientifico

Efectividad
Eficacia
Eficiencia
Continuidad
Seguridad
Integralidad

Humana

Respeto

Informacién completa

Interés manifiesto en la persona
Amabilidad

Etica

Del entorno

Comodidad
Ambientacion
Limpieza
Orden
Privacidad
Confianza

Muy mala=<22

Mala= 23 a 44

Ni mala ni buena=45 a 66
Buena= 67 a 88

Muy buena=89 a110

Ordinal
politémica




2.3 Definicion operacional de las variables

2.3.1 Variable independiente

e Satisfaccion laboral del obstetra.

2.3.2 Variable dependiente

e Calidad de atencidn a las puérperas.

2.3.3 Variable interviniente

e Edad, tiempo de servicio.
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2.3.4 Definicién de términos operacionales

Atencion del puerperio

Es la atencién integral y de calidad a la triada: madre, hija/o, padre,
incorporando, tanto los elementos de atencion de salud, como la entrega de
informacion y educacion en el autocuidado y herramientas para la crianza (12)
(13).

Autonomia y/o Independencia

En cuanto a autonomia en el trabajo es la libertad que se permite al profesional
para manejar determinados aspectos de su actividad en la organizacion. Por
ejemplo, haciendo resefia a la flexibilidad de horarios, a la toma de decisiones,
cOmo ejecutar sus tareas, a las herramientas a utilizar o a la autogestion del

tiempo.

La manera deconceder al trabajador estas libertades y permitirle a él
la capacidad de decision sobre determinados asuntos, conduce a un mayor nivel
de confianza, mayor creatividad, incremento de la proactividad e
implicacion més significativa del trabajador en todos los asuntos concernientes

a la organizacion (14).
Beneficio laboral y/o remuneraciones

En cuanto a la remuneracién a aquel trabajador que recibe como contraprestacion
por el desarrollo de su labor deberd ser digno, equitativo y proporcional a la
importancia de la misma, pero principalmente esta retribucion deberia ser

suficiente, de manera que posibilita su subsistencia (15).
Calidad

Grado en que las caracteristicas de un producto o servicio cumplen los objetivos

para los que fue creado (16).
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Calidad de atencién de salud

Provision de servicios accesibles, equitativos, con un nivel profesional dptimo
que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesién y satisfaccion
del usuario (16) (1).

Condiciones fisicas y/o materiales

Es aquel medio material o de infraestructura donde el trabajador va desarrollar

su labor cotidiana de trabajo y se compone como facilitador de la misma (17).
Competencia profesional

Son cualidades o capacidades de actitud personal que permita la control
automatico del comportamiento del sujeto a partir de la combinacién del de
cuanto sabes respecto a conocimientos cientificos, capacidades, habilidades
vinculadas con la actividad del profesional (saber ser), asi como los necesidades,
motivos, sentimientos y valores asociados a ellas que permitan, faciliten y
promueven el desempefio profesional eficiente (saber hacer), dentro de un

contexto social determinado (18).
Crecimiento / desarrollo personal

El crecimiento personal es algo que se logra desde que se nace hasta el dia que
se muere todo ello mediante procesos y caracteristicas de desarrollo o
crecimiento siendo ello:

Integral, por que comprende varios aspectos y roles de la persona.
Proporcionando que lo obtenido se pueda plasmar a otros espacios; Progresivo,
desarrollarse independientemente donde eres o debes ser reflexivos de procesos
las cuales marcaran los grados de evolucion en el transcurso;

Evolutivo, El objetivo del crecimiento personal es la madurez y el desarrollo de
talentos, habilidades y competencias. Es decir, quien empieza un proceso de este
tipo experimenta un cambio positivo; Continuo, El crecimiento debe ser
continuo y extenderse a cada una de las etapas y los procesos que emprenda la

persona (19).


http://www.autoestima-y-exito-personal.com/crecimiento-personal.html
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Al referimos a los principios, valores, iniciativas, ética, conocimientos,
comprensién de temas, entre otros factores hablamos de desarrollo personal que

se vea en los humanos grandes emprendedores, y empresarios.

Por otra parte, si relatamos de la trayectoria, conjunto, los Valores, Humildad,
Constancia, Optimismo, Compromiso, Organizacion
de conocimientos relacionados en distintas areas de estudio que son un aporte ya
sea corto y/o larga plazo a sus proyectos profesionales para la persona hablamos
del desarrollo profesional.

En una institucion se valora especialmente un empleado que tenga muy en
cuenta sus valores de tal manera actuar con nitidez y honestidad en cada una de
sus decisiones, que conozca sus limites con humildad, que sea constante y
consecuente con sus actividades, que asuma compromisos y que sea disciplinado

y organizado (20).
Laboral

Es lo concerniente al trabajo, la cual posee diferentes sinénimos, refiriéndose a
la medida de esfuerzo realizado por los seres humanos siendo el mas conocido

con esa denominacion (21).
Profesional obstetra

Todo individuo que culminado sus estudios universitarios en la facultad de
obstetricia con dicha capacidad, preparacion adecuada y aptitudes apropiadas en
las especialidades meédicas que velaran con interés y respeto por la salud y la
vida humana desde el momento de la concepcion y adn bajo amenaza,
mantendran las normas éticas del Colegio de Obstetras del Per( y respetaran las
leyes y disposiciones vigentes en el pais (18).

Puerperio: Periodo del postparto o puerperio que comienza después de
concluido el alumbramiento o la salida de la placenta e incluye clasicamente las

siguientes seis semanas (22) (23).


https://www.modelocurriculum.net/blog/las-metas-profesionales-mejor-a-corto-o-largo-plazo
https://www.modelocurriculum.net/blog/y-tu-que-tipo-de-trabajador-eres
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Reconocimiento

El termino de reconocimiento laboral causa satisfaccion personal que hace que
el empleado sienta felicidad, desenvolviendose con su labor y en su vida
cotidiana; llenando de esta manera las ansias de necesidad que tenemos por
naturaleza los trabajadores de sentirnos apreciados, y no aislados o ignorados
(24).

Relaciones interpersonales

Es la interaccion humana en espacios social y cultural, donde el ser humano
convive con otros con otros pares, lo que le permite conocer a los demas y
conocerse a si mismo, de tal manera es necesario el establecer las
comunicaciones interpersonales funcionales en el medio donde se trabaja.
Siendo el trabajo principal medio de sustento del ser humano, la sociedad y como
consecuencia de ello una gran relevancia en la vida y estado de animo de los
seres humanos. Es por ello importancia crearse una mejor interaccion como

grupo en consecuencia mejorar la institucion (25).
Responsabilidad y/o desempefio

La responsabilidad es la capacidad que tiene en todo ser humano activo para dar
la razon y acceder los resultados de un acto ejecutado libremente; Haciendo
hincapié en la necesidad y compromiso de tal manera asuma las consecuencias
negativas y/o positivas de sus actos. Convirtiéndose en una persona con
capacidad de accionar medidas bien ejecutado, con conductas para
perfeccionarse uno mismo y apoyar a los demas. Teniendo en cuenta siempre
gue una persona responsable reconoce las consecuencias de sus actos y de sus
decisiones; asi es que la responsabilidad no ve con las tareas a realizar o las

obligaciones sino es sindGnimo de compromiso (26).
Satisfaccion

Es la accidn o efecto de satisfacer o satisfacerse, o que nos quiere decir es esta
relacionado a complacer un deseo a subsanar un requerimiento, satisfacer la

necesidad del esfuerzo y contribuir el resultado o premiar un valor (27).
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Satisfaccion extrinsecos

Son aquellas cosas que provienen de fuentes externas tales como recompensa de

dinero, elogios, premiacion, agradecimiento, compensacion, etc. (15) (28).

En cuanto a ello el profesional realiza un conjunto de acciones para conseguir

una recompensa externa.
Satisfaccion intrinsecos

Son aquellas necesidades psicologicas que te llenan lo emocional tales como
conocimiento, crecimiento, amor propio satisfaccion personal, independencia,

confianza etc., lo propio del individuo. (15) (28).

Es algo que nace o se realizd con esfuerzo del interior de uno mismo

independientemente de estimulo externo cualquiera.

Los resultados de estos dos factores tales como el intrinseco y extrinseco

trascienden provocando en el individuo satisfaccion personal (15) (28,29)
Satisfaccion laboral

El estado emocional positivo o placentero de la percepcion intrinseca de las
rutinas laborales de la persona también llamado satisfaccion del usuario interno,
que es la percepcién favorable del usuario interno acerca de lo que recibe de la

organizacion (30).
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 Internacional

Carrillo Garcia, César y col, en su investigacion denominado “Satisfaccion
laboral de enfermeria generalistas y especialistas (matrona)” 2014, Brasil.
Tuvieron como objetivo, describir y analizar las expectativas, necesidades,
valores y percepciones de las enfermerias generalistas y especialistas
(matrona) de tres Hospitales Universitarios en relacion a satisfaccion de la
salud laboral como factor influyente en calidad de vida. Con disefio
cualitativo orientado al teodrico-metodoldgica de la antropologia social.
concluyendo, que ese estudio permitiria indagar en los porqués de la
satisfaccion e insatisfaccion de las enfermerias generalistas y especialistas, ya
que la calidad de salud laboral de los mismos influye directamente en la
calidad del servicio brindado (29)

Emmanuel Jer6nimo-Bayona y otros, en su estudio de investigacion “en la
cual “Evalta de calidad en atencion del embarazo y puerperio en mujeres del
Estado de Tabasco atendidas por el programa Caravanas de la Salud” (2016),
México. donde su investigacion fue cuantitativa documental, descriptivo
retrospectivo; donde evaluaron 290 historias de la atencion prenatal en
Unidades Médicas Mdviles del Programa Caravanas de Salud en Estado de
Tabasco en 2013. Obteniendo como Resultado en primera consulta se observé
omision en identificacidn de signos y sintomas de alarma (34%), valoracion
de riesgo obstétrico (44%) y orientacion sobre datos de alarma obstétrica
(33%); de la misma forma en segunda consulta se observd omision de la
interpretacion estudios solicitados (45%) y omision en clasificar el riesgo
obstétrico (42%). la tercera consulta un (63%), omitieron la orientacion de
datos de alarma un (44%) clasificacion de riesgo obstétrico orientacion
nutricional y un (69%) promocion de lactancia materna. En la cuarta y quinta

consulta se mostrd alto porcentaje de desapego a la NOM-007-1993 en cada
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uno de los items que conforman esta norma. En cuanto a las embarazadas de
alto riesgo por edad materna, solo una exigia minoria (4%) recibié una
atencion de calidad, encontrando deficiencias en la atencién (35%) y
desapego a la normatividad (61%). concluyendo la calidad de la atencién que
proporcionan las Unidades Médicas Moviles adscritas al Programa Caravanas
de la Salud es inadecuada por omisiones, desviaciones y dilaciones a la
normatividad (31)

Nacional

Sheyla Evelin Caytuiro Corrales, en su tesis “Nivel de satisfaccion laboral
del profesional de obstetricia en el primer y segundo nivel de atencion de
salud de la zona sanjuan de Miraflores” 2017, Lima-Perd. Donde su objetivo
fue instaurar el nivel de satisfaccidn del profesional de obstetricia en el primer

nivel de atencién de salud en la zona San Juan de Miraflores.

Obteniendo como resultado, de un 100% (48) factores motivadores o
intrinsecos; lo insatisfecho 37.50% (18) esta dado en la dimension promocion
y ascenso; lo medianamente satisfecho 77.08% (37) manifiesta en la
dimension desarrollo del trabajo, y 64.08% (31) en la dimension
responsabilidad; mientras que lo satisfecho 37.50% (18) esta dado por el

desarrollo y logro, y 37.50% (18) en la dimensién reconocimiento.

Concluyendo con un porcentaje mayoritario 79.1% fueron medianamente
satisfecho, y el minimo 8.33% fueron satisfechas y con el 12.50% se
encuentran insatisfechas. Los aspectos insatisfechos 37.50% est& dado por la
promocién y ascenso, y por las condiciones fisicas del trabajo; lo
medianamente satisfecho porque desarrolla el trabajo en si y por la
supervision; mientras que lo satisfecho estad dado a que se sienten que han

desarrollado y alcanzado logros y por las relaciones humanas (10).

Marly Lucero Mori Tuesta en su trabajo de investigacion “Calidad de
atencion y satisfaccion del usuario en atencion de parto, en puérperas

atendidas en servicio de obstetricia del hospital regional de Loreto 2017”.
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Estableciendo como objetivo la correlacion entre una satisfaccion de la
puérpera como efecto de la calidad de atencion; concluyendo que el nivel de
la calidad de atencion a las puérperas fue un nivel bueno (83,0%) y excelente
(17,0%). el grado de satisfaccién de los usuarios puérperas fue el estar
satisfecho (91,8%) y muy satisfecho (8,2%). Las variables que mostraron
relacion estadistica significativa con la calidad de atencidon y la satisfaccion
del usuario puérpera fueron la comodidad de los servicios, el tiempo de la
atencion, la orientacién de los procesos del parto y la orientacion del
tratamiento, (p= <0,01). Las variables, que mostraron asociacion directa o
positiva con calidad de atencidn fueron: la comodidad de los servicios (r=
356, p=<0,01), el tiempo de la atencién (r= 356, p= <0,01), la orientacion de
los procesos del parto (r=, 219, p=<0,05) y la orientacion del tratamiento (r=
267, p=<0,01). Es decir que, a mayor comodidad de los servicios, orientacion
sobre los procesos del parto, mejor tiempo en la atencion y mayor orientacion

del tratamiento, mayor sera el grado de satisfaccion del usuario (1).

3.1.3. Locales

Merino Gozar, Milagros Joselins, en su trabajo de investigacién realizado en
un grupo de trabajadores del Centro de Salud ACLAS Pillco Marca denominado
Nivel de estrés y satisfaccion laboral, Huanuco 2016.

En esta investigacion trato de calcular la relacion existente entre el estrés y la
satisfaccion laboral, del personal de los diferentes servicios del centro de salud
de Pillco Marca. Donde el objetivo de investigacion era determinar la relacién
entre niveles de estrés y satisfaccion laboral, en un grupo de trabajadores del
Centro de Salud Aclas Pillco Marca del distrito de Pillco Marca, Huanuco. La
investigacion es de tipo Cuantitativo, el cual tiene como nivel de investigacion
el no experimental, ya que las variables investigadas no fueron manipuladas y el
tipo de investigacidn corresponde a un estudio descriptivo correlacional ya que
se evaluo si existe relacion o no entre las dos variables. Los métodos utilizados
son sistematicos y metddicos, porque hay pasos a seguir y porque implico

aplicacion de encuestas y observaciones las cuales estan validadas para dicha
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investigacion. La investigacion, arroja resultado aceptando la Hipdtesis Nula
(Ho) lo cual significa que No existe una relacion significativa entre el nivel de
Estrés y el nivel de Satisfaccion Laboral en un grupo de trabajadores del Centro
de Salud Aclas Pillco Marca Huanuco 2016. demostrando que la satisfaccion en
el trabajo que una persona pueda poseer no se encuentra influenciada por los
distintos factores estresores que exista a su alrededor, sino que, a pesar de ellos,

su satisfaccion en el trabajo sigue siendo la misma (32)

Claudio Gomez, Miriam Liz; Ferrer Montes, Yessenia en su trabajo de
investigacion realizado en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco 2017, con el tema Calidad de atencion y satisfaccion de las pacientes
que acuden a Centro Obstétrico. Siendo su objetivo establecer la calidad de
atencidn y satisfaccion de las usuarias que acudieron al centro obstétrico para su
atencion de parto. La muestra se conformd por 30 usuarias (puérperas
inmediatas) del servicio de centro obstétrico. Logrando un resultado de 60% de
usuarias tienen edades entre 14-25 afios, el 77% de procedencia urbana, el 56%
convivientes, el 57% tienen educacion secundaria, 53% se dedican a su casa. En
el aspecto tangibles; las usuarias percibieron buena temperatura el 87% y mala
el 10%; en cuanto a limpieza el 80% de usuarias percibieron buena limpieza el
20% regular; segun los equipos y materiales, las usuarias percibieron el 87% de
buena calidad y 10% mala calidad; segun servicios basicos disponibles, un 93%
de usuarias percibieron buena disponibilidad, un 07% regular. En cuanto
capacidad de respuesta; segun tiempo de atencion, un 90% de usuarias
percibieron satisfaccion, el 10% insatisfaccion; segun el tiempo de atencién
oportuna, el 83% de usuarias percibieron sentirse satisfechas un 17%
insatisfecha. En la empatia y seguridad; segun el trato amable, respeto y
paciencia, el 80% de las usuarias percibieron buena calidad de atencion y el 13
% mala calidad de atencidn; segun el lenguaje claro y adecuado, el 87% de las
usuarias percibieron buena calidad de atencion y con mala calidad de atencion
un 03%; segun interés de bienestar, el 90% de usuarias percibieron buen interés

en su bienestar y regular percibieron un 10%.
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En conclusién, encontro la evidencia estadistica con un 95% de confiabilidad
que existe relacion entre la calidad de atencién y la satisfaccion de las usuarias
que acuden al servicio de centro obstétrico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan (33)

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Satisfaccion laboral

El termino satisfaccion etimoldgicamente deriva del latin satisfaccion, la cual
significa la accion o efecto de satisfacer o satisfacerse. La satisfaccion laboral es
un estado subjetivo del trabajador que tiene que ver con las circunstancias
personales y relativo las de su trabajo, es decir lo relaciona entre lo esperado y
lo encontrado por el trabajador en su centro de labor las cuales realizado por los

seres humanos para nuestra subsistencia (34)

Si hablamos de satisfaccion laboral se hace referencia a actitudes empleados en
el trabajo; es asi que las personas de actitudes laborales positivas suelen

presentar sentimientos de satisfaccion cuando hablan de su puesto de trabajo (35)

Actualmente se emplea tres componentes basicos de las actitudes basicos que

afectan al sentimiento de la persona hacia su trabajo:

» El componente cognitivo recoge las percepciones, opiniones y creencias,
es decir, los procesos de pensamiento de la persona.

» El componente afectivo conocido como emocional es el que condiciona
nuestros sentimientos y tiene un caracter de aprendizaje, procedente del
entorno familiar, educadores.

» El componente comportamental hace referencia a una predisposicion a

comportarse de cierta forma hacia algo o alguien (36)

2.2.2. Importancia de la satisfaccion laboral

Las literaturas revisadas muestran que la importancia de conocer que la

satisfaccion laboral radica en la implicancia o consecuencia que tiene en la
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salud, tanto del trabajador como de su entorno familiar y social; como el
rendimiento y la calidad de vida en el trabajo. Obteniendo como:

e Satisfaccion laboral y salud
la Organizacion Mundial de la salud (OMS), refiere la salud como el
“Estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la

ausencia de las enfermedades” (37) (38)

Duhart y Echeverria (1988) para este autor la salud guarda relacion con las
condiciones del trabajo. El estado de salud de un trabajador depende
considerablemente de la actividad laboral el que desempefia, de la realidad
social y del modo de obtencidn que ella asigna. La salud no es un don, es
cosa propia y, por lo tanto, la reserva mas importante que tienen los
trabajadores. Sin salud no se puede laborar. Por lo tanto, el derecho a la
salud es un derecho propio del individuo que debe ser ejercido en primera
persona (39) (40)

e Satisfaccion laboral y calidad de vida en el trabajo
La satisfaccion laboral es un indicador de calidad de vida del trabajador. De
esta manera si hay una mayor satisfaccion laboral se refleja una mayor
motivacién en el trabajo y asi brindar una mejor calidad de atencion al

usuario. (41)

2.2.3 Teorias o0 enfoques que explican la satisfaccién laboral

Entre los principales enfoques o teorias sobre la satisfaccion laboral que dan
soporte a la investigacion se detallan de la siguiente manera; la teoria bifactorial
(41), la teoria del ajuste en su trabajo (42), de la discrepancia es otra teoria
(43)), satisfaccion por facetas es la tercera teoria (44), y teoria de eventos
situacionales (45,46). Debido a que existe varias teorias entre los ya
mencionados sobre satisfaccion laboral; para la presente investigacion se tomo
la teoria de motivacidn- higiene por ser la mas clasica y sus dimensiones se

ajustan claramente a la satisfaccién laboral.
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A. Teoria de la aproximacién Bifactorial (Frederick Herzberg -1959)
esta teoria conocida también “teoria dual” o “teoria de la motivacion-higiene”
demostrando que la existencia de ciertos factores esta asociada con la
satisfaccion laboral y la ausencia de otros con la insatisfaccion laboral. Esta
teoria que fue propuesta por el psiclogo basandose en que la certeza de que la
relacion del sujeto con su trabajo es basica y su actividad con su trabajo puede
determinar bien el éxito o el fracaso del individuo. De esta manera Herzberg
investigo la pregunta ¢ Qué quiere la persona de su trabajo?, fue entonces donde
hallo informacion sobre diversos factores que afectan los sentimientos de los
trabajadores sobre sus empleos; y donde surgieron dos tipos de factores, la cual

fue las mas influyente en el plano de la Satisfaccion Laboral: (46)

e Factores intrinsecos o motivacionales. Es aquel que muestra con el
contenido propio de su trabajo, quiere decir, cumple con sus obligaciones
y deberes ya planificadas planeado, provocando en el trabajador un efecto
de satisfaccion perdurable y un incremento en la productividad, tales como
la sensacion de logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo, la
responsabilidad y la promocion en el crecimiento o avance; de modo que
el individuo se interesara en ampliar sus conocimientos y desarrollarla las
actividades creativas logrando objetivos alcanzables en dichos puestos;
todo ello logrando el potencial de llevar a un estado de satisfaccion con el
puesto. Pero cuando no le ofrecen esas oportunidades de desarrollo, solo

experimentara ausencia de satisfaccion (46) (47).

e Factores extrinsecos o higiénicos. Son aquellas condiciones que rodean
al individuo cuando trabaja, en donde hay retribuciones externas como
condiciones fisicas y ambientales, politicas de la institucion, la
supervision, las relaciones interpersonales y condiciones de trabajo que
se dan por separado de la naturaleza del trabajo como salario sueldos y/o
beneficios y seguridad. Todo esto se relaciona con los sentimientos
negativos del individuo hacia su trabajo. Cuando este factor higiene se

deteriora a niveles inferiores a los que esperaba el trabajador, entonces se
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transforma en insatisfaccion laboral afectando directamente la actitud
laboral y principalmente lo insatisfecho. Esto nos plantea que cuando una
persona se siente conforme en su labor, se le hacen responsable de
caracteristicas de factores intrinsecos o0 motivacionales. Al respecto y
opuesto al enfoque acostumbrado; Herzberg menciona, lo opuesto a la
satisfaccion es la no satisfaccion, es decir, se debe a la eliminacion de
caracteristicas insatisfactorias. Por tanto, los factores que llevan a la
satisfaccion con el puesto se les separa y son distintos a los que conducen

a la insatisfaccion con el puesto (46) (47)

- El dinero no es un
' motivador
Factores :
motivadores Pero si un
“desmotivador”

Factores de
mantenimien

to o0 Higlene
Dhowr o ww de
mard eraremento
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NECESIDADES QUE ORIGINAN
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. Teoria del ajuste 0 adaptacion en el trabajo - Dawis (1984)

Esta teoria indica que cuanto mayor relacion de habilidades de una persona (ya
sea con experiencia, conocimiento, actitudes y comportamiento) con las
exigencias de la organizacion y su funcién serd mucho mejor realizar un buen

trabajo y, por consiguiente, percibird de manera satisfactoria el empleador. De
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la misma forma cuanto mayor relacion hay con el esfuerzo (premio) de parte
de la organizacion con valores que una persona en la busqueda de satisfacerse
a través del trabajo (seguridad, confort, estatus, logro, altruismo y autonomia)
es muy probable que el individuo perciba el trabajo como satisfactorio. Por
tanto, el grado de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo son predictores de
que el individuo permanezca en el lugar que labore y esta consiga el logro y

recoja los reconocimientos deseados (42).

Asi mismo Dawes también sefiala que la satisfacciéon laboral de la
persona, el resultado satisfactorio y la antigliedad laboral son variables
dependientes; la destrezas y habilidades personales sefiala como variable
independiente de correspondencia entre ambos tipos de destrezas y habilidades,
necesidades y valores de la persona (42).

A demaés hay otros factores que intervienen en la satisfaccion laboral, pero en

esta investigacion se tomara como referencia las teorias ya mencionadas.

Bases conceptuales

3.3.1 Dimensiones de satisfaccion laboral

De acuerdo a los diferentes autores en las que nos permiten explicar y conocer,
existen varios aspectos y criterios para clasificar las dimensiones de la
satisfaccion laboral. De tal manera, que al ser subjetiva la satisfaccion; siendo

asi para un grupo de trabajadores satisfactorio para otros no lo seran (46)

En el presente trabajo se tomara en cuenta sobre la teoria bi-factorial de Herbert
siendo este el que mayor relacion tiene con las condiciones del trabajador.
considerando los dos factores el intrinseco y extrinsecos como dimensiones
para la adaptacion al cuestionario de Font rojas ampliado; siendo este
cuestionario el méas usado en el medio de la salud y dentro de lo mencionado
considerando como sub dimensiones que se muestran a continuacién (48) (49)
(50).
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El sistema de calificacion del instrumento es de tipo Lickert y cuenta con 26

preguntas asociadas 9 factores

Las satisfacciones laborales se clasifican en determinantes objetivos y

subjetivos: la primera hace referencia con las condiciones de los trabajos a

desarrollar (ambientales, técnicas, salariales, de estabilidad, de seguridad e

higiene y de disefio de puesto, etc.); la segunda concierne con las apreciaciones

y evaluaciones a la condicion laboral, el estrés del trabajo, las relaciones con

comparieros y superiores, la posibilidad de desarrollo, acenso, el clima

organizacion, etc. (27) (15).

A. Determinantes objetivos

>

Condicion fisica en el trabajo y/o materiales. Es el medio de

infraestructura donde se desenvuelve el profesional en el quehacer cotidiano
de su trabajo (51).
Remuneraciones y/o Beneficios laborales. Es todo aquel estado de

satisfaccion relacionado con el estimulo financiero regular o agregado

siendo resultado o pago por el trabajo que ejecuto (51).

Medioambiente profesional.

Oportunidades de promocion y ascenso a lo largo de la carrera
profesional (12).

Facilidades para la formacion. Son factores motivacionales
importantes porque permite un mayor desarrollo de la persona (12).
Aumento de la autonomia, laboral y la posibilidad de realizar tareas
mas interesantes y significativas, esto asociado a metas y expectativas
que cada trabajador puede generarse logrando un factor positivo siempre
en cuando se cumplan estas metas o logros personales propuestos, o
negativo afectando al trabajador, por una parte, y por otra parte con el
nivel de filiacion que tenga el con la institucion, generando inestabilidad
y las repercusiones que se puedan ya estudiadas en este capitulo (12)
(27)
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B. Determinantes Subjetivos

» Lasatisfaccion con su trabajo o sensacion de logro. Es el fruto respuesta
de un término o retos que una persona O un grupo Se propusieron
oportunamente. Quiere decir el logro de una consecuencia de haber venido
pretendiendo desde un plazo al cual le dedicaron esfuerzos fisicos y
psiquicos, logrando finalmente conseguirlo y una realidad interior (27) (15)

» Reconocimiento. El reconocimiento laboral hecho de manera correcta y la
dedicacion del ser individuo se muestra como una fuerza no visible que
provoca la satisfaccion y bienestar en los trabajadores, empujando a todo
el equipo a una misma e importante meta y al éxito de una organizacion. Es
asi, el reconocimiento es un medio de satisfaccion personal mas
significativo que describen los seres humanos para sentirse agradado con
su trabajo y por ende con su vida. Reconocer el trabajo de manera
comunicativa el cual se informa a los trabajadores responsables de esa tarea
excelente mediante diversas estrategias; tales como, incentivos de dinero,
reconocimientos verbales y sinceros, recompensar las buenas ideas, alentar

ante los fracasos productivos y proporcionar la promocion (38).

» Crecimiento profesional o desarrollo profesional. Es la posibilidad
de desarrollarse a nivel personal, mediante las actividad profesional y
las oportunidades que el puesto de trabajo ofrece para la utilizaciéon y
desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades, asi como la
posibilidad de hacer efectivas las potencialidades de modo que se
puedan realizar las propias aspiraciones, constituyen un factor
motivacional de gran relevancia, ya que producen sentimientos de logro
y de satisfaccion con uno mismo, lo que lleva a un mejor y mayor
cumplimiento de las responsabilidades del cargo y a su vez, de las
metas institucionales. El estatus que alcanza el profesional dentro de la

organizacion (52) (53)
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Independencia o autonomia laboral. Es la participacién activa en la toma
de decisiones son tambiéen factores altamente motivantes que contribuyen
a la percepcidn de la satisfaccion con el puesto de trabajo y al compromiso
(la intensidad de la identificacion y la implicacion del individuo con la
organizacién). Esto conlleva que el trabajador sienta grados mas elevados
de confianza hacia él y un sentimiento de reconocimiento a sus
capacidades, lo que repercute positivamente en el grado de filiacion y
desempefio de este (54) (55) (56).

Relaciones interpersonales o medio social. Es un valor de satisfaccion
frente a convivencia con otros miembros de la institucion con quienes

participa las acciones del trabajo a diario o cotidianas (57) (58).

¢ Con los compafieros, Individual y grupo laboral. Es un factor
central de salud organizacional en especial personal y son las
interrelaciones de los miembros del grupo de trabajo entre ellos. asi,
forman circunstancias de relacionarse con los compafieros de trabajo
siendo esto habitualmente una variable muy valorada. Desde otro
lado, la desaparicion de relacionarse con otros comparieros
trabajadores o el no apoyar y colaborar entre compafieros pueden
producir elevados niveles de tension y estrés entre los miembros del

grupo (55).

eCon los pares. EI compafierismo, el aspecto comunicativo espontanea
y el apoyo mutuo, establecen factor stper importante para hacer
posible el éxito en los grupos de trabajo; en la compostura en que estas
relaciones se pierden o no existen se hace més dificil la ayuda y puede

tener consecuencia como importante origen de estrés (55).

Con los jefes superiores, e inmediato. Son un medio importante
tanto de satisfaccion como de estrés y tension. La forma de

supervision, forma de trato, la capacidad de planificacidn, etc., son
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factores determinantes para el grado de satisfaccion o de tension de
los subordinados. De esa manera, el jefe o lider aparte de poseer
conocimientos, debe ser eficiente en establecer objetivos, motivar al
personal y crear cultura de apoyo mutuo y de produccion en la

institucion (52).

oEl| trato a los pacientes, y en general con personas que presentan
problemas de tipo personal, familiar, etc., puede ser una importante
fuente de estrés. varios estudios han demostrado que los profesionales
que prestan servicios y ayuda a otras personas, llegan a experimentar
sentimientos de despersonalizacién, agotamiento emocional vy
reacciones de rechazo emocional hacia esas personas. En 1974
Freudemberg sugirié el nombre de sindrome de agotamiento o del
“quemado” (burnout) para describir el estrés en los trabajadores en el
medio sanitario. Este estado incluye manifestaciones tanto fisicas
(agotamiento, cefaleas, insomnio, molestias gastrointestinales, etc.)
como psiquicas (irritabilidad, labilidad emocional, menor capacidad o
disposicion de compromiso a nivel asistencial, tristeza, etc.) y es un
proceso que se manifiesta a lo largo de un determinado periodo de
tiempo, generalmente después del primer afio de trabajo. Esta
situacién de insatisfaccion y frustracion favorece los errores
diagnosticos, deteriora la salud del propio profesional y esta asociada

a absentismo, bajas por enfermedad, etc.

> Politicas de una organizacién o administrativas. Es el valor de pacto
ante los principios o reglas (norma) organizacionales encaminadas a
regular la relacion laboral asociadas rectamente con el trabajador. Estas
pautas, lineas primordiales sobre comportamiento y el procedimiento
conveniente que espera de todos sus empleados es una confesion de
principios, para marcar las bases y los principios por los que se debe regir
la institucién; en mayor de los casos, por lo menos cumplir los

requerimientos normativos concretos, por ejemplo, al derecho de los
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trabajadores o a su privacidad. La cual debe quedar documentadas y ser
incluidas en el Manual de Gestion Integral de la organizacién. De la misma
forma, realizar la distribucién de copias de las mismas a todos los
trabajadores, de esta manera tenga conocimiento de lo esperado por parte
de la compafiia. Una buena declaracion de principios y politicas de
empresa, evita siempre equivocaciones y ayuda a que estructura
organizativa de una institucion funcione tal y como se espera.

Por tanto, la politica de la institucion percibe por un lado instrucciones
para la realizacion del trabajo, manuales, memorandos, etc., y por otro,
comunicaciones mas personalizadas que proporcionen retroalimentacion.
Este tipo de informacion favorece la satisfaccién con el trabajo y la
implicacion con la organizacion; cuanto mejor es la comunicacién
descendente, se generan mejores relaciones interpersonales, favoreciendo
la creacion de lazos de confianza, apoyo mutuo y cohesion del equipo de
trabajo (15).

> Responsabilidades o el desempefio en las tareas. Es la apreciacion al
trabajador que tiene con sus funciones las tareas cotidianas en su centro de
trabajo. Asi como el establecer objetivos admite definir responsabilidades,
proporcionar retroalimentacion acerca del desempefio, clarificar
expectativas, aumentar la autoconfianza de los trabajadores y reducir el
estrés. Permite a su vez favorecer la autonomia y participacion de los
funcionarios, generando resultados positivos a la hora de evaluar logros y

metas institucionales.

» Supervision. La medicion del rendimiento y la incentivacion constituyen
herramientas basicas para la motivacion. La adecuada evaluaciéon del
rendimiento, mediante la aplicacion de criterios racionales para todos los
empleados, permite detectar las necesidades de formacion, el desarrollo de
las potencialidades de los trabajadores y es la base sobre la que descansa
una politica de incentivos justa. En nuestra area de trabajo, la salud, se debe

cautelar laimportancia que se le da al incentivo o al tipo de incentivo, puesto
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que puede generar un efecto negativo sobre la calidad de atencion que se
brinda, si nos abocamos al cumplimiento de metas mas que al desarrollo de
la atencién misma, entendiendo que nuestra meta final es promover proteger

el més alto estandar de salud posible, en la comunidad.

Promocion. Es la sensacion de avance y progreso como profesional
Individuo, grupo laboral e institucién; es significativo apreciar la
experiencia del trabajador y la franqueza con la organizacion, beneficiando
progresos y la promocion dentro de la jerarquia en la organizacion, y no

debe caer en error de ser excesivo rigida o estricto.

Autonomia. Es como conseguir objetivos comunes o colectivos, pues,
mediante la colaboracion tendida en interior de la institucion, dada la alta
interdependencia en el desarrollo de los procesos asistenciales. Esta
cooperacién proporciona una mejora en el entorno en el que se realiza el
trabajo.

Sin duda cada uno de estos factores, ya solos o la suma de ellos, son
relevantes a la hora de evaluar la satisfaccion laboral de un determinado
grupo de trabajo; afectando el cumplimiento de los objetivos que cada

institucion tenga.

De aqui se despega la importancia de la valoracién o medicion, no solo de
la satisfaccion laboral en si, sino que de las variables locales que pueden

incidir en ella.

Las satisfacciones en el trabajo se determinan de muchos factores que
pueden ser; desde el tiempo disponible para vacaciones anuales, el
reconocimiento por parte del superior jerarquico, posibilidad de ascenso o
seguridad acerca de los objetivos de la organizacion. Las posibles causas
que promueven empleados satisfechos o insatisfechos no han dejado de

estudiarse, desde la clasica propuesta de Herzberg (1959).
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La perspectiva objetiva y subjetiva de satisfaccion con la labor realizado
deberia tener relacion estrecha, asi las satisfacciones de los trabajadores
influyen las caracteristicas en puesto de trabajo y, en un sentido inverso, la
percepcion de los recursos humanos debe ser considerada como una

cualidad mas de la calidad de los puestos de trabajo (45,46).

3.3. 2 Calidad de atencién en salud

Las definiciones para la calidad de los servicios de salud son varias, no hay un
concepto Unico. Cada representante involucrado en el desarrollo de calidad
tiende a tener ideas distintas y cada uno de ellos pondra relevancia a los

conceptos que mas valora (59).

Asi, por ejemplo, para el paciente, caracteristicas de pronta atencién y con
calidad en las instalaciones del hospital o clinica, la reputacion de los médicos,
la imagen de la institucién, son atributos que determinan un valor para la
calidad (59).

Para el prestador de servicios de salud, sin desmerecer la importancia de lo
anterior, la valoracion de la calidad se basa en los aspectos que podriamos
denominar cientificos, técnicos y tecnologicos involucrados en el proceso, tales

como la experiencia de los profesionales y la tecnologia disponible.

Para quien paga el servicio o la entidad rectora, la relacion entre el costo de
cualquier intervencion y su efectividad para evitar la enfermedad o para

recuperar la salud, es la caracteristica que mas valora.

Estos conceptos sirven para demostrar como la calidad en salud no depende de
una sola caracteristica, sino de multiples aspectos que se forman desde cada
punto de vista y son valorados de manera diferente segun el rol que cumplen

en el proceso.

Para los expertos como Donavedian y la OMS entienden y definen en términos

de sumatoria de todas las dimensiones.
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Pero el entendido en este rubro, como Avedis Donabedian (padre de la calidad
de la atencion en salud), conceptualiza; que la calidad de atencion en salud
consiste en aplicar la ciencia y la tecnologia médica de una forma que se espera
que va a maximizar el beneficio para la salud y el bienestar del paciente, sin
incrementar en forma proporcional sus riesgos una vez tenidos en cuenta el
balance de ganancias y pérdidas que se relacionan con todas las partes del

proceso de atencién .19

Para su analisis Donabedian propone tres puntos de vista diferentes segin

quién la define:

> Calidad absoluta. Es aquella que establece el grado en que se ha
conseguido restaurar la salud del paciente, teniendo en cuenta el
componente cientifico-técnico. Este concepto se basa en el concepto de
salud-enfermedad, en el estado de la ciencia y la tecnologia. Por lo tanto,

también es llamada calidad cientifica, técnica o profesional.

> Calidad individualizada. Desde una perspectiva individual, es el usuario
el que define la calidad de la atencion sanitaria, intervendrian sus
expectativas y valoracion sobre los costos, los beneficios y los riesgos que
existen. Este enfoque obligaria al paciente a implicarse en la toma de
decisiones a partir de la informacién proporcionada por el profesional
sanitario, es decir, exige que sea el paciente quien decida sobre su proceso,

el profesional informara y el paciente y/o familia decidira.

> Calidad social. Desde esta perspectiva habria que valorar el beneficio o la
utilidad netos para toda una poblacion, el modo de distribucion del
beneficio a toda la comunidad y procurar producir, al menor costo social,
los bienes y servicios mas valorados por la sociedad. (Eficiencia:

distribucion del beneficio a toda la poblacién).19
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Pero la Organizacion Mundial de Salud (OMS) define: "la calidad de la
asistencia sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de
servicios diagnosticos y terapéuticos mas adecuado para conseguir una
atencion sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los factores y los
conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado
con el minimo riegos de efectos iatrogénicos y la méaxima satisfaccion del

paciente con el proceso”.

El Sistema Nacional de Salud en Espafia, cree la definicion de la
Doctora Palmer, donde define la calidad como provision de servicios accesibles
y equitativos con un nivel profesional excelente, optimizando los recursos y

logrando la adhesion y la satisfaccion del usuario.

Teniendo en cuenta definiciones existentes, se concluye que no es posible
elegir unay aplicarla de forma universal. Se considera tomar aquella definicion

que mas se adecue a las circunstancias y de acuerdo a cada realidad. 50
Importancia de la calidad de atencion

La calidad de atencion al paciente es de suma importancia ya que es un derecho
fundamental del usuario de los servicios de salud. Por lo tanto, la calidad de

atencion en salud es de vital importancia en la gestion hospitalaria.

La calidad de atencion que brinda los profesionales de la salud es clave y
fundamental para el éxito de un establecimiento que se encarga de la prestacion

de servicios de la salud.

Brindar una buena o excelente calidad de atencién en salud incrementa e nivel
de satisfaccion de los usuarios; de esta manera refleja una mejor imagen de la

institucion hospitalaria.

Enfoques conceptuales de calidad en salud

En cuanto a los enfoques de la calidad de atencién en salud existen diferente

enfoque, que a continuacion se detalla los mas relevantes:
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A. Calidad en la salud como expresion del desarrollo humano

Calidad y salud deba ser instaurada como una dimension de la mejor
calidad de vida, de esa manera, venga de donde venga el beneficio sera para
una condicion fundamental para el desarrollo humano y la sociedad en su
conjunto. En la actualidad las organizaciones privadas y publicas busca
calidad de vida y bienestar de la poblacion por medio del disefio y la
instrumentacion de las estrategias orientadas a aumentar las capacidades y
elecciones de las personas y aprovechar al maximo su potencial.

Desde esa perspectiva los pobladores usuarios del servicio de salud que
somos todos en general que estamos demandados por una necesidad de los
mismos, la cual nos permita tener una vida saludable plena y digna. De la
misma forma los trabajadores de salud estan en busca de alcanzar las
condiciones mas adecuadas, pero en sus respectivos trabajos, asi como el
espacio de realizacion personal.

En este aspecto la institucion que proveen mejores espacios para una mejor

vida y salud, cuyo mensaje basico es la exigencia por mejor calidad. (7)

B. calidad en salud como expresion de derecho a la salud

El derecho a la salud es importante y trascendental ya que la modernidad
ha traido consigo el surgimiento y establecimiento del principio de
ciudadania, en la que se expresa como el ejercicio de los derechos y
obligaciones como base de las relaciones humanas. De esta manera la
atencidn en salud contribuye en una zona favorecido de entrenamiento de
la poblacién. Considerando la salud como un derecho esencial y propio, al
cual toda persona deba acceder sin discriminacién alguna, ya sea de raza,
edad, pertenencia a grupo étnico u otra condicién, y sin medir ningun tipo
de barreras.

Toda persona tiene derecho al oportuno acceso, admisible y factible a
bienes y productos de atencion en salud con calidad merecido; donde los
grupos sensibles o vulnerables y postergados de las sociedades no tienen
por qué aguantar una proporcion excesiva de los problemas sanitarios. Con

esa responsabilidad los profesionales de la salud tomas medidas que
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respeten, protegen los derechos humanos fortaleciendo el respecto la salud
de cada individuo; todo ello se resume en “derecho a la salud con atencion
de calidad logrando el grado maximo de salud que espera el individuo”,
donde tenga los elementos: como disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad; la cual se encuentra incorporado en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

. Calidad en salud como enfoque gerencial en las organizaciones. En
cuanto a las gerencias en las organizaciones, se ha podido ver que una
gerencia estratégica adecuada con impacto social y de satisfaccion en los
hospitales, como la eficiencia econémica de un centro de salud para brindar
una atencion de calidad, la innovacion en el sector de salud, y sobre todo
poniendo en primer lugar el factor del talento humano se lograria brindar
una calidad de atencion. de esta manera el pensamiento estratégico obligo
a reconocer al “otro” (usuario, proveedor, aliado, competidor, regulador,
etc.) en la que se dio por llamar la estrategia “de afuera hacia adentro”.

En este enfoque de calidad se busca precisar quién es ese “otro” y que
necesidades, motivaciones, intereses y expectativas y cuan diverso,
complejo y volubles son. Por todo ello este “otro” forma el centro de la
mision de quien dirige la organizacion de la salud como lo es la gerencia.
Y por tanto esta gerencia tenga al usuario como su referente en la mejora
continua en cuanto a calidad de atencidn con respecto a las necesidades de

la poblacion (7).

. Calidad de la salud como estrategia de mejoramiento y desarrollo de
servicios de salud, una habilidad de desarrollo y mejora continua, se
origina como contestacidn social organizada para brindar las necesidades
de salud de la poblacion y promover su pleno avance, y evolucionan para
adaptarse a los cambios tanto demogréaficos como epidemioldgicos,
politicos, sociales y econdémicos. El poder organizacional para brindar
servicios con calidad es uno de los elementos estratégicos, y para lograr
esta capacidad organizacional de calidad se basan en dos componentes: La

infraestructura con equipamiento de recursos y profesionales adecuados
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para cada cartera de servicios que oferta es el primer componente a tener
en cuenta; en segundo tener en cuenta para la funcion de calidad es contar
con los elementos requeridos, tales como la informacién adecuada que
permita el seguimiento y instituir un esquema de reconocimientos e
incentivos alineados con la calidad y, ante todo, encaminar los
conocimientos y habilidades para gestionar y mejorar la calidad de los
servicios especificos y del sistema en su conjunto. El primer componente,
infraestructura y personal adecuados, se ha vuelto méas obvio e indiscutible,
mientras que el segundo, la capacidad para ejercer la funcion de calidad, es
mas reciente y se esta reconociendo en toda su trascendencia. Por tanto, en
estos servicios se expresan el desempefio eficaz, ético y humano de los
diversos proveedores para gestionar la calidad. Y todo ello no solo es
desarrollar, mejorar las estrategias de la calidad en salud, si no también es
importante en continuar mantener el adecuado disefio de todo el proceso

para la atencion con calidad. (22)

3.35 Dimensiones de la calidad de atencién en salud

En cuanto a las dimensiones existen propuestas diversas sobre calidad en salud,
pero la presentada por Avedis Donabedian sigue siendo la mas utilizada, pese
a su generalidad, es la de mayor aceptacion cuando propone tres dimensiones:
Los aspectos técnicos de la atencion, las relaciones interpersonales y el

contexto o entorno de la atencion. (17)

A. Dimension técnico — cientifica
Referida a los aspectos cientifico-técnicos de la atencion cuyas

caracteristicas basicas son: (17)

» Efectividad. Referida al logro de cambios (efectos) en el estado de salud de
la poblacion.

> Eficacia. Referida al logro de los objetivos en la prestacion del servicio de
salud a través de la aplicacién correcta de las normas técnicas y

administrativas.
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» Eficiencia. Uso adecuado de recursos estimados para obtener los resultados
esperados

» Continuidad. Prestacion ininterrumpida del servicio, sin paralizaciones
repeticiones innecesarias.

» Seguridad. La forma en que se prestan los servicios de salud determinada
por la estructura y los procesos de atencién que buscan optimizar los
beneficios y disminuir los riesgos para la salud delo usuario

» Integralidad. Que el usuario reciba las atenciones de salud que su caso
requiera y que se exprese un interés por la condicion de salud del

acompafante.

B. Dimension humana
Referida al aspecto interpersonal de la atencion, y comprende las siguientes

caracteristicas:

> Respeto a los derechos, a la cultura y a las caracteristicas individual de la
persona.

» Informacion completa, veraz, oportuna y entendida por el usuario o por
quien es responsable de ella.

> Interés manifiesto en la persona, en sus percepciones, necesidades y
demandas; lo que es asimismo valido para el usuario interno.

» Amabilidad, trato cordial, calido y empatico en la atencion.

> Etica, de acuerdo con los valores aceptados por la sociedad y los principios
éticos deontologicos que orientan la conducta y los deberes de los

profesionales y trabajadores de la salud.

C. Dimensién del entorno
Son aquellas que se refieren a las facilidades que la institucion dispone para
la mejor prestacion de servicios y que generan valor agregado para el
usuario a costos razonables y sostenibles. La cual implica un nivel basico de
comodidad, ambientacién, limpieza, orden, privacidad y el elemento de

confianza que percibe el usuario por el servicio. (17)
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» Comodidad, se refiere al conjunto de circunstancias y elementos que
rodean a usuario consiguiendo que su vida sea comoda y placentera, de esta
manera brindar una atencion mas confortable.

» Ambientacion, se refiere a la arquitectura, la cual se brinde espacios
asistenciales con decoracion adecuada para la adaptacion de la persona que
aparece en un ambiente y un sistema de salud.

» Limpieza, proceso por el cual se realiza la eliminacion fisica de restos
organicos inorganicos de un a superficie, logrando un lugar limpio sin
aquello que dafie o perjudica la salud.

> Orden, es la colocacion ordenada de las cosas en un lugar correspondiente
de acuerdo a su jerarquia légica.

» Privacidad, en cuanto a la privacidad de los usuarios, son ambientes que
garanticen atencion personalizada y a la confidencialidad de su informacion
y atencion en salud.

» Confianza, es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene
referente a otra persona, entidad o grupo que sera idonea para actuar de
forma apropiada en una circunstancia determinada.

Por tanto, las dimensiones mencionadas se sustentan en las competencias da
cada una de los profesionales que prestan el servicio con sus calidades

personales y humanas.

3.3.6 Vision de la calidad en la atencion de salud

La Sociedad Peruana al 2020, goza de un Sistema de Salud que brinda atencion
segura y efectiva; oportuna, equitativa e integral; informada y consentida;
respetuoso del derecho y dignidad de las personas; sensibles a los enfoques de
género, etapas de vida e interculturalidad; y orientada a contribuir al logro del

mas alto nivel posible fisica, mental y social de la salud de la persona. (21)

Por otra parte, el objetivo general de dicha atencién es el proporcionar a la
puérpera y recién nacida/o el apoyo y cuidados psicobioldgicos de calidad que

les permitan enfrentar la etapa del puerperio inmediato y mediato en las
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mejores condiciones, promoviendo la relacion adecuada y oportuna con su

entorno mas cercano.

3.3.7  Satisfaccion Laboral y Calidad de Atencion
La calidad tiene una connotacion histérico-cultural, siendo especifica para la
humanidad, para un instante histdrico determinado, para un organismo en
particular, y en ella juegan un importante papel los factores subjetivos o
psicosociales (las creencias, la idiosincrasia, los valores, entre otros). La
satisfaccion de los usuarios y los proveedores de salud constituye una
importante dimensién subjetiva del proceso de calidad de la atencion que

ofrece una institucion.

Por tanto, satisfacer las perspectivas que tienen los usuarios en los servicios de
salud constituye un proceso complicado de intersubjetividades, siento el fin
Gltimo de la prestacion es satisfacer a los usuarios (pacientes y acompafiantes).
Pero solo se puede satisfacer a los usuarios realmente, si los trabajadores que
brindan los servicios también se encuentran satisfechos, y esto hace mas
compleja aun el proceso y acciones encaminadas por los gestores de estos
servicios, para lograr un buen funcionamiento y cumpla con todas las

condiciones necesarias para el logro de la excelencia. (46)

En todas las definiciones de calidad total, el denominador comun es el objetivo
de la satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes, tanto externos
como internos de la organizacion. Por ello los recursos humanos son
considerados como una de las piedras angulares de la entidad que aplica
modelos de calidad total. (47)

La satisfaccion del trabajador en el desempefio de sus funciones es considerada
por los expertos investigadores en ciencias sociales como un factor
determinante de la calidad de atencion; la cual se aplica en los modelos de

evaluacion de los servicios de salud.
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La calidad de la prestacion de servicios puede enfocarse a las perspectivas de
la institucion, en términos de oportunidad, costos, morbilidad, mortalidad y
ausencia de quejas. Las del trabajador serian en términos de satisfaccion
laboral, equipo e instrumental apropiados, reconocimiento de sus superiores y
remuneracion adecuada a su nivel. Los usuarios, por su parte, esperan trato
amable con cortesia, ambiente agradable, tiempos de espera reducidos, la
privacidad, informacién médica completa, personal calificado, diagndstico y
tratamiento eficientes; obteniendo como resultado una atencion de calidad

tanto del usuario interno hacia al usuario externo. (48)

3.3.8 Rol del obstetra en atencion asistencial

La obstetricia cumple funciones significativas y estratégicas para conservar la
salud integral de la poblacion, en especifico la mas vulnerable o sensible que
incurre en la mujer en todo su periodo reproductivo: en la adolescencia, durante
la gestacion, etapa de climaterio; y la atencion de parto, postparto y al recién
nacido (25).

3.4 Bases epistemoldgicas

Calidad de atencion: es el grado en que los medios mas deseables se utilizan para
alcanzar las mayores mejoras posibles en la salud. Avedis Donabedian de la
Universidad de Michigan, considerado padre de la Calidad de la Atencidn en
Salud, quién en los tres tomos de su obra sefiala el camino a seguir; y en Calidad
de Servicios del Dr. Enrique Ruelas Colepa, profesor y amigo ¢Por qué ahora
necesitamos de la calidad total o garantia de la calidad en salud? Por un lado los
costos son elevados, esto es un problema principal hasta de los paises
desarrollados como EE.UU. y los de Europa, que nos han llevado a la guerra de
la garantia de la calidad; por otro lado, en nuestros paises tenemos necesidad de
incrementar la cobertura con recursos limitados, y esto quiere decir que con los
recursos que tenemos, logremos mejorar la salud de nuestras poblaciones, dentro

de una crisis econdémica y una pérdida de la legitimidad, y que ya no hay mucha
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diseminacion del concepto y los métodos mas que en algunos paises como en
Portugal y no tanto en los nuestros, las demandas hacia los médicos sobre la
atencion a la salud y que tengan que presentarse ante abogados y juicios, con tal
de demostrar que si realmente estuvieron haciendo lo mejor. Los pacientes son las
diferentes presiones que han llevado a que se vuelva de moda la garantia de la
calidad o mejoramiento continuo de la calidad (59).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICA

Ambito

La presente investigacion se realizo en el Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, 2019; que actualmente esta ubicado
en distrito de Amarilis (zona Jancao), en el Centro Poblado menor de la

Esperanza.

Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Nivel de estudio (el explicativo es el nivel minimo aceptado)

El presente estudio fue analitico, porque se explicd la influencia que existe entre
las dos variables en estudio la cual constituye causa y efecto; de esta manera
poder identificar del por qué la ocurrencia. Ya que fue medible la influencia de

satisfaccion laboral del obstetra en calidad de atencion brindada a las puérperas.

4.2.2 Tipo de estudio

e Prospectivo, porque los datos fueron recolectados después de la planificacion
de la investigacion de una fuente primaria.

e Observacional, puesto que solo se estudi6 el fendmeno sin manipularlo.

e Transversal, porque el instrumento fue aplicado en un solo momento y las
variables se mediran una sola vez.

e Analitico, porque son dos variables a estudiar, la variable independiente que
es la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia y la variable

dependiente que es la calidad de atencidn a las puérperas.

Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de poblacion

Para efectos de la presente investigacion se trabajé con una poblacion total de
obstetras, de ambos sexos, en los meses de setiembre a noviembre del 2019 en
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el servicio de hospitalizacion de Gineco- obstetricia del hospital regional
contingencia Hermilio Valdizan de Huanuco, 2019

En el caso de las puérperas estuvieron conformadas por 67 puérperas de parto
vaginal que fueron atendidos en los meses de setiembre a noviembre del 2019
en el servicio de hospitalizacién de Gineco- obstetricia del hospital regional
contingencia Hermilio Valdizan de Huanuco,2019

Para la muestra del personal se tomé en cuenta una muestra al 100%. Es decir
67 obstetras del servicio de hospitalizacion de ginecologia-obstetricia hospital
regional de contingencia Hermilio Valdizan de Huanuco,2019.

Para muestra de las puérperas se tomo en cuenta a todas las puérperas de parto
vaginal atendidas en que hace un equivalente de 67 que acudieron al hospital
regional de contingencia Hermilio Valdizan Huanuco, meses de setiembre a

noviembre del 2019.

4.3.2 Muestra y método de muestreo
La toma de muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia, debido
a que se tuvieron en cuenta los criterios de inclusion y criterios de

exclusion.

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

4.3.3.1 Criterios de inclusion

e  Obstetras que firmaron el consentimiento informado en el estudio.

e Puérperas que firmaron el consentimiento informado.

e Puérperas de parto vaginal que fueron atendidos en mencionado
nosocomio.

4.3.3.2 Criterios de exclusion:

e  Obstetras que negaron firmar el consentimiento informado en estudio.

e  Obstetras que estuvieron de vacaciones.

e Puérperas que no firmaron consentimiento informado en el estudio.

e Puérperas de parto distocico que terminaron en cesarea.
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4.4  Disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo como disefio un estudio analitico

explicativo o ex-post-facto.

Diagrama:

Ox
n<i |
oy
Donde:
n: Muestra

Ox: Satisfaccion laboral

Oy: Calidad de atencién

I; Influencia de la variable de estudio

4.5 Técnicas e instrumentos

45.1 Técnicas

Se utiliz6 la encuesta estructurada para la recoleccion de datos.

45.2 Instrumentos

Para la medicion de la presente investigacion se utilizé lo siguiente:

a) Satisfaccion laboral de profesional de obstetricia:

o El cuestionario N° 1 para medir esta variable se tomo en cuenta como
referencia la teoria de satisfaccion laboral de Frederick Herzberg, se
realizd un cuestionario la cual consta de 32 items que fueron validados
por los expertos para la aplicacion, lo cual fue calificados segln la escala
de Likert con numero enteros de 1 al 5, donde 1= muy en desacuerdo y
5= muy de acuerdo, este instrumento consta de un total de 160 puntos.

¢ Muy Insatisfechos <o= 32



58

e Insatisfechos 33 a 64

 No satisfechos ni insatisfechos de 65 a 96
e Satisfechos de 97 a 128

¢ Muy satisfecho 129 — 160

b) Calidad de atencion a las puérperas, para medir esta variable se utilizo
como referencia Avedis Donavedian:
¢ El cuestionario N° 2, que consta de 22 items calificados en escala de
Liker con numero enteros de 1 al 5, donde 1= muy en desacuerdo y 5=
muy de acuerdo, este instrumento consta de un total de 110 puntos.
De los cuales, la escala valorativa fue para el analisis de los datos es de
siguiente manera:

e Muy mala=<22

e Mala=23a44

¢ Ni mala ni buena=45 a 66
e Buena=67 a 88

® Muy buena=89 al10

45.2.1 Validacion del instrumento para la recoleccion de datos
Para determinar su validez del instrumento de recoleccion de datos
de ambos cuestionarios se utilizaron el juicio de expertos que consta
seis expertos en la materia, para asi revisen y juzguen los items de
los instrumentos en términos de relevancia del contenido de

redaccion y la claridad del instrumento.

Con informacion que aportaron los expertos a ambos cuestionarios
se redactaron los arreglos necesarios al instrumento para su
aplicacion en la muestra seleccionada. Previo a la aplicacion se
realizo el ensayo de alfa de Cronbach considerando valor > 0,8 de

los items como vaélido.
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a) Validacién de los instrumentos (de cada instrumento)

Validacion mediante el juicio de expertos

El contenido de los instrumentos de recoleccion de datos fue sometido al
juicio de expertos para su evaluacion respectiva y garantizar la mayor
representatividad en los resultados de la investigacion, motivo por el cual

se consulto a 5 expertos.

45.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de
datos (de cada instrumento)

La confiabilidad se obtuvo posterior a la aplicacion de la prueba piloto. Se
utilizo la prueba estadistica Alfa Cronbach, donde los resultados fueron:
en el cuestionario de satisfaccion laboral de profesionales de obstetricia se
obtuvo una confiabilidad fuerte con un valor de 0,82; y el segundo
cuestionario sobre calidad de atencion a las puérperas se obtuvo una
confiabilidad fuerte con un valor de 0.82; demostrando que los

instrumentos son confiables para una recoleccién de informacion o datos.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

e Pararecaudacion de los datos, se procedié a la validacién de los instrumentos
(juicio de expertos) luego se aplicé la prueba piloto en una muestra semejante
a la del estudio. Posteriormente se procedié al calculo de confiabilidad
mediante alfa de Cronbach, que resulte con un nivel de significancia del 95%.

e Para el ambito de estudio en el cual se ejecut6 el proyecto de investigacion se
solicitd autorizacion al director del “Hospital regional de contingencia
Hermilio Valdizan Medrano” Huanuco.

e Se solicito el consentimiento informado a ambos grupos de estudio para la
recoleccion de informacion mediante los instrumentos.

e Larecaudacion de datos fue mediante cuestionario estructurada para cada una

de las variables en estudio.
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e Se realizo la clasificacion y tabulacion de los datos obtenidos, de acuerdo a
las normas estadisticas para su efecto.

e Se procedio a realizar la prueba de hipétesis mediante correlacion de prueba
estadistica paramétrica de Chi cuadrado. Y analisis de interpretacion de
resultados.

e Concluyé con la elaboracion del informe de investigacion del proyecto para

su presentacion final.

4.6.1 Tabulacién
Para la tabulacion de los datos estadisticos se realizd6 mediante paquete
estadistico SPSS. Version 25, Microsoft Word y Excel.

4.6.2 Andlisis de datos

Los analisis descriptivos se presentaron en tablas de frecuencias con sus

respectivas figuras e interpretacion.

Aspectos éticos (consentimiento informado, protocolos, etc., para trabajo

que realizan con personas o animales)
En la presente investigacion se tuvo en consideracion los principios bioéticos;
la autonomia con el consentimiento informado, porque todos los que
conformaron la muestra de estudio participaron de forma voluntaria
autorizando con el documento mencionado; la beneficencia porque los datos
obtenidos solo seran utilizados con fines de investigacion; y la justicia porque
todos tuvieron la misma oportunidad de formar parte del estudio, el tiempo y

trato que se les dio en la recoleccion de datos fue equitativo.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 1. Edad de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia Hermilio

Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

. . Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje acumula élo
31-42 37 55.2 55.2
43 -54 13 19.4 74.6
55 - 66 17 25.4 100.0
Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.

edad de obstetras

TUTCETTa)

Figura 1. Edad de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco, 2019.

Andlisis

En la tabla 1 se infiere que del 100.0% (67) de la edad de los profesionales de
obstetricia, el 55.2% (37) pertenece a los que tienen de 31-42 afos; el 19.4% (13)
pertenece a los que tienen de 43-54 afios y el 25.4% (17) pertenece a los que tienen

una edad de 55-66 afios.
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Interpretacion

La mayor parte de los profesionales de obstetricia tienen una edad de 31-42 afios.

Tabla 2. Sexo de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia Hermilio

Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 58 86.6 86.6
Masculino 9 13.4 100.0
Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.

Sexo

Bl Femenino
[ Masculing

Figura 2. Sexo de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huénuco, 2019.

Analisis
En la tabla 2 se infiere, que del 100.0% (67) del sexo de los profesionales de
obstetricia, el 86.6% (58) pertenece al sexo femenino y el 13.4% (9) pertenece al

sexo masculino.

Interpretacion

La mayor parte de los profesionales de obstetricia son se sexo femenino, la tendencia
se mantiene ya que la mayor parte de los profesionales de obstetricia en todo el pais

son mujeres.
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Tabla 3. Especialidad de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia
Hermilio Valdizan Medrano Huénuco, 2019.

- _ : Porcentaje
Especialidad Frecuencia Porcentaje acumul aéo
S| 40 59.7 59.7
NO 27 40.3 100.0
Total 67 100.0

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.

Especializaciéon

Figura 3. Especialidad de los/las obstetras del Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan
Medrano Huénuco, 2019.

Analisis
En la tabla 3 se infiere que del 100.0% (67) de la especialidad de los profesionales de

obstetricia, el 59.7% (40) pertenece a los que tienen especialidad y el 40.3% (27)
pertenece a los que no tienen especialidad.

Interpretacion

La mayor parte de los profesionales de obstetricia tienen una especialidad, debido a

las exigencias del puesto de trabajo y la competitividad.
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Tabla 4. Edad de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital Regional

contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huéanuco, 2019.

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
13-17 afios 6 9.0 9.0
18-29 afios 39 58.2 67.2
30 a més 22 32.8 100.0
Total 67 100.0

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.

Edad

Forcentaje

13-17 afnos 18-29 anos

Figura 4. Edad de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital Regional contingencia
Hermilio Valdizan Medrano Huénuco, 2019.

Analisis

En latabla 4 se infiere que del 100.0% (67) de la edad de las puérperas de parto vaginal
atendidas en el hospital HVM, el 9.0% (6) pertenece a los que tienen de 13-17 afios, el
58.2% (39) pertenece a los que tienen de 18-29 afos y el 32.8% (22) pertenece a los

que tienen una edad de 30 afios a mas.

Interpretacion
La mayor parte de las puérperas tienen una edad de 18-29 afios, en ese grupo de edad

la mayor parte tiene pareja y son sexualmente activas.
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Tabla 5. Paridad de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital Regional

contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huénuco, 2019.

Paridad Frecuencia Porcentaje ;:Jrf&?ég
Primipara 29 43.3 43.3
Segundipara 17 25.4 68.7
Mulrtipara 12 17.9 86.6
Granmultipara 9 13.4 100.0

Total 67 100.0

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 5. Paridad de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital Regional contingencia

Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Analisis

En la tabla 5 se infiere que del 100.0% (67) de la paridad de las puérperas de parto

vaginal atendidas en el hospital HVM, el 43.3% (29) pertenece a las que son

primiparas, el 25.4% (17) pertenece a los que son segundiparas, el 17.9% (12)

pertenece a los que son multiparas y el 13.4 (9) pertenece a las puérperas cuya paridad

es gran multipara.
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Interpretacion

La mayor parte de las puérperas son primiparas, debido a que en el Peru se fortalecio
la estrategia de planificacion familiar, por ello los embarazos no deseados

disminuyeron significativamente.

Tabla 6. Grado de instruccion de las puérperas de parto vaginal atendidas en el

Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Analfabeta 2 3.0 3.0
Primaria 24 35.8 38.8
Secundaria 20 29.9 68.7
Superior técnico 16 23.9 92.5
Superior universitario 5 7.5 100.0
Total 67 100.0

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 6. Grado de instruccion de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital Regional
contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huéanuco, 2019.

Anélisis
En la tabla 6 se infiere que del 100.0% (67) del grado de instruccion de las puérperas

de parto vaginal atendidas en el hospital HVM, el 3.0% (2) pertenece a las mujeres
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analfabetas, el 35.8% (24) pertenece a las mujeres con grado de instruccion primaria,
el 29.9% (20) pertenece a las mujeres con grado de instruccién secundaria, el 23.9%
(16) pertenece a las mujeres con grado de instruccion superior técnico y el 7.5% (5)

pertenece a las mujeres con grado de instruccion superior universitario.

Interpretacion
La mayor parte de las puérperas de parto vaginal atendidas en el hospital HVM, tienen
el grado de instruccion primaria, esto debido a que es una institucion de salud publica

y los que cuentan con SIS son personas de bajos recursos econémicos.

5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Tabla 7. Satisfaccion laboral de obstetricia y calidad de atencion a las puérperas de
parto vaginal atendidas en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan
Medrano Huéanuco, 2019.

Calidad de
Satisfaccion laboral atencion Total CHI? Gl  pValor
Mala  Buena
Insatisfecho N > 6 1
% 7.5% 9.0% 16.4%
. N 7 49 56
Satisfecho % 104% 73.1% 83.6% 6.791 1 0.021
Total N 12 55 67
% 17.9% 82.1% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 7. Satisfaccién laboral de obstetricia y calidad de atencion a las puérperas de parto vaginal
atendidas en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Andlisis

En la tabla 7, el 7.5% (5) pertenece a los profesionales de obstetricia que estan
insatisfechos y brindaron una mala atencion durante el parto vaginal; y el 73.1% (49)
pertenece a los profesionales de obstetricia estan satisfechos y brindaron una buena

atencion durante el parto vaginal.

A fin contrastar la hipotesis, se eligié la prueba estadistica de CHI?, considerando que
las variables son nominales. Se ha considerado 95% de nivel de confianza, 5% de error
alfa'y un grado de libertad. EI CHI? calculado es 6.791 y p valor 0.021 (p<0.05), por
lo que con una probabilidad de error de 2.1%. Teniendo en cuenta el valor de CHI?
(6.791), se acepta la hipdtesis de investigacion porque el valor de CHI? supera el punto
critico, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis

nula.

Interpretacion

Considerando el p valor (0.021), los datos hallados son estadisticamente significativos,
por ello se acepta la hipdtesis de investigacion. Porque los obstetras satisfechos
brindan una buena atencidn a las puérperas de parto vaginal, les atienden mas rapido,

con mayor interés, con un trato empatico.
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Tabla 8. Satisfaccion laboral intrinseco y dimension técnico cientifico en las
puérperas atendidas en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan

Medrano Huanuco, 2019.

Técnico cientifico

Intri Total hi? I Val
ntrinseco Mala Buena ota Chi G p Valor
Insatisfecho 14 13 2
% 209% 194%  40.3%
. N 3 37 40
Satisfecho % 45% 5520  59.7% 16.746 1 0,000
N 17 50 67

Total
ota %  254% 74.6% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 8. Satisfaccion laboral intrinseco y dimension técnico cientifico en las puérperas atendidas
en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Andlisis

En la tabla 8, el 20.9% (14) pertenece a los profesionales de obstetricia insatisfechos
respecto al parte laboral intrinseco y brindaron una mala atencion durante el parto
vaginal, y el 55.2% (37) pertenece a los obstetras satisfechos en el aspecto laboral

intrinseco y brindaron una buena atencion durante el parto vaginal.
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El CHI? calculado es 16.746 y p valor 0.0 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 0.0%. Teniendo en cuenta el valor de CHI? (16.746), el grado de libertad
(1) y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hipétesis de
investigacion porque el valor de CHI? supera el punto critico por lo tanto pasa a la zona

de aceptacion de la hipotesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

Interpretacion

Considerando el p valor, se acepta la hipotesis de investigacion porque los datos
hallados son estadisticamente significativos. Porque los obstetras satisfechos brindan
una buena atencion a las puérperas de parto vaginal, en la dimensidn técnico cientifico,
dandoles una atencion de calidad, con eficienciay eficacia, tanto en los procedimientos

como en la medicacion.

Tabla 9. Satisfaccion laboral intrinseco y dimension humana en las puérperas
atendidas en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco,
20109.

Intrinseco Humano Total CHI? Gl p Valor
Mala Buena
Insatisfecho N 8 9 17
% 11.9% 13.4% 25.4%
Satisfecho N 7 43
%  104% 642% 746% (970 1 0015
Total N 15 52 67

% 224% 77.6% 100.0%
Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 9. Satisfaccion laboral intrinseco y dimension humana en las puérperas atendidas en el
Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Anélisis

En la tabla 9, el 11.9% (8) pertenece a los profesionales de obstetricia insatisfecho
respecto al parte laboral intrinseco y las puérperas indicaron una mala atencion en la
dimensién humana; y el 64.2% (43) pertenece a los profesionales de obstetricia
satisfechos respecto al parte laboral intrinseco y las puérperas indicaron una buena

atencién en la dimension humana.

El CHI? calculado es 7.979 y p valor 0.015 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 1.5%. Teniendo en cuenta el valor de CHI? (7.979), el grado de libertad (1)
y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hipotesis de
investigacion porque el valor de CHI? supera el punto critico por lo tanto pasa a la zona
de aceptacion de la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Interpretacion

Considerando el p valor y el valor de CHI?, se puede afirmar que los datos hallados
son estadisticamente significativos, por ello se acepta la hipdtesis de investigacion.
Porque los obstetras satisfechos brindan una buena atencién a las puérperas de parto
vaginal, en la dimensién humana, dandoles buen trato, mostrando interés sobre su

bienestar, comprendiendo su estado de salud, sin discriminacion.

Tabla 10. Satisfaccion laboral intrinseco y dimensidn del entorno en las puérperas
atendidas en el Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco,
2019.

Del entrono

1 2
Intrinseco Mala  Buena Total CHI Gl p Valor
Insatisfecho ! 10 17
% 10.4% 149% 25.4%
. N 9 41 50
Satisfecho % 134%  612%  74.6% 3.859 1 0.046
N 16 51 67

Total %  23.9% 76.1% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 10. Satisfaccion laboral intrinseco y dimension del entorno a las puérperas atendidas en el
Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.
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Anélisis

En la tabla 10, el 10.4% (7) pertenece a los profesionales de obstetricia insatisfecho
respecto al parte laboral intrinseco y las puérperas indicaron una mala atencion en la
dimension del entorno; y el 61.2% (41) pertenece a los profesionales de obstetricia
satisfechos respecto al parte laboral intrinseco y las puérperas indicaron una buena

atencién en la dimension humana.

El CHI2 calculado es 3.859 y p valor 0.046 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 4.6%. Teniendo en cuenta el valor de CHI? (3.859), el grado de libertad (1)
y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hipotesis de
investigacion porque el valor de CHI? supera el punto critico, por tanto, es aceptada la
hipotesis de investigacion y se rechazada la hip6tesis nula.

Interpretacion

Considerando el p valor se acepta la hipotesis de investigacion porque los datos
hallados son estadisticamente significativos. Porque los obstetras satisfechos brindan
una buena atencion a las puérperas de parto vaginal, en la dimension entorno, dandoles
una atencién de calidad con equipos, materiales e instrumentos adecuados,
protegiéndoles adecuadamente su privacidad, con ambientes y equipos limpios,

estériles y seguros.
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Tabla 11. Satisfaccion laboral extrinseco y dimension técnico cientifico en las
puérperas atendidas en Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco, 2019.

Técnico cientifico

Extrinseco Total Chi? Gl Valor
Xt Mala Buena I P
Insatisfecho 15 3 18
% 22.4% 4.5% 26.9%
) N 13 36 49
Satisfecho % 10.4% 53.7%  73.1% 17.461 1 0,000
N 28 39 67

Total
ota %  41.8% 58.2% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.

Grafico de barras

TECHICO
CIENTIFICD

M iaLa
CIBuENA

Recuento

SATISFECHO INSATISFECHD

EXTRINSECO

Figura 11. Satisfaccién laboral extrinseco y dimensién técnico cientifico a puérperas atendidas en
Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Andlisis
En la tabla 11, el 22.4% (15) pertenece a los profesionales de obstetricia que estan

insatisfechos respecto al parte laboral extrinseco y brindaron una mala atencion a las

puérperas en la dimension técnico cientifico; el 53.7% (36) pertenece a los
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profesionales de obstetricia que estan satisfechos respecto al parte laboral extrinseco y

brindaron una buena atencion a las puérperas en la dimension técnico cientifico.

El CHI? calculado es 17.461 y p valor 0.0 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 0.0%. Teniendo en cuenta el valor de CHI? (17.461), el grado de libertad
(1) y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hipotesis de
investigacion porque el valor de CHI? supera el punto critico por lo tanto pasa a la zona

de aceptacion de la hipotesis investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion

Considerando el p valor, se acepta la hipotesis de investigacion porque los datos
hallados son estadisticamente significativos. Porque los obstetras satisfechos brindan
una buena atencion a las puérperas de parto vaginal, en la dimensidon técnico cientifico,
brindando informacién adecuada y oportuna a los familiares, haciendo las referencias

y traslados adecuada y oportunamente.

Tabla 12. Satisfaccion laboral extrinseco y dimension humana en las puérperas
atendidas en Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco,
2019.

Humano

1 2
Extrinseco Mala Buena Total CHI Gl p Valor
Insatisfecho 12 0 18
% 17.9% 9.0% 26.9%
. N 9 40 49
Satisfecho % 13.4%  59.7%  73.1% 14.271 1 0.000
N 21 46 67

Total %  31.3% 68.7% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 12. Satisfaccion laboral extrinseco y dimensién humana a puérperas atendidas en Hospital
Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

Analisis

En la tabla 12, el 17.9% (12) pertenece a los profesionales de obstetricia que estan
insatisfechos respecto al parte laboral extrinseco y brindaron una mala atencion a las
puérperas en la dimension humana; el 59.7% (40) pertenece a los profesionales de
obstetricia que estan satisfechos respecto al parte laboral extrinseco y brindaron una

buena atencidn a las puérperas en la dimension humana.

El CHI? calculado es 14.271 y p valor 0.00 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 0.0%. Teniendo en cuenta el valor de CHI? (14.271), el grado de libertad
(1) y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hipdtesis de
investigacion porque el valor de CHI? supera el punto critico por lo tanto pasa a la lista

de aceptacion de hipotesis de investigacion y sera rechaza la hipotesis nula.
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Interpretacion

Considerando el p valor, se acepta la hipétesis de investigacion porque los datos
hallados son estadisticamente significativos. Porque los obstetras satisfechos brindan
una buena atencion a las puérperas de parto vaginal, en la dimension humana, dandoles
buen trato a los familiares y visitantes, mostrando interés sobre el bienestar integral y
familiar.

Tabla 13. Satisfaccion laboral extrinseco y dimension del entorno a puérperas
atendidas en Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizan Medrano Huanuco,
2019.

Extrinseco Del entrono Total  CHI? Gl p Valor
Mala Buena
Insatisfecho N 13 8 21
% 19.4% 11.9% 31.1%
. N 7 39 46
Satisfecho % 104% 58.2%  68.7% 15.008 1 0.00
N 20 47 67

Total %  29.9% 70.1% 100.0%

Fuente: cuestionario de satisfaccion de obstetras y puérperas atendida en el hospital HVM.
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Figura 13. Satisfaccién laboral extrinseco y dimension del entorno a puérperas atendidas en
Hospital Regional contingencia Hermilio Valdizdn Medrano Huéanuco, 2019.
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Anélisis

En la tabla 13, el 19.4% (13) pertenece a los profesionales de obstetricia que estan
insatisfechos respecto al parte laboral extrinseco y brindaron una mala atencion a las
puérperas en la dimension del entorno; el 58.2% (39) pertenece a los profesionales de
obstetricia que estan satisfechos respecto al parte laboral extrinseco y brindaron una

buena atencion a las puérperas en la dimension del entorno.

El CHI2 calculado es 15.008 y p valor 0.00 (p<0.05), por lo que con una probabilidad
de error de 0.0%. Teniendo en cuenta el valor de CHI2 (15.008), el grado de libertad
(1) y el punto critico que para un grado de libertad es 3.84, se acepta la hip6tesis de
investigacion porque el valor de CHI2 supera el punto critico por lo tanto pasa a la

lista de aceptacion de hipdtesis de investigacion y sera rechazada la hipétesis nula.

Interpretacion

Considerando el p valor se acepta la hipdtesis de investigacion debido a que los datos
hallados son estadisticamente significativos. Porque los obstetras satisfechos brindan
una buena atencion a las puérperas de parto vaginal, en la dimensién entorno,
brindandoles una buena imagen institucional, para que los pacientes y familiares

puedan retornar y recomendar para que se atiendan en esta institucion.
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5.3 Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion evidenciaron la satisfaccion laboral de
profesionales de obstetricia y calidad de atencion a las puérperas de parto vaginal,
donde la prueba estadistica utilizada fue CHI2 encontrando como valor 6.791y p
valor 0.021, siendo estos datos estadisticamente significativos, p es inferior a 0.05
y el valor de CHI2 supera el punto critico establecido para un grado de libertad es
3.84, por ello se acepta la hipotesis de investigacion “La satisfaccion laboral del
profesional de obstetricia Influye en la calidad de atencidn a las puérperas de parto
vaginal”. Resultados similares fue hallado por Caytuiro S., en su investigacion
“Nivel de satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en el primer y segundo
nivel de atencion de salud de la zona sanjudn de Miraflores” 2017, Lima-Pert”,
donde sus resultaros fueron que los factores motivadores o intrinsecos del 100%
(48); lo insatisfecho 37.50% (18) esta dado en la dimension promocion y ascenso;
lo medianamente satisfecho 77.08% (37) manifiesta en la dimension desarrollo
del trabajo, y 64.08% (31) en la dimensién responsabilidad; mientras que lo
satisfecho 37.50% (18) esta dado por el desarrollo y logro, y 37.50% (18) en la
dimensidn reconocimiento; concluyo indicando que la mayor parte con un 79.1%
fueron medianamente satisfecho, 12.50% se encuentran insatisfechas y 8.33%
satisfechas, los aspectos insatisfechos 37.50% est4 dado por la promocion y
ascenso, y por las condiciones fisicas del trabajo; lo medianamente satisfecho
porque desarrolla el trabajo en si y por la supervision; mientras que lo satisfecho
estd dado a que se sienten que han desarrollado y alcanzado logros y por las
relaciones humanas (10).

De igual forma, al analizar las variables satisfaccion laboral intrinseco y
dimensién humana en las puérperas, el 11.9% (8) pertenece a los profesionales de
obstetricia insatisfecho respecto a la parte laboral intrinseco y las puérperas
indicaron una mala atencién en la dimensién humana; y el 64.2% (43) pertenece
a los profesionales de obstetricia satisfechos respecto a la parte laboral intrinseco
y las puérperas indicaron una buena atencion en la dimension humana; el valor de
CHI? hallado es 7.979 y p valor 0.015, lo que significa que son significativos
porque CHI? supera el punto critico establecido para un grado de libertad es 3.84
y p es inferior al error alfa establecido (0.05), por ello se acepta la hipotesis de
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investigacion “La satisfaccion laboral intrinsecos influye en la dimension humana
en las puérperas”. Asimismo, al analizar la variable satisfaccion laboral intrinseco
y dimension del entorno en las puérperas, el valor de CHI? es 3.859 y p valor
0.046, dichos valores son significativos por ello se acepta la hipdtesis de
investigacion “La satisfaccion laboral intrinsecos influye en la dimension del
entorno en las puérperas”, porque CHI? supera el punto critico establecido para un
grado de libertad 3.84 y p es inferior al error alfa 0.05. Resultados similares fue
hallado por Mori Marly., en su investigacion denominada “Calidad de atencion y
satisfaccion del usuario en atencion de parto, en puérperas atendidas en servicio
de obstetricia del hospital regional Loreto 2017”., sus resultados fueron que en
analisis sobre el nivel de la calidad de atencién de los usuarios puérperas fue de
un nivel bueno (83,0%) y excelente (17,0%), el grado de satisfaccion de los
usuarios puerperas fue el estar satisfecho (91,8%) y muy satisfecho (8,2%); las
variables que mostraron relacion estadistica significativa con la calidad de
atencion y la satisfaccion del usuario puérpera fueron la comodidad de los
servicios, el tiempo de la atencién, la orientacion de los procesos del parto y la
orientacion del tratamiento, (p= <0,01); las variables que mostraron asociacion
directa o positiva con calidad de atencion fueron: la comodidad de los servicios
(r= 356, p=<0,01), el tiempo de la atencion (r= 356, p= <0,01), la orientacion de
los procesos del parto (r=, 219, p=<0,05) y la orientacién del tratamiento (r= 267,
p=<0,01), es decir que, a mayor comodidad de los servicios, orientacion sobre los
procesos del parto, mejor tiempo en la atencion y mayor orientacion del

tratamiento, mayor serd el grado de satisfaccion del usuario (1).

Finalmente, al analizar la variable satisfaccion laboral extrinseco y dimension
humana en las puérperas, el CHI? calculado es 14.271 y p valor 0.00 (p<0.05), por
lo que con una probabilidad de error de 0.0%. Teniendo en cuenta el valor de CHI?
(14.271), el grado de libertad (1) y el punto critico que para un grado de libertad
es 3.84, se acepta la hipotesis de investigacion porque el valor de CHI? supera el
punto critico por lo tanto pasa a la zona de aceptacion de la hipdtesis de
investigacion “La satisfaccion laboral extrinsecos influye en la dimension humana

en las puérperas”. Resultados similares fueron hallados por Claudio M. y Ferrer
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Y., en su investigacion titulada “Calidad de atencion y satisfaccion de las usuarias
que acuden al servicio de Centro Obstétrico Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 20177, sus resultados fueron que en la capacidad de respuesta;
segun el tiempo de atencidn, el 90% de las usuarias percibieron estar satisfechas,
mientras que el 10% insatisfecha; segun el tiempo de atencion oportuna, el 83%
de las usuarias percibieron estar satisfechas y un 17% insatisfecha; en la empatia
y seguridad, segun el trato amable respeto y paciencia, el 80% de las usuarias
percibieron buena calidad de atencion y el 13 % mala calidad de atencion; segun
el lenguaje claro y adecuado, el 87% de las usuarias percibieron buena calidad de
atencion y 03% mala calidad de atencién; segln el interés de bienestar, el 90% de
las usuarias percibieron buen interés en su bienestar y el 10% percibieron regular,
concluyeron indicando que la calidad de atencion y la satisfaccion de las usuarias
estan relacionados. Se puede mencionar que la calidad humana es fundamental
para brindar una atencién de calidad a los usuarios, el trato que se le da y la

empatia.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion
Al demostrar la influencia entre los profesionales que estan satisfechos y
brindaron una buena atencién durante el parto vaginal, se evidencia que al talento
humano hay que considerarlo como el elemento méas importante para una atencién
de calidad en los establecimientos de salud. Ademas, esta investigacion aporta un
insumo cientifico importante para mantener siempre un personal de salud
satisfecho, atendiendo sus demandas personales y profesionales, no solamente en
términos econdmicos sino en el desarrollo integral (capacitado, estable

emocionalmente, motivado, empoderado, etc).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion son:

v' La satisfaccion laboral del obstetra influye en la calidad de atencion a las puérperas

de parto vaginal, porque los datos hallados son estadisticamente significativos.

v' La satisfaccion laboral intrinseco influye en la dimensidn técnico cientifico influye
en la calidad de atencion de las puérperas, porque los datos hallados son

estadisticamente significativos.

v' La satisfaccion laboral intrinseco en la dimension humana influye en la atencion a

las puérperas, porque los datos hallados son estadisticamente significativos.

v' La satisfaccion laboral intrinseco en la dimension del entorno influye en la atencién

a las puérperas, porque los datos hallados son estadisticamente significativos.

v' La satisfaccién laboral extrinseco en la dimensién técnico cientifico influye en la
atencion de las puérperas, porque los datos hallados son estadisticamente

significativos.

v' La satisfaccién laboral extrinseco en la dimensién humana influye en la atencién de

las puérperas, porque los datos hallados son estadisticamente significativos.

v Lasatisfaccion laboral extrinseco en la dimension del entorno influye en la atencién

de las puérperas, porque los datos hallados son estadisticamente significativos.
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SUGERENCIAS

A futuros investigadores
e Realizar investigaciones con una poblacién de mayor nimero y en diferentes
instituciones de salud porque esto ayudara a obtener resultados representativos
para el pais y el mundo, lo cual ayudara a tomar decisiones para la mejora de

la calidad de atencion.

Al director del hospital
o Realizar actividades para el reforzamiento de conocimientos y motivar a los
obstetras para que puedan brindar atencion de calidad a sus pacientes.

e Disefiar estrategias motivadoras para mantener satisfecho al obstetra para que

asi puedan seguir brindando una atencion de calidad a las puérperas.

A los obstetras
e Acumplir la funcion asistencial con vocacion de servicio para seguir brindando

una atencion de calidad a las puérperas.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS I\I/\IADITS\A?DLOESEES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE AMBITO METODO TECNICA
GENERAL Determinar la influencia de la | Hi. La satisfaccion laboral del obstetra influye en | INDEPENDIENTE | jqqnitq) Encuesta
¢Lasatisfaccion laboral del | satisfaccion  laboral ~ del | la calidad de atencién a las puérperas de parto Satisfaccion Regional de | NIVEL INSTRUMENT
obstetra Influye en la | obstetra en la calidad de | vaginal, Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Iabora! del Contingenci | EI nivel de © . .
calidad de atencion a las | atencion a las puérperas de | 2019. profesional  de | o permilio | estudio s |~ Cuestionario
puérperas de parto vaginal, | parto  vaginal,  Hospital | Ho. La satisfaccién laboral del obstetra no | OPStetricia Valdizan analitico. de
Hospital Hermilio | Regional Hermilio Valdizan | Influye en la calidad de atencion a las puérperas |\ o 1o - Medrano satisfaccion
Valdizan Medrano | Medrano Huénuco, 2019. de parto vaginal, Hospital Hermilio Valdizén | pepenpiente | Huénuco TIPO laboral ~ de
Huanuco, 2019? OBJETIVOS Medrano - 2019. Calidad de Prospectivo, | profesionales
PROBLEMAS ESPECIFICOS ) i atencién a las | POBLACION | observaciona | de
ESPECIFICOS 1. Identificar la influencia de | HIPOTESIS ESPECIFICOS puérperas. Profesionale | | transversal | obstetricia.

1. ¢Lasatisfaccion laboral satisfaccion laboral | Hil:  La satisfaccion laboral intrinsecos del sde y analitico. |- Cuestionario
intrinsecos del obstetra intrinsecos del obstetra en | obstetra influye en la calidad de atencion técnico | yyariABLE Obstetricia de calidad de
influyen en la calidad la calidad de atencién | cientifico brindado a las puérperas de parto | INTERVINIENTE | (67) DISENO atencién a las
de atencion técnico técnico cientifico brindado | vaginal. Eda, tiempo de Puérperas_ de | Analitico puérperas
cientifico brindado a a las puérperas de parto | Hol: La satisfaccién laboral intrinsecos del | servicio parto vaginal | explicativo. | pROCESAMIE
las puérperas del parto vaginal. obstetra no influye en la calidad de atencién (67) NTO
vaginal? 2. Describir la influencia de | técnico cientifico brindado a las puérperas de Los

2. ¢Lasatisfaccion laboral
intrinsecos del obstetra
influyen en la calidad
de atencién humana

brindado a las
puérperas del parto
vaginal?

satisfaccién laboral
intrinsecos del obstetra en
la calidad de atencion
humana brindado a las
puérperas de parto vaginal.
3. Establecer la influencia de
satisfaccién laboral
intrinsecos del obstetra en

parto vaginal.

Hi2: La satisfaccion laboral intrinsecos del
obstetra influye en la calidad de atencién humana
brindado a las puérperas de parto vaginal.

Ho2:  La satisfaccion laboral intrinsecos del
obstetra no influye en la calidad de atencién
humana brindado a las puérperas de parto
vaginal.

MUESTRA
67 obstetras
67puérperas
de parto
vaginal

cuestionarios
seran
formulados en
base a las
dimensiones y
cada indicador
se convertira
en un item.




91

. ¢Lasatisfaccion laboral
intrinsecos del obstetra
influyen en la calidad
atencion del entorno

brindado a las
puérperas del parto
vaginal?

. ¢Lasatisfaccion laboral
extrinsecos del obstetra
influyen la calidad de
atencion técnico
cientifico brindado a
las puérperas del parto
vaginal?

. ¢Lasatisfaccion laboral
extrinsecos del obstetra
influyen en la calidad
de atencién humano

brindado a las
puérperas del parto
vaginal?

. ¢Lasatisfaccion laboral
extrinseco del obstetra
influyen la calidad de
atencion del entorno
brindado a las
puérperas del parto
vaginal?

la calidad atencion del
entorno brindado a las
puérperas de parto vaginal.

. Comprobar la influencia

de la satisfacciéon laboral
extrinsecos del obstetra en
la calidad de atencion
técnico cientifico brindado
a las puérperas de parto
vaginal.

. Prescribir la influencia de

satisfaccién laboral
extrinsecos del obstetra en
la calidad de atencion
humano brindado a las
puérperas de parto vaginal.

. Estipular la influencia de

satisfaccion laboral
extrinsecos del obstetra en
la calidad de atencion del
entorno brindado a las
puérperas de parto vaginal.

Hi3: La satisfaccion laboral intrinsecos del
obstetra influye en la calidad atencién del
entorno brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Ho3:  La satisfaccion laboral intrinsecos del
obstetra no influye en la calidad atencién del
entorno brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Hi4: La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra influye en la calidad de atencion técnico
cientifico brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Ho4: La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra no influye en la calidad de atencién
técnico cientifico brindado a las puérperas de
parto vaginal.

Hi5: La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra influye en la calidad de atencién humano
brindado a las puérperas de parto vaginal.

Ho5:  La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra no influye en la calidad de atencién
humano brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Hi6: La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra influye en la calidad de atencién del
entorno brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Ho6: La satisfaccion laboral extrinsecos del
obstetra no influye en la calidad de atencién del
entorno brindado a las puérperas de parto
vaginal.

Los
instrumentos
de
investigacién
fueron
sometidos a
una validacioén
y posterior a
ello se aplico la
prueba piloto
para su
respectiva
confiabilidad.
Los
instrumentos
fueron
aplicados a la
muestra.
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| . ESCUELA DE POSGRADO |

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: Satisfaccion laboral de los profesionales de
obstetricia y calidad de atencion a las puerperas del Hospital regional de contingencia

Hermilio Valdizdn — Huanuco, 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la satisfaccion laboral del obstetra en la
calidad de atencion a las puérperas de parto vaginal, Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano Huanuco, 2019.

INVESTIGADOR: Yesenia VICTORIO CRUZ

Consentimiento / Participacién voluntaria.

He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad
de preguntar sobre ella 'y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he
realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigaciobn como
participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en

cualguier momento sin que me afecte en ninguna manera mi trabajo.
Firmas del participante o responsable legal.

Huella digital si la situacién amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE
OBSTETRICIA

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: Satisfaccion laboral de los obstetras y calidad
de atencion a las puerperas de parto vaginal del Hospital Hermilio Valdizdn -
Huanuco, 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la satisfaccion laboral de los obstetras en la
calidad de atencion a las puerperas de parto vaginal del Hospital Hermilio Valdizan —
Huanuco, 2019.

INVESTIGADOR: Yesenia VICTORIO CRUZ

INSTRUCCIONES: Estimado(a) colega, buenos dias/tardes. El presente cuestionario
es anonimo. En la presente encuesta averiguaremos cuan satisfecha esta Ud. en el
servicio de obstetricia de hospital en el cual labora. Para ello, pedimos su colaboracién
contestando con sinceridad las preguntas que le haremos a continuacion. Sin embargo,
con fines estadisticos se requiere algunos datos sociodemograficos, las cuales debe

ser respondidas, que a continuacion se presenta.

A. Caracteristicas Sociodemograficas
1. Edad: afios
2. Sexo: M F__

3. Tiempo de servicio en el hospital: -

4. Posee Especializacion: Sl NO Cual:
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5. Estado civil: Soltero(a) _ Casado(a) _ Divorciado(a)__ Conviviente
Viudo(a)

6. Tiene hijos: SI__ NO____ N{mero:

7. La carga horaria total de actividad asistencial al mes es de: Horas.

8. Tipo de contrato:

9. Qué cargo de responsabilidad desempefia:

10. En que categorias describe mejor su puesto de trabajo dentro de la organizacién:

Jefe de Establecimiento Jefe de servicio Personal asistencial
Personal Administrativo Otros
(especifique)

B. Escala de 32 preguntas

En esta escala le la pregunta y marcar su opcion con una equis (x), al lado derecho de
cada pregunta donde Ud. esta:
A continuacion, utilice la siguiente escala de 32 items que se le muestra y marca con

una (x) lo que Ud. considera

MD= Muy en desacuerdo

D = Un poco en desacuerdo
I= Indiferente
A= Un poco de acuerdo
MA= Muy de acuerdo.
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NO

¢ Qué apreciacion tiene usted de su servicio y/o centro
laboral?

MD

MA

Me siento muy contento en mi centro de trabajo

Tengo la sensacion que el desarrollo de mi trabajo no
vale la pena.

Tengo poco interés por las funciones que realizo en el
area de puerperio.

Obtengo reconocimiento por los logros en mi trabajo que
desempefio.

Tengo poca responsabilidad en mi trabajo.

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo
son claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.

Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de
mi desempefio y resultados alcanzados.

Tengo oportunidades de parte de la institucion para
recibir capacitacion para el desarrollo de mis habilidades
asistenciales.

Tengo suficiente oportunidad para participar en
programas de entrenamiento que permita mi desarrollo
profesional.

10

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion
gue permita mi desarrollo humano.

11

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades.

12

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece
el medio laboral de mi centro de trabajo

13

La disciplina es un valor primordial que se practica en el
servicio de obstetricia

14

Tengo un conocimiento claro y transparente de las
politicas y normas de personal de la institucion.

15

El sueldo es suficiente para solventar necesidad de
alimentacion, salud, vivienda, vestido, educacion, y
recreacion de mi familia.

16

El sueldo que percibo es injusto en relacién al trabajo que
realizo.

17

La institucion se preocupa por las necesidades
primordiales del personal.

18

El servicio cuenta con sefiales de seguridad en casos de
emergencia.

19

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

20

La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto.

21

Con frecuencia mis superiores supervisan el desempefio
de mi trabajo
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22

Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por
un trabajo bien hecho.

23

Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera
creativa y buscan constantemente la innovacion y las
mejoras.

24

Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y
conocimientos de sus funciones.

25

Los Directivos y Jefes toman decisiones con la
participacion de los trabajadores del establecimiento.

26

Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos
necesarios para mantener informados oportunamente a
los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e
interesan, asi como del rumbo de la institucion.

27

Los comparieros de trabajo, en general, estamos
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar las
tareas, aungue esto signifique un mayor esfuerzo.

28

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los trabajadores.

29

Mantengo una comunicacion asertiva con mis
comparieros en general

30

Creo que los trabajadores son tratados bien,
independientemente del cargo que ocupan.

31

El ambiente de la institucion permite expresar opiniones
con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

32

El nombre y prestigio de la institucion es gratificante para
mi.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 04
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS
PUERPERAS

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: Satisfaccion laboral de los obstetras y calidad
de atencién a las puerperas de parto vaginal del Hospital Hermilio Valdizdn -
Huénuco, 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la satisfaccion laboral de los obstetras en la
calidad de atencion a las puerperas de parto vaginal del Hospital Hermilio Valdizan —
Huénuco, 2019.

INVESTIGADOR: Yesenia VICTORIO CRUZ

INSTRUCCIONES: Estimada usuaria, buenos dias/tardes; estamos haciendo una
encuesta con la finalidad de mejorar el servicio que brinda este hospital. En la presente
encuesta averiguaremos cuan satisfecha esta Ud. Con el servicio que les brinda las/los
obstetras durante la recuperacion (puerperio) después del parto. Para ello, pedimos su
colaboracién contestando con sinceridad las preguntas que le haremos a continuacion.
Este cuestionario es andnimo.

Por favor a continuacion marca o escribe en los datos generales.

A. DATOS GENERALES

1. Edad: afos

2. N°de hijos tipo de parto

3. Ocupacion: amade casa_____ agricultora comerciante
estudiante

4. Procedencia:;

5. Estado Civil: Soltera Conviviente Casada
Divorciada
6. Grado de instruccién: Analfabeta Primaria Secundaria

Superior técnico Superior universitario
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ESCALA DE 22 PREGUNTAS
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A continuacion, utilice la siguiente escala que se le muestra'y marca con una (x) lo que

Ud. considera; donde esta:

MD = Muy en desacuerdo; D = un poco desacuerdo; | = indiferente (ni de acuerdo ni en
desacuerdo),

A= un poco de acuerdo; MA = muy de acuerdo.

N MD MA

° ¢Cémo aprecia usted la atencion recibida en este hospital?

1 | Estoy satisfecha con la atencidn inmediata que me brindo el/la obstetra.

2 | En momentos en los cuales necesité ayuda/atencién del/la obstetra, me
atendieron répida y oportunamente.

3 | El/la obstetra hizo todo lo necesario para mejorar en la recuperacion de mi
salud.

4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacién a mi persona.

5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacion.

6 | El/la obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios para
mi atencion.
El/la obstetra me trat6 con amabilidad, respeto y paciencia

8 | Recibi algln grito o mal trato por parte del/la obstetra.

9 | El/la obstetra me dejé sola durante mucho tiempo

10 | El/la obstetra mostré interés verdadero en mi bienestar

11 | El/la obstetra me pidi6 permiso antes de realizar cualquier
procedimiento.

12 | El/la obstetra me informo de manera clara durante mi atencion.

13 | El/la obstetra que me atendi6 fue comprensiva con mi estado de salud.

14 | El/la obstetra que me atendié me escuch6 atentamente.

15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencion.

16 | El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin
discriminarle.

17 | La/el obstetra permitié acariciar y amamantar a mi bebe apenas nacio.

18 | Volveria nuevamente a dar luz en este hospital.

19 | El/la obstetra me brindé la adecuada privacidad durante los exdmenes
realizados.

20 | Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital

21 | Los ambientes de sala de puerperio estuvieron limpios y cdmodos.

22 | Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro.

Muchas gracias por su colaboracion.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
OBSTETRICIA

b

Nombre del experto: /4’ éﬂfi N uj f £ 1L ,-ﬂ&{ £ DNI; E7E2E)
Y
Especialidad: (s gec l@g&@f VM&:;
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 codo ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficlencia y daridad”
N® DIMENSIONES | ITEMS RELEVAMNCI|A | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD PROMEDIO
DIMENSION 1- Factores intrinsecos o motivacionales i o
1 | Me sianto muy contento en mi centro de trabajo A - Ay L
2 | Tengo la sensacion que el desarrolio de mi trabajo no vale la pena. A Ay 4y 2,
3 | Tengo poco interés por las funcicnes que realizo en el &rea de puerperio, - i 2 ok v d
4 | Obtengo reconocimiento por los logros en mi rabajo que desempefio, ol A s <y
5 | Tengo poca responsabilidad en mi trabajo. it f2 2 -
g | Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto sé ' » o -:;,
o que sa espara de mi. "]'.F’ f a'”
7 Se me proporcicna informacion oportuna y adecuada de mi desempefo v resultados v
alcanzados. 'jf 4;" o
8 Tengo oportunidades de parte de la institucidn para recibir capacitacidn para el o i 4
desarrollo de mis habilidades asistenciales, i
9 Tengo suficiente oporfunidad para participar en programas de enfrenamiento que ‘ff ;ff K Vi
permita mi desarrollo_profasional. ,?‘ /
4p | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacién que permita mi desarrollo | o f‘/ f' y
hurmeamao. {
11_| En mi trabajo, siento que puedo poner en jusgo y desarrollar mis habilidades. 7 il & y
1o | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi e ;jf s )
centro de trabajo 4 ‘:"
DIMENSION 2 - Factores extrinsecos o higiénicos o L Ly
13 | La disciplina es un valor primordial que se practica en el senvicie de obsteftricia o iy Ly Y
14 | Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal ! 7 P
de la institucién. il Y il 7
1s El sueldo es suficiente para solventar necesidad de alimentacion, salud, vivienda, ;y f‘? 4
vestido, educacion, y recreacion de mi familia. y
16 | El sueldo que percibo es injusto en relacién al trabajo que realizo. i ol iy iy
17 | La institucidn se preccupa por las necesidades primordiales del personal. <7 i L Lot
18 | El servicio cuenta con sefales de seguridad en casos de emergencia. e v Ly “r
19 | El trabajo en mi servicio esld bien organizado. [ < & o
a0 La inslitucion me proparciona los recursos necasanos, herramientas e instrumentos t'_’f '?f’ ;f _?r
suficientes para tener un buen desempeio an el pussto.
21 | Con frecuencia mis supariores supervisan el desampefio de mi trabajo 4y o .l <
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22 | Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. > L7 // 4y
23 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan 2 o
constantemente la innovacion y las mejoras. \ 7 A~ / 7
Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus 7
“a funciones. )7 4 7
Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacion de los trabajadores del , )
25 | establecimiento. ‘/ * 7
Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener 27

26

informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e
interesan, asi como del rumbo de la institucion.

Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre

\t\t\t N \t ~ (W *

A

2 nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo. / ‘/ 7

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de '
29 los trabajadores. /7 ‘z/ Jf
29 | Mantengo una comunicacion asertiva con mis comparieros en general 4 & As
30 Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que 4 '

ocupan. ;7 7 &
31 El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con franqueza, a todo nivel 4 ) A

sin temor a represalias '7 / /
32 | El nombre y prestigio de la institucion es gratificante para mi. }/f 1) A7 4,1

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO () En caso de Si,

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: Sl ( )

. Qué dimensioén o item falta?

NO ()

Firma del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
BSTETRICIA

OF
Nombre del experto: c ESNZ )@ PE% &@7

DNI:

Especialidad:

OBSTeRA ' B8 TERC/AL — (onesimesor.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

101

49 ESCUELA DE POSGRADD

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD PROMEDIO
DIMENSION 1- Factores intrinsecos o motivacionales
1 | Me sientc> muy contento en mi centro de trabajo = 2 =2 =<
2 | Tengola sensacion que el desarrollo de mi trabajo no vale la pena. =2 = = s
3 | Tengo poco interés por las funciones que realizo en el area de puerperio. 3 ! 2 3 .
4 | Obtengo reconocimiento por los logros en mi trabajo que desemperio. o o U =
5 | Tengo poca responsabilidad en mi trabajo. Ly Y y Y
6 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto sé (-f g ) g{
lo que se espera de mi. ‘7’
7 :?: :;1; E?gg;s)orcmna informacién oportuna y adecuada de mi desempeiio y resultados Y g U ‘_/
8 Tengo oportunidades de parte de la institucion para recibir capacitacion para el
desarrollo de mis habilidades asistenciales. L( (‘1' C/ ?
9 Tengo suficiente oportunidad para participar en programas de entrenamiento que P g
permita mi desarrollo profesional. \3 3
Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi desarrollo :
10 humgano. ’ I’( L( L( Lf
11 | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades. Y N G &
12 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi Y g{ : L(
centro de trabajo ((
DIMENSION 2 - Factores extrinsecos o higiénicos Y N Y <)
13 | La disciplina es un valor primordial que se practica en el servicio de obstetricia Y Y G 4
14 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal L{ Y “ ({
de la institucion.
15 El sueldo es suficiente para solventar necesidad de alimentacioén, salud, vivienda, L/ q o
vestido, educacioén, y recreaciéon de mi familia. Y
16 | El sueldo que percibo es injusto en relacién al trabajo que realizo. Y Y Y Y
17 | La institucién se preocupa por las necesidades primordiales del personal. Y Y Y \(’
18 | El servicio cuenta con sefiales de seguridad en casos de emergencia. g Y Y Y
19 | El trabajo en mi servicio esta bien organizado. Y Y Y Y
20 La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos H “( ({
suficientes para tener un buen desempeiio en el puesto. L(
21 | Con frecuencia mis superiores supervisan el desempefio de mi trabajo G & & (f
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22 | Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. & &/ < &
23 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan , & >
constantemente la innovacién y las mejoras. ‘{ d
Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus
24 funciones. 4 9 (( &
Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacion de los trabajadores del -
=0 establecimiento. T i C—{ e
Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener 9
26 | informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e (‘/ < 4
interesan, asi como del rumbo de la institucion.
27 Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre (/
nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo. C( 9’
Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de
9 los trabajadores. C( C/ 9 (/
29 | Mantengo una comunicacion asertiva con mis comparieros en general i & 4 J4
Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que
30 ocupan. 5/ ¥ o 14
El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con franqueza, a todo nivel c
31 | sin temor a represalias ol / ~ v
32 | El nombre y prestigio de la institucion es gratificante para mi. <& < [% L/
(g

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO M En caso de Si,

DECISION DEL EXPERTO:

cmw

&

¢ Qué dimension o item falta?

El instrumento debe ser aplicado: Sl Q()

é ;:Zw,c(/o

NO( )

Firmay

Me. 4

o del experto

. Gerevenr s Spel).
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
OBSTETRICIA

Nombre del experto: M\AZ1Cele  HArCelr A Qmnas DNI: O ©OYsses

Especialidad: _ M AGskee gn Sao Pdaelroen / Heer O 0axftcirns

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

';0 ESCUELA DE POSGRADD

AL

103

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD PROMEDIO
DIMENSION 1- Factores intrinsecos o motivacionales
1 | Me siento muy contento en mi centro de trabajo Y Y Y .
2 | Tengo la sensacion que el desarrollo de mi trabajo no vale la pena. Y bl b “
3 | Tengo poco interés por las funciones que realizo en el area de puerperio. Y Y A y
4 | Obtengo reconocimiento por los logros en mi trabajo que desempefio. Y Y Y “
5 | Tengo poca responsabilidad en mi trabajo. “ Y “ Y
Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto sé
6 |10 G | Y S
que se espera de mi.
7 Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados G y “ Y
alcanzados.
8 Tengo oportunidades de parte de la institucién para recibir capacitacién para el Y Y Y Y
desarrollo de mis habilidades asistenciales.
Tengo suficiente oportunidad para participar en programas de entrenamiento que
9 o z u “ W “
permita mi desarrollo profesional.
10 :sgga% osuﬁciente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi desarrollo W @ G u
11 | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades. “ - Y b
12 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi QG u Q Y
centro de trabajo
DIMENSION 2 - Factores extrinsecos o higiénicos Y N Y b
13 | La disciplina es un valor primordial que se practica en el servicio de obstetricia W N\ Y “
14 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal Q " Y Y
de la institucion.
15 El sueldo es suficiente para solventar necesidad de alimentacién, salud, vivienda, W Y 4 Y
vestido, educacién, y recreacién de mi familia.
16 | El sueldo que percibo es injusto en relacién al trabajo que realizo. “ <Y Y “
17 | La institucién se preocupa por las necesidades primordiales del personal. <« A Y Y
18 | El servicio cuenta con sefiales de seguridad en casos de emergencia. b “ Y L5}
19 | El trabajo en mi servicio esté bien organizado. «Q « “ R
20 La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos < y G Y
suficientes para tener un buen desemperio en el puesto.
21 | Con frecuencia mis superiores supervisan el desempefio de mi trabajo «Q & Y Q
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22 | Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. - = Y S 8

23 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan w 4 Q G
constantemente la innovacién y las mejoras.
Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus

24 funciones. ’ d (’( “f “ e

25 Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacion de los trabajadores del Y QW G q
establecimiento.
Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener

26 | informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e G g G Y
interesan, asi como del rumbo de la institucion.

27 Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre U v, Y
nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo. ¢

28 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de Q Y
los trabajadores. 3 “

29 | Mantengo una comunicacion asertiva con mis compafieros en general b Y Y Y

30 gﬁgaﬁge los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que Y Y “ q

31 El ambiente de la institucién permite expresar opiniones con franqueza, a todo nivel Y G q
sin temor a represalias 3

32 | El nombre y prestigio de la institucién es gratificante para mi. % Y < It

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI (") NO ()  En caso de Si,

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: Sl (%)

¢ Qué dimensioén o item falta? < ——

NO( )

Teeccassness eameae

Maricela Maréelo Armas

OBSTETRIZ

Firmay §8Mo del experto
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Especialidad: _<§ i

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE

OBSTETRICIA
oni: L2 Yo T/

Nombre del experto: M,ﬁ)@ﬁfzﬁ JEM ,%ﬁé =
. = o

Ealfﬁmrmn.t.. 2. 364 coda fnemmpeﬂaﬂiusmmdmdemlmndn coberencia, suficiencio y claridog”

N® DIMENSIONES [ ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD PROMEDIC
DIMENSION 1- Factores intrinsecos o motivacionales i il
1_| Me signto muy contento &n mi centro de trabajo At Ly ) Ly
2 | Tengo la sensacidn que al desarrollo de mi rabajs no vale la pena. o LY uof I"-;‘
3 | Tengo poco interds por las funciones que realizo an al Area de peerpario. LS -3{ Y i
4 | Obtengo reconacimianto pos los lagras en mi ttabajo que desempafia. iy el i b
§ | Tengo poca responsabilidad en mi trabajo, & & iy Ly
B Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabaje son clargs, por tanto sé &
K e S8 espera de mi. Lf i ¥
Se me proporciana infarmacion oporfuna y adecuada de mi desempefio y resultados
/ alcanzados. 4 ?' 7 7
8 Tenga oporfunidades de parte de la instifucién para recibir capacitacian para el 2 Ly
desarrollo de mis habilidades asistenciales. ‘? o
8 Tango suficiente oportunidad para parbcipar én programas de entrenamients que _;?‘ & by
permita mi desarmollo_profesional. 4
Tengo suficents oporffunkdad para recibir capacitacitn que permita mi desarrallo
o humano. ¥ E'f Y tl-f
11_| En mi trabajo, siento que puado poner n jusgs y dasarmollar mis habilidades. i b Ly &
43 | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi i 4 v {,.r
centro de trabajo i o
DIMENSION 2 - Factores extrinsecos o higiénicos i
13 | La disciplina s un valar primordial que 58 practica an al sarvicio de abstetricia o i o b
14 Tengo un conccimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal '
de |3 institucion. o Ly ¥ ¥
45 | El sueldo es suficiente para salventar necesidad de alimentacion, salud, vivienda, & & o {,,
wastido_aducacion y recreacion de mi familia.
16 | El sueldo que percibo as injusto en refacian al rabajo que realizo. & Ly o £y
17 | La institucidn se preccupa por las necesidades primordiales del persenal. Lf i & 4
18 | El servicio cuenta con sefales de sequridad en casos de emergencia. & 4 iy i
19 | El trabajo en mi servicio esta bien organizado. [ 7 e &
20 La institucién me proporclona los recursos NEcasanos, haramentas & instrumeanics "? ? ¥ .E,I_,
suficientes para tener un buen desempefio en el puesto. I R
21 | Con frecuencia mis supariores supanvisan el -:Immpem de mi traba]n & & 59' },-
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22 | Los Directivos yo Jafes genaralmente ma réconocen por un trabajo bien hecha, v | & iy o
23 Los Directivos yio Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan " !
constantemente la innovacion y las mejoras. 7 Y i &
24 Los Directivaos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus 7 .
funciones, N i b
25 Los Directives y Jefes toman decisiones con la participacién de los trabajadores del La
establecimiento. Y ff b
Los directivas del cenfro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener ,
26 | informados oportunamente a los Irabajadores sobre los asuntos que nos afectan e “f & & of
interesan, asi como del rumbo de la institucidn.
a7 Los companeros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudamos entre L i
nosotres para completar las tareas, aungue asto signifique un mayor esfuerzo. ¥ '?
28 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de ¢
los trabajadores. i ¥ i 7
| 29 | Mantengo una comunicacidn asertiva con mis companeras én genaral -~ o [ Ly
3 | Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que y ' '
ocupan. o & &
31 El ambiente de la institucién permite expresar opinicnes con frangueza, a lodo nivel Yy o )
“| sin femor a represalias . ¥ ¥
[ 32 | El nombre y prestigio de la institucién es gratificante para mi. Y & iy &

£Hay alguna dimension ¢ item que no fue evaluada? Sl { ) NO (-  En caso de Si,

DECISION DEL EXPERTO:

i Qué dimension o item falta? -

El instrumento dabe ser aplicade: 51 () MO )

~Mariha %  Feres

BRTETRA
B e w0tE

Firma y Sello del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
OBSTETRICIA

Nombre del experto: Ledle &l Hyacal JWLM

Especialidad: A% /oo 04&%(////3. Abluvinistoass y Gorensa ex Soleel.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

107

ﬁ ESCUELA DEPOSGRADD

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD PROMEDIO
DIMENSION 1- Factores intrinsecos o motivacionales
1 | Me siento muy contento en mi centro de trabajo A 4 4 &
2 | Tengo la sensacién que el desarrollo de mi trabajo no vale la pena. ,1,/ 4 & Y
3 | Tengo poco interés por las funciones que realizo en el area de puerperio. Yy v Ly f/
4 | Obtengo reconocimiento por los logros en mi trabajo que desempefio. y Yy ke 40
5 | Tengo poca responsabilidad en mi trabajo. a Yy Ly &
6 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto sé ¥
lo que se espera de mi. /7’ 7 7
7 Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados y
alcanzados. ¥ L ‘7
8 Tengo oportunidades de parte de la institucion para recibir capacitacion para el ‘V <y ,y
desarrollo de mis habilidades asistenciales. 7
9 Tengo suficiente oportunidad para participar en programas de entrenamiento que Ly by
permita mi desarrollo _profesional. ¥ 7
i rtunidad para recibir capacitaci rmi i rrol
10 Isrr:‘ga% :uﬁcnente opo p: pacitacion que permita mi desarrollo ’7 y 4 Y
11 | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades. Yy d ¥ ¥
12 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de mi
centro de trabajo b v e d 4
DIMENSION 2 - Factores extrinsecos o higiénicos ‘
13 | Ladisciplina es un valor primordial que se practica en el servicio de obstetricia d y & 4y
14 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal ,7, "
de la institucion. i rd 7
15 El sueldo es suficiente para solventar necesidad de alimentacién, salud, vivienda, )
vestido, educacién, y recreacion de mi familia. 27’ 7 4 17/
16 | El sueldo que percibo es injusto en relacién al trabajo que realizo. ~ & & <y
17 | Lainstitucién se preocupa por las necesidades primordiales del personal. o o d o "t
18 | El servicio cuenta con sefiales de seguridad en casos de emergencia. i & Y ¥
19 | El trabajo en mi servicio esta bien organizado. v & 174 d
20 La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos 17, ,7 ‘7 Y
suficientes para tener un buen desemperio en el puesto.
21 | Con frecuencia mis superiores supervisan el desemperio de mi trabajo y & d %
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22 | Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien hecho. H v e L/

23 Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan Ly 4 ﬁ’
constantemente la innovacion y las mejoras. id
Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus

24 funciones. # ¥ 7 7
Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacién de los trabajadores del

28 establecimiento. /7’ 17/ 7 7
Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener

26 | informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e %/ Ly "/ 7
interesan, asi como del rumbo de la institucion.

27 Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre %, Ly 17,
nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo. '5/
Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de

20 los trabajadores. '/7’ "7 ’9 17

29 | Mantengo una comunicacion asertiva con mis comparieros en general 2y o yd ~
Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo que

- ocupan. }7’ 17/ 7 17/
El ambiente de la institucién permite expresar opiniones con franqueza, a todo nivel

31 sin temor a represalias 7 ,17/ 7 7

32 | El nombre y prestigio de |a institucion es gratificante para mi. i ad e o

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X)

DECISION DEL EXPERTO:

En caso de Si,

¢ Qué dimension o item falta?

El instrumento debe ser aplicado: S| (4

NO ()

DlRECCl()Gn 3@.’3”9 ‘?ECIONAL
RED Db _s TV 2 JANUC®

tiad5efe der exparto
OBSTETRA

\Q?’é . 6%hiz§, dele Ye/uc(
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Nombre del experto: Cespn

DNI:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS PUERPERAS

ez Gwpoy

729 ¥ 52/

109

Q ESCUELA DE POSGRADD

Especialidad:

OBS[E#A A5 Slenvial .

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
DIMENSION 1 - Técnico cientifico
1 | Estoy satisfecha con la atencién inmediata que me brindo el/la
obstetra. q H H L/
2 | En momentos en los cuales necesite ayuda/atencion del/la obstetra, L{ L/
me atendieron rapida y oportunamente. Y H
3 | Ellla obstetra hizo todo lo necesario para contribuir en la recuperacién
de mi salud. L{ L( ({ L/
4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacién a mi
persona. q L( L( L/
5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacion. Y 1% < Y
6 | Ellla obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios
para mi atencién. (f "‘/ L/ L/
DIMENSION 2 - Humana Y Y Y G
7 | El/la obstetra me traté con amabilidad, respeto y paciencia Y Yy L U
8 | Recibi algun grito o mal trato por parte del/la obstetra. ly Y gl &
9 | Ella obstetra me dejé sola durante largo periodos de tempo Y G v G
10 | El/la obstetra mostré interés verdadero en mi bienestar Y g ' Y G
11 | El/la obstetra me pidié permiso antes de realizar cualquier )
procedimiento. L{ (7 % C
12 | El/la obstetra me informo y oriento de manera clara durante mi C / (.1 L/ S/
atencion.
13 | El/la obstetra que me atendi6 fue comprensiva con mi estado de
salud. b “ L7/ L/
14 | El/la obstetra que me atendié me escuché atentamente. & [ Y ¥
15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencion. Y & < (4
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16

El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin
discriminarle.

o

(/

17 | La/el obstetra me permitié acariciar y amamantar a mi bebe apenas
nacio. L!p L{ 7 (7/
DIMENSION 3 - De entorno G @ & (p
18 | Volveria nuevamente a dar luz en este hospital. Y Y % o/
19 | El/la obstetra me brindé la adecuada privacidad durante los examenes '
realizados. (7 9 (/ %/
20 | Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital Y y & y
21 | Los ambientes del sala de puerperio estuvieron limpios y comodos. <y & 'l/ &
22 | Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro. % <& o %
¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? (SI) NO 94 En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? -
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: S NO ()

METo AN 2730 1T
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DNI:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS PUERPERAS

Nombre del experto: NAM LA tancglo  Awrihd OoYo Y3 S0l

9 ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad: __ ©QsdeAra

IR IS E

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

i

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
DIMENSION 1 - Técnico cientifico

1 | Estoy satisfecha con la atencion inmediata que me brindo el/la " I

obstetra. 1 "
2 | En momentos en los cuales necesite ayuda/atencion del/la obstetra, “w

me atendieron rapida y oportunamente. R % b
3 | El/la obstetra hizo todo lo necesario para contribuir en la recuperacion q Y " Y

de mi salud.
4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacion a mi

persona. 4 1 L o
5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacion. Y Y S 4
6 | El/la obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios

. ; Q % o “

para mi atencion.

DIMENSION 2 - Humana
7 | El/la obstetra me traté con amabilidad, respeto y paciencia Yy Yy Y y
8 | Recibi algun grito o mal trato por parte del/la obstetra. q Y Y Yy
9 | El/la obstetra me dejé sola durante largo periodos de tempo Y Y Y y
10 | Ella obstetra mostro interes verdadero en mi bienestar Y q Yy Y
11 | El/la obstetra me pidi6 permiso antes de realizar cualquier

procedimiento. “ 4 e Y
12 | El/la obstetra me informo y oriento de manera clara durante mi q

atencion. e “ H

-

13 E;/Ide?bstetra que me atendio fue comprensiva con mi estado de n " " kf
14 | El/la obstetra que me atendié me escuché atentamente. Y u Y G
15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencion. Y Y Y Y

111
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16 | El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin ) u
discriminarle. "
17 | La/el obstetra me permitié acariciar y amamantar a mi bebe apenas ’ Y iy Y
nacio.
DIMENSION 3 - De entorno _
18 | Volveria nuevamente a dar luz en este hospital. G 9 4 Y
19 | El/la obstetra me brindé la adecuada privacidad durante los exdmenes
realizados. 4 = “ ~
20 | Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital G Y Y Y
21 | Los ambientes del sala de puerperio estuvieron limpios y comodos. () Y “ Y
22 | Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro. Y “ (=] Y

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? (SI) NO ¢X) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? -

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI §§ NO ()

e

icela Marcelo Ar;nas
BSTETRI
O Rop. 8537

Firma y Sello del experto
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Nombre del experto: N\&ﬂsd‘ ,ﬂlmb\a 'Neé?m\d(c

DNI:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS PUERPERAS

214499669

(r \ . 1 & 4 &
Especialidad: g. Q&ﬁ{{cq‘ Dublica. / obst. Asisiendial

|

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

113

. ESCUELA DE POSGRADO

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
DIMENSION 1 - Técnico cientifico
1 | Estoy satisfecha con la atencién inmediata que me brindo el/la Y

obstetra.

/

/ Y /

2 | En momentos en los cuales necesite ayuda/atencién del/la obstetra, /f 4 4/ '9/

me atendieron rapida y oportunamente.
3 | El/la obstetra hizo todo lo necesario para contribuir en la recuperacion

de mi salud. }7/ /7/ /7/ /7/
4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacién a mi L/ é/ Z//

persona. /‘/
5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacion. L/ Vi A }/
6 | El/la obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios }f ;./ /f L/

para mi atencién.

DIMENSION 2 - Humana '
7 | El/la obstetra me traté con amabilidad, respeto y paciencia 1—( // l/ o
8 | Recibi algun grito o mal trato por parte del/la obstetra. 4 H 4 Y
9 | El/la obstetra me dejé sola durante largo periodos de tempo e 4/ 4 4
10 | El/la obstetra mostré interés verdadero en mi bienestar H 4 4 v
11 | El/la obstetra me pidié permiso antes de realizar cualquier

procedimiento. /7/ /7/ % A/
12 | El/la obstetra me informo y oriento de manera clara durante mi

atencion. /L/ l/ ’V 7”
13 | El/la obstetra que me atendi6 fue comprensiva con mi estado de

salud. "/ // // 71
14 | El/la obstetra que me atendié me escucho atentamente. H H H //
15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencién. Y & £ i
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16

El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin
discriminarle.

R

17

La/el obstetra me permitié acariciar y amamantar a mi bebe apenas
nacio.

.

>

Ly

DIMENSION 3 - De entorno

18

Volveria nuevamente a dar luz en este hospital.

19

El/la obstetra me brindé la adecuada privacidad durante los examenes
realizados.

20

Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital

21

Los ambientes del sala de puerperio estuvieron limpios y cémodos.

22

Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro.

[~ (R X X

\Q‘\Q%\t%

IR X R

z
7
;4

7
,7

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? (SI) NO W En caso de Si, /Qué dimension o item falta? ___—————

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SW( NO ()

@ GOBIERNO REGIONAL HUANUCO
Direccion Regiong! de Salud
Hospiwl Regional “Hermilip Valdizin Medrano”

“MARISOL JANDRO

Firmay/'S&flo del experto
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DNI:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS PUERPERAS
Nombre del experto: _Foils Klus  (osy/ Two%ma

Especialidad: _A/ Zieno Blogtehico

I

e o
1

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

115

4 ESCUELA DE POSGRADD

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
DIMENSION 1 - Técnico cientifico
1 | Estoy satisfecha con la atencion inmediata que me brindo el/la 7 y 9’ L/
obstetra.
2 | En momentos en los cuales necesite ayuda/atencion del/la obstetra, }7( Ly Y 4/
me atendieron rapida y oportunamente.
3 | El/la obstetra hizo todo lo necesario para contribuir en la recuperacion )y y
de mi salud. ¥ 7
4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacién a mi ,7, )Y &/ &
persona.
5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacion. L 4 Y 4
6 | El/la obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios 5’ Y 7 >
para mi atencion.
DIMENSION 2 - Humana
7 | El/la obstetra me traté con amabilidad, respeto y paciencia L i d rd &
8 | Recibi algun grito o mal trato por parte del/la obstetra. L 4 Y &
9 | El/la obstetra me dej6 sola durante largo periodos de tempo 4-/ Y va ¢
10 | El/la obstetra mostro interés verdadero en mi bienestar Y L4 4 &
11 | El/la obstetra me pidié permiso antes de realizar cualquier
procedimiento. W ¥ 7 ?
12 | El/la obstetra me informo y oriento de manera clara durante mi
atencién. 5 7 [f ?
13 | El/la obstetra que me atendié fue comprensiva con mi estado de
salud. L7 7 7 V
14 | El/la obstetra que me atendié me escuché atentamente. Y L Y 4
15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencién. va 4 4 &
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16 | El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin
discriminarle. l/ 7 7 lf
17 | La/el obstetra me permiti6 acariciar y amamantar a mi bebe apenas
: v 9 1 y
nacio.
DIMENSION 3 - De entorno Y L Ly Yy
18 | Volveria nuevamente a dar luz en este hospital. +/ 4 L &
19 | El/la obstetra me brind6 la adecuada privacidad durante los exdmenes
realizados. /7 /7 L/ rd
20 | Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital &y Yy Y &
21 | Los ambientes del sala de puerperio estuvieron limpios y comodos. L L & L/
22 | Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro. Ly Y Zy &
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? (SI) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? i
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (§ NO( )
D(RE(:(:IO‘_(GN_OB‘lE A

Firma y Sefio=d8Rexperto

~Drs : Qk&:ua, dele Nabg
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION A LAS PUERPERAS

Nombre del experto: Jﬂ/ Ae77H A e v A pM /%462 DNI: 22 Yo K279

117

4% ESCUELA DE POSGRADOD

“ .

Especialidad: /‘77431/ e/ splep ,/affz/c,o ¥ 4 ﬂa’:@’«va.d Ce ARSI T A/ A

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

N° DIMENSIONES / ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | PROMEDIO
DIMENSION 1 - Técnico cientifico

1 | Estoy satisfecha con la atencién inmediata que me brindo el/la i 9 4y v
obstetra.

2 | En momentos en los cuales necesite ayuda/atencion del/la obstetra, Y 17 Y Y
me atendieron rapida y oportunamente.

3 | El/la obstetra hizo todo lo necesario para contribuir en la recuperacion y Y y o
de mi salud.

4 | El/la obstetra estuvo con frecuencia realizando la evaluacién a mi ¢ ” Yy 7
persona.

5 | El/la obstetra mostro interés para solucionar una posible complicacién. Y i 74 &

6 | El/la obstetra conto con equipos disponibles y materiales necesarios i ” 4 ”
para mi atencion.
DIMENSION 2 - Humana

7 | Ella obstetra me traté con amabilidad, respeto y paciencia & b 4 &

8 | Recibi algun grito o mal trato por parte del/la obstetra. Yy @ Y i

9 | Ellla obstetra me dej6 sola durante largo periodos de tempo % 4 & 4

10 | El/la obstetra mostré interés verdadero en mi bienestar 4 t & G

11 | El/la obstetra me pidié permiso antes de realizar cualquier Y % ¢ &
procedimiento.

12 | El/lla obstetra me informo y oriento de manera clara durante mi Y y Yy ;’
atencion.

13 | El/la obstetra que me atendié fue comprensiva con mi estado de y Y &
salud.

14 | El/la obstetra que me atendi6 me escuché atentamente. ¢ v 4 o

15 | Las/los obstetras en general me brindaron una buena atencion. Y 4 Y 4 &
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16 | El/la obstetra me trato igual que al resto de las pacientes, sin 9 . 4
discriminarle. i 7
17 | La/el obstetra me permitié acariciar y amamantar a mi bebe apenas L /
nacio. 4 v 7
DIMENSION 3 - De entorno
18 | Volveria nuevamente a dar luz en este hospital. L Y v &
19 rE;g:zoat;s::tra me brindd la adecuada privacidad durante los examenes L/ 7 (/ 1
20 | Recomendaria a mi familiar o amigo a que den a luz en este hospital VA v ¥ 6
21 | Los ambientes del sala de puerperio estuvieron limpios y comodos. Vi g &y &
22 | Me siente confortable en el ambiente en el que me encuentro. Y g vl v
¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? (SI) NO 9() En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? —
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl [14) NO ()

J rtha Pozo Perez

M“oaa-rsrnA
copr. 8818

Firma y Sello del experto
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NOTA BIOGRAFICA

Yesenia Victorio Cruz, nacida el 29 de octubre de 1982, en el distrito de Obas de la
provincia de Yarowilca, departamento y region Huanuco, cursé sus estudios de nivel
primario en la 1.LE. N° 32231 Hipdlito Unanue durante los afios de 1988 a 1993, la
secundaria realizd en el colegio nacional Inca Pachacutec entre los afios de 1994 a
1998, ambos en el distrito de Obas, posteriormente en el afio 1999 inicié su formacién
superior en la Universidad de Huanuco, facultad de obstetricia, culminando sus
estudios en 2004, obtuvo el titulo profesional de Obstetra en el afio 2007. Asi mismo
realiz6 una maestria en la Escuela de Posgrado de la universidad Nacional Hermilio
Valdizéan.

Victorio Cruz, ha laborado en diferentes entidades mostrando vocacion y compromiso
de servicio, es una excelente y destacada profesional, actualmente se desempefia como

obstetra en el ministerio de salud, Red de Salud Yarowilca - Huanuco.
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 38 ESCUEA DE POSGRADD
HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCIGN DEL CONSEJD DIRECTIVD N° 099-2013-SUNEDU/CD
ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia jueves
18 DE MAYO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTR_INA Presidente
Dr. Lester Froilan SALINAS ORDONEZ Secretario
Mg. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Abner Alfeo FONSECA LIVIAS (Resolucion N° 01125-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Administracion y Gerencia en Salud, Doia Yesenia
VICTORIO CRUZ.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “SATISFACCION LABORAL DEL OBSTETRA Y
CALIDAD DE ATENCION A PUERPERAS DE PARTO VAGINAL, HOSPITAL CONTINGENCIA
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuenma Ia Maestrista la Nota de........ D/€C‘5’ET’C ...... ( /_} )
Equivalentea........ Moy BUerie .. . por lo que se declara ......[T PROBANG. . ...

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 01575-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pag. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “SATISFACCION LABORAL DEL OBSTETRA Y
CALIDAD DE ATENCION A PUERPERAS DE PARTb VAGINAL,
HOSPITAL CONTINGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO -
HUANUCO?”, realizado por la Maestrista en Administracién y Gerencia en
Salud, Yesenia VICTORIO CRUZ, cuenta con un indice de similitud del
10%, verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego
del andalisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 04 de mayo de 2023.

Dr. Amancio Ricartlo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE [A ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitu

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SATISFACCION LABORAL DEL OBSTETRA Y C
ALIDAD DE ATENCION A PUERPERAS DE PAR YESENIA VICTORIO CRUZ
TO VAGINAL, HOSPITAL CONTINGENCIA HERM

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16408 Words 88799 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

70 Pages 623.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 4, 2023 4:11 PM GMT-5 May 4, 2023 4:12 PM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 9% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Cross
» 7% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico » Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Grado que otorga

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

VICTORIO CRUZ, YESENIA

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

952088491

Nro. de Documento:

42147725

Correo Electrénico:

yeslys1412@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | FONSECA LIVIAS, ABNER ALFEO ‘ ORCID ID: | 0000-0003-0910-3746
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22412906

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

ROJAS COTRINA AMANCIO RICARDO

Secretario:

SALINAS ORDORNEZ LESTER FROILAN

Vocal:

JARAMILLO FALCON ENNIS SEGUNDO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

SATISFACCION LABORAL DEL OBSTETRA Y CALIDAD DE ATENCION A PUERPERAS DE PARTO VAGINAL, HOSPITAL CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO-HUANUCO

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo I-}cadtle.mlco 0 Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol s ona - (M‘."ql_’e ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: SATISFACCION OBSTETRA CALIDAD
(solo se requieren 3 palabras) LABORAL
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | x Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

) . L . Sl NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun |la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas pdginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimiria
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | VICTORIO CRUZ YESENIA
DNI: | 42147725

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 20/10/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seguin corresponda.
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