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Resumen

El presente proyecto de tesis surge debido a la desorganizacion de productos y
esto hace que no se tenga la cantidad precisa de ciertos productos y la
existencia de estos productos en la empresa, teniendo en cuenta esto el
proyecto de tesis tiene como objetivo esta orientado en el desarrollo e
implementacion del software INVEN para mejorar el control de las ventas e
inventario en la empresa Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco; intenta dar
respuesta a la pregunta ¢, Se podra mejorar el control de las ventas e inventario
en la empresa Sefior Robot SAC del distrito de Hudnuco mediante la
implementacion del software INVEN? Para ello se empezé determinando como
influye la implementacion del software en el manejo de los costos por los
servicios ofrecidos. Para la cual se tom6 una muestra dirigida de 30. Una vez
se aplico los instrumentos se obtuvieron como resultado lo siguiente: Segun la
tabla Nro. 10 se ha podido interpretar que el 77 % de los trabajadores y los
clientes encuestados expresaron que si les gustaria la implementacion de un
software para los procesos de ventas e inventario; mientras que el 23% indicé
gue no. Estos resultados coinciden con las hipotesis especificas y en
consecuencia con la hipotesis general; por lo que estas hipétesis quedan
demostradas y aceptadas. La metodologia que se utilizo es del tipo de
investigacion aplicada y el nivel de investigacion es explicativo y el disefio de la
investigacion es pre experimental.

Palabras Clave: programa informatico, metodologia y Proceso.



Summary

This thesis project arises due to the disorganization of products and this means
that the precise quantity of certain products and the existence of these products
in the company are not available. Taking this into account, the thesis project
aims to be oriented towards development and implementation of the INVEN
software to improve sales and inventory control in the Sefor Robot SAC
company in the Huanuco district; tries to answer the question: Can sales and
inventory control be improved in the company Sefior Robot SAC in the district of
Huanuco through the implementation of the INVEN software? To do this, we
began by determining how the implementation of the software influences the
management of costs for the services offered. For which a directed sample of
30 was taken. Once the instruments were applied, the following results were
obtained: According to table No. 10, it has been possible to interpret that 77% of
the workers and clients surveyed expressed that they would like the
implementation of software for sales and inventory processes; while 23%
indicated no. These results coincide with the specific hypotheses and
consequently with the general hypothesis; Therefore, these hypotheses are
demonstrated and accepted. The methodology used is of the applied research
type and the level of research is explanatory and the research design is pre-
experimental.

Keywords: computer program, methodology and Process.
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I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y fundamentacion del problema

En la actualidad, las empresas estan obligadas a permanecer en ambientes
competitivos regidos por el nivel de productividad alcanzado,
convirtiéndose éste, en uno de los criterios que cada gerente debe tomar
en cuenta para construir sus propositos. Este criterio permite estar atentos
a dos factores principales: la apertura comercial y la globalizacién de la
economia. Ambos factores son cruciales para el sostenimiento de las
empresas por cuanto las organizaciones deben velar, en primer lugar, por
el cumplimiento a tiempo de la aplicacion de una adecuada variable
tecnoldgica; segundo, por un aumento de la calidad de bienes y servicios vy,
tercero, por una alta productividad dentro de sus procesos basicos.
(Jiménez, 2003)

Durante el tiempo de existencia de una empresa y dependiendo del
contexto situacional, los perfiles de competencias, la globalizacion de
mercados, el ciclo de vida de los productos, entre otros factores de presion
productora, la empresa pasa por una serie de estadios tipificados de
acuerdo con el grado de asimilacion tecnologica lograda en la cual se basa
su negocio. (Mejia, 2003)

La competencia actual es por la calidad y el desarrollo tecnoldgico, para lo
cual las empresas se dirigen a optimizar sus modelos de gestion y a
adquirir o desarrollar tecnologia. Los bienes y servicios que se generan
deben satisfacer un conjunto de necesidades en una poblacién que es
cada vez mas exigente y numerosa. La definicibn de estrategias es
fundamental para lograr el objetivo organizacional de desempefiar una
labor incremental hacia el crecimiento y el desarrollo. (Nufiez de Schilling,
2011)

La tecnologia en los negocios es una necesidad creciente. A medida que
pasa el tiempo, el mundo de los negocios es cada vez mas tecnolégico. La
innovacion nutre a los negocios, y como la tecnologia crea el camino
apropiado para el desarrollo de la innovacién, por lo que podemos decir
gue los negocio necesita de la tecnologia para mantenerse.

La tecnologia tiene un gran impacto en las operaciones comerciales. No
importa el tamafio de tu empresa, la tecnologia puede aportar muchos
beneficios que te ayudaran a obtener mayores ingresos. El principal papel
de la tecnologia en los negocios es impulsar el crecimiento y mejorar las
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operaciones. Sin la tecnologia, es casi seguro que las empresas no logren
mantenerse a flote en el competitivo mercado y globalizado actual. (Melo,
2018)

La empresa Sefior Robot SAC es una organizacién privada creado desde
del aflo 2019, cuya prioridad es la de proporcionar a sus clientes la
tranquilidad de ofrecer los mejores servicios que les ayude a cubrir sus
necesidades tecnolbgicas, optimizando sus recursos técnicos Yy
asesorandoles en el desarrollo tecnologico necesario para hacer mas facil
su trabajo.

La empresa dedicada a la informatica tiene por areas; el area de soporte y
mantenimiento que es responsable de la reparacion de laptops y
computadoras y el area de ventas que es el responsable de ofrecer
laptops, computadoras y sus componentes como también sus respectivos
accesorios.

Pero hay una deficiencia en la administracion de las ventas y el control del
inventario. Cuando la empresa recibe productos de proveedor se deriva a
almacén, pero cuando esto se repite cada mes, se va acumulando los
productos y se pierde el numero de cantidad de un determinado producto,
lo cual genera una deficiencia al vender el producto. O como cuando se
vende un producto por tener mucha demanda y no se sabe si quedan
pocos hasta que se acaba y toma tiempo solicitar el producto al proveedor
lo que genera que se pierda ingreso a la empresa.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

. Se podrd mejorar el control de las ventas e inventario en la
empresa Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco mediante la
implementacion del software INVEN?

1.2.2. Problemas especificos.

¢ ¢ De gué manera nos ayuda realizar un diagnostico de la situacion
actual en la que se encuentra el control de ventas y del inventario
para definir los procesos criticos, y el disefio del modelo de
negocio y elaboracién de la fase inicial del desarrollo del software?

e ¢ Permite el andlisis de la situacion problema, el levantamiento de
los procesos criticos y analisis de los requerimientos del software
el desarrollo y la implementacion del software de control de ventas
e inventario?

e ¢Permite la instalacion y configuracion de la base de datos,
interfaces y reportes para el seguimiento de las ventas y los
productos?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar un software INVEN para mejorar el control de las ventas
e inventario en la empresa Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el control
de ventas y del inventario, para definir los procesos criticos, y el
disefio del modelo de negocio y elaboracion de la fase inicial del
desarrollo del software.

e Analizar la situacién problema, el levantamiento de los procesos
criticos y andlisis de requerimientos, para elaborar el modelo de
entidad-relacion y analisis de los requerimientos del software que
permitan el desarrollo de las plataformas para la implementacion
del software de control de ventas e inventario.

e Instalar y configurar la base de datos, interfaces y ventanas de
registro y reportes para el seguimiento de las ventas y los
productos.



1.4. Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Hipo6tesis general

Ho: La implementacion del software INVEN no mejorara
significativamente en el control de ventas e inventario de la empresa
Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco.

Hi:  La implementacion del software INVEN mejorara
significativamente en el control de ventas e inventario de la empresa
Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco.

Hipoétesis especifica 1

Ho: El diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra el
control de ventas y del inventario no permitira definir los procesos
criticos, y el disefio del modelo de negocio y elaboracién de la fase
inicial del desarrollo del software.

Hi: El diagnodstico de la situacion actual en la que se encuentra el
control de ventas y del inventario permitira definir los procesos
criticos, y el disefio del modelo de negocio elaboracién de la fase
inicial del desarrollo del software.

Hipotesis especifica 2

Ho: Emplear un analisis de la situacion problema, el levantamiento
de los procesos criticos y andlisis de los requerimientos no permitira
elaborar el modelo de entidad-relacion y analisis de requerimientos
del software que permitan el desarrollo de las plataformas para la
implementacién del software de control de ventas e inventario.

Hi: Emplear un andlisis de la situacion problema, el levantamiento de
los procesos criticos y analisis de los requerimientos permitira
elaborar el modelo de entidad-relacién y analisis de requerimientos
del software que permitan el desarrollo de las plataformas para la
implementacion del software de control de ventas e inventario.

Hipo6tesis especifica 3
Ho: La instalacion y configuracion de la base de datos, interfaces y

ventanas de registro y reportes del software no permitira el
seguimiento de las ventas.



Hi: La instalacion y configuracion de la base de datos, interfaces y
ventanas de registro y reportes del software permitird el seguimiento
de las ventas y los productos.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Software INVEN

1.5.2. Variable dependiente

e Control de ventas e inventario



1.6. Definicion operacional de variables

Tabla N°1: “SOFTWARE DE INVENTARIO”

Tabla 1 Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM INSTRUMENTOS ESCALA
Diagnostico + Cantidad de
productos
L o ) . . inventariados y
V| = V1 Una apllcgcmn de escritorio | Es gl nivel de |anL-1e-nC|a en la ventas 12,3456
que permite el control y mejora de la administracion controladas
» visualizacion de las ventas | de las ventas y el inventario Cuesti . Si
Implementacion | eajizadas y también el luego de implementar el 189 uestionario No
de un Software | jnventario de los productos | software en la empresa. Andlisis, modelo "
de base de datos y o
desarrollo . Req_uerlmlentos
funcionales
o Porcentaje de
VD =V2 satisfaccion de
Parte de la administracién Es el nivel de eficacia en las Control de ventas usuarios 10,11,12,13
y costos, que se enfoca en | operaciones y la organizacion | de los equipos de
el control de los servicios en el inventario y las ventas computo, . 14,15,16 Cuestionario Si
Control de que ofrece la empresa para | de productos y servicios dispositivos y * T'ringio de ues No
ventas e ver los egresos e ingresos | ofrecidos a los clientes, accesorios ?ealizar una
inventario que recibe. venta




1.7. Justificacion e importancia

1.7.1.

1.7.2.

Justificacién

La investigacion a desarrollar se justifica porque existe la necesidad
de mejorar el nivel de desempefio de competencia en brindar servicio
al publico en cuanto soporte informatico con la implementacion del
software INVEN en la Empresa Sefior Robot SAC, ya que permitira
demostrar mejoras significativas en los procesos de control de ventas
e inventario de productos y servicios ofrecidos, esta mejora afectara
el tiempo en el que se realizan las ventas y tener la informacion de
los productos que cuenta la empresa por parte del usuario.

Importancia

Esta investigacion es importante porque permitira, a la Empresa
Sefior Robot SAC del distrito de Huanuco, disponer de un software
de escritorio que le ofrezca ventajas en el proceso de ventas y una
buena administracion del inventario de productos que cuenta la
empresa, mejorando la calidad de servicio de atencién al cliente.

Mediante el software INVEN permitird ayudar en la organizacion de
los productos que cuenta la empresa como también ser competitivo.
También se busca ver la importancia de un software de control de
ventas e inventario en las empresas.

1.8. Limitaciones

En el desconocimiento de la nueva tecnologia por parte de los trabajadores
y el buen uso que se le dé por parte de la empresa.

El alojamiento del programa en un solo servidor local y que no esté seguro
ante posibles malwares.

El fallo del ordenador ante un deterioro del disco interno por el tiempo de
uso que pueda tener, lo que no permitiria el funcionamiento del software.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Nivel internacional

La tesis titulada: plan de implementacién de software para el control de
inventarios de la empresa green flavors & fragances. Se desarrolla con
el propdsito de proporcionar a la empresa dedicada a la producciéon de
aromas Yy fragancias Green Flavors & Fragances, un disefio de software
alternativo para que pueda ser implementado con el fin de satisfacer la
necesidad de controlar los inventarios de la empresa. Con este disefio
se pretende mejorar los resultados que manejan las areas de
contabilidad y finanzas, permitiendo visualizar informes reales y
confiables de los costos de inventarios y que, a su vez, éstos se vean
reflejados en los estados financieros de la empresa, mejorando asi las
planeaciones presupuestales para el area de produccién (Hernandez
Sanchez & Morantes Puentes, 2016, p.16).

En la tesis titulada: El objetivo general es Implementar un sistema de
gestibn de inventarios en Melexa S.A., mediante el andlisis del
comportamiento del inventario y los costos involucrados, que permita el
control de los productos almacenados. La solucidn presentada ofrece un
incremento de exactitud en operaciones de inventario general,
disminucién del tiempo para ejecucion de inventario general, disminucion
de personal requerido para inventario general, disminucién de tiempo de
inventarios ciclicos, disminuciéon en tiempo y errores en digitacion de
entradas y despachos y en costos de papeleria (Castafieda Ramirez &
Silva Vargas, 2013, p.6).

En la tesis: Estrategia para la implementacién de un sistema de control
de inventario. Tuvo como objetivo el; Delinear un plan estratégico para la
implementacion de un proceso de registro y control de los inventarios
gue permita la toma de decisiones respecto a costos, reposiciones y
rentabilidades el cierre del ejercicio mensual. Concluyo adoptar e
implementar una gestion de inventarios en empresas como lo son los
supermercados, daria como resultado el mejoramiento del servicio al
cliente, al tener mayor control sobre los productos evitando el
desabastecimiento repentino o también un exceso de mercancia que
puede permanecer mucho tiempo en exhibicion alcanzando su
vencimiento, ademas de facilitar el mejoramiento de criterios y politicas
de almacenamiento en la bodega de estos almacenes (Vargas Fuentes,
2022, p.28).



La tesis de titulo: “sistema de control de compra, venta e inventarios”
caso. empresa Protec. Se logr6 mejorar el tiempo empleado en la
atencion de ventas de productos a los clientes, ya que se realiza este
proceso de forma mas eficiente y con el mismo se evitara errores en
célculos. Se alcanzo el objetivo general de lograr la informatizacion de
los procesos de compra, venta e inventario, de manera que la
informacion ahora se encuentra a disposicion del cliente para hacer el
control adecuado a dichos procesos. Esto se logré mediante la ejecucién
de las fases propuestas por la metodologia XP (Sarco Mendoza, 2017,
p. 107).

2.1.2. Nivel Nacional

La tesis de nombre: Implementacion de un Sistema Administrativo de
Inventario para Aumentar el Control de Ventas en la Empresa Soim
Soluciones Integrales SAC menciona que en la actualidad se hace muy
necesario automatizar cada uno de los procesos administrativos para
tener mayor eficiencia, especificamente en el control de ventas de
cualquier organizacibn empresarial. Es asi como, un sistema
administrativo de control de ventas es una tecnologia disefiada para
alinear las acciones de Ilos vendedores con los objetivos
organizacionales, por ser una herramienta que ayuda a los gerentes a
monitorear el desempefio del equipo, como la cantidad de oportunidades
en el &rea (Tacuchi de la Cruz, 2023, p.1).

En la tesis: implementacion del sistema de gestion de ventas e
inventario para empresa comercializadora de bebidas, menciona que la
tecnologia de la informacion se ha vuelto una herramienta clave desde
hace ya varios aflos para que la mejora continua en los procesos de
cualquier organizacién. Cada vez el mercado se vuelve mas competitivo
debido a los diferentes avances tecnolégicos que ocurren a nivel
mundial lo que ocasiona que las empresas no solo busquen cumplir
metas y objetivos que tuvieran actualmente sino también empezar a
plantearse retos e idear nuevas maneras de mejorar Sus procesos
(Guzman Oki, 2019, p.1).

La tesis titulada “Sistema web para la gestion de control de facturacion e
inventario en la vidrieria Lito Glass E.Il.R.L".

Se abarca todo el ciclo de vida del sistema mediante las iteraciones de la
metodologia RUP, utilizando herramientas Open Source (Cadigo
Abierto) de las Tecnologias de la Informacion.
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El proyecto de tesis contempla realizar un sistema web para la gestion
de registro de facturacion e inventario buscando ofrecer informacion a
través de la web, brindando informaciébn en un periodo de tiempo
aproximado al real, a la persona que esta encargado del manejo de la
misma para asi poder realizar los procesos que crea conveniente en
bien de la empresa.

La tesis del Sistema Web gestiona las existencias y ventas en la vidrieria
LITOGLASS, los cuales afectan a la empresa ya que no estan
automatizadas, generando pérdidas en el stock del almacén ya que se
carece de una base de datos, que facilite su control, asi mismo hay
errores en el cobro de facturas, afectando la empresa directamente.

Asi mismo la validacion de la hipotesis, empieza con la escalar de Likert
para el analisis de los datos obtenidos de los tiempos de atencion a los
clientes, estas fueron captadas por un periodo de tiempo y una cierta
cantidad de clientes, las cuales al final fueron comparados antes de la
implementacion del sistema y después de la misma.

Después del desarrollo del sistema, con la implementacion de la misma,
se analiza la informacion el cual permite apreciar que incidencia es
positiva, reduciendo asi el 30,18% del tiempo te atencion después de la
implementacion del sistema (Limaymanta Balbin, 2019, p.6).

2.2. Conceptos fundamentales

2.2.1. Tecnologiay Sistemas de Informacién.

Los sistemas de informacién son para la empresa lo que el sistema
nervioso es para el ser humano. Estas dos premisas son
fundamentales cuando se piensa en informatica, y concretamente
en proyectos de sistemas de informacion. La informatica se
relaciona de manera directa con la informacion, y concretamente
con los flujos de informacién que circulan en una organizacion, ya
sea publica o privada, sin importar el sector productivo al cual
pertenezca dicha organizacion. Un gran nimero de organizaciones
enfrentan problemas debido a un deficiente flujo de informacion.
Esta deficiencia deriva en una toma de decisiones también
deficiente dentro de la organizacion (Baca, 2015).

2.2.2. La Informacion como recurso en las Organizaciones

Desde hace ya algunos afios las organizaciones han reconocido la
importancia de administrar los principales recursos como la mano de
obra y las materias primas.



2.2.3.
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La informacion se ha colocado en un buen lugar como uno de los
principales recursos que poseen las empresas actualmente. Los entes
gue se encargan de las tomas de decisiones han comenzado a
comprender que la informacion no es so6lo un subproducto de la
conduccion empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y
puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion del
éxito o fracaso de éstos.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacion, el
negocio la debe manejar de forma correcta y eficiente, tal y cobmo se
manejan los demas recursos existentes. Los administradores deben
comprender de manera general que hay costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion
de toda la informacion que es manejada en la organizacion. Aunque la
informacion se encuentra a nuestro alrededor, debemos saber que
ésta no es gratis, y Su uso es estrictamente estratégico para
posicionar de forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias
de informacién en general, han creado una revolucion informatica en
la sociedad y de forma particular en los negocios. EI manejo de
informacion generada por computadora difiere en forma significativa
del manejo de datos producidos manualmente.

¢, Qué es un sistema de informacion?

En telecomunicaciones, un sistema de informacién es cualquier
equipo o sistema interconectado o subsistema de equipos de
computacion o telecomunicacion que es usado en la adquisicion,
almacenamiento, manipulacion, administracion, movimiento, control,
presentacion, conmutacién, intercambio, transmision, o recepcion de
voz y/o datos, e incluye software, firmware, y hardware (Standard,
2017).

En sistemas de informacion, un sistema de informacion consiste en
tres componentes: sistema humano, tareas y aplicacion. En este
enfoque, el sistema de informacion es definido en los tres niveles de
semibtica. Los datos que automaticamente pueden ser procesados
por el sistema de aplicacién correspondiente al nivel de sintaxis. En el
contexto del individuo es el que interpreta los datos son los producen
la informacion, que corresponde al nivel semantico. La informacion se
transforma en conocimiento cuando un individuo conoce (entiende) y
evalla la informacién (p.ej., para una tarea especifica). Esto
corresponde al nivel pragmatico (Gonzalez Longatt, 2007).
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Tipos de sistemas de informacion

Los Sl pueden ser agrupados en categorias desde muy diferentes
puntos de vista; es muy comun, efectuar la clasificacion
considerando aspectos relacionados con su uso dentro del negocio.
En tal sentido, se consideran tres:

e Sl Transaccionales.

e Sl de Soporte para la Toma de Decisiones.

e Sl Estratégicos.
Algunos autores consideran un cuarto tipo de SI denominado
Sistemas Personales de Informacion (Gonzalez Longatt, 2007).

Sistemas de
apoyo a las
decisiones

Sistemas Transaccionales

Sistemas Estratégicos

Fuente: Adaptado de (Cohen & Asin, 2005)

En la Figura No. 1 se muestra que los sistemas transaccionales
apoyan el nivel operativo de la empresa y su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros,
polizas, entradas, salidas, etc. Los sistemas de apoyo de las
decisiones estan disefiados especificamente para ayudar a la
gerencia en la toma decisiones. Estos ultimos se pueden clasificar
en: sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas de apoyo a
la toma de decision de grupo, sistemas de expertos de apoyo a la
toma de decisiones y sistema de informacion para ejecutivos y
finalmente los sistemas estratégicos cuyo fin es lograr ventajas
competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion
(Cohen & Asin, 2005)
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Sistemas de informacién transaccionales (TPS)

Sobre los sistemas de informacion transaccionales o S| de proceso
de transacciones, (Collado, 2002) los define como *“aquellos
sistemas del Sl global de la organizacion que se encargan de
manera especifica de procesar tanto las transacciones de
informacion provocada por las interacciones formales entre el
entorno y la organizacién como las transacciones generadas en el
seno de la organizacion”.

2.2.4. Sistema de inventario

“Un inventario consiste en la existencia de productos fisicos que se
conservan en un lugar y momento determinado” (Sierra, 2003).

La RAE establece que el inventario es un “asiento de los bienes y
demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con
orden o precision”.

Hay muchas razones de por qué se debe de mantener un inventario
una de ellas es la capacidad de prediccion; con el registro de un
inventario se puede establecer una cuenta ordenada de todos los
productos esto permite tener un equilibrio en entradas y salidas y
sobre todo permite predecir lo que se necesita en el momento exacto
(Muller, 2004)

En Wikispaces Classroom se define un sistema de inventario como
“un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de
manera sistematica para planificar y controlar los materiales y
productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede
ser manual o automatizado” (Mena, 2011)

2.2.5. Sistema de ventas

Definicién

Es un lugar donde un cliente paga por un articulo o un servicio
separado ofrecido por una compafiia. Entonces, basicamente, es el
sistema que permite a las partes proceder con la transacciéon entre
un cliente y una compafia. Ademas, este término pertenece a una
red digitalizada que incluye terminales de pago que cuentan con
funciones adicionales como escaner y terminales de pago.
(Managemart, 2019)
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¢Por qué usar el sistema de gestion de ventas?

En primer lugar, no dafara si lo aplica. Un usuario tendra un mejor
control sobre el estado de la empresa en el mercado y sobre el
propio negocio. Ayuda a identificar qué productos se venden mas
rapido y cudles son irrelevantes. Ademas, si integra el sistema de
gestion de ventas con una aplicacion de inventario, es posible ver
qué articulos son mejores para pedir mas y qué menos. Ademas, da
una idea completa de cuanto dinero gana una empresa vendiendo
estos o0 esos productos. (Managemart, 2019)

2.2.6. Software

Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte l6gico de un
sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados hardware. Los
componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones
informaticas; tales como el procesador de texto, que permite al usuario
realizar todas las tareas concernientes a la edicién de textos; el software
de sistema, tal como el sistema operativo, que, basicamente, permite al
resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando también la
interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y
proporcionando una interfaz con el usuario (LOpez, 2013, p.2).

2.2.7. Arquitectura de software

La arquitectura de software es una forma de ingenieria que aplica
los principios de la ciencia de la computacion y de la matematica
para alcanzar soluciones con una mejor relacioén entre el coste y el
beneficio para el problema de software. Asimismo, se trata de la
aplicacién sistematica, disciplinada y cuantificable para el
desarrollo, operacién y mantenimiento de un software. Al

principio, los softwares eran programas muy pequefios debido a las
limitaciones del hardware existente en aquellos dias. A medida que
se fue mejorando la capacidad computacional crecio el tamafio y la
complejidad del software desarrollado (Martinez, 2017).

2.2.8. Software de aplicaciones

Estos son programas individuales que solucionan un problema
especifico del negocio, dichas aplicaciones procesas una gran
cantidad de datos de forma que faciliten a los usuarios a realizar las
operaciones del negocio o también permitan tomar decisiones
administrativas y técnicas. Este tipo de aplicaciones se usa para
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lograr el control de los procesos del negocio en tiempo real,
obteniendo resultados seguros y confiables (Sommerville, 2011).

2.2.9. Bases de datos

2.2.10.

2.2.11.

Una base de datos de escritorio esta considerada una aplicacion de
ofimética y, como tal, dispone de una interfaz de usuario similar a la
gue podemos encontrar en procesadores de textos, hojas de calculo
y programas similares. No obstante, se trata de una clase de
ingenios que, en general, van dirigidas a usuarios con conocimientos
suficientes como para analizar y estructurar la informacion en tablas
relacionadas entre si.

Gracias a esa interfaz, es facil crear una base de datos, introducir y
extraer informacién de ella sin necesidad de recurrir a aplicaciones
especificas y, por supuesto, sin ser imprescindible el lenguaje SQL.

SQL: (Structured Query Language), Lenguaje de Consulta
Estructurado.

Es un lenguaje estandar que se usa en cualquier motor para
manipular la informacién que se encuentra almacenada en una base
de datos relacional. (Garcia, 2021)

Usabilidad de un software

ISO/IEC 9126 “La usabilidad se refiere a la capacidad de un software
de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el
usuario, en condiciones especificas de uso”.

En la definicion hace referencia que los atributos externos e internos
de un producto contribuyen en su eficiencia y funcionalidad. Ya que
la usabilidad del software no solo depende del producto, sino que
también depende del usuario.

RUP

RUP (Rational Unified Process) Forma disciplinada de asignar tareas
y responsabilidades en una empresa de desarrollo (quién hace que,
cuando y cOmo).

Método pesado

Costo de cambio:
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COSTE DEL CAMBIO

REQUISITOS ANALISIS DISERO IMPLEMENTACION PRUEBAS PRODUCCION

Fuente: Diaz Flores, M. M. (s.f.). RUP Y XP. Obtenido de RUP Y XP:
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf.Pag.1

Un cambio en las etapas de vida del sistema incrementaria
notablemente el costo.

Requiere un grupo grande de programadores para trabajar con esta
metodologia.

RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los
procesos que son iterativos e incrementales.

RUP define un manojo entero de las actividades y de los artefactos
gue usted necesita elegir para construir su propio proceso individual.

RUP es el proceso de desarrollo més general de los existentes
actualmente.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la
velocidad de iteraciones concerniente a sus estimaciones originales.
Las iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se enfocan
fuertemente sobre arquitectura del software; la puesta en practica
rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se
ha probado una arquitectura firme.

RUP proporciona muchas ventajas sobre XP le da énfasis en los
requisitos y el disefio (Manzano Orna, 2014).

La ventaja principal de RUP es que se basa todo en las mejores
practicas que se han intentado y se han probado en el campo. (en
comparacion con XP que se basa en las practicas inestables que
utilizaron juntas se evita que se derribe).

RUP se divide en cuatro fases:
Inicio (Define el alcance del proyecto)

Elaboracion (definicion, analisis, disefio)
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Construccién (implementacion)
Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

Cada fase concluye con un HITO (T. Decisiones) (Manzano Orna,
2014).

Fases

F. Trabajo Procesos
Inicio  Elaboracio  Construccion Transicion

Modelacion de Negocios = : :
e oo
Analisis y Diseiio f‘“—‘\-._
Implementacion /_‘—\‘*-—n:—
Proeh G, SR G

F. Trabajo Soporte : ;
Admin. Configuracion _—A
Administracion | e il
Ambiente . — N

m(m-uulu ululu— ull'
Prelamme N " ™ Ml | o2 Mn | Mmel

Iteraciones

Fuente: Diaz Flores, M. M. (s.f.). RUP Y XP. Obtenido de RUP Y XP:
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf.Pag.3

Planear las 4 fases incluye:

e Asignacion de tiempo

e Hitos Principales

e lteraciones por Fases

¢ Plan de proyecto (Nieblas, 2012).

RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:

¢ Modelado del negocio

e Andlisis de requisitos

e Andlisis y disefio

e Implementacion

o Test

e Distribucion

e Gestion de configuracién y cambios
e Gestion del proyecto

e Gestion del entorno (Nieblas, 2012).

Iterativo e Incremental:



18

R"""eﬁ“‘? Analisis y
Implementacion

i
|

Evaluacio \

Prueba

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Fuente: Diaz Flores, M. M. (s.f.). RUP Y XP. Obtenido de RUP Y XP:
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf.Pag.4

“Cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. Una
iteracion es un ciclo de desarrollo completo dando como resultado
una entrega de producto ejecutable (interna o externa)” (Manzano
Orna, 2014).

El proceso define una serie de roles:

Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que
definen las tareas de cada uno y el resultado (artefactos) que se
espera de ellos.

Todos los miembros del equipo comparten:

e 1 Base de conocimiento

e 1 Proceso

e 1 Vista de cdmo desarrollar software
e 1 Lenguaje de modelamiento (UML)

RUP realiza un levantamiento exhaustivo de requerimientos. Busca
detectar defectos en las fases iniciales. Intenta reducir al nimero
de cambios tanto como sea posible. Realiza el Analisis y disefio,
tan completo como sea posible. Disefio genérico, intenta
anticiparse a futuras necesidades. Las necesidades de clientes no
son faciles de discernir. Existe un contrato prefijado con los
clientes. Relaciones entre Productos de Desarrollo y Niveles de
Prueba.?

! Dfaz Flores, M. M. (s.f.). RUP Y XP. Obtenido de RUP Y XP:
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf
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P . o e L e Pruabas da
Lisuario Aceptacidn
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Es-platrﬁraudlnl _______________ Prosbas de
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Dizeafio Ifluehas ]
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Fuente: Diaz Flores, M. M. (s.f.). RUP Y XP. Obtenido de RUP Y XP:
https://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf.Pag.8

2.212. UML

Uml es un lenguaje que esta compuesto por un conjunto de
diagramas agrupados por un meta modelo que ayuda a especificar
y disefiar el software de sistemas; particularmente software
orientado a objetos. UML es un lenguaje de especificacion y disefio
gue permite a los desarrolladores construir modelos para estudiar,
analizar y decidir acerca de la estructura y el comportamiento que
propondra como solucion y en definitiva como estara compuesto y
como se comportara el cédigo que implementara dicha solucién
(Pantaleo, 2015).

e Diagrama de clases

Diagramas de clases brinda una perspectiva estética del software,
mostrando sus clases, atributos, y la comunicaciéon entre ellos. Son
utilizados en desarrollo del proceso de analisis y arquitectura del
sistema. Es esta fase del proyecto se debe incluir las clases de
dominio que por lo general se llamaria diagrama de clases de
dominio (Ramos, Noriega, Rubén, & Durango, 2017).



Clase A
calificador }—'

Nombre de Clase
atmbuto: Tipo
atributo Dt‘l‘i\'il(|0|
operacion( )
nombre
Clase A Clase B
Clase A « Clase B
Clase A rol 1 Clase B
rol 2
Clase B

Clase Abstracta

Las clases se representan con rectangulos
divididos en tres &reas: la superior
contiene el nombre de la clase, la central
contiene los atributos y la inferior las
acciones.

Asociaciones

Las asociaciones son las que representan
a las relaciones estaticas entre las clases.
El nombre de la asociacién va por sobre o
por debajo de la linea que la representa.
Una flecha rellena indica la direccidén de la
relacion. Los roles se ubican cerca del
final de wuna asociacion. Los roles
representan la manera en que dos clases
se ven entre ellas. No es comuin el
colocar ambos nombres, el de la
asociacion y el de los roles a la vez.
Cuando una asociacion es calificada, el
simbolo correspondiente se coloca al final
de la asociacion, contra la clase gque hace
de calificador.
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Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 2.

e Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso muestran el comportamiento de los
movimientos que realiza un negocio. Los diagramas de caos de
uso son confundidos con los casos de usos. Describe a un grupo
de actividades de un sistema, para un analista es una herramienta
gue ayuda a definir los requerimientos del sistema. El modelo de
caso de uso particiona el modo en que desarrolla el sistema los
comportamientos, servicios y demas acciones de los usuarios del
sistema (Ramos, Noriega, Rubén, & Durango, 2017).

Actor

Actor

Sistema

El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites

del sistema.

Casos de Uso

Se representan con évalos. La etiqueta
en el 6valo indica la funcién del sistema.

Actores

Los actores son los usuarios de un

sistema.

Relaciones

Las relaciones entre un acfor y un caso
de uso, se dibujan con una linea simple.
Para relaciones entre casos de uso, se
utilizan flechas etiquetadas "incluir" o
"extender." Una relacién "incluir" indica
que un caso de uso es necesitado por
otro para poder cumplir una tarea. Una
relacion "extender" indica opciones
alternativas para un cierto caso de uso.

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 6-7.


https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
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e Diagrama de Estados

Para el lenguaje UML, los diagramas de estados son empleados
para analizar y verificar las rutas o caminos que puede elegir un
flujo de informacion luego de su participacion de cada proceso. Los
diagramas de estados muestran de forma secuencial y ordenada la
elaboracion de cado uno de los procesos (Ramos, Noriega, Rubén,
& Durango, 2017).

Estado
El estado representa situaciones durante
Estado la vida de un objeto. Se representa con
un rectdngulo que tiene sus esquinas
redondeadas.
Transicion
evento | aceion Una flecha representa el pasaje entre
—_— diferentes estados de un objeto. Se

etiqueta con el evento que lo provoca y
con la accion resultante.

H Estado Inicial
%© Estado Final

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 8

e Diagrama de Secuencias

Un diagrama de secuencia se es uno tipo de diagrama de UML
utilizado para modelar interacciones entre objetos dentro de un
sistema, estos muestran por medio de graficos las interacciones
gue hay entre el actor y las acciones que dan origen. Se preparan
durante la fase de desarrollo y su creacidon depende de la
formulacién anterior de los casos de uso (Salvador, 2018).

Mensajes

et Cla Rol de la Clase Ac%w Objeto:Clases| | Obimo:Clas= | ) o5 mensajes son flechas que representan
o : Clase B P _ y

El rof de |a clase describe la manera en que | ;lcl‘;unlcacwones :_-nt|e "“’59?‘35' Las r?\e_d\as

: o echas representan mensajes asincrénicos.

un objeto se va a comportar en el contexto. | | Los mensajes asincrénicos son enviados

No se listan los atributos del objeto. desde un objeto que no va a esperar una
% respuesta del receptor para continuar con
sus tareas. .
Dhathe
A'-im@ Activacion |
| | Los cuadros de activacién representan el | | ‘ Flecha Tipo demensaje
tiempe que un objete necesita para Simple

completar una tarea. Mensajes

— Sincronico

'\J \ | JR— Asincronico
| | ’) Rechazado

Activaciones
@ Time out

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura)]. Pag. 10-12.


https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

A
Actor -
|
| |

1

K

Lineas de Vida

Lineas de Vida

Las lineas de vida son verticales y en linea
de puntos, ellas indican la presencia del
objeto durante el tiempo.

|

H

|-==destruir=5]

=
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Destruccion de Objetos

eliminados
una flecha
que apunta a

Los objetos pueden ser
tempranamente usando
etiguetada "< <destruir>>"
una X.

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura)]. Pag. 10-12.

e Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un
sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en
actividad. Una actividad representa una operacion en alguna clase
del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema.
Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para
modelar el flujo de trabajo interno de una operacion.?

‘ Actividad '

1 Actividad i
Nombre Objeto : Clase

Estados de Accion

Los estados de accidn representan las
acciones no interrumpidas de los objetos.

Flujo de la Accion

Los flujos de accidn, representados con
flechas, ilustran las relaciones entre los
estados de accin.

Fluje de Objetos

El fiujo de objetos se refiere a la creacion
y modificacion de objetos por parte de
actividades. Una flecha de fluyjo de
objeto, desde una accdn a un objeto,
significa que la accidn esta creando o
influyendo sobre dicho objeto. Una flecha
de flujo de objeto, desde un objefo a una
accion, indica que el estado de accidn
utiliza dicho objeto.

[Condicion 2]

!

Actvidad

Actividad

Estado Inicial
Estado inicial de un estado de accidn.
Final State

Estado final de un estado de accidn.

Ramificacion

Un rombo representa una decision con
caminos  alternativos.  Las  salidas
alternativas deben eftar etiquetadas con
una condicion.

Sincronizacion

Una barra de sincronizacion ayuda a
ilustrar la ocurrencia de transiciones
paralelas, asi quedan representadas las
acciones concurrentes.

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 11-13.

2 J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf


https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Marco ]

L)
Ohbjeto - Clase

las actividades
misma columna.
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Marcos de Responsabilidad

Los marcos de responsabilidad agrupan a
relacionadas  en

una

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 14-15

Objeto : Clase

aglobales

1.4 [condicién]
nombre del mensaje
—_————i

1.4 * [loop]
nombre dal mensaje

—_—

Diagrama de Colaboraciones

El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de
colaboracion representan una combinacion de informacion tomada
de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso,
describiendo el comportamiento, tanto de la estructura estética,
como de la estructura dinAmica de un sistema.?

Rol de la Clase

El rol de la clase describe como se comporta un
objeto. Los atributos del objeto no se listan.

Rol de las Asociaciones

Los roles de asociacidn describen como se va a
comportar una a&sociacion en  una  situacion
particular. Se usan lineas simple etiquetadas con
un estereotipo®. (ver al final del documenta)

Mensajes

Contrariamente a los diagramas de secuencias,
los diagramas de colaboracién no tiemen una

* manera explicita para denotar el tiempo, por lo

gue entonces numeran a los mensajes en orden
de ejecucidn. La numeracién puede anidarse; por
ejemplo, para mensajes anidados al mensaje
mimero 1: 1.1, 1.2, 1.3, etc. . La condicion para
un mensaje se suele colocar entre corchetes.
Para indicar un loop se usa * después de la
numeracion.

1
elevarse

Ejemplo de Diagrama de Colaboracion

Este ejemplo agrega un velocimetro al conjunto
de clases que constituyen a un “Avién”. Al
alcanzar una cierta velocidad el velocimetro
indicara al timén que debe elevarse y al tren de
aterrizaje que debe retraerse.

[100 MPH]

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura)]. Pag. 16-17.

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes describe la organizacion de los
componentes fisicos de un sistema.

3 J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf


https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
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Components

Un componente es un  blogue de

Componente construccion fisica del sistema.
Interfase
Una interfase describe a un grupo de
operaciones  usada o creada por
componentes.

é Components
Dependencias
T . ;
i)ﬂl:qg componsn Las dependencias entre componentes se

— grafican usando flechas de puntos.
i=— Dependencia

% Componente

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 18.

e Diagrama de Despliegue

Este diagrama es utilizado para modelar el hardware usado en el
desarrollo de sistemas y las conexiones entre sus componentes
(Laurent, 2016).

—_—
chenteA
CompagPre PC | | e —
".-J,E‘ N
% Servidor de _
A, Aplicaciones: Servidorde Base de|
- g 2 licon_Graphi
clienteB: , -'q',-.- <qlechet>>
~ ™
CompagPrePC| .. ;ﬁ,;?

Fuente: J.Rumbaugh,l.Jacobson,Gravdy Booch; Catedra de Proyecto, Diagrama UML Recuperado de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf [Figura]. Pag. 19.

2.2.13. Lenguajes de programacion

El lenguaje de programacion es considerado la base de muchos
lenguajes de la programacion moderna y otros tienen una sintaxis
inspirada en ¢, como Java y C#. El lenguaje C sigue un paradigma de
programacion imperativa. Este lenguaje cumple, y sigue cumpliendo un
papel muy importante en la tecnologia informética (Arias A. , 2014):


https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
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2.2.14. Java

Es considerado un lenguaje de alto nivel orientado a objetos. Fue
descubierta en por la empresa Sun Microsystems en los inicios de los
afos 90, presentada en 1995 por SunWorld y adquirida por Oracle
Corporation en 2010 (Arias M. , 2017).

Caracteristicas de la programacion java

El desarrollo del lenguaje de java se caracteriza de la siguiente
manera (Arias M. , 2017):

Familiar

El lenguaje de programacion java se desarroll6 desde cero creando
un nuevo lenguaje, pero con sintaxis similar a los de C o C++, por lo
gue hace una facilidad y habilidad de migracién de aquellos
desarrolladores de estos lenguajes (Arias M. , 2017).

Sencillo

El lenguaje java sirve para el desarrollo en distintos dispositivos y en
software como de control electrodomeésticos, electronica de consumo,
teléfonos inteligentes o Smart-phones como Android, etc. (Arias M. ,
2017).

Multiplataforma

Java fue disefiado Unicamente para ser Write Once, Run Anywhere,
es decir, escribir y compilar una sola vez en una plataforma (Arias M. ,
2017).

Alto rendimiento

Los softwares desarrollados en java no son tan veloces, sin embargo,
no son tan lentos como los lenguajes que son exclusivamente que
van interpretando el codigo fuente linea por linea, comprobando la
sintaxis de la programacion (Arias M. , 2017).

Robusto

La compilacion de un programa hecho en java se comprueba la
sintaxis. Posteriormente, durante la ejecucion del programa se
realizan otras comprobaciones, por lo que un programa escrito en java
es bastante robusto (Arias M. , 2017).
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Orientado a objetos

Java trabaja con este paradigma de programacion, que es utilizado
actualmente. Dicha metodologia es muy flexible por lo cual facilita
todo el ciclo de vida del software, desde el analisis, disefio y
mantenimiento, cruzando la implementacion del programa (Arias M. ,
2017).

Distribuido

Java dispone de una variedad de librerias de clases que permiten la
comunicacién entre programas ejecutados en ordenadores remotos
conectados en red, en un entorno heterogéneo, evitando la intrusion
por otros programas (Arias M. , 2017).

Concurrente

Java permite el desarrollo de software concurrente o multi-hilo para
obtener mejor rendimiento del procesador cuando es necesario
realizar varias tareas al mismo tiempo (Arias M. , 2017).

2.2.15. Calidad del producto y procesos del software

Calidad del software

En lo que a calidad de software se refiere el estandar ISO/IEC 9126
caracteristicas de calidad de un producto software es el que cubre
mejor este aspecto. En el apartado siguiente se recogen los factores
de calidad y contenidos de este estandar.

Factores de calidad del software

El estandar ISO/IEC 9126 caracteristicas de calidad de un producto
software, define las caracteristicas y sub caracteristicas de calidad de
los productos software. Esta basada en la terminologia de calidad
recogida en el estandar ISO 8402.

También define seis caracteristicas principales que cubre todos los
aspectos de la calidad del software. Cada una de estas caracteristicas
se descompone en una serie de sub caracteristicas. A continuacion,
se recogen las caracteristicas principales:

Funcionalidad: capacidad de un producto software para proporcionar
funciones que cubran las necesidades explicitas e implicitas cuando
el software es utilizado bajo las condiciones especificadas.
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Fiabilidad: capacidad del producto software para mantener un nivel
especificado de rendimiento cuando es usado bajo las condiciones
especificadas.

Usabilidad: capacidad de un producto software para ser entendido,
aprendido, usado y atractivo para el usuario, cuando es usado bajo
las condiciones especificadas.

Eficiencia: capacidad de un producto software para proporcionar un
rendimiento adecuado, relativo a la cantidad d recursos utilizados,
bajo unas condiciones establecidas.

Mantenibilidad: capacidad de un producto software para ser
modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptaciones del software a cambios en el entorno, en los
requerimientos o las especificaciones funcionales.

Portabilidad: capacidad del producto software para ser transferido de
un entorno a otro.

La evaluacion de la calidad desde el punto de vista del usuario recoge
las siguientes caracteristicas:

Efectividad: capacidad para permitir al usuario alcanzar objetivos
especificados con precisién e integridad en un contexto especificado
de uso.

Productividad: capacidad para permitir al usuario utilizar cantidades
apropiadas de recursos en relacion a la efectividad alcanzada en un
contexto especificado de uso.

Seguridad: capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo de
dafio para las personas, software, equipos 0 entorno en un contexto
especificado de uso.

Satisfaccion: capacidad para satisfacer a los usuarios en un contexto
especificado de uso.

2.2.16. Metodologiay modelos de desarrollo del software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de
trabajo que es usado para estructurar, planear y controlar el proceso
de desarrollo en sistemas de informacion.

Sobre el tema, (Pressman, 2006) expone que “Los métodos de la
ingenieria del software indican como construir técnicamente el
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software, los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen
analisis de requisitos, disefio, construccién de programas, pruebas y
mantenimiento”.

Entre los modelos de procesos del software estan el lineal secuencial,
construccion de prototipos, Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA),
modelos evolutivos (incremental, espiral, espiral WINWIN y desarrollo
concurrente). También existe el desarrollo basado en componentes y
el modelo de métodos formales.

Modelo iterativo

Uno de los ciclos de vida del desarrollo del software mas conocido es
el Modelo incremental. (Ruiz, 2005) explica que “Se deriva del ciclo de
vida en cascada puro, este modelo busca a reducir el riesgo que
surge entre las necesidades del usuario y el producto final por malos
entendidos durante la etapa de solicitud de requerimientos”.

(Pressman, 2006) explica que los modelos evolutivos del software son
iterativos de naturaleza y estos se caracterizan por permitir a los
desarrolladores hacer versiones mas completas del software, entre
ellos tenemos el modelo incremental y el modelo de construccion de
prototipos.

(Sanchez Garreta, 2004) describe que “Como parte del modelo
iterativo, se encuentra la flexibilidad de acomodarse a nuevos
requisitos o cambios tacticos en el objetivo del negocio. También
permite que el proyecto identifique y resuelva los riesgos mas pronto
que tarde”.

Este modelo se podria considerar como una iteracién de varios ciclos
del modelo de cascada. Al final de cada iteracion se le entrega al
cliente una version mejorada y con mayores funcionalidades del
producto. El cliente después de cada iteracion, evalla el proyecto y lo
corrige o propone mejoras, las iteraciones debera ser repetidas hasta
obtener un producto que satisfaga al cliente. En la siguiente figura se
muestra como funciona este ciclo de vida evolutivo, en cada iteracion
se hace una revision desde la primera fase de desarrollo del software
hasta obtener una version mejorada en cada iteracion.
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Andlisis —1
Diseno '1

Codificacion 1

Analisis -1

Pruebas

Disefo '1

Cadificacion —l

Analisis -1

Pruebas

Diseno 1

Codificacion —l

Pruebas

/

1

Versian 1

Funcionalidad 1

Yersion 2

+ Funcionalidad 2

A\

1|2

3

Version 3

+ Funcionalidad 3

Fases del modelo Iterativo. Fuente: www.google.com.

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes
procedimientos (Pressman, 2006):

Andlisis de los requisitos del software: El proceso de reunion de
requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software.

Diseio: El disefio del software es realmente un proceso de muchos
pasos aqui se definen los requisitos generales de la arquitectura del

software.

Pruebas: Esta etapa incluye la deteccidén de errores y asegurar su

correccion.

Mantenimiento: El software indudablemente sufrird cambios después
de ser entregado al cliente esta etapa corresponde ay las

actualizaciones secundarias del software.

2.3. Definicion de términos basicos

Archivo: Es un conjunto de instrucciones de programa o datos, con un
nombre, que esta en un medio de almacenamiento. (Noguez, 2006).




30

El documento: Informacion creada, recibida y conservada como evidencia
y como activo por una organizacion o individuo, en el desarrollo de sus
actividades o en virtud de sus obligaciones legales.

Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que se
encuentra guardada de manera analogica (soportes: papel, video, casetes,
cinta, pelicula, microfilm, etcétera) en una que soélo puede leerse o
interpretarse por medio de una computadora. (De vega, 2015, p.51).

Cbodigo abierto: es el término con el que se conoce al cbédigo de
programacion que es distribuido y desarrollado libremente, o sea que es
una tecnologia que no tiene patentes ni se comercializa.

Sin embargo, si puede estar regido por licencias no comerciales. (Otero &
Maglione, 2017).

Sistema: Un grupo de cosas o0 partes que trabajan en conjunto o
conectadas de alguna manera para formar un todo. Tipicamente, se
emplea para referirse al sujeto del modelo de casos de uso: el producto a
construir. (Salazar, 2013).

I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En la investigacion se pondrd en practica una propuesta de trabajo
segun lo establecido por (Hernandez, 2012). Disefio y niveles de
investigacion con la cual se pretende mejorar significativamente el
mejorar el control de ventas para la empresa Sefior Robot SAC del
distrito de Huénuco. La definicion del tipo de investigacion, lo
menciona Carlos Mufioz Razo, como un tipo de investigacion, que
también recibe el nombre de investigacion aplicada fundamental,
investigacion aplicada tecnoldgica, investigacion practica o
investigacion empirica. Se caracteriza por aplicar los conocimientos
gue surgen de la investigacion pura para resolver problemas de
caracter practico, empirico y tecnoldgico para el avance y beneficio
de los sectores productivos de bienes y servicios de la sociedad.
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3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo, se pretende determinar la
influencia o impacto del software INVEN para la mejora del control de
ventas e inventario de la empresa Sefor Robot SAC.

Los estudios realizados en la investigacion cientifica, que las
investigaciones de nivel explicativa van mas alla de la descripcién de
conceptos. Su interés se centra especificamente en explicar por qué,
ocurre un fenbmeno natural, en qué, condiciones se manifiestan
dichos fenbmenos, por qué, se relacionan dos a mas variables de
diferentes fendmenos naturales (Hernandez, 2006, p. 85).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es Pre experimental donde se realiza
un pre test y un post test aun solo grupo de trabajadores y de clientes de la
empresa, al realizar una prueba previa al tratamiento experimental se
guiere conocer como era el proceso de ventas y el control de productos sin
el software, para después implementar la propuesta experimental para
luego aplicar una prueba posterior al tratamiento (Sampieri, 2010, p.136).

Donde:
GE = Grupo Experimental (trabajadores y clientes).

0.= Prueba anterior (pre test) para medir el nivel de eficacia en las
ventas y el control de productos.

X = Representa la propuesta de implementar el Software INVEN.

0,= Prueba posterior (post test) para medir el nivel de eficacia en las
ventas y el control de productos.

3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacién

Para efectos de la investigacion, se considera como poblacién a los
operadores internos que interactian con el sistema de control de
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ventas e inventario (personal de la empresa) 6 y los clientes que
solicitan informacion del inventario.

Seleccidon de la muestra

En este caso, se utilizé la muestra no probabilistica o dirigida, sobre la cual
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen “subgrupo de la poblacién
en la que la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las caracteristicas de la investigacion” (Sampieri, 2014, p.176).

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en base a la totalidad
de la poblacion, por lo cual contamos con una poblacion muestral de 30.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

La técnica que se utilizara es el test (pretest y postest), mediante el cual se
evaluaran la satisfaccion de los usuarios con respecto a la automatizacion
de los procedimientos de las ventas y el inventario.

Instrumentos:

El instrumento que va a utilizar es la encuesta, el que sera estructurado en
base a las variables de estudio.

Procesamiento y presentacion de datos

Se procesara con el software SPSS toda la informacion recabada por
medio del instrumento encuesta, para luego presentarlo en graficos
estadisticos para su posterior andlisis y evaluacion de resultados.

En la prueba se utilizara la prueba de Chi Cuadrada y la tabla de
contingencia para ver el grado de relacion entre las variables y sus
dimensiones para su evaluacién de los efectos.



33

SEMANAS
N° ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JuLlo
2 3 6 7 8 9 10 | 11 | 12 |13
Reforzamiento para mejorar el proyecto de tesis X
Desarrollo de proyecto de Tesis X X
Revisién del proyecto X
Disefio conceptual y légico de la base de datos. X
Realizar la maquetacion y disefo del software, probar la
usabilidad.
Desarrollo del software, disefo fisico de la base de datos X X X
Pruebas, comprobar que el software realice correctamente las
tareas indicadas en las especificaciones, que no exista errores X X X
funcionales y que cada requerimiento indicado al principio haya
sido cubierto.
Documentacion, todo lo que tiene que ver con la
documentacion del desarrollo del software y la gestion del
proyecto, pasando por modelaciones (UML), diagramas, X X
pruebas, manuales de usuario, manuales técnicos, etc; todo con
la intencion de realizar eventuales correcciones, usabilidad,
mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.
Puesta en produccion, implementacién del software en X X X
produccion, arreglar errores
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IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Contexto general de laempresa SENOR ROBOT SAC

La empresa de informatica Sefior Robot SAC dedicado al soporte,
mantenimiento, y venta de accesorios de computadoras y laptops, como
también a la venta de laptops y computadoras de las mejores gamas para
ofrecer a sus clientes, esta ubicado en el jiron Ayacucho n.°5 en la galeria
Milenium.

La empresa surgio debido a la iniciativa por el gerente, el sefior Klider Soto
Marifio, en la actualidad cuenta con el respaldo de Erick Royer Cardenas
Veldasquez como socio de la empresa y la administracion de Keener
Sarmiento Nufiez.

La empresa no cuenta con mision y vision definida, pero tiene como
finalidad el ser una empresa competitiva en el mercado informatico.

Los procesos en el control del inventario y el control de las ventas
realizadas son hechos de forma manual y eso genera ciertas dificultades en
la administracion del negocio, lo que genera dificultad en el registro de
ventas de presentar a la SUNAT.

Los principales productos que ofrecen son: Computadoras, laptops, Discos
duros, memorias flash y RAM, coolers, mouse, pantallas y mas.

Una de las actividades que realiza la empresa es la venta de productos de
informatica por medio de boletas y el manejo de inventario.

A continuacién, se presenta los diagramas de los procesos manuales.

Proceso de venta

En el momento que un cliente pide un producto en especifico la persona
gue esta a cargo en la atencion del cliente realiza la basqueda del producto
en el almacén o en los productos que tiene a la mano y después de haber
encontrado el producto procede realizar la boleta fisica llenando los datos
de la venta realizada
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No se encontré

Venta no

concretada
Cotizacion del Pedido del Buscar producto -
en libro

Realizar factura

Si se encontro

Cada venta que se realiza en dia se registra en un libro para después
presentarlo en la SUNAT en el término del mes por ser negocio de informatica.

Inventario:

Para el inventario se toma en cuenta los productos adquiridos del proveedor y
las facturas que se realizaron para que se tenga una idea de los productos que
tiene la empresa.

Los productos nuevos se colocan en las vitrinas para que resalte a la vista y
para tener en cuenta los productos que se tiene para las ventas al publico.
Cuando se quiere saber que productos faltan se tiene que hacer un conteo de
los productos que tiene la empresa y de esa manera saber cuantos productos
hay cuales son los que se estd agotando para después hacer el pedido al
proveedor. La revision de los productos se realiza mensualmente. También se
ve las necesidades de los clientes y se opta por adquirir nuevos productos

4.2. Modelo del desarrollo de la investigacion

Para realizar este proyecto se tuvo que realizar con la Metodologia RUP
(Proceso de Desarrollo Unificado) como herramienta para tener un adecuado
procedimiento en el analisis, disefio y desarrollo del software siguiendo sus
respectivas fases para dar por finalizado la implantacién del software.

La Metodologia RUP ayudara a adaptarse al contexto y necesidades de la
empresa, para el proceso de desarrollo se realizara en las siguientes fases:

e La fase de inicio.

e La fase de elaboracion.
e Lafase de desarrollo

e Lafase de cierre
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4.3. Productos del estudio de la Metodologia RUP
4.3.1. Fase de inicio(incepcion)

4.3.1.1. Modelo del negocio

El proyecto tiene como propdsito entender el funcionamiento de la
empresa conociendo la estructura, la dinamica, y de llegar a conocer
los problemas que tiene para identificar las posibles mejoras. Para esto
se necesita realizar un levantamiento de informacion, para esto se
necesita el uso de las técnicas de recoleccion de informacién de la
empresa Sefor Robot SAC.

Fase de Recoleccién de informacion:

e Encuesta de Expertos — Diagnostico ANEXO 2

e Encuesta a Gerente / Administrador / Asistente ANEXO 3

e Mapa de Procesos ANEXO 4

e Diagrama de Flujo ANEXO 5

e Situacion actual ANEXO 6

De los resultados obtenidos de los informes en esta primera etapa
ANEXO 7

4.3.1.2. Requisitos

Habiendo obtenido los resultados del desarrollo se da inicio a disciplinas
gue conllevan al desarrollo del software de ventas e Inventario.

e Requisitos del sistema: Determina los requisitos que requiere el
sistema ANEXO 8

4.3.2. Fase de elaboracion

4.3.2.1. Analisis

En este andlisis se utiliz6 Metodologia UML lenguaje unificado de
modelado, disciplina que nos permitir4 contar con un modelo de datos
relacionados para utilizar como base en la construccion de la data inicial.
Andlisis — diagramas UML ANEXO 9

4.3.2.2. Disefio

Para el disefio de la base de datos relacional incluye diferentes modelos
y esquemas, la herramienta usada para su elaboracion fue Workbench,
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esta genera un script y conexion directa a nuestra base de datos para
pruebas optimas de test, el producto final es

Disefio — Base de datos -> ANEXO 10
4.3.3. Fase de Construccién

Para la fase de construccion se procede a crear el producto. Parte de la
linea base de la arquitectura hasta convertirse en un sistema completo.
Al finalizar esta fase, el producto contiene todos los casos de uso
implementados. Las herramientas producidas durante esta fase son:

Disefo y desarrollo — Programacion -> ANEXO 11
Implementacion -> ANEXO 12
Testing -> ANEXO 13
Manual de usuario -> ANEXO 15
4.3.4. Fase de Transicion

En esta fase se va cubrir el periodo durante el cual el producto se
convierte en la version beta.

La fase de transicion finaliza con el hito de Lanzamiento del Producto,
Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders
ha alcanzado los objetivos fijados en la fase de inicio.

El usuario satisfecho genera un producto documental formal anexada en
el siguiente formato:

Implementacion - >SANEXO 14
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V. RESULTADOS

5.1. Procesamiento de datos Inicial sin el software (Pre Test):

Procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas aplicados a los
trabajadores y/o empleados de la empresa Sefior Robot SAC.

1. Pregunta 01: ;Tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con

un sistema de apoyo para el inventario de productos?

Tabla 2: TABLA RESULTADOS N° 01

1. ¢tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de apoyo para
el inventario de productos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
sl < 30.0 30.0 30.0
Validos
No 2L 70.0 70.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.
GRAFICO DE RESULTADOS N2 01

1. stiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta
con un sistema de apoyo para el inventario de
productos?

i,

= Si = No

Analisis e interpretacion

En el grafico N.° 1 respecto a la pregunta 1 sobre la encuesta se puede
ver un total del 70% refiere no conocer que la empresa tiene un sistema
de apoyo, mientras que un 30% manifiesta que si.

De los resultados se concluye que méas del 50% de los encuestados no
conoce trabajar con un sistema de apoyo para el inventario de productos
el 30% usan como apoyo cuadernos de control.
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2. Pregunta 02: ¢ Actualmente en el proceso de venta para determinar
si un producto se encuentra en el inventario es rapida y oportuna?

Tabla 3: TABLA RESULTADOS N° 02

2. ¢Actualmente en el proceso de venta para determinar si un producto se
encuentra en el inventario es rapida y oportuna?

Frecuencia = Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Si 10.0 33.3 33.3 33.3

Vaélidos No 20.0 66.7 66.7 100,0
Total 30.0 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 02

2. ¢ Actualmente en el proceso de venta para
determinar si un producto se encuentra en el
inventario es rapida y oportuna?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 02: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Andlisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 02 respecto a la pregunta 2 sobre la
encuesta se puede ver un total del 67% consideran que si un producto
se encuentra no es rapida y oportuna, mientras que un 33% manifiesta
que es rapida.

De los resultados se concluye que se necesita optimizar y automatizar
para que sea rapida y oportuna al encontrar un producto

3. Pregunta 03: ¢Cree Usted, que, con la instalacién de un soporte
tecnolégico de apoyo para las ventas de productos, mejorara la
atencion a los usuarios?
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Tabla 4: TABLA RESULTADOS N° 03

3. (Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico de apoyo para
las ventas del servicio y productos, mejorara la atencién a los usuarios?

Frecuencia =~ Porcentaje ' crcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Si 23 76.7 76.7 76.7

Validos No 7 23.3 23.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 03

3. ¢ Cree Usted, que, con la instalacion de un
soporte tecnolégico de apoyo para las ventas del
servicio y productos, mejorara la atencion a los
usuarios?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 03: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 03 respecto a la pregunta 3 de la
encuesta se puede ver un total del 77% manifestar que con la instalacion
de un soporte tecnolégico mejorara la atencion de los usuarios y el 23%
manifiesta que si existe cuadernos y boletas fisicas se podra dar una
atencion adecuada al cliente.

De los resultados se concluye que es necesario instalar un soporte

tecnolégico para mejorar la atencion a los usuarios.

4. Pregunta 04: ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto

disponible es rapida y oportuna en la atencion al cliente?
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Tabla 5: TABLA RESULTADOS N° 04

4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto disponible es rapiday
oportuna en la atencion al cliente?

Frecuencia ~ Porcentaje ' crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
& = 46.7 46.7 46.7
Validos
No 16 53.3 53.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 04 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 04

4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un
producto disponible es rapida y oportuna en la atencion
al cliente?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 04: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Andlisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 04 respecto a la pregunta 4 de la

encuesta se puede ver un total del 53% que respondieron que no y el

47% que si.

De los resultados se concluye que no se le puede dar una respuesta de

forma répida y oportuna en la atencion al cliente.

5. Pregunta 05: ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan
herramientas informéticas para desarrollar sus actividades de

ventas?
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Tabla 6: TABLA RESULTADOS N° 05

5. ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan herramientas informéticas para
desarrollar sus actividades de ventas?

Frecuencia = Porcentaje = ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=l s 30.0 30.0 30.0
validos
No 21 00 00 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 05

5. ¢ En la empresa SENOR ROBOT se utilizan
herramientas informaticas para desarrollar sus
actividades de ventas?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 05: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 05 respecto a la pregunta 5 de la
encuesta se puede ver que un total del 70% respondieron que no y el
30% que si.

De esto se concluye que no se utiliza herramientas informéaticas para
desarrollar una venta y que de vez en cuando se hace uso del recibo por

honorarios al realizar un servicio.



43

6. Pregunta 06: ¢ Cuenta con un mecanismo y/o moédulos para el

registro de informacion para las ventas que le sea 6ptimo?

Tabla 7: TABLA RESULTADOS N° 06

6. ¢ Cuenta con un mecanismo y/o médulos para el registro de informacién para
las ventas que le sea optimo?

Frecuencia = Porcentaje = ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=l < 30.0 30.0 30.0
Validos
No 2L 70.0 70.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 06

6. ¢ Cuenta con un mecanismo y/o moédulos para el
registro de informacion para las ventas que le sea
optimo?

=Si = No

Fuente: Tabla N° 06: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 06 respecto a la pregunta 6 de la
encuesta se puede ver que un total del 70% que respondieron que no y
el 30% que si.

De los reultados se concluye que no cuenta con mecanismos y cuenta

con modulos fisicos para el registro de ventas.
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7. Pregunta 07: ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacion y

el control de ventas en la actualidad?

Tabla 8: TABLA RESULTADOS N° 07

7. ¢Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control de ventas en
la actualidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
& = 40.0 40.0 40.0
Validos
No 18 60.0 60.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 07

7. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la
informacion y el control de ventas en la actualidad?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 07: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el gréfico de resultados N.° 07 respecto a la pregunta 7 sobre la
encuesta se puede ver que un total del 60% que respondieron que no y
el 40% que si.

De los resultados se concluye que no se considera seguro el registro de
informacion de forma manual en un cuaderno fisico, la cual puede ser

sujeto a pérdida o robo.



8. Pregunta 08: ¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus
productos en el inventario de manera 6ptima?

Tabla 9: TABLA RESULTADOS N° 08

8. ¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus productos en el
inventario de manera 6ptima?

Frecuencia = Porcentaje = ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=l < 30.0 30.0 30.0
Validos
No 2 70.0 70.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 08

8. ¢ Actualmente puede usted conocer al estado de
sus productos en el inventario de manera optima?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 08: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista

45
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Andlisis e interpretacién

En el grafico de resultados N.° 08 respecto a la pregunta 8 de la
encuesta se puede ver que un total del 70% que respondieron que no y
el 30% que si.

De los resultados se concluye que no se puede conocer el estado de sus
productos de forma Optima la cual implica tiempo al buscar un producto
de forma manual.

9. Pregunta 09: ¢ El sistema de ventas actual permite tener un control

optimo de las ganancias?

Tabla 10: TABLA RESULTADOS N° 09

9. ¢El sistema de ventas actual permite tener un control 6ptimo de las
ganancias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 11 36.7 36.7 36.7
Validos
No 1 63.3 63.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 09

9. ¢ El sistema de ventas actual permite tener un
control 6ptimo de las ganancias?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 09: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el gréfico de resultados N.° 9 respecto a la pregunta 9 sobre la
encuesta se puede ver que un total del 63% que respondieron que no y
el 37% que si.

De los resultados se concluye que el sistema de ventas actual no cuenta
con un sistema de ventas tecnoldgico y el sistema de ventas es de forma
manual, lo que no permite que no sea optimo con el tiempo y la exactitud
de las ganancias.

10.Pregunta 10: ¢Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se

implante un sistema de control de inventario de productos y ventas?

Tabla 11: TABLA RESULTADOS N° 10

10. ¢Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se implante un sistema de
control de inventario de productos y ventas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
&t = 76.7 76.7 76.7
Validos
No H 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 10

10. ¢ Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se
implante un sistema de control de inventario de productos
y ventas?

o

= Si = No

Fuente: Tabla N° 10: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista



Andlisis e interpretacién

En el grafico de resultados N.° 10 respecto a la pregunta 10 de la

encuesta se puede ver un total del 77% que respondieron que no y el

23% que si.

De los resultados se concluye que si es necesario que se implante un

sistema de control de inventario para los productos y las ventas

generadas de esta manera sea mas organizada al ofrecer un producto o

realizar un servicio.
11.Pregunta 11: Cuando solicita su deuda total ¢ la atencion es al
instante?
Tabla 12: TABLA RESULTADOS N° 11
11. Cuando solicita su deuda total ¢la atencién es al instante?

Frecuencia = Porcentaje = ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=l Lo 433 433 433
Validos
No Lo 56.7 56.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N@ 11

11. Cuando solicita su deuda total ¢ la atencién es al
instante?

=Si = No

Fuente: Tabla N° 11: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Andlisis e interpretacién

En el grafico de resultados N.° 11 respecto a la pregunta 11 de la
encuesta se puede ver un total del 57% que respondieron que no y el
43% que si.

De los resultados se concluye que cuando solicita su deuda total no es al
instante ya que el proceso de venta es de manera fisica por boletas, por
€so se requiere de una herramienta de apoyo que agilice el sistema de
ventas.

12.Pregunta 12: Cuando se desea saber cuantas ventas se hicieron,

¢, se puede saber con precision?

Tabla 13: TABLA RESULTADOS N° 12

12. Cuando se desea saber cuantas ventas se hicieron, ¢se puede saber con
precision?

Frecuencia =~ Porcentaje ' crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
el 1z 40.0 40.0 40.0
Validos
No e 60.0 60.0 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 12

12. Cuando se desea saber cuantas ventas se
hicieron, ¢ se puede saber con precision?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 12: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Andlisis e interpretacién

En el grafico de resultados N.° 12 respecto a la pregunta 12 sobre la
encuesta se puede ver que un total del 60% que respondieron que no y
el 40% que si.

De los resultados se concluye que no se puede saber con exactitud
cuantas ventas por mes se realizaron y que puede haber un margen de
deficiencia, para esto es necesario una herramienta de apoyo para saber
con precision el nimero de ventas realizadas por mes.

13.Pregunta 13: ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las

fechas de las ventas realizadas es facil y optima?
Tabla 14: TABLA RESULTADOS Ne 13

13. ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las fechas de las ventas
realizadas es facil y optima?

Frecuencia = Porcentaje = ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=l e 33.3 33.3 33.3
Validos
No e 66.7 66.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 13

13. ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se
verifica las fechas de las ventas realizadas es facil y
optima?

=Si = No

Fuente: Tabla N° 13: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 13 respecto a la pregunta 13 sobre la

encuesta se puede ver un total del 67% que respondieron que no y el

33% que si.

De los resultados se concluye que no es Optima al revisar las fechas de

los productos o de un producto que se vendio en un dia que se fijo y en

ocasiones toma tiempo, para esto se requiere un sistema que ayude en

determinar las fechas de manera éptima.

14.Pregunta 14: ¢Cree Usted que con un sistema de ventas en el
momento de la elaboracion de los célculos sera mas optimo y

exacto?
Tabla 15: TABLA RESULTADOS N° 14

14. ¢ Cree Usted que con un sistema de ventas en el momento de la elaboraciéon
de los calculos serd mas 6ptimo y exacto?

Frecuencia = Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
=t e 733 733 733
Validos
No © 26.7 26.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 14

14. ¢ Cree Usted que con un sistema de ventas en el
momento de la elaboracion de los calculos sera mas
Optimo y exacto?

= Si = No

Fuente: Tabla N° 14: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 14 respecto a la pregunta 14 sobre la
encuesta se puede ver un total del 73% que respondieron que si y el
27% que no.

De los resultados se concluye que si se tiene un sistema de ventas que
ayude en el momento de sacar calculos para ver sobre los pagos tanto lo
restante y lo que sobra del monto realizado por el cliente, por la cual
sera mas Optimo y preciso una herramienta de apoyo que ayude en las
ventas.

15.Pregunta 15: ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un control del

total de ventas realizadas?
Tabla 15: TABLA RESULTADOS N° 15

15. ¢Cree Usted que con el sistema tendra un control de del total de ventas
realizadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 23 76.7 76.7 76.7
Validos
No E 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 15

15. ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un control
de del total de ventas realizadas?

=Si = No

Fuente: Tabla N° 15: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Andlisis e interpretacién
En el grafico de resultados N.° 15 respecto a la pregunta 15 sobre la
encuesta se puede ver un total del 77% que respondieron que si y el

23% que no.

Se puede concluir que con el sistema de ventas se podra tener un
control de las ventas tanto los productos que hay como los servicio que

se realizan.

16.Pregunta 16: ¢ Cree Usted que con un sistema que cuente con la
categoria cliente, aportara al cliente saber el estado del producto?

Tabla 17: TABLA RESULTADOS N° 16

16. ¢ Cree Usted que con un sistema que cuente con la categoria cliente, aportara
al cliente saber el estado del producto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
=l = 70.0 70.0 70.0
Validos
No 2 30.0 30.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, mayo 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 16

16. ¢ Cree Usted que con un sistema que cuente con
la categoria cliente, aportara al cliente saber el
estado del producto?

=Si = No

Fuente: Tabla N° 16: mayo 2023.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 16 respecto a la pregunta 16 sobre la
encuesta se puede ver un total del 70% que respondieron que si y el
30% que no. Se puede concluir que, si se le adiciona la categoria cliente,
el cliente podra visualizar los precios de los productos y su estado, por si

se ya se agot6 un producto y cuantos productos se encuentran.

Procesamiento de datos después de laimplementacion

del software (Post Test)

Procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas aplicados a los
trabajadores y/o empleados de la empresa Sefior Robot SAC.

1. Pregunta 01: ¢Tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con

un sistema de apoyo para el inventario de productos?

Tabla 18: TABLA RESULTADOS N° 17

1. ¢tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de apoyo para
el inventario de productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje o
vélido acumulado

Vélidos Si 30 100.0 100.0 100.0

GRAFICO DE RESULTADOS N@ 17

1. stiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta
con un sistema de apoyo para el inventario de
productos?

= Si

Fuente: Tabla N° 18: julio 2023.
Elaboracion: Tesista
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Analisis e interpretacion

En el grafico N.° 17 respecto a la pregunta 1 sobre la encuesta se puede
ver que un total del 100% hace referencia que cuenta con un sistema de
apoyo para el inventario de productos.

2. Pregunta 02: ¢ Actualmente en el proceso de venta para determinar
si un producto se encuentra en el inventario es rapida y oportuna?

Tabla 19: TABLA RESULTADOS N° 18

2. ¢Actualmente en el proceso de venta para determinar si un producto se
encuentra en el inventario es rapida y oportuna?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje

GRAFICO DE RESULTADOS N@ 18

2. ¢ Actualmente en el proceso de venta para
determinar si un producto se encuentra en el
inventario es rapida y oportuna?

= Si

Fuente: Tabla N° 19: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 18 respecto a la pregunta 2 sobre la
encuesta se puede ver que un total del 100% se refiere a que el proceso
de venta para determinar si un producto se encuentra en el inventario es
rapido y oportuno.

3. Pregunta 03: ¢Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte
tecnolégico de apoyo para las ventas de productos, mejorara la

atencion a los usuarios?
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Tabla 20: TABLA RESULTADOS N° 19

3. ¢(Cree Usted, que con la instalacion de un soporte tecnoldgico de apoyo para
las ventas de productos, mejorara la atencién a los usuarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

GRAFICO DE RESULTADOS N2 19

3. ¢ Cree Usted, que con la instalacion de un soporte
tecnolégico de apoyo para las ventas de productos,
mejorara la atencion a los usuarios?

LN

Fuente: Tabla N° 20: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
En el grafico de resultados N.° 19 respecto a la pregunta 3 sobre la
encuesta se puede ver que un total del 100% creen que con la

instalacion de un soporte técnico de apoyo para las ventas del servicio y

productos, mejorara la atencién a los usuarios.

4. Pregunta 04: ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto

disponible es rapida y oportuna en la atencion al cliente?

Tabla 21: TABLA RESULTADOS N° 20

4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto disponible es rapiday
oportuna en la atencion al cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
/ valido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 04 elaboracion Tesista, julio 2023.
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4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un
producto disponible es rapida y oportuna en la
atencion al cliente?

= Si

Fuente: Tabla N° 21: julio 2023.
Elaboracién: Tesista

Analisis e interpretacion
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En el grafico de resultados N.° 20 respecto a la pregunta 4 sobre la

encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si. Se

puede concluir que en la actualidad el tiempo de respuesta para verificar

si un producto esta disponible es rapida.
5. Pregunta 05: ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan
herramientas informéticas para desarrollar sus actividades de

ventas?

Tabla 22: TABLA RESULTADOS N° 21

5. ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan herramientas informéticas para
desarrollar sus actividades de ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
/ valido acumulado

Vélidos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 21

5. ¢ En la empresa SENOR ROBOT se utilizan
herramientas informaticas para desarrollar sus
actividades de ventas?

= Sj

Fuente: Tabla N° 22: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el gréfico de resultados N.° 21 respecto a la pregunta 5 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que en la empresa SENOR ROBOT se utilizan

herramientas informaticas que le permita desarrollar sus actividades de

venta.

6. Pregunta 06: ¢ Cuenta con un mecanismo y/o médulos para el

registro de informacién para las ventas que le sea optimo?

Tabla 23: TABLA RESULTADOS N° 22

6. ¢Cuenta con un mecanismo y/o médulos para el registro de informacion para
las ventas que le sea optimo?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 22

6. ¢ Cuenta con un mecanismo y/o modulos para
el registro de informacion para las ventas que le
sea optimo?

= S

Fuente: Tabla N° 23: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
En el grafico de resultados N.° 22 respecto a la pregunta 6 de sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

Podemos concluir que cuenta con un mecanismo de informacion para

saber cuantas ventas se realizaron.

7. Pregunta 07: ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacion y
el control de ventas en la actualidad?

Tabla 24: TABLA RESULTADOS N° 23

7. ¢Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control de ventas en
la actualidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

=l e 96.7 96.7 96.7
Validos

No 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 23

7. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacién y
el control de ventas de forma manual?

3%

\

= Si = No

Fuente: Tabla N° 24: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 23 respecto a la pregunta 7 de la
encuesta se observa un total del 97% que respondieron que si.

De esto se concluye que si es seguro el registro de la informacion y el

control de ventas ya que se debe a la ayuda del software.

8. Pregunta 08: ¢ Actualmente puede usted conocer al estado de sus

productos en el inventario de manera optima?
Tabla 25: TABLA RESULTADOS N° 24

8. ¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus productos en el inventario
de manera 6ptima?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 24

8. ¢ Actualmente puede usted conocer al estado de
sus productos en el inventario de manera optima?

= Sj

Fuente: Tabla N° 25: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
En el gréfico de resultados N.° 24 respecto a la pregunta 8 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.
De esto se concluye que si se puede conocer el estado de los productos
en el inventario gracias al sistema que permite visualizar el estado de un
producto.
9. Pregunta 09: ¢ El sistema de ventas actual permite tener un control

optimo de las ganancias?

Tabla 26: TABLA RESULTADOS N° 25

9. ¢El sistema de ventas actual permite tener un control 6ptimo de las ganancias?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS Ne 25

9. ¢ El sistema de ventas actual permite tener un
control optimo de las ganancias?

= Sj

Fuente: Tabla N° 26: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el gréfico de resultados N.° 25 respecto a la pregunta 9 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que el sistema de ventas actual permite tener un
control 6ptimo de las ganancias, ya que cuenta con una base de datos
donde se va registrando.

10. Pregunta 10: ¢Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se

implante un sistema de control de inventario de productos y ventas?

Tabla 27: TABLA RESULTADOS N° 26

10. ¢Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se implante un sistema de
control de inventario de productos y ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
/ valido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0
Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 26

10. ¢Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT
se implante un sistema de control de inventario de
productos y ventas?

= Sj

Fuente: Tabla N° 27: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
En el grafico de resultados N.° 26 respecto a la pregunta 10 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.
De esto se concluye que el personal de la empresa aprueba la
implantacion de un sistema de control de inventario de productos y
ventas.
11.Pregunta 11: Cuando solicita su deuda total ¢ la atencion es al
instante?
Tabla 28: TABLA RESULTADOS N° 27
11. Cuando solicita su deuda total ¢la atencién es al instante?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 27

11. Cuando solicita su deuda total ¢ la atencién es al
instante?

= Sj

Fuente: Tabla N° 28: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 27 respecto a la pregunta 11 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que cuando solicita la deuda total la respuesta es al
instante ya que el sistema realiza operaciones de acuerdo al monto

recibido.
12.Pregunta 12: Cuando se desea saber cuantas ventas por mes se

hicieron, ¢ se puede saber con precision?

Tabla 29: TABLA RESULTADOS N° 28

12. Cuando se desea saber cuantas ventas por mes se hicieron, ¢se puede saber
con precisiéon?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia = Porcentaje



GRAFICO DE RESULTADOS N2 28

12. Cuando se desea saber cuantas ventas por
mes se hicieron, ¢se puede saber con precision?

= S

Fuente: Tabla N° 29: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
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En el grafico de resultados N.° 28 respecto a la pregunta 12 sobre la

encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que si se puede saber con precisién cuantas ventas

se realizaron al mes debido a que software registra las ventas por fecha.

13.Pregunta 13: ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las

fechas de las ventas realizadas es facil y optima?

13. ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las fechas de las ventas

Vélidos

Tabla 30: TABLA RESULTADOS N° 29

realizadas es facil y optima?

Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
=l = 96.7 96.7
No 1 33 33
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Porcentaje Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS N2 29

13. ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica
las fechas de las ventas realizadas es facil y optima?

3%

\

= Si = No

Fuente: Tabla N° 30: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el gréfico de resultados N.° 29 respecto a la pregunta 13 sobre la

encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que cuando se verifica la fecha de una venta

realizada es éptima ya que se encuentra registrada en una base de

datos.

14.Pregunta 14: ¢ Cree Usted que con un sistema de ventas en el
momento de la elaboracion de los calculos sera mas optimo y

exacto?
Tabla 31: TABLA RESULTADOS N° 30

14. ;Cree Usted que con un sistema de ventas en el momento de la elaboracién
de los calculos sera mas 6ptimo y exacto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.



GRAFICO DE RESULTADOS N2 30

14. ¢;Cree Usted que con un sistema de ventas en el
momento de la elaboracién de los calculos sera mas

optimo y exacto?

= S

Fuente: Tabla N° 31: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion
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En el grafico de resultados N.° 30 respecto a la pregunta 14 sobre la

encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.
De esto se concluye que con el sistema de ventas se puede sacar
calculos sobre la venta de un producto de manera éptima y exacto.

15.Pregunta 15: ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un control del

total de ventas realizadas?

Tabla 32: TABLA RESULTADOS N° 31

15. ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un control de del total de ventas

Si
validos NoO

Total

realizadas?
Frecuencia = Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
29 96.7 96.7 96.7
1 33 ~ 100,0
30 100,0 100,0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.
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GRAFICO DE RESULTADOS N@ 31

15. ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un
control de del total de ventas realizadas?

3%

\

= Si = No

Fuente: Tabla N° 32: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion de resultados

En el grafico de resultados N.° 31 respecto a la pregunta 15 sobre la
encuesta se puede ver un total del 97% que respondieron que si.

De esto se concluye que con el sistema se podra tener un control de
ventas que permita ver que productos se va agotando y de que cada
producto tenga un identificador para ser identificado por un codigo de

barra.

16.Pregunta 16: ¢ Cree Usted que con un sistema que cuente con la
categoria cliente, aportara al cliente saber el estado del producto?

Tabla 33: TABLA RESULTADOS N° 32

16. ¢Cree Usted que con un sistema que cuente con la categoria cliente, aportara
al cliente saber el estado del producto?

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 30 100.0 100.0 100.0

Fuente: Ficha de encuesta: anexo N° 03 elaboracion Tesista, julio 2023.

Frecuencia Porcentaje
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GRAFICO DE RESULTADOS Ne 32

16. ¢ Cree Usted que con un sistema que cuente con
la categoria cliente, aportara al cliente saber el
estado del producto?

= Sj

Fuente: Tabla N° 33: julio 2023.
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion

En el grafico de resultados N.° 32 respecto a la pregunta 16 sobre la
encuesta se puede ver un total del 100% que respondieron que si.

De esto se concluye que con un sistema que tenga adicionado la
categoria cliente, el cliente podra visualizar los productos que estan

disponibles en la empresa para poder adquirirlas.
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VI. DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS

Sobre los resultados de las encuestas podemos realizar la prueba de
hipotesis lo cual verificaremos de la siguiente manera:

Tabla 60 comparacion de los resultados antes y después de la implementacion

1ra 2da
PREGUNTAS Encuesta Encuesta
si no si no
1. ¢Tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de apoyo para el 9 211 30

inventario de productos?

2. ¢ Actualmente en el proceso de venta para determinar si un producto se encuentra en el

inventario es rapida y oportuna? 10 201 30

3. éCree Usted, que, con la instalacidn de un soporte tecnoldgico de apoyo para las ventas

. . L. . 23 7 30
de productos, mejorara la atencion a los usuarios?

4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto disponible es rapida y oportuna

L. . 14 16 30
en la atencion al cliente?

5. ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan herramientas informaticas para desarrollar sus

actividades de ventas? 9 21 30

6. ¢Cuenta con un mecanismo y/o modulos para el registro de informacion para las ventas

. 9 17| 30
que le sea optimo?

7. éConsidera Ud. seguro el registro de la informacién y el control de ventas en la

actualidad? 12 18 29

8. ¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus productos en el inventario de

L 9 21| 30 0
manera optima?
9. ¢El sistema de ventas actual permite tener un control dptimo de las ganancias? 11 19| 30 0
10. éLe gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se implante un sistema de control de 23 71 30 0
inventario de productos y ventas?
11. Cuando solicita su deuda total éla atencion es al instante? 13 17| 30 0
12. Cuando se desea saber cuantas ventas por mes se hicieron, ¢se puede saber con 12 18 30 0
precision?

13. En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las fechas de las ventas realizadas es

L . 10 20| 29
facil y optima

14. ¢ Cree Usted que con un sistema de ventas en el momento de la elaboracion de los

. i s 22 8 30
calculos serd mas éptimo y exacto?

15. éCree Usted que con el sistema tendra un control del total de ventas realizadas? 23 7| 29

16. ¢Cree Usted que con un sistema que cuente con la categoria cliente, aportara al cliente

saber el estado del producto? 21 ? 30

Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipdtesis haremos uso de la prueba estadistica chi cuadrada de
Pearson, teniendo en cuenta la asociacién de las dos variables y sus dimensiones

Como se puede ver en la tabla 60, las preguntas que es planteo en el cuestionario son
preguntas cerradas




llustracion 1 Relacion de las Variables con sus dimensiones en la tabla el Definicion operacional de variables

Variable
Independiente:

Implementacién de
un Software VENT

Diagnostico

1 ¢Tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de
apoyo para el inventario de productos?

2 ¢ Actualmente en el proceso de venta para determinar si un producto se
encuentra en el inventario es rapida y oportuna?

3 ¢Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico de apoyo
para las ventas de productos, mejorara la atencién a los usuarios?

4 ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto disponible es
rapida y oportuna en la atencién al cliente?

Analisis, modelo de base de datos y desarrollo

5 ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan herramientas informaticas
para desarrollar sus actividades de ventas?

6 ¢ Cuenta con un mecanismo y/o mddulos para el registro de informacién
para las ventas que le sea optimo?

7 ¢Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control de
ventas en la actualidad?

8 é¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus productos en el
inventario de manera dptima?

9 (El sistema de ventas actual permite tener un control éptimo de las
ganancias?

Variable
dependiente:
Control de ventas e
inventario

Control de ventas de los equipos de cdmputo, dispositivos y accesorios

10 ¢ Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se implante un nuevo
sistema de control de inventario de productos y ventas?

11 Cuando solicita su deuda total éla atencidn es al instante?

12 Cuando se desea saber cuantas ventas se hicieron, ése puede saber
con precisiéon?

13 En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las fechas de las
ventas realizadas es facil y optima

14 i Cree Usted que con un sistema de ventas en el momento de la
elaboracién de los célculos serd mas optimo y exacto?

15 ¢éCree Usted que con el sistema tendra un control del total de ventas
realizadas?

16 ¢Cree Usted que con un sistema que cuente con la categoria cliente,
aportara al cliente saber el estado del producto?
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Tabla 61: resultados sobre las encuestas realizadas con los valores de las preguntas si (1) y no (0)
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Implementar un software INVEN para mejorar el control de las ventas e inventario
AT Andlisis, modelo de base de datos y | Control de ventas de los equipos. de cdmputo, dispositivos
desarrollo y accesorios
E:Z:‘e“a pi|p2|pP3|Palps |Pe |P7 |P8 |Po |Pi0 |[P11 |[P12 |P13 |[P1a [P15 [Pi6

1 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
2 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
3 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
4 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
5 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
6 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
7 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
8 11 1] 11 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1] 1] 1] 1 1 1 0 1 1 1 1
19 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
20 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
23 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
24 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
25 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1 1
26 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1 1
27 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
28 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
29 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1




Prueba de Hipotesis general

Resultados obtenidos de la herramienta SPSS Static

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Implementacion de un
Software * Control de 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
ventas e inventario

Implementacion de un Software *Control de ventas e inventario tabulacion cruzada

Control de ventas e inventario

6 7 Total
Implementacion de un Recuento 1 0 1
Software Recuento esperado 1 9 1,0
% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Recuento 1 28 29
Recuento esperado 1,9 27,1 29,0
% del total 3,3% 93,3% 96,7%
Total Recuento 2 28 30
Recuento esperado 2,0 28,0 30,0
% del total 6,7% 93,3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2| Significacién Significacion

Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 14,4832 il ,000
Correccion de continuidad? 3,122 1 ,077

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.001<0.05) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la Hipotesis alternativa luego podemos concluir
para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, El desarrollo e
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implementacion del software de inventario y ventas mejora el control en las
ventas de la empresa SENOR ROBOT.
Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor

Aprox.

Sig.

Nominaal por Nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia

971

30

,000

Siendo el coeficiente de contingencia es menor a 0.05 (cc=

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la Hipoétesis

0.001<0.05)

alternativa,

luego podemos concluir para un nivel de significancia de un nivel de 0.05,

existe una relacién fuerte entre La implementacion del software mejorara

significativamente el control de ventas e inventario de los productos y

servicios realizados en la empresa Sefor Robot.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Implementacion de un
Software * Diagnostico %0 100.0% 0 0.0% %0 100.0%
Implementacién de un Software *Diagnostico tabulacion cruzada
Diagnostico
3 4 Total
Implementacion de un 7 Recuento 1 0 1
Software Recuento esperado ,0 1,0 1,0
9 Recuento 0 29 29
Recuento esperado 1,0 28,0 29,0
Total Recuento 1 29 30
Recuento esperado 1,0 29,0 30,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2| Significacion Significacién
Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 1 ,000
Correccioén de continuidad® 6,992 1 ,008
N de casos validos 30

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la Hipotesis alternativa, luego podemos concluir
para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, El diagndstico de la
situacion actual en la que se encuentra el control de ventas e inventario nos
permitira definir los procesos criticos, disefio del modelo de negocio y

elaboracion de la fase inicial del desarrollo del software.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 707 ,000

N de casos validos 30

Siendo el coeficiente de contingencia menor a 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipdétesis nula y aceptamos la Hipoétesis alternativa,
luego podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05,
existe una relacién fuerte entre El diagnéstico de la situacion actual en la
gue se encuentra la gestion documentaria y la definicion de los procesos
criticos, disefio del modelo de negocio y elaboracién de la fase inicial del

desarrollo del software.



Prueba de Hipotesis especifica 2

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Implementacién de un
Software * Andlisis, modelo
30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
de base de datos y
desarrollo

Implementacion de un Software *Andlisis, modelo de base de datos y desarrollo tabulacién cruzada

Andlisis, modelo de base de datos
y desarrollo
4 5 Total
Implementacion de un Recuento 1 0 1
Software Recuento esperado 0 1,0 1,0
Recuento 0 29 29
Recuento esperado 1,0 28,0 29,0
Total Recuento 1 29 30
Recuento esperado 1,0 29,0 30,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2| Significacién Significacién
gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 1 ,000
Correccion de continuidad® 6,992 1 ,008

N de casos validos

30

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretaciéon

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la

hipotesis nulay aceptamos la Hipotesis alternativa, luego podemos concluir

para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, El andlisis, modelo de base

de datos y desarrollo permitira elaborar modelo entidad-relacion y el desarrollo

de las plataformas para la implementacion del software de inventario y ventas.
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Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 707 ,000

N de casos vélidos 30

Siendo el coeficiente de contingencia es menor a 0.05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipotesis nulay aceptamos la Hipétesis alternativa luego
podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, existe
unarelacion fuerte entre, El Analisis, modelo de base de datos y desarrollo
permitira elaborar modelo entidad-relaciéon y el desarrollo de las plataformas
para la implementacién del software de inventario y ventas.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control de ventas e
inventario * Control de
ventas de los equipos de 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
cémputo, dispositivos y
accesorios

Control de ventas e inventario*Control de ventas de los equipos de computo, dispositivos y accesorios

tabulacién cruzada

Control de ventas de los equipos
de cémputo, dispositivos y
accesorios
6 7 Total

Control de ventas e 6 Recuento 2 0 2
inventario Recuento esperado 1 1,9 2,0
7 Recuento 0 28 28

Recuento esperado 1,9 26,1 28,0

Total Recuento 2 28 30
Recuento esperado 2,0 28,0 30,0




Pruebas de chi-cuadrado
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Sig. asintética (2| Significacion

Significacion

Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 ,000
Correccioén de continuidad® 16,081 ,000
N de casos validos 30

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos

la hipdtesis nula y aceptamos la Hipétesis alternativa, luego podemos

concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, La Instalacion y

configuracion de la base de datos, interfaces, ventanas de registro y reportes

de ventas del software, permitira el control y el seguimiento de las ventas y

productos de los equipos de cOmputo, dispositivos y accesorios de la

empresa Sefor Robot del distrito de Huanuco.

Para corroborar interpretamos el coeficiente de contingencias

Medidas simétricas

Valor

Aprox. Sig.

N de casos validos

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia

, 707

30

,000

Siendo el coeficiente de contingencia es menor a 0.05 (0.000<0.05)

rechazamos la hipétesis nulay aceptamos la Hipoétesis alternativa luego

podemos concluir para un nivel de significancia para un nivel de 0.05, existe

unarelacion fuerte entre La instalacion y configuracién de la base de datos,

interfaces y ventanas de registro y reportes del software y la mejora del control

y seguimiento de las ventas y los productos.
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CONCLUSIONES
o La implementacién del software INVEN como propuesta para la mejora
del control de ventas e inventario ha sido de mucha ayuda en la empresa Sefior
Robot, ya que tuvo una mejora significativamente en el control en las ventas de
los productos que ofrece la empresa de manera eficaz donde reduzca el tiempo

en las ventas y este mas organizado los productos.

. El diagndstico de la situacion nos permitié a ver los procesos criticos y
obtener el modelo de negocio y los requisitos para la elaboracion de la etapa

inicial del sistema de ventas e inventario.

. En la elaboracion del analisis de la situacion problema, con el
levantamiento de los procesos criticos y analisis de requerimientos nos permitid
realizar el modelo de entidad-relacién haciendo uso de los diagramas de
arquitecturas del modelado UML y sobre todo en ejecucion del proyecto para
la construccion del software, aplicando la metodologia RUP ya que esta fue
una herramienta fundamental para la construccion de dicho producto, fue muy
importante, ya que obtuvimos de manera més eficaz y rapida en contrastar

datos que tengan que ver con el modelado.

o En el momento de la instalaciéon y configuracion de la base de datos, las
interfaces, las ventanas y el reporte de ventas del software nos permitio el
control y el seguimiento de las ventas y los productos, ya que facilité en el
proceso de ventas por la organizacion de los productos para presentar a la
SUNAT, y no fue complejo en la instalacion y el manejo de la herramienta

tecnoldgica en los equipos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e En vista que el software contiene una base de datos de todos los registros,
se recomienda poder darle un mantenimiento anual para no saturar la
memoria de informacién que ya no se considera util y de dar mantenimiento
a los equipos para evitar posibles virus.

e Se recomienda implementar mejoras al software para que sea mas util en la
empresa o incentivar a crear mas softwares como herramientas de ayuda en
el control y orden de los productos y facturacion.

e Se recomienda capacitar a los trabajadores y administradores en el manejo
del software cada cierto tiempo si el caso se requiera por admision de nuevo
personal en la empresa Sefior Robot.

e Se recomienda tener una impresora y un lector de barras en Optimas
condiciones para no tener inconvenientes en el proceso de ventas o el

proceso de inventariado de los productos.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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’ ) DISENO DE IVIIéTODOS Y POBLACION Y
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INVESTIGACION TECNICAS DE MUESTRA DE
INVESTIGACION ESTUDIO
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general VIi=V1 Experimental Métodos: Poblacién:
¢ Se podra mejorar el control de las Implementar un software INVEN La implementacién del software Implementacion De clase: Pre - Inferencial operadores internos
ventas e inventario en la empresa para mejorar el control de las INVEN mejorard significativamente | del Software idad d experimental - Analdgico y clientes
Sefor Robot SAC del distrito de ventas e inventario en la en el control de ventas e inventario | INVEN . . » Cantidad de - Estadistico frecuentes
Huénuco mediante la empresa Sefior Robot SAC en la empresa Sefior Robot SAC Diagnostico productqs
implementacion del software Objetivos especificos del distrito de Huanuco. inventariados y Técnicas: Muestra:
INVEN? Hipétesis especifica ventas
Problemas especificos « Diagnosticar la situacion actual controladas De muestreo. 30 usuarios
en la que se encuentra el e El diagndstico de la situacion
e ¢(De qué manera nos ayuda control de ventas y del actual en la que se encuentra el e Estadistica Tipo de muestra:
realizar un diagndstico de la inventario, para definir los control de ventas y del Andlisis y L
situacion actual en la que se | procesos criticos, y el disefio inventario permitira definir los d * Requerimientos De recoleccion .

. » - esarrollo Intencional o por
encuentra el control de ventas y del modelo de negocio vy procesos criticos, y el disefio del funcionales de datos. conveniencia
del inventario para definir los elaboracion de la fase inicial del modelo de negocio y estratificada
procesos criticos, y el disefio del desarrollo del software. elaboracion de la fase inicial del « Encuesta por

“SOFTWARE modelo de negocio y elaboracién |e Analizar la situacién problema, desarrollo del software. ) :
L - i cuestionario
PARA MEJORAR de la fase inicial del desarrollo del el levantamiento de los e Emplear un andlisis de la de la
EL CONTROL DE software? procesos criticos y andlisis de situacion problema, el
VENTAS E e (Permite el analisis de la requerimientos, para elaborar el levantamiento de los procesos VD =V2 b
INVENTARIO situacion problema, el modelo de entidad relacion y critlco§ y andlisis de lIlos e .
levantamiento de los procesos anélisis de los requerimientos requerimientos permitird | Control de procesamiento.
PARA LA " criticos 'y andlisis de los del software que permitan el elaborar el modelo de entidad- | ventas e
EMPRESA SENOR requerimientos del software el desarrollo de las plataformas relacion y andlisis de | inventario e Porcentajes
ROBOT - desarrollo y la implementacion para la implementacion del requerimientos de software que « Conformidad de e Chi cuadrado
HUANUCO” del software de control de ventas software de control de ventas e permitan el desarrollo de las usuarios
e inventario? inventario. plataformas para la
e ;Permite la instalacion y |e Instalar y configurar la base de implementacion del software de Control de
configuracion de la base de datos, interfaces y ventanas de control de ventas e inventario. ventas de
datos, interfaces y reportes para registro y reportes para el e La instalacion y configuracion de los equipos
el seguimiento de las ventas y los seguimiento de las ventas y los la base de datos, interfaces y de computo, )
productos? productos. ventanas de registro y reportes dispositivos e Tiempo de

del software permitira el
seguimiento de las ventas y los
productos.

y accesorios

resolucion de
expedientes
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ANEXO N° 2 ENCUESTA
Versién |Fecha Descripcién de la modificacion Paginas

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
* ISIDRO VIDAL HANS HERNAN ABEL LOPEZ Y
ROJAS
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVOS

Identificar los procesos criticos que dificultan el registro, control vy
seguimiento de los productos de los usuarios que son solicitados al realizar
las ventas.

2. ALCANCE

Tener los indicadores que permitan poder identificar el problema de la
situacion actual de la empresa Sefior Robot por medio de la encuesta a la
muestra de la poblacién.

3. ETAPA DIAGNOSTICO

Como punto de partida, se debe analizar en qué medida el sistema del
control de los productos actual genera dificultad desde su registro hasta el
proceso final de las ventas.

En esta etapa se realizara la contrastacion y verificacién de los procesos
realizados en la empresa mediante una encuesta, esto sin duda nos
ayudara a definir cuales son los puntos débiles y las fortalezas de la
manera en la que se viene gestionando los ingresos y egresos en relaciéon
a los productos.

Esta etapa es un paso importante antes de adentrarse en el desarrollo e
implantacién del sistema de inventario y ventas. Mediante la realizacion del
diagnéstico previo, la organizacion llega a comprender el conjunto actual
de actividades y de herramientas con las que afronta cada dia su labor y
los problemas relacionados.

También le permite conocer los puntos fuertes y débiles respecto a los
requisitos de la norma. Ademas, la realizacion de un diagndstico previo y la
elaboracion de un posterior informe permiten conocer el punto de partida
de la implantacion del sistema y servir como referencia del esfuerzo y
dedicacion que seran precisos. Por ello, es importante que la puntuacion
de las respuestas refleje de forma realista la situacion de la organizacion
en relacion con el control de los productos y en las ventas que realiza.
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4. SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

¢ Existe una herramienta tecnologl'a La empresa NO cuenta con un
que permita gestionar el inventario y X sistema de inventario y ventas
las ventas en la empresa?
¢, Se encuentran identificados los La empresa NO ha |dept|f|cado Sus
procesos del control de los X procesos con referencia al control
productos en la empresa? de los productos.
¢ Se identifican y controlan el No se han establecido controles a
. . X i i
proceso de inventario de productos? proceso que interviene.
4.2. DOCUMENTACION
. EVIDENCIAS/ OBSERVACIONES
4.2.1. Generalidades SI'| NO | NA
No se cuenta con un documento
¢ Existe algiin documento que formal donde se encuentran
establezca los procesos y definidos los procesos y
procedimientos para realizar el X procedimientos del control de
control de inventario y las ventas en inventario y las ventas en la
la empresa? empresa.
¢Existe un documento guia que les No usan una guia que les permita
permita realizar el control de los X realizar el control del inventario los
procedimientos para el control de los productos
productos?
No se han estandarizado ni
¢ Existen procedimientos disefiado procedimientos
documentados eXIgIdOS por la norma X documentados para el Soporte del
y necesarios para el desarrollo del inventariado de los productos y las
sistema? ventas
4.2.2. Manual inventario de siIno | NA EVIDENCIAS/ OBSERVACIONES
productos
¢ Existe un manual de inventario de X No cuentan con un manual de
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productos? inventario de productos

¢la empresa cuenta con algin
manual que les permita realizar la

No se cuenta con un manual para
brindar la atencion de los
procedimientos administrativos que

atencion de los procedimientos X . . .
- . ) se realizan el inventario y venta de
administrativos correlacionados al
. : productos
inventario y venta de productos?
¢El manual incluye el alcance de los No se cuenta con un manual de
procesos principales con referencia X inventario y venta de productos.
al inventario y venta de productos?
¢ El manual tiene los temas
o No se cuenta con un manual de
especificos que conllevan a una X . .
) o ) : inventario y venta de productos.
buena ejecucion de un inventario y
venta de productos?
, _ No se cuenta con un manual de
¢El manual incluye o cita a todos los X . .
. inventario y venta de productos.
procedimientos documentados?
4.2.3. Registro, Seguimientoy | o |\ 5| \a | EVIDENCIAS/ OBSERVACIONES
Control de producto y ventas
¢Existe un procedimiento o No cuentan con una herramienta
herramienta tecnologica tecnolégica de apoyo, pero si con
documentada para el registro, X cuadernos de registro de las ventas
control y seguimiento del inventario para presentar a la SUNAT
y ventas de productos?
¢El seguimiento y control de los No existen un seguimiento y control
documentos son legibles e X de documentos
identificables?
¢ Los listados de los precios de los _ _
productos existentes se encuentran X No existen listados
correctamente actualizados?
4.2.4. Registro, Seguimientoy | o |\ 5| \a | EVIDENCIAS/ OBSERVACIONES
Control de registros de producto
¢ Existe alguna herramienta Se cuenta con un cuaderno de
tecnologica documentada para el X apoyo para el control de registros
control de registros de ventas de los de las ventas
productos?
¢ Existe un procedimiento y No existe un procedimiento para

documentado para el control y flujo

controlar registros de usuarios
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de comunicacion?

¢ Existe algun procedimiento para la
identificacién, almacenamiento,

No existen documentos/registros

. - X ;
proteccion, recuperacion y estandarizados
disposicion de los registros?
¢ Es seguro el almacenamiento de )
los registros con las herramientas €s Inseguro,
tecnolégicas actuales?
¢ Se manejan estandares o formatos _ i _
en el ingreso de registros de las X NO tienen estandares de registro
ventas?
¢ El procedimiento describe la No existe un procedimiento para
conservacion y proteccion de X controlar registros
registros en formato digital?
.Se reallzap copla}s de s,egurlc’IPad se No se ha establecido una
los registros informaticos? X metodologia para salvaguardar la
informacion
5. GESTION DE RECURSOS
5.1. RECURSOS HUMANOS EVIDENCIAS/
SI| NO | NA OBSERVACIONES
5.1.1. Generalidades
¢ Es el personal competente para la
realizacion de sus trabajos en las
. . ; X Es personal lo es
oficinas donde se maneja el sistema
de inventario y ventas?
EVIDENCIAS/
5.2. INFRAESTRUCTURA SI | NO | NA OBSERVACIONES
¢ Se encuentra definida la
infraestructura necgsarla yf:s la NO Cuentan con la
adecuada para la instalacion y X .
. . . . infraestructura
gestion del sistema de inventario y
ventas?
¢ Existen planes o rutinas de X No se ha definido un programa

mantenimiento preventivo para cada

de mantenimiento preventivo de
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uno de los quipos y salvaguardar la las unidades.

informacioén de las ventas?

¢ Existen registros de las acciones

Se evidencian registros de

de mantenimiento correctivo y X mantenimiento correctivos y
preventivo realizadas? preventivos.
¢ Existe una metodologia definida No se ha establecido una
para la realizacion de estas tareas X metodologia para Gestionar el
de mantenimiento? mantenimiento
EVIDENCIAS/
5.3. AMBIENTE DE TRABAJO SI | NO | NA OBSERVACIONES
- - Las condiciones de trabajo son
¢ Las condiciones especificas de
. X adecuadas en algunas
trabajo son adecuadas? .
dependencias y no en otras
6. SERVICIO AL CIUDADANO
6.1 PLANIFICACIONDELA | |\ | o SUIDERE LS
ATENCION AL CIUDADANO CESERNEION =S
¢, Dispone la empresa de la X La empresa no tiene bien definida
documentacién de los requisitos? la lista de procedimientos
EVIDENCIAS/
6.2.3. Comunicacioén con el cliente | SI | NO | NA OBSERVACIONES
¢ Existe alguna herramienta
tecnoldgica para que el cliente ) o
(ciudadano, empresa u entidad X NO herramienta tecnolégica
publica) realice los procesos para
ver el estado del producto?
6.3 Disefio y desarrollo
EVIDENCIAS/
SI'| NO | NA OBSERVACIONES

6.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo
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¢ Existe alguna comisién para
planificar la elaboracion de un X NO existe una comision encarga
proyecto de software de inventario y del disefio y desarrollo
ventas?
¢La planificacion incluye etapas del X NO existe una comision encarga
disefio, verificacion y validacion? del disefio y desarrollo
¢ Estan definidos los criterios de NO existe una comisién encaraa
revision de cada una de las etapas X o g
o del disefio y desarrollo
del disefio?
6.4.2 Validacién de los procesos EVIDENCIAS/
para la atencion del servicio SI| NO | NA OBSERVACIONES
Si existen procesos para validar, ¢se . .
- . No existe procesos para validar
han definido los requisitos para esta X .
o los servicios
validacion?
¢ Existen registros de la validacion X No existe procesos para validar
de los procesos? los servicios

7. CONCLUSIONES

En la elaboracion del diagndéstico integral basado a expertos de la Empresa

Sefor Robot, concluimos:

v La Empresa no cuenta con la documentacién requerida, procesos

criticos definidos, ni con una herramienta tecnoldgica, esto dificulta
tener un buen registro, control y seguimiento de los productos para el
inventario y las ventas.

La gestion de recursos humanos indica que se cuenta con el personal
idoneo para la atencion de documentos mas no se cuenta con la
infraestructura necesaria para la instalacion de un sistema de control de
inventario y ventas.

A pesar de que la empresa cuenta con un cuaderno de registro de
ventas de los productos, este no lleva el control adecuado del total de
ventas realizadas y el registro de productos debido a que carece de un
sistema de informacion o una herramienta tecnolégica (SOFTWARE DE
INVENTARIO Y VENTAS) que le permita realizar la consulta inmediata
del estado del producto para realizar las ventas.
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ANEXO N°

ENCUESTA

1. ¢ Tiene Ud. conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de apoyo para el inventario
de productos?
a. Si b. No

2. ¢Actualmente en el proceso de venta para determinar si un producto se encuentra en el
inventario es rapida y oportuna?

a.Si b. No
3. ¢Cree Usted, que, con la instalacion de un soporte tecnolégico de apoyo para las ventas de
productos, mejorara la atencién a los usuarios?

a.Si b. No
4. ¢ Actualmente el tiempo de respuesta ante un producto disponible es rapida y oportuna en la
atencion al cliente?

a.Si b. No
5. ¢En la empresa SENOR ROBOT se utilizan herramientas informaticas para desarrollar sus
actividades de ventas?

a.Si b. No
6. ¢ Cuenta con un mecanismo y/o médulos para el registro de informacién para las ventas que
le sea optimo?

a.Si b. No
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7. ¢ Considera Ud. seguro el registro de la informacion y el control de ventas en la actualidad?
a.Si b. No
8. ¢Actualmente puede usted conocer al estado de sus productos en el inventario de manera
optima?
a.Si b. No
9. ¢ El sistema de ventas actual permite tener un control 6ptimo de las ganancias?
a.Si b. No
10. ¢ Le gustaria que en la empresa SENOR ROBOT se implante un nuevo sistema de control
de inventario de productos y ventas?
a. Si b. No
11. Cuando solicita su deuda total ¢la atencion es al instante?
a.Si b. No
12. Cuando se desea saber cuantas ventas por mes se hicieron, ¢se puede saber con
precision?
a.Si b. No
13. ¢En la empresa SENOR ROBOT cuando se verifica las fechas de las ventas realizadas es
facil y optima?
a.Si b. No
14. ¢Cree Usted que con un sistema de ventas en el momento de la elaboracion de los
célculos sera mas Optimo y exacto?
a.Si b. No
15. ¢ Cree Usted que con el sistema tendra un control del total de ventas realizadas?
a.Si b. No
16. ¢Cree Usted que con un sistema que cuente con la categoria cliente, aportara al cliente
saber el estado del producto?

a.Si b. No
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ANEXO N° 4

MAPA DE PROCESOS
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ANEXO N°5

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS
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PROCESO DE VENTAS DE LOS PRODUCTOS

99
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ANEXO N° 6
SITUACION ACTUAL

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SENOR ROBOT

INFORMACION DE LA EMPRESA

La empresa de informatica Sefior Robot es un negocio dedicado al soporte,
mantenimiento, y venta de accesorios de computadoras y laptops. La
empresa cuenta con dos sucursales, la central estq ubicado el distrito de
Huénuco en el jirdbn Ayacucho n°574 en la galeria Milenium

La empresa surgié debido a la iniciativa del gerente el sefior Klider Soto
Marifio, en la actualidad cuenta con el respaldo de Erick Royer Céardenas
Veldsquez como socio de la empresa y la administracion de Keener
Sarmiento NUfAez. La empresa tiene poco tiempo de haberse creado por lo
cual sigue en constante crecimiento.

La empresa no cuenta con mision y vision definida, pero tiene como
finalidad el ser una empresa competitiva en el mercado.

Los procesos en el control del inventario y el control de las ventas
realizadas son hechos de forma manual y eso genera ciertas dificultades en
la administracion del negocio lo que genera dificultad en el registro de
ventas de presentar a la SUNAT.

Los principales productos que ofrecen son: Computadoras, laptops, Discos
duros, memorias flash y RAM, ventiladores, mouse, pantallas y mas.

Una de las actividades que realiza la empresa es la venta de productos por
medio de boletas y el manejo de inventario.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa SENOR ROBOT SAC se desempefia en el mantenimiento y venta de

productos de informaticos
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ASPECTO DE TALENTO HUMANO

e |dentidad y compromiso con La Unidad: El personal que se encuentra
laborando dentro de esta unidad es el adecuado para hacer el cumplimiento
laboral descrito en el MOF y el ROF con el adecuado uso de normas y
directivas atribuidas a cada actividad, pero debido a las constantes
modificaciones y actualizaciones de los sistemas de informacion.

El Personal estd distribuido mediante el siguiente cuadro de asignacion de

personas

CODIGO DEPENDENCIA PERSONAL

1 GERENTE DE LA EMPRESA KLIDER SOTO MARINO

1.01 SOCIO DE LA EMPRESA ERICK ROYER CARDENAS
VELASQUEZ

2 ADMINISTRADOR KEENER SARMIENTO NUNEZ

2.01 ADMINISTRADOR KEVIN ARQUENO BONILLA

02.01.01 TRABAJADOR KATY DIANA CARDENAS
VELASQUEZ

02.01.02 TRABAJADOR RICARDO ALVARADO

CONCLUSIONES

> La empresa tiene indicadores positivos para lograr un crecimiento positivo a
corto plazo.

> Existe un clima empresarial favorable

> La Empresa tiene grandes posibilidades de crecimiento.

> Se requiere un gran esfuerzo para seguir creciendo y de abrir sucursales.

RECOMENDACIONES.

> El gerente debe plantear una misién y vision para el crecimiento de la
empresa ya que son los puntos de falencia de la empresa.

> Se debe tomar un mejor control en las ventas para poder reducir los tiempos
y de presentar la informacion de ventas del mes a las SUNAT.

> Implementacion de una tecnologia que pueda ayudar reducir los tiempos en
las operaciones en las ventas con los calculos adecuados.
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ANEXO N° 7

MODELO DE NEGOCIO

102




UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

S

FASE 1 RUP: DIAGNOSTICO

SOFTWARE PARA MEJORAR EL CODIGO

VERSION FECHA PAGINA
CONTROL DE VENTAS E INVENTARIO
PARALA EMPRE,SA SENOR ROBOT - MP - 001 1.0 15/05/2023 103 de 163
HUANUCO
Almaceén

Administrador

g JE—

Recepciona
pedido

Recepciona
¥ supervisa
venta

Trabajador

Solicita
producto
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MODELO DE NEGOCIO ARQUITECTONCO ACTUAL

Equipo de Escrilorio
con USH inaldmbrica

Portitil con Tarjela inaldmbnca PCs con cables
PC Card o USB (trive 4 pudrics)

on
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ANEXO N° 8

REQUISITOS

TERMINOS DE REFERENCIA

ANAILSIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE “SISTEMA DE
INVENTARIO Y VENTAS PARA LA EMPRESA SENOR ROBOT S.A.C.-

2023”

1.

INTRODUCCION

La empresa Sefor Robot SAC siendo una microempresa que ofrece servicio de
SOPORTE y mantenimiento de computadoras y laptops. En el enfoque de la
mejora de atencion al cliente y la optimizacion del tiempo en las ventas de los
productos que ofrece, se tiene como factor la optimizacion de los procesos de
atencion; el cual cuenta, entre otras, inventario de producto, control,
seguimiento y el margen de ingresos de los productos, que sirve para la
implementacion del sistema de IINVEN

ANTECEDENTES

Actualmente se viene trabajando sin un software de control que permita que los
procesos se estén llevando de una manera adecuada para el control de las
ventas que se realizan para los productos que tengan que ver con servicios al
cliente.

SISTEMA A DESARROLLAR:

e Sistema de inventario y ventas: Es un sistema que se encarga en tener un
control de los productos y las ventas realizadas, cuando se realiza una
venta se registre en el sistema INVEN para hacer un seguimiento al
producto y saber estado del producto, si se va agotando, y cuantos queda.

105




106

UNIVERSIDAD NACIONAL

HERMILIO VALDIZAN FASE 1 RUP: DIAGNOSTICO

SOFTWARE PARA MEJORAR EL CODIGO VERSION FECHA PAGINA
CONTROL DE VENTAS E INVENTARIO
PARA LA EMPRESA SENOR ROBOT -

HUANUCO

MP - 001 1.0 15/05/2023 106 de 163

o EIl sistema también controla los ingresos por los productos que se van
vendiendo, y cuando se vendio un producto se puede realizar una boleta o
un comprobante.

o El sistema también podrd ser manejado por el cliente para ver los
productos que estan disponibles para ser adquiridos.

DESARROLLO DEL SISTEMA:

e El uso del sistema debe ser en un entorno de escritorio, empleando
arquitectura Cliente/Servidor, desarrollado en Lenguaje de Programacion
Java.

o El motor de Base de Datos en MySQL 5.0, Servidor web apache 2.4.9 las
cuales son una de las herramientas mas poderosas para gestion de datos
a nivel organizacional y no dependen de una comercial para su uso.

o Para el motor de base de datos en la fase del disefio se hizo uso de la
herramienta WorkBech 5.0 la cual genera un Script SQL para la creacion
de tablas y carga de datos para los BackUps.

e Se utilizo librerias como: Jcalendar, AnimationClass, groovy 2.4.5 y otros.

e Para la presentacién del software se us6 herramientas de disefio como
CorelDraw.

e Parala generacion de reportes se utilizo la libreria Jasper Reports.

REQUISITOS DEL SISTEMA

1. SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO:
1.1 ADMINISTRACION DEL CLIENTE
Modulo que permite gestionar el CRUD(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de
las dependencias del cliente, los datos que se deben considerar en el
registro al sistema son:
- Nombre del cliente ->obligatorio.
- Direccion.
- Ruc o DNI->obligatorio.
- Producto.
- Cantidad de productos.
1.2 ADMINISTRACION DE DEPENDENCIAS
Modulo que permite gestionar el CRUD(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de
las dependencias a de cada producto y la informacidon de la empresa
registrada en el sistema, los datos que se deben considerar en el registro al
sistema son:
- Seleccionar a que categoria pertenece el producto -> obligatorio
- Cddigo del producto.
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- Nombre del producto->obligatorio.
- Cantidad del producto.
- Precio interno del producto (precio de la compra al proveedor).
- Precio externo del producto (precio al publico).
1.3 ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
Modulo que permite gestionar el CRUD(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) de
los usuarios registrados en el sistema, los datos que se deben considerar
en el registro al sistema son:
- Mision.
- Visién.
14 ADMINISTRACION DE VENTAS
1.4.1 PROCEDIMIENTOS
Modulo que permite gestionar el CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar)
del registro de ventas de la empresa:
- Registro del cédigo del producto a vender.
- Cantidad del producto.
- Registrar el saldo o monto del cliente.

2. ROLES DE USUARIO
2.1 ADMINISTRADOR
El usuario administrador tendra acceso a todos las categorias y acciones que
contemple el sistema
2.2 CLIENTE
El cliente tendra acceso a los siguientes médulos
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Productos

e|lngresar
oElegir productos

Productos

eNuevo - Editar - borrar
eNueva - Editar
eEditar mision y vision

Ventas

eNevo - Editar - borrar
eNueva - Editar
eEditar mision vision

MODO DE INGRESO DE DATOS:

Para el ingreso de datos se usaran ventanas dinamicas que se accederan desde Internet, asi

como también el uso de graficos para mejorar la interaccidn entre el sistema y los usuarios.

Cabe destacar que el sistema contara con niveles de acceso para usuarios y contrasefias para

mayor  seguridad

y facilitar el proceso de monitoreo de

data.
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ANEXO N° 9

ANALISIS —

DIAGRAMAS UML
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FASE 3 RUP: ELABORACION - ANALISIS - DIAGRAMAS UML

1. Modelado del negocio

1.1. Diagramade CU — productos

(2

/}ugm-a ek

Realirar segumierio al product

\%

e
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1.2. Diagrama de CU — pago de boleta

Monto de Pag”\
/ :
@ X‘Ujriﬁca monto de pago \

Cliente
Administrador

Generar boleta

2

Entrega de boleta

1.3. Actores del negocio
p
S

VAN

Cliente

1.4. Trabajadores del Negocio

Administrador
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1.5. Casos de uso del negocio

2 2 (o 2

Programar ventas Elegir categoria erificar productos Ingresar al sisema
Registrar invitados Generar Reporte Imprimir Reporte

Registar productos

(2

Realizar seguimiento al producto

1.6. Entidades del negocio

o Q@

) Productos
Sistema de wentas

QL QO

Registro de wentas Boleta electronica

Reporte de ventas
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DISENO DE LA BASE DE DATOS COMPLETA
| cpu v
_| accesorios v i INT{10)
el TNT{10) » eadgroducta VARCHAR{4S)
» eoxdgroducto VARCHR{SE) » raduct WARTHAR(4E)
» producta VARCHAR4S) . i' —Ha precici VARCHAR]4S)
3 precic VARCHAR{AS) == _| registroventas I 3 cantidae VARCHAR{4S)
» cantidad VARCHAR(4S) l id TNT{10) l ) precion VARCHAR45)
\ e VARCHARISS) | » elenite VARCHAR{4S) | >
» : » dnirue. VARCHAR{45) |
. |
i » chiresceion VARCHARAS) oy J
| » um WVRRCHAR45) : dispositivos -
L e Tk :T.I'I.Tﬂ'HE fppe—
calegria INT(1) -. » codgroductn VARCHAR]45)
—| laptops ¥ ot vn:x:-ma-:-:s.ll s prohict VARCHAR{4S)
id THT(10) S i’_ A VARCHIALESS — 7 preca varcHayas)
» coproducto VARCHAR(45) e MARCHIRIS) » eantida] VARCHAR(4S)
5 product VARCHAR{4S) * preciop VARCHARLES) 3 preci VARCHAR{4S)
y peckd VARCHAREES] ) » codgroducto VARCHAR(4S) =
» canticl VARCHAR(4S) "9 @ cera Ja INTL
3 preciop VARCHARY4S) # rectes i INT(10) S|
i s hsprsllives_id TNT{10) = 1|
s cpu_id TNT{10) |
5 aecesans_id TNT{10) I
. |
» laptoges_id TNT10) | ] redes
_|empresa ¥ : il TNT{10)
il TNTY10) EI | » eodgreductn VARTHAR{45)
noribre WARCHNRAS) | I » producta VARCHARAS)
wision TEXT | srHe preciol VARCHAR4S)
mision TEXT :IF » canticlad WARCHAR4S)
* | cajero r » presciog VARCHAR{4S)
el TNTY10)
» namibre VARTHARES)
[
Diccionario de Datos
N° | TABLA | DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
1 | empresa | En esta tabla id Es el cédigo de la INT (10) PK
se registra la empresa, que se
NULL

vision, mision y
nombre de la
empresa.

genera
automaticamente

segln se ingrese los

datos.
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nombre Es el nombre de la VARCHAR NO
empresa (45) NULL
vision Es la vision de la TEXT NO
empresa
mision Es la mision de la TEXT NO
empresa
N° | TABLA | DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
2 | laptops En esta tabla id Es el codigo de las | INT (10) PK
se registra laptops, que se
todos los genera NULL
repuestos para automaticamente
laptops segun se ingrese
los datos.
codproducto | Es el cédigo de VARCHAR NO
barra de las laptops | (45) NULL
gue se genera
segun los productos
gue se van
ingresando
producto Es el nombre del VARCHAR NO
producto. (45) NULL
precioi Es el precio interno | VARCHAR NO
(precio recibido del | (45) NULL
proveedor) del
producto.
cantidad Es la cantidad de VARCHAR NO
productos (45) NULL
preciop Es el precio que se | VARCHAR NO
da al publico (45) NULL
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N° | TABLA | DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
3 |cpu En esta tabla id Es el codigo de los | INT (10) PK
se registra repuestos, que se
todos los genera NULL
repuestos para automaticamente
las segun se ingrese
computadoras los datos.
codproducto | Es el cédigo de VARCHAR NO
barra de los (45) NULL
repuestos que se
genera segun los
productos que se
van ingresando
producto Es el nombre del VARCHAR NO
producto. (45) NULL
precioi Es el precio interno | VARCHAR NO
(precio recibido del | (45) NULL
proveedor) del
producto.
cantidad Es la cantidad de VARCHAR NO
productos (45) NULL
preciop Es el precio que se | VARCHAR NO
da al publico (45) NULL
N° | TABLA | DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
4 | redes En esta tabla id Es el codigo de los | INT (10) PK
se registra productos sobre
todos lo redes, que se NULL
relacionado a genera
redes autométicamente
inalambricas y segun se ingrese
cableado los datos.
codproducto | Es el cédigo de VARCHAR NO
barra de los (45) NULL
productos de redes
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gue se genera
segun los productos
gue se van
ingresando
producto Es el nombre del VARCHAR NO
producto. (45) NULL
precioi Es el precio interno | VARCHAR NO
(precio recibido del | (45) NULL
proveedor) del
producto.
cantidad Es la cantidad de VARCHAR NO
productos (45) NULL
preciop Es el precio que se | VARCHAR NO
da al publico (45) NULL
N° TABLA DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPODE | LLAVE
DATO
4 | dispositivos | en esta tabla id Es el codigo de los | INT (10) PK
se registra productos sobre
todos lo los dispositivos, NULL
relacionado a gue se genera
dispositivos de automaticamente
salida del segun se ingrese
ordenador. los datos.
codproducto | Es el cédigo de VARCHAR | NO
barra de los (45) NULL
productos de los
dispositivos que
se genera segln
los productos que
se van ingresando
producto Es el nombre del VARCHAR | NO
producto. (45) NULL
precioi Es el precio VARCHAR | NO
interno (precio (45) NULL
recibido del
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proveedor) del
producto.
cantidad Es la cantidad de | VARCHAR | NO
productos (45) NULL
preciop Es el precio que VARCHAR | NO
se da al publico (45) NULL
N° TABLA DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
4 | accesorios | en esta tabla id Es el codigo de los | INT (10) PK
se registra productos sobre
todos lo los accesorios, que NULL
relacionado a se genera
los accesorios automaticamente
tanto para segun se ingrese
laptops como los datos.
para
computadoras | codproducto | Es el codigo de VARCHAR | NO
(fundas, barra de los (45) NULL
protectores, productos de los
genera segun los
productos que se
van ingresando
producto Es el nombre del VARCHAR NO
producto. (45) NULL
precioi Es el precio interno | VARCHAR NO
(precio recibido del | (45) NULL
proveedor) del
producto.
cantidad Es la cantidad de VARCHAR NO
productos (45) NULL
preciop Es el precio que se | VARCHAR NO
da al publico (45) NULL
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N° | TABLA | DESCRIPCION | ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LLAVE
DATO
4 | cajero en esta tabla id Es el cddigo de los | INT (10) PK
se registra a productos sobre los
los que estan accesorios, que se NULL
encargado en genera
caja. automaticamente
segun se ingrese
los datos.
nombre Es el nombre del VARCHAR NO
cajero (45) NULL
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1. CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS USADAS PARA EL
DESARROLLO

e El software debe ser para uso de entorno escritorio, empleando arquitectura
Cliente/Servidor, desarrollado en Lenguaje de Programaciéon Java.

e Elmotor de Base de Datos en MySQL 5.6, Servidor web apache 2.4.9, las
cuales son herramientas imprescindibles para gestién de datos a nivel
organizacional y no dependen de una comercial para su uso.

e Para el motor de base de datos en la fase del disefio se hizo uso de la
herramienta WorkBench 8.0 la cual genera un Script SQL para la creacion de
tablas y carga de datos para los BackUps

e Para el desarrollo del cddigo para la plataforma se utilizé los IDE NetBeans:

e Java backend que nos permite el majeo personalizado de herramientas
necesarias para generar un cédigo profesional, seguro y rapido, robusta en
manejo de datos y escalable a nivel de programacion para integrarlo con otras
tecnologias.

e Module Animation NetBeans para el Frontend con un disefio y efectos de
movimiento el cual permite visualizar el sistema en PC.

e Para la generacion de reportes se utilizé plugin JasperReport

e Para la seguridad del lenguaje en cddigo se hace uso de las herramientas de
empaguetados en modelo DAO.

e Parala comunicacion entre el la base de datos y la plataforma se usara el
ODBC, herramienta que viene configurada dentro del paquete del Jasper
Report de en formato de libreria.

e En la parte del servidor se debe realizar una instalacion y configuracion del
servidor Windows server 2012 configurado para generar Bacukps automaticos
programados.

CONFIGURACION ROLES DE USUARIO

1.1 SUPER ADMINISTRADOR
El usuario administrador tendra acceso a todos los mddulos y acciones que
contemple el sistema

1.2 ADMINISTRADOR

El administrador tendrd acceso a los siguientes médulos
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* Mugvo - Editar

* Nuevo — Editar

= Nuevo editar y borrar
* Asignacidn de Cargo por dependencia

Usuarias

= Configurar
* Nueva Boleta
= Editar- Borrar

Usuario administrador

= Holetz
* Sepuimiento

13 USUARIO INTERNO (PERSONAL)
El administrador tendrd acceso a los siguientes médulos

* Muewe — Editar - Barrar
* Pendientes

= Inventariar

» \Vendidos

» Archivo

= Seguimiento

» Seguimiento de venta
* Producto

Usuwario Interno

1.4 USUARIO EXTERNO (CIUDADANO)
El administrador tendrd acceso a los siguientes mddulos

e\/isualizar
eSeguimiento

eProducto

Usuario Externo
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Estructura de los archivos del proyecto

5% robat
B {3 Source Packages
ElEEI DAD
DAQAccesorio.java
DAQCPU. java
DAQCajero.java
DACDispositivo.java
DACEmpresa.java
DAQLaptop.java
DACRedes.java
DACQUsuarios.java
DAOQVentas.java
MysglAccesorio.java
MysglCPU. java
MysglCajero.java
MysqlDispositivo.java
MysglEmpresa.java
MysglLaptop.java
MysglRedes.java
Mysglllsuario.java

0 5 5 5 ) 6 9 50 5 30 9 9 9 0 9

MysglVentas.java
[—]EE] Render
@ RenderButtonTable.java
=-FH Report
- ACCesorios. jasper
accesorios. jrxml
cherry.jpg
dispositivo.jasper
dispositivo.jrxml
laptop.jasper
laptop.jrxml
prueba.jasper

YYD YD UKD

prueba.jrami
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=5 window
- CajeroMuevo.java
EmpresaAgregarMision.java
EmpresaAgregarVision.java
Inicio.java
Inicio1.java
InvAccesoriojava
InvCPU.java
InvDispositivo.java
InvLaptop.java

b

L InvRedes.java

i InventariarAccesorio.java

GlLtel Y et o o ol ciletletletlotlolo ooy Yo orloy

i InventariarCPUs.java
i InventariarDispositivo.java
. InventariarLaptop.java
i InventariarRedes.java
Loginl.java
Pril_Accesario.java
Pnl_Accesorio1.java
Pnl_CPU.java
Pnl_CPUL.java
Pnl_Dispositivo.java
Pnl_Dispositivo1.java
Pnl_Laptop.java
Pnl_Laptopl.java
Pnl_Redes.java
Pril_Redes1.java
Proyecto.java

. ProyectoCl.java

. RegistrarUser.java

L VentaAccesorios.java
VentaCPUs.java
VentaDispositivos.java

DEEI
E‘EB

.....

clalalalalele:

FEEEEEEEEEEEE

Ventalaptop.java
VentaRedes.java
Ventaaccesorio.java
Ventacpu.java
Ventadispositivo.java
Ventalaptops.java
Ventared.java
entities
Accesorios.java
Accesoriosl.java
CPU.java
CPU1.java
Cajero.java
Dispositivos.java
Dispositivos 1.java
Laptops.java
Laptopsl.java
Redes.java
Redesl.java
Usuario.java
Ventas.java
image

util

|ﬁ__‘5| Conexion.java
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+

]

+

Librerias utilizadas

= g Libraries
[+ 8 Absolute Layout - Absolutelayout.jar

AnimatonClass. jar
jealendar-1.4.jar
jdbc-mysgl.jar
Absolutelayout.jar
commons-collections-3. 2. 1.jar
commons-digester-2., 1.jar
commons-Hogging-1. 2.jar
groovy-2.4. 5.jar
itext-pdfa-5.5.4.jar
itextpdf-5.5.4.jar
jasperreports-6.0.0,jar
barcode. jar

grgen-1.0.jar
zxing-core-1.7.jar

Zxing-j2se-1.7.jar
&-E) 10K 1.8 (Default)

Clase de conexion al Servidor de Base de datos MySQL 5.6

Conexion {
String
String
String
String
String

Connection cn=
{

éString url=

cn;

usuario;

pass;

usuario=
pass=
servidor=
pusrto=

bd=

Connection Conectar(){

§DriverManager.IegisterDriver{

§cn=DriverHanager.getCDnnectiDn{url, usuario, pass):;

{SQLException e} {
Logger.getLogger (Conexion.

String getUsuario() {

S5tring getPass () {

com.mysgl,.jdbe.Driver()):

+servidor+ +puerto+ +hd;

.getName () ) .log(Level.SEVERE, P 1
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B) INSTALACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS MySQL 5.6 CON EL

WAMPSERVER 5.6

@) Setup - WampServer 2

I
W

WampServer

Powered by
Alter Way
The French

Open Source
Service Provider
http:dlwww.alterway.fr

Apache : 2.4.9
MySQL 1 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyadmin @ 4.1.14
SqlBuddy 1.3.3
XDebug 2.2.5

Welcome to the WampServer 2
Setup Wizard

This will install WampServer 2.5 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing,

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

@} Setup - WampServer 2

License Agreement

x
Flease read the following important information before continuing. ‘u'

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

(® 1 accept the agreement

A
== WampServer
by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer [ Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE

Version 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. A

(01 do not accept the agreement
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C) ACTIVACION DEL WAMP SERVER

Inicio de activacién . intermedio E y final -

Al abrir el wamp server se conecta al servidor local

MySQL v

N § Que contengan la palabra
Reciente Favoritas

e Tabla » Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamafic Residuo a depurar
e Nueva (] accesorios ¢ || Examinar e Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar I Vaciar (@ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_¢i  16.2 k8
0 information_schema [ cajero ¢ ] Examinar Jt Estructura % Buscar ¥¢ Insertar [l Vaciar & Eliminar 6 InnoDB  latin1_swedish ¢i  16.2 k8
(o 0 cpu i [E] Examinar 34 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_¢i  16.@ kB
+— 1 padron_electoral -
-6 performance_schema [0 dispositives  yy | ] Examinar = Estructura % Buscar ¥¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latini_swedish ¢ci  16.@ k8
T, J prueba () empresa ¢ [E Examinar 3f Estructura & Buscar ¥:¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_ci  16.2 kB
= | srobot (] laptops g’g (=] Examinar s Estructura % Buscar %= Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_ci 16.8 KB
d Nueva [ redes ¢ [ Examinar 34 Estructura & Buscar ¥t Insertar § Vaclar @ Eliminar 2 InnoDB latin1_swedish_ci  16.0 k8
*+h accesorios [] registroventas f\? =] Examinar e Estructura % Buscar Fz Insertar @Vaciar @ Eliminar 23 InnoDB latin1_swedish_ci  32.e kB
M cajero 8 tablas Namero de filas 51 MyISAM latin1_swedish ci 134.0 k& °B
+-4 cpu
-L—_k_ dispositivos 1+ (O Selsccionar todo Para los elementos que estan marcados: v
+-14 empresa - -
T'—k- laptops (&) Imprimir Diccionario de datos
T’k [eikee [ Crear tabla
+-14 registroventas

A) ALOJAMIENTO DE LA PLATAFORMA
Se compilo el ide NetBeans para generar el aplicativo en formato. Jar y se ejecutd

el software mediante accesos configurados dentro del servidor.

javal |class Jar

MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

lib 4/07/2022 15:53 Carpeta de archivos
|:] README 23/05/2022 13:51 Documento de te.. 2KB
| £ robot 23/05/2022 13:51 Executable Jar File 1,600 KB
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1. Pruebas de Caja Blancay Flujo de Control

Se busc6 probar los procesos a un alto nivel de detalle; ya que lo que se busca
son los pasos a cumplir para determinado resultado entre el codigo, el
algoritmo, acciones de los componentes y los resultados obtenidos de estas.

White Box

Las pruebas realizadas en el proyecto fueron:

1.1. Pruebas de Caminos Basicos
Es un test sencillo para ubicar los posibles caminos independientes por donde
puede darse en un determinado proceso, para estas pruebas de errores
basicos se ejecuta el compilador y generador de .jar del IDE Net Beans.

@] Prl_Redes.java
Iﬁ] Prl_Redesl.java
IES Proyecto.java
EE ProyectoCl.java
@ RegistrarUser. java
EB VentaAccesorios.java
EE VentaCPUs.java
EB VentaDispositivos.java
@ VentalLaptop.java
2} ventaRedes.java
E} Ventaaccesorio.java
@ Ventacpu.java
EB Ventadispositivo.java
EE Ventalaptops.java
@ Ventared.java
1-EH entities
@ Accesorios. java
@ Accesorios1.java
[E crujava
- [# cPULjava
@ Cajero.java
@ Dispositivos.java
@‘] Dispositivos1.java
@ Laptops. java

(value JButton) {
Wk(] H

[

O Run Project

One or more projects were compiled with errors.”
Application you are running may end unexpectedly. {
iarAccesoriol) s

[ Aiways run without asking

Run Anyway Cancel

W {

resp = JoptionPane.showConfirmDialog(
(resp=—") {
MysglVentas me =
me.EliminarVenta (idt):
CargarVenta():
CargarVentaCPU()

MysglVentas () ;
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i @] Mysgiventas.java
E‘ EQ Render (row<tbl_venta.getRowCount () && row >= && column < tbl_venta.getColpun
‘- [@] RenderButtorTable.java Object value = thbl venta.getValueAt (row, column); =
-8 Report (value JButton) {
ﬁ accesorios.jasper ( (JButton) walue).doClick();
@ accesorios,jrxml JButton boton = (JButton) value;
m dispositivo.jasper
& dispositiva.jrml idt = (int) tbl venta.getValueAt (row, 0);

@ laptop.jasper

: Output - robot (run)

| \Usezs\2DMIN\2ppDatat LocaliNetBeans\Cache\d . 2\ executor-snippetsirun. aml : 48

% Cancelled by user
= BUILD FAILED (total time: 1 second)

@ Output @ Report Problems Window  iReport output
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Habiendo culminado el software se tiene como resultado las interfaces para que el
usuario interactde con el software. A continuacion, se muestran los formularios que
componen, para ingresar al sistema como administrador

Interfaz — Iniciar sesion

En esta interfaz se puede mostrar las secciones como esta dividido el sistema, lo cual se

selecciona una seccién para cargar datos de los productos.

Interfaz — Division
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En la siguiente interfaz se muestra a los productos que se van cargando al sistema segun la

seccidn, para esto se dividido por secciones para que sea mas organizado

10124

REALIZAR INVENTARIO

Interfaz — Ingreso de datos del producto al sistema

Inventario v X
id | Codigo | Producto | Precio Inter... | Precio Publ... | Cantidad | Ejecutar | Eliminar |
& 10120 PROTECTOR DE PANTALLA 10 15 22 | Ejecutar || Eliminar || | INVENTARIAR |
8 10122 CABLE DE DATOS IMPRES... 20 25 1 [ Ejecutar JL Eliminar J
9 10123 ADAPTADOR DVI AVGA 18 25 26 { Ejecutar JL Eliminar J
o Programar Inventario - *
MOMBRE DEL PRODUCTO:! FUNDA DE LAPTOP DE 15
b | PRECIO INTERNO: o | VENTAS
Ventas
— PRECIO PUBLICO 25
id | RUC | Fecha | Eliminar
CANTIDAD: 19
CoDIGO

En esta interfaz se muestra como se va generando una boleta de venta, si vende un tipo de

producto.

|£2| Ejecutar Evento

Cliente :

DNI:

Caja:

Precio

Fecha

Direccion:

Descripcion :

Cantidad:

- ] X
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
N'BOOT-.. |73
ESPINOZA TIMOTEO, YESLI
73605779
| 5OTC MARIFIO KLIDER = (=
65
1 Restante: [g 0070
30/05/2023 1127 4
IMPRIMIR
Ejecutar ;J

Interfaz — Boleta de Venta
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En esta interfaz se muestra como se va generando una boleta de venta, si vende varios tipos

de productos.

|£:| Ejecutar Evento - m} X
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
NBO0T-..  [gp
Cliente : CAMPOS CABELLO, ALEXANDER IAN
DNI: 71003740 | Producto |
Direccion: .
Precio
Caja: 50TO MARINO KLIDER x| |+
{ J LJ Canfidad: Restante: | +
id | codigo | Producto | cantidad | Precio | Total | Invent | Eliminar
43 10120 PROTECTO.. 1 15 15 | Inventariar || Eliminar |
Fecha  ap/0512023 10:47 @
Saldo: Vuelto: 15 RERHR

Interfaz — Boleta de venta

En esta interfaz se muestra como se generé una Boleta después de cargar los datos al sistema

R.U.C. 10451659931

001 - 90
martes 30 mayo 2023
DNI/RUC : 71003740
Cliente: CAMPOS CABELLO, ALEXANDER
Direccion :
(con NOMBRE CANTIDAD PRECIO UNIT.  TOTAL )
10120 PROTECTOR DE PANTALLA 1 15 15.0

Interfaz — Generar boleta de venta
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MANUAL DEL SOFTWARE INVEN
1.- Login de presentacién:

Hacer doble click en Wampserver para enlazar la base de datos con el sistema

)
iTE

Wk

Luego hacer doble click en el sistema para abrir

9

I CIVED

Al abrirse el programa hace click en la parte superior e iniciar sesion

Si Dios conmigo, quien contra mi

Al desplegar el login el administrador debe entrar sus datos para ingresar a la interfaz
principal.
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60! 4

Si Dios conmigo, quien contra m

Mensaje *

6 Bienvenido al sistema administrador

2.- Presentacion del sistema:

Al hacer click en “GO”, se abre la interfaz principal donde puede irse al menu haciendo
click en las lineas de color verde y se va a desplegar las categorias.

Bienvenido

CPU

10 295

L Editar Mision
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Después de desplegar el menu elegir una categoria.

Al ingresar en una categoria se puede visualizar los productos que se encuentran y las

ventas realizadas.

v X
| Codigo | Producto | Precio Interno | Precio Publico | Cantidad | Vender | Eliminar |
45541 BATERIAKID4. . 110 130 9 L Vender J|_ Eliminar | 3 l INVENTARIAR J
12378 PANTALLASL.. 250 280 5 L Vender J|_ Eliminar |
455 DISCO SOLID 220 260 14 L Vender || Eliminar |
4551 CARGADORA.. 35 50 14 L Vender || Eliminar |
4578 TECLADO CO... 120 140 B L Vender || Eliminar |
4552 RAMDDR4 8. 190 220 ) L Vender J|__ Eliminar |
0245 BATERIAHS04 110 130 8 L Vender J|__ Eliminar |
0256 TECLADOAC.. 140 160 5 | Vender || Eliminar _|I¥ VENTAS
| RUC | Cliente | Producto | Cantidad | Total | Ganancia | Fecha | Eliminar |
2 VASQUEZ VAL.. BATERIAKIO4,.. 1 130 20 05/04/202310:... (___Eliminar )
5 HILARIO BART... DISCOSOLID... 1 260 40 14/04/2023 11.... (__Eliminar
4 DURAN POLI PANTALLASLL.. 1 280 30 31/05/2023 11 Eliminar __J
] SILVESTRE L. CARGADOR A 1 50 15 31/05/2023 12: Eliminar )
7 CARDEMAS L. TECLADOCO.. 1 140 20 31/05/202312... ___Eliminar
11 CALDEROMR.. RAMDDR48G.. 1 220 30 31/05/2023 12... (___Eliminar
13 ALVARADOFL.. TECLADOAC. 1 160 20 31/05/202312... (__Eliminar
76 OLAZAALBOR.. LAPTOPDES.. 1 920 120 31/05/2023 05.... (__Eliminar )
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3.- Inventariar un producto:
H u“ ”
Al hacer click en “INVENTARIAR” sde abre una ventana para poder cargar los datos.
Inventario Laptop /O v X
id | Codigo | Producto | Precio Inferno | Precio Publico | Cantidad | Vender | Eliminar |
3 45541 BATERIAKIO4.. 110 130 9 L Vender || Eliminar | ) ‘ l INVENTARIAR JI
4 12378 PANTALLASL... 250 280 5 [ Vender j[ Eliminar j
5 455 DISCO SOLID... 220 260 14 | vender || Eliminar |
3 4551 CARGADORA.. 35 50 14 | Vender ||  Eliminar |
7 4578 TECLADO COQ.. 120 140 [ | Vvender || Eliminar |
8 4552 RAN DDR4 8 190 220 3 | vender || Eliminar |
0245 BATERIAHS04 110 130 8 L Vender || Eliminar |
10 0256 TECLADOAC... 140 160 5 | Vender |l Eliminar 1T VENTAS
Ventas
id |RUC | Cliente | Producte | Cantidad | Total | Ganancia | Fecha | Eliminar |
49 2 VASQUEZ VAL.. BATERIAKIO4 . 1 130 20 05/04/2023 10:.. (__Eliminar
52 5 HILARIO BART.. DISCOSOLID.. 1 260 40 14/04/202311:.. (__Eliminar
51 4 DURAM POLI..  PANTALLASLI.. 1 280 30 31/05/2023 11:.. (__Eliminar
53 6 SILVESTREL.. CARGADORA. 1 50 15 31/05/202312:.. (__Eliminar
54 7 CARDENASL.. TECLADOCO.. 1 140 20 31/05/202312:.. (__Eliminar
55 11 CALDERONR.. RAMDDR48G.. 1 220 30 31/05/202312:.. (__Eliminar
56 13 ALVARADOFL... TECLADOAC.. 1 160 20 31/05/202312... (___Eliminar
59 76 OLAZAALBOR.. LAPTOPDES 1 920 120 31/05/2023 05:.... (___Eliminar

Crear una carpeta llamada “PROYECTQO” y dentro de la carpeta crear las siguientes
carpetas para que genere un codigo de barra al momento registrar un producto.

acCesoros
cpu
dispositivos
laptop

redes

Al abrir esta ventana se ingresa los datos de un nuevo producto.

NOMERE DEL PRODUCTO: TINTA MAGENTA 854

PRECIC INTERNO:

PRECIC PUBLICCH

CANTIDAD:

CODIGO:

REALIZAR INVENTARIO

o Programar Inventario - X
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Al Registrar un producto se genera un codigo de barra para despues poner al producto fisico.

(i

oo

4.- Venta de un producto o servicio:

[

Al hacer click en “Vender” se abrira una ventana con los datos registros del producto de la

base de datos.

id | Codigo | Producto | Precio Interno | Precio Publico | Cantidad | Vender | Eliminar |
3 45541 BATERIAKIO4... 110 130 9 l Vender Eliminar J 3
4 12378 PANTALLASL.. 250 280 5 l Vender J Eliminar J
5 455 DISCOSOLID... 220 260 14 [ Vender L Eliminar J
] 4551 CARGADORA.. 35 50 14 [ Vender h Eliminar J
7 4578 TECLADO CO.. 120 140 6 [ Vender Eliminar J
g 4552 RAMDDR4 8., 190 220 3 [ Vender J Eliminar J
9 0245 BATERIAHS04 110 130 8 l Vender J Eliminar J
10 0256 TECLADOAC... 140 160 5 Vendar Eliminar |5
Amemdran
Al abrir esta ventana se ingresa los datos de una nueva venta.
| £ Ejecutar Evento - O X
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
NBODT-. |3
Cliente :
VASQUEZ VALDIVIA, PATRICIA
DNI: 46730969
Direccion:
Caja: | 50TO MARIRIO KLIDER = [+
Descripcion : ATER|A K104 4 HP
Precio 130
Cantidad: 1 Restante: 9 45541
Fecha 05/04/2023 10:55 )
IMPRIMIR
Ejecutar J ;J
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Después de cargar los datos se puede generar una boleta de venta haciendo click en

imprimir.

. JasperViewer

B&c « > OO0 @@F o

R.U.C. 10451659931

J»

001 - 2
Fecha: Wed Apr 05 10:55:00
DATOS DEL CLIENTE Vendedor: SOTO MARINO
Cliente:  VASQUEZ VALDIVIA, Direccion:

DNI/RUC : 46730969

(cop.  NOMBRE CANT. PRECIO UNIT. TOTAL )
45541 BATERIA KI04,BC04 HP 1 130 130

H o ”

Al hacer click en “VENTAS

10 0256 TECLADO AC 140 160 5 | Eiecutar i Eliminar ||¥

Ventas
id | RUC | Cliente | Producto | Cantidad | Total | Ganancia | Fecha | Eliminar |
49 2 YASQUEZ VAL... BATERIAKID4,.. 1 130 20 050412023 10.... Eliminar J
52 5 HILARIO BART... DISCQSOLID... 1 260 40 1400412023 11.... L Eliminar J
51 4 DURAMN POLI PAMNTALLA SLI 1 280 30 31i05/2023 11 Eliminar
53 6 SILVESTRE L. CARGADOR A, 1 50 15 3i05202312... ( Eliminar J
54 7 CARDENASL.. TECLADOCO.. 1 140 20 31005/202312... L Eliminar J
55 " CALDEROMNR.. RAMDDR48G.. 1 220 30 31/05/202312... (__Eliminar )
56 13 ALVARADOFL... TECLADOAC 1 160 20 31i05/202312 Eliminar
59 76 OLAZAALBOR.. LAPTOPDES.. 1 920 120 31i05/2023 05.... ( Eliminar J
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Se abre esta ventana donde se ingresa los datos de la venta de varios productos para
después generar un reporte de venta

|| Ejecutar Evento [m} ¥
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
NEBO01-. 74
Cliente : FORTOCARRERO ARRIAGA, WILLY RANDALL
DNI: 71825131 Producto
Direccion: -
Precio
Caja: SOTO MARINO ELIDER = [+ — [
{ ] l—J Canfidad: Reslante: | +
id | Codigo | Producto | Cantidad | Precio | Total | Invent | Eliminar
57 00072 TINTAPIXMA... 1 30 30 Inventariar Eliminar
58 00073 TINTAPIXMA... 1 30 30 Inventariar Eliminar
Fecha 311512023 12:55 )
Saldo: 50 Vuelto: deuda de-0 50

5.- Generar una boleta:

Al hacer click en “IMPRIMIR” se genera un reporte de todos los productos que se esta

vendiendo al cliente.

| £ Ejecutar Evento m] s
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
N'BO1-00  [74
Cliente:: AIQUE VARGAS, CELESTIND
DNI: 22519560 |_Producto |
Direceion : Precio Codigo: 0062
. = == Canfidad: Restanie: +
Caja: | 30TO MARIRO KLIDER |'J + A s
id | Codigo | Producto | Cantidad | Precio | Total | Invent | Eliminar
Yl 0059 TECLADO .. 1 240 240 Inventariar Eliminar
72 0062 CARGADOR... 1 70 70 Inventariar Eliminar
73 0061 REPARACIO.. 1 a0 80 Inventariar Eliminar
74 0062 PROTECTO.. 1 10 10 Inventariar Eliminar
Fecha g506/2023 1150 ic)
— IMPRIMIR
Saldo: 400 Vuelto: deuda de:0 400
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Al hacer click se va mostrando el reporte para después imprimir para después entregar

al cliente.

R.U.C. 20610689753

001 - ™
lunes 05 junio 2023
DNI/RUC : 22519560
Cliente: AIQUE VARGAS, CELESTINO
Direccion :
(con NOMBRE CANTIDAD PRECIO UNIT.  TOTAL )

0059 TECLADO INTERNO CON POWER 240 240.0
0062 CARGADOR ASUS 85W 70 70.0
0061 REPARACION DE PLACA MADRE 80 80.0
0062 PROTECTOR TECLADO GEL 15.6' 10 10.0

Al hacer click en “Inventariar” se registrando los productos que se han vendido.

| £/ Ejecutar Evente - [m} >
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
N°BO1-00 |74
Cliente : AIQUE VARGAS, CELESTINO
DNI: 22519560 _Producto |
Direccion : Precio Codigo: 0062
. — —_— Canlidad: Restante: +
Caja: | 50TO MARINO KLIDER = |+ s e
id | Codigo | Producto | Cantidad | Precio | Total | Invent | Eliminar
71 0059 TECLADC L. 1 240 240 | Inventariar || Eliminar |
72 0062 CARGADOR.. 1 70 70 | Inventariar || Eliminar |
73 0061 REPARACIO... 1 80 50 | Inventariar || Eliminar |
74 0062 PROTECTO.. 1 10 10 | Inventariar || Eliminar |
INS
Fecha  ps06/2023 1150 ) \
IMPRIMIR
Saldo: 400| Vuelto: deuda de:0 400
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Al terminar la venta o el inventario del producto, para salir del sistema o cambiar de
usuario se hace click en el icono rojo.

6.- Ingreso como cliente:

Siregresamos al Login y ingresamos los datos del usuario.

Inventario Laptop
id Codigo Producto Precio Interno Precio Publico
3 45541 BATERIAKIO4... 110 130
4 12378 PAMTALLA SL... 250 280
5 455 DISCO SOLID... 220 260
i 4551 CARGADOR A.. 35 50
7 4578 TECLADO CO... 120 140
8 4552 RAMDDR4 8.. 190 220
g9 0245 BATERIAHS04 110 130
10 0256 TECLADOAC.. 140 160
Ventas
id RUC Cliente Producto Cantidad
49 2 VASQUEZ VAL... BATERIAKIO4 ... 1
52 5 HILARIO BART... DISCOS0OLD.. 1
51 4 DURAM POLI.. PAMTALLASLIL.. 1
53 B SILVESTREL.. CARGADORA.. 1
54 7 CARDEMASL.. TECLADOCO.. 1
55 11 CALDEROMNR.. RAMDDR43G.. 1
56 13 ALVARADO FL.. TECLADOAC.. 1
59 76 OLAZAALBOR... LAPTOPDES.. 1
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Aparece una ventana de bienvenida.
Mensaje it

6 Bienvenido al sistema cliente

Bienvenido

Al ingresar a una categoria se puede visualizar los productos que esta vendiendo la
empresa y un buscador para buscar algin producto en especifico.

Inventario Redes v otros

id | Producto

%

| Precio Publico

| Cantidad

3 TINTA MAGENTA 664

4 TINTAS 664

5 TINTA PIXMA CAMON 190 BLACK
B TINTA PIXMA CANON 190 MAGE
7 CABLE DE RED POR METRO

8 TINTAS EPSON 664

Ventas

35
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