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RESUMEN
El propdsito principal de este estudio fue determinar si existe una conexion

significativa entre el sistema de control interno y las actividades de adquisicion y contratacion
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo durante el afio 2021. La
investigacion se realizo utilizando un disefio no experimental. La poblacion de interés consistio
en 25 trabajadores de indole administrativa y técnica que estaban empleados en la
municipalidad. La muestra se selecciond de manera subjetiva por parte del investigador. Para
recopilar datos, se implementd un cuestionario que se administr6 mediante la técnica de
encuesta. Luego, se realizo un analisis de hipotesis utilizando los resultados tabulados, lo que
condujo a la confirmacion y demostracion de que efectivamente existe una correlacion
significativa entre el sistema de control y las actividades de adquisicién y contratacion de bienes

y Servicios.

Si analizamos los resultados derivados de la prueba de hipotesis, es evidente que el
valor de significancia asintética bilateral (valor critico observado) 0,000 es menor que 0,05. Esto
implica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. En otras palabras,
se confirma de manera concluyente que existe una relacién significativa entre el sistema de
control interno y las actividades de contratacién y adquisicion de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo en 2021.

Palabras clave: Bienes y servicios, Contrataciones, Cultura organizacional,

Municipalidad, riesgo, Sistema de Control Interno, supervision.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine whether there is a significant
relationship between the internal control system and the procurement and acquisition of goods
and services at the Provincial Municipality of Dos de Mayo during the year 2021. The research
was conducted using a non-experimental design. The target population consisted of 25
administrative and technical workers employed at the municipality. The sample was selected
subjectively by the researcher. To collect data, a questionnaire was implemented and
administered using the survey technique. Subsequently, a hypothesis test was conducted using
the tabulated results, leading to the confirmation and demonstration that there is indeed a
significant correlation between the control system and the procurement and acquisition of goods

and services.

If we observe the results obtained from the hypothesis test, it is precisely highlighted that
the bilateral asymptotic significance value (observed critical value) 0.000 is less than 0.05. This
implies that we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. In other words,
it is conclusively confirmed that there is a significant relationship between the internal control
system and the procurement and acquisition of goods and services at the Provincial Municipality
of Dos de Mayo in 2021..

Keywords: Goods and services, Procurement, Organizational culture, Municipality,

risk, Internal Control System, supervision.
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INTRODUCCION
Este estudio de investigacion estuvo orientado a verificar la existencia de asociacion

entre el sistema de control interno (segun Directiva N°006-2019- CG/INTEG) y las

contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios.

El sistema de control interno (SCI) fue considerado como una directiva de obligatorio
cumplimiento que contiene lineamientos con el objetivo de mejorar la gestion municipal
mediante la priorizacion de actividades estratégicas a ser evaluadas en el ejercicio o periodo
anual, orientadas a medir el cumplimiento y desempefio de cada una de estas actividades
priorizadas y reportadas al aplicativo de la contraloria, asi como a contribuir con la mejora
continua de los procedimientos aplicados en la ejecucién de las actividades priorizadas, mismos
que seguiran siendo monitoreados y reportados en los posteriores ejercicios alcanzando asi la

eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

Con el proposito de garantizar que la contratacion y adquisicion de bienes y servicios se
lleve a cabo de manera eficiente y transparente, se ha considerado que debe regirse por los
principios establecidos en el marco de la Ley N° 30225, que rige las Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, asi como por el Decreto Supremo N° 344-2018 EF. Estos marcos
legales son de caracter obligatorio y se aplican a todas las entidades estatales, incluida la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo. Esto se hace en concordancia con su plan operativo
institucional, con el objetivo de asegurar la disponibilidad de bienes y servicios de alta calidad

para la poblacién beneficiaria.

El enfoque de investigacion sobre EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, esta
contextualizado en el afio 2021. El disefio metodoldgico de este estudio se ha desarrollado en

cinco capitulos:

En el primer capitulo, referido al Problema de Investigacion, se presentan elementos
como la fundamentacion, justificacion, limitaciones, la definicion del problema, objetivos e
hipétesis, asi como también se detalla la operacionalizacion de las variables. El capitulo

segundo, Marco Teodrico, incluye antecedentes de investigaciéon, fundamentos tedricos,
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conceptuales y epistemoldgicos. En el tercer capitulo, se expone el &mbito de estudio, la
muestra, la metodologia, el disefio, el instrumento, el procedimiento, la tabulacion y las
consideraciones éticas del estudio. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos
tanto descriptivos como inferenciales. Por Gltimo, el capitulo quinto comprende las conclusiones

y recomendaciones derivadas del estudio



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacién Del Problema De Investigacion

En el contexto de nuestro pais se debe enfatizar la importancia que tienen las
municipalidades distritales y provinciales de todos los departamentos de nuestro pais,
conforme al articulo 01 de la Ley N°27972; Ley Organica de Municipalidades; donde se

nos describe que:

Los gobiernos locales, municipalidades provinciales y distritales, son instituciones
béasicas de la organizacion y gestion para el desarrollo territorial de su jurisdiccion
y por lo tanto canales o medios inmediatos de participacion vecinal en los temas
de interés publico, que gestionan con autonomia los intereses y potencialidades
propias de las organizaciones de base y colectividades, centros poblados y
caserios; siendo elementos esenciales para un buen gobierno, local o municipal,

del territorio. (Congreso de la Republica, 2003, p. 244877)

Asi entendimos que para la operacion de los municipalidades Provinciales es
necesario contemplar a la administracion pablica, como un sistema que opera en medio
de un conjunto de otros sistemas vinculados, entre si, que comprende el conjunto de
interacciones de los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local) que a su vez se
relacionan con otras instituciones presentes en materia administrativa y de gestion,
instituciones publicas con personeria juridica, presentes en el territorio, quienes segln su
ley orgénica de creacion aplican estos sistemas administrativos, de caracter obligatorio,
entre ellos tenemos: el Sistema Nacional de Control Interno (SNCI) y alas contrataciones
y adquisiciones delestado (CAE). Asi encontramos que para nuestra primera variable su
marco normativo en la: Directiva N°006-2019- CG/INTEG; Que ordena la:

“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, la
Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG 17.MAY.2019; ayuda lograr que los

gobiernos locales, implementen el Sistema de Control Interno como una



herramientade gestion continua y permanente, que contribuye al cumplimiento de
los objetivos institucionales, una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente,
que persigue los siguientes objetivos: a) Regulacion; Regular el procedimiento
para implementar el Sistema de Control Interno en las entidades del Estado,
estableciendo plazos y funciones. b) Seguimiento y evaluacion; Establecer
disposiciones para el seguimiento y evaluacién de la implementacion delSistema
de Control Interno. Todo esto a su vez en el marco de la ley N° 27785, que
comprende un conjunto de leyes, principios, normas, reglamentos, métodos y
demas procedimientos para implementar un adecuado sistema de control interno
para la gestion de los, municipios o gobiernos locales que administran o reciban
recursos publicos, con el propésito desarrollar un apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio delcontrol de las principales actividades, para prevenir y verificar, en
distintos momentos (preventivo, concurrente o simultaneo y posterior), con el fin
de alcanzarla correcta, eficiente, transparente e impacto en la utilizacion y gestion
de los bienesy servicios del gobierno local, ademéas del desempefio honesto y
probo de las funciones formales o no de las autoridades, funcionarios, servidores
y demas trabajadores, asi como el cumplimiento de objetivos, metas y resultados
institucionales, con la finalidad de aportar y orientar el mejoramiento, del correcto
desarrollo de sus actividades y tareas en beneficio de la ciudadania. (La

Contraloria General De La Republica Del Pertd [CGRP], 2019, p. 3)

De igual forma tenemos la Ley N° 30225, de Contrataciones y adquisiciones del
Estado, y su reglamento Decreto Supremo N°344-2018 EF, cuyo proposito es:

El de “impulsar la ejecucion” de politicas publicas nacionales y sectoriales,



programas y proyectos; mediante la agilizacion delos procesos de contratacion;
esta ley también busca fortalecer al Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE); El Estado por ahora cuenta con, siete (07), métodos
diferenciados para adquirir bienes y servicios. Entre ellos tenemos: la LP o
licitacion publica (mayormente utilizada en la ejecucion de obras oproyectos), el
Concurso publico, la adjudicacion simplificada, la seleccion de consultores
individuales (muy utilizada en la formulacion de perfiles y estudios definitivos),
la comparacion de precios, la subasta inversa electronica y la contratacion directa
para compras de bienes y servicios. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],

2018, p. 2)

El sistema de control interno y las contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios se relaciona entre si y sus dimensiones.

Estas son el proposito de esta investigacion, ya que para alcanzar los objetivos de
investigacion planteados se delimito las variables de estudio,entendiendo al sistema de
control interno (variable 01) y sus dimensiones entre las que hemos considerado y
agrupado de la siguiente manera: a) Cultura Organizacional, b) Gestion de Riesgos y ¢)
Supervision, como parte de un proceso obligatorio e integral de gestion ejecutado por el
alcalde o titular de la entidad, el Gerente municipal y los funcionarios de asesoria y apoyo,
disefiado o formulado para enfrentar los riesgos en las actividadesde gestion y a la vez
brindar seguridad razonable del logro de los objetivos. La implementacion del sistema de
control interno bajo la actual directiva (Directiva N°006-2019-CG/INTEG), es reciente
para el gobierno local de Dos de Mayo, y en general para la mayoria de provincias,
justificandose limitaciones para su implementacion en el 2020 por causas de la pandemia
(COVID - 19), esta implementacion incluye a las acciones de cautela previa, a las
acciones concurrentes o simultaneas y a las acciones de verificacion posterior que realiza
la municipalidad sujeta a control, con la Unica intension de que la gestion de sus recursos

(bienes, servicios) y operaciones se efectie de una manera correcta y eficiente (Art.7°
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Ley N° 27785). Complementariamente y muy ajena a la relacion de las variables de
estudio La Contraloria disefio la Estrategia Integral de Control para la Emergencia
Sanitaria COVID-19; De esta manera supervisar a las entidades, municipalidades,
receptoras o beneficiadas de recursos pablicos durante la emergencia y prevenir no solo
riesgos de corrupcion, sino oportunidad y calidad en la ejecucion de los mismos; ya que
estas acciones 0 modalidades de control son de consideracion directa para la variable 02, es
decir la contratacion y adquisicion de bienes y servicios, que contempla tres dimensiones:
a) Adquisicion Directa de bienes y servicios; b) Adquisicion por procedimiento regular de
bienes y servicios y ¢) Adjudicacion de menor cuantia, siendo necesario conocer o verificar
si hay relacion o fuerza de relacién y como es que estas dos variables de estudio y sus
dimensiones se relacionan. Con la delimitacion de estas dos variables de estudio bajo el
marco legal vigente genera motivos adicionales para implementar y fortalecer un
adecuado sistema de control interno sobre todo en las contrataciones de bienes y servicios

de las actividades priorizadas en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo.

Los gobiernos locales se encuentran en constantes cuestionamientos de hechos de
corrupcion ya sea por la adquisicion de bienes o servicios cuestionadas por deficientes,
siendo ambas variables de obligatorio cumplimiento para la gestion municipal, es
necesario conocer la dinamica y relacion de ambas variables y la de sus respectivas
dimensiones ya gque genera una mejora continua en la gestion de la MPDM, misma que

repercutird en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios de su territorio.

En este informe se da a conocer ;Como el sistema de control interno se relaciona
con las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo, 20217, asi también se responde a las siguientes preguntas:
¢Como la cultura organizacional se relaciona con la adquisicion directa de bienes y
servicios?, ;Como la gestion de riesgos se relaciona con la adquisicion de procedimiento
regular de bienes y servicios?, ; Como la supervision de control interno se relacionan con

la adjudicacién de menor cuantia?

En la estructura organica de la MPDM, encontramos a funcionarios y servidores

responsables de la operacion de estas dos variables, quienes fueron nuestras unidades de
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estudio, el personal involucrado no evidenciaba la importancia de la relacién entre las
variables y sus dimensiones respectivamente, limitandose solo a la implementacion de
estrategias convencionales a los procesos y procedimientos de las dimensiones de ambas
variables, como por ejemplo una estructura organizacional no adecuada a la realidad,
inexistente valoracion de riesgos, procedimientos de control vulnerados, poca
importancia o inversion en los sistemas de control o supervision, poca importancia a las
evaluaciones, deficiencias en el ambiente de control y todo esto relacionado en especial
a las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, especialmente en lo referente a

las actividades priorizadas de control.
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Figural

Estructura Organica de La Municipalidad Provincial de Dos De Mayo — La Uni6n

IO CE K IMLMICIF AL

-

COR 0N S O LG D0 RES

I

| PR ARG PURLICA
| FALINICIPAL

CEIGEIC] CE ORI P IR LT CAL
PATIRO AL

OO ITES AL TEECTO AIALES

ALCALDW

WO {7 1 O CORTRCH,
THSTITUC KR

PLATARO AR AP AR MO ALDE DEFERGA, WL

CEPAITEP TR M. DE SECA N DAD
DLOAnAR,

GEREMNCIA MLIMICIPAL

C0PES R0 0 S TIAD) O G ERENT S I

PN, D6 S FET 0 8, M A

GEFERA, D AR RESTRACKRN ¥

O RCIRLA, D ASESCRNA LA CA,

GEREMIA, DR PR R BT Y
PRESLPLESTO

FIMANEAS
S— E—
H o moamaanzane | H s comausa

—I LI R (R TRSARATTE. CIGHELE R I

-I RIS FER OA D E TEHIRE Ry

_I

FULTL LTSN § 58 R T
FECL PG H LG,

_I

_I HBERRIAGE A EIMENT

& LR TR

L o A 1 T L
TR AL
LG O A E
| FF OFAACIOH

1 |

4

PR (e D PLARE AR T Y
L B

_I

) R A D PROGRA RACIOR
MOE WVERGRY

,.{

S R L O PR BV Y

PRERIPE I l

E— - - | GEFETEI A, DF DERANLLL]
GERERIC A, DE A0ndiNETA AT A GERERC A, DE DESAR ROLLO
TRIBITARA WAL R T ECNOMCD | waui:mumm GEREP A DF SERACCR PUBILICEE: GEREM (18, D DESLAM LI 500 |
S —
i LGE i G i AL AIHEHRA TR LG EFE ) A DE S F R AL
SUBGEFERC A T B 4108 | -[ RIS AL | '{ LI PRAR ¥ CAT S T | -I 10N DA

AIGEARIADE N CAIINA0R Y
EECUE0 R COWACT WA

1

5 PN OO O O S AP
3 PO AR

.|

ABTARIADE BEIOIROE
FRNTCDS

SLINGE P 1 4 O TRARE PORTES.
RN DAL S

.|

UNIDAD OE EECUCKOR COWCT A

e

U AN CR DE PROYECTON

_+

UG FEFCIADE SUFEPASOR Y I

1R AL PE IR & |

SUNGFEROADIGE TN OF
PLSG 06 O E [N 5 ASTRES.

B O
AOOMES
J

Ll WA O LR P A Y
A S

-lhﬂﬁ:ﬂtllﬂ TR SRAT Y LA TURA J

AT T
[TRIT:

LT E
AP Pl B R

A= PYL- PR

_I

UG RO A COMERTD, |

LICEFCMA Y GO TP, 0 WA

LR DAL O E RGO A &
FES AR T R TR R

SLENG FEROA DI AR WG
BRI P

_I

SLNG F RO A DIRAUR &

_I

-I TG AR DL AL 5 ddL

L, ;

IRETITLITO A
PROERNCIA

SO0 OE
I MEFICE PEC] SPLEIL] 8,
O 004 OF K YD

Pl I CIPAL ICR RO O
CEN TRCE P ONRLADECE:

LI ORI D8 CESTICN
PeLIMICIPAL

AERCAG MURIOPALES

Fd ERCACKI P LRI PR

Fuente: ROF de la Municipalidad Provincial de Dos De Mayo



14

1.2 Formulacién Del Problema De Investigacion General y Especificos

121 Problema General

¢Cémo el sistema de control interno se relaciona con las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021?

1.2.2 Problemas Especificos

e ;Como lacultura organizacional se relaciona con la adquisicion directa de bienes
y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021?

e ;Como la gestion de riesgos se relaciona con la adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo, 2021?

e ;Como la supervision de control interno se relaciona con la adjudicacién de

menor cuantia de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021?
1.3 Formulacién De Objetivos General y Especificos

131 Objetivo General

Verificar si el sistema de control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo, 2021.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1) Determinar como la cultura organizacional se relaciona con la adquisicion directa

de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021.

2) ldentificar como la gestion de riesgos se relaciona con la adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo, 2021.

3) Describir de qué manera la supervision de control interno se relaciona con la
adjudicacion de menor cuantia de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.



1.4 Justificacién

1.5

1.6

Existio la necesidad de conocer la relacion o fuerza de relacion de las variables y contar
con un marco normativo actualizado, el sistema de Control interno y las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, a fin de lograr una explicacion racional de su asociacion.
Siendo de mucha utilidad para las autoridades (alcalde y regidores), funcionarios y el personal
administrativo del Gobierno Local Provincial de Dos de Mayo, pues los resultados permitieron
demostrar qué tan relacionados estan el sistema del control interno y las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios.

En la presente investigacion se utilizd métodos, procedimientos, técnicas e

instrumentos que poseen validez de contenido y constructo ya que fueron valorados por el

juicio de expertos, ademas de validez de confiabilidad, que nos llevé a obtener precision en

los resultados; por lo que, estos podran ser considerados en futuras investigaciones.
Limitaciones

En el proceso de investigacion no se encontrd confrontacion con restricciones

significativas, lo cual nos permitié cumplir con los objetivos planteados.

Limitaciones, durante la formulacion del presente informe de investigacion no se

encontrd confrontacion o limitaciones que hayan sido significativas.

Formulacion De Hipdtesis General y Especifica
16.1 Hipdtesis General
Hi: El sistema de control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo, 2021.
1.6.2 Hipotesis Especificas

Hil: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la adquisicién
directa de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

15



Hi2: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios de laMunicipalidad Provincial de
Dos de Mayo, 2021.

Hi3: La supervision de control interno se relaciona significativamente con la
adjudicacion de menor cuantia de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

1.7 Variables

1.7.1 Variable 01

El sistema de Control Interno

1.7.2 Variable 02

Las Contrataciones y Adquisiciones de Bienes y Servicio
1.8  Definicién Teorica y Operacionalizacion De Variables

1.8.1 Definicion Tedrica
Tenemos: El Sistema de Control Interno (V-01); y las Contrataciones y

Adquisiciones de bienes y servicios (V-02).

1811 El Sistema de Control Interno. Como herramienta de gestion obligatoria en la
entidad, encontramos la siguiente definicién para la implementacién del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado. Resolucion de Contraloria N.°146-2019-CG 17.MAY.2019:

Lograr que los gobiernos locales, implementen el Sistema de Control Interno
como una herramienta de gestion continua y permanente, que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales, una gestién eficaz, eficiente,

ética y transparente. Objetivos:
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1.8.1.2

a) Regulacion; Regular el procedimiento para implementar el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos
y funciones.

b) Seguimiento y evaluacion; Establecer disposiciones para el
seguimiento y evaluacion de la implementacion del Sistema de Control

Interno. (CGR, 2019, p. 6)

Las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios. Esta variable esta

normada y definida en la Ley N° 30225, como:

La contratacion y adquisicion de bienes. “La finalidad de la misma es maximizar el
dinero del contribuyente logrando que las contrataciones realizadas por el sector
publico se realicen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de calidad y
precio, ello en el marco de un conjunto de principios, ademas, la ley afiade otros
criterios trascendentales, tales como la gestion por resultados y la repercusion

positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos”. (MEF, 2018, p. 2)
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1.8.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Cultura - Los Documentos de Gestion
V 0L Organizacional - La Administracion de Recursos Humanos
: - La Asignacion o delegacion de autoridad
Gestion de - Planificacion y administracion de riesgos

EL SISTEMA DE Riesgos - Identificacion de los riesgos

CONTROL - Respuesta alriesgo de control

INTERNO

L - La Segregacion de funciones
Supervision - Las Actividades de Prevencién y monitoreo
- Seguimiento de resultados
Adquisicion Directa - La Fase de Programacion.
de bienes y servicios - Los Actos preparatorios
- Ordenes de compra o contratos
V 02:
LAS
CONTRATACIONESY - Actividades en la fase de procedimientos de
ADQUISICIONES DE  Adquisicién por seleccion
BIENES Y SERVICIOS  procedimiento regular - Garantias _ _
de bienes y servicios - Proceso de recepcion y conformidad

Adjudicacion de . L . N
menor cuantia Crc:)rgéggnmalldad de informacion en el
lazos establecidos de proceso

Seleccidn adecuada y transparente



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

A continuacion, mencionaremos los estudios de investiga cién mejor relacionados con

el presente informe.

2.1.1 Internacionales

Canelos (2013). En su tesis titulada: “Etica y Transparencia: Fundamentos,
Contexto Normativo y Aplicacion del Control Interno en la Gestion y Contratacion
Publica”. Con el objetivo de detectar carencias en la implementacion de las directrices de
regulacion interna, las cuales aseguran la organizacion, programacion, asignacion de
recursos, supervision, management y ejecucién de las labores gubernamentales; se
adscribe a un enfoque numérico de naturaleza fundamental de configuracion no empirica

de caracter explicativo; La seleccién de la muestra fue realizada de manera al azar

totalizando 45 reportes; para recolectar la informacion se utiliz6 un formulario de

consulta; como resultado, se derivaron las siguientes conclusiones:

El control externo es inoportuno y no contribuye a la mejora de la ejecucién. Las
entidades sometidas a la vigilancia emiten de manera discrecional regulaciones y
directrices secundarias que van en contra de los principios fundamentales
constitucionales. Los procedimientos administrativos no se ajustan a los
protocolos establecidos. No se observa un nivel adecuado de profesionalismo. Se
presentan insuficiencias en la gestién de recursos con ahorro y eficacia. Los
empleados desconocen las repercusiones de sus acciones. El acceso a la
informacion sigue siendo limitado, tanto debido a la estructura de las plataformas
digitales como a la disponibilidad de Internet que posee la poblacion en general.
No se implementa la administracion de riesgos, que surge como resultado de la

correcta aplicacion del control interno y su desarrollo. (Canelos, 2013, pp. 145)

Ochsenius (2018). En su tesis titulada: “Mecanismos de Control Interno que

Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica Espariola”.
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Teniendo como objetivo fundamentar la perentoria necesidad de complementar el actual
sistema de control legal y presupuestario-financiero espafol que desarrolla esta actividad,;
se alinea con un enfoque cualitativo de caracter aplicativo en un disefio no experimental
de tipo descriptivo; La seleccion de la muestra se realizO de manera no aleatoria,
involucrando al gobierno espafiol; para recopilar los datos se empled un cuestionario;

como producto final se derivaron las siguientes conclusiones:

Describir, analizar y mejorar nuestra contratacion por medio de los instrumentos
aqui descritos, debe ser el resultado de un imperativo control institucional
“integral” que se demanda de forma permanente, y que refuerza el control juridico
y presupuestario tradicional. Debemos aplicar métodos que nos entreguen
informacidn para mejorar, comprendiendo que el sustento de ello, es a través de
bases de datos fidedignas y oportunas, las cuales son la Unica manera de obtener
niveles de calidad como los hoy exigidos. La calidad es una caracteristica muy
cotizada por estos dias adquisiciones, pero también, es muy poco entendida en la
practica por los juristas, gestores publicos y poderes adjudicadores en general.
Medir y entregar mayores niveles de este atributo, debe ser un proceso paulatino y
Ilevado a cabo por una normativa que se haga respetar, y un liderazgo que haga
participe a todos buscando lograr una calidad total y no sélo de algunas partes. La
contratacion publica a nivel mundial y hacia Espafia tiene un gran desafio por
delante, y este es dejar de mirar el desarrollo de esta materia de aprovisionamiento
desde un solo prisma, y no seguir midiéndola a través de los mismos instrumentos
y medios. La falta de capacidad administrativa como una debilidad latente en esta
materia publica ha quedado de manifiesto en este estudio, por tal razén, hay que
pedir ayuda a otras disciplinas, utilizar las mejores practicas (benchmarking) y usar
nuevas herramientas de gestion que garanticen y no s6lo propongan resultados.
(Ochsenius, 2018, pp. 123-124)

Cevallos (2020). En su tesis titulada: “El control interno y externo a los contratos
de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una
buena administracion”. Tuvo el objetivo de identificar estrategias de control interna en la

adquisicion de bienes y servicios del sector publico; se alinea con un enfoque cualitativo
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de naturaleza fundamental en un disefio no experimental de tipo descriptivo; La seleccion
de la muestra consistio en 03 informes elegidos al azar; para recopilar los datos se
utilizaron entrevistas y analisis de situaciones concretas; como resultado se derivaron las

siguientes conclusiones:

Las normas vigentes analizadas en los capitulos de este trabajo de investigacion
que regulan los procedimientos de contratacion publica en referencia a contratos
de obra publica determinan la existencia de un sistema de control. Los pliegos
deben elaborarse en coordinacion con la PGE, CGE y SERCOP de manera que
estos aporten desde su conocimiento especializado. Esto generard documentos
solidos que permitan desarrollar los procedimientos de la mejor forma técnica
posible, los cuales deben estar acorde con el MFC que permite la elaboracién de
las bases de los procedimientos de compras, asi como la elaboracion de ofertas,
cuidando de su actualizacion periddica. Repotenciar la figura del administrador del
contrato de manera que este tenga conocimiento de la ejecucién de obra publica y
toda la problematica que la misma encierra. El certificado de competencias
otorgado por el SERCOP es un avance, pero no es suficiente para enfrentar la
problematica que se presenta en la préctica. La sustitucion de este, en obras de gran
complejidad por un equipo multidisciplinario, puede mejorar la etapa de ejecucion
contractual. La contratacion de obra publica debe avanzar a un control con un
mayor porcentaje de componente electronico, de manera que la informacion
requerida a los posibles contratistas en temas de experiencia y solvencia pueda ser
cotejada de forma rapida y veraz. Esto evita la actuacion arbitraria de las
comisiones técnicas en la seleccion de los proveedores definiendo de forma real el
cumplimiento de las condiciones solicitadas por las entidades contratantes. La
informacion que acredita el resultado de una posible adjudicacion se verificara en
los mismos sistemas digitales. La competencia que tienen los érganos de control
para prestar asesoria en temas de contratos de obra no debe estar sujeta a la
definicion de “justificable” o “necesario”. La misma debe tener un caracter mas
abierto de manera que las entidades contratantes solventen los inconvenientes en
tiempo real. Frente a esto el SERCOP ha logrado crear medios virtuales para poder

acercar la asesoria al desarrollo de procedimientos de forma agil. Estructurar un
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sistema de precedentes de facil acceso que guie los actos de la administracion, de
manera que los 6rganos se sitden en practicas comunes y solucionen conflictos en
tiempo real. Esto previene el comportamiento inusual de los 6rganos, evitando una
coaccion posterior para enderezar el comportamiento y recuperar recursos que se
entregaron en exceso o sin la debida contraprestacion. Romper con el paradigma
de un control linglistico- normativo basado de forma posterior en el analisis de
expedientes, para centrarlo en un analisis que nace de la realidad. Por ende, es
necesario que se retrotraiga la actuacion de los 6rganos de control a momentos
actuales en los que se pueda palpar los errores proponiendo soluciones para la
correcta y adecuada ejecucion de los contratos. - Atenuar el mecanismo de la

2 13

“sancion”- “espera” como forma de proteccion del recurso publico, avanzando al
tema de la asesoria y control en tiempo real. Los tiempos del control deben ser mas
rapidos, dindmicos y nunca deben estar Gnicamente aguardando la actuacion de los

organos de la administracién. (Cevallos, 2020, pp. 135-136)

2.1.2 Nacionales

Huaman (2017). En su tesis titulada: “Control interno y procesos de adquisiciones
y contrataciones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2017”. Tuvo
el propésito de analizar la posible conexion entre el manejo interno y los procedimientos
de compray acuerdos en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios; se alinea
con un enfoque numérico de naturaleza fundamental en un disefio no experimental de tipo
correlacional; La eleccion de la muestra no se hizo al azar, abarcando a 30 empleados;
para reunir la informacién se empled un cuestionario; como resultado, se derivaron las

siguientes conclusiones:

Los procesos de adquisiciones y contrataciones se encuentran en un nivel medio,
Lo que significa que los trabajadores disponen de algunos adecuados mecanismos
en el planeamiento, requerimientos técnicos y cumplimiento del contrato en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2017. Se presenta una

correlacion positiva y significativa entre control interno y procesos de
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adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios, 2017, con una correlacion de Pearson equivalente a 0,774; con un valor
de alfa= 0,045, en un nivel de significacion de 95%. Se presenta una correlacion
positiva y significativa entre la variable de control interno y las dimensiones de los
procesos de adquisicion y contratacion para el estado, con una correlacion a
Pearson equivalente a (0.587; 0.769; 0.623), siendo su valor alfa= (0.002; 0.021;
0.016), en el método chi-cuadrado con un nivel de significacion de 95%. (Huaman,
2017, p. 128)

Ledn (2017). En su tesis titulada: “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios - 2017".
Con el proposito de establecer la vinculacién entre el control interno y los procedimientos
de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de Tambopata; se alinea con
un enfoque numérico de naturaleza fundamental en un disefio no experimental de tipo
correlacional; La seleccion de la muestra const6 de 50 empleados del municipio,
seleccionados de manera no aleatoria; para recopilar los datos se empled un cuestionario;

como resultado, se derivaron las siguientes conclusiones:

Que Existe relacion significativa entre las variables control interno y procesos de
adquisicion y contratacion para el Estado, obteniéndose un indice de 0,773 en el
coeficiente R de Pearson, con valor de alfa=0,052 para control interno y 0,083 para
procesos de adquisicion y contratacién para el estado en los niveles de
confiabilidad de 95%. Existe relacion significativa entre el control interno y la
apropiada programacion del plan anual de adquisiciones en el Municipio,
alcanzando un indice de 0,619 en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada
de 5,46 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%.
Existe relacion significativa entre el control interno y la mejora en los procesos de
seleccién en el Municipio, alcanzando un indice de 0,736 en el coeficiente R de
Pearson, con una “t” calculada de 7,53 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los
niveles de confiabilidad de 95%. Existe relacion significativa entre el control
interno y la adecuada ejecucion contractual y el control interno en la

Municipalidad, alcanzando un indice de 0,664 en el coeficiente R de Pearson, con
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“t”

una calculada de 6,15 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los niveles de

confiabilidad de 95%. (Ledn, 2017, p. 151)

Morocco (2017). En su tesis titulada: “El Control Interno y su Incidencia en los
Procesos de Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, Periodo 2017”. Con el propdsito de valorar el control interno y su
impacto en el procedimiento de adquisiciones directas de productos y servicios en la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno; se alinea con un enfoque numérico de
naturaleza fundamental en un disefio no experimental de tipo descriptivo; La eleccion de
la muestra fue llevada a cabo de manera aleatoria y consistié en 241 miembros del personal
y funcionarios de la institucién educativa; para recopilar los datos se utilizd un

cuestionario; como resultado, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El cumplimiento del control interno no es éptimo en el proceso de adquisiciones
directas de bienes y servicios, en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano segun los componentes analizados se determind que existe
“Muy bajo” nivel de cumplimiento en resultado a la figura 8, dando como: un 56%
de ambiente de control, 47% evaluacién de riesgos, 57% actividades de control,
62% informacion y comunicacion y 65% supervision, todo esto debido a que no
existe sensibilizacion por implementar un control interno adecuado y eficiente; asi
también es escasa la capacitacion hacia el titular y los funcionarios debido a que
no se encuentran comprometidos, por el desarrollo y la mejora continua dentro de
la Oficina de Abastecimiento. La formulacion del requerimiento es deficiente en
el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios, segun los resultados se
tuvo porcentajes desde 47% al 59% con una calificacion “Muy baja” de control
del requerimiento, debido a que el &rea usuaria no se encuentra capacitados
respecto al proceso de adquisiciones, lo que ocasiona la proximidad a tener
deficiencias frente al manejo de los recursos y bienes de la Universidad asi mismo.
Las medidas correctivas propuestas son para mejorar las deficiencias y optimizar
el cumplimiento de control interno en el proceso de adquisiciones y asi poder tener
una gestion gubernamental eficaz, eficiente, economica y transparente. (Morocco,
2017, p. 149)
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2.1.3 Locales

Justo (2017). En su tesis titulada: “El Control Interno y su Incidencia en las
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes, Servicios y Consultoria de Obras en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marka - 2016 ”. Con el propésito de identificar de qué
manera el Control Interno influye en las Adquisiciones y Contrataciones de bienes,
servicios y consultoria de obras en la Municipalidad; se alinea con un enfoque cuantitativo
de naturaleza fundamental en un disefio no experimental de tipo descriptivo; La eleccion
de la muestra consistio en 24 empleados de la municipalidad distrital, seleccionados de
manera no aleatoria; para recopilar los datos se utilizé un cuestionario; como resultado, se

derivaron las siguientes conclusiones:

El Control Interno tiene un impacto considerable en la obtencion de bienes,
servicios y asesoria en proyectos de construccion, ya que si existiera una
implementacién adecuada del control interno o si el personal estuviera
familiarizado con las normativas y legislaciones que rigen los procedimientos de
adquisiciones y contrataciones, estos procesos se llevarian a cabo de manera méas
eficiente y efectiva. Especificamente, el Control Interno anticipado tiene un efecto
significativo en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras. Esto
se debe a que el control interno previo esta a cargo de los funcionarios de la entidad
y, Si estos no tienen un conocimiento profundo de las normativas ni se preocupan
por brindar capacitaciones regulares al personal, la colaboracion integral y
coordinada se ve perjudicada. Como resultado, los procedimientos de adquisicion
de bienes, servicios y asesoria en proyectos de construccién se pueden ver
afectados por retrasos y dificultades. EI Control Interno simultaneo incide
significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras,
debido a que el area responsable de las adquisiciones de bienes, servicios y
consultoria de obras (Sub Gerencia de Logistica). EI Control Interno Posterior
incide significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de

obras. Por lo que se establece que el control interno posterior incide
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significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. (Justo, 2017, p. 161)

Bazan (2019). En su tesis titulada: “El Control Interno y los Procedimientos de
Contratacion Publica en la Municipalidad Distrital del Monzon — Huamalies 2018”. Con
el proposito de analizar si el Control Interno ejerce influencia en la planificacion del Plan
Anual de Contrataciones y Adquisiciones en la municipalidad distrital de Monzén; se
ajusta a un enfoque numérico de naturaleza fundamental en un disefio no experimental de
tipo descriptivo correlacional; La eleccion de la muestra incluyé a 31 empleados de la
municipalidad, seleccionados de manera no aleatoria; para recopilar los datos se utiliz6 un

cuestionario; como resultado, se derivaron las siguientes conclusiones:

El control interno de gestion si se relaciona con los procedimientos de
contrataciones y adquisiciones de la municipalidad distrital de Monzon, puesto que
fue demostrado a través de la alta correlacion existe entre ambas variables. El
control interno si influye en una apropiada programacion del Plan anual de
contrataciones y adquisiciones, el cual no es desarrollado de manera adecuada para
el caso de la municipalidad de Monzon. El control interno si se relaciona con la
seleccion en los procedimientos de contrataciones y adquisiciones, tal como lo
corrobora el coeficiente estadistico igual a 0.86. En la municipalidad de Monzon.
La ejecucion contractual de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones,
si se relaciona con el control interno de gestion. La ejecucion del gasto dentro de
la municipalidad, la percepcién del personal manifiesta que casi nunca (35.5%) se
ejecuta de acuerdo a los controles internos en los expedientes de contratacion,
mientras que uno de cada cuatro de ellos, expreso que nunca se cumple; por lo cual
se deduce que no existe un correcto control interno que guarde concordancia con

el cumplimiento del gasto en la entidad local. (Bazan, 2019, p. 118)

Molina (2018). En su tesis titulada: “Control Interno y la Gestion Administrativa

de Logistica en la Municipalidad de Huanuco, 2016”.
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Teniendo como objetivo determinar la relacion entre el Control Interno y la
Gestion Administracion de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco;
corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo basica de disefio no experimental
tipo correlacional; La muestra fue seleccionada de forma no aleatoria, 200
Trabajadores de Control Interno y Gestion Administrativa de Logistica de la
Municipalidad; para la recoleccion de los datos se aplico un cuestionario; como
resultado se obtuvo las siguientes conclusiones: Existe una fuerza de relacion
significativa entre el control interno y la gestién administrativa de logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016. Se determind que existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la gestién administrativa de logistica.
Se determind gue existe relacion significativa entre la evaluacion de control y la
gestion administrativa de logistica. Se determind que existe relacion significativa
entre la actividad de control y la gestion administrativa de logistica. Se determind
que existe relacion significativa entre la Informacion y la gestion administrativa
de logistica, es decir p = 0.000 correlacion baja. Se determind que existe relacion
significativa entre la supervision de control y la gestién administrativa de logistica,

asi como p = 0.003 correlacion baja. (Molina, 2017, p. 67)
2.2  Bases Tedricas

2.2.1 EIl Sistema de Control Interno. Definida por la Contraloria General de la Republica segun la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO” la Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG
17.MAY.2019:

Lograr que las administraciones locales adopten el Sistema de Control Interno como
una herramienta constante y duradera de gestion, contribuyendo asi al logro de los
propdsitos institucionales y promoviendo una administracion eficaz, eficiente, ética

y transparente.
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Obijetivos: a) Regularizacion: Establecer directrices normativas para la puesta en
marcha del Sistema de Control Interno en las entidades estatales, definiendo plazos
y responsabilidades. b) Supervisién y evaluacion: Disefiar disposiciones que

permitan supervisar y evaluar la ejecucion efectiva del Sistema de Control Interno.

Alcance: Organismos de obligatoria adhesion, Organizaciones estatales sujetas a
supervision por el Sistema Nacional de Control, como se detalla en el articulo 3 de
la Ley N° 27785, conocida como la Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y la Contraloria General de la Republica. Exclusiones: EI Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE —y las entidades
estatales supervisadas por él, asi como la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones — SBS — y las instituciones financieras

bajo su supervision.

Encargados de Ejecutar el Sistema de Control Interno: A nivel del Gobierno
Nacional (Poder Ejecutivo), la responsabilidad recae en la Secretaria General. A
nivel del Gobierno Regional, la Gerencia General Regional es la encargada. En el
contexto del Gobierno Local o Municipal, esta responsabilidad recae sobre la
Gerencia Municipal En el caso de otras entidades o unidades ejecutoras, el érgano

o unidad con la autoridad méaxima administrativa e institucional asume esta funcion.

Funciones de los Responsables: El lider de la entidad local (Alcalde), siendo la
méaxima autoridad institucional, asume la responsabilidad principal de implementar

el SCI en la entidad, desempefiando las siguientes funciones:
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Participar en la seleccién y aprobacion de los elementos que seran incorporados
en el SCI.

Revisar y sancionar los documentos relacionados con la ejecucidon de esta

Directiva.

Requerir acceso al sistema informético del SCI a la Contraloria.

Coordinar acciones para asegurar el registro adecuado de informacion y
documentos en el sistema del SCI.

Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

Establecer medidas necesarias para cumplir con los términos de esta Directiva.
El ente responsable de ejecutar el SCI (Gerencia Municipal) coordina la
planificacidn, implementacion, supervision y evaluacion del proceso, y realiza
las siguientes tareas:

Supervisar y dirigir la ejecucion del SCI.

Coordinar con otras areas que participan en el proceso de implementacion,
siguiendo lo estipulado en esta Directiva.

Registrar la informacion y documentos indicados en la Directiva en el sistema
del SCI, y enviarlos al lider de la entidad.

Capacitar otras unidades en temas de control interno. Otras unidades o entidades
que participan en la implementacion del SCI (Organos de Apoyo y
Asesoramiento) son aquellas que, por sus competencias y funciones, contribuyen
al proceso. Tienen las siguientes funciones:

Coordinar con el érgano principal de implementacion para llevar a cabo las

acciones requeridas por el SCI.
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2. Proveer la informacién y documentos necesarios para cumplir con lo establecido
en la Directiva.

3. Designar a funcionarios o empleados con mayor experiencia y conocimiento en
areas prioritarias para cumplir con lo especificado en la Directiva. (CGR, 2019,

pp. 3-7

Figura 2
Implementacidon del Sistema de Control Interno

{ Eje Cultura Organizacional ]

( Eje Supervision
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Eje Gestidn de Riesgos
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NP " Plan de Accion Anual
Priorizacion de Evaluacion de o .
Productos riesgos ) - Seccién Medidas

de Control

Fuente: Escuela Nacional de Control
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Figura 3

Plazos para la implementacion del Sistema de Control Interno - Periodo 2021
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Organizacion del Sistema de Control Interno. Se concibe que se organice

con base en los siguientes componentes:

Figura 4

Ejes o Dimensiones del Control Interno

Cultura
Organizacional

+ Ambiente de Control
« Informacién y Comunicacion

Gestion de Riesgos

U—‘/ » Evaluacion de Riesgos
* Actividad de Control

=/

Supervision
« Supervision

Fuente: Escuela Nacional de Control

Cultura Organizacional. Segun la Contraloria General de la Repablica en su
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG:

El eje Cultura Organizacional esté integrado por los componentes ambiente de
control e informacion y comunicacion. Este eje promueve la generacion de
condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. Es decir,
que la entidad fortalezca la gestion con una estructura organica adecuada,
asignacion clara de responsabilidades, canales de comunicacion efectivos,
procesos para el reclutamiento y retencion del personal calificado, y un entorno
organizacional favorable para el ejercicio de préacticas, valores éticos y reglas

de conducta. (CGR, 2019, p. 10)
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Figura 5

Pasos para implementar el Eje Cultura Organizacional
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Gestion de Riesgos. Segun la Contraloria General de la Republica en su
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG:

El eje Gestion de Riesgos esta integrado por los componentes evaluacion de
riesgos y actividades de control. Este eje comprende la identificacion y
valoracion de los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provisién de
los productos que se brindan a la poblacién (bienes o servicios publicos), asi
como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad que se
materialicen dichos factores o eventos.

Para desarrollar el presente eje, la entidad debe ejecutar los siguientes
pasos: Paso 1: Priorizacion de Productos, Paso 2: Evaluacion de Riesgos y Paso
3: Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control, en los que participan

los funcionarios y servidores con mejor conocimiento y experiencia de los
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organos y unidades organicas a cargo de la ejecucion y desarrollo de los
productos priorizados o revaluados. Su ejecucion debe estar documentada.

(CGR, 2019, p. 12)

Figura 6

Pasos para implementar el Eje Gestion de Riesgo
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Supervision. Segun la Contraloria General de la Republica en su DIRECTIVA
N° 006-2019-CG/INTEG:

El eje Supervision de control interno esta compuesto por el componente
supervision y comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacion del SCI, a través del seguimiento a la ejecucion de las medidas
de remediacion y control consignadas en el Plan de Accién Anual, asi como las
evaluaciones de la implementacion del SCI, que permitan identificar las
deficiencias del control interno.

Las medidas de remediacion y las medidas de control consignadas en el
Plan de Accién Anual constituyen la base para ejecutar los pasos del Eje

Supervision.
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Para desarrollar el presente eje, la entidad debe ejecutar los siguientes
pasos: Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual y Paso 2:
Evaluacion de la Implementacién del SCI, en los que participan el érgano o
unidad organica responsable de la implementacion del SCI y los demas 6rganos
0 unidades orgéanicas de la entidad. Su ejecucion debe ser documentada. (CGR,

2019, p. 12)

Figura7
Pasos para implementar el Eje Supervision
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El sistema de Control Interno. Aplicada a los gobiernos locales, el sistema de
Control Interno segun el Art.7° LeyN°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base

de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
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procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales vy
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando
los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi
como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que

éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que
serén objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley. (Congreso de la
Republica, 2002, p. articulo 7)
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Figura 8

Momentos del Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control

Obijetivos del Sistema de Control Interno. Segun la Contraloria General de

la Republica en su DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG:

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y metodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los siguientes objetivos: Para Promover la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones y la calidad en la
prestacion de los servicios, en los gobiernos locales. El cuidar y resguardar los
recursos y bienes tangibles e intangibles delEstado contra cualquier forma de
pérdida (mermas), deterioro, mal uso, hechos irregulares que los pudiera
afectar. Cumplir con la normatividad vigente aplicable a la entidad y a sus
cotidianas operaciones. ElI promover una diligente rendicién de cuentas.
Garantizar la transparencia, confiabilidad y oportunidad de la informacion a
todos los usuarios. Fomentar la préctica continua y sostenida de valores

institucionales. (CGR, 2019, p. 5)
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Responsabilidad administrativa funcional. Segun la Contraloria General
de la Republica en su DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG:

La inobservancia e incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades
referidas a la implementacion y funcionamiento del SCI, generan
responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la
Ley N° 28716, pasible de sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el
caso.

Corresponde a la entidad determinar la responsabilidad
administrativa de sus funcionarios y servidores que contravengan o
incumplan sus funciones y normativa que regula la implementacion y
funcionamiento del SCI, e iniciar los procedimientos disciplinarios y aplicar
las sanciones que correspondan conforme a la normativa laboral aplicable.

(CGR, 2019, p. 19)

2.2.2 Las Contrataciones y Adquisiciones de Bienes y Servicios. Segun la tesis:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO - CALLAO, PERIODO: 2010-
20127

El procedimiento actual mediante el cual el Estado lleva a cabo la adquisicion
de bienes, servicios, obras, consultorias y otros, esta disefiado para garantizar
una ejecucion eficiente y oportuna. Este proceso se basa en la legislacion y el
reglamento vigentes, los cuales se sustentan en normas técnicas, administrativas
y juridicas. Su finalidad es satisfacer las necesidades de los érganos responsables

y participantes en el proceso de contratacion, con el objetivo de alcanzar metas
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y cumplir con los objetivos trazados, siempre dentro del marco de los recursos

presupuestarios disponibles. (Aquipucho & Silva, 2015, p. 33).

La Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 Modificada por
Decreto Legislativo N°1341. Sobre la finalidad de la Ley de Contrataciones del Estado,

Nos dice:

Esta Ley tiene como objetivo establecer normas y directivas para maximizar
el valor de los recursos publicos que se invierten o gastany a promover el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones debienes, servicios y
obras, de tal manera que estas se efectlen bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, permitan el cumplimiento de losfines y objetivos publicos y
tengan un impacto positivo en las condicionesde vida de los ciudadanos. Dichas
normas se fundamentan en los principiosde esta Ley. (Diario El Peruano

Normas Legales, 2014, p. 527446)

Ley de Contrataciones del Estado 30225 Modificada por D.L. N°1341;

Sobre los Principios que Rigen las Contrataciones. Para los gobiernos locales:

Los procesos de adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado y los
gobiernos locales distritales y provinciales se fundamentan en los siguientes
principios. Estos principios se emplean como criterios de interpretacion y
orientacion en la aplicacion de la presente Ley y su correspondiente
reglamento, y sirven como puntos de referencia para aquellos involucrados en
dichos procesos, estableciendo directrices claras y justas.
1. Libertad de Competencia: Todas las entidades y gobiernos locales
provinciales promueven el acceso libre y la participacion equitativa de

proveedores en todas las fases de los procesos de adquisicion. Deben



evitarse requisitos costosos o innecesarios, de manera que se prohiban
practicas que restrinjan la participacion de proveedores.

Igualdad de Trato: Garantiza que todos los proveedores tengan las mismas
oportunidades para presentar sus propuestas. Queda terminantemente
prohibido otorgar privilegios o ventajas a ciertos proveedores, y cualquier
forma de discriminacion esta descartada.

Transparencia: Las entidades y los gobiernos locales distritales y
provinciales proporcionaran informacion clara y coherente para que el
proceso de adquisicion sea entendido por los proveedores. Esto asegura la
libre participacion, igualdad de trato y un enfoque objetivo e imparcial. Se
respetaran las excepciones establecidas.

Publicidad: Todos los aspectos del proceso de adquisicion deben ser
transparentes y comunicados al publico para fomentar la competencia y
permitir una supervision efectiva, un control adecuado y una gestion
mejorada de las adquisiciones.

Competencia: En cada proceso de adquisicion, se establecen condiciones
que fomentan la competencia efectiva y la obtencién de las propuestas mas
beneficiosas para el interés publico. Se prohiben practicas que limiten o
afecten la competencia.

Eficacia y Eficiencia: En cada proceso de adquisicion, las decisiones deben
cumplir con los objetivos y metas de la entidad, priorizando estos aspectos
sobre formalidades innecesarias. Se busca satisfacer de manera efectiva y
oportuna el interés publico, con calidad y uso eficiente de los recursos
estatales.

Vigencia Tecnoldgica: Los bienes adquiridos deben cumplir con los
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estandares de calidad y tecnologia contemporanea, garantizando un periodo
de vida util determinado y previsible. Deben poder adaptarse y actualizarse
segun los avances cientificos y tecnoldgicos.

8. Sostenibilidad Ambiental y Social: Los procesos de adquisicion deben
tener en cuenta criterios que contribuyan tanto a la proteccion ambiental
como al desarrollo social y humano en su disefio y desarrollo.

9. Equidad: Los compromisos y derechos de ambas partes (proveedores y
municipalidad) deben mantener una relacion equitativa y proporcional, sin
perjudicar la gestion del gobierno local provincial o local. (DEPNL, 2014,
p. 527446 - 527447)

Procedimiento de Seleccion. Es considerado como una fase del marco del

proceso de contratacion de bienes y servicios que tiene como finalidad que laEntidad,

Es de precisar que el Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley, sefiala

que el procedimiento de seleccion es:

Un proceso administrativo especial conformado por un conjunto de actos
administrativos, de administracion o de hechos administrativos, que tiene por
objeto la seleccion de la persona natural o juridica, con la que, las Entidades
del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicioso

la ejecucion de una obra. (DEPNL, 2015, p. 568325)

Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 Modificada por el Decreto
Supremo N°1341 — Ambito de Aplicacion. Para los efectos de la presente ley se

encuentran comprendidos dentro de los alcances, bajo el término de Entidad:

A todos los Ministerios del pais y sus organismos publicos, programas Yy
proyectos adscritos. EI Poder Legislativo, El Poder Judicial y Los organismos

Constitucionalmente Autonomos, los Gobiernos Regionales, Los Gobiernos
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Locales y sus programas y proyectos adscritos,las universidades publicas, las
sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social. Las
empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno. Los fondos
constituidostotal o parcialmente con recursos publicos, sean de derecho publico
o privado. Para efectos de la presente Ley, las Fuerzas Armadas, la Policia
Nacional el Per( y los 6rganos desconcentrados tienen el mismo tratamiento.

(DEPNL, 2014, p. 527447)

Adquisicién Directa de bienes y servicios. La contratacion directa es un
procedimiento de seleccién excepcional en donde, ante determinados supuestos
previstos en la ley, el reglamento de contrataciones, asi como en normas regulatorias
emitidas durante la situacion de emergencia, la entidad puede contratar directamente
con un determinado proveedor, por razones coyunturales, de salud, econémicas o de
mercado. Que segun la Guia para la Contratacion de Bienes y Servicios Menores o

Iguales a 8 UIT de la Direccién General de Abastecimiento (DGA):

La presente guia es un documento no normativo y tiene por objeto orientar a
las entidades en la gestion de las contrataciones de bienes y servicios menores
0 iguales a 8UIT, por cuanto recoge buenas practicas que pueden ser

implementadas por las entidades de forma facultativa.

Las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, son un supuesto excluido
de la aplicacion del TUO de la Ley que permite a las entidades definirlas reglas
de sus contrataciones de baja cuantia como una herramienta para dinamizar su

gestion administrativa. (Direccion General de Abastecimiento, [DGA], 2022,

pp. 3-4)
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Figura 9

La Adquisicion del Estado

Constituye la esencia misma del Sistema de Abastecimiento y de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, a fravés del cual las Entidades
Publicas se relacionan con los proveedores con el fin de concertar
comercialmente de la forma mas conveniente y oportuna la adquisiciéon de
bienes, contratacién de servicios y ejecucién de obras.

Adquisicion por procedimiento regular de bienes y servicios. Para este tipo
de adquisicién y su procedimiento lo encontramos contemplado en el Segun el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DECRETO
SUPREMO N° 082-2019-EF:

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones: Considerando la fase de preparacion
y planificacion presupuestaria para el proximo afio fiscal, cada entidad debe agendar
en el Cuadro de Requerimientos las necesidades de productos, servicios y proyectos
esenciales para lograr sus metas y tareas durante ese afo. Estos requisitos deben estar
enlazados al Plan Operativo de la entidad, con el propdsito de confeccionar el Plan
Anual de Adquisiciones. Contenido del Plan Anual de Adquisiciones: El Plan Anual
de Adquisiciones a ser aprobado debe anticipar las compras de productos, servicios
y proyectos contemplados en el Presupuesto asignado a la entidad, sin importar si
estan sujetos o no al alcance de esta normativa, ni su fuente de financiamiento. El

Plan Anual de Adquisiciones se divulga a través del Sistema Electrénico de



Contrataciones del Estado (SEACE) y en el sitio web oficial de la entidad respectiva.

(DEPNL, 2019. P. 14)

Adjudicacion Simplificada. Segun el articulo 23 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225 y su DS N° 082-2019-EF:

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepciéon de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
referencial, segiin corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico. (MEF, 2019, p. 15)

Procedimiento de Seleccion. Segun el articulo 21 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DS N° 082-2019-EF:

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccién de consultores individuales, comparacién
de precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y los demas
procedimientos de seleccion de alcance general que contemple el reglamento,
los que deben respetar los principios que rigen las contrataciones y los tratados
0 compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion
publica. Las disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccion son

previstas en el reglamento. (MEF, 2019. P. 15)



Figura 10

Ley de Contrataciones del Estado
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recursos publicos, repercusién positiva en condiciones
de vida de los ciudadanos, entre otros.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — (PEDN)

2.3  Bases Conceptuales.

Administracion: Koontz (2012) la define como “Ciencia social compuesta de
principios, técnicas Yy précticas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas mas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales se

puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr” (p. 18).

Bases. Segun ElI Anexo del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, publicado por el Diario Oficial ElI Peruano (2015) lo
define como “Documento del procedimiento de Licitacion Publica, Concurso
Publico, Adjudicacion Simplificada y Subasta Inversa Electronica que contiene el
conjunto de reglas formuladas por la Entidad para la preparacion y ejecucion del

contrato” (p. 568323).



Bienes. Segun El Anexo del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adgquisiciones del Estado, publicado por el Diario Oficial EI Peruano (2015) lo define
como “Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de sus funciones y fines” (p. 568324).

Bienes o servicios comunes. Segun El Anexo del Reglamento de la Ley

de Contrataciones y Adquisiciones del Estado:

Son bienes y servicios comunes aquellos que, existiendo méas de un proveedor
en el mercado, cuentan con caracteristicas o especificaciones usuales en el
mercado, 0 han sido estandarizados como consecuencia de un proceso de
homogeneizacion llevado a cabo al interior del Estado, cuyo factor
diferenciador entre ellos es el precio en el cual se transan, siendo que la
naturaleza de los mismos debe permitirles cumplir sus funciones sin requerir
de otros bienes o servicios conexos, por ende esta en capacidad de desarrollar
las mismas como una unidad. La central de Compras Pulblicas — PERU
COMPRAS los incorpora, mediante la aprobacion de fichas técnicas, dentro

del Listado de Bienes y Servicios Comunes. (DEPNL, 2015, p. 568324)

Contrato. Segin EI Anexo del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, publicado por el Diario Oficial El Peruano (2015) lo
define como “Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacién

juridica dentro de los alcances de la Ley y del presente Reglamento” (p. 568324).

Diagnostico de la Cultura Organizacional. Segin la DIRECTIVA N° 006-
2019-CG/INTEG “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LAS ENTIDADES DEL ESTADO”:

Comprende la determinacion del estado situacional de la cultura organizacional
y la identificacion de sus deficiencias.

Para ello, se utiliza la informacién de las respuestas brindadas a las
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preguntas del eje Cultura Organizacional del Anexo N° 1 “Cuestionario de
Evaluaciéon de la Implementacion del Sistema de Control Interno” de la
Directiva, efectuada conforme a las disposiciones contenidas en el numeral 7.4.2

de la presente Directiva. (CGR, 2019, p. 10)

Especificaciones Técnicas. Segun El Anexo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, DEPNL (2015) las define como
“Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser
contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben

ejecutarse las obligaciones” (p. 568324).

Identificar los riesgos. Segin la DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES
DEL ESTADO”:

Comprende la identificacion de riesgos que pudieran afectar negativamente las

condiciones y cualidades con las que la entidad debe brindar sus productos.

Para la identificacion de riesgos se puede utilizar herramientas de recojo
de informacidn, como: entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvia de
ideas, diagrama o ficha técnica de procesos, asi como las “Preguntas guia para

la identificacion de riesgos” del Anexo N° 5. (CGR, 2019, p. 10)

Procedimiento de seleccion: Segun El Anexo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado:

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto
de actos administrativos, de administracion o hechos administrativos, que tiene

por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual las Entidades
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del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicios en

general, consultorias o la ejecucién de una obra. (DEPNL, 2015, p. 568325)

Producto. Segin la  DIRECTIVA  N°  006-2019-CG/INTEG
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO:

Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias del Estado a una

poblacién beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

Producto priorizado: Es el producto incorporado a la gestion de riesgos
para identificar por primera vez los riesgos que pudieran afectar las condiciones
y cualidades con las que debe ser brindado, a fin de determinar medidas de

control que pudieran reducirlos.

Producto revaluado: Es el producto incorporado a la gestion de riesgos
sobre el cual se revalGan los riesgos identificados en afios anteriores para
determinar si alcanzaron niveles de tolerancia

aceptables por la entidad y para identificar nuevos riesgos que pudieran

afectar las condiciones y cualidades con las que se brinda. (CGR, 2019, p. 10)

Proveedor. Segun ElI Anexo del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, DEPNL (2015) se define como ‘“La persona natural o
juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en general, consultoria en

general, consultoria de obra o ejecuta obras (p. 568325).

Requerimiento. Segun El Anexo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado:

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area
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usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los
Términos de Referencia o el Expediente Técnico de obra, respectivamente.
Puede incluir, ademas, los requisitos de calificacion que se considere necesario.
(DEPNL, 2015, p. 568325)

Servicio. Segin El Anexo del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado:

Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades
y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden clasificarse
en servicios en general, consultoria en general y consultoria de obra. La
mencion a consultoria se entiende que alude a consultoria en general y

consultoria de obras. (DEPNL, 2015, p. 568325)

Servicio en general. Segun El Anexo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, DEPNL (2015) se define como
“Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para considerar terminadas sus
prestaciones” (p. 568325).

Términos de Referencia. Segun EI Anexo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado:
Explicacion de las especificaciones técnicas y los términos en los que se lleva
a cabo la contratacion de servicios en términos generales, asi como los servicios
de consultoria en general y la consultoria en obras. Cuando se trata de
consultoria, esta descripcion también abarca los objetivos, las metas o
resultados esperados y el alcance del trabajo asignado, que comprende las
actividades. Ademas, se considera si la entidad debe proporcionar informacion
esencial, con el proposito de simplificar la preparacion de propuestas por parte

de los proveedores de servicios de consultoria. (DEPNL, 2015, p. 568325).
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3.4. Bases Epistemologicas o Bases Filoséficas o Bases Antropoldgicas.

Principios. Segin “Los fundamentos epistemologicos de la contabilidad y su

incidencia en la formacion competitiva del contador publico” los define como:

Los principios son pautas invariantes de la estructura cientifica, ideas rectoras
gue permiten a los investigadores producir ciencia, tecnologia y filosofia. El
principio es el fundamento de un sistema. Concepto y fundamento constituyen
la generalizacion (G. |, G.IlI, G.1lI) cientifica, que, al ser aplicada a loshechos
empresariales, dan origen al conocimiento cientifico. Durante el proceso de
produccion cientifica, el principio es el fundamento de complementariedad,
correspondencia, unidad de método, explicacién causal,

razon suficiente y verificacion. A partir de él concluimos que la Contabilidad es
consecuencia de la existencia de la empresa y el funcionamiento de la empresa,
en cierta medida, es consecuencia de la contabilidad. Considerando para este
proyecto de investigaciona los principios de: Equidad, Ente, Bienes Econdmicos

y Periodo. (Torres y Lam, 2012, p. 2)

Teoria. Se refiere a un conjunto de suposiciones secuenciales que han sido
validadas y verificadas por uno o varios investigadores que se centran en el mismo
"problema de investigacion". Estos investigadores pueden utilizar métodos, técnicas,
estrategias e instrumentos de investigacion idénticos o distintos. Durante este proceso, se
eleva el entendimiento adquirido a un nivel de abstraccion cientifica. Esto implica una
conexion reciproca entre teoria, practica y teoria nuevamente, lo que actla como base
tanto para la creacion de conocimiento tedrico como para su confirmacion practica. Esta
interaccion desempefia un papel esencial en la produccidn de saberes tanto tedricos como
practicos y también en la validacion del conocimiento. En el contexto contable, la teoria
contable encarna el conocimiento tedrico y practico para lograr rentabilidad y avance en

el ambito empresarial.

Para esta investigacion nos basamos segun Casal y Viloria (2002) “en la filosofia
positivista, hasta el momento, puesto que estudia los hechos econdémicos dados por el
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entorno (sociedad), gobierno local; para proporcionar informacion y revisarestos hechos

o fendmenos”.

En esta investigacion se planted como proposito general explicar en forma teorica
los elementos epistemoldgicos que sirven de sustento al proceso de control administrativo
y adquisiciones aplicado en el sector publico. Se asumid la corriente filosofica del
pragmatismo en donde se configura el objeto de estudio, la postura del investigador es la
racionalista, el enfoque paradigmatico el cualitativo, el métodode acercamiento a la
realidad el hermenéutico. EI procedimiento utilizado fue la interpretacion dialéctica del
proceso de control administrativo y el de adquisiciones en elsector publico a través de la
aplicacion de un instrumento que contemplo a los indicadores referidos a nuestras
variables de estudio. La técnica de analisis fue la de interpretacion, para la categorizacién
y el ejercicio hermenéutico. Se aplico esta Ultima técnica para la construccion de los
sentidos y significados lo que permitieron obtener como resultado las principales
caracteristicas y debilidades del proceso de control administrativo y de adquisiciones
entre las que destacan el hecho de que el paradigma subyacente es el positivista el cual
ha generado normas, estrategias y procedimientos de tipo socio- administrativo como
herramientas que le dan una configuracion particular al proceso de control dentrola
administracion publica. Se establecio la pertinencia de adaptarlo al nuevo paradigma de
las ciencias administrativas y se determinaron los fundamentos epistemoldgicos para su

sustentacion
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Ambito
La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de la Union, en las instalaciones

de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, Departamento de Huanuco.

Figura 11

Provincia de Dos de Mayo

3.2 Poblacion

Gallardo (2017) segun el “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas lasconclusiones de la

investigacion” (p. 63).

La poblacion estuvo conformada por todos los funcionarios responsables de
las oficinas y unidades involucradas, operadores, de las variables de estudio de la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, siendo un total de 25 funcionarios.



Tabla 2

Poblacion — Funcionarios y Trabajadores de la Municipalidad Provincial

1 ALCALDE 01
2 GERENTE MUNICIPAL 01
3 ADMINISTRADOR 01
4 PLANIFICADOR 01
5 SECRETARIA GENERAL 01
6 LOGISTICA 01
2 PATRIMONIO 01
8 TESORERIA 01
9 CONTABILIDAD 01
10 ALMACEN 01
1 RECURSOS HUMANOS 01
b GERENTE DE INFRAESTRUCTURA 01
) ING. DE OBRAS 01
3 JEFE DE OPMI 01
14 JEFE DE UNIDAD FORMULADORA 01
15 ASESORIA LEGAL 01
16 GERENTE DE RENTAS 01
17 GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO 01
18 GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL 01
19 GERENTE DE SERVICIOS COMUNALES 01
20 JEFE DE OCI 01
21 JEFE DE PROGRAMAS SOCIALES 01
22 JEFE DE DEFENSA CIVIL 01
23 ASISTENTE TECNICO MUNICIPAL 01
24 GERENTE DE EDUCACION Y CULTURA 01
25

Nota. Fuente: “Gerencia de Recursos Humanos”.



3.3

3.4
34.1 Nivel

3.5

Muestra

La muestra para esta investigacion, fue una muestra no probabilistica, debido
a que estuvo representada por la totalidad de funcionarios, trabajadores y responsables
(operadores) de todas las oficinas que se interrelacionan en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo, ya que cada operador involucrado representd una unidad
de estudio, siendo un total de 25 funcionarios y trabajadores involucrados. (Poblacion

censal).

Nivel y Tipo De Estudio

El estudio fue de alcance o nivel correlacional o Relacional, “pues se busco
asociar o verificar la relacion entre variables, asi como la de sus dimensiones que se
sometieron a analisis” (Hernandez, et al., 2014, p. 92). Es decir, Unicamente se
pretendié asociar, medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables 01: “El Sistema de Control Interno” y la variable 02: “Las

contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios”.

3.4.2 Tipo

Aplicada, este trabajo de investigacion se distinguié por sus propdsitos
practicos, reales e inmediatos bien definidos; es decir segun Carrasco (2005) “se
investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado

sector de la realidad” (p. 43).

Disefio

No experimental, observacional, porque segin Hernandez, et al. (2014) “en esta
investigacion ambas variables carecieron de manipulacion intencional, ademas, no
poseen grupo de control asi como tampoco grupo experimental (p. 157). Ademas es
Prospectiva, porque se obtuvieron datos primarios mediante la aplicacion de
instrumentos documentales. Transversal, porque los datos se midieron en un solo
momento. Analitico relacional, porque se verificd la relacion o asociacion que tienen

las variables de estudio.
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Figura 12

Disefio de Investigacion

4 O)

V1 = El Sistema de Control Interno “

V2 = Las contrataciones y adquisiciones o
de bienes y serviciosM = Muestra / é

r =Relacién o \ |

M= Muestra 9

o - 7/

En este esquema se puede apreciar la muestra (M) la relacion que existe entre

la variable 01 en el control Interno y la variable 02 contrataciones y adquisiciones de

bienes y servicios, del proyecto de investigacion.

3.6

Métodos, Técnicas e Instrumentos

3.6.1 Métodos

Meétodo Deductivo. Segin la Directiva de la CGR que nos permitié
revisar los diversos enfoque tedricos y practicos, que segun la CGR (2019) “sobre
la implementacion del sistema de control interno”; dado que a la fecha ha ido
evolucionando con el avance de la tecnologia; como técnica se utiliz6 la revision
documental en las paginas webs para la elaboracion de los productos a presentar
y la ley de contrataciones y adquisiciones del estado y como instrumento se

usaron los cuestionarios.

Metodo Del Anélisis: Entendiendo el anlisis como un procedimiento
para llegar a la comprension mediante la descomposicion de un fendmeno en sus
elementos constitutivos; Segun Lopera et al. (2010) “el método analitico es un
camino para llegar a un resultado mediante la, entendido como la descomposicién
de un fenémeno en sus elementos constitutivos”. Criterio por el que nos permitio
descomponer las variables en sus respectivas dimensiones e indicadores para ser

relacionadas y analizadas sus caracteristicas basicas de cada una de ellas tanto
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3.6.2

3.6.3

del sistema de control interno asi como de la contratacion y adquisicion de bienes
y servicios de la MPDM. Como técnica se utilizd a la estadistica descriptiva con

sus cuadros y graficos respectivos.
Técnica

La Encuesta, para el desarrollo de esta investigacion, segun Caballero

Romero, se definen como:

Un conjunto de acciones que fueron destinadas a reunir, de manera
sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una
poblacién, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o
grupo de individuos que integran la poblacion estudiada. (Caballero,
2014, p. 108)

La misma que se realiz6 en las instalaciones de la MPDM.

Instrumento

El Cuestionario, Es un conjunto de interrogantes elaboradas por el
investigador con el proposito de lograr los propésitos establecidos,
fundamentandose en los marcadores de cada dimension y su correspondiente
factor. Esta herramienta fue evaluada por tres especialistas para establecer la
autenticidad de su contenido, se someti6 a una prueba preliminar y al calculo del
coeficiente alfa de Cronbach que determind su fiabilidad. Esto posibilito la
recoleccion de informacion y datos esenciales, cumpliendo con criterios que

aseguraron su eficacia y éxito al ser aplicadas al grupo de estudio.

Antes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se verifico si
son validos y confiables, Salkind (1999) afirma que “Para el propdsito técnico y
cientifico la confiabilidad y la validez son nuestra primera linea de defensa contra
conclusiones espurias e incorrectas. Si el instrumento falla, todo lo demas falla

también”.

Con el fin de evaluar la consistencia del instrumento utilizado para
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3.7

evaluar el Control Interno y las Adquisiciones de Bienes y Servicios, se llevo a
cabo una prueba preliminar con un grupo de ocho (08) empleados con similitudes
a los individuos en la muestra, pertenecientes a otra entidad municipal. Para este

analisis de confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach.

Escala de Likert

Alternativa Descripcion Valo
S r
A Deficiente (D) 1
B Aceptable (A) 2
C Bueno (B) 3
D Muy Bueno  (MB) 4
E Excelente (E) 5

Validacion y Confiabilidad Del Instrumento.

3.7.1 Validacion del instrumento.

Segin Hernandez et al. (2014) “Grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir” (p. 200). Entendiendo que se busco
medir la relacion de las variables de estudio con un instrumento con validez de
contenido, que segin Hernandez et al. (2014) “validez de contenido es el grado
en que un instrumento refleja el dominio especifico de contenido de lo que se

mide, respetando su coherencia y consistencia técnica” (p. 201).

3.7.2 Confiabilidad del Instrumento.

Segun Hernandez (2014) “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante diversas técnicas, y varia de acuerdo al nimero

de indicadores especificos o items que incluya el instrumento de medicion” (p.

208).

K (25101%)
K—-1 2

Ox

O =
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Tabla 3

Escala para evaluar el Alfa de Cronbach

Rangos de a Magnitud
> (.90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 -0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Nota. Fuente: “Herndndez Sampieri 2014”.

Para medir el sistema de control interno y la contratacion y adquisicion
de bienes y servicios, se aplico la encuesta a los 08 trabajadores publicos de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, alcanzo un indice de confiabilidad de
0,928 el cual segun la escala para evaluar el alfa de cronbach, se alcanzé una

magnitud de “excelente”.

Tabla 4

Validez del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N° de elementos

,928 ,928 35




3.8

3.9

Procedimiento
Se tomo fuente de datos (informaciones), desde las paginas web de la Contraloria

General de la Republica y de la Ley N° 30225 Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, ademas de las normativas vigentes, y con los resultados obtenidos se ha

realizado las siguientes acciones:

Ordenar. — se ordend toda la informacion primaria y secundaria, segun
la RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°3412-2022-
UNHEVAL, para presentar el Informe Final de Tesis, que nos facilito la lectura

e interpretacion de las informaciones.

Clasificar. - Segun la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N°3412-2022- UNHEVAL, la clasificacion de las mismas
informaciones referente al problema de investigacion, se hizo teniendo en cuenta
los capitulos y titulos en el que esta dividido el esquema con el que se ha

desarrollado y contiene todo lo investigado.

Tabulacién y Analisis De Datos

Después de la aplicacion de los instrumentos en forma directa a la muestra de
estudio, estos se procesaron con un procesador con la ayuda del software SPSS-Version
24,

Los datos fueron presentados en cuadros estadisticos y figuras respectivas, los
mismos que fueron interpretados y que me permitieron obtener las conclusiones basicas

del estudio.

3.10 Consideraciones Eticas

Seglin Gonzalez (2012) “la Etica es una ciencia filosofica que estudia la esencia
y las leyes del desarrollo de la moral en la sociedad y en el mundo interno”. Asi también
se emplearon mecanismos de seguridad para proteger los datos contra posibles riesgos,
tales como pérdida, acceso no autorizado, destruccion, uso, modificacion o divulgacion

de los mismos para proteger a la entidad y sus operadores.
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4.1

CAPITULO IV. RESULTADOS

Presentados los objetivos de la presente investigacion, asi como de las hipotesis
de estudio y descrito a la poblacion y la muestra tomada, asi como los procedimientos
utilizados y las técnicas estadisticas aplicadas en el andlisis de los datos recabados,
estos resultados debidamente interpretados de manera descriptiva e inferencia se

presentan a continuacion.

Analisis Descriptivo
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Los documentos de gestion.

¢Como considera que estan formuladas los documentos de gestién y la estructura organica de la
)alidad Provincial de Dos de Mayo?

TABLA 05
Los documentos de gestion y la estructura organica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4.0 4.0 4.0
Aceptable 1 4,0 4,0 8,0
Bueno 16 64,0 64,0 72,0
Muy Bueno 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 02 (Anexo 03).

Figura 13

Los documentos de gestion y la estructura organica

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 64% de la poblacion encuestada Consideran de bueno a los documentos de gestion y la
estructura organica de la MPDM, y un 28% lo consideran como muy bueno, pero un 4% lo
considera como aceptable y también otro 4% de deficiente. La mayoria de los trabajadores
encuestados consideran bueno la formulacion de los documentos de gestion y de la estructura
organica, ya que ambos cumplen con orientar a la entidad publica en el proceso de su disefio
organizacional.
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La administracién de los recursos humanos.

¢ Como califica usted que se desarrolla la administracién de los recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 06
Administracion de los recursos humanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
do Aceptable 4 16,0 16,0 20,0
Bueno 13 52,0 52,0 72,0
Muy Buen 6 24,0 24,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 03 (Anexo 03).

Figura 14

Administracion de los recursos humanos

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS
Anélisis e Interpretacion:

El 52% de la poblacion encuestada califica de bueno la administracion de los recursos
humanos en la MPDM, un 24% lo califica de muy bueno y un 4% lo califica de excelente,
pero un 16% lo califica de aceptable y un 4% de deficiente respectivamente. En su gran
mayoria de los 25 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, determinaron
que la administracion de recursos humanos es buena en la organizacion, representando un 52%

del total de encuestados.
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La asignacion o delegacion de autoridad.
¢Cual es su apreciacion sobre la asignacion o delegacion de autoridad en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

63

Tabla 07
La asignacion o delegacion de autoridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aceptable 3 12,0 12,0 12,0
Bueno 13 52,0 52,0 64,0
Muy Bueno 7 28,0 28,0 92,0
Excelente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 04 (Anexo 03).

Figura 15

La asignacion o delegacion de autoridad

Porcentaje

Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 52% de la poblacién encuestada aprecia de bueno a la asignacion o delegacion de autoridad
y responsabilidad en la MPDM, un 28% tiene una apreciacion de muy bueno y un 8% de
excelentes, pero un 12 % lo aprecia como aceptable. La mayoria de los trabajadores
determinaron bueno la asignacién de autoridad, teniendo como maxima autoridad

administrativa al alcalde, quien cumpli6 adecuadamente con las actividades.



Planificacion y administracion de riesgo.

¢ Qué valoracion le amerita al proceso de planificacion y administracion de riesgos a cargo de la
alta direccion, oficinas de asesoria y apoyo de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 08

64

Planificacion y administracion de riesgos a cargo de la alta direccion, oficinas de asesoria y apoyo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valid Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
(o] Bueno 6 24,0 24,0 28,0
Muy Bueno 17 68,0 68,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 05 (Anexo 03).

Figura 16

Planificacion y administracion de riesgos a cargo de la alta direccion, oficinas de asesoria y

apoyo

60 1

408

Porcentaje

208

0=

Deficiente Bueno Muy Bueno

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Analisis e Interpretacion:

Excelente

El 68% de la poblacion encuestada valora como muy bueno el proceso de planificacion y

administracion de riesgos a cargo de la alta direccion, especificamente de las oficinas de

asesoria y apoyo de la MPDM, asi como de un 4% de excelente, un 24% de bueno, pero un 4%

le da una valoracion de deficiente. Los encuestadores determinaron muy bueno la planificacion

y administracion de riesgos, ya que hubo coordinaciones internas para la integracion de las

actividades de la municipalidad, con ello se logr6 compromiso y liderazgo.
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Identificacién de los riesgos.

¢Qué calificacion le amerita al proceso de identificacion de los riesgos de control de la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 09
Identificacion de los riesgos de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 1 4.0 4.0 4.0
Aceptable 1 4,0 4,0 8,0
Bueno 5 20,0 20,0 28,0
Muy Bueno 15 60,0 60,0 88,0
Excelente 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 06 (Anexo 03).

Figura 17

Identificacidn de los riesgos de control

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 60% de la poblacion encuestada califican de muy bueno el proceso de identificacion de los
riesgos de control en la MPDM, un 20% de bueno y un 12% de excelente, Pero un 4% lo califica
de aceptable y otro 4% de deficiente. La mayoria de los trabajadores determinaron muy bueno
el proceso de identificacion de los riesgos de control, ya que una vez identificado el riesgo se
aplica tres pilares como: el autocontrol, autorregulacion y autogestion, las cuales favorecen la

efectividad.



66

Respuesta al riego de control.

¢ Qué calificacion le amerita la respuesta al riesgo de control en la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo?

Tabla 10
Respuesta al riesgo de control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0

Aceptable 2 8,0 8,0 12,0
Bueno 3 12,0 12,0 24,0
Muy Bueno 18 72,0 72,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 07 (Anexo 03).

Figura 18

Respuesta al riesgo de control

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 72% de la poblacién encuestada califica de muy bueno la respuesta al riesgo de control en la
MPDM, un 12% de bueno y un 4% de excelente, pero un 8% lo califica de aceptable y un 4%
de deficiente respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron muy bueno la
respuesta al riesgo de control, ya que una vez identificado el riesgo se buscd evitarlo, reducirlo,

compartirlo y aceptarlo.



Segregacion de funciones.

¢Cudl es la valoracion que le daria a la segregacion de funciones (sobre obligaciones y
responsabilidades) en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 11
La segregacion de funciones (sobre obligaciones y responsabilidades)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Aceptable 2 8,0 8,0 8,0
Bueno 7 28,0 28,0 36,0
Muy Bueno 15 60,0 60,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 09 (Anexo 03).

Figura 19

La segregacion de funciones (sobre obligaciones y responsabilidades)
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Nota. Elaboracién propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 60% de la poblacion encuestada valora como muy bueno a la segregacion de funciones (sobre
obligaciones y responsabilidades), en la MPDM, un 28% lo valora como bueno y un 4% de
excelente, pero un 8% le da una valoracion de aceptable respectivamente. La mayoria de los
trabajadores determinaron como muy bueno la segregacion de funciones, porque es una de las
principales actividades para prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades, ya que un
solo trabajador no puede llevar a cabo todas las fases de un procedimiento.
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Las actividades de prevencion y monitoreo.

¢ Como considera que se dan las actividades de prevencion y monitoreo (sobre las actividades) en
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 12
Las actividades de prevencion y monitoreo (sobre las actividades)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Bueno 18 72,0 72,0 76,0
Muy Bueno 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 11 (Anexo 03).

Figura 20

Las actividades de prevencién y monitoreo

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Deficiente Bueno

Anélisis e Interpretacion:

Muy Bueno

El 72% de la poblacion encuestada considera como bueno a las actividades de prevencion y

monitoreo, sobre las actividades priorizadas, en la MPDM, un 24% lo considera de muy bueno,

pero un 4% lo considera de deficiente respectivamente. La gran mayoria de los trabajadores

determinaron como bueno las actividades de prevencion y monitoreo, mediante ello se responde

a los riesgos que afectan el cumplimiento y el logro de objetivos.
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Seguimiento de resultados.

¢ Como calificaria el seguimiento de resultados que se establece en la Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo?

Tabla 13
Seguimiento de resultados que se establece

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 1 4,0 4,0 8,0
Bueno 3 12,0 12,0 20,0
Muy Bueno 19 76,0 76,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable |; pregunta 12 (Anexo 03).
Figura 21

seguimiento de resultados que se establece

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 76% de la poblacion encuestada califica como muy bueno el seguimiento de resultados que
se establece en la MPDM, un 12% lo califica de bueno y un 4% de excelente, pero el 4% lo
califica de aceptable y otro 4% de deficiente respectivamente. La mayoria de los trabajadores
determinaron como muy bueno el seguimiento de resultados, ya que ayuda a mejorar el

desemperio y conseguir resultados eficientes dentro de la municipalidad.
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La fase programacion.

¢ Cudl es la valoracion que le daria a la fase de programacion en la adquisicion directa de

bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 14
La fase de programacion en la adquisicion directa de bienes y servicios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 5 20,0 20,0 24,0
Bueno 12 48,0 48,0 72,0
Muy Bueno 6 24,0 24,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 13 (Anexo 03).

Figura 22

La fase de programacion en la adquisicion directa de bienes y servicios
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Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 48% de la poblacion encuestada tiene una valoracion de bueno sobre la fase de programacion
en la adquisicion directa de bienes y servicios de la MPDM, un 24% de muy bueno y un 4% lo
valora como excelente, pero un 20% le da una valoracion de aceptable y otro 4% de deficiente
respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron como bueno la fase de
programacion en la adquisicidn directa de bienes y servicios, porque no se ha encontrado casos

de corrupcion, que afecten la municipalidad.
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Los actos preparatorios.

¢ Cudl es la valoracion que le daria a los actos preparatorios en las adquisiciones directas
de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 15
Los actos preparatorios en las adquisiciones directas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 3 12,0 12,0 16,0
Bueno 14 56,0 56,0 72,0
Muy Bueno 6 24,0 24,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable IlI; pregunta 14 (Anexo 03).

Figura 23

Los actos preparatorios en las adquisiciones directas

Porcentaje

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:
El 56% de la poblacion encuestada tiene una valoracion de bueno sobre los actos preparatorios

en las adquisiciones directas de la MPDM, un 24% tiene una valoracién de muy bueno y un 4%
de excelente, pero un 12 % tiene una valoracién de aceptable y otro 4% de deficiente
respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron como bueno a los actos
preparatorios en las adquisiciones directas, ya que para realizar este procedimiento se tuvo en
cuenta los expedientes de seleccién, cronogramas y la delegacion del comité encargado.



Ordenes de compra o contratos.

¢ Cual es la valoracion que le da a la elaboracion de las érdenes de compra o contratos en
la adquisicién directa de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 16
Ordenes de compra o contratos en la adquisicion directa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 14 56,0 56,0 60,0
Bueno 7 28,0 28,0 88,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Nota. Cuestionario aplicado a la variable IlI; pregunta 15 (Anexo 03).

Figura 24
Ordenes de compra o contratos en la adquisicion directa
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Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 56% de la poblacion encuestada tiene una valoracion de aceptable sobre la elaboracion de
las 6rdenes de compra o contratos en la adquisicion directa de la MPDM, pero un 28% tiene
una valoracion de bueno, un 8% de muy bueno y un 4% de excelente, pero un 4% tiene una
valoracion de deficiente respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron como
aceptable la elaboracion de 6rdenes de compra o contratos, esta respuesta se dio debido, a las

deficiencias al momento de la elaboracién, las cuales fueran observadas.



Actividades en la fase de procedimientos de seleccion.

¢ Como considera usted que se desarrollan las actividades de la fase de procedimientos de
seleccion en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 17

Actividades de la fase de procedimientos de seleccion

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Aceptable 2 8,0 8,0
Bueno 16 64,0 72,0
Muy Bueno 6 24,0 96,0
Excelente 1 4.0 100,0
Total 25 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable Il; pregunta 21 (Anexo 03).

Figura 25

Actividades de la fase de procedimientos de seleccion

Porcentaje

Aceptable Bueno

Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 64% de la poblacion encuestada considera como bueno a las actividades de la fase de
procedimientos de seleccion en la MPDM, un 24% como muy bueno y un 4% como excelente,
pero un 8% lo considera como aceptable. La mayoria de los trabajadores determinaron como

bueno a esta fase, donde se tuvo como finalidad seleccionar a los proveedores con las mejores

propuestas, pero se encontraros algunas deficiencias a mejorar.
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Garantias.

¢Como calificaria a las garantias aplicadas en la adquisicion por procedimiento en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 18

Garantias aplicadas en la adquisicion por procedimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 1 4,0 4,0 8,0
Bueno 2 8,0 8,0 16,0
Muy Bueno 20 80,0 80,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 23 (Anexo 03).

Figura 26

Garantias aplicadas en la adquisicion por procedimiento
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Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Analisis e Interpretacion:

El 80% de la poblacion encuestada califica de muy bueno a las garantias aplicadas en la
adquisicion por procedimiento en la MPDM, un 8% lo califica de bueno y otro un 4% de
excelente, pero un 4% lo califica de aceptable y otro 4% de deficiente. La mayoria de los
trabajadores determinaron como muy bueno a las garantias, que fueron establecidas por la

entidad, la cual fue otorgado al postor y/o contratista.



Proceso de recepcion y conformidad.

¢Como calificaria al proceso de recepcion y conformidad de las adquisiciones por
procedimientos que se da en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 19
Proceso de recepcion y conformidad de las adquisiciones por procedimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 1 4,0 4,0 8,0
Bueno 5 20,0 20,0 28,0
Muy Bueno 17 68,0 68,0 96,0
Excelente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 24 (Anexo 03).

Figura27

Proceso de recepcion y conformidad de las adquisiciones por procedimientos
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Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 68% de la poblacion encuestada califican como muy bueno al proceso de recepcion y
conformidad de las adquisiciones por procedimientos en la MPDM, un 20% lo califica de bueno
y un 4% de excelente respectivamente, pero un 4% lo califica de aceptable y otro 4% lo califica
de deficiente. La mayoria de los trabajadores determinaron como muy bueno al proceso de
recepcion y conformidad en cuanto a los bienes y servicios, informacién que brindd la

municipalidad.
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Confidencialidad de informacién en el proceso.

¢ Considera que existe confidencialidad de informacion en el proceso de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 20
Confidencialidad de informacién en el proceso en las contrataciones y adquisiciones del
Estado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 1 4,0 4,0 4,0
Aceptable 2 8,0 8,0 12,0
Bueno 12 48,0 48,0 60,0
Muy Bueno 9 36,0 36,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 16 (Anexo 03).

Figura 28

Confidencialidad de informacién en el proceso en las contrataciones y adquisiciones del
Estado

of
108

Porcentaje

208

10k

0

Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 48% de la poblacion encuestada califica de bueno a la confidencialidad de informacion en
el proceso de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la MPDM, un 36% lo
valora como muy bueno y un 4% de excelente, pero un 8% tiene una valoracion de aceptable
y un 4% lo valora de deficiente respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron
como bueno a la confidencialidad de informacién, ya que es una garantia de que la

informacion no sera divulgada para cumplir eficientemente el proceso.



Plazos establecidos de proceso.

¢ Se cumple con los plazos establecidos en los procesos de las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 21

Plazos establecidos en los procesos de las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Aceptable 2 8,0 8,0 8,0
Bueno 17 68,0 68,0 76,0
Muy Bueno 5 20,0 20,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable Il; pregunta 17 (Anexo 03).
Figura 29

Plazos establecidos en los procesos de las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios
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Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 68% de la poblacién encuestada califica de bueno a los plazos establecidos en los procesos
de las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la MPDM, un 20% lo califica de
muy bueno y un 4% lo califica de excelente, pero un 8% lo califica de aceptable
respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron como bueno a los plazos para la

contratacion de bienes y servicios, cada proceso tuvo un tiempo determinado.
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Seleccion adecuada y transparente.

¢Considera que la comision realiza una seleccion adecuada y transparente de sus
proveedores en los procesos de adjudicacién de menor cuantia en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

Tabla 22

Seleccion adecuada y transparente de sus proveedores en los procesos de adjudicacion
de menor cuantia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 1 4.0 4.0 4.0

Aceptable 1 4.0 4.0 8,0

Bueno 15 60,0 60,0 68,0

Muy Bueno 6 24,0 24,0 92,0

Excelente 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a la variable Il; pregunta 18 (Anexo 03).

Figura 30
Seleccidn adecuada y transparente de sus proveedores en los procesos de adjudicacion de

menor cuantia
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Nota. Elaboracion propia de los investigadores, fuente SPSS STATICS

Anélisis e Interpretacion:

El 60% de la poblacion encuestada califica de bueno a la seleccion adecuada y transparente
de sus proveedores en los procesos de adjudicacién de menor cuantia de la MPDM, un 24%
lo califica de muy bueno y un 8% de excelente, pero un 4% lo califica de aceptable y otro 4%
como deficiente respectivamente. La mayoria de los trabajadores determinaron como bueno
la seleccidn adecuada y transparente de los proveedores, donde se realizé un sorteo aleatorio,

y el proveedor ganador fue adjudicado.
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4.2 Analisis Inferencial y Contrastacion De Hipoétesis
4.2.1. Resumen de las dos variables

Tabla 29

Tabla cruzada El Sistema de Control Interno*Contrataciones y Adquisiciones de B.y S

Contrataciones y Adquisiciones de B.

y S.
Deficiente Bueno  Muy Bueno Total

El Sistema de Control Aceptable Recuento 1 0 0 1
Interno % del total 40%  0,0% 0,0% 4,0%
Bueno Recuento 0 8 0 8

% del total 0,0% 32,0% 0,0% 32,0%

Muy Bueno Recuento 0 6 10 16

% del total 0,0%  24,0% 40,0% 64,0%

Total Recuento 1 14 10 25
% del total 4,0% 56,0% 40,0% 100,0%

Analisis e Interpretacion

» 16 trabajadores de la poblacion encuestada consideran como muy bueno la
asociacion entre el Sistema de Control Interno y Las Contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la MPDM 2021.

» 14 trabajadores de la poblacién encuestada consideran como bueno la asociacion
entre el Sistema de Control Interno y Las Contrataciones y adquisiciones de bienes
y servicios en la MPDM 2021.

» 10 trabajadores de la poblacion encuestada consideran como muy bueno la
asociacion entre el Sistema de Control Interno y Las Contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la MPDM 2021.

» 01 trabajadores de la poblacion encuestada consideran como deficiente la
asociacion entre el Sistema de Control Interno y Las Contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la MPDM 2021.
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» 01 trabajadores de la poblacion encuestada consideran como aceptable la asociacion
entre el Sistema de Control Interno y Las Contrataciones y adquisiciones de bienes
y servicios en la MPDM 2021.

4.2.2. Analisis estadistico paramétricos y No parametricos

Prueba de Normalidad de la VI y VD

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vo1 283 25 ,003' 740 25 005
V02 80 25 ,200 Ba6 25 006

* Este es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.
a. Correccion de la significacian de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia de los investigadores con el IBM SPSS Statistics.

4.2.3. Contrastacion de hipoétesis general y especificas

Para la prueba de hipdtesis general en la presente investigacion nos planteamos
las siguientes hipotesis:

Ho: El sistema de control interno no se relaciona significativamente con las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo, 2021

Hi: El sistema de control interno se relaciona significativamente con las contrataciones
y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de
Mayo, 2021.

En la presente investigacion acerca de la existencia de la relacion o asociacion
entre las dos variables de estudio: El sistema de control interno y las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios, se realizo la prueba de chi — cuadrado.
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Tabla 30
Pruebas de chi-cuadrado entre El sistema de control interno y las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021.

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,9292 4 ,000
Razon de verosimilitud 19,828 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 13594 1 ,000
N de casos validos 25

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04.

Anélisis e Interpretacion

Como observamos, el valor de significancia asintotica, bilateral, (Valor critico
observado) 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir: El sistema de control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo, 2021.

Para la prueba de hipdtesis especifica (01) en la presente investigacion nos

planteamos las siguientes hipotesis:

Ho1: La cultura organizacional no se relaciona significativamente con la adquisicion
directade  bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

Hii: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la adquisicion
directa de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

Para verificar la existencia de relacién entre la dimension 01 de la primera
variable con la segunda dimension de la V2 medida: La cultura organizacional y la
adquisicion directa de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de

Mayo, 2021. Se realiz6 la prueba estadistica de chi — cuadrado.



Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado entre la cultura organizacional y la adquisicion directa de

bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021.

Significacion asintética

df (bilateral)
Chi-cuadrado de 33,6362 8 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 17,676 8 ,024
Asociacion lineal por lineal 10,154 1 ,001
N de casos validos 25

a. 13 casillas (86.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04.

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar el valor de significancia asintética bilateral (Valor critico

observado) este es de 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna, es decir: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la

adquisicion directa de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,

2021.

Tabla 32

Tabla cruzada Cultura Organizacional*Adquisicion directa de B. y S.

Contrataciones y Adquisiciones de B. y S.

Deficiente Bueno Muy Bueno Total

Cultura Organizacional Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 4,0% 0,0% 0,0  4,0%

Aceptable Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%

Bueno Recuento 0 9 2 11

% del total 0,0% 36,0% 8,0% 44,0%

Muy Bueno Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 12,0% 32,0% 44,0%

Excelente  Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%

Total Recuento 1 14 10 25
% del total 4,0% 56,0% 40,0% 100,0%
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Para la prueba de hipodtesis especifica (02) en la presente investigacion nos

planteamos las siguientes hipotesis:

Ho2: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con la adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios de laMunicipalidad Provincial de Dos
de Mayo, 2021.

Hi2: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios de laMunicipalidad Provincial de Dos
de Mayo, 2021.

Para verificar acerca de la existencia de la asociacion entre la dimension 02 de la
primera variable y la segunda variable medida: La gestion de riesgos y la adquisicion por
procedimiento regular de  bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de

Mayo, 2021. Se llevé a cabo un estudio de chi — cuadrado.

Tabla 33

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,9522 6 ,000
Razén de verosimilitud 16,268 6 ,012
Asociacion lineal por lineal 11,879 1 ,001
N de casos vélidos 25

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04.

Analisis e Interpretacion

Como el valor de significancia (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir: La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la adquisicion por procedimiento regular de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021.
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Tabla 34

Tabla cruzada Gestion de Riesgos*Adquisicion por procedimiento regular de B. y S.

Contrataciones y Adquisiciones de B. y S.

Deficiente Bueno Muy Bueno Total

Gestion de Riesgos Aceptable  Recuento 1 0 0 1
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Bueno Recuento 0 4 0 4

% del total 0,0% 16,0% 0,0% 16,0%

Muy Bueno Recuento 0 10 8 18

% del total 0,0% 40,0% 32,0% 72,0%

Excelente  Recuento 0 0 2 2

% del total 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%

Total Recuento 1 14 10 25
% del total 4,0% 56,0% 40,0% 100,0%

Para realizar la prueba de hipdtesis especifica (03) en la presente investigacion
nos planteamos las hipotesis:

Hos: La supervision de control interno no se relaciona significativamente con la
adjudicacién de menor cuantia en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

His: La supervision de control interno se relaciona significativamente con la
adjudicacién de menor cuantia en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
2021.

Para verificar en la presente investigacion acerca de la existencia de la relacion o
asociacion entre la dimension 03 de la primera variable con la segunda tercera dimension de
la V2 medida: La supervision de control interno y la adjudicacion de menor cuantia en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021. Se llevé a cabo una prueba estadistica
conocida como chi — cuadrado.

Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)




85

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

27,0032
10,693
6,870

25

6
6
1

,000
,098
,009

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04.

Analisis e Interpretacion

Como el valor de significancia asintética bilateral (Valor critico observado) es 0,000

< 0,05 entonces rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: La

supervision de control interno se relaciona significativamente con la adjudicacién de menor

cuantia en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021.

Tabla 36

Tabla cruzada Supervisién*Adjudicacion de menor cuantia.

Contrataciones y Adquisiciones de B. y S.

Deficiente Bueno Muy Bueno Total

Supervision Aceptable Recuento 1 0 0 1
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Bueno Recuento 0 5 2 7

% del total 0,0% 20,0% 8,0% 28,0%

Muy Bueno Recuento 0 9 7 16

% del total 0,0% 36,0% 28,0% 64,0%

Excelente  Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%

Total Recuento 1 14 10 25
% del total 4,0% 56,0% 40,0% 100,0%




CAPITULO V. DISCUSION

Para el presente informe de investigacién se formuld en el presente trabajo de
investigacion “Verificar si el sistema de control interno se relaciona significativamente con
las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de

Dos de Mayo, Huanuco, 2021.”

Del estudio con el alfa de Cronbach mediante el SPSS Statics, se tuvo como resultado
de 0.928 para la fiabilidad del cuestionario de investigacion, de los cuales figuran las 35
preguntas con sus respectivas alternativas tipo Likert, siendo un nivel de fiabilidad del 92.80
%, por lo tanto un resultado es Excelente. Ademas se contrasto la hipotesis general con los
resultados obtenidos en las tablas N° 29 y 30, se lleg6 a validarlo y verificar que el Sistema
de Control Interno se relaciona significativamente con las Contrataciones y
Adaquisiciones de bienes y servicio, donde se evidencia que: 16 trabajadores de la poblacion
encuestada (64%) consideran como muy bueno la asociacion entre el Sistema de Control
Interno y Las Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en la MPDM 2021. Si
centramos la interpretacion de los resultados de la prueba de hipdtesis notamos claramente
en el cuadro N° 30, el valor de significancia asintdtica bilateral (Valor critico observado) es
de 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa,
lo que significa que: El sistema de control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo, Huanuco, 2021.

Los datos recolectados en las instalaciones de la MPDM, en la ciudad de la Unidn,
fueron consistentes, toda vez que se recolectaron en un momento adecuado a través del

cuestionario aplicado a la muestra seleccionada.

De los trabajos de investigacion mencionados en los antecedentes justifican

favorablemente nuestro trabajo; fundamentalmente:

Huaméan (2017) “Control interno y procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2017, Donde se obtuvo las

siguientes conclusiones:
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Los procesos de adquisiciones y contrataciones se encuentran en un nivel medio, Lo
que significa que los trabajadores disponen de algunos adecuados mecanismos en el
planeamiento, requerimientos técnicos y cumplimiento del contrato en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2017. Se presenta una correlacion positiva
y significativa entre control interno y procesos de adquisiciones y contrataciones en
la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 2017, con una correlacion de
Pearson equivalente a 0,774; con un valor de alfa= 0,045, en un nivel de significacion
de 95%. Se presenta una correlacion positiva y significativa entre la variable de
control interno y las dimensiones de los procesos de adquisicion y contratacion para
el estado, con una correlacion a Pearson equivalente a (0.587; 0.769; 0.623), siendo
su valor alfa= (0.002; 0.021; 0.016), en el método chi-cuadrado con un nivel de
significacion de 95%”. (Huaman, 2017, pp. 77-78)

Interpretando los resultados de la investigaciéon significa que los procesos de
adquisiciones y contrataciones se encuentran en un nivel medio, lo que implica que los
trabajadores tienen acceso a algunos mecanismos adecuados en cuanto a la planificacion, los
requisitos técnicos y el cumplimiento de los contratos. Ademas se menciona que se encontro
una correlacion positiva y significativa entre el control interno y los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la universidad. La correlacion de Pearson obtenida fue de
0,774, con un valor de alfa de 0,045, lo que indica un nivel de significacién del 95%. Esto
sugiere que existe una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre el control interno
y los procesos de adquisiciones y contrataciones. Tambien, se afirma que también se
encontrd una correlacién positiva y significativa entre la variable de control interno y las
dimensiones de los procesos de adquisicion y contratacion para el estado. Los valores de
correlacion de Pearson obtenidos para estas dimensiones fueron de 0,587, 0,769 y 0,623, con
valores de alfa de 0,002, 0,021 y 0,016 respectivamente. Estos resultados refuerzan la
relacion entre el control interno y las diferentes dimensiones de los procesos de adquisicion

y contratacion.

También Ochsenius (2018) “Mecanismos de Control Interno que Complementan y
Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica Espafiola, Teniendo las

siguientes conclusiones:
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Describir, analizar y mejorar nuestra contratacion por medio de los instrumentos aqui
descritos, debe ser el resultado de un imperativo control institucional “integral” que
se demanda de forma permanente, y que refuerza el control juridico y presupuestario
tradicional. Debemos aplicar métodos que nos entreguen informacion para mejorar,
comprendiendo que el sustento de ello, es a través de bases de datos fidedignas y
oportunas, las cuales son la unica manera de obtener niveles de calidad como los hoy
exigidos. La calidad es una caracteristica muy cotizada por estos dias adquisiciones,
pero también, es muy poco entendida en la practica por los juristas, gestores publicos
y poderes adjudicadores en general. Medir y entregar mayores niveles de este
atributo, debe ser un proceso paulatino y llevado a cabo por una normativa que se
haga respetar, y un liderazgo que haga participe a todos buscando lograr una calidad
total y no sélo de algunas partes. La contratacion publica a nivel mundial y hacia
Espafia tiene un gran desafio por delante, y este es dejar de mirar el desarrollo de esta
materia de aprovisionamiento desde un solo prisma, y no seguir midiéndola a través
de los mismos instrumentos y medios. La falta de capacidad administrativa como una
debilidad latente en esta materia publica ha quedado de manifiesto en este estudio,
por tal razén, hay que pedir ayuda a otras disciplinas, utilizar las mejores practicas
(benchmarking) y usar nuevas herramientas de gestion que garanticen y no solo

propongan resultados. (Ochsenius, 2018, p. 81)

Asimismo Morocco (2017) “El Control Interno y su Incidencia en los Procesos
de Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, Periodo 2017, como resultado se obtuvo las siguientes conclusiones:

El cumplimiento del control interno no es 6ptimo en el proceso de adquisiciones
directas de bienes y servicios, en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano segln los componentes analizados se determiné que existe
Muy bajo” nivel de cumplimiento en resultado a la figura 8, dando como: un 56% de
ambiente de control, 47% evaluacion de riesgos, 57% actividades de control, 62%
informacién y comunicacion y 65% supervision, todo esto debido a que no existe
sensibilizacion por implementar un control interno adecuado y eficiente; asi también
es escasa la capacitacion hacia el titular y los funcionarios debido a que no se
encuentran comprometidos, por el desarrollo y la mejora continua dentro de la
Oficina de Abastecimiento. La formulacion del requerimiento es deficiente en el
proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios, segun los resultados se tuvo



porcentajes desde 47% al 59% con una calificacion “Muy baja” de control del
requerimiento, debido a que el &rea usuaria no se encuentra capacitados respecto al
proceso de adquisiciones, lo que ocasiona la proximidad a tener deficiencias frente
al manejo de los recursos y bienes de la Universidad asi mismo. Las medidas
correctivas propuestas son para mejorar las deficiencias y optimizar el cumplimiento
de control interno en el proceso de adquisiciones y asi poder tener una gestion
gubernamental eficaz, eficiente, econdmica y transparente. (Morocco, 2017, pp. 56-
58)

Lo que significa los resultados es que los procesos de adquisiciones y contrataciones
se encuentran en un nivel medio, lo que implica que los trabajadores tienen acceso a algunos
mecanismos adecuados en cuanto a la planificacion, los requisitos técnicos y el
cumplimiento de los contratos. Ademas se menciona que se encontrd una correlacion
positiva y significativa entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la universidad. La correlacion de Pearson obtenida fue de 0,774, con un
valor de alfa de 0,045, lo que indica un nivel de significacion del 95%. Esto sugiere que
existe una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre el control interno y los

procesos de adquisiciones y contrataciones.

En el desarrollo de nuestra tesis colectiva, nos encontramos con limitaciones
significativas: el tiempo y la accesibilidad a la informacién. En primer lugar, nos
enfrentamos a la falta de tiempo por parte de nuestro asesor de tesis, quien tenia una agenda
profesional y académica muy ocupada. Esto resultd en demoras considerables para la
revision de nuestra tesis y la obtencion de sus recomendaciones y sugerencias para mejorar
nuestra investigacion. Ademas, también tuvimos dificultades para encontrar el tiempo
necesario por parte del gerente municipal de la Municipalidad Provincial de dos de Mayo,
quien debia otorgarnos el permiso para llevar a cabo el trabajo de campo. Por altimo, los
investigadores también tuvimos limitaciones de tiempo debido a nuestras responsabilidades
laborales en diversas instituciones publicas y privadas, las cuales nos mantenian
comprometidos con horarios establecidos. Ademas, debimos asumir todos los costos y gastos

asociados con el proceso de investigacion.
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APORTE DE LA INVESTIGACION

El Sistema de Control Interno implementado por la MPDM, toma interés como
documento de gestion recién en el afio 2021, con la elaboracion de los entregables o
productos reportados a la contraloria, si bien la directiva fue emitida en el 2019 y vigente a
partir del 2020 a todos los gobiernos locales, de aplicacion obligatoria, su proceso de
induccién y la pandemia del COVID-19, distrajeron su implementacion en la MPDM, siendo
esta implementada en todos sus extremos en el 2021 por el titular y gerente municipal de la
institucién, evidenciando en su desarrollo actividades, procesos Yy procedimientos que
ameritan ajustes promoviendo asi una mejora continua entre los involucrados su relacion
con la contratacion y adquisicién de bienes y servicios de la MPDM, siendo esta
indispensable para la ejecucién y cumplimiento de las actividades priorizadas, monitoreadas
y reportadas como productos del sistema de control a la contraloria asi como para el logro
de objetivos institucionales y mejora en la prestacion de los servicios, que por cambios
tecnoldgicos y normativos requieren de una mejora continua, esta realidad representa un
desafio motivo por el cual es necesario mejorar o0 ajustar constantemente las contrataciones
y adquisiciones de los bienes y servicios (variable 01) necesarios, asi como de revelar su
relacién o asociacion en cada una de sus dimensiones e indicadores, a razon de la
importancia que estas variables, por la normatividad legal vigente que es de aplicacion
obligatoria, en este caso, para que la MPDM, que gestiona el objetivo estratégico
institucional: “Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de su territorio”, en la MPDM,
donde ambas variables son tan importantes y de obligatorio cumplimiento, escenario que
amerita no solo el estricto cumplimiento eficiente de ambas variables, sino la innovacion de
estrategias de caracter particular asi como de nuevas politicas planes y programas, se podran
manifestar en posteriores investigaciones sobre las variables y dimensiones relacionadas a
los resultados de este estudio, la relacion o asociacidn significativa verificada en esta
investigacion entre el sistema de control interno (SCI) y las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios (CABS), sera de utilidad para desarrollar una mejor interaccion entre
los actores de las oficinas involucrados, de esta forma alcanzar sus objetivos, metas
institucionales, especialmente en lo concernientes a las dimensiones de la variable uno: La
Cultura Organizacional, la Gestion de Riesgos y la Supervision. Se puede afirmar que se
cumplio con los objetivos especificos, quedando demostrada su relacion significativa con las
CABS, que el SCI ya no es el tipico y opcional para la entidad publica o de un solo actor,
es implicita la labor realizada por los demas actores involucrados, por ejemplo asi
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observamos que para el Objetivo especifico 01: Determinar como la Cultura
Organizacional se relaciona con la adquisicion directa de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, Huanuco, 2021; encontramos la intervencién o
relacién no solo de la oficina de la Gerencia Municipal, sino también el de los 6rganos de
linea, de asesoria y de apoyo especialmente el de la oficina de recursos humanos, asi como
de las dependencias o areas involucradas, es decir con todos los actores que intervienen
directamente con las fases o dimensiones del SCI y las CABS, debido a la composicion de
esta segunda variable, Adquisicion Directa de bienes y servicios, Adquisicion por
procedimiento regular de bienes y servicios, de gran responsabilidad para los involucrados
no solo en su articulacion, ya que se contempla en el SCI de la MPDM, actividades
priorizadas que se relacionan con cada una de las dimensiones o fases de las CABS. Lo
descrito genera desafios de fondo y forma en las funciones y competencias de los actores
involucrados; por lo tanto, la toma de decisiones consecuentes, por el alcalde y el concejo

municipal, para mejorar su gestion.

La MPDM, como institucion se vera beneficiada con procesos fuertemente
relacionados, entre ambas variables, mas eficientes, por lo tanto, brindar o prestar servicios
de calidad con mejor y més eficiente cumplimiento de meas y objetivos en pro de alcanzar
la tan mentada calidad de vida de la poblacién beneficiaria
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CONCLUSIONES

1. Como primera conclusion se tuvo como objetivo general “Verificar si el sistema de
control interno se relaciona significativamente con las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021”. Al momento
de realizar el trabajo de campo y la contrastacion de hipotesis se obtuvo como resultados
que el sistema de control interno se relaciona significativamente con las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
Huanuco, 2021. Ya que EI 64.0% (16) lo califican de muy bueno - bueno y el 32.0% (08)
lo califican de bueno y solo un 4% (01) lo califica de aceptable (tabla N° 29), de igual
forma se aprueba la hipdtesis general con la tabla N° 29; Esto acota que, indistintamente
del orden de las variables, para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos funciones
y metas de los actores involucrados, de las oficinas participantes, se tiene que sincronizar
o socializar las funciones y objetivos de cada variable, para articular acciones, estrategias,

programas, planes y politicas conducidas por el alcalde y gerente municipal.

2. Como segunda conclusién se tuvo como ler objetivo especifico “Determinar cémo la
cultura organizacional se relaciona con la adquisicién directa de bienes y servicios (menor
a 8 UIT) de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021”. Al momento de realizar
el trabajo de campo y la contrastacion de hipdtesis se obtuvo como resultados que se
acepta la hipotesis especifica 01 propuesta, La Cultura Organizacional se relaciona
significativamente con la adquisicion directa de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de  Dos de Mayo, Huéanuco, 2021. Esta queda demostrada con la prueba de
chi-cuadrado en la tabla N° 31, sobre la pregunta: ;De qué manera la Cultura
Organizacional se relaciona con las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, Huanuco, 2021? el 44% (11)
lo califican de muy bueno - bueno, otro 44% (11) lo califican de bueno — muy bueno, un
4% (01) lo califica de excelente — bueno, un 4% (01) lo califica de aceptable — bueno,
pero un 4% (01) lo califica de deficiente (Tabla N° 32), estos resultados demuestran que
existe una fuerte relacion favorable entre la cultura organizacional y Adquisicion directa
de bienes y servicios, pudiendo mejorar las acciones actividades y estrategias planteadas

asi como las metas de ambas variables.
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3. Como tercera conclusion se tuvo como 2do objetivo especifico “Identificar como la
gestion de riesgos se relaciona con la adquisicion por procedimiento regular de bienes y
servicios (mayor a 8 UIT) de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021, Al
momento de realizar el trabajo de campo y la contrastacion de hipotesis se obtuvo como
resultados se acepta la hipdtesis especifica alterna 02. La Gestion de Riesgos se relaciona
significativamente con la adquisicion por procedimiento regular de bienes y servicios de
la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, Huanuco, 2021. Esta queda demostrada con
la prueba de chi-cuadrado en la tabla N° 33. Sobre la pregunta ;Como la Gestion de
Riesgos se relaciona con la adquisicion por procedimiento regular de bienes y servicios
de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, Huanuco, 2021? Tenemos que el 72%
(18) lo califican de muy bueno - bueno, el 16% (04) de bueno, un 8% (02) lo califica de
excelente — muy bueno y solo un 4% (01) lo califica de aceptable - deficiente (Tabla
N°34). por los resultados obtenidos se concluye que efectivamente existe una relacion
significativa, pero que se debe mejorar la gestion de riesgos por los responsables de las

oficinas involucradas, 6rganos de linea y la gerencia municipal.

4. Como cuarta conclusion se tuvo como 3er objetivo especifico “Describir de qué manera
la supervisién de control interno se relaciona con la adjudicacion de menor cuantia en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2021”. Al momento de realizar el trabajo de
campo Y la contrastacion de hipotesis se obtuvo como resultados se acepta la hipotesis
especifica alterna 03 propuestas, La supervision de control interno se relaciona
significativamente con la adjudicacion de menor cuantia de la Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo, Huéanuco, 2021; Esta queda demostrada con la prueba de chi-cuadrado
en la tabla N° 35. Sobre la pregunta ¢ De qué manera la supervisién de control interno se
relaciona la adjudicacion de menor cuantia de la Municipalidad Provincial de Dos de
Mayo, Huéanuco, 20217 El 64.0% (16) lo califican como muy bueno - bueno, un 28% (07)
de bueno — muy bueno, 4% (01) como excelente — muy bueno, pero un 4% (01) lo
califican como aceptable - deficiente (Tabla N°36); por los resultados obtenidos se
concluye que efectivamente existe una relacion significativa entre la supervision de
control interno y la adjudicacion de menor cuantia, pero que se tiene que mejorar

fortaleciendo y equipando la oficina de Gerencia Municipal.
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RECOMENDACIONES

1. En base a la primera conclusion, se recomienda fortalecer y mejorar el sistema de
control interno en las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo. Esto puede lograrse mediante la
implementacién de mecanismos eficientes de supervision y seguimiento, asi como la
sincronizacién de funciones y objetivos entre las diferentes oficinas y actores
involucrados. Ademas, es importante brindar capacitacion y sensibilizacion sobre la
importancia del control interno en el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

2. En relacién a la segunda conclusion, se recomienda prestar especial atencion al
desarrollo de una cultura organizacional solida y favorable en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo. Esto implica promover valores éticos, transparencia y
responsabilidad en las adquisiciones directas de bienes y servicios. Es importante
implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para fomentar una cultura
organizacional que respalde y mejore el proceso de adquisiciones, asi como establecer

mecanismos de evaluacion y retroalimentacion para mantenerla en constante mejora.

3. Basandose en la tercera conclusién, se recomienda mejorar la gestion de riesgos en la
adquisicion por procedimiento regular de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo. Esto implica identificar y evaluar de manera proactiva los
riesgos asociados a los procesos de adquisicion, asi como implementar estrategias y
medidas para minimizar su impacto. Es importante contar con personal capacitado en

gestion de riesgos Yy establecer protocolos claros y efectivos para su gestion adecuada.

4. En relacion a la cuarta conclusion, se sugiere fortalecer la supervision de control
interno en la adjudicacion de menor cuantia en la Municipalidad Provincial de Dos de
Mayo. Esto implica asignar recursos y personal adecuado para llevar a cabo una
supervision efectiva y rigurosa de los procesos de adjudicacion. Ademas, se deben
establecer indicadores de desempefio y criterios de evaluacion claros para garantizar la
transparencia y la calidad en la adjudicacion de menor cuantia. También se recomienda
fortalecer la oficina de Gerencia Municipal para brindar el apoyo necesario en términos
de recursos y capacidades para llevar a cabo esta supervisién de manera efectiva.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021.

99

VARIABLES ASPECTOS TECNICAS e
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGICOS | INSTRUMENTOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: -z NIVEL.:
¢Como el sistema de control | Verificar si el sistema de | Hi: El sistema de control * Los documentos de gestion Correlacional o)
interno se relaciona con las | control  interno  se | interno  se  relaciona * La administracion de los Relacional
contrataciones relaciona significativamente conlas recursos humanos
adquisiciones de bienes y | significativamente con las | contrataciones y Cultura . ., L TIPO:
servicios de la | contrataciones y | adquisiciones de bienes y Oraganizacional ¢ Laasignacion o delegacion g
Municipalidad Provincial de | adquisiciones de bienes y | servicios de la 9 autoridad Aplicado
Dos de Mayo, 2021? servicios de la | Municipalidad Provincial
Municipalidad Provincial | de Dos de Mayo, 2021. -
de Dos de Mayo, DISENO .
ESPECIFICOS 2021 ESPECIFICAS: No Experimental, TECNICA
PE1 (Cémo la Cultura HEl: La Cultura prospectivo, Encuesta
Organizacional se relaciona | ESPECIFICOS Organizacional se transversal.
con la adquisicion directa de | OE1. Determinar cémo la | relaciona con la
bienes y servicios de la| Cultura Organizacional se | adquisicion directa de
Municipalidad Provincial de | relaciona con la | bienes y servicios de la e L L
Dos deF;\/Iayo,2021? adquisicion  directa  de Municigalidad Provincial El Sistema * Planificacion y administracidn L?BZL?CION
bienes y servicios de la | de Dos de Mayo, i A de riesgos - i
Municipalidad Provincial | 2021. de Control Ges.tlon de L ) Funcionarios Yy
PE2 ;COomo la Gestion de | de Dos de Mayo, 2021. Interno Riesgos o Identificacion de los riesgos trabajadores
Riesgos se relaciona con la o Respuesta al riesgo involucrados de la
adquisicion por HE2: La Gestion de municipalidad de
procedimiento regular de | OE2. Identificar cdmo la | Riesgos se relaciona Dos de Mayo. INSTRUMENTO
bienes y servicios de la | gestion de riesgos se | significativamente con Cuestionario
Municipalidad Provincial de | relaciona con la| la  adquisicion por
Dos de Mayo, 2021? adquisicion por | procedimiento regular de MUESTRA
procedimiento regular de | bienes servicios dela - . n=25
bienes y servicios de la Municip);lidad Provincial . * Lasegregacion de funciones. Funcionarios y
Municipalidad Provincial | de Dos de Mayo, SuperV|S|()n o Actividades de prevenciony trabajadores  de las
de Dos de Mayo, | 2021. de control monitoreo areas
202t interno e Seguimiento de resultados involucradas de la

Municipalidad deDog

de Mayo.
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PE3 ;Como la supervision
de control interno se
relaciona con la adjudicacion
de menor cuantia de la
Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo, 2021?

OE3. Describir de qué
manera la supervisién de
control interno serelaciona
con adjudicacién de menor
cuantia de laMunicipalidad
Provincial de Dos de
Mayo, 2021.

HE3: La supervision de

control interno se

relaciona con la
adjudicacion de menor
cuantia de la

Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo,
2021.

Las
Contrataciones y
Adquisiciones

(de bienes 'y
Servicios)

Adquisicién Directade
bienes y servicios

Fase de programacion

Actos preparatorios

Ordenes de compra o
contratos

Adquisicion por

procedimiento

regular de bienes y
servicios

Actividades en la fase de

procedimiento de seleccion

Garantias
Proceso de recepcion y
conformidad

Adjudicacién de menor
cuantia

Confidencialidad de
informacion en el proceso
Plazos establecidos
Seleccion adecuada y
transparente
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Anexo 02

Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021.

Lea la siguiente informacién para estar seguro/a que comprende perfectamente
el objetivo de este estudio y firme en caso este de acuerdo en participar en el mismo.
La presente pretende explicar a través del instrumento (cuestionario) la posible
influencia del SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

Se garantiza la confidencialidad, guardando el anonimato de la informacién. Los
resultados de la investigacién se almacenaran en archivos creados especificamente

para este fin y estaran protegidos con las medidas de seguridad y derechos de autor.

Luego de haber leido y comprendido el objetivo del presente y haber resuelto
las dudas que tenia, en forma consciente y voluntaria otorgo consentimiento para

participar en el estudio.

Va
/I

\" coasibprov e CEP:

4\ LAUNDS- MLy C
&)

cpPC ABEDVICTCR GONE JARA
DN 4016371
GERENTE MUNICIPAL

FIRMA y/o SELLO'OE CONFORMIDAD DEL EXPERTO Radi Ruth Caqui Ugarte

DNI: 71900139
Firma participante Firma investigador
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Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021.

Lea la siguiente informacion para estar seguro/a que comprende perfectamente
el objetivo de este estudio y firme en caso este de acuerdo en participar en el mismo.
La presente pretende explicar a través del instrumento (cuestionario) la posible
influencia del SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

Se garantiza la confidencialidad, guardando el anonimato de la informacion. Los
resultados de la investigacion se almacenaran en archivos creados especificamente

para este fin y estaran protegidos con las medidas de seguridad y derechos de autor.

Luego de haber leido y comprendido el objetivo del presente y haber resuelto
las dudas que tenia, en forma consciente y voluntaria otorgo consentimiento para

participar en el estudio.

Denia Marina Espinoza Carbajal

Firma del participante

DNI: 77497432

Firma del investigador
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Instrumento de recolecciéon de datos
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES DE LAMUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DOS DE MAYO

La presente encuesta tiene como objetivo: “Verificar si el Sistema de Control Interno se relaciona con
las Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos de
Mayo, 2021.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “X” la respuesta quecCrea
conveniente. Contestar con veracidad teniendo en cuenta que la encuesta es anénima.

VARIABLE 01: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1= Deficiente 2= Aceptable 3 = Bueno 4 = Muy bueno 5 = Excelente
PREGUNTAS i FjE‘SsulEﬂASS
DIM

[. CULTURA
ORGANIZACIONAL

1. ¢ Coémo considera que estan formuladas los documentos de gestion y
estructura organica de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

2. ¢Como califica usted que se desarrolla la administracion de los
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

3. ¢ Cual es su apreciacion sobre la asignacion o delegacion de autoridad en
la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Il. GESTION DE
RIESGOS

4. ;Qué valoracion le amerita al proceso de planificacién y administracion de
riesgos a cargo de la alta direccidn, oficinas de asesoria y apoyo de la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

5. ¢ Qué calificacion le amerita al proceso de identificacion de los riesgos de
control en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

6. ¢, Qué calificacion le amerita la respuesta al riesgo de control en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

[l. SUPERVISION

7. ¢Cual es la valoracion que le daria a la segregacion de funciones (sobre
obligaciones y responsabilidades) en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

8. ¢ Como considera que se dan las actividades de prevencion y monitoreo(sobre
las actividades) en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

9. ¢Como calificaria el seguimiento de resultados que se establece en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?




104

VARIABLE 02: CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

IV. ADQUISICION DIRECTA

10. ¢ Cudl es la valoracion que le daria a la fase de programacion en la
adquisicion directa de hienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

11. ¢ Cual es la valoracion que le daria a los actos preparatorios en las
adquisiciones directas de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

12. ¢Cual es la valoracion que le da a la elaboracion de érdenes de
compra o contratos en la adquisicion directa de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

[IV. ADQUISICION POR
PROCEDIMIENTOS

13. ¢ Cémo considera usted que se desarrollan las actividades de la fase de
procedimientos de seleccion en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

14. ;Cbémo calificaria a las garantias aplicadas en la adquisicion por
procedimiento en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

15. ¢ Como calificaria al proceso de recepcién y conformidad de las
adquisiciones por procedimientos que se da en la Municipalidad Provincial de Dos de
Mayo?

IIIV. ADJUDICACION

MENOR CUANTIA

16. ¢ Considera que existe confidencialidad de informacion en el
proceso de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

17. ¢ Se cumple con los plazos establecidos del proceso de las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

18. ¢ Considera que la comisién realiza una selecciéon adecuada y
transparente de sus proveedores en los procesos de adjudicacion de
menor cuantia en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Gracias por su participacion...




Anexo 04
Constancia de similitud de tesis

Gt

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Unidad de Investigacion

136
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0472-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. CAQUI UGARTE, Radi Ruth y ESPINOZA CARBAJAL, Denia
Marina; autores del trabajo de tesis, titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU RELACION CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE

MAYO, 20217, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 20% con el software Turnitin,
porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de la
Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los veintitrés dias del mes de agosto de 2023.

Dr. Julio V. UP/ﬁavé Brancacho
Direcfor de la Unidad de Investigacion

de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Facultad de Ciencias Contables y Financieras ;
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y S CAQUI UGARTE, RADI RUTH; ESPINOZA

U RELACION CON LAS CONTRATACIONE CARBAJAL, DENIA MARINA
S Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERV

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
26569 Words 146070 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

121 Pages 4.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 23,2023 9:56 PM GMT-5 Aug 23, 2023 9:58 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 19% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huanuco, 23 de agosto del 2023

Dr. Julio V. %’p&ﬂavé Brancacho
Director de la Unidad de

Investigacién

Resumen
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Anexo 05
Acta de defensa de tesis

“Ano de la Unidad. la Paz y el Desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, alos 16 dias del mes de noviembre de 2023, a horas 10:30 a.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller RADI RUTH CAQUI UGARTE, para la
sustentacion de su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS DE
MAYO, 2021”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0899-2023-UNHEVAL-
FCCyF-D, de fecha 13 de noviembre de 2023: '

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucidn Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78°dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacidn de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAM M D AD it

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de )it igie (13), considerandose el calificativo de: Muy Buen 0

_ Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas /215 p1, firmando la presente en .
sefal de conformidad.

DNIN°Z ¢¢3 je2¥ DNIN® 225 1(033

cAl _
DNIN°258(0 8B 8S
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“Ano de la Unidad. la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

0
i

#‘.}'

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, alos 16 dias del mes de noviembre de 2023, a horas 10:30 a.m., reunidos en el

Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller DENIA MARINA ESPINOZA

CARBAJAL, para la sustentacion de su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON

LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DOS

DE MAYO, 2021”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0899-2023-UNHEVAL-
~FCCyF-D, de fecha 13 de noviembre de 2023:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Segun el Reglamento General de Gradosy Titulos 2022, aprobado mediante Resolucidn Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefalados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..." y
el Art. 78°dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el cdlificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAKY M D AD

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de a1 ec's ev2( 3) considerdndose el calificativo de: pMuy Buep0

Finalmente se dio por concluido. el acto publico de sustentacién a horas /2~ 1S pwm, firman/do la presente en

sefal de conformidad.

S Sead o

\ > \

ure .} w‘,)

PRESIDENTE = SECRETARIO
D o v(s/2k ) DNIN°® 225110} 3

DNIN° 2S 80 8885
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Anexo 06
Nota biografica
DATOS PERSONALES
NOMBRES: RADI RUTH
APELLIDOS: CAQUI UGARTE

DNI: 71900139

NACIONALIDAD: PERUANA

DOMICILIO: JR. 28 DE JULIO N° 248 — DISTRITO DE LLATA — PROVINCIA DE
HUAMALIES - HUANUCO

CELULAR: 982881836

CORREO: radi.caqui@unheval.pe

EDUCACION PRIMARIA: .E. N° 32384 CESAR OCTAVIO VERGARA TELLO
LUGAR: LLATA — HUAMALIES — HUANUCO (2005 — 2011)

EDUCACION SECUNDARIA: |.E.E. VICTOR E. VIVAR

LUGAR: LLATA — HUAMALIES — HUANUCO (2012-2016)

EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD: CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS

LUGAR: PILLCO MARCA — HUANUCO — HUANUCO (2017-2021)

GRADO: BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS


mailto:radi.caqui@unheval.pe
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Nota bibliogréafica

DATOS PERSONALES.

NOMBRES: DENIA MARINA

APELLIDOS: ESPINOZA CARBAJAL

DNI: 77497432

NACIONALIDAD: PERUANA

DOMICILIO: PSJ. VIRGEN DE GUADALUPE — DISTRITO TAMBO — HUANCAYO —
JUNIN

CELULAR: 982881836

CORREO: denia.espinoza@unheval.pe

EDUCACION PRIMARIA: LE. “GRAN MARISCAL RAMON CASTILLA”
LUGAR: YAULI - OROYA — JUNIN (2005-2011)

EDUCACION SECUNDARIA: 1L.E. “GRAN MARISCAL RAMON CASTILLA”
LUGAR: YAULI — OROYA - JUNIN (2012-2016)

EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD: CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS

LUGAR: PILLCO MARCA — HUANUCO — HUANUCO (2017-2021)

GRADO: BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS


mailto:denia.espinoza@unheval.pe
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Anexo 07
UNHEVAL VICERRECTORADO
NIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

L Pregrado T, X l Segunda Especialidad I ] Posgrado: l Maestria | I Doctorado |
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
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ANEXO 08
Validacion de los instrumentos por jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUENTO
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion del instrumento para
la investigacion titulada: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021. En la facultad de ciencias contables. En razén a ello se le alcanza
el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradezco de antemano sus aportes.

A continuacion, sirvase a identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas pueda hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de las
observaciones.

Validez Validez Vali
alidez
del del Criterio
Contenido | Constructo OBSERVACIONES
ITEM El item | Elitem El item
corresponde | contribuye a permite
a alguna | medir el clasificar en
dimensién de | indicador las categorias
la variable. planteado. establecidas.
VARIABLE 01: EL SISTEMA DE
DIM CONTROL INTERNO S NO-| S NO| S NO
1. ¢ Cdmo considera que estan formuladas los
documentos de gestion y la estructura organica | X X X
3:' de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
ED 2. ;Coémo califica usted que desarrolla la
§ ‘5 administracion de los recursos humanos en la | X X X
= N Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
1 <t 3. ;Cual es su apreciacion sobre la asignacion
3 | o delegacion de autoridad y responsabilidad en
= O| la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo? X X X
4. ;Qué valoracion le amerita al proceso de
planificacion y administracién de riesgos a
= cargo de la alta direccion, oficinas de asesoria | X X X
— y apoyo de la Municipalidad Provincial de Dos
O &| de Mayo?
7 8 5. ¢Qué calificacion le amerita al proceso de
& W identificacion de los riesgos de control en la | X X X
= ®/| Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
6. ¢ Qué calificacion le amerita la respuesta al
riesgo de control en la Municipalidad Provincial | X X X
de Dos de Mayo?
= 7. ¢Cual es la valoracién que le daria a la
= ﬁ segregacidn de funciones (sobre obligaciones y X X X
a_| responsabilidades) en la  Municipalidad
u=> Provincial de Dos de Mayo?
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8. ;, Cdmo considera que se dan las actividades
de prevencién y monitoreo (sobre las
actividades) en la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo?

9. ;Coémo calificaria el seguimiento de
resultados que se establece en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

VARIABLE 02: CONTRATACIONES Y
ADQUISISCIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

IV. ADQUISICION DIRECTA

10. ¢, Cual es la valoracion que le daria a la fase

de programacién en la adquisicién directa de
bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

11. ;Cual es la valoracién que le daria a los
actos preparatorios en las adquisiciones
directas de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

12. ¢Cudl es la valoracién que le da a la
elaboracion de las 6rdenes de compra o
contratos en la adquisicién directa de la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

IIl. ADQUISICION POR

PROCEDIMIENTOS

13. 4 Cémo considera usted que se desarrollan
las actividades de la fase de procedimientos de
seleccion en la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

14. ; Cémo calificaria a las garantias aplicadas
en la adquisicion por procedimiento en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

15. ¢ Como calificaria al proceso de recepcion
y conformidad de las adquisiciones por
procedimientos que se da en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

IIl. ADJUDICACION DE

MENOR CUANTIA

16. ¢ Considera que existe confidencialidad de
informacion e el proceso de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

17. ¢ Se cumple con los plazos establecidos del
proceso de las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

18. ;Considera que la comision realiza una
seleccion adecuada y transparente de sus
proveedores en los procesos de adjudicacién
de menor cuantia en la Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo?

MTRO. P. GREGORIO CAQUI RAYO
DNI:40149680
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUENTO
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién del instrumento para
la investigacion titulada: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021. En la facultad de ciencias contables. En razén a ello se le alcanza
el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradezco de antemano sus aportes.

A continuacion, sirvase a identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas pueda hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de las
observaciones.

Validez Validez .
Validez
del del Criterio
Contenido | Constructo OBSERVACIONES
ITEM El item | Elitem El item
corresponde | contribuye a permite
a alguna | medir el clasificar en
dimensién de | indicador las categorias
la variable. planteado. establecidas.
W | VSLELELSEOE | 5 o |5 (o 5 | e
1. ¢ Cémo considera que estan formuladas los
documentos de gestion y la estructura organica | X X X
Z:' de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
CS 2. ¢Cémo califica usted que desarrolla la
é 2 administracion de los recursos humanos en la | X X X
> NI Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
= <Z: 3. ¢ Cual es su apreciacion sobre la asignacion
3 8 o delegacién de autoridad y responsabilidad en X X X
= O| la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
4. ;Qué valoracion le amerita al proceso de
planificacion y administracién de riesgos a
= cargo de la alta direccion, oficinas de asesoria | X X X
— y apoyo de la Municipalidad Provincial de Dos
O & de Mayo?
7 8 5. ¢Qué calificacion le amerita al proceso de
& W identificacion de los riesgos de control en la | X X X
= ™| Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
6. ¢ Qué calificacion le amerita la respuesta al
riesgo de control en la Municipalidad Provincial | X X X
de Dos de Mayo?
7. ¢Cuadl es la valoracién que le daria a la
—| segregacion de funciones (sobre obligaciones y X X X
O| responsabilidades) en la  Municipalidad
= %’ Provincial de Dos de Mayo?
ﬁ 8. ¢ Cdmo considera que se dan las actividades
a de prevencién y monitoreo (sobre las X X X
»| actividades) en la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo?
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9. ;Cémo calificaria el seguimiento de
resultados que se establece en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

VARIABLE 02: CONTRATACIONES Y
ADQUISISCIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

IV. ADQUISICION DIRECTA

10. ¢,Cual es la valoracion que le daria a la fase

de programacion en la adquisicion directa de
bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

11. ;Cual es la valoracién que le daria a los
actos preparatorios en las adquisiciones
directas de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

12. ¢Cual es la valoracién que le da a la
elaboracion de las ordenes de compra o
contratos en la adquisicion directa de Ila
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Il. ADQUISICION POR

PROCEDIMIENTOS

13. ; Cémo considera usted que se desarrollan
las actividades de la fase de procedimientos de
seleccion en la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

14. ; Como calificaria a las garantias aplicadas
en la adquisicion por procedimiento en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

15. ¢ Cédmo calificaria al proceso de recepcién
y conformidad de las adquisiciones por
procedimientos que se da en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

IIl. ADJUDICACION DE

MENOR CUANTIA

16. ¢ Considera que existe confidencialidad de
informacion e el proceso de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

17. ¢ Se cumple con los plazos establecidos del
proceso de las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

18. ¢Considera que la comision realiza una
seleccion adecuada y transparente de sus
proveedores en los procesos de adjudicacion
de menor cuantia en la Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo?

"DANIEL GERVACIO SOLORZANO
DNI: 45271570
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUENTO
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién del instrumento para
la investigacion titulada: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021. En la facultad de ciencias contables. En razén a ello se le alcanza
el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradezco de antemano sus aportes.

A continuacion, sirvase a identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas pueda hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de las
observaciones.

Validez Validez .
Validez
del del Criterio
Contenido | Constructo OBSERVACIONES
ITEM El item | Elitem El item
corresponde | contribuye a permite
a alguna | medir el clasificar en
dimensién de | indicador las categorias
la variable. planteado. establecidas.
W | WISLESHELSSEIADE | g | o | 5| wo| s | o
1. ¢ Cédmo considera que estan formuladas los
documentos de gestion y la estructura organica | X X X
3:' de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
ED 2. ;Cémo califica usted que desarrolla la
§ ‘5 administracion de los recursos humanos en la | X X X
=S NI Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
= <z: 3. ¢ Cual es su apreciacion sobre la asignacion
3 | o delegacion de autoridad y responsabilidad en X X X
= O| la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
4. ;Qué valoracion le amerita al proceso de
planificacion y administracién de riesgos a
w cargo de la alta direccion, oficinas de asesoria | X X X
— y apoyo de la Municipalidad Provincial de Dos
O 8| de Mayo?
'u_> 8 5. ¢Qué calificacion le amerita al proceso de
& W identificacion de los riesgos de control en la | X X X
= @ Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?
6. ¢ Qué calificacion le amerita la respuesta al
riesgo de control en la Municipalidad Provincial | X X X
de Dos de Mayo?
7. ¢Cual es la valoracién que le daria a la
—| segregacion de funciones (sobre obligaciones y X X X
O| responsabilidades) en la  Municipalidad
= g Provincial de Dos de Mayo?
% 8. 4 Cdmo considera que se dan las actividades
a de prevencidn y monitoreo (sobre las X X X
»| actividades) en la Municipalidad Provincial de
Dos de Mayo?
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9. ;Cémo calificaria el seguimiento de
resultados que se establece en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

VARIABLE 02: CONTRATACIONES Y
ADQUISISCIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

IV. ADQUISICION DIRECTA

10. ¢,Cual es la valoracion que le daria a la fase

de programacion en la adquisicién directa de
bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

11. ;Cual es la valoracién que le daria a los
actos preparatorios en las adquisiciones
directas de la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

12. ¢Cual es la valoracién que le da a la
elaboracion de las ordenes de compra o
contratos en la adquisicion directa de Ila
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

Il. ADQUISICION POR

PROCEDIMIENTOS

13. 4 Cémo considera usted que se desarrollan
las actividades de la fase de procedimientos de
seleccion en la Municipalidad Provincial de Dos
de Mayo?

14. ; Como calificaria a las garantias aplicadas
en la adquisicion por procedimiento en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

15. ¢ Cédmo calificaria al proceso de recepcion
y conformidad de las adquisiciones por
procedimientos que se da en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

IIl. ADJUDICACION DE

MENOR CUANTIA

16. ¢ Considera que existe confidencialidad de
informacion e el proceso de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo?

17. ¢ Se cumple con los plazos establecidos del
proceso de las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Dos de Mayo?

18. ¢Considera que la comision realiza una
seleccion adecuada y transparente de sus
proveedores en los procesos de adjudicacion
de menor cuantia en la Municipalidad Provincial
de Dos de Mayo?

P,
Dr. Elias Tito Huaynate Delgado
' Evaluador Experto
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ANEXO 09

DECLARACION JURADA

Yo, Radi Ruth Caqui Ugarte, identificado con DNI: 71900139, con domicilio en el
Jr. Augusto Figueroa N° 279, distrito de: Pillco Marca, provincia de: Huanuco,
departamento de: Huanuco; aspirante al: Titulo Profesional de Contador Publico,

correspondiente a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “EL. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION
CON LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD” fue elaborada dentro del marco ético
y legal en su redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad
en el sistema de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético y legal, me
someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 20 de noviembre del 2023

o

Radi Ruth Caqui Ugarte

Pagina 1|1
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DECLARACION JURADA

Yo, Denia Marina Espinoza Carbajal, identificado con:77497432, con domicilio
en el jiron augusto Figueroa N°279, distrito de: Pillco Marca provincia de:
Huanuco, departamento de: Huanuco; aspirante al: Titulo Profesional de
Contador Publico, correspondiente a la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE DOS DE MAYO, 2021” fue elaborada dentro del marco ético y legal
en su redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el
sistema de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto

a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco,20 de noviembre del 2023

“Denia Marir;a’iEspinoza Carbajal
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