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RESUMEN

El presente estudio, titulado: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR
DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA
PROVINCIA DE HUANUCO 20227, tuvo como objetivo determinar si la
responsabilidad social es un factor de la gestion financiera de las entidades bancarias en
la provincia de Huanuco 2022, el método de investigacion utilizado fue el disefio no
experimental, con un tipo de investigacién aplicada y un nivel correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 203 trabajadores de las entidades bancarias en la ciudad de
Huénuco periodo 2022, y la muestra por 107; para el recojo de informacion se utilizo, en
la variable Responsabilidad social un cuestionario y de igual manera para la Gestion
financiera. Los resultados del estudio mostraron un coeficiente de correlacion entre la
responsabilidad social y la gestion financiera de 0.560 y en relacion a la interpretacion
del coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada.
Ademas, los datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05
indicando que la correlacién es significativa, por lo tanto, se concluye que: la
responsabilidad social es un factor significativo de la gestion financiera de las entidades
bancarias en la provincia de Huanuco 2022,

Palabras clave: Responsabilidad social, filantropia, Gestion financiera, decision

financiera.
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ABSTRACT

The present study, entitled: "SOCIAL RESPONSIBILITY AS A FACTOR OF
FINANCIAL MANAGEMENT OF BANKING ENTITIES IN THE PROVINCE OF
HUANUCO 2022", aimed to determine if social responsibility is a factor in the financial
management of banking entities in the province of Huanuco 2022, the research method
used was the non-experimental design, with a type of applied research and a correlational
level. The population consisted of 203 workers from banking entities in the city of
Huanuco, period 2022, and the sample by 107; For the collection of information, a
questionnaire was used in the Social Responsibility variable and in the same way for
Financial Management. The results of the study showed a correlation coefficient between
social responsibility and financial management of 0.560 and in relation to the
interpretation of Spearman's correlation coefficient, there is a moderate positive
correlation. In addition, the data have a significance level of 0.000, being less than 0.05,
indicating that the correlation is significant, therefore, it is concluded that: social
responsibility is a significant factor in the financial management of banking entities in the

province of Huanuco 2022.

Keywords: Social responsibility, philanthropy, financial management, financial

decision.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo financiero enfrenta retos significativos debido a la creciente
conciencia sobre el impacto social y ambiental que sus operaciones generan. La
responsabilidad social empresarial implica asumir compromisos mas alla de las
obligaciones legales y economicas tradicionales. Se refiere a la voluntad de las entidades
bancarias de incorporar précticas sostenibles que consideren el bienestar de la sociedad y
el medio ambiente en sus decisiones financieras y operaciones diarias. Esta perspectiva
ha evolucionado desde ser vista como una opcion deseable hasta convertirse en un
elemento crucial para la reputacion y sostenibilidad a largo plazo de las instituciones
financieras.

La responsabilidad social empresarial implica asumir compromisos mas alla de las
obligaciones legales y economicas tradicionales. Se refiere a la voluntad de las entidades
bancarias de incorporar précticas sostenibles que consideren el bienestar de la sociedad y
el medio ambiente en sus decisiones financieras y operaciones diarias. Esta perspectiva
ha evolucionado desde ser vista como una opcion deseable hasta convertirse en un
elemento crucial para la reputacion y sostenibilidad a largo plazo de las instituciones
financieras. El prop6sito de la presente investigacion fue determinar si la responsabilidad
social es un factor de la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huanuco 2022.

Por lo cual, para un desarrollo méas profundo de este tema fue necesario estructurar la
investigacion en varios capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: se describe el problema de investigacion, se desarrollaron la
fundamentacion y formulacion del problema de investigacion, se plantean los objetivos
generales y especificos, la justificacion y limitaciones, la formulacion de las hipotesis, se
definen las variables y se realiza la definicion tedrica y operacionalizacion de variables.

Capitulo I1: se desarrolla el marco teorico, comprende los antecedentes, las bases
teoricas, las bases conceptuales y las bases epistemologicas o bases filosoficas o bases
antropoldgicas.

Capitulo I11: se plantea el marco metodol6gico, se comprende el &mbito de estudio,
la poblacidn, la muestra, el nivel y tipo de investigacion, el disefio de investigacion, los
métodos, técnicas e instrumentos, la validacion y confiabilidad del instrumento,
procedimiento, tabulacion y analisis de datos y las consideraciones éticas.

Capitulo I'V: se describen los resultados, la cual comprende, el andlisis descriptivo, el

andlisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis,
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Capitulo V: se realiza la discusién de resultados. Finalmente, se llega a las

conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

El capitalismo ha demostrado que puede logar el crecimiento econémico como
el desarrollo economico, ello sustentado por la experiencia vivida y la que se sigue
viviendo dentro de muchos paises. En ese contexto, el factor financiero jugoé un rol
importante ya que, no solo ayudé al mundo empresarial para seguir con mayores
inversiones, sino también a integrar a emprendedores y en gran parte a personas que
no podian por las restricciones impuestas de las grandes bancas financieras
(Argandofia Ishakawa y Morel, 2009; Pefia, Vellejo, Malla y Sarmiento, 2019).

Este cambio hacia la inclusion financiera fue especialmente por las creaciones
de entidades financieras y microfinancieras, pero ha sido mas por esta que por las
bancas comerciales debido a la aversion de administrar grandes riesgos, por lo que
otorgaban créditos con altas tasas de interés. Es asi que, las entidades financieras
tenian que asumir una responsabilidad social si deseaban conseguir grandes
margenes de ganancia, es decir, ser responsables de como impactan sus gestiones
administrativas como financieras en la sociedad. Sin embargo, algunas entidades de
diversos sectores no tienen politicas de responsabilidad social (Rubio-Rodriguez et
al., 2020), y en los que se suma a su vez las entidades financieras.

En ese sentido, Rubio-Rodriguez et al. (2020), nos menciona que en Colombia
las empresas lo ven a la responsabilidad social solo por el lado ambiental, pero no se
dan cuenta que impactan paralelamente en lo econdémico, social, legal, entre otros,
por lo que es necesario que sean responsables en estos aspectos también. Por otro
lado, en Ecuador, la responsabilidad social en el sector financiero no existe la manera
de poder cerciorarse si las entidades financieras equilibran sus acciones con los de la
comunidad (Pefia et al., 2019), dejando una abertura muy grande para no ser
financieramente responsables ética, legal, filantropica y econémicamente

En Ecuador, desde el siglo XX la responsabilidad social no ha sido tomando en
serio por el sector financiero ya que lo percibian con minima significancia; no
obstante, esto ha seguido a través de los afios viéndose asi reflejado en este siglo
(Vinicio, 2017). En referencia a lo anterior, el sector financiero popular y solidario,
una gran parte, tienen una inadecuada gestion financiera, debido a falta de
planificacion, control, direccidn, organizacion de tal modo que la gestion social sea
a su vez deficiente dado que es percibido en acuerdo y totalmente de acuerdo, 36%

y 12%, respectivamente. En ese contexto, el cumplimiento de la responsabilidad
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social como eslabon de la gestidn financiera no es eficiente, en la cual es notado en
acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con 8% Yy 32%, respectivamente.
Asimismo, hay una buena parte de las entidades financieras que no consideran una
responsabilidad legal cabalmente ni tampoco econémico (Vinicio, 2017). Es mas, se
ha visto la poca responsabilidad ética por las crisis econdmicas y financieras que
hubo en los dltimos tiempos (Orjuela, 2011, citado en Galindo, 2017, p. 92).

En las mismas lineas, Galindo (2017), nos enfatiza en este punto: “la
responsabilidad social de la empresa ante la sociedad ha ido cambiando en la medida
en que la sociedad y la empresa se desarrollan” (p. 96). Estos desarrollos generan
cambios que, bien pueden ser buenos o malos dependiendo en alguna medida de
como gestionan los recursos financieros y a la par de como realmente hacen frente
las entidades financieras. En tal contexto, el caso de Colombia existe una enorme
falta de responsabilidad social de las instituciones en la interaccion de esta y la
comunidad, por lo que no cumple la condicion de la responsabilidad social
(Mendoza, 2021).

Esta debilidad interactiva de las instituciones es debido a la inadecuada relacion
que se da entre ambos lados (Mendoza, 2021); ademas, de acuerdo a la definiciones
de varios expertos sobre la responsabilidad social debe existir la responsabilidad
econdmica, legal, ética y también moral, y filantropica (Galindo, 2017, pp. 94-96);
no obstante, el problema de las entidades financieras es que una gran parte busca mas
su rentabilidad que tener una responsabilidad social, dejando a un lado la parte de la
ética, lo econémico y filantropico.

Ahora, en un contexto mas centrado como lo es la del Peru, se puede evidenciar
empiricamente que la responsabilidad social de las entidades financieras muestra
enormes carencias y deficiencias no solo porque las empresas le enfocan poca
importancia, sino también por la gran cantidad de informalidad en el pais con
respecto a las micro financieras y cooperativas de ahorro y crédito (Huayapa, 2019).
Cabe sefialar también sobre el poco interés de investigacion de la que se tiene a este
tema de la responsabilidad social empresarial y la gestion financiera en la institucion
financiera, imposibilitando asi conocer si tienen una adecuada responsabilidad hacia
la sociedad con las decisiones que toman (Fuertes et al., 2016; Huayapa, 2019).

En relacion con lo anterior, Fuertes et al. (2016) argumenta que el gran
problema es que ser responsable social por parte de la bancas y financieras, en lo
ambiental, legal, ética y econdémicamente no genera casi nada de créditos
econdmicos, es mas los directivos y gerentes declaran los enormes costos que implica
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ser responsables con la sociedad. Teniendo en cuenta lo mencionado la
responsabilidad filantrépica tendria mucho menos cabida en estas instituciones.

De lo resaltando, se debe precisar que esto es un problema que viene desde los
inicios del nuevo siglo; algunas entidades financieras como Interbank, Banco de
Crédito del Pert (BCP) y Scotiabank, no centran su atencion de ninguna formaen la
responsabilidad filantropica ni ética hacia la sociedad peruana, mientras que el Banco
Continental (BBVA) si lo hace a través de una fundacién que ayuda directamente a
la comunidad. Pero en términos generales la responsabilidad social, los cuatro tienen
una mala condicién: no estdn desarrollando politicas o ni siquiera promueven
politicas para dar un equilibrio entre la sociedad y estas (Tostes y Chero, 2010).

Asi mismo, la gestion financiera aparte de que considera y tenga en cuenta sus
caracteristicas para su accionar debe tomar en cuenta la forma de relacionarse con
los grupos de interés tanto interno como externo: responsabilidad social. Es asi que,
al relacionarse adecuadamente la gestion financiera con la sociedad, es decir, con su
entorno, este tomara las mejores decisiones siendo 6ptimas y pertinentes (Galindo,
2017; Mendoza, 2021), generando de tal modo un desarrollo sostenible. Sin embargo,
las gestiones financieras de las entidades financieras toman poca importancia cuando
implica y se relaciona sus decisiones con la sociedad (Fuertes et al., 2016; Tostes y
Chero, 2010).

La gestidn financiera en cualquier empresa es significativamente relevante al
margen de cual sea esta, porque si no es eficiente simplemente puede quebrar y no
tener liquidez para que siga en el sector. Entonces, en el caso de las entidades
financieras serd mas que imprescindible para que pueda seguir brindado sus servicios
dado que son los recursos la que les permite funcionar. Tomando como ejemplo, la
gestion financiera en su aspecto de planificacién, control y organizacion y en la que
impacta el sector financiero con sus recursos en Juliaca en cierta medida es
deficiente, ademas las decisiones administrativas, financieras y de inversiéon adn
persisten brechas ocasionando problemas de liquidez en estas entidades (Luque,
2016). En relacién con lo anterior, se suma que la financiera Scotiabank en Tacan no
tiene buenas decisiones administrativas ya que los procedimientos dados no son
eficientes dentro de la entidad, estos son sefialados enfaticamente por el personal
(Pizarro, 2010).

Finalmente, pasando a un sector mas especifico podemos enfocar la atencién a
la region de Huanuco, donde también existen carencias de responsabilidad social de
las financieras. En Huanuco, hay evidencias de que muchas empresas de diferentes
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sectores como por ejemplo distribuidoras, industriales, entre otros, tienen poco
interés por la responsabilidad social (Panduro, 2015; Simén, 2015), asimismo, dentro
de este contexto se encuentra las entidades financieras. De igual manera, entre las
entidades financieras, Panduro (2015) declara que no solo se muestra la baja
responsabilidad social, sino que ademas no son claras las responsabilidades legales.
En tal sentido se puede entender que las responsabilidades econémicas, éticas y
filantrépicas se encuentran en la misma categoria.

Como bien se sabe, el sistema financiero ha sido una de las causas de la crisis
financiera del 2007 — 2008, por lo que la comunidad les demanda que estos tengan
mas responsabilidad social, ética, econémica y legalmente y méas aln en una region
como lo es la de Huanuco (Panduro, 2015). Siendo asi que, las politicas y acciones
de responsabilidad social de las entidades financieras Scotiabank, BCP y BBVA,
Interbank, Banco Financiero, Financiera CrediScotia, entre otras, no impactan en la
sociedad o en su grupo de interés externo (clientes), ya que el 12.90% de los clientes
lo perciben de esa manera. Asi mismo, las politicas y acciones de estas entidades
financieras, en un 38.71% no son de conocimiento de la sociedad (Panduro, 2015).

Por su parte, la gestion financiera se relaciona significativamente en este
contexto cuando sus decisiones administrativas, como financiera y de inversion
impactan en la sociedad, entonces deben imperativamente considerar estos aspectos
ya que ello se vera reflejado en la comunidad como responsabilidad social. En
consonancia, cuando existe una buena gestion financiera la entidad o el directivo esta
propensa a tomar decisiones acertadas en sus diversas etapas (Vega, 2018); sin
embargo, existen ciertas deficiencias en algunas entidades financieras dando asi
posibilidad a inadecuadas utilizaciones de los recursos: la gestion de riesgos no son
100% aseguradas para la solvencia y continuidad de estas en el tiempo (Camac,
2018).

Con lo mencionado anteriormente, se puede mencionar que existe cierta
irresponsabilidad social y poca eficiencia de la gestion financiera en las entidades
financieras, por lo que se fundamenta el estudio en la region de Huénuco. Por un
lado, tenemos que las responsabilidades sociales de las entidades financieras en la
region no solo lo tienen débiles y deficientes, sino que también lo tienen las demas
responsabilidades como son la filantropica, la ética, la econdémicay la legal. Por otra
parte, existen deficiencias en la gestion financiera porque muchas veces sus
decisiones financieras, de inversion y administrativa carecen de considerar sus
responsabilidades sociales, es decir de sus grupos de interés.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema General
¢Es la responsabilidad social un factor de la gestién financiera de las
entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022?
1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Cudl es la relacion entre la responsabilidad filantropica y la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
20227
b. ¢De qué manera la responsabilidad ética se relaciona con la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
20227
c. ¢Como la responsabilidad legal se relaciona con la gestion financiera
de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022?
d. ¢Como la responsabilidad econdmica se relaciona con la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
20227

1.3. Formulacién del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo General
Determinar si la responsabilidad social es un factor de la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Identificar la relacion entre la responsabilidad filantrdpica y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huénuco 2022.
b. Analizar la relacion entre la responsabilidad ética y la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huéanuco
2022,
c. Describir la relacion entre la responsabilidad legal y la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022.
d. Establecer la relacion entre la responsabilidad econémica y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de

Huéanuco 2022.
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1.4, Justificacion

Razo (2011), menciona que en “esta parte del proyecto se requiere que, por
medio de un lenguaje sencillo y coloquial, pero con términos precisos, el alumno
indique cuales son sus motivos de caracter personal, académico y social, que lo
motivan a interesarse en el tema" (p. 54).

Tal como Paz (2017), ratifica que “delimitacion del tema es necesaria la
justificacion del mismo; es decir, indicar los motivos y necesidades que llevan al
investigador a seleccionar el tema para desarrollarlo, justificar es la accién de
respaldar o fundamentar una propuesta de un modo convincente” (p. 44).

Hay que mencionar que se consideraron lo siguiente:

Justificacion tedrica

La base conceptual que proporciona el estudio otorga un alcance critico hacia
los resultados de la gestion financiera permitiendo que se incremente el marco
empirico de la investigacion. De tal forma, se otorgan alcances tedricos acerca de la
responsabilidad social en referencia a la gestion financiera de las entidades
financieras de la region de Hu&nuco durante el 2022, lo mencionado serve como

antecedentes para futuras investigaciones sirviendo como gran aporte cientifico.

Justificacién practica

La investigacion aporta informacién acerca de la responsabilidad social y si
este llega a ser un factor de la gestion financiera de todas las entidades financieras de
la region de Huanuco, la experiencia que se ha venido manifestando durante varios
afios ha podido evidenciar que hay ciertos factores negativos que no contribuyen a
las entidades financieras a contar con una responsabilidad social empresarial por
parte de los clientes, ocasionando que no se cuente con decisiones financieras
favorables siendo indicador de la gestion financiera.

Cabe resaltar que la responsabilidad social como la gestion financiera son
variables relevantes tanto para las entidades financieras como para los propios

clientes ya que esto permite que se tenga una clara informacion de manera oportuna.

Justificacién metodoldgica
Mediante los instrumentos, que fue el cuestionario, mediante la técnica de la
encuesta, son de utilidad a investigadores que deseen ahondar mas en la problemética
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planteada, la investigacion proporciona instrumentos validados por expertos y

confiabilizados mediante la técnica del apha de Cronbach.

1.5. Limitaciones

Se tuvieron las siguiente:

> Restricciones por parte de las entidades bancarias para otorgar

informacidn acerca la gestion financiera.

1.6. Formulacién de hipoétesis general y especifica

1.6.1. Hipotesis General

1.6.2.

>

Ha: La responsabilidad social es un factor significativo de la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.
Ho: La responsabilidad social no es un factor significativo de la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huanuco 2022.

Hipdtesis Especificas

>

Hi: Existe una relacién significativa entre la responsabilidad
filantrépica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad
filantrépica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la

provincia de Huanuco 2022.

H,: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad ética y
la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huanuco 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad ética
y la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huénuco 2022.

Hs: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad legal y
la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de

Huénuco 2022.

pag. 19



» Ho: No existe una relacién significativa entre la responsabilidad legal
y la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huanuco 2022.

» Ha: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad
econdmica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022.

» Ho: No existe una relacién significativa entre la responsabilidad
econdmica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022.

1.7. Variables

e V1: Responsabilidad social

e V2: Gestién financiera
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1.8. Definicidn tedrica y operacionalizacidn de variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala Escala de medicién
R Acqiones de responsabilidad Elml;a:gscgri;(iéllza acciones de Responsabilidad Social Escala Likert
soc@l empresarial. Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de _
Responsabilidad ~ |[° Accpr&ezac%rdlesalgls - la financiera, son acorde a las necesidades de la Cuestionari Ordinal 1= Totalmente en
filantropica A Bfggi'ctises S;Vf’i‘c'?gs :r‘]‘f'gga 4os | _poblacion. uestionario desacuerdo.
ala mejorayde la calidad de Los productos y se_rvicios que of_rece el bapco estan 2= En desacuerdo.
vida. enfoca_d,as a la mejora de la calidad de vida de la 3= Ni de acuerdo, ni en
poblacion. desacuerdo
- e Cumplimiento de c6digos de En el banco existe el compromiso de cumplir los _ ’
< conducta. c6digos de conducta que promueven la ética y los 4= De acuerdo.
) Responsabilidad [ AAdecuado ambiente de trabajo. | valores como pilar fundamental. ) _ ) 5= Totalmente de acuerdo.
(@) (i p e Buena relacién entre los En el banco existe un adecuado ambiente de trabajo Cuestionario Ordinal
8 etica clientes y trabajadores. para todos los trabajadores.
< En la financiera existe una buena relacion entre los
[a) clientes y trabajadores.
; 3 e Cumplimiento de normas El banco cumple con las normas legales sobre
o legales sobre Responsabilidad Responsabilidad Social Empresarial.
< Social Empresarial. El banco acciona bajo la normativa que protege de la
%’ - e Cumplimiento de protecci6n a usura a los consumidores de los servicios financieros. . . .
o) Responsabilidad consumidores de los servicios | En el banco se aplica adecuadamente los Cuestionario Ordinal
% legal financieros. procedimientos y las politicas contables.
w e Cumplimento de
14 procedimientos y las politicas
contables.
e Reduccidn de costos operativos | Las acciones de la responsabilidad empresarial de la
por acciones de responsabilidad | financiera reducen sus Costos operativos.
L. social. El banco brinda beneficios (premios, promociones de
Responsabilidad | Beneficios para los clientes. tasas e intereses) a los clientes. Cuestionario Ordinal

econémica

Beneficios para los
trabajadores.

El banco brinda beneficios (pagos de horas extras,
bonificaciones, subvencion, ascensos) a  sus
trabajadores.
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Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala Escala de medicion
Decision de e Control y evaluacion de El banco realiza controles y evaluaciones
inversion utilizacién de recursos de la eficiencia y eficacia en la utilizacion Escala Likert
financieros. de recursos financieros.
e Inversion en invierte en El banco invierte en actividades de
actividades de RSE externa. Responsabilidad ~ Social ~Empresarial ) 1= Totalmente en
e Inversion en invierte en Externa. Cuestionario Ordinal desacuerdo.
actividades de RSE interna. El banco invierte en actividades de 2= En desacuerdo.
e Analisis de estados financieros al | Responsabilidad  Social ~ Empresarial N .
fin de cada periodo. interna. 3= Ni de acuerdo, ni en
El banco realiza adecuadamente los desacuerdo.
< anélisis de los estados financieros al 4= De acuerdo.
o finalizar cada periodo. 5= Totalmente de acuerdo.
w Decision e Determinacion del riesgo de cada | El banco posee un historial que permite
@) financiera deudor. tener una segmentacion para determinar el
<ZE e Presentacion de la informacién riesgo de cada deudor.
8 2 financiera para la captacion de El banco cumple con la presentacion de la i
ST Tecursos. informacion financiera para la captacion Cuestionario Ordinal
= e Manejo adecuado de las fuentes de recursos.
O de financiamiento. El banco realiza procesos para el manejo
- e Aplicacion de mecanismos para adecuado de las fuentes de financiamiento.
[%2] disminuir el indice de morosidad. | EI banco aplica mecanismos para
'('bJ disminuir el indice de morosidad.
Decisién e Buena gestiép fiqanciera. El Rapking de !a_s operacior]es dg El banc_o
administrativa o Correctg reallz_amén_ de (Créditos, de_ppsﬂ_os y patrlmonlo) refleja
evaluaciones financieras a los la buena gestion financiera.
clientes. El banco utiliza técnicas que conllevan a una
e Logro de metas por uso eficiente | correcta realizacion de  evaluaciones Ordinal

de los recursos financieros.
o Eficiente y responsable el manejo
de sus recursos financieros.

financieras a los clientes.

En el banco el logro de metas es debido al
uso eficiente de los recursos financieros.

El banco cumple de forma eficiente y
responsable el manejo de sus recursos
financieros.

Cuestionario
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A nivel internacional
Telenchana (2017), en su trabajo de Investigacion, previo a la obtencion
del Grado Académico de Magister en Gestion Financiera que tiene por titulo “La
gestion financiera y la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y

’

crédito, segmento 3, zonal 3 titulo de la investigacion”, sustentada en la
Universidad Técnica De Ambato, Ecuador. El objetivo de la presente
investigacion fue “analizar el efecto que tiene la Gestion Financiera, en la
Responsabilidad Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, se emple6 el
tipo de investigacion aplicada, se empled un disefio experimental, con un nivel
exploratorio, y con un enfoque mixto, se trabajo con una muestra que es igual a
la poblacién, debido a que esta es pequefia por lo que contempla a 25
cooperativas del sector. Para la recoleccion de la informacion se aplicé la técnica
encuesta y el instrumento utilizado fue cuestionario y se concluyo en lo
siguiente: “Uno de los valores del asociado en las cooperativas de Ahorro y
Credito del Segmento 3, Zonal 3, es la responsabilidad la cual no todas ponen en
practica, ya que solo un 52% tienen un nivel de cumplimiento de la
Responsabilidad Social, pero sin la aplicacion de una evaluacion de sus
indicadores debido a la falta de compromiso con la sociedad, ademas las
instituciones no proporcionan informacion de la gestion social, se ha podido ver
que a las cooperativas les hace falta la estructura de un balance social, 101 de
esta manera establecer un instrumento estratégico para evaluar, difundir, y
multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social”

Sanchez (2017), en su tesis para obtener el titulo de magister de la
responsabilidad social corporativa titulada “Gestion de la responsabilidad social
corporativa en las Pymes del Ecuador, afio 2017. Caso de estudio cooperativa
de ahorroy crédito Cristo Rey”, sustentada en la Universidad Técnica Particular
de Loja, Ecuador. El objetivo de la presente investigacion fue “elaborar una
propuesta de gestion socialmente responsables para la Cooperativa de Ahorro y
crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja, que le ayudara a la entidad a mejorar su
desempefio en los &mbitos econdmicos, social y ambiental, quedando a

disposicion de los directivos su implementacion”, utilizando un disefio
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exploratorio, con un nivel exploratorio y descriptivo, y con un enfoque
cualitativo, se trabajo con una muestra de 182 personas. Para la recoleccion de
la informacion se aplicd la técnica encuesta y entrevista y el instrumento
utilizado fue cuestionario y se concluy6 en lo siguiente: “Que el sector financiero
juega un papel muy importante en la economia y desarrollo del pais, apoyando
al financiamiento de las pequefias y medianas empresas motor de crecimiento de
la economia nacional, por lo que es muy importante que estén alineados a los
principios de la responsabilidad social empresarial. Afiadido, a ello dentro de la
cooperativa Cristo Rey existe confusion entre lo que es Responsabilidad Social
y filantropia, por lo tanto, se debe capacitar a los directivos capaz de que
comprendan a fondo que es la RSE y se comprometan con sus principios para
luego integrarla en todas las &reas de la entidad”.

Muyulema (2022), en su tesis de proyecto de investigacion y desarrollo
previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria mencién
Riesgos Operativos y Financieros que es titulada “Responsabilidad social
corporativa y el desarrollo econémico del sector cooperativo financiero
segmento cuatro”, sustentada en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador,
Ecuador. El objetivo de la presente investigacion fue “analizar el impacto de la
Responsabilidad Social Corporativa en el desarrollo econémico del Sector
Cooperativo Financiero del segmento cuatro, caso provincia de Chimborazo”, se
empleo el tipo de investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental,
con un nivel descriptivo, y con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una
muestra que es igual a la poblacién total que comprende a los 10 Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC’S) del segmento cuatro de la provincia mencionada.
Para la recoleccion de la informacion se aplicé la técnica observacion y lista de
chequeo y el instrumento utilizado fue guia de observacién, hoja de encuesta,
cuestionario y una guia de analisis de documentos y se concluy6 en lo siguiente:
“Que las entidades financieras alcanzardn un equilibrio entre la gestion
financiera y la gestion social, para informar a sus grupos de interés sobre las
acciones socialmente responsables, mediante la rendicion de cuentas. Se
recomienda tomar en consideracion las alternativas estratégicas planteadas,
basadas en principios economicos, sociales y ambientales, para el desarrollo

econdémico del sector cooperativo financiero”.
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2.1.2. A nivel nacional

Hidalgo (2018), en su tesis para obtener el grado académico de doctor en
administracion titulada “Influencia de la responsabilidad social empresarial en
la imagen institucional de las entidades financieras de Tacna, aiio 2017,
sustentada en la Universidad Privada de Tacna, Peru. El objetivo de la presente
investigacion fue “determinar en qué medida la responsabilidad social empresarial
influye en la imagen institucional que perciben los clientes de las entidades
financieras de Tacna, afio 20177, se emple6 el tipo de investigacion basica,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel explicativo, y con un enfoque
cuantitativo, se trabajo con una muestra de muestra de 381 clientes. Para la
recoleccion de la informacion se aplicé la técnica encuesta y el instrumento
utilizado fue cuestionario y se concluy?6 en lo siguiente: “La responsabilidad social
empresarial influye en la imagen institucional que perciben los clientes de las
entidades financieras de Tacna, afio 2017 (valor de chi-cuadrado = 6,698 y valor
p = 0,010), considerando un 95% de confianza; por tanto, las acciones que
ejecutan las agencias de los bancos (Banco de Crédito del Peru, BBVA
Continental, Scotiabank e Interbank) afines a temas de responsabilidad social
estan generando que la poblacion regional, y en especial sus clientes, tengan un
mejor concepto e imagen de la entidad”.

Hualla (2019), en su tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias
Ingenieria Industrial, con mencién en Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente
que es titulada “Modelo de gestion de responsabilidad social empresarial en
empresas micro financieras, caso. anonimas”, sustentada en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru. El objetivo de la presente
investigacion fue “disefiar un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial que sirva como instrumento de implementacion estratégica en
empresas micro financieras”, se utilizé un disefio no experimental, con un nivel
descriptivo, y con un enfoque cualitativo, se trabajo con una muestra de 8
trabajadores. Para la recoleccion de la informacion se aplico la técnica entrevista
y el instrumento utilizado fue cuestionario y se concluy6 en lo siguiente: “En el
pais, relativamente existen pocas empresas que llevan a cabo practicas de
Responsabilidad Social de una manera formal y agremiada, sin embargo, éstas aln
no se incorporan a las medianas y pequefias empresas. Ademas, resalta que nuestro
pais es el lider de las microfinanzas a nivel de América Latina y el Caribe y uno

de los paises lideres en este sector en el mundo. Por lo que segln la informacion
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investigaron y que partieron de la situacion de las empresas en el Peru en lo que
respecta a RSE, y en el rubro de Microfinanzas determinaron que al no existir
alineamiento entra la estrategia empresarial y las iniciativas de RS se requiere de
la propuesta de un modelo de gestion que supla esta carencia”.

Huayapa (2019), en su tesis para optar el Grado Académico de Doctor en
Ciencias Empresariales “Factores de responsabilidad social en la gestion de las
empresas microfinancieras de la regién de Apurimac”, sustentada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Per(d. El objetivo de la
presente investigacion fue “determinar los factores de responsabilidad social y su
incidencia en la gestion socio economico de las empresas Micro financieras de la
region de Apurimac, afio 20177, se emple6 el tipo de investigacion basica,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel descriptivo, y con un enfoque
mixto, se trabajo con una muestra de 25 instituciones micro financieras. Para la
recoleccion de la informaciéon se aplico las técnicas de observacion, encuesta y
entrevista y los instrumentos que se utilizaron fueron: guia de observacion,
cuestionario, guia de entrevista y andlisis documental y se concluyé en lo
siguiente: “La utilizacion deficiente de los factores de responsabilidad social
empresarial de las Micro financieras en la region de Apurimac, no inciden en la
gestion, debido a que la responsabilidad es regular excelente en un 52% de las
entidades Micro financieras; el actuar sobre la responsabilidad social empresarial
es pésimo irresponsable en un 36%; concibiendo que no es un factor de incidencia

en la gestion socio-econdmica de las Micro financieras de la region Apurimac”.

2.1.3. anivel local

Garcia (2017), en su tesis para recibir el grado de maestria en gestion y
administracion que tiene como titulo "La administracion de negocios para la
reorganizacion de la gestion financiera en la universidad peruana Simén Bolivar
en el aiio 2015, sustentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Per0.
El objetivo de la presente investigacion fue “analizar las teorias de la
Administracion y su influencia en la Gestion Financiera de la Universidad Peruana
Simoén Bolivar, en el afio 20157, se empleo el tipo de investigacion aplicada,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel descriptivo, y con un enfoque
cuantitativo, se trabajo con una muestra de 40 empleadas en dos turnos. Para la
recoleccidn de la informacion se aplicé la técnica entrevistas, encuestas y analisis

documental y el instrumento utilizado fue guia de entrevista, cuestionario y guia
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de andlisis documental y se concluyd en lo siguiente: “Con relacion a la
Universidad Peruana Simon Bolivar se encuentra en el mercado con otras
instituciones universitarias que ofertan carreras similares o del area de las Ciencias
Econdmicas en este sentido, para poder efectuar un analisis comparativo con las
otras universidades existentes en la zona, en este trabajo de investigacion se
considerd una desagregacion que analice Costo, Cantidad y Calidad, ademas es
resaltante la importancia del costo que es la medicion en términos monetarios, de
la cantidad de recursos que se usan para algun proposito”.

Pasquel (2019), en su tesis para optar el grado de maestro en gestion
publica para el desarrollo social que tiene por titulo “La gestion financiera y los
niveles de satisfaccion de clientes y usuarios del banco de la nacion”, sustentada
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, PerQ. El objetivo de la presente
investigacion fue “determinar la relacion de la gestion financiera con los niveles
de satisfaccion de clientes y usuarios del Banco de la Nacion en la ciudad de
Huanuco en el periodo 2019”, se emple0 el tipo de investigacion bésica, utilizando
un diseflo no experimental, con un nivel explicativo, y con un enfoque
cuantitativo, se trabajé con una muestra de 306 clientes y usuarios. Para la
recoleccion de la informacion se aplicé la técnica encuesta y el instrumento
utilizado fue cuestionario y se concluyo en lo siguiente: “Se determin¢ la relacion
entre la gestion financiera y los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios del
Banco de la Nacion de la ciudad de Huanuco en el periodo 2019, donde la
correlacion de Rho Spearman es de 0,62 y un p-valor de 0,00, por lo que, existe
una correlacion positiva alta y es significativo entre las variables”.

Carlos (2020), en su tesis para optar el grado de doctor en contabilidad que
es titulada “El sistema integrado de administracion financiera (SIAF-SP) después
del afio 1999 y su incidencia en la gestion presupuestaria y financiera en los
hospitales de la regién Huanuco, periodo 2017 - 2018, sustentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén, Perd. El objetivo de la presente
investigacion fue “determinar si el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) después del afio 1999 incide en la gestidn presupuestaria y
financiera en los Hospitales de la Region Huanuco, periodo 2017 — 20187,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel descriptiva-explicativa., y con
un enfoque cuantitativa, se trabajé con una muestra de 28 servidores publicos
entre funcionarios, profesionales, técnicos y el personal encargado del manejo del

SIAF-SP. Para la recoleccion de la informacién se aplicé la técnica encuesta y el
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instrumento utilizado fue cuestionario y se concluy6 en lo siguiente: “Que se
determind que el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP)
después del afio 1999 incide en la Gestion Presupuestaria y Financiera en los
Hospitales de la Region Huanuco, periodo 2017-2018, porque existe entre las
variables un grado de Correlacion positiva moderada, siendo su coeficiente de
Pearson 0,685. Porque mediante el (SIAF-SP) se controla cuanto de dinero ingresa

acajay en qué se gasta”.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Responsabilidad social

La palabra responsabilidad proviene de la voz latin “responsum”,
entendiéndose como una respuesta ante un hecho determinado, esta respuesta se
da por parte de un individuo que tiene la capacidad de hacerse responsable de sus
acciones en diversas circunstancias.

Por otro lado, la palabra social tiene su origen en latin “socialis”, el cual
se define que es perteneciente del conjunto de personas que componen a una
comunidad. Ademas, una frase Aristotélica menciona que “El hombre es un ser
social por naturaleza”; es decir, que el hombre tiene la necesidad de
interrelacionarse con otros individuos a lo largo de su existencia.

Finalmente, tenemos el término compuesto que es responsabilidad social,
el cual nos indica que los agentes de una sociedad principalmente econémicos
poseen un alto grado de compromiso con respecto a las decisiones que realicen
con repercusion en la sociedad en general.

Existen diversas definiciones de responsabilidad social, dentro de ella
tenemos que, “la responsabilidad es la capacidad existente en todo sujeto activo
de derecho para conocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente” (Real Academia Espainola (RAE), 2021, parr. 4).

Es importante mencionar que para Viteri (2010), la responsabilidad social
estd comprendida como la capacidad de poder delimitar los diversos problemas
que no solo es de interés particular, sino que también de manera colectiva, siendo
estas: La desproporcionalidad en salarios, falta de instruccion academica, pobreza
u otros inconvenientes que se presentan en el ambiente del sujeto, dichas
dificultades involucran tanto al sector privado como publico, estas organizaciones
cumplen un rol fundamental en donde proporcionaran soluciones claras y precisas

que trascenderan de manera positiva en la colectividad, teniendo como objetivo
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principal el poder alcanzar un crecimiento sostenible para el ente y su medio que
lo rodea. Desde la existencia del ser vivo, se ha manifestado diversos problemas
dentro del ambito politico, social, cultural u otros; por lo que las personas han
buscado diversas formas para que encaminen su comportamiento, tales como:
leyes, decretos, reglas, reformas u otros, y que estas cooperen a la humanidad en
su conjunto.

Por su parte, Caravedo (1998) citado en Mori (2009) sefiala que la
responsabilidad social “es un compromiso que las empresas asumen por el
bienestar del entorno social que las rodea” (p. 164).

De ello, podemos entender que la responsabilidad social es un deber que
toman las firmas en beneficio social, por medio del cual impactaran de forma
bonancible en el entorno grupal y asi evitar externalidades al momento de su
intervencion en una determina actividad.

Asimismo, una empresa U organizacion tiene que tener la capacidad y
conciencia al momento de llevar a cabo sus actividades econdmicas, en donde no
solo mantiene un enfoque materialista, sino que también tiene que tener una vision
eco amigable con el medio que lo rodea en donde contribuya al desarrollo
sostenible convirtiéndose en benefactor comunitario, aunque dichas firmas no
tengan un gerundio en dicho estado, de acuerdo a Johnson (1971), citado por
Ojeda, Coraud y Archundia:

Una firma responsable es aquella que su gerencia equilibra la

multiplicidad de intereses, en vez de esforzarse solo por las ganancias de

sus accionistas, una empresa responsable también toma en cuenta a sus
empleados, proveedores, distribuidores, comunidades locales y la nacion.

(p. 148)

A modo de conclusidn, se puede descifrar que la responsabilidad social, es
el compromiso de todos los agentes econdmicos; es decir, las firmas, el
emprendedor individualizado, los politicos, las organizaciones, entre otros; las
cuales componen a un determinado pais, a fin de que puedan llegar al objetivo
interno como externo, en donde la primera es capacitar a sus asalariados, mejorar
sus condiciones laborales, entre otros; y la segunda se manifiesta con el
incremento de la calidad de vida de los ciudadanos, en donde se infiere que estos
no solo deben buscar lucrar, sino que se incremente la productividad el cual sera
reflejado en su eficiencia y eficacia del proceso de produccién, y al mismo tiempo

se genere ingresos econdémicos para las familias, teniendo una perspectiva eco
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amigable, ya que de esa manera ayudara a que dicho pais mantenga y alcance un

desarrollo perdurable (uno de los objetivos primordiales que tienen los paises en

vias de desarrollo) y que logre mantenerse en el tiempo en la comunidad que esta

0 Se quiera insertar.

Correa (2007) denota fases o evoluciones que se han venido desarrollando

durante la historia de la responsabilidad social, que se componen como:

Fase inicial: Esta fase se remonta durante el siglo XIX y a la
primera mitad del siguiente siglo; que para ese entonces no se
ponia énfasis ni mucho menos existia la responsabilidad social
empresarial como tal, dado que en esas epocas lo comun era que
los diversos organismos e instituciones eran quienes daban
maultiples soluciones a los diferentes problemas sociales que se
generaban o se podria desarrollar con el tiempo.

Fase primaria: Como se menciond en la fase inicial, esta termina
a la primera mitad del siglo XX, por lo que da origen a la fase
primaria partiendo de manera simétrica para reemplazar a la
inicial en dicho siglo, como sabemos la participacién de la
organizaciones siempre se ha dado desde tiempo remotos, pero
esto no tuvo una cristalizacion antes de este siglo, por lo que estos
tomaron en cuenta que su participacion debe contribuir o cooperar
en la sociedad y puedan beneficiar; claro que esta posicion era
filantropia; es decir que buscaba beneficio del resto e incluso
poniendo en peligro su interés propio. Aunque esta ultima
caracteristica tiene una vision utopica, porque una firma simpe
busca utilidades.

Fase segundaria: Este aparto, es la continuidad de la segunda
mitad del siglo XX, en donde las personas toman conciencia del
grado determinante o el papel fundamental que tiene las entidades
privadas en los problemas que se presenta, ya estas pueden influir
de manera directa en donde brinden soluciones para estos males,
productos de sus actividades economicos. Afnadido a ello la
presion comunitaria sobre el aparato estatal para pueda crear y
aplicar diversas leyes, normas, instrumentos legales, entre otros,
que protejan a la sociedad y sus recursos naturales en su area

geografica.
pag. 30



iv.  Fase terciaria: La sociedad por el lado natural es dindmico, por
lo que, para la década de los sesenta, los corporativos
gubernamentales en ese entonces, buscaron rutas para hacer
frente al dinamismo de la poblacidon frente a las evoluciones que
se van dando; por lo que implantaron normas u obligaciones para
generar sensibilidad en las empresas que estan establecidas en su
territorio.

Al mismo tiempo, el autor Austin (200) citado en Correa (2007)

Harvard Business School hace énfasis en la dindmica del cambio, afirmando que:
Hemaos pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia
un cheque para quien venia a «pedir», a una relacién en la cual
las empresas y las organizaciones no gubernamentales empiezan
a pensar en como pueden interactuar para generar un valor
agregado y un impacto social en el pais o la comunidad. Las
empresas tienen que evolucionar en el concepto de
responsabilidad social empresarial y migrar hacia nuevos tipos
de relaciones que van mucho més alla de la pura filantropia y
gue mas bien se centran en interacciones y alianzas entre
diferentes sectores de la sociedad. (p. 4)

e Importancia

De acuerdo a Cajiga (2003), la importancia de la responsabilidad social
contempla el desarrollo de la sociedad como el econémico. Actualmente, casi
todos los paises del globo terraqueo estan interconectados producto de la
globalizacién, en donde resalta la comercializacion o negocios que ha existido
desde tiempos antiguos, en donde esta area ha venido creciendo con pasos
agigantados y siendo considerados indispensable para adquirir un crecimiento
econOdmico sustentable, el cual contribuira en atenuar la pobreza que es uno de
los males que aqueja a la poblacion del mundo.

Resumiendo lo planteado por el autor se puede entender que para hacer
frente a la pobreza es fundamental que la economia de un pais tenga la
potencialidad de generar riquezas, también hace énfasis en que este mal es asunto
de todos sin excepcion alguno, por lo que una firma no experimentara
prosperidad en una nacién que no presente desarrollo sostenible y no es promotor

de empleo; en adicidn, a la palabra riqueza, Adam Smith en su obra investigacion
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sobre la Naturaleza y causas de la riqueza de las naciones de 1776 menciona que,

la riqueza se entiende como aquel incremento constante en la calidad de vida de

los pobladores, mas no en la acumulacion de oro o plata que en la actualidad se

traduciria como rentabilidad o ganancias.

e Beneficios

Para los autores Belaunde, Parodi y Mufioz (2020), quienes resaltan la

importancia dentro de una empresa la consideracion de la responsabilidad social

como parte de sus actividades econdmicas, ya que estos incurren a muchos

beneficios; asi mismo buscan salvaguardar su posicionamiento y seguir

aventajando a sus competidores dentro del mercado, tales beneficios son:

a. Sealcanza la produccion a escala con mejoras en la calidad de sus

e Tipos

diversos productos y servicios los cuales se ofrecen al comensal.
Del anterior beneficio, se deriva en un descenso de los costos de
produccién de la empresa.

Se tendra la capacidad suficiente para mantener puestos de trabajo
del personal contemplado en recursos humanos que se encuentran
establecidos dentro de la empresa, y de modo idéntico se podra
crear empleo.

Todos los beneficios antes mencionados cooperan a que Se crea
una reputacion o imagen favorable para la compafiia frente a sus
potenciales consumidores y en la sociedad, tal es el caso que

podran reconocer y admirar con facilidad a la firma.

En el trabajo de la Universidad Anahuac (2019) desglosa en tres tipos a la

responsabilidad social, siendo estas:

A nivel individual: En este apartado hace énfasis en el &mbito
individualizado que tiene el ser humano y de cémo nuestro
comportamiento particular ya sea, como padres, hijos, nietos u
otros roles que desempefiamos dentro de la sociedad, tienen
repercusiones en las personas el medio que nos rodea. Por lo que
esta responsabilidad intrapersonal tiene que dar argumento a las
siguientes interrogantes: ;Qué puedo hacer como un ser racional
par que mis acciones beneficien a los deméas? O ¢Como debo o

puedo buscar mecanismo que ayuden a mitigar y asi dar un
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granito de arena para llegar a un desarrollo sustentable en el globo
terraqueo? No solo debe quedarse como interrogantes o posibles
sucesos gque debemos hacer como un ser social, sino que estos se
manifiesten de manera empirica como hacer énfasis y practicar
diferentes rutinas de limpieza, buenos habitos alimenticios y entre
otros; ser cooperativo con las organizaciones existentes que tenga
proyectos de voluntarios o reducir residuos como un consumidor
responsable.

Il. A nivel empresarial: Uno de los aspectos que las empresas no
consideran son las externalidades que generan a la nacion, la
violacion de los derechos primordiales del ente o la explotacion e
incluso la degradacion extrema de los recursos las cuales son
dotes de la naturaleza en si; y el comportamiento de explotar
materias primas, incrementar su productividad, hacer que
reduzcan su coste de produccién o que obtengan maximizacion
en sus ganancias. Estos actos comerciales que realizan para sus
actividades econémicas no justifican su comportamiento
mencionado en las primeras lineas, ya que estas influyen de
manera simétrica en las personas y su medio ambiente. Para esto
se destaca 3 ejemplos tal como: bancos éticos, las redes de
productos de comercio justo y cooperativas con un fuerte
compromiso social.

1. A nivel gubernamental: Es aquella que tiene las instituciones y
las administraciones encargadas de disefiar y ejecutar politicas
publicas. Estos drganos estatales se basan en leyes, en el caso
peruano esta la carta magna, decretos, o intervenciones en la
economia que tenga un gran impacto de manera directa, sobre el
medio natural y social de su dominio. Dentro de ellas se
encuentra: ministros, funcionarios, ciudadanos, proveedores,
sindicatos, secretarias del estado y empresas; ademas el aparato
estatal es bidireccional en su responsabilidad tanto interna como
externa.

En el siguiente esquema se resume los 3 tipos de responsabilidad social

pag. 33



Figura 1

Esquema de responsabilidad social

- = 2 =
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Nota. Fuente: Centro Mexicano para la Filantropia (2003)

Modelo de responsabilidad social empresarial (RSE) en el Pera 2021.

Considerando el ambito peruano para los autores Canesa y Garcia (2005), mencionan
gue es nuestro pais en vias de desarrollo existen siete modelos dentro de la RSE, siendo
estas:

a) Accionistas/Inversionistas: Para que un ente sea considerado inversionista o

accionista de una compafiia ha tenido que aportar, ya sea de manera monetaria
0 no en la empresa; afiadido a ello, estos son quienes toman las riendas o
riegos que pueden desempefiar sus diversas actividades econdmicas, siendo
esta parte de sus obligaciones.
Ademas, se incorporara diversas acciones para cooperar con este grupo, tales
como:

» Que los altos funcionarios de la empresa se comprometan o

tengan conciencia de la RSE.
» Anexa la RSE dentro de su guia de gestion en la empresa.

» Promover conspicuas practicas de buen Régimen Corporativo.
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>

Se resalta la importancia de la linea triple de resultados o reporte
sostenible; es decir, el desempefio empresarial no solo se mide
por el lado de la rentabilidad, sino que estos deben desempefiarse

tanto en lo econdmico, social y ambiental de la misma.

b) Clientes/consumidores: Es el individuo o comparfiia que demanda bienes y

servicios, por lo que daran dinero a cambio de obtenerlo. Existe dos posturas,

aquellos que comparan un determinado bien o servicio los cuales son

Ilamados consumidores; y mientras que los que ofrecen son los proveedores.

Para estos también se desdoblan muchas acciones para llegar a

comprendernos para trabajar con el stakeholders, pero consideramos los mas

relevante como:

>

Cuando las personas se identifican con un producto dado, haran

que esto sean leales a esos bienes y servicios.

Origina conciencia para el cuidado del medio ambiente.

Debido a la competencia que de desarrolla entre firmas, haran que

estos pueden crear o invocar en nuevos productos los cuales seran

beneficios para los consumidores.

Proveedores: Es aquella organizacion negociadora que provee

diversos recursos como bienes o servicios a las empresas que son

necesarios para llevar a cabo su proceso. Dentro de esto se resalta
dos comportamientos importantes para trabajar con el presente
grupo de interés son:

» Uno de los aspectos importantes es que los intermediarios, o
sea los proveedores también toman en cuenta o tenga
responsabilidad social, y que los recepcionistas de las
mercaderias puedan exigir a su intermediario estos criterios, y
en producto a ello tener mayor calidad de los productos,
incurren a menores riesgos y que genere valores agregado en
el bien.

» La comparticion de conocimientos o experiencias no solo se
debe parametrizarse con las aulas; sino que también se da de
una organizacion a sus recursos humanos, siendo estas de

manera intangible.

d) Gobierno: Son las organizaciones gubernamentales personifican

al aparto estatal de una patria; estas se componen: el poder
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ejecutivo, el poder legislativo, el poder judicial, el gabinete,

gobiernos regionales, municipios, entre otros.

Algunas acciones que se puede desenvolver para trabajar a la

parte de las empresas:

> Establecer una gama de acuerdos o tratados para cooperen con
las organizaciones no gubernamentales.

» La entidad publica tratara de establecer alianza con el sector
privado para poder llegar al fin supremo que es el bienestar de
la sociedad.

Del mismo modo también se encuentra el ambito ambiental y

comunitario que se pueden establecerse ciertos parametros con

las firmas para llegar al objetivo principal, que es un pais y sus

pobladores disfruten de una economia sostenible y que estas

mismas bonanzas se den a las generaciones venideras.
Dimensiones

Para las dimensiones la autora Carroll (1991) citado por Huayapa
(2019), pone a la responsabilidad social en forma de una piramide, en
donde esta Gltima palabra da origen a otros tipos de responsabilidades que
son cuatros, tales como: filantropicas, éticas, legales y econdmicas.

Asi mismo, para los intelectos Canesa y Garcia (2005) mencionan que
las firmas tienen que ponerse como objetivo alcanzar estas
responsabilidades para que desarrollen su economia y a la comunidad en
su conjunto, para que de esa manera puedan reconocer que la empresa es
socialmente responsable.

Responsabilidad filantrépica. Para adentrarnos en esta dimension, es
necesario conocer gue la filantropia es aquella actitud en donde se procura
el bienestar de personas del exterior; ahora bien, llevando esta definicion
al &mbito econdmico, precisamente en el financiero, inferimos que la
responsabilidad filantrépica de las instituciones financieras estara
relacionada directamente con las acciones que estas realicen en favor de
su comunidad, buscando el incremento de su calidad de vida.

En ese sentido, la responsabilidad filantrépica se encuentra vinculada
con los programas de ayuda social que emprenden las organizaciones en
favor de la poblacién en general y de los cuales no se encuentran obligados

a realizarlo, de acuerdo a Echevarria (2015):
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Esta responsabilidad que estd dirigida a ayudar a la sociedad
contribuyendo con obras caritativas, como por ejemplo colegios,
obras sociales, ayudas humanitarias entre otras, es decir, obras que
no estan implicitas en la ley, que son opcionales y que aportan al
bienestar de la comunidad por parte de las empresas generando
mayor satisfaccion, permitiendo que estas sean reconocidas como
socialmente responsables. (p. 21)

Cabe destacar que la realizacion de esta dimension de responsabilidad
social, nace en reconocimiento de las expectativas y confianza que
depositan los ciudadanos en su mejora como producto del establecimiento
de nuevas organizaciones dentro de su ambito.

Hasta este punto, es valido mencionar que la propagacion e insercion
de esta cultura de responsabilidad filantrépica dentro de las sociedades
creara un ambiente de mayor beneficio general puesto que la preocupacion
por el beneficio colectiva prevalecera.

Responsabilidad ética. La responsabilidad ética conlleva a que las
instituciones del sector econdmico, realicen una serie de acciones
considerando que lo que estan haciendo se encuentra dentro limites de lo
que es justo, respetando de forma imperativa las decisiones de los
miembros internos de la empresa, asi como aquellos ajenos a la
organizacion (Carroll, 1970).

Con el fin de que la responsabilidad ética guie el comportamiento de
las instituciones financieras y resto de instituciones existen una serie de
normas a las que estas tienen que regirse, de acuerdo a Contreras (2021):

La ética en las finanzas es un conjunto de normas y reglas morales

disefiadas especificamente para que los especialistas Yy

profesionales del area financiera tengan un estandar bajo el cual
realizar sus actividades profesionales de forma 6ptima, rigiendo

sus acciones de acuerdo a los principios generales de moralidad,

como la integridad, la honestidad y el respeto. (pérr. 4)

Lopez (2021) indica que “debe existir un compromiso social implicito
entre los clientes, la sociedad y las Entidades Financieras, para que surja
la confianza que sustenta el negocio bancario” (p. 9), de esa forma los

agentes que participan dentro del proceso financiero deben mostrar un

pag. 37



comportamiento basado en los valores morales aceptados en la sociedad
durante todo este proceso al cual se encuentran inmersos constantemente.

Por otra parte, Argandona y Torras (2009) resaltan que “una decision
econdmicamente satisfactoria pero éticamente incorrecta es también una
mala decision, porque indica que algo se ha hecho mal, y sus
consecuencias negativas apareceran, aunque quizas algin tiempo después”
(p. 2). Lo mencionado implica que, al tomar muchas decisiones dentro del
sistema financiero, se debe evaluar el impacto de estas en el exterior, es
decir sus externalidades.

Es importante mencionar que Arbizu (2016) indica que existen
diversos significados de la ética en el ambito financiero, las cuales se
muestran a continuacion:

a) La ética como cumplimiento de una funcién
profesional: El rol que desemperia la ética financiera se
enfoca en el comportamiento o posiciones que tienen los
académicos, la diligencia y compromiso para obtener un
buen desempefio para sus socios dentro del sistema
financiero; es decir, procurard la mayor utilidad de sus
inversiones.

b) La ética como responsabilidad social corporativa: Es
una caracteristica de juicio moral el cual se da de manera
voluntaria por parte de los sistemas financieros las cuales
se adecuan a los diversos compromisos ya establecidos en
una nacion para su beneficio; estos son: incursionarse o
ser participe en diferentes programas sociales, temas con
interés de promover el ecosistema o cuidar en el lugar que
estan como agentes financieros.

c) La "banca ética": Esta no solo tiene una vision
materialista para el beneficio de sus accionistas, sino que
se pone en los zapatos del ahorrador, en donde estos
pueden desarrollar incertidumbres sociales. Sin duda, este
tipo de comportamiento siempre sera bien recibido.

d) La dimensién ética de la actividad financiera: En este
apartado se entiendo como la inclusion social a través del

crédito a los ciudadanos que son menos favorecidos, ya
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que las finanzas estan compuestas de cajas municipales,

cooperativas, entre mas.

Responsabilidad legal. La responsabilidad legal se basa en todas las
normas legales que rigen el accionar de los agentes econdémicos en un pais,
por lo que “es la respuesta que damos ante las leyes de un pais o leyes
internacionales” (Polo, 2019, p. 51).

De la misma manera, Aguilera Castro y Puerto Becerra (2012)
refuerzan lo mencionado anteriormente al asegurar que “La
responsabilidad legal implica obedecer las leyes locales, nacionales e
internacionales; este aspecto da credibilidad ante los inversionistas,
proveedores y clientes, aunque en muchas ocasiones se presenta dualidad
en el cumplimiento de las mismas” (p. 7). de ello deducimos que el respeto
a las leyes trae consigo un mayor desarrollo econémico y financiero puesto
que se ofrece un buen clima de confianza propicio para las interrelaciones
economicas.

De acuerdo a Ley General del Sistema Financiero y del sistema de
seguros y organica de la superintendencia de banca y seguros (2006),
existen algunas normas a seguir, las cuales se muestran a continuacion:

Articulo 132°.- Formas de atenuar los riesgos para el

ahorrista.

En aplicacion del articulo 87° de la Constitucidon Politica,

son:

1. De dan prohibiciones y limites para esta entidad las
cuales se detallan méas en la segunda seccion del
manual del sistema financiero

2. Las instituciones financieras y no financieras tienen
por obligacién tener reservas las cuales hara frente
ante cualquier suceso inesperado dentro de la
economia, y de esa manera no perjudicara a los
ahorradores. La constitucion de la reserva de que trata
el Capitulo 111 del Titulo 111 de la Seccién Primera.

3. El mantenimiento del monto del capital social
minimo a valores reales constantes, segn lo normado

en el articulo 18°.
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4. Todo acreedor incurre a un riego al momento de
acceder a ser prestatario por lo que tiene que tener
provisiones para mitigar estos acontecimientos.

5. Muchas veces entre acreedores y deudores no se llega
a un acuerdo; por lo que fundamente promover
arbitraje y se aplique las condiciones que se hicieron
al momento que estas dieron su servicio o la
intervencion monetaria.

6. Los activos seran obtenidos o recuperados de los
prestatarios de forma expeditiva

Responsabilidad economica. Para esta ultima dimension de
responsabilidad social, Aguilera Castro y Puerto Becerra (2012) nos sefiala
que “consiste en producir bienes y servicios que la sociedad desea a un
precio que perpetue los negocios y satisfaga sus obligaciones hacia los
inversionistas; ésta es la prioridad de las organizaciones, puesto que va
ligada con su subsistencia” (p. 7). Entonces, la responsabilidad econémica
se centra en la satisfaccién de necesidades dentro de una sociedad por
medio del proceso productivo.

En cuanto a la responsabilidad financiera dentro del sector financiero,
Hurtado (2009) muestra que la responsabilidad econémica se demuestra
cuando los procesos de préstamo y pago, se da una debida y adecuada
rentabilidad, sin ser esta excesiva ni injusta:

Esta destinada a mantener un equilibrio entre las prestaciones que

debe cumplir el contratista, en especial en cuanto a la inversion

comprometida y efectivamente realizada, y las obligaciones a cargo

de la Administracion, a fin de no desvirtuar la rentabilidad

estructurada originariamente en la formulacion estatica del

contrato, es decir, entre los dos polos, costo y beneficio previstos

contractualmente. (p. 190)

Cabe mencionar que de esta dimension se resalta la importancia del
proceso productivo para obtener bien especifico, en donde los agentes
econdémicos demandan o anhelan para satisfacer sus diversas necesidades.
Ahora, cuando se da esta actividad entre la empresa y los individuos, estos
ultimos pagan por recibir dichos bienes; es decir es como una contra

pardita entre el bien y la utilidad, producto de ello se genera margenes de
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ganancias para la firma y de esta manera puedan cumplir con sus
compromisos sociales lo cuales se establecen entre él y la sociedad donde
estan interviniendo, uno de los tares primordiales es generan riqueza, pero
esta riqueza debe tener como base un enfoca filantropico para la sociedad
en base a sus valores y las diversas practicas mundiales que de dan; por
consiguiente tendra la capacidad de obtener superavit y al mismo tiempo
minimizar costos sean economicos, medioambientales, culturales,
sociales, entre otros; porque es una actividad que las empresa desenvuelva

este aspecto para ser socialmente responsable (Cajiga Calderon, 2014).
2.2.2. Gestion financiera

La palabra gestion proviene de la voz latin “gestus”, refiriéndose una
actitud, hacia un objetivo, ya que de esta manera pondra en marcha una serie de
estrategias de una manera sistematizada y eficiente. Por otro lado, la palabra
financiera tiene su origen en francés “financer”, el cual se define que es
perteneciente del conjunto de personas que componen a una comunidad

Finalmente tenemos el término compuesto que es gestion financiera. La
gestion financiera es muy importante, ya que ello ayudara a generar beneficios a
los entes que lo apliquen, segun Terrazas (2009):

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion

y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear

y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de

generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la

organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de
decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la

organizacion. (p. 57)

Por otro lado, de acuerdo a Guajardo y Andrade (2017) citado en
Huachillo, Ramos y Pulache (2020) nos dice que “la gestion financiera es como
el proceso contable donde se registran las transacciones y ajuste, con la finalidad
de informar financieramente a la gerencia, accionistas o usurarios sobre el
desempefio financiero del negocio, fundamentalmente en su rentabilidad y
liquidez” (p. 361).

Es bueno mencionar que Morris y Reingenieria (2007) citado por Villa
(2015), nos dice que:

La Gestion Financiera se encarga de la eficiente administracion del

capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y
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rentabilidad; ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar
la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion
de la empresa; el objeto de la Gestion Financiera y Administrativa es el
manejo 6ptimo de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen
parte de las organizaciones a través de las areas de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Talento Humano;
relacionando especificamente esta actividad a la Gerencia. (P. 42)
Finalmente, segun el Instituto peruano de Economia (IPE):
Recalca que el sistema financiero se encuentra percibido por el conjunto
de instituciones, intermediario y mercado, en el cual se canaliza el
ahorro hacia la deuda (o inversiones). Ya que, con este objetivo, existen
dos mecanismos para poder cumplir con la transferencia de recursos:
las finanzas indirectas y directas. Se podria decir, que las finanzas
indirectas requieren la existencia de un intermediario financiero el cual
transforma los activos denominados primarios, en activos financieros
indirectos. Por ejemplo, los bancos comerciales y los fondos mutuos.
Mientras, las finanzas directas no requieren la presencia de un
intermediario financiero, y las transacciones se realizan en los mismos
mercados financieros de bonos, acciones y otros instrumentos
financieros. (parr. 1)
e Caracteristicas

Segln la autora Valenzuela (2022), nos menciona que existen cinco

caracteristicas importantes, siendo estas:

a. Las finanzas se caracterizan por su ocupacion administracion del
dinero y los bienes capitales; ya que con ello se aprendera a
invertir y realizar prestamos, como también los ahorros.

b. Por otro lado, también se caracteriza como un area completa,
debido a que engloba la economia, asi como la administracion y
la contaduria, segiin lo mencionado hace que la financiera sea
completa.

c. Es bueno mencionar como las finanzas operan concepciones

claves, para que de esa manera puedan estimar las coyunturas o
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crisis, ya que de ello les servira a personificar el funcionamiento
del mundo del dinero.

d. Por consiguiente, esto es una de las caracteristicas que tiene un
rol admirable, ya que permite el avance y mejoramiento de la
administracion del dinero, esto lo vamos a ver en las entidades
publicas y privadas, como también a las familias y a grandes
corporaciones.

e. Finalmente se apoyan con las informaciones de otras disciplinas,
ya que ello ayudaréa a estar mas firme en lo planteado.

e Tipos
Para la autora Erraez (2014), resalta la existencia de 6 tipos de gestion
financiera, las cuales se presentaré:

A. Estados proyectados: las actividades economicas tienen una
prospectiva a futuro, por lo cual estas estimaciones no se han
dado.

B. Estado financiero auditados: Esto es un proceso de revision y
verificacion, ya que con ello se ve expresado opiniones de como
se encuentra la situacion financiera, por lo otro lado, también los
resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta
en la financiacion.

C. Estados financieros consolidados: Como sabemos dentro de una
firma pueden existir muchos accionistas, pero cuando se
presentan al exterior lo hacen como una sola e independiente
demostrando asi, un estado financiero estable con ingresos netos,
siendo estas mayormente anual.

D. Estados financieros basicos: Toda empresa sea financiera o no,
hace uso de la contabilidad o en plan contable general
empresarial, que estas las cuentas de balance, de ganancias y
pérdidas, la analitica y finamente de orden. La primera se
encuentra la cuenta del activo, pasivo y patrimonio; y, el segundo
lo compone cuentas de gastos, ingreso, entre otros; ademas son
estos dos que se resalta mas. Tanto los pasivos activos y
patrimonio de las entidades son declaradas en la SUNAT de

manera anual, en donde se verifica las diferentes fluctuaciones
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que la empresa ha incurrido durante su actividad econémica en
afio

E. Estados financieros comerciales: Estos son resimenes que se
realizan en cuanto al ambito comercial, si tenemos un enfoque
financista entonces las actividades por la prestacion del servicio
que se realiza en afio. Por lo que este tipo de estado se utiliza para
dichas operaciones.

F. Estados financieros historicos: Es bueno mencionar los
financieros historicos, ya que esto nos ayudara a recabar
informaciones financieras de anteafios.

e Importancia

Para el intelecto Cérdoba (2012), la gestion financiera es muy importante
dentro de un entidad sin importar el rubro en donde se encuentra, porque esta sera
como un escudo al momento en que se desarrollen fluctuaciones internas como
externas desfavorables para la empresa, por lo que estas serviran como
amortizadores e incluso permitira hacer frente a estos sucesos inesperados,
teniendo asi la ayuda oportuna en el momento preciso, las cuales permitiran seguir
con los procesos econdmicos correspondientes para y asegurar retornos utilitarios
y que las organizaciones sigan con un crecimiento vertiginoso.

Asimismo, el blog de (All in one corporate digital platform (SYDLE)
(2021), resalta que “la gestion financiera permite mantener con eficacia la gestion
de activos y el flujo de caja, ademas de ayudar a administrar correctamente las
inversiones manteniendo los riesgos financieros bajo control” (parr. 7)

Para los autores Cibran et al. (2013) citado en Telenchana (2017) “gran
parte del desarrollo de la gestidn financiera como disciplina se debe a la necesidad
de disponer de un procedimiento de analisis técnico que estudie la disfuncion entre
dos grandes corrientes de flujos: en ingresos-gastos y cobros y pagos” (p. 53).

Del péarrafo anterior podemos inferir que lo que importa de la gestion
financiera, se resalta en complejidades para saber solos ingresos, egresos, cobro y
pagos que se realizan como entidad frente a otros, claro estos estados se analizan
de manera técnica.

Dimensiones

Considerando lo estipulado por Blanco (1992) la gestidn estratégica se

subdivide en tres dimensiones, las cuales se presentan a continuacion:
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Decision de inversion. Para adentrarnos en esta dimension, es
necesario conocer que la decision de inversion, es encontrar oportunidades
que permitan desarrollarse y de esa manera obtener rentabilidades o
beneficios Optimos. Ahora bien, llevando esta definicion al ambito
econémico, precisamente en el financiero, inferimos que la decision de
inversion de las instituciones financieras estara relacionada directamente
con las acciones que estas realicen como estrategias de ventas de crédito,
también los niveles de activos ya sean fijos o corrientes.

En ese sentido, la decision de inversion se encuentra vinculado en la
empresa, y de esa manera se materializan en la estructura econémica, ya
que representa el empleo de fondos en bienes y derechos, de acuerdo
Arguedas y Gonzales, (2016):

Las decisiones de inversion se ocupan de la asignacion de los

recursos financieros a lo largo del tiempo, emprendiendo

proyectos de inversién o adquiriendo activos. Ya que, estas
decisiones son las méas importantes para la creacion de valor en la
empresa pues determinan la cuantia de los resultados operativos
futuros, el nivel de riesgo econémico y la liquidez de la sociedad.

(p. 46)

Cabe destacar que la decision de inversion es una de las mas
importantes de las tres decisiones; ya que ello le permite adquirir activos,
pero antes de ello hace un estudio profundo para poder tomar decisiones
que a largo plazo sea rentable en lo financiero, y si en caso no es eficiente,
se deberia tomar mediadas o estrategias que mejoren o eleven los
resultados a futuros.

Agregando a lo anterior es bueno destacar de cuanto afectaria las
decisiones de inversion, de acuerdo a:

Las decisiones de inversién afectan a la tipologia de activos que

tengamos y los riesgos implicitos que cada uno de ellos tienen. Ya

que es bueno hacer un hincapié que no es lo mismo invertir en
elementos patrimoniales que en elementos productivos. Se podria
decir, que estos afectarian al riesgo de esos elementos en la
exploracion. Obviamente, no es lo mismo invertir alquilando que
invertir comprando, por tanto, las inversiones financieras seran

distintas. Es decir, que estas decisiones afectaran al grado de liquidez
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que cada uno de estos elementos tenga y a la rentabilidad esperada
en la indagacion. (Abascal, 2022, parr. 4)

Decision financiera. En esta decision es importante que el gerente o la
personas que esta encargada de administrar la parte financiera de una empresa
debe contar con la capacidad y herramientas necesarias tales como: informacion
del estado en que se encuentra la empresa minima cada 3 meses, ademas los datos
no tienen que ser alterados, sino que estos reflejen el estado real en el ambito
financiero. Tal como lo menciona el autor Huacchillo et al. (2020) menciona que
“muchas veces el gerente desconoce los medios de financiamiento alternativo para
solicitar fuentes de crédito, con frecuencia se realizan préstamos a un largo plazo
en entidades bancarias para la modernizacién de los ambientes o0 aspectos fisicos
de la empresa” (p. 2).

La primera dimension no se desliga de esta, sino que se complementan
entre si, por lo que va a depender de qué tipo de inversion se quiera realizar para
obtener financiamiento externo:

Las decisiones de inversién tienen su complemento en la financiacion, que
se corresponden con los pasivos que tiene la empresa y recoge los recursos
financieros aplicados en los activos (Arguedas y Gonzales, 2016, citado en
Telenchana, 2017, p. 56). Cuando mencionamos recursos, esto se desdobla en
dos partes: la primera, que es recursos propios, se refiere a que son recursos de
los socios de la firma, que permanecen o sirve para reinvertir, ademas estas no
tienen fecha limita para que las utilidades que generan sean repartidas en los
integrantes, por lo que es fundamental este tipo de financiamiento, ya que no
realizaran gastos extras, sino que impacta de manera positiva para que tengan un
desarrollo vertiginoso; la segunda, son recursos de terceros, esto cristaliza el
estado de la empresa, ya sea por quiere invertir en nuevas plantas para
incrementar su produccién o también puede significar que la empresa esta
presentando pérdida en donde sus costos son mayores que Sus ingresos,
recordemos que el prestarse dinero tiene un costo llamado tasa de interés, en
done es el dinero base mas los interés por darle liquidez a la empresa, por lo que
a cabo de un determinado tiempo tendra que devolverlo.

Se debe agregar que la medida financiera esta interrelacionada con la
decision de inversion, con lo cual al momento de tomar una decision se deben
considerar de manera parcial estas; ademas la organizacion deber tomar en

cuenta los ingresos materiales que le generara dicha inversion y acerca de los
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costes que tendrd al incurrir a los préstamos; un dato clave es que la inversion
tiene que ser capaz de devolver el dinero inicial, los intereses (es el precio del
dinero) mas las ganancias netas.

También Lahoud (2006) mencionado en Telenchana Tiban (2017) nos dice
que, “las decisiones de financiamiento estdn representadas en el lado pasivo
(parte derecha) del balance, porque una empresa puede ser financiada por deudas
de terceros hacia la empresa o por capital propio de los accionistas” (p. 56).

Decision administrativa. Para esta ultima dimension de Gestion
financiera, vamos a ver la decision administrativa, ya que ello tiene una funcion
importante.

En cuanto a la dimensién administrativa dentro del sector financiero
Hurtado (2009), lo define de esta manera:

Presenta en un polo a los derechos y garantias que el contrato de la

administracion recoge para el contratista, frente a las cargas y

obligaciones, el punto medio ideal es la seguridad juridica. Asi, para

el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el

contratista s6lo deberd soportar las cargas necesarias para cumplir con

el objetivo que se encuentren dentro de los limites de razonabilidad.

(p. 34).

Segin lo mencionado es bueno rescatar de como las decisiones
administrativas van a ir repercutiendo a las obligaciones, por otro lado, a los
obstaculos de como solucionarlos.

Asi mismo Fernandez (2010) resaltado en Chira (2019) resalta que:

La toma de decisiones administrativas es esencial en las

organizaciones, para tomar una buena decision es primordial tener una

informacién clara y exacta. También es necesario poder hacer
utilitario el proceso estructurado, con independencia de las distintas

condiciones que puede tener el entorno donde este se encuentra. (p.

11)

Haciendo un hincapié en este apartado, es importante las decisiones
administrativas, ya que ello permite a las empresas y las que las conforman a tomar

direcciones eficaces y asi resolver cualquier obstaculo que se les presentase.
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2.3. Bases conceptuales

>

Calidad de vida: Segun Maslow mencionado en Benacerraf (1982),
menciona que "estd determinada por la interaccion dindmica entre la
persona, la sociedad y el habitat e igualmente por la satisfacciéon de los
deseos” (p. 1).

Externalidades: Las externalidades se definen como la influencia de las
acciones de una persona en el bienestar de otra. Estas pueden ser positivas
0 negativas. Las externalidades positivas son aquellas que afectan
favorablemente a terceros. (Gonzélez, 2015, p. 1)

Activo: se entiende como: “un activo es un recurso con valor que alguien
posee con la intencion de que genere un beneficio futuro (sea econdmico
0 no). En contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una
empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios
futuros”. (Joaquin, 2014, parr. 2)

Costo de produccidn: Para la autora Rus (2020), el costo de produccién
(o costo de operacion) es el gasto necesario para fabricar un bien o para
generar un servicio. De esta forma, el costo de produccion esta relacionado
con aquellos gastos necesarios, quedando fuera otros como los financieros.
Suele incluir la materia prima y aprovisionamientos, la mano de obra
directa e indirecta y otros costes de gestibn como amortizaciones,
alquileres o gastos de asesoramiento. (parr. 2)

Financiamiento: Proceso por el que se proporciona capital a una empresa
0 persona para utilizar en un proyecto, es decir, recursos como dinero y
crédito para ejecutar sus planes. Estos pueden ser préstamos bancarios o
recursos aportados por sus inversionistas. (BBV, 2019, parr. 1)

2.4. Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropoldgicas

Desde una perspectiva epistemolégica, es fundamental comprender que la

responsabilidad social en el &mbito financiero no se limita a cuestiones puramente

econdmicas, sino que implica una comprensiéon profunda de cémo las acciones

financieras afectan a la sociedad en su conjunto. Esto requiere un enfoque

interdisciplinario que integre la economia, la ética, la sociologia y otras disciplinas

relevantes para analizar el impacto de las decisiones financieras en la comunidad de

Huéanuco.
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Desde una perspectiva filosofica, es esencial considerar los principios éticos
que guian la gestion financiera de las entidades bancarias. La filosofia moral, la ética
de los negocios y la responsabilidad corporativa son areas clave para comprender
cémo las entidades bancarias pueden contribuir al bienestar de la sociedad en lugar
de simplemente buscar beneficios financieros a corto plazo. Esto implica la adopcion
de un enfoque de responsabilidad social que valore la equidad, la transparencia y el

respeto por los derechos humanos en todas las operaciones financieras.

En términos antropoldgicos, es necesario considerar la naturaleza humana y la
interaccion de las personas con las instituciones financieras en Huanuco. Esto implica
analizar como las decisiones financieras impactan en la calidad de vida de la poblacion,
la distribucion de recursos y la inclusion financiera. También es importante comprender
la cultura y los valores locales para adaptar las estrategias de responsabilidad social a las

necesidades y expectativas de la comunidad.

pag. 49



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Ambito

A juicio de Alfaro (2012), postula que “la delimitacion espacial o geografica
es necesario especificar el area o lugar geografico en el que se llevara a cabo la
investigacion, delimitando espacio institucional, colonia, ciudad, municipio, estado,
region, pais, etcétera. ;Donde se investigara?” (p. 18).

Véasquez (2020), refiere que “una delimitacion geografica es donde se
desarrollara la investigacion, en que unidad analisis y en qué area, en qué lugar
geografico. Se relaciona al objeto de estudio” (diapositiva 2).

Acorde a lo citado el estudio se realiz6 en la ciudad de Huanuco donde se

recogera informacion en las entidades bancarias en el afio 2022.

3.2. Poblacion

Vilchez (2011), describe que “la poblacion es un conjunto de N elementos
(personas, animales, objetos, materiales, instituciones, organismos, historias clinicas,
etc.) que verifican una definicion bien determinada y no diferenciables entre si” (p.
3). Sampieri y Torres (2018), mencionan que “las poblaciones deben situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como
accesibilidad, de nada te sirve plantear un estudio si no es posible que tengas acceso
a los casos o unidades de interés” (p. 199).

Por ende, se consideraron a los 203 trabajadores de las entidades bancarias en
la ciudad de Huanuco periodo 2022 (ver tabla 1).

Tabla 1 Entidades bancarias y la cantidad de personal administrativo en la
ciudad de Huanuco, 2022.

Nombre de las entidades Cantidad de personal

Bancarias
Banco de crédito del Per( 45
BBVV Banco continental 37
Scotiabank 30
Interbank 35
TOTAL 147

Nota. Trabajo de campo entrevista a gerentes de agencia.

pag. 50



3.3. Muestra

Sampieri y Torres (2018), ratifica que “una muestra es un subgrupo de la
poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica,
para que puedas generalizar los resultados)” (p. 196).

Como lo hace notar Naupas et al. (2018), sugieren que “lo primero que
debemos hacer es identificar y definir las unidades elementales, las unidades de
muestreo, la region geogréafica donde se encuentra la muestra, asi como la fecha o el
periodo en que se van a recoger los datos” (p. 337)

Para la obtencion de la muestra se excluyo a las entidades bancarias publicas y

se obtendra por la técnica probabilistica, mediante la formula de poblaciones finitas:

_ z% (p)(q) * N
e?x (N—-1)+2z2(p)(q)

Donde: n: Tamafio de muestra. =?
z: Nivel de confianza. (1.96)
p: Varianza de proporcion. (0.5)
g: Varianza de proporcion. (0.5)
e: Limite de error posible. (0.05)
N: Poblacion. (147)

_ 1.962 x 0.5x 0.5 x 147
©0.052 % (147 — 1) + 1.96%2 x 0.5x 0.5

n

n= 107

Se tuvo una muestra a 107 trabajadores de las cuales se debe estratificar debido

a que se conoce la funcién n/N.2

. n/N = 107/147=0.7278911565
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Tabla 2 Distribucion de la muestra proporcional

Trabajadores Cantidad de Muestra
Trabajadores
Banco de credito del 45  (45*0.7278911565) = 33
Perl
BBVV Banco 37  (37*0.7278911565) = 27
continental
Scotiabank 30  (30*0.7278911565) = 22
Interbank 35  (35*0.7278911565) = 25
Total 147 107

3.4. Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de estudio

Citando a Supo (2012), plantea que “existe seis niveles investigativos,
el nivel exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo y
aplicativo” (diapositiva 3).

Teniendo en cuenta a Sampieri y Torres (2018), argumentan que “el
estudio correlacional es un tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacién o grado de asociacidn que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular” (p. 109).

Ante esto, se afirma que la investigacion fue de nivel correlacional, la
razon es porque se identifico la relacion que existe entre la responsabilidad

social y la gestion financiera.

3.4.2. Tipo de estudio

Con base en Civicos y Hernandez (2007), agrega que “la investigacion
aplicada o practica se identifica por la forma como enfoca la realidad social y
los hallazgos obtenidos se aplican en la mejora de estrategias y acciones
directas, para el desarrollo y mejoras de estas” (p. 52).

Ante esto, se puede afirmar que la investigacion fue de tipo aplicada,
dado que, se necesito usar las teorias que nos proporciona el tipo de estudio
basico para tener una clara perspectiva de la relacion que se obtuvo entre las
variables de estudio; y poseyd un nivel correlacional, la razon es porque se
identifico la relacion que existe entre la responsabilidad social y la gestion

financiera.
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3.5. Disefio de investigacion

Naupas et al. (2018), destacan que “el disefio de investigacion es un modelo
estrictamente cientifico, que forma parte del proyecto de investigacion que es un
macro-modelo de caracter técnico-cientifico, administrativo y econdémico que
permite evaluar si el propdésito de investigar problemas e hipotesis cientificas son
pertinentes” (p. 348-349).

Acorde a lo mencionado lineas anteriores, esta seccion permite evaluar como
se disefiard el estudio y analizar si sera experimental o no experimental, todo
dependeré de las cualidades que presente la investigacion respectiva.

Sampieri y Torres (2018), recomiendan que el “disefio no experimental son
Gtiles para establecer relaciones entre dos 0 mas categorias, a veces, Unicamente en
términos correlacidnales, otras en funcidn de la relacion causa-efecto” (p. 178).

Por otro lado, Razo (2011), declara que las “investigaciones experimentales es
a través de la formacion de grupos experimentales donde se tiene la posibilidad de
manipular la realidad a través del control de todas las variables (independientes,
dependientes, extrafias, etcétera)” (p. 97).

En ese contexto, el presente estudio tuvo un disefio no experimental, la razon
principal es que no se manipularon ninguna variable, caso contrario, solo se

observaron en su estado natural.

Por lo tanto, el esquema fue: O,
Donde: l
M r
r: relacién entre Oy y Ox. l

Oy: observacién de la gestion financiera.
Ox: observacién de la responsabilidad social.

M: muestra.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Métodos.

Paz (2017), sugiere que “mientras que el método es una concepcion
intelectual que se debe concretar en la realidad, las técnicas seran las etapas de
operaciones unidas a elementos practicos, concretos, para situarlos en el nivel
de los hechos” (p. 68).
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Naupas et al.(2018), argumentan que “las técnicas son un conjunto de
normas y procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo” (p. 273).

Al llegar a este punto se debe indicar que se uso la encuesta como fuente
principal, ya que la caracteristica principal es la formulacién de diversas
preguntas acorde al tipo del estudio. Mientras que, la pesquisa documentaria
que engloba diversas tesis, libros, y paginas de internet contribuyeron al

complemento tedrico de los diversos capitulos que presenta el estudio.

3.6.2. Técnicas.

Dicho con las palabras de Naupas et al. (2013), deducen que “consiste en
formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan
relacionadas a hipétesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion; su finalidad es recopilar informacion para verificar las hipotesis
de trabajo” (p. 142).

Como lo hace notar Paz (2017), recomienda que “la técnica juega un
papel muy importante en el proceso de investigacion cientifica, a tal grado que
se le puede definir como la estructura del proceso de la investigacion cientifica”.
(p. 68)

Para este apartado se debe agregar que se utilizaron la encuesta como
fuente principal del estudio y la pesquisa documentaria mediante la revision de
tesis, articulos, revistas, y libros como secundaria. Ambos permitieron que el

desarrollo sea favorable y se analice la relacion entre V1y V2,

3.6.3. El instrumento

De acuerdo con Bourke et al. (2016) citado en Sampieri y Torres (2018),
indica que en “ciencias sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos es el cuestionario, un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 250).

Empleando las palabras de Razo (2011), agrega que el “cuestionario €S
la recoleccion de informacion que se realiza de forma escrita por medio de
preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, de opcién multiple, por rangos,

etcétera” (p. 119).
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Tabla 3 Tabla resumen de las técnica e instrumentos

Técnica Instrumento
La encuesta Cuestionario

3.7.  Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validacion de los instrumentos
La presente investigacion considero para la validacion del instrumento del

cuestionario el criterio de jueces.

Tabla 4 Juicio de expertos

EXPERTOS APLICABILIDAD DE

INSTRUMENTO
Mg. Tello Saldafia Jhonny Alidghiery APLICABLE
Mg. Maria Isabel Lara Tapia APLICABLE
Mg. Liz Silene V. Cabrera Fabidn APLICABLE

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5 Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS
Instrumento 1 Alpha de Cronbach 0.869
Instrumento 2 Alpha de Cronbach 0.828

La confiabilidad para el instrumento se dio a través del Coeficiente de
Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado: para el instrumento 1 es de 0.869;
y para instrumento 2 de 0.828, permitiendo calificar al cuestionario como
adecuado para su aplicacion, dado a que los valores manifiestan que son

superiores al limite del Coeficiente de Confiabilidad (0.60).
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3.8. Procedimiento
Se usaron Microsoft Excel 2016 y SPSS vs. 25, ambos permitieron representar

la data mediante graficos lineales, circulares y tablas de frecuencia.

e Microsoft Excel 2016: se us6 para la recopilacién de los datos obtenidos por la
aplicacion de las encuestas.

e SPSS vs. 25: se usé para el procesamiento estadistico de los datos obtenidos por
la aplicacion de las encuestas, donde se obtuvo las tablas de frecuencias y gréaficos

de barras.

3.9. Tabulacion y analisis de datos estadisticos
3.9.1. Para la presentacion de datos
Por lo general se plasmaron los resultados en gréficos y cuadros que se
procesen en los programas mencionados lineas antes y con ello se procedié a

colocarlos de acuerdo a las normas que establece el formato APA.

3.9.2. Parael analisis de datos
Los datos fueron sintetizados y todo estuvo ligado a analizar la

asociacion entre las variables de estudio.

3.10. Consideraciones éticas
Se consideraron:
e Se respetd el reglamento de posgrados de la Unheval como parte del
desarrollo del estudio.
e Se respeto el formato APA, en este estudio se utilizo el de la séptima
edicion.
e Seotorgo una carta de consentimiento informado a los trabajadores que

forman parte de la unidad muestral.
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CAPITULO IV. RESULTADO

4.1.  Andlisis descriptivo

e Variable: Responsabilidad social

Tabla 6

Variable Responsabilidad social

Rango Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala [12-28] 9 8.41% 8.41%
Regular  [29-44] 71 66.36% 74.77%
Buena [45-60] 27 25.23% 100.00%

Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a los datos obtenidos por la aplicacion de la encuesta.
Elaboracion propia.

Figura 2

Variable Responsabilidad social

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

0,
20.00% 8.41%
10.00%

0.00%

Mala Regular Buena

= Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 6.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 66.36% de
los encuestados consider6 que la responsabilidad social realizada por las entidades

bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 25.23% mencioné que la
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responsabilidad social es "buena"”, y el 8.41% indic6 que la responsabilidad social

es "mala".

¢ Dimension: Responsabilidad filantrépica

Tabla 7

Dimension Responsabilidad filantropica

Rango Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala [3-7] 11 10.28% 10.28%
Regular [8-11] 64 59.81% 70.09%
Buena [12-15] 32 29.91% 100.00%

Total 107 100.00%
Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 3

Dimension Responsabilidad filantrépica

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Mala Regular Buena
Porcentaje

Nota. Elaboracidn propia en base a la tabla 7.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 59.81% de
los encuestados consideré que la responsabilidad filantropica realizada por las
entidades bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 29.91% mencion6
que la responsabilidad filantropica es "buena”, y el 10.28% indicé que la
responsabilidad filantrpica es "mala”.
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e Dimension Responsabilidad ética
Tabla 8

Dimension Responsabilidad ética

Rango Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Mala [3-7] 11 10.28% 10.28%
Regular [8 -11] 68 63.55% 73.83%
Buena [12-15] 28 26.17% 100.00%

Total 107 100.00%
Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 4

Dimension Responsabilidad ética

70.000/6 63.550/;3
60.00%
50.00%
40.00%
26.17%
30.00%
20.00% 10.28%
10.00%
0.00%
Mala Regular Buena
Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 8.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 63.55% de
los encuestados considero que la responsabilidad ética realizada por las entidades
bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 26.17% mencioné que la
responsabilidad ética es "buena”, y el 10.28% indic6 que la responsabilidad ética

es "mala".
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e Dimension Responsabilidad legal

Tabla 9

Dimension Responsabilidad legal

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Mala [3-7] 10 9.35% 9.35%

Regular [8 -11] 70 65.42% 74.77%

Buena [12-15] 27 25.23% 100.00%
Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 5

Dimnesion Responsabilidad legal

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00% 9.35%
10.00%

0.00%

Mala Regular Buena

= Porcentaje

Nota. Elaboracién propia en base a la tabla 9.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 65.42% de
los encuestados consider6 que la responsabilidad legal realizada por las entidades
bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 25.23% mencioné que la
responsabilidad legal es "buena”, y el 9.35% indic6 que la responsabilidad legal

es "mala".
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e Dimension Responsabilidad econdémica

Tabla 10

Dimension Responsabilidad econdémica

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Mala [3-7] 10 9.35% 9.35%

Regular [8 -11] 68 63.55% 72.90%

Buena [12-15] 29 27.10% 100.00%
Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 6

Dimensidn Responsabilidad econémica

70.00% 63.55%
60.00%
50.00%
40.00%
N 00; (27.10%
. (1]
20.00% 9.35%
10.00%
0.00%
Mala Regular Buena
= Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 10.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 63.55% de
los encuestados considerd que la responsabilidad econémica realizada por las
entidades bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 27.10% mencioné
que la responsabilidad econdémica es "buena", y el 9.35% indicé que la

responsabilidad econdmica es "mala”.
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e Variable: Gestion financiera
Tabla 11

Variable Gestién financiera

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Mala [12-28] 8 7.48% 7.48%

Regular [29-44] 65 60.75% 68.22%

Buena [45-60] 34 31.78% 100.00%
Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura7

Variable Gestién financiera

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00%

20.00%
7.48%

10.00%

0.00%

Mala Regular Buena

= Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 11.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 60.75% de
los encuestados considerd que la gestion financiera realizada por las entidades
bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 31.78% mencioné que la
gestion financiera es "buena”, y el 7.48% indicd que la gestion financiera es

"mala".
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e Dimension: Decision de inversion
Tabla 12

Dimension Decisién de inversion

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Mala [4-9] 5 4.67% 4.67%
Regular [10-4] 72 67.29% 71.96%
Buena [15-20] 30 28.04% 100.00%
Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 8

Dimension Decisién de inversion

67.29%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

° 28.04%
30.00%
20.00%
0,
10.00% 4.67% '
0.00%
Mala Regular Buena
Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 7.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 67.29% de
los encuestados considero que la decision de inversion realizada por las entidades
bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 28.04% mencioné que la
decision de inversion es "buena”, y el 4.67% indico que la decision de inversion

es "mala".
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e Dimension Decision financiera
Tabla 13

Dimension Decisién financiera

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Mala [4-9] 5 4.67% 4.67%

Regular [10-4] 67 62.62% 67.29%

Buena [15-20] 35 32.71% 100.00%
Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 9

Dimension Decisién financiera

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Mala Regular Buena
Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 8.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 62.62% de

los encuestados considerd que la decision financiera realizada por las entidades

bancarias en la provincia de Huanuco es "regular”, el 32.71% menciond que la

decision financiera es "buena”, y el 4.67% indicé que la decisién financiera es

"mala".
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e Dimension Decisidon administrativa
Tabla 14

Dimension Decision administrativa

Rango  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Mala [3-7] 5 4.67% 4.67%
Regular [8 -11] 75 70.09% T4.77%
Buena [12-15] 27 25.23% 100.00%

Total 107 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 10

Dimension Decision administrativa

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 4.67%

0.00%

Mala Regular Buena

= Porcentaje

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 9.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, los resultados muestran que: el 70.09% de

los encuestados considerdé que la decision administrativa realizada por las

entidades bancarias en la provincia de Huanuco es "regular", el 25.23% menciond
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que la decision administrativa es "buena"”, y el 4.67% indicd que la decisidn

administrativa es "mala"

4.2. Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
4.2.1. Coeficiente de correlacion de Spearman

Para obtener el grado de correlacién existente entre la responsabilidad
social y la gestion financiera, como cada una de sus dimensiones, se utilizo el
coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (rho). Este coeficiente adopta
valores reales entre +1 y -1, segun la correlacion sea positiva (relacion directa),
negativa (relacion inversa) o cero (que indica correlacion nula). A continuacion,
se muestra en la figura 11, la interpretacion del grado de correlacion en rangos,

segun el valor del coeficiente:

Figura 11

Interpretacion del creciente de correlacidon de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacidn negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacidn negativa maoderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Caorrelacidon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Clorrelacion positiva muy alta
1 Correlacion l}lh:ith'u E';'I.'-il.l.]ll.l." v E:t'l‘ft'{'[iL

Nota. Fuente: Martinez Rebollar, A. & Campos Francisco, W.
(2015). Correlacién entre Actividades de Interaccion Social
Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento

Social en los Adultos Mayores

pag. 66



4.2.2. Prueba de normalidad
Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.  Estadistico gl Sig.

soe;gfnsab'“dad 0.318 107 0.000  0.779 107 0.000

Gestion
financiera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

0.362 107 0.000 0.733 107 0.000

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracién propia

Decision y conclusion sobre la normalidad de los datos

A causa de que la muestra de la presente investigacion es de 107 trabajadores y
dicho valor es mayor a 50 datos, se elige la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
confirmar la normalidad de los datos. Se aprecia en la tabla 15, un nivel de
significancia de 0.000 y 0.000 para Responsabilidad social y Gestién financiera
respectivamente; siendo estds menores a 0.05, lo cual nos revela que los datos
obtenidos no siguen una distribucion normal, razon por la cual se utilizé la prueba
estadistica no paramétrica. En otras palabras, se utilizo la correlacion de Rho de
Spearman para verificar la hipotesis general y especificas de la investigacion.

4.2.3. Prueba de hipdtesis general
» Hi: La responsabilidad social es un factor significativo de la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.
> Ho: La responsabilidad social no es un factor significativo de la gestién

financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre la responsabilidad social y la gestion financiera

Responsabilidad  Gestion

social financiera
Coeficiente
de 1.000 0.560"
Responsabilidad correlacion
social Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 107 107
Spearman Coeficiente
de 0.560" 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig.
(bilateral) 0.000
N 107 107

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 16, que el coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad
social y la Gestion financiera, es de 0.560 y en relacién a la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (ver figura 11), existe una correlacion
positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando asi que, la
responsabilidad social es un factor significativo de la gestion financiera de las
entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. De igual manera, posee una

correlacion que es positiva y moderada.

pag. 68



4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 1
» Ha: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad filantropica
y la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de
Huénuco 2022.
> Ho: No existe una relacién significativa entre la responsabilidad
filantrépica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la

provincia de Huanuco 2022.

Tabla 17

Correlacion entre la responsabilidad filantrépica y la gestion financiera

Responsabilidad ~ Gestion
filantropica financiera

Coeficiente
de 1.000 0.672"
Responsabilidad correlacién
filantropica Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 107 107
Spearman Coeficiente
de 0.672" 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig.
(bilateral) 0.000
N 107 107
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacién

Se aprecia en la tabla 17, que el coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad
filantrépica y la Gestion financiera, es de 0.672 y en relacion a la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (ver figura 11), existe una correlacion
positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando asi que, existe
una relacién significativa entre la responsabilidad filantropica y la gestion
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financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. De igual

manera, posee una correlacion que es positiva y moderada.

4.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 2
» Haz: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad ética y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022,
> Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad ética y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022,

Tabla 18

Correlacion entre la responsabilidad ética y la gestién financiera

Responsabilidad ~ Gestion

ética financiera
Coeficiente
de 1.000 0.482"
Responsabilidad correlacion
ética Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 107 107
Spearman Coeficiente
de 0.482" 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig.
(bilateral) 0.000
N 107 107

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 18, que el coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad
ética y la Gestion financiera, es de 0.482 y en relacion a la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (ver figura 11), existe una correlacién
positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando asi que, existe
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una relacion significativa entre la responsabilidad ética y la gestion financiera de
las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. De igual manera, posee

una correlacion que es positiva y moderada.

4.2.6. Prueba de hipdtesis especifica 3
> Hs: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad legal y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022,
» Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad legal y la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022,

Tabla 19

Correlacion entre la responsabilidad legal y la gestion financiera

Responsabilidad  Gestion

legal financiera
Coeficiente
de 1.000 0.574"
Responsabilidad correlacién
legal Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 107 107
Spearman Coeficiente
de 0.574" 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig.
(bilateral) 0.000
N 107 107

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacién

Se aprecia en la tabla 19, que el coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad
legal y la Gestion financiera, es de 0.574 y en relacion a la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (ver figura 11), existe una correlacion
positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando asi que, existe
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una relacion significativa entre la responsabilidad legal y la gestion financiera de
las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. De igual manera, posee

una correlacion que es positiva y moderada.

4.2.7. Prueba de hipdtesis especifica 4
» Ha: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad econémica y
la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco
2022,
» Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad
econdmica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la

provincia de Huanuco 2022.

Tabla 20

Correlacion entre la responsabilidad econémica y la gestion financiera

Responsabilidad  Gestion

economica financiera
Coeficiente
de 1.000 0.552"
Responsabilidad correlacion
econdmica Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 107 107
Spearman Coeficiente
de 0.552" 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig.
(bilateral) 0.000
N 107 107

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 20, que el coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad
econdmica y la Gestidn financiera, es de 0.552 y en relacion a la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (ver figura 11), existe una correlacion
positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000

siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo tanto, se
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rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando asi que, existe
una relacion significativa entre la responsabilidad econdmicay la gestion financiera
de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. De igual manera, posee

una correlacion que es positiva y moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION

En el presente trabajo, se realiza un minucioso analisis comparativo entre los
resultados obtenidos en esta investigacion y los hallazgos de otros estudios similares. El
objetivo es discernir las distintas variables de estudio y sus respectivas relaciones entre
si. Ademas, se pone especial énfasis en resaltar las similitudes y discrepancias
encontradas en las bases teoricas y antecedentes que se mencionan a lo largo de la
investigacion. De esta manera, se busca enriquecer la comprension del tema en cuestion

y obtener una vision mas integral y contextualizada de los resultados obtenidos.

1. En relacion al objetivo general: los resultados obtenidos en esta investigacion
demostraron que la responsabilidad social es un factor significativo de la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022. Ademas, al
aplicar el estadistico Rho Spearman, arrojo una correlacion de 0.560 que, de acuerdo
con la interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman, la correlacion es
considerada como moderada y positiva. Lo cual significa que, adoptar practicas
socialmente responsables puede mejorar la reputacién del banco, mitigar riesgos,
cumplir con regulaciones, acceder a financiamiento sostenible y fomentar la lealtad
de clientes y empleados. Aunque la correlacion es considerada moderada y positiva,
sugiere que la responsabilidad social influye positivamente en la eficiencia financiera
de los bancos en la region. En ese contexto, Soto Salom y Ardnzazu (2019), menciona
que la gestion financiera y la responsabilidad social estan entrelazadas y un enfoque
responsable en las finanzas tiene un impacto positivo tanto en la rentabilidad como
en lareputacion de una empresa. Al adoptar practicas financieras éticas y socialmente
responsables, las empresas benefician a sus grupos de interés y contribuyen al
desarrollo sostenible de la sociedad, ante esto Telenchana (2017) en su investigacion
sobre "La gestion financiera y la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro
y crédito”, examino el efecto de la gestion financiera en la responsabilidad social de
25 cooperativas del Segmento 3, Zonal 3 en Ecuador. cuyos resultados mostraron
que solo el 52% de las cooperativas cumplen con la responsabilidad social, pero sin
una evaluacién adecuada de sus indicadores debido a la falta de compromiso con la
sociedad. Ademas, sefial6 que muchas instituciones carecen de una estructura de
balance social, lo que dificulta la evaluacion, difusion y multiplicacion de las

practicas de responsabilidad social.
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2. En relacion al primer objetivo especifico: los resultados obtenidos en esta
investigacion demostraron que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad filantropica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022. Ademas, al aplicar el estadistico Rho Spearman, arrojo
una correlacién de 0.672 que, de acuerdo con la interpretacion de coeficiente de
correlacion de Spearman, la correlacion es considerada como moderada y positiva.
Sanchez (2017) en su investigacion sobre “gestion de la responsabilidad Social
Cooperativa en las Pymes del ecuador. Caso de estudio Cooperativa de Ahorro y
crédito Cristo rey”, determino que la entidad se enfoca solamente al cumplimiento
de la norma legal vigente, en cuanto a las actividades de responsabilidad social estas
se enmarcan en la filantropia, realizando donaciones a instituciones educativas, de
salud y apoyo puntuales a jovenes de la localidad. El enfoque de responsabilidad
social cooperativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey, basado en
donaciones filantropicas y apoyo local, puede afectar la gestion financiera de la
entidad. Requiere una planificacion cuidadosa del flujo de efectivo, consideracion
del riesgo de liquidez, eficiencia de costos, impacto en la imagen y reputacion, y el
cumplimiento regulatorio. La gestion financiera debe encontrar un equilibrio entre
las acciones de responsabilidad social y la sostenibilidad financiera a largo plazo de
la cooperativa.

3. En relacion al segundo objetivo especifico: los resultados obtenidos en esta
investigacién demostraron que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad ética y la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia
de Huanuco 2022. Ademas, al aplicar el estadistico Rho Spearman, arrojo una
correlacion de 0.482 que, de acuerdo con la interpretacion de coeficiente de
correlacion de Spearman, la correlacion es considerada como moderada y positiva.
Bautista y Romero (2022) quien afirma que la ética empresarial tiene una relacién
significativa directa y fuerte con la responsabilidad social. Desarrollar el cddigo de
ética y ponerlo en practica mejora la sostenibilidad de la empresa, ademas de seguir
trabajando en el crecimiento sostenible de responsabilidad social para optimizar la
imagen de la empresa frente a la comunidad empresarial, y aumentar los niveles de
satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados.

4. En relacion al tercer objetivo especifico: los resultados obtenidos en esta
investigacion demostraron que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad legal y la gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia

de Huanuco 2022. Ademas, al aplicar el estadistico Rho Spearman, arrojo una
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correlacion de 0.574 que, de acuerdo con la interpretacion de coeficiente de
correlacion de Spearman, la correlacion es considerada como moderada y positiva.

En relacion al cuarto objetivo especifico: los resultados obtenidos en esta
investigacion demostraron que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad econdmica y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022. Ademas, al aplicar el estadistico Rho Spearman, arrojo
una correlacion de 0.552 que, de acuerdo con la interpretacion de coeficiente de

correlacion de Spearman, la correlacion es considerada como moderada y positiva.
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion entre la responsabilidad social y la gestion financiera de 0.560 y en
relacion a la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Ademas, los datos poseen un nivel de significancia
de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por
lo tanto, se concluye que: la responsabilidad social es un factor significativo de la
gestion financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.

2. Para el primer objetivo especifico, los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacion entre la responsabilidad filantrépica y la gestion financiera de 0.672 y
en relacion a la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman existe
una correlacion positiva moderada y ademés los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es
significativa, por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre
la responsabilidad filantropica y la gestion financiera de las entidades bancarias en
la provincia de Huanuco 2022. De igual manera, posee una correlacion que es
positiva y moderada.

3. Enrelacion al segundo objetivo especifico, los resultados sefialaron un coeficiente
de correlacion entre la responsabilidad ética y la gestion financiera, es de 0.482 y
en relacion a la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman existe
una correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacién es
significativa, por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre
la responsabilidad ética y la gestion financiera de las entidades bancarias en la
provincia de Huanuco 2022.

4. Para el tercer objetivo especifico, los resultados mostraron que el coeficiente de
correlacion entre la Responsabilidad legal y la Gestion financiera fue de 0.574 y
en relacidn a la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman existe
una correlacién positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacién es
significativa, por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre
la responsabilidad legal y la gestion financiera de las entidades bancarias en la

provincia de Huanuco 2022.
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5. Con respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados mostraron que el
coeficiente de correlacion entre la Responsabilidad economica y la Gestion
financiera fue de 0.552 y en relacion a la interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman existe una correlacién positiva moderada y ademas los
datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando
que la correlacion es significativa, por lo tanto, se concluye que existe una relacion
significativa entre la responsabilidad econémica y la gestion financiera de las

entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Basandome en las conclusiones de la investigacion, se realizan las siguientes

recomendaciones o0 sugerencias:

1. Fortalecer la Responsabilidad Social: Dado que se ha demostrado que la
responsabilidad social tiene una correlacion significativa con la gestion
financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco, es importante
que las instituciones bancarias sigan promoviendo y fortaleciendo practicas de
responsabilidad social. Esto incluye actividades como apoyo a la comunidad,
programas de voluntariado, sostenibilidad ambiental y transparencia en las
operaciones.

2. Fomentar la Responsabilidad Filantrépica: La relacion significativa entre la
responsabilidad filantropica y la gestion financiera sugiere que las entidades
bancarias deberian considerar aumentar sus esfuerzos en iniciativas
filantrépicas. Estas acciones pueden generar impactos positivos en la imagen de
la institucion, la lealtad de los clientes y la percepcion de la sociedad en general.

3. Reforzar la Responsabilidad Etica: La correlacion positiva moderada entre la
responsabilidad ética y la gestion financiera destaca la importancia de mantener
altos estandares éticos en todas las operaciones bancarias. Se deben implementar
politicas y procedimientos sélidos que promuevan la ética en la toma de
decisiones, la atencion al cliente y la gestion de los recursos financieros.

4. Cumplir con Responsabilidad Legal: La relacion significativa entre la
responsabilidad legal y la gestion financiera indica que las entidades bancarias
deben asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y leyes aplicables. Esto
incluye tanto las leyes financieras como las relacionadas con la proteccién del
consumidor y otros aspectos legales que puedan afectar el desempefio financiero
de la institucion.

5. Integrar la Responsabilidad Econémica: Dado que se ha encontrado una
relacion significativa entre la responsabilidad econdmica y la gestion financiera,
es fundamental que las entidades bancarias mantengan una gestion financiera
solida y responsable. Esto implica mantener una buena salud financiera,
controlar los riesgos y asegurarse de que las decisiones econdmicas estén

alineadas con los objetivos a largo plazo de la institucion.
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TITULO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE

HUANUCO 2022
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Pc: ¢Es la Oc: Determinar si la Hic: La Responsabilidad ® Acciones de responsabilidad Tipo: Aplicada
responsabilidad social | responsabilidad social | responsabilidad social filantropica social empresarial. Nivel: Correlacional
un factor de la gestion | es un factor de la es un factor ® Acciones acordesalas Disefio: No experimental
financiera de las gestion financiera de | significativo de la necesidades de la poblacion. 1-3 de corte transversal.
entidades bancarias en | las entidades gestion financiera de ® Productos y servicios enfocados
la provincia de bancarias en la las entidades N a la mejora de la calidad de vida. ]
HuAnuco 20227 provincia de Huanuco | bancarias en la Responsabilidad ética o Cumplimiento de cdigos de 4-6 Jr'
2022. provincia de Huénuco conducta, . . "
Problemas 2022, o Adecuado apjblente de trapajo. o
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especificos: Objetivos Vi y trabajadores. Donde:
) especificos: Ho:la ) R bilidad | Responsabilidad legal e Cumplimiento de normas legales 7-9 M: Muestra de la
Pe1: ¢Cudl es la Ok:1: ldentificar la responsabilidad social ésponsabilida sobre Responsabilidad Social Investigacion
relacién entre la relacién entre la no es un factor social Empresarial. Oy: Observacion de la
responsabilidad responsabilidad significativo de la o Cumplimiento de proteccion a variable 1
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la gestion financiera
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financieros.
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de las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022?

Pes: ¢Como la
responsabilidad legal
se relaciona con la
gestion financiera de
las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022?

Pe4: ¢ QUué relacion
existe entre

la responsabilidad
econdmicay la
gestion financiera de
las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
20227

de las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Oks: Describir la
relacién entre la
responsabilidad legal
y la gestion financiera
de las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Ok4: Establecer la
relacion entre la
responsabilidad
econdmicay la
gestion financiera de
las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

responsabilidad
filantropica y la
gestion financiera de
las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Hez: Existe una
relacién significativa
entre la
responsabilidad ética
y la gestion financiera
de las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Hes: Existe una
relacion significativa
entre la
responsabilidad legal
y la gestion financiera
de las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Hes: Existe una
relacion significativa
entre la
responsabilidad
econémicay la
gestion financiera de
las entidades
bancarias en la
provincia de Huanuco
2022.

Gestion
financiera

Inversién en invierte en
actividades de RSE externa.
Inversion en invierte en
actividades de RSE interna.

@ Analisis de estados financieros al
fin de cada periodo.

Decision financiera

o Determinacién del riesgo de cada
deudor.

o Presentacion de la informacion

financiera para la captacion de

recursos.

Manejo adecuado de las fuentes

de financiamiento.

@ Aplicacion de mecanismos para
disminuir el indice de morosidad.

Decision administrativa

o Buena gestion financiera.
Correcta realizacion de
evaluaciones financieras a los
clientes.

o Logro de metas por uso eficiente
de los recursos financieros.
Eficiente y responsable el
manejo de sus recursos
financieros.

9-12

ciudad de Huanuco
periodo 2022
Muestra: se tiene una
muestra a 107
trabajadores

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 02: Consentimiento informado

ID: FECHA:

TITULO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR DE LA
GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA
PROVINCIA DE HUANUCO 2022.

OBJETIVO: Determinar si la responsabilidad social es un factor de la gestion

financiera de las entidades bancarias en la provincia de Huanuco 2022.

INVESTIGADORA:

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de
ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco,2022
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Anexo 03: Instrumentos

INSTRUMENTO PARA EVAUALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE HUANUCO 2022

Cuestionario

Instrucciones:

Estimado(a) Trabajador(a) la presente es un cuestionario con fines académicos, a continuacion,
encontrara preguntas relacionadas a la valorizacion de la responsabilidad social de El banco en la
cual labora. El cuestionario tiene 12 preguntas para lo cual Ud. deberd marcar con un aspa seguin
la escala de respuestas establecida, para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta.
Lea atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad. La
informacién recibida de usted, sera manejada de manera reservada y confidencial. Gracias por su
colaboracion.

Datos generales del informante:

Institucion financiera:

Cargo:
Sexo: F( ) M( ) Edad:...... Tiempo de servicio:.......... Area donde
labora:......................
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoracion

PREGUNTAS

No

1/2]3]a]s

Responsabilidad filantropica

1 | El banco realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial del banco, son acorde
a las necesidades de la poblacion.

Los productos y servicios que ofrece el banco estan enfocadas a la mejora
de la calidad de vida de la poblacion.

Responsabilidad ética

En El banco existe el compromiso de cumplir los cédigos de conducta que
promueven la ética y los valores como pilar fundamental.

En el banco existe un adecuado ambiente de trabajo para todos los
trabajadores.

En el banco existe una buena relacidn entre los clientes y trabajadores.

Responsabilidad legal

El banco cumple con las normas legales sobre Responsabilidad Social

! Empresarial.

8 El banco acciona bajo la normativa que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros.

9 En el banco aplica adecuadamente los procedimientos y las politicas

contables.

Responsabilidad econémica

Las acciones de la responsabilidad empresarial de El banco reducen sus

10 .
Costos operativos.

1 El banco brinda beneficios (premios, promociones de tasas e intereses) a los
clientes.

12 El banco brinda beneficios (pagos de horas extras, bonificaciones,

subvencion, ascensos) a sus trabajadores.
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Calificacion y Puntaje del Cuestionario 1

Variable
Baremacion N -
Responsabilidad social
N° items 12
Puntaje minimo 12*1=12
Puntaje méaximo 12*5=60
Amplitud 60-12/3=16
Nivel Rangos
Mala (1) [12 — 28]
Regular (2) [29 — 44]
Buena (3) [45-60]
Dimension Dimension
Baremacion Responsabilidad Baremacion Responsabilidad
filantropica ética
N° ftems 3 N° items 3
Puntaje minimo 3*1= 3 Puntaje minimo 3*1=3
Puntaje maximo 3*5= 15 Puntaj:e maximo 3*5=15
Amplitud 15-3/3=4 Amplitud 15-3/3=4
Nivel Rangos Nivel Rangos
Mala (1) [3-7]
Mala (1) [3-7] Regular (2) [8-11]
Regular (2) [8—-11] Buena (3) [12 - 15]
Buena (3) [12 - 15]
Dimension
Baremacion . Dimension
Responsabilidad legal Baremacion Responsabilidad
N° items 3 econdmica
Puntaje minimo 3*1=3 N° items 3
Puntaje maximo 3*5=15 Puntaje minimo 3*1=3
Amplitud 15-3/3=4 Puntaje maximo 3*5=15
Nivel Rangos Amplitud 15-3/3=4
Mala (1) [3-7] Nivel Rangos
Regular (2) [8 —11] Mala (1) [3-7]
Buena (3) [12 —15] Regular (2) [8-11]
Buena (3) [12 —15]




INSTRUMENTO PARA EVAUALUAR LA GESTION FINANCIERA
DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE HUANUCO 2022

Cuestionario

Instrucciones:

Estimado(a) (Gerente) (sub gerente) la presente es un cuestionario con fines académicos, a
continuacion, encontrard preguntas relacionadas a la gestion financiera de El banco en la cual
labora. El cuestionario tiene 12 preguntas para lo cual Ud. debera marcar con un aspa segun la
escala de respuestas establecida, para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta.
Lea atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad. La
informacién recibida de usted, sera manejada de manera reservada y confidencial. Gracias por su
colaboracion.

Datos generales del informante:

Institucion financiera:

Cargo:
Sexo: F( ) M ( ) Edad:......Tiempo de servicio:.......... Area donde
labora:......................
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoracion

PREGUNTAS

NO

1]2]3]4]s

Decision de inversion

1

El banco realiza controles y evaluaciones de la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de recursos financieros.

2

El banco invierte en actividades de Responsabilidad Social Empresarial
Externa.

3

El banco invierte en actividades de Responsabilidad Social Empresarial
interna.

4

El banco realiza adecuadamente los andlisis de los estados financieros al
finalizar cada periodo.

Decision financiera

5

El banco posee un historial que permite tener una segmentacion para
determinar el riesgo de cada deudor.

6

El banco cumple con la presentacion de la informacion financiera para la
captacion de recursos.

7

El banco realiza procesos para el manejo adecuado de las fuentes de
financiamiento.

8

El banco aplica mecanismos para disminuir el indice de morosidad.

Decision administrativa

9

El Ranking de las operaciones del banco (Créditos, depdsitos y patrimonio)
refleja la buena gestion financiera.

10

El banco utiliza técnicas que conllevan a una correcta realizacion de
evaluaciones financieras a los clientes.

11

En el banco el logro de metas es debido al uso eficiente de los recursos
financieros.

12

El banco cumple de forma eficiente y responsable el manejo de sus
recursos financieros.

pag. 92




Calificacion y Puntaje del Cuestionario 2

Variable
Baremacion T -
Gestion financiera
N° items 12
Puntaje minimo 12*1=12
Puntaje maximo 12*5=60
Amplitud 60-12/3=16
Nivel Rangos
Mala (1) [12 — 28]
Regular (2) [29 — 44]
Buena (3) [45 - 60]
Dimension Dimensién
Baremacion Baremacion T -
Decision de inversion Decision financiera
N° items 4 N®items 4
Puntaje minimo 4*1= 4 Puntaje minimo f1:4
Puntaje maximo 4*5=20 Puntaj_e maximo 4 5_' 20
. _ Amplitud 20-4/3=5.3=5
Amplltud 20-4/3=5.3=5 Nivel Rangos
Nivel Rangos Mala (1) [4-9]
Mala (1) [4-9] Regular (2) [10 - 14]
Regular (2) [10 - 14] Buena (3) [15 — 20]
Buena (3) [15—20]
Dimensién
Baremacion . .
Decisién administrativa
N° items 4
Puntaje minimo 4*1= 4
Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/3=5.3=5
Nivel Rangos
Mala (1) [4-9]
Regular (2) [10 — 14]
Buena (3) [15-20]
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Hoja de instrucciones para la evaluacion

Anexo 04: Validacion de los instrumentos por jueces
VALIDACION POR JUECES

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA o El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
2. Bajo nivel .
El item es esencial o importante, es decir mide este
debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
COHERENCIA — y - i - - ”
2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
_ Elitem tiene relacion logica con la 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo
dimension o indicador que estan midiendo - - - — - —
4. Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimension
1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA P h _ \enes p CImens
L Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
) . 2. Bajo nivel di y |
Los items que pertenecen a una misma Imension tota
dimension bastan para obtener la medicion 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
de esta. - - .
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
. o ) 2. Bajo nivel de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los
El item se comprende facilmente, es decir, mismos
Sus smtactlacg: C)lljzgg;antlcas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nombre del experto: . Tello Saldafia Jhonny Alidghiery  Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza acciones de Responsabilided Soctal Empresarial. 4 4 4 4
Responsabifidad Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial del banco, son 3 3 3 4
Silantrdpica acorde & las necesidades de la poblacion.
Los productos v servicios que ofrece el banco estan enfocadas o lo mejora 4 4 4 4
de la calidad de vida de a poblacidn.
En El banco existe el compromiss de cumpli los codigos de conducta 4 3 4 4
que promucven la ética v los valores como pilar fundamental.
Resporsabilidad En ¢l banco existe un adecuado ambicnte de trabajo para todos los 3 4 4 4
dica trabajadores.
. ' . . ) 4 3 4 4
En el banco existe una buena relacion entre los clientes v trabajadores.
El banco cumple con las normas legales sobre Responsabilidad Social 4 4 3 4
Empresarial.
Responsabifidad El banco acciona baje la normativa que profege de la usura a los 4 4 4 4
legal consumidores de los servicios finencieros,
En el banco aplica adecusdamente los procedimientos v las politicas 4 4 4 4
contables.
Las acciones de la responsabilidad empresarial de El banco reducen sus 3 3 4 4
Costos operativos.
Responsabifidad El banco brinda beneficios {premios, promociones de tasas ¢ infereses) a 4 4 3 4
erondmica los clhientes.
El banco brinda beneficios (pagos de horas extras, bonificaciones, 4 4 4 4
subvencifn, ascensos) a sus trabajadores. ™
(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? ﬂﬂ;_t.,--“' — —— -
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( ) =7 W, i [;J 5 e
"ars £ - ﬁfma ¥y Sello
R T
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

Nombre del experto: Tello Saldafia Jhonny Alidghiery  Especialidad: Maestro en Gestién Publica para el desarrollo social.

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza controles v evaluaciones de la eficiencia v eficacia en lo 3 4 3 4
utilizacion de recursos financieros.
El banco invierte en actividades de Besponsabilidad Social Empresarial 4 4 4 4
Decisicn de Externa.
inversion El banco invierte en actividades de Besponsabilidad Social Empresarial 3 4 3 4
intema.
El banco realiza adecuadamente los analisis de los estados financieros al 4 3 4 3
finalizar cada peniodo.
El banco posee un historial que permite tener una segmentacion para 4 4 4 4
determinar el riesgo de cada deudor.
El banco cumple con la presentacion de la informacion financiera para lo 4 4 3 4
Decisiin captacion de recursos.
[finagciera El banco realiza procesos para el manejo adecuado de las fuentes de 4 4 4 3
financiamiento.
. ) , T , 3 4 4 4
El banco aplice mecanismos para disminuir el indice de morosidad.
El Ranking de las opersciones del banco (Creditos, depositos v 4 3 4 4
patnmonio) refleja la buena gestion financiera.
El banco utiliza técnicas que conllevan a una correcta realizacion de 4 4 4 4
Dyecision evaluaciones financieras a los clientes.
adminisiraiiva En el banco el logro de metas es debido al uso eficiente de los recursos 4 3 4 4
financicros.
El banco cumple de forma eficiente ¥ responsable el manejo de sus 4 4 4 _____,..a—--'—""q"_"‘-m.
recursos financienss. . f'\\

;{Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

MNombre del experto:_ Maria Isabel Lara Tapia __ Especialidad: Maestro en Gestidn Piblica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 v 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial_ 3 4 4 3
Responsabilidad Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial del bance, son 4 3 4 4
Silantrdpica acorde & las necesidades de la poblacion.
Los productos v servicios que ofrece el banco estan enfocadas a la mejora 4 4 3 4
de la calidad de vida de la poblacién.
En El banco existe el compromizo de cumplir los codigos de conducta 3 4 4 4
gue promueven la etica v los valores como pilar fundamental.
Responsabilidad En el banco existe un adecusdo ambiente de trabajo para todos los 4 4 4 4
diica trabajadores.
. . . ) . 3 4 4 4
En el banco existe una buena relacion entre los clientes ¥ trabajadores.
El banco cumple con las normas legales sobre Responsabilidad Soctal 4 4 4 4
Emgpresarial.
Responsabilidad El banco acciona bajo la normativa que protege de la usura a los 4 3 4 4
legal consumidores de los servicios financieros.
En el banco aplica adecusdamente los procedimientos v las politicas 3 4 3 4
contables.
Las acciones de la responsabilidad empresarial de El banco reducen sus 4 3 4 4
Costos operativos.
Responsabilidad El banco brinda beneficios {premios, promociones de tasas ¢ intereses) a 4 4 4 3
econdmica los clientes.
El banco brinda beneficios {pagos de horas extras, bonificaciones, 3 4 4 4
subvenclon, ascensos) a sus trabajadores. - o
iHay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI{X) NO{ ) Ay —
irma y Sello
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

Mombre del experto: Maria Isabel Lara Tapia _ Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza controles v evaluaciones de la eficiencia v eficacia en la 4 4 4 4
utilizacion de recursos finencieros.
El banco invierte en actividades de Responsabilidad Social Empreszarial 3 4 4 4
Decisidn de Externa.
inversion El banco invierte en actividades de Responsabilidad Social Empreszarial 4 4 4 4
interna.
El banco realiza adecuadamente los analisis de los estados financieros al 3 4 4 4
finalizar cada penodo.
El banco posee un historial que permite tener una segmentacion para 4 4 4 4
determinar ¢ riesgo de cads dendor.
El banco cumple con la presentacion de la informacion financiera para la 4 4 4 3
Decisidn captacton de recursos.
Sinanciera El banco realiza procesos para el manejo adecuado de las fuentes de 4 4 4 4
financiamiento.
. . , T . 4 4 4 4
El banco aplica mecanismos para disminuir el indice de morosidad.
El Ranking de las operaciones del banco (Créditos, depositos v 4 4 4 3
patrimonio]) refleja la buena gestion financiera.
El banco utiliza técnicas que conllevan a una correcta realizacion de 4 4 4 4
Decision evalusciones financieras a los clientes.
administrativa En el banco el logro de metas es debido al uso eficiente de los recursos 4 3 4 4
financieros.
El banco cumple de forma eficiente ¥ responsable el manejo de sus 4 4 4 4
recursos financieros. . _
iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI({ ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO{ )
rm
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Nombre del experto: Liz Silene V. Cabrera Fabian _ Especialidad:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y clavidad”

Maestro en Gestion Publica para ¢l desarrollo social.

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial. 4 4 4 4
Responsabilidad Las acciones de Responsabilided Social Empresarial del bance, son 4 4 4 4
Silantrdpica acorde & las necesidades de la poblacion.
Los productos y servicios que ofrece el banco estan enfocadas a la mejora 3 3 3 3
de la calidad de vida de la poblacion.
En El banco existe el compromise de cumplir los codigos de conducta 4 4 4 4
que promueven la etica v los valores como pilar fundamental.
Responsabilidad En el banco existe un adecundo ambiente de trabajo para todos los 4 4 4 4
éfica trabajadores.
. . . , . 4 4 4 4
En el banco existe una buena relacion entre los clientes v trabajadores.
El banco cumple con las normas legales sobre Responsabilidad Social 4 4 4 4
Empresarial.
Responsabifidad El banco acciona bajo la normativa que protege de la usura a los 4 3 3 4
legal consumidores de los servicios financieros.
En el banco aplica adecuadamente los procedimientos v las politicas 3 4 4 4
contables.
Las acciones de la responsabilidad empresarial de El banco reducen sus 4 4 4 4
Costos operativos.
Responsabilidoad El banco brinda beneficios {premios, promociones de tasas ¢ intereses) o 4 4
ecandmicd livs clientes.
El banco brinda beneficios (pagos de horas extras, bonificaciones, 4 4

subvencidn, ascensos) a sus trabajadores.

;Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? S1{ ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:
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Nombre del experto:_ Liz Silene V. Cabrera Fabiin _ Especialidad:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ltem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Maestro en Gestidn Plblica para ¢l desarrollo social.

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El banco realiza controles v evaluaciones de la eficiencia ¥ eficacia en la 3 3 3 3
utilizacion de recursos financieros,
El banco invierte en actividades de Responsabilidad Social Empresarial 4 4 4 4
Decisidn de Externa.
iHversicn El bance mnvierte en actividades de Responsabilidad Social Empresarial 4 4 4 4
interna.
El banco realiza adecuadamente los analisis de los estados financieros al 4 4 4 4
finalizar cada peniodo.
El banco posce un historial gue permite tener una scgmentacion para 3 3 3 4
determinar el riesgo de cada deudor.
El banco eumple con la presentacién de la informacion financiera para la 4 4 4 4
Decizion captacion de recursos.
fimanciera El banco realiza procesos para el manejo adecuads de las fuentes de 3 3 3 4
financiamicnto.
. . , AT , 4 4 4 4
El banco aplica mecanismos para disminuir ¢l indice de morosidad.
El Ranking de las operaciones del bance (Créditos, depositos v 4 3 4 3
patrimonio) refleja la buena gestion financiera.
El banco utiliza técnicas que conllevan a una correcta realizacion de 3 4 4 4
Decizion evaluaciones financieras a los clientes.
administrativa En ] banco el logro de metas es debido al uso eficiente de los recursos 4 4 4
financieros.
El banco cumple de forma eficiente y responsable el manejo de sus 4 4 4
recursos financieres, ﬂ

{Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:
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Anexo 05: Alfa de cronbach

- I T E M 5 RESPONSABILIDAD SOCIAL TOTAL . L
1]z 3456788 0] 42| run K Eg
1 5 | & 3 3 3 3 3 | 5 | & E 3 5 o = i 1- =,
2 4 | 5 [ 5 [ 5 [ a5 [ &4 a4 3 | 5 [ & F] 53 &K—=1 W
3 5 | 5 [ 4 [ & 3 | 4 [ a4 |5 3 | 4 [ s 4 50 =T
q 3 | 5 | & [ s [ 5 [ 5 |5 |5 | &[5 [ & 3 53
5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 4 49 12
6 5 4 3 4 5 5 3 3 ] 5 5 5 a9 11.0
7 5 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 40 54.4
8 3 3 3 1 |z z|z2z|z2]3a4 3 3 3 31
] 5 | 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ & 3 3 | 4 | 4[5 5 £q 17031
i0 4 | 5 [ 5 [ s [ a5 | a 3 | 4 |5 [ 5 5 ] 179638
TOTAL
o 43 | 44 | 40 | 40 [ 37 | 41 | 36 | 37 | 34 | 42 [ a5 | 30 478 0.70608
PROMEDIO | 43 | a4 |40 (40|37 | a1 (36|37 ]|34]a2[as5]| 39 48
Varlanea |07 |07 |07 |16 |13 |12 |09 |11 |05 08|07 | o8 | 544 | IJ.!GQ|
N® I TE M S GESTION FINANCIERA _ .
1 2|3 | 45|67 |89 |11 (12| TOTALFILA f\ E ("’,
1 3|1|3|3|z2|5|5]|5]|a]|3|3]|s 42 44 . - )
2 s|a|s|a|s|3|s|3|s|a|]s]|s 53 K-1 S
3 a|s5|lalalala|s|3|alalals 50
4 5|a|s5|3|a|a|s|s5|s5|3|]s]|4 52
5 4|5 |3 |s5|[s|af|a]|3|]a]|4]5]|5 51 12
[ 15|11 |3|a|s5|s5|1|5]|s]s 41 19.1
T a|1fla|z|z|3]z|2r]|1|3]z]|3a 28 79.06667
8 1lalz2|s5|5s5|3|a|1|1]|3]|]3]3 35
] 4a|3|s|s|s|a|lalalals]|als 52 1.091
10 4|2|s|s5|s|s5|s5|s5]|2|5]5]|5 54 0.75857223
TOTAL
crdummas | 35| 34| 36|37 (40|39 (44|35 (32|39 |42 |45 458 0.75857223
PROMEDIO |35 |3.4|36(3.7|4.0(39|44(35(|3.2|39|a.2|a5 A6
Varianza |2.1(25|20(2.0|16|05|09|25|26|08|0.8|0.7|79.0666667 | ‘ ”23‘
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Anexo 06: Evidencias fotogréaficas

Fotografia N.01

Visita a la Entidad Financiera Scotiabank

Fotografia N.02

Visita a la Entidad Financiera Interbank

Fotografia N.03

Visita a la Entidad Financiera BCP
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Fotografia N.03

1§ o Al)\ﬁé‘s—ﬁ?

Visita a la Entidad BBV A Continental
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO @ v

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 240-2022-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 05 de julio de 2022

UNHEVAL

VISTO:
Los documentos que se acompafian en seis (06) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y
acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL,
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco, en el TITULO Ill TESIS, Art. 35° sefiala: “El interesado que va a obtener el titulo profesional o el
profesional que va a obtener el titulo de segunda especialidad profesional, por la modalidad de tesis, debe
solicitar al Decano de la Facultad, mediante solicitud, en el tltimo afio de estudios, la designacion de un Asesor
de Tesis adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis cuantitativa, cualitativa o mixto, aprobado en el
desarrollo de la asignatura de tesis o similar, con visto bueno del docente. Previamente debera contar con la
Constancia de Exclusividad de Tema que sera expedida y remitido por la Unidad de investigacion de la
Facultad”:

Que, mediante solicitud, de fecha 21.JUN.2022, presentado por los Bachilleres Gianella Herminia
CLOUD DOLORES, Elsa Felicia HURTADO PALOMINO y Diego Anthony SOTO CARBAJAL de la Escuela
Profesional de Economla solicitan Constancia de Exclusividad de tema para el proyecto de tesis: “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES
BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE HUANUCO 2022”;

Que, mediante Constancia N° 021-2022-UNHEVAL-FE/UI de fecha 05.JUL.2022, la Dra. Janeth L.
TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigacion de la facultad de Economia, emite la Constancia de
Exclusividad de Tema;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la Exclusividad del titulo del proyecto de tesis titulado: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMO FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA
PROVINCIA DE HUANUCO 2022, presentado por los Bachilleres Gianella Herminia CLOUD
DOLORES, Elsa Felicia HURTADO PALOMINO y Diego Anthony SOTO CARBAJAL, quedando
registrado en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia; por lo expuesto en los
considerandos de la presente Resolucién.

2° NOMBRAR al docente Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, como Asesor de los Bachilleres
Gianella Herminia CLOUD DOLORES, Elsa Felicia HURTADO PALOMINO y Diego Anthony SOTO
CARBAJAL.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucidn al asesor y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién: ) & y /
Asesor/Interesados (03) /Archivo it sodolfo ENCISO GUTIERREZ
dov/Sec. i

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna - Pabellén Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL **
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 021-2022-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que el titulo de la tesis: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA
PROVINCIA DE HUANUCO 2022, presentado por los Bachilleres Gianella Herminia
CLOUD DOLORES, Elsa Felicia HURTADO PALOMINO y Diego Anthony SOTO
CARBAJAL, en cumplimiento al Art. 35° del Reglamento General de Grados y Titulos
2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL.

Asesor de tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TIiTULO, por lo que, se emite la constancia para los fines
correspondientes.

Cayhuayna, 05 de julio de 2022

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION’DE CONSEJO DIRECTIVO Ne 099-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OTORGAMIENTO DEL

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna a los... 2.0.... dias del mes de
las ///Z‘rﬂ ... horas, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de la UNHEVAL,
los Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE HUANUCO
2022"; presentado por los Bachilleres: Gianella Herminia CLOUD DOLORES, Elsa Felicia HURTADO
PALOMINO y Diego Anthony SOTO CARBAJAL, aprobada con RESOLUCION Ne 255-2023-UNHEVAL-FE-D,
de fecha 10.JUL.2023, procediendo a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de
Economista, siendo los Miembros del Jurado los siguientes docentes:

Dr. Javier Gonzalo LOPEZ Y MORALES  PRESIDENTE

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ SECRETARIO
Dr. Roque VALDIVIA JARA VOCAL

Dr. Enrique CASTRO Y CESPEDES ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ (Resolucion N° 240-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha
04.JUL.2022)

Finalizada la sustentacion de la Tesis, el Jurado procedié a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calificativo:

Apellidos y Nombres del Tesista fer. 2do. 3er. | Promedio
Miembro Miembro Miembro Final
| CLOUD DOLORES Gianella Herminia /6 | /b fe | f&
HURTADO PALOMINO Elsa Felicia 77 Wit A A
SOTO CARBAJAL Diego Anthony A /L /6 | /6

Que de acuerdo al Art. 78° del Regiamento General de Grados y Titulos modificado vigente, tiene el equivalente a

OBSERVACIONES: Con Resolucion N° 452-2023-UNHEVAL-FE-D, de 17.NOV.2023, se modifica la Resolucién
423-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha 26.0CT.2023 que fijo fecha y hora y lugar de sustentacion y que se ratifica
a los Jurados de Tesis mencionados al inicio de la presente Acta, por motivos que el Jurado-Presidente y el Jurado-
Accesitario no pudieron asistir a la sustentacion programada el viernes 17 de noviembre, a las 09:00 horas; por lo
que, se ha modificado la designacion de jurados para la Sustentacion correspondiente, quedando integrado por el
Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, PRESIDENTE; Dr. Roque VALDIVIA JARA, SECRETARIO; Dr. Juan Jua
TARAZONA TUCTO, VOCAL; y la nueva fecha de sustentacion se realiza el lunes 20 de noviembre a las 11:00
horas en el auditorio de la Facultad de Economia.

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas./z-./f/%en fe de lo cual firmamos.

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ Dr. Roq,u’e‘VALDIVIAUI\RA R
PRESIDENTE / SECRETARIO
— X “_7'7,-'_'.- 7\)

/

//”f’ /

Dr. Juan/Jua T RAZONA TUCTO
\_YOCAL™
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DNI x | Pasaporte C.E. Nro. de Celular: = 962503976
73573733 Correo Electronico: | elsitafelicial0@gmail.com

77025351 Correo Electrénico:  carbajalanthony71@gamil.com

3. Datos del Asesor (Ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grudo Academlco del Asesor)

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

| ¢El Trabajo de |nvest|ga(:|on cuenta con un Asesor? (marque con una "X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) Sl x | NO |
ENCISO GUTIERREZ ISIDRO TEODOLFO ORCID ID: https //orcid.org/ 0000 - 0002 7237-3936
DNI | X Pasaporte | CE. Nro. de documento: | 22418408

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)

Presidente:

Secretario:

PINCHI RAMIREZ WERNER

Vocal:

Vocal:

Vocal:

| TARAZONA TUCTO JUAN JUA

VALDIVIA JARA ROQUE

Accesutano

CASTRO Y CESPEDES ENRIQUE
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos Ios datos requeridos completos)

[ a) Soy Autor {a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS ENTIDADES BANCARIAS EN LA PROVINCIA DE HUANUCO
2022

b) El Trabajo de Investigacidn fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

¢} El Trabajo de investigacion no contiene plagio {ningura frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total nf parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} Eltrabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados {tablas, grificos, textos} no han sido falsificades, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final det documento sustentado y aprobado por e! jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de Ia obra y/fo invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD v frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o gue pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
@ asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motive de acciones,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenide del trabsjo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o gue el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de 1a Universidad Nacional Hermilio
Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis | x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
,de: Gradfo A:cadlemtco 0 Trabaio de Investizacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque I & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
l con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
elenE bl RESPONSABILIDAD FACTOR BANCARIAS
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto X E Condicién Cerrada (*) E | 3 S
con X segun corresponda) | Con Periodo de Embargo (*) | Fecha de Fin de Embargo: |
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si ' NO ‘ X
| proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda): ol ‘

informacion de la |
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de identidad, Titulo|completo del Frabajo de investigacion y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versidn efectrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

D)

Firma:

Apellidos y Nombres: | CLOUD DOLORES GIANELLA HERMINIA

DNI: | 73388058

I

Firma:

Apellidos y Nombres: | HURTADO PALOMINO ELSA FELICIA

DNI: | 73573733

Firma: : /

Apellidos y Nombres: | SOTO CARBAJAL DIEGO ANTHONY

Huella Digital
DNI: | 77025351

Fecha: 22 DE NOVIEMBRE 2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Mafque con una X en el recuadro que corresponde.

v Lrenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién {PDF) y Declaracién Jurada.

¥" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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