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RESUMEN

La investigacion ha determinado la relacion entre la innovacion de recursos
turisticos y el crecimiento econémico del distrito de Huanuco. Segin el enfoque de
Vega Centeno como punto de partida en el contraste de innovacion con la teoria y la
evidencia empirica. Para tal propdsito se definid la teoria que justifica la innovacion en
recursos turisticos en producto y proceso con la metodologia de la funcion hipotética
deductiva de Figueroa (2010). Los resultados de la investigacion muestran una relacion
significativa de la innovacion de recursos turisticos y explica en un 90% al crecimiento
economico del distrito de Hudnuco. Asimismo, la innovacion de recursos en productos
turisticos explica en un 89% y la innovacion de recursos turisticos explica en un 88%
al crecimiento economico. Finalmente, el estudio ofrece enfoques de Vega Centeno
como punto de partida para que los diferentes sectores puedan explorarla y disenar las

estrategias de innovacion en el sector turismo de Huanuco.

Palabras clave: Innovacion, innovacion de recursos, producto bruto interno.



ABSTRACT

The investigation has determined the relationship between the innovation of
tourist resources and the economic growth of the district of Hudnuco. According to
Vega Centeno's approach as a starting point in the contrast of innovation with theory
and empirical evidence. For this purpose, the theory that justifies innovation in tourism
resources in product and process was defined with the methodology of the hypothetical
deductive function of Figueroa (2010). The results of the investigation show a
significant relationship of the innovation of tourist resources and explains 90% of the
economic growth of the district of Huanuco. Likewise, the innovation of resources in
tourism products explains 89% and the innovation of tourism resources explains 88%
of economic growth. Finally, the study offers approaches to Vega Centeno as a starting
point so that different sectors can explore it and design innovation strategies in the

Huanuco tourism sector.

Keywords: Innovation, resource innovation, gross domestic product.
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INTRODUCCION

Las economias con actividades turisticas han encontrado en la innovacién de
recursos turisticos una fuente determinante en la acumulacion de activos econdmicos
en la region. Esa relacion exitosa lo pone en evidencia los paises desarrollados con
estructuras de actividad turistica sofisticada en el aprovechamiento de sus ventajas
comparativas y absolutas. Para ello, invierten un porcentaje significativo de PBI en la

en la mejora del manejo institucional para innovar los procesos.

Ante un abanico de oportunidades en la region de Huénuco es importante
dejarles una pregunta portando una amplia gama de teorias de innovacién y el resultado
obtenido en el estudio ;Coémo, donde y cuando se hacen las innovaciones en el sector
turismo? ;cudl es su contribucion del sector turismo al crecimiento econdémico de
Huanuco? Para dar respuesta a esa pregunta se hace un andlisis de encuesta y
posteriormente esos resultados se estim6 con los datos del crecimiento econdmico del

INEI (2023).

Referenciando el acépite anterior, el proposito es analizar la importancia de los
procesos de innovacion turistica en proceso, producto como factor determinante del
crecimiento econémico de Huénuco. Para ello, es pertinente responder estas preguntas
(cudles son los factores que estan presentes en la actividad de innovacion turistica, y

como impacta en el crecimiento econdmico?

El estudio dividio6 en cuatro capitulos, el primer capitulo se aborda el problema
de investigacion. En la segunda el marco tedrico. En el tercer capitulo la metodologia
de la funcion hipotética deductiva. En el cuarto capitulo los resultados del estudio y las
discusiones, recomendaciones correspondientes desde la perspectiva del planteamiento
de Vega Centeno (2003). Finalmente, la importancia de la innovacién es discutida como
una alternativa irremplazable en estos tiempos en la actividad turistica de Huanuco en
base a la teoria y los hechos estilizados de la experiencia internacional, en una ciudad

como Huanuco con ventajas comparativas buenas es pertinente formularlo.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La evidencia teérica y empirica de la gestion de capital del conocimiento y la
aplicacion de la misma en la oferta de servicios turisticos, ha creado nuevas tendencias
de entendimiento en los procesos de innovacion de servicios turisticos en el panorama
mundial. Esa experiencia innovadora de los recursos turisticos se aglutina en base de
datos de SCOPUS (Elsevier, 2020); en la experiencia internacional los paises de pleno
empleo en el sector turistico destacan la supremacia de los paises de: Estados Unidos,
China, Italia y Espaia, en lo que podemos sefialar que un buen aporte de la gestion de

innovacion genera mayor aporte en el PBI (OMT, 2021).

Uno de los paises de referencia con mayor desarrollo turistico con innovacion
es Espana, de acuerdo al World Economic Forum el pais lidera el ranking mundial de
competitividad turistica por sus recursos culturales, infraestructuras turisticas y la
adaptacién al habito de consumo, asociadas a la innovacion y desarrollo tecnoldgico:

en turismo y negocios representa el 3.4% del PBI (Fernandez, Lopez, & Perles, 2016)

En la misma secuencia de la evidencia anterior en las que destaca el papel de la
innovacion en la oferta turistica como motor del crecimiento del PBI es el de:
Albaladejo, Martinez (2021), el autor sefiala la tradicion de los procesos de (I+D+i) en
Espana para orientar la sostenibilidad de la actividad turistica. Asi mismo, el autor

subraya la paridad del crecimiento de los ingresos del turismo.

Otra relacion significativa en el contexto australiano es el impacto del turismo
en el bienestar socioecondmico, en los espacios turisticos del mencionado pais, la
expansion del turismo aumenta el precio del bien comerciable, lo que da lugar al papel
determinante de los procesos de innovacidon en productos y procesos a lo que se le

denomina turismo endogeno por el bienestar en la demanda de servicios turisticos

(Chao, Hazari, & Sgro, 2021).



Para la instituciéon como Copeland (2021) aglutinada en la base de SCOPUS
(Elsevier, 2021) reflexiona sobre los efectos de la expansion del turismo sobre el
bienestar, la produccién y precios de los recursos turisticos de Italia. En el articulo la
institucion sostiene la movilidad de los factores, productos cuando los procesos de
innovacion es el principal determinante, en el que el flujo extranjero incide en las

ganancias por el turismo.

Ahora bien, en los espacios territoriales de América Latina, especificamente en
Argentina Velez, Alejo, Tafur, Bustamante (2021) sefiala que las innovaciones
informaticas introducidas en el sector turistico y asociadas a los visitantes incide en la
mejora del territorio por la mejora del ingreso y la llegada de los turistas internacionales,
lo que contribuye al nivel de inversion turistica, empleo y el crecimiento del sector

turistico (pags. 60-70)".

En la misma objetividad de los acdpites anteriores es preciso sefialar que la
“oferta de servicios turistico inteligentes debe ser puesta en el mercado sobre la base de
una infraestructura tecnologica para garantizar actividades sostenibles en la areas de la

region con una mayor interaccion entre los demandantes” (Tsaih & Hsu, 2020).

En relacion del acépite anterior Tsaih, Hsu, et al (2020) concluyen que la
experiencia inteligente se enfoca especificamente en la experiencia turistica mediada
por la tecnologia y su participacion a través de la personalizacidon, conocimiento del
contexto y monitoreo en tiempo real, en el que la inteligencia artificial facilita dicha
conexion para acelerar el crecimiento en los diversos espacios ancla del mundo en que
la actividad turistica sea sostenible. Ahora bien, acotando a las referencias anteriores
en el marco de la emergencia por el COVID- 19 en el que las politicas econdmicas
orientadas a la contencién y reactivacion para generar ingresos, la innovacion en el
sector turismo se torna fundamental para acercar la oferta turistica atractiva para todo

el mundo, en la ciudad de Hudnuco presenta las ventajas comparativas por su clima.

! Para generar riqueza y crecer econémicamente generando innovacién de los diferentes espacios
turisticas, lo ideal es innovar en las diferentes areas estratégicas, podemos notar experiencias exitosas en el mundo,

segun la base de datos de SCOPUS (2021).
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Otro pais equivalente al Pert en recursos gastronémicos y acuaticos es México
en las actividades que lo identifican en sus dreas turisticas con innovacion. constituye
una actividad de trascendencia social, econdémica determinante en cuanto a la
generacion de divisas y aportacion al PIB en un (8.7%) con fuerte incidencia en la

generacion de empleo en diversos sectores por la innovacion (Ojeda, y otros, 2021).

Referenciando las evidencias empiricas y los hechos estilizados frente a sus
problematicas, es preciso mencionar sus posibles soluciones para destacarlos en el
contexto peruano, precisamente para los espacios turisticos del distrito de Hudnuco.
Desde esa perspectiva de las problematicas, las innovaciones de procesos en las
empresas turisticas fue clave en Colombia para mantener el desarrollo turistico positivo

(Collazos, Palacio, Mufioz, & Zuniga, 2020).

Asimismo, desde la perspectiva de la relacion entre la innovacion y el producto
bruto interno (PBI) del panorama internacional, en el que se evidencia concretamente
dicha relacion en sus diversas peculiaridades. Ahora toca darle una mirada las
experiencias en el contexto nacional con el objeto de ir deduciendo la discusion para

canalizarla al contexto de distrito de Huanuco.

Para ello, es preciso mencionar los trabajos de: Calderon, Asmat, & Carretero
(2021)?, quienes sostienen la “relacion entre el turismo sostenible y el uso de fuentes
de energia renovables en Cocachimba en la region de Amazonas en Peru”, en la cual
los autores evidencian el incremento de la actividad turistica resultado de su rica flora

y fauna y otros atractivos en productos y servicios.

Sin embargo, como era de esperarse en el lugar los autores mencionan los
problemas de infraestructura, lo que imposibilita las actividades turisticas con mayor
satisfaccion a eso se suma la falta de innovacidn, asi que estos problemas deben
solucionarse incorporando los procesos de innovacion para generar mayores divisas por

el ingreso de visitantes.

2 Cabe sefialar que el estudio muestra durante la temporada alta no hay alojamiento
suficiente. Ademas, al incorporar casas de hospedaje sustentables, se puede lograr una reduccion de
costos fijos para los establecimientos de hospedaje precisa (Calderén, 2021)
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Desde las ciudades encrucijadas en el turismo, y de las historias culturales del
Pert, en las que lidera Machu Picchu por ser el mas historico del Pert, y reconocida
como la maravilla del mundial, otros lugares con enormes potencialidades, presentan
problemas de innovacion de producto, proceso, y mercado y eso evidentemente afecta
la demanda se servicios turisticos; esa relacion es también sefialada por Hjalager (2021)
en las problematicas del estudio, ante ello, los puntos de solucion para el autor se
fundamenta en el progreso cientifico y tecnoldgico para facilitar el desarrollo del

turismo endogeno para generar mas ingreso .

Ahora bien, la problematica anterior en los espacios turisticos del pais el propio
MINCETUR (2023) en su plan estratégico nacional (PENTUR, 2018) advierte que el
abanico de recursos con los que se cuenta debe gestionarse con procesos de innovacion
que pertinente brindarle mayor dinamismo respecto a lo existente. Ademads, indica para
que la industria del turismo llegue a ser competitiva afiade la alianza estratégica entre

los sectores privados y la publica en las diferentes esferas del gobierno (pags. 11 - 13).

Una de las tantas evidencias empiricas que aproximo las actividades turisticas a
los espacios territoriales de Hudnuco es el trabajo desarrollado por Sotelo (2018), el
autor identifica los problemas de diversificaciéon e innovaciéon de los productos
turisticos en los diversos sectores como turismo de aventura a pesar de ser el producto
estrella. Asi mismo, a esto se suma la desconexion entre el sector privado y publico, y
el poco interés en la mejora de productos agricolas, hay una especie de divorcio por la

poca formalidad y la responsabilidad fiscal (Sotelo, 2018).

En los espacios turisticos del Pert donde la oferta de productos turisticos es
clave, las politicas productivas de MINCETUR a un no se ha traducido como alternativa
en el marco en que se tradujo en el COVID-19. En otros paises, con similares
estructuras de turismo la generacion de valor agregado en los productos turisticos ha
sido los que mas réditos ha tenido como metodologias de éxito en base a la innovacion
de producto y proceso. Acciones que en este departamento de Hudnuco aun presentan
divorcios entre los diferentes actores, cuando se evalua los planes estratégicos presentan

problemas de punto de partida de proceso de innovacion.
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Sin embargo, citando otros lugares diferentes a Machu Picchu como el de
Huénuco la implementacion de los procesos de la innovacion tecnologica muchas veces
pueden ser complejos por la heterogeneidad e informalidad del sector productivo y un
gran reto a la vez para innovar los diferentes sectores, para ello, es necesario obtener el
mayor incentivo creando en la sociedad nuevos conocimientos identificando las

preferencias del turista.

Finalmente, referenciando la literatura y las evidencias empiricas exitosas de
diferentes paises, y examinando la ciudad ancla de Huanuco caracterizada por su valle
productivo con caracteristicas de variedad de recursos, sitios arqueologicos como el
Kostosh, Pillco Mozo, rio Huallaga, lugares historicos. Otro aspecto es la gastronomia
rica en platos milenarios, costumbres tradicionales como los negritos, crianza de cuyes,
y otros eventos de interés asociado a la actividad productiva (Sotelo, 2018), es

pertinente emprender para generar mayor ingreso.

La presente investigacion resume la problematica como una orquesta que no
concierta, aunque hay intentos entre los diferentes sectores que ofertan los productos y
servicios turisticos, a esto se suma la poca incidencia del sector académico en la
generacion de ideas para la formulacion de proyectos del sector. Otra problematica que
enfrenta el distrito es la poca capacidad de innovacion de sus productos turisticos, lo

que limita la productividad y competitividad para satisfacer las preferencias del turista.

Asimismo, en los diferentes sectores del poder ejecutivo presenta problemas de
debilidad institucional, en su gran mayoria se administra por administrar sin orientarse
por la demanda con problemas de capital humano, infraestructura productiva y

financiamiento porque no se gestiona de otras fuentes.

Este apartado del estudio concluye desvelando los problemas en procesos de
produccion con innovacidon del sector turismo. Ese proceso tiene como factor la
dependencia en el conocimiento cientifico de oferta y demanda de productos con
innovacion, eso es uno de los problemas que debe enfrentar con sapiencia para revertir,
y exportar conocimiento atendiendo adecuadamente al turista con un destino turistico

adecuado.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general
(Cuales son los factores que estan presentes en la relacion entre recursos
turisticos y el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco: segiin el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 2020?
1.2.2 Problemas especificos

1.2.2.1 Problema especifico 1
(Cuadl es la relacion entre innovacion de productos turisticos y el crecimiento
economico del distrito de Hudnuco: seglin el modelo de innovacion de Vega Centeno

periodo 2007 - 2020?

1.2.2.2 Problema especifico 2
¢ Cudl es la relacion entre la innovacion de procesos turisticos y el crecimiento
econdmico del distrito de Huanuco: segun el modelo de innovacion de Vega Centeno

periodo 2007 - 20207

1.3 Formulacion del objetivo general y especificos

1.3.1 Objetivo general.
Determinar esos factores que estan presentes en la relacion entre recursos
turisticos y el crecimiento economico del distrito de Huanuco: segiin el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la innovacién de productos turisticos y el

crecimiento economico del distrito de Hudnuco: segliin el modelo de innovacion de

Vega Centeno periodo 2007 - 2020.

1.3.2.2 Objetivo especifico 2
Determinar la relaciéon entre la innovacion de procesos turisticos y el
crecimiento econdmico del distrito de Huanuco: segun el modelo de innovacion de

Vega Centeno periodo 2007 - 2020.
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1.4 Justificacion

Desde la metodologia de la investigacion cientifica de las bases de: Figueroa
(2001), Bernal (2008), Baptista (2012), Hernandez, et al (2010), la investigacion se

justifica en 5 razones que describen la relacion de las variables.

Conveniencia: Desde la relacion entre innovacidon en recursos turisticos y la
demanda de productos de la sociedad contrastado por Bhutani, Karthikeyan, Devi,
Yasoda, Kishore, et al, (2020) la investigacion servird para determinar la los factores

de éxito de la innovacion de productos y el crecimiento econdmico.

Relevancia social: Seglin la literatura turistica se contrasta la hipotesis de
Bhutani, Karthikeyan, Devi, Yasoda, Kishore (2020) y otros como Bocher, Krott
(2021), sostienen que la innovacion de recursos determina mayor demanda turistica de
destino. En ese sentido, se logrard tal relacion si se aplica politicas efectivas en el

turismo, en el marco de la ciencia, tecnologia innovacion CTI.

Implicacion practica: Contrastando, el éxito en el contexto exterior, los paises
que aptaron por la innovacion de productos turisticos y el ejemplo de los espacios
turisticos de Espana, Italia y las maravillas del mundo. La investigacion servird para
investigadores, productores, MINCETUR, y otros que tratan sobre procesos de
innovacion, en los espacios turisticos vigilando las tecnologias de vanguardia para

innovar los recursos turisticos de destino en el pais.

Valor tedrico: Desde la encrucijada de los fundamentos turisticos, y el PBI del
distrito de Hudnuco, es importante destacar lo sefialado por Altimira, Muioz (2016) el

turismo como motor del crecimiento y el esquema de Vega (2003) en CTI.

Utilidad metodologica: Desde el utilitarismo de la investigacion cientifica y la
solidez tedrica. Metodologicamente el estudio se justifica segun Figueroa (2001),
Bernal (2008), Baptista (2012), Hernandez, et al (2010), y la evidencia factica del
contexto internacional, por lo tanto, tiene un aporte metodoldgico, que parte del

esquema de Vega (2003) para simplificar el estudio en el distrito de Huanuco.
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1.5 Limitaciones

Los factores limitantes en el proceso de desarrollo de investigacion: “relacion
entre la innovacion de recursos turisticos y el crecimiento econémico del distrito de
Huanuco: segtin el modelo de innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 2020 se

mencionan en el siguiente apartado:

Primero: La investigacion tiene como propdsito analizar los posibles factores
de impacto y de caracterizar el contexto, para concretar y hacerla viable es determinante
describir los nudos de conexion que hacen frente la actividad turistica del distrito de
Huanuco y los diferentes sectores del poder ejecutivo. Como era de esperarse a la luz
de la problematica la limitacién se tradujo en la poca interaccion de los miembros
encargados de la facilitar la informacion como el MINCETUR sede Hudnuco, una
agenda de quien dispone en la jefatura. En esa instancia se visualiz6 la problematica de
orden de jerarquia de responder las consultas si la innovacion seria un elemento inyector

para mejorar la actividad turistica.

Segundo: Otro aspecto como era de esperase por la falta de la bibliometria de
la universidad se limit6 en el acceso restrictivo de las bases de dato de SCOPUS (2023),
SIMAGO (2023), Se sabe muy bien que estos bases de datos son los que garantizan la
construccion del estado del arte del estudio referentes a la innovacidon de recursos
turisticos y el crecimiento econdomico identificando los destinos turisticos de la zona, y

replicarlas experiencias exitosas.

Tal restriccion se superd explorando la data de SCOPUS, SCIVAL (2021),
identificando experiencias exitosas de innovacion de recursos, eso permitié adecuarlas
al contexto del distrito. Ademas, la data permite hacer analisis comparativo, que se
puede replicar exitosamente en Huanuco. Finalmente, el desconocimiento del idioma
extranjera de los diferentes miembros del poder ejecutivo del MINCETUR sede
Huanuco, provoco mucha premura en poder tener un diagnodstico de quienes dirigen la

actividad del sector en interpretar ejemplos concretos del OMT.
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1.6 Formulacion de hipdtesis general y especifica

1.6.1 Hipétesis general

H1: El conocimiento del capital humano en recursos turisticos tiene alta
relacion en el crecimiento econdomico del distrito de Huanuco: segun el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: El conocimiento del capital humano en recursos turisticos tiene baja
relacion en el crecimiento econdomico del distrito de Huanuco: segun el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
1.6.2 Hipétesis especificas

1.6.2.1 Hipétesis especifica 1

H1: Los procesos de innovacion en productos turisticos tiene alta relacion en
el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco: segin el modelo de innovacion de

Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: Los procesos de innovacion en productos turisticos tiene baja relacion en
el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco: segin el modelo de innovacion de

Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

1.6.2.2 Hipotesis especifica 2

H1: El conocimiento en la innovacion de procesos turisticos tiene alta relacion
en el crecimiento econdmico del distrito de Hudnuco: segin el modelo de innovacion

de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: El conocimiento en la innovacion de procesos turisticos tiene baja relacion
en el crecimiento econdmico del distrito de Hudnuco: segin el modelo de innovacion

de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
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1.7 Variables

La hipdtesis de Vega (2003), relaciona las variables que corroboran las variables
en el sistema nacional de innovacidn; la innovacidon de productos se relaciona con el

nivel y tasa de crecimiento del PBI tal como lo precisa en el esquema funcional:

El marco macroecondémico es el que fija las reglas de juego de como las politicas
economicas inciden en la convergencia de la economia de corto a largo plazo, mientras
tanto el Marco institucional: es el sector donde se toma las decisiones de acuerdo a la
orden de jerarquia para que los diferentes sectores dinamicen. Por otro lado, tenemos a
las competencias adquiridas, sector donde evidencia la proporcion del capital humano
especializado en diferentes sectores en base a la propuesta de innovacion. Finamente se

cuenta con el enfoque de desempefios y objetivos donde desvela el progreso de la

aplicacion y la toma decisiones de los diferentes sectores, en este caso el de turismo.

Marco
Macroeconémico
Indicadores Macroeconémicos
e Evolucion de variables
e Estabilidad de precios
(inflacion)

e Variaciones en el tipo de
cambio

o Nivel y variaciones de las
tasas de interés

e Politica fiscal

e Privatizaciones y rol del

Estado

Marco Regulatorio

o Flexibilizacion de mercados
o Sistemas de crédito

e Politica comercial

e Derechos de prioridad

e Mecanismos de regulacion de

mercados

Mareco Institucional

o Instituciones de Educacion
Superior

e Organizaciones dedicadas a la
investigacion y desarrollo
tecnologico

e Laboratorios de investigacion

para la produccion |::>

e Institutos Gubernamentales de
Investigacion

e Agencias y programas
permanentes de entrenamiento

o Centros de informacion
tecnologica

e Organizaciones que apoyan las
actividades cientificas

® Centro de transferencias,
adaptacion v difusion

Competencias adquiridas
o Tasas de alfabetismo

o Tasa de matricula en niveles
secundario y terciario
Proporcion de estudiantes en
matematica, ciencias e
ingenieria en las universidades
Proporcion de cientificos e
ingenieros trabajando en 1&D
Proporcion de fuerza de
trabajo reeducado o
reentrenado

Porcentaje de gasto en 1&D en
el PBI

Proporcion de gasto en I1&D
privado y publico

Inversiones nuevas

Inversion directa extranjera
Importacion de bienes de
canital.

Desempeiios y objetivos
o Nivel del PBI
o Tasa de crecimiento del PBI

tecnologica

productos transformados

e Crecimiento de la productividad

|:> o Aprendizaje acumulado

o Exportaciones no tradiciones, como porcentaje del PBI
o Cambios en la estructura del PBI, por renovacion

o Participacion en el comercio internacional de

e Volumen v calidad del empleo en diferentes sectores.

Fuente: Vega Centeno (2003)
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1.7.1 Variable dependiente

Crecimiento econémico: el crecimiento econdmico es considerado como una
de las variables macroecondémicas mas analizadas para disefiar estrategias de politica
economica, tanto tedrica y evidencias empiricas de la aplicacion del modelo. Existen
muchas discusiones respecto a la teoria macroecondémica en saber respecto a los temas

locales e internacionales, al respecto hay una abundante teoria tal como detalla en su

analisis (Mendoza, 2010).

La teoria macroecondmica fue analizada efectivamente con mas detalle y la
mas usada para el andlisis es la de PNUD (2023). Una metodologia considerada como
la mas efectiva por sus indicadores y su sencillez en la descripcion del crecimiento
economico, en la que el indice de desarrollo humano y el producto bruto per- capita son

los pardmetros a tomar en cuenta.

Con los parametros establecidos del acapite anterior en cuanto a la medicion del
crecimiento econdémico. El proposito es dar mayor robustez la definicion de las
variables, dimensiones e indicadores del estudio desde diferentes vertientes de los

fundamentos macroecondémicos que la teoria econdémica ofrece.

En ese sentido, es inevitable sefialar la definicion del crecimiento econdmico de
Jiménez (2010) quien define como la progresion dinamica de activos en términos de
aumento de bienes y servicios medidos por el producto bruto interno (PBI) con el
proposito de satisfacer las necesidades de la poblacion. Por otro lado, Samuelson,
Nordhaus (1989) precisa que al crecimiento econdémico como el aumento del producto

potencial nacional.

Finalmente, referenciando la teoria econdmica destacados por Mendoza (2010)
las dimensiones del crecimiento econémico para tener una solidez conjunta entre lo que
se plantea en el modelo previa simplificacion con el contexto real de la economia
regional de Huanuco. Para tener mayor robustez del estado del arte de la investigacion,
inicia definiendo conceptualmente el crecimiento econémico (PBI), postulados en los
diferentes apartados (véase, Roca) y la teoria del crecimiento endogena para disernir

los procesosm de innovacion.
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1.7.1.1 Primera dimension la variable end6gena

Producto bruto interno: Es una variable macroecondémica, su definicién como
punto de partida en la operacionalizacion de las variables. Esta variable de crecimiento
economico parte desde los fundamentos macroecondomicos definidos por Jiménez
(2012), en la cual define como el incremento de la produccion de bienes y servicios

finales en el territorio nacional de la economia (pag. 73).

La teoria econdmica, principalmente desde la rama de la teoria econdmica, la
macroeconomia hace de conocimiento respecto a la medicioén del PBI con el afio base.
Para el caso peruano es la del (2007) para analizar la convergencia del crecimiento
economico en el departamento de Huanuco y compararlas con otros afos, y dar detalles
de la progresion, Que por ciento depende de las politicas economicas que los hacedores

de politica deben crear en el pais.

1.7.1.2 Subdimensiones del crecimiento economico

Demanda agregada: Esta dimension de demanda agregada hace la definicion
de la sumatoria de demandas de los agentes econdmicos del pais, sefiala Jiménez (2012)
a la vez hace referencia al valor de las demandas finales de productos y servicios, sin
dejar de considerar las importaciones de bienes y servicios como resultado de la

actividad econdmica de mercado.

Indicadores: para detallar sintéticamente este indicador, es menester recurrir a
la literatura macroecondmica, precisamente en ella reside la postura de Samuelson,
Nordhaus (1989). Los componentes de demanda agregada como resultado del ejercicio
se representan como DA = C esta primera se denomina, consumo; la otra variable es la

inversion (I), como variable exogena (G), y se encuentra fuera del modelo.

Cabe precisar que, si la economia es abierta, se incorpora las exportaciones (X)
por la produccién interna. Finalmente, incide las importaciones que dan la medicion de
la interaccién entre oferta y demanda de bienes y servicios. Cabe afadir que la
investigacion analiza el modelo que la economia disefa politicas como medidas de

politica econdmica para dar soporte la economia.
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1.7.1.3 Producto con valor agregado

Este tipo de medicion del producto bruto interno, la teoria desde el contexto
nacional resalta el aporte de Roca (2010) nos hace notar que este tipo de PBI como
“valor de produccion con valor agregado promediados en el mercado por su aporte
afiadido en los diferentes sectores. Este tltimo se le conoce como el método de valor
agregado”. Este método del PBI estima la definiciéon como la agregacion de valor de
los diferentes sectores de la economia. Al respecto, resalta los aportes de (Jiménez;

2012; De Gregorio 2012).

Respecto a la referencia del primero Roca (2010) hace una magnifica sumatoria
donde la produccién d la economia es la suma del PIB = PIB agropecuario + PIB pesca
+ PIB mineria + PIB manufactura + PIB (Roca, 2010). Este ultimo, contrasta con la
definicion que hace la contabilidad nacional en la produccion con valor agregado y sus

variantes de la economia regional.

1.7.1.4 Pago de factores productivos (Ingreso)

Este método de medicion del PBI refiere a la sumatoria del conjunto de ingresos,
en el que la teoria econdmica vistos en Jiménez (2010) sefiala como la relacion del flujo
circular en cuanto a la actividad de generacion de ingreso de los agentes econdmicos
de la economia peruana (De Gregorio, 2007). Vistos en los diferentes autores (Roca,
2010; De Gregorio 2012) se refiere al pago de factores productivos rentabilizados por
la participacion en la actividad productiva del pais; de la cual se estima para contrastar

la medicion del crecimiento econdmico de Huanuco.

Indicadores: partiendo desde la postura de Jiménez (2012) se estima por el
producto bruto interno (PBI) por pago de factores productivos de la economia: este es
tener en cuenta la sumatoria de la retribucion de factores (trabajo), otro aspecto
importante es valorar el ingreso por cada industria de la economia nacional. Asimismo,
otra medida de esta contabilidad es sumar todos los ingresos de los agentes econdmicos
para analizar la mejora del pago de sus salarios por la contribucion como factor

productivo.
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En esta seccion presenta de lo mas elocuente posible la operacionalizacion de
las variables, exdgena como endogena. En ese sentido, urge también disgregar en las
dimensiones y subdimensiones con el proposito de dar cuenta la simplificacion del
modelo. Para ello se presenta en la seccidon siguiente una vision simplificada de las
variables y sus respectivos indicadores, con la cual se referencian la actividad turistica

del distrito de Huanuco.

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de la variable endogena

Tabla N° | OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ENDOGENA

CRECIMIENTO ECONOMICO
VARIABLE DIMENSION SUB DIMENSION INDICADORES

Valor de demanda de
agentes locales
Ingreso por pago de
factores.

Gasto en la contratacion de
los factores
Valor del PBI industrial
por renovacion tecnologica
Gasto per - capita en PBI
con alta tecnologia
Gasto de inversion en
proyectos turisticos
Valor monetario dedicados

Demanda agregada

a proyectos de innovacion.
Inversién Valor de la inyersién Frn
proyectos con innovacion
Valor de la inversion en
del sector turismo
Valor de la inversion en
capital fisico
Valor de la produccion con
valor agregado e intensivo
en tecnologia
Valor de los productos con

VARIABLE DEPENDIENTE
Crecimiento Econémico
Producto Bruto Interno (PBI)

Produccién con valor

agregado alta tecnologia en el sector
turismo.
Valor de la exportacion de
productos de capital
Valor del pago neto de

factores
Pago de factores productivos Valor de la retribucion
(Ingreso) sectorial

Pago neto de factor del
capital fisico del turismo.
Fuente: BCRP (2021), INEI (2021), BANCO MUNDIAL (2021); Elaboracién: Propia
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1.9 Definicion tedrica y operacionalizacion de la variable exégena

VARIABLE INDEPENDIENTE

Innovacion en los recursos turisticos

Innovacion de procesos turisticos

Innovacion de
servicios turisticos

Inversion por innovacion en las
instituciones en S/.

Inversion en investigacion y desarrollo
turistico

Porcentaje de la inversion en
innovacion en el turismo

Innovacidn por sectores de
financiamiento turistico

Gasto en el capital humano de los
MYPES

Calidad de servicio en los
establecimientos turisticos

Ingreso per capita de los habitantes del
distrito

Investigadores de la Universidad de
Caiiete

Desarrollo de productos turisticos

Recursos humanos en I+D por genero

Productividad
turistica

Oferta de servicios turisticos con
innovacion

Numero de publicaciones de impacto
turistico

Instituciones por colaboracion turistica

Publicaciones por impacto turistico

Oferta turistica en sector agricola

Numero de publicaciones de turismo
SCOPUS

Cantidad de publicaciones en turismo
vivencial

Numero publicaciones en SCOPUS por
excursion

Oferta turistica por cooperacion

Innovacion de productos turisticos

Competitividad
turistica

Numero de turistas ingresantes en el
establecimiento

Numero de turistas por mes al canotaje

Numero de turistas ingresantes al
sector agricola

Numero de personas que guiaron a os
turistas

Publicaciones en el sector agricola

Innovacidon en proceso en la oferta
turistica

Innovacién en productos del
establecimiento

Numero de personas que pernoctan
mas de 3 dias

Innovacion de los MYPES en los
productos
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se analiza algunas investigaciones que abordan la relacion entre
la innovacién de recursos turisticos y el producto bruto interno. Cabe subrayar que para
destacar la investigacion se analizan estudios con resultados que evidencian la relacion
entre las variables, con experiencias exitosas que posibilitarian el éxito en los espacios
territoriales del distrito, y la provincia por los productos diversos con potencial para

generar mayor riqueza en el distrito.

En ese sentido estos acapites describen los potenciales efectos de innovacion de
recursos turisticos en la generacion del producto bruto interno a través de la revision de
evidencias empiricas que establece la relacion de las actividades turisticas en espacios
territoriales con tecnologias equivalentes que permitan aprovechar las ventajas del

territorio.

Para ello, se presenta tres secciones: la primera aborda las experiencias a nivel
internacional contrastandola con las teorias definiendo la gestion de innovacion
turistica en cuanto a los recursos y sus caracteristicas para incorporarla a la discusion
en el sistema nacional de innovacion propuesto por Vega (2003) para tal objetivo se

reviso la base de datos de SCOPUS (Elsevier, 2021) .

En la segunda, se analizo las experiencias a nivel nacional sobre los procesos
de innovacion en las diversas instituciones que emprende la oferta y demanda turistica
con innovacion y sus efectos en el crecimiento de las empresas, identificando los
factores de éxito por la incorporacion de las tecnologias que les permite interaccionar

agilmente con el destino turistico.

Para poner en debate, en la ultima seccion se analiza los hallazgos de las
investigaciones que contrastan el efecto de la innovacion de productos turisticos en el
crecimiento de la oferta y demanda de servicios turisticos con el objetivo de plantear

alternativas de mejora en los espacios ancla del distrito de Huanuco.
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2.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se encontraron trabajos enfocados a la eco innovacion del
sector turistico. Un estudio de Segarra, Peird (2011) en el contexto espafiol titulado:
“Eco innovacion un analisis de indicadores del sector turismo” concluye que la eco-
innovacion es determinante para los procesos de innovacion genera sostenibilidad y

este bienestar econdmico.

Los estudios de Canoves, et al (2012) titulada “Evolucion reciente y cambios en
los destinos del litoral hacia un turismo cultural” también concluye que el turismo en el
litoral necesito de innovacioén en los productos para posicionarse como un destino
atractivo internacional complementario en el que la gestion tecnologica fue

fundamental por el ministerio del sector.

Por otro lado, Torres, y Grossman (2018) en su investigacion titulada “La
innovacion del sector alojamiento turistico mexicano” destaca el papel preponderante
del sector servicios, especificamente del sector turismo en la que se estima el aporte
mas de 70% del PBI, de la cual genera 45% de empleo del pais. En ese sentido muchos
investigadores identificaron cuales eran los factores de éxito, y concluyeron que el
crecimiento se debe a los procesos de innovacion de los productos turisticos y la

innovacion en los diversos destinos turisticos.

Cabe sefialar que los procesos de innovacion en el sector turismo referido en el
apartado anterior considera dos fases: primero de innovacion tecnoldgica y otra de
innovacion organizacional, en estas precisa que no todas las empresas de servicios
innovan con la misma intensidad, més bien algunas asimilan las nuevas tecnologias

disefiando nuevos productos y procesos (Torres & Grossman, 2018).

Podemos notar con mayor precision que al incorporar procesos de innovacion
genera mejores oportunidades de oferta y demanda turistica, eso es evidente diversas
organizaciones a nivel mundial como el OMT (2021) han disefiado estrategias en el
marco de la emergencia mundial por el COVID.19, una oportunidad en el que la

MINCETUR (2021) debe articular politicas.
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Uno de los trabajos que urge analizar es el de Veldzquez, Cruz, Vargas (2018)
en su trabajo para los espacios turisticos de Colombia, titulada “Cooperacion
empresarial para el fomento de la innovacion en la pyme turistica” en este estudio
analiz6 la pertinencia de la cooperacion de las empresas para el desarrollo de
actividades de innovacion en el sector turistico para provocar cambios significativos en
el producto y proceso mediante la aplicacion de conocimientos tecnoldgicos que

permite obtener mayor atraccion.

Otros trabajos de Martin y Gaspar (2007); Martin y Gaspar (2008); Briones, et
al (2012); Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (2012); Raposo
et al (2014); Penaloza (2016); Romero y Tejada (2016) discuten y proponen a la
innovacion como la alternativa mas rentable, para detonar a las empresas y tener mayor
productividad, desde esa perspectiva detonar la mejora para que el visitantes tengan

experiencias en destinos turisticos (Velazquez, Cruz, & Vargas, 2018).

En ese mismo contexto resalta el estudio de Huertas, Mufioz (2017), titulado:
Avances en el “turismo para todos” en Colombia es un ejemplo de que la innovacion
incide en la mejora social donde las comunidades tienen un rol protagonico. Resalta la
construccion de una politica que favorece la actividad turistica llamada “Politica de
Turismo Social” la medida implementada favorecié el turismo para, en el que la
innovacion de productos ha generado oportunidad de negocios y de inclusion social, y

que define los destinos turisticos>.

Finalmente, en el contexto Europeo Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013) en su
investigacion titulada: “Influencia de los procesos de innovaciéon repercute en el
comportamiento en la demanda via online de productos turisticos de Espafia y México”
concretamente, aporta a la literatura, con el modelo contrastado en México y Espafia,
en el que el mercado turistico presentan elocuentemente el uso de las tecnologias y los

niveles crecientes de incorporacion de Internet para informar destinos turisticos.

3 La investigacion pone de relieve la importancia que adquiere el anélisis del comportamiento
del consumidor en los entornos virtuales y como la cultura nacional es una variable clave para explicar
dicho comportamiento, asi como para identificar similitudes y diferencias de consumidores procedentes
de distintos paises (Sanz, Ruiz, Pérez, & Hernandez, 2013). Asimismo, en el estudio resalta que los
cambios tecnoldgicos influyen positivamente en la oferta y demanda turistica.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En el contexto nacional investigaciones de Avila (2018) reflexiona sobre la
pertinencia de las innovaciones en producto. Ademas, insiste trabajar hacer trabajos en
innovaciones de marketing para que sean aprovechadas por agencias de viaje y turismo
en el entorno limefio, por la poca cohesion en los aspectos administrativos y
organizacionales. Todo ello origin6 el cambio de canales de distribucion y de marca en

diferentes segmentos como alternativa de innovacion (Avila, 2018).

Nolazco, Sandoval, Salvador (2019) en su articulo sobre el turismo alternativo;
basada en la metodologia de sintagma holistico en el distrito de Lunahuana, revela los
problemas en ofertar lo servicios basicos a los turistas, precisamente en temporadas
donde la demanda es altisima donde carecen de conocimientos técnicos en el sistema
de guiado, frente a ello es imprescindible que el sectores puedan innovar el turismo no
solo lo vivencial, también de proceso y productos en lo gastronémico y lo cultural en

el sistema de guiado y otros.

Ahora bien, para Cardenas, Luyo, et al (2017) en su investigacion desarrollo
profesional y calidad de servicios en la oferta turistica para el distrito de Cerro Azul,
equivalente a la ciudad de Lunahuana concluyen que los sectores de alojamiento y
restaurante presentan problemas de cobertura por falta de ampliacion y cobertura de
oferta de servicios turisticos. Asimismo, en el estudio detalla solo algunos sectores de
alojamiento y restaurante cumple con los estandares de calidad en los diversos niveles,
eso hace notar que los procesos de innovacion en proceso y producto sea determinante

en la ciudad (Cardenas & Luyo, 2017).

Rosas (2019) en su tesis doctoral relaciona la gestion del producto turistico y la
demanda turistica en el distrito de Lunahuana. Mediante la metodologia de la funcion
hipotética deductiva de tipo aplicada concluye que las inversiones de los
emprendedores del sector no tienen resultados debido a que entienden muy poco sobre
la gestion de productos, o es poco tomado en cuenta. A esto se suma que los procesos
de innovacidon en recursos turisticos no se posibilitan eso deriva en la demanda

insatisfecha en los turistas que visitan las zonas.
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En esa misma relacion del apartado anterior Velasquez, Flores (2017) en su
investigacion gestion de la innovacién y la sustentabilidad del sector turismo,
argumenta sostiene que las empresas prestadoras de servicios turisticos crecerian

sostenidamente y enddogenamente, si gestionan la innovacion.

Ademas, el autor recomienda la extensa literatura existente en relacion a los
procesos de innovacion de recursos turisticos, especificamente en productos y servicios
precisamente en los de hospedaje y restaurantes como los sectores basicos y
estratégicos. Asi mismo, proporciona una vision general de evidencia empirica sobre la
gestion de la innovacion y su sustentabilidad en los espacios turisticos donde las
empresas pueden identificar y abordar los retos con éxito en la ciudad de Lunahuana

(Velasquez & Flores, 2017).

Por otro lado, la investigacion de Sotelo (2018) relaciona la diversificacion e
innovacion de los productos turisticos con la demanda turistica del distrito de
Lunahuan4, en la cual identifica las potencialidades turisticas y recomienda que estas
sean aprovechadas incorporando los procesos de innovacién en productos para

posibilitar la diversificacion en beneficio del turista.

Otra investigacion de Sandoval (2019) propone un plan de turismo alternativo
en el distrito identificando las ventajas por ser eminentemente turistico; los procesos de
innovacion para facilitar la generaciéon de empleo. Ademas, plantea el turismo
alternativo incorporando tecnologias de informaciéon en temporadas donde la demanda
es alta para facilitar los sistemas de consulta y asi poder generar mayor producto bruto

interno y facilitar el crecimiento de la provincia desde los factores internos.

Finalmente, las investigaciones planteadas por Ninasaume, Cardenas, Marcas
(2019), resumen la problematica de la actividad turistica en el que la calidad de servicio
es importantisima para la oferta en diversas areas estratégicas. El estudio concluye
reflexionando sobre la importancia de los aspectos culturales y que debe mejorar
anadiendo la diversidad de recursos propia de las ventajas comparativas y absolutas del

distrito para poder generar mayor aporte al PBI.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Generalidades de la innovacion en el turismo

En los tltimos afos el gobierno peruano a través del MINCETUR ha destacado
la importancia de la actividad turistica como parte del eje estratégico para generar
mayores ingresos en los espacios territoriales con ventajas turisticas. En tal sentido,
urge la necesidad de identificar la ventaja absoluta de los destinos turisticos,
aprovechando la innovacion de productos turisticos del distrito, y para ello, lo ideal es
definir la innovacién en toda su dimension referenciando los autores y las instituciones

que sostienen dicha relacion referida a los procesos de innovacion turistica.

En ese sentido, el Manual de Oslo UNESCO (2010), es la guia perfecta para
realizar, predicciones y mediciones de actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como
la definicion de conceptos, y clarifica las actividades innovadoras, en ese sentido insiste
en que “la innovacion desde el sentido estricto como la introduccion de productos
nuevos, o relativamente mejorado, producto, proceso, también de nuevos métodos,

técnicas de procesos de comercializacion, y finalmente de la organizacion”

Segun la referencia el manual aclara que la innovacion es el proceso de cambios
incidentes en el producto, proceso, el marketing. También en las empresas para generar
mejores resultados. Cabe sefialar que a esta relacion afiade los cambios innovadores
mediante con la aplicacion de conocimientos; este ultimo, se desarrolla internamente,
con mayor dinamismo adquiridos con servicios de asesoramiento técnico por compra

de tecnologia (Jansa, 2010).

Schumpeter (1968)* sostiene que la convergencia del crecimiento econdmico se
da a expensas de la innovacion y de un proceso dinamico de tecnologias sustituyendo
a las ya existentes a eso se lo denomina la destruccion creativa, para ensamblar

estrategias en el sector turistico.

4 Es importante destacar que “la generacion de nuevas técnicas”, son lo que ya el premio Nobel
Schumpeter (1968) llamaba innovacién, y que en la literatura econémica contemporanea se llama
también cambio técnico, o progreso tecnologico” esta relacion contrasta con lo de Manual del Oslo.
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Ahora bien, desde las publicaciones de Schumpeter (1968), los estudios que
analizan y relacionan la externalidad de la innovacion en diferentes actividades
economicas en la cual se encuentra el turismo se increment6 sostenidamente, debido a
los buenos resultados que los procesos de innovacion de producto han incidido en el

crecimiento sostenido de las actividades comerciales.

Existen estudios que revelan la importancia de la innovacion en la acumulacion
del producto bruto interno uno de ellos es el manual de Frascati (2015) desde diversas
perspectivas sefiala que la innovacion como un proceso la insercion, de un nuevo y

redisefiado producto con mejoras y aceptacion de mercado OCDE (2010).

Ahora bien, para provocar la mejora es imprescindible contar con un buen stock
de capital humano capaz de crear, y provocar cambios incrementales, para ello es
fundamental la recombinacion de tecnologia para acometer la innovacion de producto,

proceso, organizacional y otros sectores (Liu, y otros, 2021) .

Schumpeter (1936) desarrollo dos conceptos "radical" cuando se originan
grandes cambios en el mundo, “incremental" para aquellos que hacen cambios

progresivos en la sociedad (Nuevos productos y métodos) (Olayza, 2019).

Asimismo, existen consensos en la literatura critica que intentan relacionar los
factores de éxito de innovacion como determinante del crecimiento sostenido de las
actividades de innovacion turistica. Segin Moheno, Gonzalez, Cruz (2021); Errichiello,
Micera (2021) existen estudios que enfatiza la innovacion de actividades turisticas, y
han mostrado un interés creciente en explorar el potencial ofrecido por el turismo en el
que las soluciones el uso de los TICS para lograr mayor eficiencia y sostenibilidad,

enriqueciendo la experiencia turistica e impulsando la competitividad del destino.

Para posibilitar tal ventaja, reside en otorgar la pertinencia del capital humano,
sus habilidades, factor clave en la innovacidon segun Jiménez, Sanz (2004); Lawson,
Samson (2001), este ultimo destaca el factor determinante de la relacion entre capital
humano y el conocimiento cientifico y tecnoldgico para generar procesos productivos

técnicamente eficientes en la economia (Castafio, 2012).
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2.2.2 Actividades innovadoras en turismo

Las actividades de innovacion son definidas para el Manual de Oslo citado por
Olayza (2019), como “procesos de actividad cientifica, tecnoldgica, orientado al
producto y aceptado por el mercado que tienen por objeto conducir al beneficio de los

consumidores por la valoracion de la misma” (Olayza, 2019, pag. 8)

Para el Manual de Oslo las actividades de innovadoras es un proceso interactivo
orientado a la (I+D) que estdn relacionadas con la generacion de una innovacion
estrictamente, pero estas inciden en la introduccion del producto en el que la actividad
turistica puede ser aprovecha aplicando tecnologias que provoquen cambios técnicos
tal como se evidencia en la zona europea, precisamente en Espana, Italia, China y el

propio Estados Unidos.

Mientras que Chibilyova, Sviatokha, Filimonova (2021), define la “actividad de
innovacion refiriendo a los productos turisticos; como el uso de nuevas técnicas y
tecnologias en el curso de la realizaciéon de productos turisticos; construccion del
sistema de recursos cientificos y humano”; otros como Mendes, Liberato, Barreira
(2021) aclaran que la actividad turistica implica acciones cientificas que permiten

identificar segmentos de demanda turistica.

En ese contexto Panfiluk (2021) sostiene que las actividades cientificas son el
inicio de las actividades de innovacion, debido a que parte de la investigacion y
desarrollo (I+D). En un escenario turistico con abanico de recursos en las diversas areas,
es pertinente que el Estado participe como ente promotor, una actividad cientifica, es
influyente para los parques cientificos y tecnoldgicos y estas juegan un rol protagénico
en el proceso de desarrollo de la innovacidn en una region turistica (Panfiluk, 2021).
Finalmente, Olayza (2019)°, “concluye que la innovacion es un proceso de bisqueda

con comunicacion intensa y continua retroalimentacion (Kliney, Rosenberg, 1986)”.

5 Existen actores involucrados en los procesos de innovacién que a menudo emprenden acciones
contrarias a la “competencia perfecta” (neoclasica) (Smith, 2000) otros como Olayza (2019), afirma
que la comunicacion juega un rol protagonico en las actividades de innovacion.
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2.2.3 Sistemas de innovacion turistica

En el contexto nacional de incesante interaccion con el resto del mundo por los
atractivos turisticos y la ventaja de los recursos del sector en la apertura de la actividad
turistica, se busca compartir las actividades turisticas del distrito con el desarrollo de la
sociedad sostenidamente, en ese sentido la innovacion toma relevancia en la agenda
publica a través del MINCETUR como promotor de la actividad turistica sostenible y
la apertura de nuevas posibilidades de inclusion de los sectores turisticos dentro del eje

de los sistemas de innovacion turistica.

Tal como menciona OMT (2021), OCDE (2020) y el Banco Mundial (2021), la
actividad turistica puede trabajar en coordinacioén con otros sectores a fin de generar
mayor dinamismo, difusién y la sustentabilidad con la innovacion de los recursos
naturales, en el que la innovacidon de proceso e institucional es el foco inyector del
sector. En esa analogia es ideal mencionar los sistemas de innovacion propuesto por
Vega (2003), y de la cual ensamblar los procesos de innovacion de producto y proceso

del turismo.

Para Xiang, Fesenmaier, Werthner (2021) refieren a los sistemas de innovacion
como unificaciones e interacciones del sistema que actia como un canalizador y un
medio para compartir, diseminar y replicar innovaciones productivas en las economias
de pleno empleo. Asi mismo, en el marco del sistema se orienta a entablar innovaciones
para garantizar, bienestar, mejora en calidad de vida, gobernanza y resiliencia en una

economia con crecimiento exogeno (Frey, 2019).

En el Peru el sistema de innovacion propuesta por Vega (2003) estd siendo mas
usada por las instituciones e investigadores porque estd orientada a contribuir con las
empresas. Ademas, orienta el punto partida en las estrategias de mercado, en esa linea
Valeri, Baggio (2021) reflexiona criticamente y define al sistema de innovacion como
la capacidad de captura y mejora en la eficacia de la utilizacién de la tecnologia
arquitectonica en el que las institucion forman parte integrante en el disefio de las

politicas de acorde al contexto de rumbos econdmicos destrabando retardos.
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2.2.4 Sistemas nacionales de innovacion

Dada la brecha del sistema interactivo, el sistema nacional de innovacioén ha
sido abordado por diversos autores, entre ellos resalta Nelson (1993), define a los
sistemas nacionales “en una serie de interacciones orientadas a la operacion innovadora
de las empresas de la economia” (Nelson 1993), en la misma secuencia Lundvall (1992)
resalta “la interactividad en los procesos de produccion, y los conocimientos orientados

a la acumulacion de activos (Tostes & Rosas, 2015).

Ahora bien, el concepto de innovacion propuesto por Schumpeter en la década
de los 40; fue complementado por autores tales como Freeman, Dossi, Nelson,
Lundvall, Malerbra, quienes desarrollaron un concepto mas amplio y sistémico

denominado Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) (Olayza, 2019).

Sobre la referencia anterior diversos trabajos se han basado como elementos
justificantes por la guia y los éxitos que garantiza, por ende, los emprendedores del
distrito de Lunahuana deben tomarlo como punto de partida, en esta misma linea, el
prestigioso columnista Vega (2003) ha planteado cuatro enfoques de la cual debe
disefarse estrategias de innovacion, esos enfoques se precisaran en los procesos de

definicion de variables como estrategia de partida.

No obstante, en base a experiencias exitosas tanto en paises asiaticos como de
los paises del noreste europeo, el concepto de SNI incorpora marcos de referencia para
entender procesos de cambio tecnoldgico y la interaccion de sus actores con una
perspectiva evolucionista en sectores donde la actividad turistica es crucial para la
evolucion del producto bruto interno, donde las capacidades endogenas (internas) y las

oportunidades del territorio pueden contribuir al desarrollo economico (Olayza, 2019).

Finalmente, el fortaleciendo de los sistemas de innovacion tienen sus factores
de impacto en las decisiones de las empresas y en los modos de innovacion
emprendidos (Smith, 2000); asimismo es de conocimiento que los sistemas de
innovaciodn son herramientas de analisis de politica en materia de innovacién tal como

lo detalla el Banco Mundial (2021).
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2.2.5 Innovacion de productos turisticos

Actualmente la actividad turistica se ha convertido en uno de los sectores mas
atractivos del mundo por el destino y los recursos que ofertan, reporta los entes rectores
como OMT (2021); Banco Mundial (2021). Precisamente, el anuario de estadisticas de
la OMT (2021) hace notar la importancia que ha provocado en estos tiempos de
reactivacion por la rentabilidad creciente, en ese contexto, urge la necesidad de

ensamblar los procesos de innovacion en los productos turisticos.

Fraiz (2015), destaca la creciente insercion y la demanda turistica relacionado a
los productos turisticos intensivos en innovacion, y ademads resalta que esos sectores de
mayor emprendimiento e innovacion se desarrolla en restaurantes y alojamiento por sus

atractivos lugares y productos que oferta al turista.

Otro de los aspectos importantes en la innovacion de producto son las ventajas
competitivas que estan conducen a las instituciones articuladoras de procesos crecientes

de oferta turistica sostiene (Barbosa & Dominique, 2017).

Es de mencionar que las innovaciones turisticas relacionadas al producto han
generado mayores empleos, y su contribucion al producto bruto interno (PBI), esas
cifras se reflejan en el Banco Mundial (2021), lo cual define como las actividades
cientificas y tecnologicas intencionadas en la agregacion de valor al producto turistico

en el que la peculiaridad es identificada en la region.

La innovacién de producto son las actividades intencionadas relativamente a la
investigacion y desarrollo (I+D) al conjunto de productos y cuando ha sido lanzado al
mercado o adoptado por un grupo de usuarios en un sistema social o conjunto
determinado (Olayza, 2019). De lo considerado en los apartados anteriores la
problemdtica mas elocuente es la falta de financiamiento para la promocioén de
investigacion, desarrollo (I+D) eso dificulta la oferta de productos y servicios debido a
la perdida de atractividad y la novedad que los productos intensivos en el uso
tecnologico aporta para la demanda de servicios turisticos en el que el turista disguste

los productos en los destinos elegidos.
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2.2.6 Innovacion de procesos turisticos

Desde la evidencia empirica, econémica y social la innovacioén de procesos es
“cuando un nuevo método de comercializacién o un nuevo método organizativo que se

usa efectivamente en el marco de las operaciones de una empresa u organizacion”

(Olayza, 2019).

Autores como Roling (1992) citado por Olayza (2019) precisa que los procesos
de innovaciéon como proceso interactivo en el que los individuos generan nuevas
relaciones, conocimientos y percepciones, donde la comunicacion se torna fundamental
en la capitalizacion de las lecciones aprendidas y configurar las opciones de cambio en

los diferentes procesos de cambio.

En relacion al anterior Rozo (2016) destaca la pertinencia de la innovacion para
crear ventaja competitiva de las empresas a largo plazo donde la generacion de valor
agregado son las catapultas para el alcance en la transformacion de productos, procesos
o mercados en el que mas innova es el que tiene mayor rentabilidad, esta hipdtesis
contrasta con lo sefalado por Schumpeter (1968); que la innovacion genera
oportunidades y esas oportunidades crea y destruye a los que menos innovan y premian
en el mercado a los que emprenden la innovacion a lo que también Aghion, Howitt

(1990) innovacion de producto.

Desde la perspectiva sistémica las innovaciones de proceso implican identificar
los procesos organizativos agiles en el que los resultados de la gestion sean efectivos,
al respecto en una ciudad ancla como es el caso de Lunahuana las instituciones publicas
y privadas tienen la responsabilidad de hacer participe organizacionalmente a la
sociedad y aprovechar incorporarlas como sistemas en los procesos de toma de
decisiones donde la jerarquia sea el impulsor de los cambios en otras unidades
organizacionales. Todo lo anterior permitiria la creacion de procesos de valor agregado
mediante la implementacion de sistemas en la fase productiva y transformadora con el
proposito de crear, producir y comercializar productos de alto valor agregado y ofertar

sofisticadamente productos y servicios en el distrito.
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2.2.7 Gestion de la innovacion turistica

La gestion turistica es determinante para la innovacion de productos turisticos,
las oportunidades de su emprendimiento son rentables y presenta destinos turisticos
atractivos por las ventajas que los sectores presenta a nivel de las regiones econdmicas,

sostiene Velez, Alejo, Tafur, Bustamante (2021).

Un factor importante en lo referido es la gestion humana de la innovacion en la
organizacion de actividades turisticas para la consecucion adecuada de las dreas y
productos que posee los espacios turisticos es prioritaria el desarrollo de grupos de
innovacion para monitorear los cambios en la demanda turistica, a lo que Olayza (2019)
denomina modelo organizacional publica innovadora por su interactividad entre lo

publico y privado para concertar actividades.

Otro aspecto resaltante para tal propdsito es la innovacion de mercadeo para el
disefio un nuevo método de mercado que involucra cambios significativos en producto,
vista en precio, promocion y la difusion de productos turisticos en el aprovechamiento
de la riqueza del distrito, esta relacion no solamente ha sido establecida en el contexto
latinoamericano como en paises de Colombia y Argentina con éxitos en la acumulacion
de capital (PBI) en otras experiencias como la Europea presenta resultados

significativos como en Ibiza (Sanchez & Cardona, 2016)

Ahora bien, Ferreira y Hernandez (2016) presenta un caso especifico la gestion
humana para acometer el sector hotelero dentro de su planeacidon estratégica como
herramienta en la gestion turistica empresarial, y contribuir en las organizaciones de
actividad turistica son las posibilidades de innovacién, basadas en los productos y

SEervicios.

La ventaja turistica del distrito de Lunahuana es irrefutable por su atractividad
y espacios de campo donde el aspecto climatoldgico es el gran aleado para la ciudad
ancla, precisamente en este aspecto el MINCETUR reconoce como uno de los destinos
mas atractivos de Lima, por ende, para la adecuada gestion es pertinente identificar y

establecer la comunicacion inteligente de la zona.
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2.2.8 Innovacion sistémica en la actividad turistica

La gestion de la innovacion sistémica refiere a la actividad turistica como un
proceso de organizacién y direccionamiento de capital humano al conocimiento
tecnologico con el propdsito de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar
valor agregado a productos, procesos y servicios nuevos o existentes (Garavito, 2016),
efectivamente, todo ello en los espacios donde se emprende la actividad econémica
desde el sector turismo, cabe sefialar que ahora mismo se esta articulando estrategias

de diseno para la reactivacion.

Es menester detallar la innovacion sistémica desde la colectividad de las
definiciones resumida por Olayza (2019), quien precisa habilmente como la “creciente
comprension de lo evolutivo e institucional del concepto de sistema de innovacion
(Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Edquist1997)”. Estas definiciones son
el soporte de emprendimiento y el cimiento de la cual se desprende todos los marcos
que define las actividades turisticas, y que tiene que ver con la innovacion, actualmente
la OMT (2021); Banco Mundial (2021) y otras instituciones promueven la actividad

para generar mayor PBI.

Otro aspecto importante que refuerza la relacion anterior en las innovaciones
sistémicas en sectores como “un conjunto de instituciones distintas que contribuyen
conjunta ¢ individualmente al desarrollo y difusion de nuevas tecnologias y que
proporciona el marco dentro del cual los gobiernos forman e implementa politicas para

los procesos de innovacién” (Metcalfe, 1995) tal como lo resalta Olayza (2019)

Finalmente, en la innovacion sistémica la interactividad entre distintos actores
de la colectividad es importante, el conocimiento tecnoldgico y el intercambio para
provocar cambios entre los actores individuales. Asimismo, es elocuente que para la
innovacion en el sector turismo del distrito de Huanuco urge la incorporacion de
tecnologias entre las diversas partes involucradas, puesto que, la experiencia
internacional, lo sistémico ha producido muchos cambios para difundir destinos
turisticos atractivos, no solo en espacios, sino también de productos turisticos como es

el caso de Espania, Italia y otros.
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2.2.9 Innovacion y comunicacion en las actividades turisticas

La literatura cientifica de la base de datos de SCOPUS (2021), Banco Mundial
(2021) confirma que la comunicacion es determinante en la actividad turistica por su
interactividad y puesta en conocimiento los destinos y productos. Desde esa relacion,
Rogers (2003) citado por Olayza (2019), define la difusién de innovaciones como “e/
proceso por el cual una innovacion se comunica a través de ciertos canales y mensajes
a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema social, en el que los mensajes

se refieren a nuevas ideas" (p.5).

Desde la relacion comunicacion e innovacion Mattelart, Mattelart (2003), aclara
que las innovaciones tienen en si mismas una asociacion positiva para los adoptantes
en el sector de emprendimiento, en ese sentido, la comunicacidn se torna fundamental

en los procesos de actividad turistica.

La comunicacién reorienta procesos hacia la innovacion y se define “como la
interaccion simbolica entre las organizaciones y sus partes interesadas sobre productos,
tecnologias e ideas innovadoras” (Huck, 2006 p.3); (Olayza, 2019). Ademas, el
“proceso se enfoca en comunicar las novedades, los atributos y los actores que
promueven la innovacidn, generando estrategias para comprender los valores de la
innovacion desde la idea hasta su lanzamiento” define al respecto Olayza (2019) en

cuanto a la comunicacion.

En la misma secuencia Zerfass (2005), sostiene que debe explicarse la gestion
y comunicacion de innovacion, desde la idea hasta el desarrollo del producto y proceso
hasta el lanzamiento. En una ciudad como Huanuco sus atractivos turisticos y la
identidad del destino, las innovaciones de actividad turistica en productos y los destinos
debe comunicarse con estrategias audaces. Para ello, es irrefutable que el Estado a
través del MINCETUR vy otras partidas debe disenar politicas de acorde a la naturaleza
para generar mayor stock de capital efectivo, en este ultimo nos referimos en la
obtencion del producto bruto interno y la distribucion de la misma, hoy es fundamental
que eso se emprende para recuperar los retardos que la COVID-19 ha generado en todos

los espacios turisticos, y eso evidentemente es de conocimiento.
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2.2.10 Modelos de innovacion

Por los resultados en los paises de pleno empleo, es mas elocuente observar los
la simplificacion de los modelos de innovacidon, como instrumento estratégica de
actividad econoémica en lasa diferentes instituciones lideres (Rueda & Sanchez, 2017),
debido a la aceptaciéon de la misma como un componente esencial de ventaja
competitiva en las que también lo denomina el propio OCDE (2017) citado por Sagasti

en los planteamientos de la politica en CTI para el caso peruano.

Al respecto, hay una cuantiosa literatura que analiza los modelos y constructos
tedricos que constituyen una alternativa de cambio en los procesos productivos por los
resultados que la innovacion genera. Un ejemplo visible es Silicon Valley, uno de los
espacios y centros de innovacion determinado por la externalidad del conocimiento
transferido del sector académico (Castro, 2021). Precisamente de esta parte las
externalidades de innovacion de tipo Schumpeter, Vega (2003), el estudio se enmarca

en sus planteamientos para hacer posible el emprendimiento.

En las teorias de innovacion resalta los sefialado por Tostes (2014) en estos
precisamente se destaca la difusion del modelo de innovacion conocido por el de Triple
Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), el cual se desvela la interaccion de los
diferentes agentes de la economia, entre ellos se destaca al sector privado, gobierno y
la empresa como el camino para mejorar los procesos de innovacidon en una accion

conjunta (Cruzado & Tostes, 2017).

Para Gonzalez de la Fe (2009) citado por Cruzado (2017) precisa, “un modelo
de Triple Hélice en la cual ofrece una alternativa efectiva para mejorar los caminos de
un sistema de innovacion conjunta de los actores. Asimismo, este modelo es tomada en
cuenta como la herramienta sistematica que encuadra una metodologia del sistema para
acometer procesos productivos, y acumular stock de capital (pag. 3)”. Finalmente, es
preciso destacar las lineas usadas por el BID (2010) a través del estudio de Machinea
(2004) mencionado por Tostes (2017), como punto de partida en el anélisis del modelo

interactiva y con presencia en los mercados.
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2.2.11 El crecimiento econdmico

La teoria econdomica pone en conocimiento que el crecimiento econémico es la
variable més estudiada para modelar y estimar crecimientos de un pais. En ese sentido,
es un fendémeno mediante el cual se proyecta a la acumulacion de activos. Obviamente,
dotando de factores productivos y técnicas mas eficientes, para acometer la produccion

de las economias (Antunez, 2009).

Al respecto la teoria econdomica ponene en escena a Samuelson, Nordhaus
(2000), quien conceptualiza al crecimiento econémico como el incremento dindmico
de la acumulacion de capital efectivo del producto bruto interno de una economia

determinada que amplia sus fronteras de produccion.

Desde diversas posturas de los autores el crecimiento econémico, ha tomado
diferentes conceptos segun la teoria econdmica; tal como lo resume, Antunez (2009)°.
El crecimiento o la progresion de una economia depende de una serie de factores, en
ello, lo importante es la aplicacion de politica econémica. Para que eso sea efectivo es
menester que la economia cuente con abanico de factores como; espacios y recursos

naturales y turisticos como humanos y la tecnologia (Andrew & Bernanke, 2004).

Destacados macroeconomistas de la teoria econdomica (Andrew, Bernanke.
2004; Samuelson, Nordhaus, 2000; Jimenez, 2010), afirman que el crecimiento
economico como una medida de bienestar en la economia, y explicar las divergencias
economicas (Jimenez, 2010). La conceptualizacion del crecimiento economico se
sintetiza desde la teoria de crecimiento econdémico como el incremento gradual del
producto bruto interno de la economia determinada, concluye (Antunez, 2009). E factor
determinante es la politica econdmica por su incidencia en los resultados econdémicos
que disena la politica econdomica destaca en los diversos escenarios econémicos de

pleno empleo (Bernanke, 2004).

6 El crecimiento no es espontaneo, sino es el resultado de la combinacion de los componentes
del crecimiento y de la politica econdmica que el gobierno aplica. Esto quiere decir que un nivel de
crecimiento elevado mejora el bienestar de la poblacion de un pais (Antunez, 2009). Esa afirmacion se
contrasta con la evidencia empirica de los Estados Unidos.
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Desde las diferentes Opticas y teorias es pertinente encontrar respuestas ;Por
qué es importante el crecimiento? para responder lo ideal, visualizar los modelos de
crecimiento de: (Mendoza 2006; Andrew, Bernanke. 2004; Mankiw, 2002; Blanchard,
Amighini, Giavazzi, 2012; Krugman, 2013; Sala-i-Martin, 1999; De Gregorio, 2007),
como representantes de la teoria macroecondmica destacan la pertinencia de la politica
econdmica y del crecimiento econdmico para la acumulacién de capital efectivo en a la

economia como en el Peru.

En ese sentido, para tener mayor robustez respecto a la base conceptual del
crecimiento, es inevitable referenciar al destacado (Opphenheimer 2014; De Gregorio,
2007) en que el crecimiento econdmico se refleja en su mayoria por la sostenibilidad y
de la produccion y acumulacion de capital como parte de los procesos técnicos
eficientes en uso de la tecnologia de vanguardia en la economia, afiade (Opphenheimer

2014) desde la incrucijada de Estados Unidos.

Por otro lado, Roca (2012) define el crecimiento econdmico como el incremento
del ingreso agregado determinado del ejercicio econdmico por los agentes econdémicos
del flujo circular, a nivel microecondémico y los fundamentos macroeconémicos, lo que

hace posible el desplazamiento de la frontera productiva del pais determinado.

Ahora bien, la evidencia empirica mundial reportado por el Banco Mundial,
rebela que el crecimiento se mide por el (PBI) para las economias por medio del PBI
per-capita. En otras economias de pleno empleo se considera como la unidad de medida
también conocido como PIB medido a precio de la economia de datos (Banco Mundial,
2021). Como es de conocimiento ese analiza el crecimiento por la progresion del

aumento de la produccion que las autoridades monetarias estiman.

Finalmente, en caso a la economia peruana en Peru, urge identificar las mejoras
en cuanto a la medicacion, es cierto que la economia tuvo crecimiento, sin embargo, en
cuanto a la realidad econdmica de los agentes eso estimacién no se evidencia en el
bienestar, tampoco en el social, y otros sectores econdmicas, no es normal, ver datos
del Banco Mundial y seamos los ultimos, en el manejo econdémico, esos resultados

deben tomarse con pinzas a modo de estimacidon econémica.
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2.2.12 El crecimiento econémico y su relacion con la tecnologia

En el contexto latinoamericano estudios de Pérez (2001), resalta la importancia
de la gestion y desarrollo de innovacion para que las economias converjan al equilibrio
con pleno empleo. Por otro lado, enfatiza en la creacion de escenarios con condiciones
adecuadas para generar investigacion y desarrollo tecnologico. Asimismo, el estudio
destaca el factor inyector de las tecnologias en proceso técnicamente eficientes en la

productividad total de factores.

En la misma referencia del acapite anterior es oportuno destacar al prestigioso
premio nobel Schumpeter (1968) quien “posiciona a la innovacion como el elemento
impulsor del crecimiento economico enddégeno”. Ademas, considera que la innovacion
es la frontera de partida a la convergencia econémica desde los factores internos, bajo
el aporte del autor la innovacion es el proceso dindmico de constante invencion que

otorga valor en el mercado y la conectividad de la misma.

La innovacion en el sentido mas estricto en la economia provoca la generacion
de nuevos productos, procesos y eso evidentemente segun el aporte del autor genera el
proceso de la destruccion creativa; la economia que mas innova destruira en el mercado

a las otras economias con pocas capacidades de innovacion (Wong Villanueva, 2015).

Desde esa misma perspectiva es oportuno poner al frente del estudio desde la
experiencia internacional a Toffler (1979, citado en Santos, 2000) postula que la
economia se desarrolla en base al desarrollo tecnoldgico para facilitar la mejora del
sector agrario. Esta Glltima, refiere a las tecnologias de vanguardia para encaminar hacia
la economia del conocimiento, y tocar las puertas a la reduccion de la pobreza y alcanzar

el desarrollo de las economias.

Es de poner en debate que si la economia peruana, no exporta conocimiento en
con la produccion con valor agregado, las posibilidades de ser una economia industrial
estaran lejano a la luz de las economias modernas. Esto es lo que impone el contexto

economico por el agotamiento de los recursos naturales, y la competitividad.
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2.2.13 Teorias de crecimiento economico

La base de la argumentacion desde los fundamentos macroecondmicas refiere
la descripcion y la contrastacion de los modelos clasico, neoclésicos y el econdémico
endogeno, de este ultimo destaca por su dinamismo en la determinacion del crecimiento
impulsado por los factores internos, a lo que se le denomina crecimiento determinado

por el propio sistema y las causas que lo determinan (Jimenez, 2010).

La referencia anterior, hace translucir a mencionar en términos de contrastacion
lo que el sector académico del mundo incide en el crecimiento enddgeno. En esto reside
la externalidad del conocimiento de los miembros del MIT (Mankiw, 2002), Harvard
(Barro, Sala-I-Martin, 1990), y entre otros (Aghion & Howitt, 1992). Argumentan que
el crecimiento econdémico infiere en el desarrollo tecnolégico y estas en el en la

convergencia endogena por su aporte en la productividad total de factores.

El crecimiento econémico de lo que se menciona en diversos trabajos de las
teorias de crecimiento obedecen al aporte en la capacidad de explicar de corto y largo
plazo, describe (De Gregorio, 2007). Frente a ello aparece la teoria neoclésica con sus
maximos representantes en argumentar que la economia converge al pleno empleo con

factores exogenos y la tecnologia desincorporada.

Por otro lado, surgi6 la investigacion de las nuevas teorias de crecimiento donde
hace mencion al aporte del conocimiento y la investigacion tecnoldgica del stock de
capital humano como fuente de crecimiento y adopcién al crecimiento, derivado de

(I+D) para traducirse en procesos de cambio técnico eficiente.

Precisamente en esta seccidon se encuentran (Barro, 1991; Mankiw, 1992;
Romer,1993) en la teoria del crecimiento en los afos 70 y 80 pusieron en debate al
crecimiento y la convergencia al pleno empleo con equilibrio estable en el largo plazo,
resaltan la importancia de la productividad total de factores impulsado por el capital

humano y otras variables tecnologicas para el crecimiento” (Sala-i-Martin, 1999).

7 Las teorias de crecimiento econémico enddégeno generan cambios estructurales y econdmicos
por el aporte en la innovacion donde la investigacion y desarrollo es el motor del cambio (Aali, 2012).
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2.2.14 Teoria del crecimiento endogeno

En su andlisis de enfoques y modelos de crecimiento, Jiménez (2010) sostiene
“los comienzos de la teoria de los anos 70 afirma que teorica se sesgo hacia el ciclo
economico y demds fenomenos de corto plazo, estimulados por la revolucion de las

expectativas racionales y el fracaso del paradigma keynesiano” (pag. 45)

La teoria de crecimiento enddgeno se fundamenta en los supuestos del modelo
de Romer (1986) basado en su tesis doctoral (1983), Lucas (1988) ellos le devolvieron
el tema del crecimiento a la investigacion teorica. A diferencia de los neoclasicos tasa
de crecimiento es positiva, no requiere del supuesto de una variable que crece en forma

exodgena (Jiménez, 2010).

Asimismo, a principios de la década de 1980 se plantearon la eliminacion de
rendimientos decrecientes y se introdujo el supuesto de rendimientos crecientes:
liderado por Paul. Romer (1986), otros como: Lucas (1988), Rebelo (1991), Barro
(1991) Kaldor (1966). Segun estos trabajos se introdujo la competencia imperfecta para
construir modelos en los que la inversiéon en (I+D) genera Cambio Tecnoldgico
Endogeno: P. Romer (1987, 1990), P. Romer (1994), Aghion y Howitt, (1992, 1998),

Grossman y Helpman (1991) concluye en su texto enfoques modelos (Jiménez, 2010).

Elocuentemente, como todo cae por su propio peso, vistos en los textos de:
(Aghion, Howitt, 1992; Barro, Sala-I-Martin, 1990; Andrew, Bernanke, 2004; De
Gregorio, 2007) segun la teoria, la sociedad premia a las empresas investigadoras con
el disfrute de un poder de monopolio, si inventan un nuevo producto, o si consiguen

mejorar la calidad de productos existentes (Jiménez, 2010).

Finalmente, el crecimiento econdémico da cuenta del proceso enddgeno de los
modelos EGT (De Gregorio, 2007). La presente investigacion pretende analizar los
procesos de innovacion de producto y proceso de la actividad turistica de Huénuco,
desde la perspectiva de Vega Centeno y sus sistemas nacionales de innovacion para ello
se precisa las variables del modelo en la innovacién de recursos turisticos en el distrito

de Huanuco detallados en el estado del arte del estudio.
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2.3 Definicion de términos basicos

Demanda turistica: Se define como la demanda de los individuos por su
apetencia, y el conjunto de facilidades de adquirir los productos, atractivos, en
actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su renta, en lugares

distintos de su y residencia y periodo de tiempo determinado (Rigol, 2009, pag. 6).

Turismo: “El turismo corresponde al conjunto de actividades de las personas
en determinados espacios representados como viajes en espacios turisticos distintos de
su entorno habitual, en diferentes tiempos consecutivos inferior con fines de ocio, por

negocios y otros” (OMT, 2021) citado por (Buhalis, y otros, 2015).

Crecimiento endogeno: teoria que surgio en los 70 para definir el crecimiento
econdmico, aparte de definirlo el crecimiento econdmico, describen las causas que lo

generan en sus factores internos (De Gregorio, 2007); (Sala-i-Martin, 1999).

Innovacion de producto: actividades cientificas de investigacién para un

nuevo disefo de producto nuevo con mejora significativa de lo ya existente.

Innovacion: se refiere a “investigacion orientados en la creacion de productos
transformados con aceptacion de mercado. La innovacion son las mejoras sustentables

de producto, proceso, organizacion, o de comercializacién” (Schumpeter, 1968).

Innovacion de proceso: conjunto de métodos para mejorar la organizacion para
orientar a la investigacion de la cual deriva la produccion de la empresa, organizacion

con jerarquias que permiten tener una linea de accion institucional (Schumpeter, 1968).

Producto bruto interno: Incremento progresivo de la produccion de bienes y
servicios en una economia durante un determinado tiempo, generalmente un afo
medido por el gasto, ingreso y produccion agregada (De Gregorio, 2007); (J. Barro &
Sala- I- Martin, 1990); (Mamkiw, 2002) y otros desde la teoria y la evidencia empirica

en valorar la produccion de bienes y servicios.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

En la investigacion caracterizada por la linea de investigacion econdmica, se ha
optado por la hipotética deductiva de: Figueroa (2007). En el estudio se cuenta con la
consistencia teorica y los datos que factibilizan al enfoque cuantitativo. Asimismo, el
estudio se desarrolla a nivel descriptivo y explicativo y se fundamenta con los

planteamientos de Hernandez (2010), Bernal (2006) para tener un aporte metodologico.

La investigacion opta por una mezcla de métodos como el deductivo, inductivo,
sintético y otros que se adecua a la linea de investigaciéon econdmica. La presente
investigacion describe el proceso de innovacion y de las convergencias y divergencias
en el sector turismo del distrito de Huanuco. Todo ello se articula en el sistema de las
dependencias del enfoque del SNI de Vega (2003) una caracteristica que conduce al
sistema nacional de innovacion quien conduce los caminos que debe recurrir en los

diferentes marcos.

3.1 Ambito

El estudio se desarrolla en el ambito de las actividades del turismo y de sus
procesos de innovacidn de producto y proceso en el distrito de Huanuco. La innovacién
de recursos turisticos incide en el crecimiento econdmico, este Ultimo genera la
acumulacion del PBI de la region de Hudnuco. En la secuencia de los propositos este
ambito de definicion se acomete a los supuestos de Hernandez, Fernandez, Baptista

(2010) desde los enfoques fundamentados del &mbito de la frontera del distrito.

3.2 Caracterizacion del participante

La innovacion en los recursos turisticos acometidos por los diferentes sectores
del sector turismo, los actores se caracteriza como el agente dinamizador e innovador
mediante medidas efectivas que permiten ejecutar procesos de innovacion de los
diferentes recursos turisticos del distrito como la encrucijada de sectores claves. Otra
caracteristica, es que en otros sectores no se realizan innovaciones de los recursos que
se cuenta en la region. Finalmente, el sector institucional es muy débil en promover

mejoras ya sea de producto o proceso.
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3.3 Determinacion del universo/ poblacion

De acuerdo al enfoque cuantitativo con datos y bajo el esquema de Figueroa
(2012) la poblacion de la investigacion representa el universo de la poblacion del
distrito de Hudnuco, espacios territoriales donde opera el conjunto de actividades de
innovacion turistica reportada por el sector ejecutivo sectorial descentralizada de
Huanuco y la evidencia en los resultados estadisticos del INEI (2022) en los periodos
2007- 2020 con el criterio de definicion de Figueroa (2007); Hernandez, Fernandez,

Baptista (2010).

Es menester sefialar, que la poblacion esta referenciada en el INEI (2022) Gltima
encuesta y el diagnostico de la encuesta para ayudar encuadrar la realidad. Cabe senalar
que en un estudio cuantitativo con data y la encuesta para el diagnostico se factibilizo
en la misma dindmica desarrollado por Carrasco (2005) quien menciona como
“conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (pp. 236-237).

3.3.1 Seleccion de la muestra

Este trabajo se justifica en la investigacion econémica segun (Figueroa, 2010;
Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010) la muestra del estudio representa la base de
datos de innovacion de producto y proceso y el crecimiento econdmico de los periodos
2007 — 2021 y de acorde al criterio se aborda con el tipo de muestra no probabilistico
intencionado, siendo este 25 la cantidad de personas enfocada a la actividad turistica

del distrito de Huanuco con la cual se complementa al estudio .

Cabe aclarar que en la investigacion por el tipo de enfoque cuantitativo con
datos secundarios se complementa al tamafio de muestra representativa debido a que se
analiza los resultados de la actividad turistica del distrito analizadas desde la derivacion
de recursos turisticos en innovacion de proceso y producto. Esta forma de estudio se
basa fundamentalmente cuando se tiene datos de crecimiento econémico y la derivacion
de datos para los recursos turisticos. Para ello se cuenta con la consistencia tedrica como
soporte para contrastar la hipotesis tal como sefiala el estado del arte del estudio

respecto a la innovacion desde la base de SCOPUS (2022)
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3.4 Nively tipo de investigacion.

3.4.1 Nivel de investigacion

En el estudio se mide la actividad turistica en el distrito de Huanuco en base a
los procesos de innovacion de producto y proceso adecuando al a los ofertantes de
recursos turisticos. Con esas consideraciones y la propuesta econdmica relacionada

Figueroa (2012), y otros como Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista (2010).

Desde esa perspectiva segun Hernandez Sampieri, et al (2010) la investigacion
econdmica se ha definido en el segundo nivel vistas las aristas metodoldgicas se define
como: descriptiva, explicativa y correlacional. Existen argumentos respecto a la

definicidon debido a que se ha reunido teoria pertinente respecto a la actividad turistica.

Descriptiva: El estudio describe sintéticamente la actividad turistica y su
relaciéon con el crecimiento econdémico en los espacios territoriales en base a la
derivacion de las teorias y evidencias empiricas en procesos de innovacion con el

proposito de contrastar la hipotesis.

Explicativa: Con este nivel del estudio se explica la relacion entre los recursos
turisticos y el crecimiento econdémico desde los sistemas marco de Vega Centeno para
partir como el punto de analisis del modelo. La relacion anterior hace pertinente
explicar las causas y efectos; la relacion de las variables, identificando la incidencia de

la oferta y demanda de servicios turisticos de Huanuco.

Correlacional: responde a la definicion de las variables y el establecimiento
tedrico respecto a las variables. Es decir, la innovacion de los recursos turisticos como
determinante del crecimiento economico. Obviamente, identificando el estado actual y
la dinamica de los procesos de innovacion para la competitividad en el sector. Cabe
resaltar que el estudio determina la interaccion entre los usuarios en al oferta uy
demanda de servicios turisticos y la institucion, se recomiendo visualizar los procesos
turisticos del distrito en caso haya discrepancias desde otras Opticas de estudio desde el

enfoque de Vega Centeno (2003)
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3.4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion econdmica por el conocimiento basado en la relacion
desde la postura de Figueroa (2010), Hernandez Sampieri (2010), Baptista (2010) se
fundamenta como cientifica aplicada. Desde el conocimiento proporcionado y por las

externalidades de los procesos de innovacion de producto en el sector turismo.

Tal como la teoria indica estas relaciones posibilitarian que la actividad turistica
aprovecharia los recursos con las que se cuenta en la region con una adecuada gestion
de capital humano para generar innovacion. La teoria indica que los procesos de
innovacion se derivan de los avances en materia de gestion y oferta de destinos
turisticos con valor agregado en cuanto a las ofertas en recursos turisticos (Aarts &

Leeuwis, 2002).

3.4.3 Diseiio de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo y se ilustra con la funcion hipotética
deductiva de Figueroa (2012), Hernandez Sampieri (2010), Baptista (2010). Parte desde
el enfoque de Vega Centeno (2003) y se aborda con el disefio no experimental,

longitudinal.

No experimental: esta definicidOn se justifica en que las variables se estudiaron
en el contexto real, no se manipula ninguna variable de recursos turisticos ni
crecimiento econdémico. Longitudinal porque se analiza las variables durante el

periodo determinado, usando el afio base (2007) del periodo (2000 — 2021).

Correlacional: se cuenta con extensa teoria respecto a la innovacién de recursos
turisticos y el crecimiento econdémico. Asimismo, el estudio hace diferencias en la
determinacion de niveles de significancia de las variables en el periodo de tiempo
analizada. Para tal propodsito se analizo los datos estadisticos donde es elocuente la

dinamica de la actividad turistica en el distrito de Huanuco.
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3.5 Métodos técnicas e Instrumentos.

Base de datos: para la investigacion se usard la informacion disponible en el
INEI (2020), disponibles electronicamente y el diagnostico de la encuesta realizada a
los que ofertan y demanda los servicios turisticos del distrito, esos datos mencionados
se tomaran evidencias que marcaran el punto de partida del analisis. Asimismo, esas
informaciones que se reporta en las instituciones del MINCETUR permitiran obtener

data actualizada para contrastarla con la de las encuestas.

Entrevistas: Esta técnica se aplicara a los ofertantes y demandantes de servicios
turisticos, administradores del MINCETUR sede Huanuco con el proposito de poder
hacer posible la incorporacion de los procesos de innovacion, desde esos
planteamientos se obtuvo la informacion con la cual se caracteriz6 y formul6 la

problematica relacionando con las variables exdgenas de recursos tecnoldgicas.

Analisis documental: Como es de conocimiento en este contexto se ha
utilizado con el propdsito de analizar la bibliometria del estudio, vistos en reportes
estadisticos del SCOPUS (2022), Banco Mundial (2022) toda informacion relevante en
datos estadisticos respecto a la relacion entre recursos turisticos y el crecimiento

economico del distrito de Huanuco.

3.5.1 Instrumentos

Se presenta los instrumentos de validacion y la confiabilidad segun Hernandez
Sampieri (2010), Baptista (2010): “La confiabilidad se plantea para todo el instrumento
de medicion utilizado las variables” y dar mayor robustez “la validez del contenido
mediante la aseveracion de expertos. Ahora bien, los instrumentos tomados en cuenta
fueron el cuestionario para determinar los factores influyentes, para ello se uso el
paquete estadistico Vosviewer, UCINET y posibilitar resultados esperados en materia

de innovacion de recursos turisticos.

Finalmente, la validacién de instrumento y su confiabilidad se enfocd en el
sistema de busquedas de la relacion causal en la base de datos, y se estableci6 la teoria
pertinente y sus nodos de conexion en SCOPUS (2023), Google académico, Banco

Mundial OMT (2023).
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3.6 Validacion y confiabilidad del instrumento

Para factibilizar la confiabilidad de instrumento se procedié con la postura de
Hernandez, et al (2014) en la cual sostiene “hace mencion el factor garante en las
opiniones de expertos para poner en esencia el curso de las dimensiones medidas por el
instrumento para adoptar el universo de las variables conceptualizadas en el desarrollo

del estudio” (p. 298).

Ahora bien, la validez, confiabilidad del instrumento se realizé en coordinacién
y verificacion de 4 expertos en investigacion y tematica, donde el proceso de evaluacion
del instrumento es determinante para la construccion del esquema y el contenido del
mismo que ponemos en conocimiento para complementar los datos y el diagnostico.
Se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 03

Validacion del instrumento

Nombre de los expertos Puntaje Comentario

Mg. Ramos Cornelio 90 Instrumento apto para ser
Emigidio. aplicado

Dra. Corcino Barrueta, 95 El instrumento revisado esta
Maria Teresa. apto para ser aplicado.

Mg. Vasquez Barboza, 95 El instrumento revisado esta
Jorge Henry. apto para ser aplicado

Mg. Mendoza Urbina, 90 Adecuado para aplicar.

Fernando Javier

Fuente: Tesistas.

Como es de ponerlos en conocimiento, los resultados del acapite siguiente se
presentan mediante tablas y figuras. Asimismo, se presenta los datos por la regresion
por E-views para acometer complementando los 15 items presentados en el instrumento
de la investigacion planteada. Los efectos de la innovacidn de recurso turisticos sirven
para que los ofertantes y demandantes interactiian en los procesos de gestion de manera
mas interactiva y oportuna, al alcance de todos en materia de actividad turistica, esos

datos se uso en el Eviews.
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3.7 Procedimiento

Para el procesamiento de datos del estudio “se resume como las distintas
operaciones a los que fueron sometidos la data creada y derivada de la encuesta:
clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuere el caso” (Arias, 2000).
Entonces, desde la perspectiva del procedimiento y procesamiento de los datos se
siguieron los procesos que permitieron analizar la informacion, con las herramientas
efectivas para contrastarlos con la hipdtesis. En base a ello, se detallo las técnicas y

factibilizar el procesamiento de datos, y son:

El software conocido Word 2020: se hizo uso de este programa parSa detallar y
argumentar la base de datos de la encuesta respecto a la innovacion que el cuestionario
derivo, para argumentar tal proceso se uso esta técnica conocida como la recoleccion

de datos y finalmente detallar concretamente la tesis.

El Excel 2020: Se usara este software para realizar aquellas operaciones que
contengan varias ecuaciones (facilitando de esa manera el tiempo de procesamiento de

datos que se llevaria al realizarlo en el Word), un instrumento a usar es la tabla de datos.

Otro, herramienta que presenta argumentos fiables para precisar el estudio se
us6 E-views version 10: es conocido como una de las herramientas mas efectivas para
la regresion de estudios de enfoque cuantitativo con datos panel o encuestas que
permiten crear data (seglin el grado de investigacion). Por otro lado, se hizo uso los para
archivos workfile por la naturaleza y tipologia, respecto a los demds para diferenciarlos
los demas archivos por su mayor complejidad. Segin Stucchi (2006) detallara como el

instrumento que se utilizara en la construccion de tablas de datos.

Finalmente, para presentar la base de datos derivado de las encuestas realizadas
se optaron por técnicas que facilitaron la agrupacion de datos estadisticos en la variable
definida en la investigacion. Para tal objetivo se derivaron en procesos de innovacion
de producto y proceso en el distrito de Huanuco; usando tablas, y cuadros estadisticos
y graficos, cuyo objetivo es la regresion de los datos estadisticos y presentar los datos

procesados de la investigacion.
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En el cuadro se muestran las técnicas de procesamiento y presentacion de datos
de forma resumida:
Cuadro N° 4

Presentacion de datos

TECNICAS DE PRESENTACION DE

DATOS INSTRUMENTOS

TABLAS X ng:jir;:?ccgzn segun los datos
CUADROS ESTADISTICOS +* Presentacion de los datos procesados.

GRAFICOS ¢+ Presentacion segln los datos

estadisticos

Elaboracion: Propia

3.8 Tabulacion y analisis de datos

Es un proceso para el analisis de datos; se realiz6 con los programas de mayor
precision detallados anteriormente como el uso del Excel mediante dos programas que
se mencionaron anteriormente, como herramientas, los cuales son: Excel 2019 (donde
se van a procesar aquellos datos de corta dimension/simples) y luego se hard uso del E-
views (para aquellos datos que requieren mayores operaciones estadisticos/avanzadas)
para obtener los resultados que nos puedan indicar la incidencia de la innovacidn en

recursos turisticos en el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco.

Por otro lado, para interpretar los datos se usé el Word 2019 ultima version
redactado numéricamente, se hace reflexiéon para la presentacion y el ordenamiento
haciendo hincapié los aspectos que requieren mayor énfasis. Otro aspecto, que se tiene
en cuenta es de evidenciar concretamente las tablas y cuadros estadisticos en versiones

que definen la estructura para precisar la dindmica del comportamiento.
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3.9 Consideraciones éticas

La investigacion se ha seguido en torno al cumplimiento de las normas técnicas
de los derechos de intelectualidad, y de esa manera garantizar la informacion fidedigna
y la data bibliométrica que las instituciones proporcionan respecto a la actividad
turistica y sus datos de la evolucion de crecimiento econdmico determinado por el
sector. Obviamente, toda la informacion referente a la produccioén de conocimiento en
materia de actividad turistica del distrito de Huanuco. Asimismo, se consideraron las
referencias e instituciones, mediante citas textuales y parafraseadas respetando debido

a la ética profesional para estimar los trabajos de otros investigadores.

Finalmente, la investigacion en el proceso de desarrollo se detalldo con las
normas fijadas como el APA—7ma edicion recomendada de acorde a la estructura de
grados y titulos de la universidad y evidentemente en estricto cumplimiento de los

derechos de propiedad intelectual/legislacion nacional — Pert/

En cumplimiento del decreto legislativo N° 822 la cual sefiala en el articulo 3°
que la proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras en materia de
intelectualidad. La ley citada regula la proteccion en cuanto a las publicaciones y de la
apropiacion de argumentos de autores en textos, y otras publicaciones, que involucra
tantos como aspectos literarios, y otros de diversos géneros, cuto objetivo de la ley
estipulada es garantizar la proteccion de los autores en cuanto a sus derechos de autor.
Por ende, este estudio cumple con todas las consideraciones de caso para garantizar las

publicaciones cientificas del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Planteamiento del modelo

El modelo que simplifica la actividad econdmica de los procesos de innovacion
de recursos turisticos y el crecimiento econdmico, simplificando en las variables de
innovacion de recursos en productos y procesos, Se fundamenta en los planteamientos
economeétricos de William Greene en el apartado del modelo lineal. La investigacion

parte que la innovacion impacta en el crecimiento econdmico de Huanuco.

Esto se confirma en el estado del arte del estudio. Por la naturaleza y tipologia

del estudio, se plantea el Modelo de Regresion Lineal Simple

Modelo de Regresion Lineal Simple
Yo = Bo+ BiXy, + BoXyp + Up

Donde:
: Producto Bruto Interno de 1: Parametro de innovacion de productos
Huanuco turisticos.
X1: Innovacioén de productos B,: Parametro de innovacién de procesos
turisticos turisticos

X,: Innovacién de procesos

turisticos u : Término de Perturbacion.

Donde:

PBI; = Producto Bruto Interno de Huénuco en el periodo t.

X1, = Indice de innovacién de productos turisticos en los sectores en el periodo
t. Asimismo, X2, = Indice de innovacion de procesos turisticos en el periodo t. Donde
U, = Término de perturbacion en el periodo t, incluye las demés variables que inciden
sobre el PBI, pero que no se tiene en cuenta en esta investigacion. Finalmente fy=
Producto Bruto Interno cuando los indices de innovacion de producto y proceso en los

sea iguales a cero tal como se fundamenta el supuesto del modelo.
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4.1.1 El crecimiento econémico en cuestion

Los fundamentos tedricos y empiricos determinan que los enfoques del modelo
Vega Centeno (2003) aboga la dinamica entre la innovacion de recursos turisticos y el
crecimiento econdmico del distrito de Huanuco. Esta relacion lo contrasta que los
sistemas institucionales vistos en Vega establecen que la innovaciéon es fundamental

para generar crecimiento del producto bruto interno (PBI).

Es preciso destacar los resultados destacados son el reflejo de los datos del INEI
(2023) donde evidencia que los factores productivos del sector turismo generan
crecimiento econdmico tal como destaca en el estudio como teoria y evidencia empirica

(véase grafica) donde los afios establecidos del crecimiento econémico de Huanuco

2007 — 2020 demuestran sostenibilidad.

Grafica N° 1 Crecimiento economico del departamento de Huanuco
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023), Elaboracion: Propia

Los datos analizados del INEI (2023) evidencia que el crecimiento economico
de Huénuco tuvo incidencias del sector turismo. Ademas, nos revela que los procesos
de innovacion en los recursos turisticos incidieron en el crecimiento econémico. Cabe
recordar que existen otros factores mas influyentes del crecimiento econémico. Este
estudio pretende explicar desde la dinamica de los procesos de innovacioén de los
recursos turisticos que involucra la produccion de bienes y servicios. Recomendamos
visualizar las genéricas de Vega (2003) para el analisis debido a que en estas reside el

impulso institucional para ser mas dindmica y precisamente esa es la secuencia seguida.
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4.1.2 Evolucion de la innovacion de proceso y producto

El punto de partida es el modelo de Vega (2003) en su enfoque sostiene que los
procesos de innovacion inciden en el crecimiento de las economias. Precisamente en
estas se dinamiza los procesos de innovacion de producto y proceso del sector turismo
durante los afios evaluados en el distrito de Huanuco. Asimismo, la innovacion de los
recursos turisticos durante los afos ha sido positivos y tiene una alta incidencia durante
todos los periodos, tal como detalla los encuestados de la cual deriva los datos (véase

grafica N°,2) para verificarse.

Grafica N° 2
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Ahora bien, en la grafica N° 3 se ilustra los procesos de innovacion de producto
de los recursos turisticos del distrito. Un factor importantisimo que se refleja en los
datos que proporciona los encuestados en el distrito de Hudnuco. Los datos revelan que
la innovacién de proceso y producto son procesos que dan soporte al crecimiento del
distrito y de la region en un horizonte de analisis de los afios tal como revela los datos

en la gréafica (véase datos del INEI)
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4.1.3 Modelo general de la investigacion

El modelo general de la investigacion sintetiza la relacion de las variables entre
innovacion de proceso y producto y el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco.
Para tal proposito parte del enfoque de sistemas de innovacion del marco institucional
y el marco macroecondmico para derivar al enfoque de competencias y de desempenos
de Vega Centeno. Asimismo, para justificar la relacion del estudio se defini6 el estado
del arte que define y establece la relacion entre la innovacidn de recursos turisticos en
proceso y producto y el crecimiento econdmico.

PBI, = By + B,INNPRODT, + B,INNPROCT, + &,

El modelo anterior sostiene que PBI; = Producto Bruto Interno en el periodo t.
INNPRODT= Innovacion de productos turisticos en el periodo t. INNOPROCT
=Innovacion de procesos turisticos en el periodo t. &, = término de perturbacion en el
periodo t, se mantiene las demas variables que interviene en el PBI, y no se tiene en
consideracion en el modelo econométrico planteado = valor del Producto Bruto Interno
cuando todas las variables exdgenas son iguales a cero 1, = Pretende medir la
sensibilidad del Producto Bruto Interno (PBI) ante las variaciones de las variables

exogenas (INNPRODT, INNPROCT)

Tabla N° 3 Modelo general de la investigacion
Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares
Date: 07/09/2023 Time: 17:25
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 138.8355 21.69907 6.398224 0.0000
INNOPRODT 7.694015 4098847 1.877117 0.0768
INNOPROCT 1.560424 1.247463 1.250878 0.2270
R-squared 0.906697 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.896330 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. ofregression 36.01610 Akaike info criterion 10.13737
Sum squared resid 23348.87 Schwarz criterion 10.28659
Log likelihood 103.4424 Hannan-Quinn criter. 10.16976
F-statistic 87.46019 Durbin-Watson stat 0.250998
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; Elaboracidn: Propia
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Anélisis y supuesto del modelo econométrico:

El modelo plantea el supuesto cuando la innovacién de producto turisticos
(INNPRODT), y la innovacion de procesos turisticos (INNPROCT) son iguales a cero;
es decir, INNPRODT = 0, INNPROCT = 0; respectivamente; el Producto Bruto Interno
sera igual a PBI = 138.8355

Asimismo, cuando innovacion de producto turisticos INNPRODT) aumenta en
un milléon de soles, el PBI aumenta en 7.694015 miles/millones de soles como se

evidencia en la tabla anterior del modelo general de la investigacion vista en la tabla.

Mientras tanto, cuando la innovacion de procesos turisticos (INNPROCT)
aumenta en un millon de soles, mientras tanto, el PBI disminuye en 1.560424

miles/millones de soles, asi como se presenta en el modelo anterior, en resumen.

A luz de los resultados del modelo econométrico son los siguientes:

Vistos al modelo econométrico el resultado es mas que elocuente, analizado en
de R Cuadrado (R-Squared), es igual a (0.906697); eso sintetiza que la innovacién de
productos turisticos (INNPRODT), la innovacion de procesos turisticos (INNPROCT)
explica en 91% al producto bruto interno (PBI). Este apartado anterior corrobora lo que
el modelo de modelo Vega Centeno (2003) sostiene. Donde el enfoque institucional
debe articular politicas basadas en innovacion sistémica, y esto debe partir desde el
marco institucional para dar soporte al enfoque competencias y desempefios y objetivos
(véase texto de Vega Centeno) y ser determinante en el crecimiento economico. Este

ultimo resultado confirma esa hipdtesis.

Asimismo, otro indicador pertinente del modelo es el R Cuadrado Ajustado
(Adjusted R-Squared), El R cuadrado ajustado, lo cual arroja el valor de (0.896330),
esto nos resume que la variable exodgena explica en (90%) a la variable endogena,
ambos estadisticos son relativamente altos y significativos estadisticamente. Lo que
desvela que el modelo de Vega (2003) planteado define y explica adecuadamente la

relacion de las variables exdgenas sobre el PBI en materia de recursos turisticos.
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4.1.4 Modelo especifico de la investigacion 11

El modelo especifico de la investigacion sintetiza, en qué medida la variable
exodgena, en este caso la innovacién de recurso turisticos de producto incide en el
crecimiento economico del distrito de Hudnuco seglin los datos proporcionados en la
encuesta y el del INEI. Para tal proposito se plantea como los procesos de innovacion

turistica son determinantes para acometer el incremento del PBI.

PBI, = B, + B,INNOPRODT + &,

Analizando las variables tenemos los siguientes supuestos:
PBI; = Producto Bruto Interno en el periodo t.
INNOPRODT;= Innovacion de producto en el periodo t.

& = Término de perturbacion en el periodo t, incluye las demads variables que se
relacionan con el PBI, pero que no se tiene en cuenta en el estudio por los
supuestos que postulamos.

Bo = Producto Bruto Interno cuando las variables exdgenas son iguales a cero.
Finalmente, 8; miden la sensibilidad del PBI producto del cambio de las

variaciones de las variables exdgenas (Innovacion de producto turistico).

Tabla N° 4 Modelo de investigacion II

Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares
Date: 07/28/2023 Time: 10: 25
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 151.8504 19.32283 7.858601 0.0000
INNOPRODT 12.67770 0.977082 12.97506 0.0000
R-squared 0.898587 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.893249 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. of regression 36.54740 Akaike info criterion 10.12549
Sum squared resid 25378.53 Schwarz criterion 10.22497
Log likelihood 104.3176 Hannan-Quinn criter. 10.14708
F-statistic 168.3521 Durbin-Watson stat 0.445240
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: BCRP (2023); INEI (2023); Elaboracién: Propia
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Analizando los valores estimados, inferimos lo siguiente:

Cuando la variable innovacion de productos turisticos es igual a cero; es decir,
INNOPRODT = 0; el Producto Bruto Interno sera igual a PBI = 151.8504. Esta relacion
evidencia que el resultado es significativo entre las variables elegidas. Asimismo,
cuando la innovacion de productos turisticos (INNOPRODT) aumenta en miles/
millones de soles, el PBI aumenta en 12. 67770 miles/millones. Analizando el modelo,
los valores del resultado especifico evidencia el apartado de la tabla, se concluye

analiticamente lo siguiente vistos en el apartado:

A luz de los resultados de la variable se confirma que la innovacion de productos
turisticos (INNOPRODT) con su relacion con el PBI analizando el R Cuadrado (R-
Squared) arroja el valor de: (0.898587); este estadistico ayuda a explicar en un resultado
en un 90% la variacion del PBI. El resultado se contrasta con lo seialado por (Sala-I-
Martin,1990) y Vega Centeno y proceso de innovacion y cambio técnico explica el
crecimiento econdmico por su intensidad en el aporte en el producto. Este ultimo,
advierte que el papel del Estado en la economia es fundamental mediante la gestion

efectiva de procesos de innovacion.

Para sintetizar la teoria, y la evidencia empirica relacionando el modelo de Vega
(2003), el hallazgo de la variable exdgena (innovacion de productos turisticos), segun
como determina las bases tedricas en la mayoria de las referencias, simplificando para
Huanuco referentes al tema de innovacion de productos explican en un 90% la variacion

del crecimiento economico del Huanuco

Asimismo, otro indicador representativo derivado del R Cuadrado Ajustado
(Adjusted R-Squared), arroja un valor (0.893249); pues ambos estadisticos son altos,
lo que indica que el hallazgo del modelo planteado explica significativamente la
variacion de la variable exdgena sobre (PBI). En ese sentido, la innovacion de productos
turisticos incide en el crecimiento econdmico. Esta incidencia del resultado abre el
debate en reconocer la importancia de la reactivacion en la importancia de la innovacion

en los diferentes sectores del sector turismo.
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Este parte del planteamiento del modelo sintetiza que el crecimiento econdmico
es explicado por la innovacion de procesos turisticos INNOPROCT). Esa relacion se
evidencia en las bases teoricas donde la experiencia internacional de la zona euro y de

América Latina describen la relacion. Tal como se desvela el crecimiento econdmico

en el estado del arte para el modelo se plantea como sigue:

PBI, = B, + B,.INNOPROCT , + &,

Del modelo econémico se postula lo siguiente:

PBI; = Producto Bruto Interno en el periodo t.

INNOPROCT,; = La innovacién de procesos turisticos en el periodo t. En el

supuesto se incluye & que supone como el término de perturbacion en el periodo t,

incluye las demas variables que inciden sobre el PBI regional, pero no se tiene en

cuenta en la investigacion, bajo el supuesto, se afiade el parametro 8, como el

producto bruto interno cuando las variables exogenas son iguales a cero. Finalmente,

el parametro (f5,) miden la sensibilidad del PBI ante las variaciones de las variables,

tal como se aborda con la teoria y el modelo, veamos el resultado.

Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares

Date: 07/30/2023 Time: 17: 12
Sample: 2000 2020

Included observations: 21

Tabla N° 5 Modelo de investigacion III

Fuente: BCRP (2023); INEI (2023); Elaboracion: Propia

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 127.4997 22.18276 5747693 0.0000
INNOPROCT 3.836529 0.311902 12.30045 0.0000
R-squared 0.888433 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.882561 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. of regression 38.33337 Akaike info criterion 10.22091
Sum squared resid 27919.50 Schwarz criterion 10.32039
Log likelihood 105.3196 Hannan-Quinn criter. 10.24250
F-statistic 151.3011 Durbin-Watson stat 0.271739
Prob(F-statistic) 0.000000
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Interpretando los valores estimados, tenemos que: i) cuando la innovacion de
procesos turisticos en el periodo t. INNOPROCT = 0. el Producto Bruto Interno es igual
a’Y =127.4997, ii) cuando la innovacion de procesos turisticos INNOPROCT aumenta

en uno por ciento (1%), el PBI aumenta en 3.836529 miles/millones de soles.

El R Cuadrado (R-Squared), es igual a 0.888433; podemos decir que el
resultado del modelo estimado explica significativamente en un 89%. Es decir, la
innovacion de los procesos turisticos explica la variacion en un 89% al crecimiento
econdmico de Hudnuco. Es decir, la innovaciéon de procesos incluidas en el modelo,
estadisticamente explican en 89% la variacion de la variable (PBI). Del mismo modo,
el R Cuadrado Ajustado (Adjusted R-Squared), tiene un valor de: 0.882561; ambos
estadisticos son relativamente altos y significativos. Lo que indica que estadisticamente
es significativo la contribucidon de innovacion de procesos turisticos en el crecimiento

economico.

4.1.5 Analisis de signos, significatividad individual y conjunta de los modelos

Esta relacion evidencia que los signos de los coeficientes estimados para cada
uno de los modelos, concluimos que estos estan de acorde a los signos que nos
proporciona la teoria econdmica; la existencia de una relacion positiva entre las

variables exdgenas y la variable endogena detallados en el estudio.

Por otro lado, en cuanto al analisis de significancia individual de los coeficientes
estimados por cada uno de los modelos realizados mediante la Prueba “t-Student”,
arroja que los coeficientes asociados a las variables exogenas, son estadisticamente
significativos al explicar en 88%. Cada uno de estos coeficientes estimados ayudan a
explicar individualmente la variable endogena, en cada modelo; y por lo tanto deben

permanecer en el modelo.

De igual forma, el andlisis de significatividad conjunta, realizados mediante la
Prueba “F-Snedecor”, para cada uno de los modelos; arroja que conjuntamente los dos
(un) coeficiente(s) estimado(s) correspondiente(s) a la variable(s) exdgena(s), son

estadisticamente significativos al 88% de confianza, para explica el PBI de Huanuco.
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CAPITULO V. DISCUSION

Desde la perspectiva de los resultados de la regresion, es preciso resaltar el R
Cuadrado (R-Squared). El valor es igual a (0.906697), entre otros resalta el de signos
de coeficientes estimados. Efectivamente, eso nos conduce a concluir que la innovacion
de producto, proceso es determinante para el crecimiento economico de Huanuco por
la introduccion de los rendimientos crecientes de los procesos de innovacion por la
externalidad de la gestion de capital del conocimiento para idear los procesos de gestion

para generar innovacion en productos turisticos.

En ese sentido, es pertinente reconocer que un proceso de innovacion de
producto y proceso del tipo de Vega Centeno (2003), es una referencia del estudio como
punto de partida, para dar cuenta la importancia de los procesos de innovacion de los
espacios turisticos de Huanuco, especificamente de innovacion de producto y proceso

por su presencia en el mercado como aceptacion de innovacion.

Asimismo, la innovacion de productos turisticos en contraste con la encuesta
tiene un valor de 89% como indicador estadistico, es significativo desde diferentes
puntos de vista en términos de resultados alcanzados. La evidencia internacional en la
innovacion demuestra ser consistente en que los procesos de innovacion turistica
inciden en el crecimiento sostenido de producto. Toda la relacion de la sintesis anterior
contrasta con los resultados de estudios de; Segarra, Peirdé (2011), Canoves, Prat,
Blanco (2012), Torres, Grossman (2018) Veldzquez, Cruz, Vargas (2018), Huertas,
Muioz (2017), Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013), Avila (2018), Nolazco, Sandoval,
Salvador (2019), Ninasaume, Cardenas, Marcas (2019) en la cual determinan su alta

relacion de los espacios turisticos incide en el PBI.

Finalmente, los apartados anteriores se contrastan con los hallazgos obtenidos
de las investigaciones de: Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013), Avila (2018) en la cual
se mencionan que la innovacion es la fuente de crecimiento del PBI. Una evidencia
elocuente al respecto es si bien la innovacion es importante en la produccion de bienes
y servicios, hay indicios de la variable analizada por Ninasaume, Cardenas, Marcas

(2019) en innovacién de producto y proceso turistico dan soporte a la sostenibilidad.
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5.1.1 Contrastacion de hipotesis del estudio

La base tedrica de la literatura econémica determina solidez en las teorias de
innovacion y crecimiento econémico en el universo del analisis de los fundamentos
marco del modelo de Vega Centeno (2003) analizada en la innovacion y su impacto del

crecimiento econdmico de Huanuco se contrasta que:

De la solidez de la base tedrica y datos y otros autores en el que la relacion
donde la variable exdgena explica a la enddgena concluye como significativa por los
altos valores de estadistico de R"2 ecuacion general y especifica. En caso haya dudas
Echarle un vistazo el estado del arte de estudio, identificando los puntos de partida al
esquema de Vega Centeno en caso haya discrepancias desde otra optica. Los resultados

de la regresion responden concretamente al supuesto del modelo y la variable tomada.

Hipotesis General:

Se acepta la hipdtesis H1: El conocimiento del capital humano en recursos
turisticos tiene alta relacidn en el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco:

analizada segun el modelo de innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
5.1.1.1 Las hipotesis especificas

5.1.1.2 Hipotesis especifica 1

Se acepta la hipotesis H1: Los procesos de innovacion en productos turisticos
tiene alta y significativa relacion en el crecimiento economico del distrito de Huanuco:

seguin el modelo de innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

5.1.1.3 Hipotesis especifica 2

Se acepta la hipdtesis H1: El conocimiento en la innovacién de procesos
turisticos tiene alta relacién y explica adecuadamente al crecimiento econémico del
distrito de Huanuco: segun el modelo de innovacién de Vega Centeno periodo 2007 —

2020.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como proposito identificar y detallar los recursos
e innovacion turistica, y su influencia en el crecimiento economico de Huanuco; desde
la perspectiva del enfoque de Vega Centeno. Para ello se postuld que los procesos de
innovacion parte del marco institucional para dar soporte al enfoque de desempefios y

objetivos visto en Vega (2003).

La conclusion general es que la innovacion de recursos turisticos no es un hecho
aislado, por lo contrario, son resultados de un conjunto de competencias y desempenos
del capital humano, tal como revela en los resultados del estudio por activa y pasiva de

la data y las encuestas en su relacion al crecimiento econémico.

La primera conclusion especifica es que los procesos de innovacion de
productos turisticos en contextos de restricciones por el poco soporte de los principales
sectores del poder ejecutivo son influyentes en el crecimiento economico de Huanuco,
por factores de promocion privada. Este ultimo factor influyente contrasta con lo
senalado por Vega Centeno (2003) un sector relacionado por la insercion entre sector
publico y privada externaliza los productos y por ende un producto diferente tiene

presencia en el mercado de Huanuco.

La innovacién de procesos turisticos ha sido uno de los temas mas importantes
de la investigacidon por su principal atraccion en Huanuco, debido a que expone una
amplia gama de alternativas de mejora institucional y su influencia en los procesos de
toma de decisiones y su crecimiento del PBI. Es importante notar que la definicion de
innovacion de recursos turisticos debe ser tomado con pinzas, a afectos de proponer
una recomendacion en los procesos de innovacion institucional. Sin embargo, en
términos de innovacion en el sector turismo no ha tenido resultados en los tltimos afios
debido al poco enfoque de mejora tomada por los sectores de MINCETUR regional, de
todas maneras, su influencia es positiva, lo poco que se dinamizo, por lo que urge
realizar trabajos por los réditos y los mecanismos de innovacion en la gestion de capital

humano como soporte al sector.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

A la luz de los resultados de la investigacion, recomendamos a los diferentes
sectores institucionales del sector turismo (MICETUR) Huanuco establecer politicas de
innovacion en recursos productos y productos turisticos, ubicando los puntos de partida
de Vega Centeno (2003) para impactar en el blanco de las politicas. Asimismo,
recomendamos hacer gestion de capital del conocimiento en los sectores estratégicos
de las 4reas de MINCETUR regional para consensuar los proyectos de inversion en los

sectores prioritarios de productos turisticos.

A la luz de los resultados obtenidos, se recomienda hacer otros estudios no solo
de innovacion en recursos turisticos. Seria interesante analizar la innovacion en turismo,
pero desde la perspectiva de la innovacion abierta, comunicacion y administrativa.
Dado que este ultimo son los que mayores réditos ha tenido en el contexto internacional
para innovar en producto y proceso. Seria pertinente detallar variables como vigilancia
tecnologica, uso de las tecnologias en proceso de actividad turistica. Recomendamos
usar otros programas para incorporar mas variables y espero sea este estudio el punto
de partida para buscar alternativas de mejora en Huanuco. Hasta el momento todavia
no existe ninguna linea de base de estudio en el sector. Un llamado de atencién al sector

académico (UNHEVAL) en cuanto a su contribucion.

Finalmente, se recomienda diagnosticar, identificar y disefiar estrategias
audaces que permitan involucrar al sector institucional (MINCETUR) para formular los
proyectos de innovacion en actividades turisticas basados en innovacion de proceso.
Asimismo, se recomienda investigar los aspectos relacionados en conocimiento
tecnologico y el capital humano para fortalecer la experticia en procesos técnicamente
eficientes en turismo. Seria una motivacion desarrollar proyectos de innovacion de
producto, algo digno como para una publicacién internacional donde la UHEVAL sea

el que lidera para el SCOPUS.
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8.1 CARTA DE PRESENTACION
Huanuco, 20 de noviembre del 2022.

Mg. Mendoza Urbina, Fernando Javier

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi cordial saludo y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo egresados de la carrera de economia, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Proyecto es: Relacion entre la innovacion de recursos turisticos y el crecimiento
econdmico del distrito de Huanuco segun el modelo de innovacion de Vega Centeno, 2007 - 2020, y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas relacionados a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Matriz de consistencia/categorizacion

e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
e Instrumento (ficha técnica).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma



8.2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES INDICADORES Ivfsﬁf[;?:ll)(;zN U;II?SII:);)E
Valor de la demanda de los agentes nacionales
Ingreso per-céapita y pago de factores en S/.
Demanda agregada |Gasto en la produccion de los factores
Valor del PBI industrial por renovacion tecnologica
Gasto per - capita en PBI con alta tecnologia
E § = Gasto de inversion en proyectos turisticos
¢ Cudles son los factores que estan b . . ] i é ;% % Valor monetario dedicados a proyectos de innovacion.
presentes en la relacion entre eterminar esos actore.s’ que estan % = = Inversion Valor de la inversidn en proyectos con innovacion
- . presentes en la relacion entre S o - - -
recursos turisticos y el crecimiento L. T E o5 = Valor de la inversion en del sector turismo
. - recursos turisticos y el crecimiento ~ - T - B
economico del distrito de L. Lo . = o =] Valor de la inversion en capital fisico
. , econdémico del distrito de Huanuco: 2 = =
Huéanuco: segin el modelo de , . .. = 5 & ., . .
. i segln el modelo de innovacion de = = Valor de la produccion con valor agregado e intensivo en
innovacion de Vega Centeno |0 Centeno periodo 2007 - 2020 2 g £ Jogi
. - . = S
periodo 2007 - 2020? = 3 ] Produccion con valor tecnologia i
= = S Valor de los productos con alta tecnologia en el sector
= (&) & agregado .
turismo.

Valor de la exportacion de productos de capital

Produccion turistica

Valor de la oferta turistica de los MYPES

Valor del consumo en productos culinarios

Valor del ingreso de turistas

(Cual es la relacion entre
innovacion de productos
turisticos y el crecimiento
econdémico del distrito de
Huanuco: segin el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020?

Determinar la relacion entre
la innovacién de productos
turisticos y el crecimiento
econdémico del distrito de
Huénuco: segin el modelo

de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Cual es la relacion entre la
innovacion de procesos
turisticos y el crecimiento
econdémico del distrito de
Huéanuco: segin el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre
la innovacién de procesos
turisticos y el crecimiento
econdémico del distrito de
Huanuco: segin el modelo

de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Innovacion en los recuros turisticos

Innovacién de procesos turisticos

Innovacion de servicios
turisticos

Inversion por innovacion en las instituciones en S/.

Inversion en investigacion y desarrollo turistico

Porcentaje de la inversion en innovacion en el turismo

Innovacion por sectores de financiamiento turistico

Gasto en el capital humano de los MYPES

Calidad de servicio en los establecimientos tusristicos

|Ingreso per cépita de los habitantes del distrito

Investigadores de la Universidad de Caifiete

Desarrollo de productos turisticos

Recursos humanos en I+D por genero

Productividad turistica

Oferta de servicios turisticos con innovacion

Numero de publicaciones de impacto turistico

Instituciones por colaboracion turistica

Publicaciones por impacto turistico

Oferta turistica en sector agricola

Numero de publicaciones de turismo SCOPUS

Cantidad de publicaciones en turismo vivencial

Numero publicaciones en SCOPUS por xcursion

Oferta turistica por cooperacion

Innovacion de productos
turisticos

Competitividad turistica

Numero de turistas ingresantes en el establecimiento

Numero de turistas por mes al canotaje

Numero de turistas ingresantes al sector agricola

Numero de personas que guiaron a os turistas

Publicaciones en el sector agricola

Innovacion en proceso en la oferta turistica

Innovacién en productos del establecimiento

Numero de personas que pernoctan mas de 3 dias

Innovacion de los MYPES en los productos

Es una investigacion cuantitativamente por que se medird Innovacion de recursos turisticos y el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco.

El Nuevo Sol (S/.) como unidad monetaria de curso legal en el Pera

Fuente: MINCETUR (2020), SCOPUS,Scival (2020), INEI (2020); Elaboracién Propia
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8.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Nivel y Rango
., . (Le parece a usted que los lugares turisticos propios de la zona
0 Representacion turistica s .
2 p representan el distrito de Huanuco?
(5]
Q . .
e .. - ; Considera usted que se generan nuevas oportunidades a través del
2w Creatividad turistica ¢ q & X P
° 3 turismo?
"2 ‘é Calidad de servicio (Cree usted que la calidad del servicio promueve la mejora de los Escala ordinal
.‘g 3 turistico procesos turisticos?
g .. e ;,.Con que frecuencia usted observa publicidad acerca del turismo
2 Publicidad turistica ¢ q yap o
£ en Huanuco?
RS

Variable dependiente: Demanda

Variable independiente: Innovacion en los recursos turisticos

i

turistica

Innovacién de productos turisticos

Ingreso y egresos en la actividad

turistica

Mercado turistico

Competitividad de los
servicios turisticos

Aporte de las empresas

Aprovechamiento de los
recursos turisticos

Instalaciones turistica

Experiencia significativa

Gasto en la actividad
turistica

Consumo de los
productos culinarios

Paquetes turisticos

Productos artesanales

Frecuencia de visita
turistica

(Cree usted que se esta aprovechando adecuadamente el mercado (1) Nunca

e N .
turistico de la zona? (2) Casi nunca

(Considera usted adecuada la competitividad de los servicios (3) A veces
turisticos brindados en Huanuco? (4) Casi siempre

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al turismo del (5) Siempre

distrito?

(Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento adecuado de los

L Escala ordinal
recursos turisticos?

(Ha recibido usted alguna informacién de parte de las instalaciones
turisticas de Huanuco?

(En base a su experiencia considera grata esta en los lugares
turisticos del distrito de Huanuco?

(Considera usted adecuado el gasto que se realiza en la actividad
turistica de Huanuco?

(Le parece a usted adecuado el consumo de los productos
culinarios como incentivo de la demanda turistica? (1) Nunca

(2) Casi nunca
Escala ordinal (3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

({Cree usted correcto el precio de los paquetes turisticos de
Huéanuco?

(Considera usted adecuado la creacién de nuevos productos
artesanales para la mejora de la demanda turistica?

(Con que frecuencia usted visita los lugares turisticos de Huanuco?




8.4 Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable innovacion en los recursos turisticos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad®
Sugerencias
Innovacion de procesos turisticos Si No Si No Si No
1 (Le parece a usted que los lugares turisticos propios de la zona representan el distrito de
Huéanuco?
2 . . .
(Considera usted que se generan nuevas oportunidades a través del turismo?
3
(Cree usted que la calidad del servicio promueve la mejora de los procesos turisticos?
4 . . . .
(Con que frecuencia usted observa publicidad acerca del turismo en Huanuco?
5 .
(Cree usted que se esta aprovechando adecuadamente el mercado turistico de la zona?
Innovacién de productos turisticos Si No Si No Si No Sugerencias
6 (Considera usted adecuada la competitividad de los servicios turisticos brindados en
Huéanuco?
7 . B . .
(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al turismo del distrito?
8 . .
;Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos?
b p
9 g e . . . . .
(Recibio alguna informacién por parte de las instalaciones turisticas?
10 . . .« . .
(Fue grata la experiencia que vivio en los lugares turisticos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ME: ... DNI:

Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la dimension
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84.1  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable demanda turistica.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZz

Claridad3

Ingreso v egresos en la actividad turistica

Si No

Si

No

Si No

Sugerencias

¢; Considera usted adecuado el gasto que se realiza en la actividad
turistica de Huanuco?

2 ¢ Le parece a usted adecuado el consumo de los productos
culinarios como incentivo de la demanda turistica?
3 | ¢Considera usted accesible el precio de los paquetes turisticos de
Huanuco?
4 ¢, Considera usted adecuado la creacion de nuevos productos
artesanales para la mejora de la demanda turistica?
5 ¢ Con que frecuencia usted visita los lugares turisticos de

Huanuco?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IME: ... e

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:
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Instrumento (Ficha técnica)

CUESTIONARIO

88

Marca con una (X) la columna que refleje mejor tu opinion acerca de la “Relacion entre la innovacion de

recursos turisticos y el crecimiento econdmico del distrito de Hudnuco segtiin el modelo de innovacion de

Vega Centeno, 2007 - 2020~

Escala
Variable | Dimension Items Casi A Casi ]
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Variable independiente: Innovacion en los recursos turisticos

Innovacion de procesos turisticos

(Le parece a usted que los lugares turisticos propios
de la zona representan el distrito de Huanuco?

(Considera usted que se generan nuevas
oportunidades a través del turismo?

(Cree usted que la calidad del servicio promueve la
mejora de los procesos turisticos?

(Con que frecuencia usted observa publicidad acerca
del turismo en Huanuco?

(Cree usted que se esta aprovechando
adecuadamente el mercado turistico de la zona?

Innovacion de productos turisticos

(Considera usted adecuada la competitividad de los
servicios turisticos brindados en Huanuco?

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al
turismo del distrito?

(Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento
adecuado de los recursos turisticos?

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al
turismo del distrito?

(Fue grata la experiencia que vivio en los lugares
turisticos?

Variable dependiente: Demanda
turistica

Ingreso y egresos en la actividad
turistica

(Considera usted adecuado el gasto que se realiza en
la actividad turistica de Huanuco?

(Le parece a usted adecuado el consumo de los
productos culinarios como incentivo de la demanda
turistica?

(Considera usted accesible el precio de los paquetes
turisticos de Hudnuco?

(Considera usted adecuado la creacion de nuevos
productos artesanales para la mejora de la demanda
turistica?

(Con que frecuencia usted visita los lugares
turisticos de Huénuco?




BASE DE DATOS
Modelo General

INNOVACION [ \NOVACION DE
PBI o PROCESOS
CONSTANTE PRODUCTOS T

TURISTICOS

2007 319,693,315 36 37

2008 348,869,894 36 36

2009 352,693,089 37 37

2010 382,081,458 38 35

2011 406,256,316 37 35

2012 431,198,717 38 40

2013 456,434,771 38 43

2014 467,307,969 37 39

2015 482,506,365 38 37

2016 501,581,474 39 38

2017 514,215,094 37 40

2018 534,624,903 38 39

2019 546,408,495 39 39

2020 485,490,477 39 40

Fuente: INEI HUANUCO (2023)




Base datos modelo 11

INNOVACION DE

PBI CONSTANTE PRO]?UCTOS

TURISTICOS
2007 319,693,315 36
2008 348,869,894 36
2009 352,693,089 37
2010 382,081,458 38
2011 406,256,316 37
2012 431,198,717 38
2013 456,434,771 38
2014 467,307,969 37
2015 482,506,365 38
2016 501,581,474 39
2017 514,215,094 37
2018 534,624,903 38
2019 546,408,495 39
2020 485,490,477 39

Fuente: INEI HUANUCO (2023)
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Base datos modelo 111

INNOVACION DE

PBI CONSTANTE PRQCESOS
TURISTICOS
2007 319,693,315 37
2008 348,869,894 36
2009 352,693,089 37
2010 382,081,458 35
2011 406,256,316 35
2012 431,198,717 40
2013 456,434,771 43
2014 467,307,969 39
2015 482,506,365 37
2016 501,581,474 38
2017 514,215,094 40
2018 534,624,903 39
2019 546,408,495 39
2020 485,490,477 40
Fuente: INEI HUANUCO (2023)
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

i I TE M S INNOVACION DE PRODUCTOS TURISTICOS =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | TOTALFILA K -
3.
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 1= .
53 2
2 a | a | a| s a| s ]| a| a|s | s ] a]s K-1 S,
3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47
4 3 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 35
5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 12
6 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 8.2
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 772111
8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 47
9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 47 SECCION 1.091
10 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52 (4« (0] P 0.89336595
TOTAL COLUMNAS
36 36 37 38 37 38 38 37 38 39 37 38 449 ABSOUTO JOEEEERECH
PROMEDIO 3.6 3.6 3.7 38 | 3.7 | 3.8 3.8 3.7 | 3.8 3.9 3.7 3.8 45
Varianza o5 |07 | 05| 11|05 11|04 05| 121|051 05| 11772111111
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. INNOVACION DE PROCESOS TURISTICOS TOTAL
2 1(/2|3|4(5|6 7|89 (10|11(12| FILA
1 212|223 |3|4|2]2|2|3]|3] 30
2 5|4|4|4|4a|5|5|5]|4|5|5|4a 54
3 Al 4|44 4|3 |4|4|4|4|3|4, 46
4 314(3(3|2(3|3|4|3|2(3[3] 36
5 3|13(4(3|4|5|5|4|4|4|5]|4]| 48
6 414 |4|4|4|3|4|4a|la|a|4a]|a 47
7 3|4|4|4a|la|5|5|4a|a|la|la|s5]| 50
8 44| 4|4|4|4|4|4|4a|4a|3]|4, 47
9 4(3|4|3|3|4|5|4|4|4|5]|4, 47
10 5(4|4|4|3|5|4|4|4|5|5|4]| 5
TOTAL
COLUMNAS | 37(36(37(35|35|40|43|39(37|38|40(39 45
PROMEDIO | 5 ;136|3.7|3.5/3.5/ 4.0/ 43|39|3.7| 3.8/ 2.0{30 4
Varianza [0.9]/0.5/0.5/0.5/0.5{0.9/0.5|/0.5[0.5|1.1]/0.9]0.3| 51.822

“ = ka ’
1.2

*5

51.822
SECCION 1 1.091
SECCION 2 0.8559177
ABSOUTO S2 0.8559177
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RESUMEN

La investigacion ha determinado la relacion entre la innovacion de recursos
turisticos y el crecimiento econdomico del distrito de Hudnuco. Segun el enfoque de
Vega Centeno como punto de partida en el contraste de innovacion con la teoria y la
evidencia empirica. Para tal propdsito se definio la teoria que justifica la innovacion en
recursos turisticos en producto y proceso con la metodologia de la funcidén hipotética
deductiva de Figueroa (2010). Los resultados de la investigacion muestran una relacion
significativa de la innovacion de recursos turisticos y explica en un 90% al crecimiento
econdmico del distrito de Hudnuco. Asimismo, la innovacion de recursos en productos
turisticos explica en un 89% y la innovacidn de recursos turisticos explica en un 88%
al crecimiento econdmico. Finalmente, el estudio ofrece enfoques de Vega Centeno
como punto de partida para que los diferentes sectores puedan explorarla y disefiar las

estrategias de innovacion en el sector turismo de Huanuco.

Palabras clave: Innovacion, innovacion de recursos, producto bruto interno.



ABSTRACT

The investigation has determined the relationship between the innovation of
tourist resources and the economic growth of the district of Huanuco. According to
Vega Centeno's approach as a starting point in the contrast of innovation with theory
and empirical evidence. For this purpose, the theory that justifies innovation in tourism
resources in product and process was defined with the methodology of the hypothetical
deductive function of Figueroa (2010). The results of the investigation show a
significant relationship of the innovation of tourist resources and explains 90% of the
economic growth of the district of Huanuco. Likewise, the innovation of resources in
tourism products explains 89% and the innovation of tourism resources explains 88%
of economic growth. Finally, the study offers approaches to Vega Centeno as a starting
point so that different sectors can explore it and design innovation strategies in the

Huéanuco tourism sector.

Keywords: Innovation, resource innovation, gross domestic product.
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INTRODUCCION

Las economias con actividades turisticas han encontrado en la innovacion de
recursos turisticos una fuente determinante en la acumulacion de activos econdmicos
en la region. Esa relacion exitosa lo pone en evidencia los paises desarrollados con
estructuras de actividad turistica sofisticada en el aprovechamiento de sus ventajas
comparativas y absolutas. Para ello, invierten un porcentaje significativo de PBI en la

en la mejora del manejo institucional para innovar los procesos.

Ante un abanico de oportunidades en la region de Huadnuco es importante
dejarles una pregunta portando una amplia gama de teorias de innovacion y el resultado
obtenido en el estudio ;Coémo, donde y cuando se hacen las innovaciones en el sector
turismo? ;cudl es su contribucion del sector turismo al crecimiento economico de
Huanuco? Para dar respuesta a esa pregunta se hace un analisis de encuesta y
posteriormente esos resultados se estimd con los datos del crecimiento econémico del

INEI (2023).

Referenciando el acépite anterior, el proposito es analizar la importancia de los
procesos de innovacion turistica en proceso, producto como factor determinante del
crecimiento econdmico de Huénuco. Para ello, es pertinente responder estas preguntas
[cudles son los factores que estan presentes en la actividad de innovacion turistica, y

como impacta en el crecimiento econémico?

El estudio dividi6 en cuatro capitulos, el primer capitulo se aborda el problema
de investigacion. En la segunda el marco teorico. En el tercer capitulo la metodologia
de la funcién hipotética deductiva. En el cuarto capitulo los resultados del estudio y las
discusiones, recomendaciones correspondientes desde la perspectiva del planteamiento
de Vega Centeno (2003). Finalmente, la importancia de la innovacion es discutida como
una alternativa irremplazable en estos tiempos en la actividad turistica de Huanuco en
base a la teoria y los hechos estilizados de la experiencia internacional, en una ciudad

como Hudnuco con ventajas comparativas buenas es pertinente formularlo.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La evidencia tedrica y empirica de la gestion de capital del conocimiento y la
aplicacion de la misma en la oferta de servicios turisticos, ha creado nuevas tendencias
de entendimiento en los procesos de innovacion de servicios turisticos en el panorama
mundial. Esa experiencia innovadora de los recursos turisticos se aglutina en base de
datos de SCOPUS (Elsevier, 2020); en la experiencia internacional los paises de pleno
empleo en el sector turistico destacan la supremacia de los paises de: Estados Unidos,
China, Italia y Espafia, en lo que podemos sefialar que un buen aporte de la gestion de

innovacion genera mayor aporte en el PBI (OMT, 2021).

Uno de los paises de referencia con mayor desarrollo turistico con innovacion
es Espafa, de acuerdo al World Economic Forum el pais lidera el ranking mundial de
competitividad turistica por sus recursos culturales, infraestructuras turisticas y la
adaptacion al habito de consumo, asociadas a la innovacion y desarrollo tecnologico: en

turismo y negocios representa el 3.4% del PBI (Fernandez, Lopez, & Perles, 2016)

En la misma secuencia de la evidencia anterior en las que destaca el papel de la
innovacion en la oferta turistica como motor del crecimiento del PBI es el de:
Albaladejo, Martinez (2021), el autor sefala la tradicion de los procesos de (I+D+i) en
Espafia para orientar la sostenibilidad de la actividad turistica. Asi mismo, el autor

subraya la paridad del crecimiento de los ingresos del turismo.

Otra relacion significativa en el contexto australiano es el impacto del turismo
en el bienestar socioecondomico, en los espacios turisticos del mencionado pais, la
expansion del turismo aumenta el precio del bien comerciable, lo que da lugar al papel
determinante de los procesos de innovacién en productos y procesos a lo que se le
denomina turismo enddgeno por el bienestar en la demanda de servicios turisticos

(Chao, Hazari, & Sgro, 2021).



Para la institucion como Copeland (2021) aglutinada en la base de SCOPUS
(Elsevier, 2021) reflexiona sobre los efectos de la expansion del turismo sobre el
bienestar, la producciéon y precios de los recursos turisticos de Italia. En el articulo la
institucidon sostiene la movilidad de los factores, productos cuando los procesos de
innovacion es el principal determinante, en el que el flujo extranjero incide en las

ganancias por el turismo.

Ahora bien, en los espacios territoriales de América Latina, especificamente en
Argentina Velez, Alejo, Tafur,  Bustamante (2021) sefiala que las innovaciones
informadticas introducidas en el sector turistico y asociadas a los visitantes incide en la
mejora del territorio por la mejora del ingreso y la llegada de los turistas internacionales,
lo que contribuye al nivel de inversion turistica, empleo y el crecimiento del sector

turistico (pags. 60-70)".

En la misma objetividad de los acapites anteriores es preciso sefialar que la
“oferta de servicios turistico inteligentes debe ser puesta en el mercado sobre la base de
una infraestructura tecnologica para garantizar actividades sostenibles en la areas de la

region con una mayor interaccion entre los demandantes” (Tsaih & Hsu, 2020).

En relacion del acapite anterior Tsaih, Hsu, et al (2020) concluyen que la
experiencia inteligente se enfoca especificamente en la experiencia turistica mediada
por la tecnologia y su participacion a través de la personalizacidon, conocimiento del
contexto y monitoreo en tiempo real, en el que la inteligencia artificial facilita dicha
conexion para acelerar el crecimiento en los diversos espacios ancla del mundo en que
la actividad turistica sea sostenible. Ahora bien, acotando a las referencias anteriores
en el marco de la emergencia por el COVID- 19 en el que las politicas econdmicas
orientadas a la contencion y reactivacidon para generar ingresos, la innovacion en el
sector turismo se torna fundamental para acercar la oferta turistica atractiva para todo

el mundo, en la ciudad de Huanuco presenta las ventajas comparativas por su clima.

! Para generar riqueza y crecer economicamente generando innovacion de los diferentes espacios turisticas,
lo ideal es innovar en las diferentes areas estratégicas, podemos notar experiencias exitosas en el mundo, segin la

base de datos de SCOPUS (2021).
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Otro pais equivalente al Perti en recursos gastronomicos y acuaticos es México
en las actividades que lo identifican en sus areas turisticas con innovacidn. constituye
una actividad de trascendencia social, econdmica determinante en cuanto a la
generacion de divisas y aportacion al PIB en un (8.7%) con fuerte incidencia en la

generacion de empleo en diversos sectores por la innovacion (Ojeda, y otros, 2021).

Referenciando las evidencias empiricas y los hechos estilizados frente a sus
problematicas, es preciso mencionar sus posibles soluciones para destacarlos en el
contexto peruano, precisamente para los espacios turisticos del distrito de Huanuco.
Desde esa perspectiva de las problematicas, las innovaciones de procesos en las
empresas turisticas fue clave en Colombia para mantener el desarrollo turistico positivo

(Collazos, Palacio, Mufioz, & Zuniga, 2020).

Asimismo, desde la perspectiva de la relacion entre la innovacién y el producto
bruto interno (PBI) del panorama internacional, en el que se evidencia concretamente
dicha relacion en sus diversas peculiaridades. Ahora toca darle una mirada las
experiencias en el contexto nacional con el objeto de ir deduciendo la discusion para

canalizarla al contexto de distrito de Huanuco.

Para ello, es preciso mencionar los trabajos de: Calderéon, Asmat, & Carretero
(2021)?, quienes sostienen la “relacion entre el turismo sostenible y el uso de fuentes
de energia renovables en Cocachimba en la regiéon de Amazonas en Pert”, en la cual
los autores evidencian el incremento de la actividad turistica resultado de su rica flora

y fauna y otros atractivos en productos y servicios.

Sin embargo, como era de esperarse en el lugar los autores mencionan los
problemas de infraestructura, lo que imposibilita las actividades turisticas con mayor
satisfaccion a eso se suma la falta de innovacién, asi que estos problemas deben
solucionarse incorporando los procesos de innovacion para generar mayores divisas por

el ingreso de visitantes.

2 Cabe sefialar que el estudio muestra durante la temporada alta no hay alojamiento
suficiente. Ademas, al incorporar casas de hospedaje sustentables, se puede lograr una reduccion de
costos fijos para los establecimientos de hospedaje precisa (Calderén, 2021)
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Desde las ciudades encrucijadas en el turismo, y de las historias culturales del
Perti, en las que lidera Machu Picchu por ser el mas historico del Perti, y reconocida
como la maravilla del mundial, otros lugares con enormes potencialidades, presentan
problemas de innovacidon de producto, proceso, y mercado y eso evidentemente afecta
la demanda se servicios turisticos; esa relacion es también sefialada por Hjalager (2021)
en las problematicas del estudio, ante ello, los puntos de solucion para el autor se
fundamenta en el progreso cientifico y tecnoldgico para facilitar el desarrollo del

turismo endogeno para generar mas ingreso .

Ahora bien, la problematica anterior en los espacios turisticos del pais el propio
MINCETUR (2023) en su plan estratégico nacional (PENTUR, 2018) advierte que el
abanico de recursos con los que se cuenta debe gestionarse con procesos de innovacion
que pertinente brindarle mayor dinamismo respecto a lo existente. Ademas, indica para
que la industria del turismo llegue a ser competitiva afiade la alianza estratégica entre

los sectores privados y la publica en las diferentes esferas del gobierno (pags. 11 - 13).

Una de las tantas evidencias empiricas que aproximo las actividades turisticas a
los espacios territoriales de Huanuco es el trabajo desarrollado por Sotelo (2018), el
autor identifica los problemas de diversificacion e innovacion de los productos turisticos
en los diversos sectores como turismo de aventura a pesar de ser el producto estrella.
Asi mismo, a esto se suma la desconexion entre el sector privado y publico, y el poco
interés en la mejora de productos agricolas, hay una especie de divorcio por la poca

formalidad y la responsabilidad fiscal (Sotelo, 2018).

En los espacios turisticos del Pert donde la oferta de productos turisticos es
clave, las politicas productivas de MINCETUR a un no se ha traducido como alternativa
en el marco en que se tradujo en el COVID—-19. En otros paises, con similares estructuras
de turismo la generacion de valor agregado en los productos turisticos ha sido los que
mas réditos ha tenido como metodologias de éxito en base a la innovacion de producto
y proceso. Acciones que en este departamento de Hudnuco aun presentan divorcios entre
los diferentes actores, cuando se evalta los planes estratégicos presentan problemas de

punto de partida de proceso de innovacion.
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Sin embargo, citando otros lugares diferentes a Machu Picchu como el de
Huénuco la implementacion de los procesos de la innovacion tecnoldgica muchas veces
pueden ser complejos por la heterogeneidad e informalidad del sector productivo y un
gran reto a la vez para innovar los diferentes sectores, para ello, es necesario obtener el
mayor incentivo creando en la sociedad nuevos conocimientos identificando las

preferencias del turista.

Finalmente, referenciando la literatura y las evidencias empiricas exitosas de
diferentes paises, y examinando la ciudad ancla de Hudnuco caracterizada por su valle
productivo con caracteristicas de variedad de recursos, sitios arqueoldgicos como el
Kostosh, Pillco Mozo, rio Huallaga, lugares historicos. Otro aspecto es la gastronomia
rica en platos milenarios, costumbres tradicionales como los negritos, crianza de cuyes,
y otros eventos de interés asociado a la actividad productiva (Sotelo, 2018), es

pertinente emprender para generar mayor ingreso.

La presente investigacion resume la problematica como una orquesta que no
concierta, aunque hay intentos entre los diferentes sectores que ofertan los productos y
servicios turisticos, a esto se suma la poca incidencia del sector académico en la
generacion de ideas para la formulacion de proyectos del sector. Otra problematica que
enfrenta el distrito es la poca capacidad de innovacién de sus productos turisticos, lo

que limita la productividad y competitividad para satisfacer las preferencias del turista.

Asi mismo, en los diferentes sectores del poder ejecutivo presenta problemas de
debilidad institucional, en su gran mayoria se administra por administrar sin orientarse
por la demanda con problemas de capital humano, infraestructura productiva y

financiamiento porque no se gestiona de otras fuentes.

Este apartado del estudio concluye desvelando los problemas en procesos de
produccién con innovacion del sector turismo. Ese proceso tiene como factor la
dependencia en el conocimiento cientifico de oferta y demanda de productos con
innovacion, eso es uno de los problemas que debe enfrentar con sapiencia para revertir,
y exportar conocimiento atendiendo adecuadamente al turista con un destino turistico

adecuado.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general
(Cudles son los factores que estan presentes en la relacion entre recursos
turisticos y el crecimiento economico del distrito de Hudnuco, segun el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 20207
1.2.2 Problemas especificos

1.2.2.1 Problema especifico 1
(Cuadl es la relacion entre innovacion de productos turisticos y el crecimiento
economico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacion de Vega Centeno

periodo 2007 - 2020?

1.2.2.2 Problema especifico 2
¢, Cudl es la relacion entre la innovacion de procesos turisticos y el crecimiento
economico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacion de Vega Centeno

periodo 2007 - 2020?

1.3 Formulacion del objetivo general y especificos

1.3.1 Objetivo general.
Determinar esos factores que estan presentes en la relacion entre recursos
turisticos y el crecimiento econémico del distrito de Huénuco, segiin el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la innovacion de productos turisticos y el
crecimiento econdmico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacion de Vega

Centeno periodo 2007 - 2020.

1.3.2.2 Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la innovacion de procesos turisticos y el
crecimiento econémico del distrito de Huanuco, segtin el modelo de innovacion de Vega

Centeno periodo 2007 - 2020.
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1.4 Justificacion

Desde la metodologia de la investigacion cientifica de las bases de: Figueroa
(2001), Bernal (2008), Baptista (2012), Hernandez, et al (2010), la investigacioén se

justifica en 5 razones que describen la relacion de las variables.

Conveniencia: Desde la relacion entre innovacioén en recursos turisticos y la
demanda de productos de la sociedad contrastado por Bhutani, Karthikeyan, Devi,
Yasoda, Kishore, et al, (2020) la investigacion servira para determinar la los factores

de éxito de la innovacion de productos y el crecimiento econdmico.

Relevancia social: Segun la literatura turistica se contrasta la hipdtesis de
Bhutani, Karthikeyan, Devi, Yasoda, Kishore (2020) y otros como Bocher, Krott
(2021), sostienen que la innovacion de recursos determina mayor demanda turistica de
destino. En ese sentido, se lograra tal relacion si se aplica politicas efectivas en el

turismo, en el marco de la ciencia, tecnologia innovacién CTL.

Implicacion practica: Contrastando, el éxito en el contexto exterior, los paises
que aptaron por la innovacion de productos turisticos y el ejemplo de los espacios
turisticos de Espaia, Italia y las maravillas del mundo. La investigacion servird para
investigadores, productores, MINCETUR, y otros que tratan sobre procesos de
innovacion, en los espacios turisticos vigilando las tecnologias de vanguardia para

innovar los recursos turisticos de destino en el pais.

Valor teérico: Desde la encrucijada de los fundamentos turisticos, y el PBI del
distrito de Huanuco, es importante destacar lo sefialado por Altimira, Mufioz (2016) el

turismo como motor del crecimiento y el esquema de Vega (2003) en CTI.

Utilidad metodologica: Desde el utilitarismo de la investigacion cientifica y la
solidez tedrica. Metodologicamente el estudio se justifica segun Figueroa (2001),
Bernal (2008), Baptista (2012), Herndndez, et al (2010), y la evidencia factica del
contexto internacional, por lo tanto, tiene un aporte metodologico, que parte del

esquema de Vega (2003) para simplificar el estudio en el distrito de Huanuco.



15

1.5 Limitaciones

Los factores limitantes en el proceso de desarrollo de investigacion: “relacion
entre la innovacion de recursos turisticos y el crecimiento econdmico del distrito de
Huanuco: segtin el modelo de innovacion de Vega Centeno periodo 2007 - 2020 se

mencionan en el siguiente apartado:

Primero: La investigacion tiene como propoésito analizar los posibles factores
de impacto y de caracterizar el contexto, para concretar y hacerla viable es determinante
describir los nudos de conexidon que hacen frente la actividad turistica del distrito de
Huanuco y los diferentes sectores del poder ejecutivo. Como era de esperarse a la luz
de la problematica la limitacion se tradujo en la poca interaccion de los miembros
encargados de la facilitar la informacion como el MINCETUR sede Huanuco, una
agenda de quien dispone en la jefatura. En esa instancia se visualizo la problematica de
orden de jerarquia de responder las consultas si la innovacion seria un elemento inyector

para mejorar la actividad turistica.

Segundo: Otro aspecto como era de esperase por la falta de la bibliometria de
la universidad se limito6 en el acceso restrictivo de las bases de dato de SCOPUS (2023),
SIMAGO (2023), Se sabe muy bien que estos bases de datos son los que garantizan la
construccion del estado del arte del estudio referentes a la innovacion de recursos
turisticos y el crecimiento econdomico identificando los destinos turisticos de la zona, y

replicarlas experiencias exitosas.

Tal restriccion se superd explorando la data de SCOPUS, SCIVAL (2021),
identificando experiencias exitosas de innovacion de recursos, eso permitidé adecuarlas
al contexto del distrito. Ademas, la data permite hacer analisis comparativo, que se
puede replicar exitosamente en Hudnuco. Finalmente, el desconocimiento del idioma
extranjera de los diferentes miembros del poder ejecutivo del MINCETUR sede
Huanuco, provoco mucha premura en poder tener un diagnodstico de quienes dirigen la

actividad del sector en interpretar ejemplos concretos del OMT.
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1.6 Formulacion de hipétesis general y especifica

1.6.1 Hipotesis general

H1: El conocimiento del capital humano en recursos turisticos tiene alta relacion
en el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco, segin el modelo de innovacion

de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: El conocimiento del capital humano en recursos turisticos tiene baja
relacion en el crecimiento econdmico del distrito de Huénuco, segiin el modelo de

innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
1.6.2 Hipotesis especificas

1.6.2.1 Hipétesis especifica 1

H1: Los procesos de innovacion en productos turisticos tiene alta relacion en
el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacién de

Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: Los procesos de innovacion en productos turisticos tiene baja relacion en
el crecimiento econémico del distrito de Hudnuco, seglin el modelo de innovacion de

Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

1.6.2.2 Hipédtesis especifica 2

H1: El conocimiento en la innovacion de procesos turisticos tiene alta relacion
en el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacion

de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

HO: El conocimiento en la innovacion de procesos turisticos tiene baja relacion
en el crecimiento econémico del distrito de Huanuco, segun el modelo de innovacion

de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
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1.7 Variables

La hipoétesis de Vega (2003), relaciona las variables que corroboran las variables
en el sistema nacional de innovacidn; la innovacion de productos se relaciona con el

nivel y tasa de crecimiento del PBI tal como lo precisa en el esquema funcional:

El marco macroecondémico es el que fija las reglas de juego de como las politicas
economicas inciden en la convergencia de la economia de corto a largo plazo, mientras
tanto el Marco institucional: es el sector donde se toma las decisiones de acuerdo a la
orden de jerarquia para que los diferentes sectores dinamicen. Por otro lado, tenemos a
las competencias adquiridas, sector donde evidencia la proporcion del capital humano
especializado en diferentes sectores en base a la propuesta de innovacion. Finamente se

cuenta con el enfoque de desempefios y objetivos donde desvela el progreso de la

aplicacion y la toma decisiones de los diferentes sectores, en este caso el de turismo.

Marco

Macroeconémico

Indicadores Macroeconomicos

e Evolucion de variables

e Estabilidad de precios
(inflacion)

e Variaciones en el tipo de
cambio

e Nivel y variaciones de las
tasas de interés

e Politica fiscal

e Privatizaciones y rol del

Estado

Marco Regulatorio

e Flexibilizacion de mercados
e Sistemas de crédito

e Politica comercial

e Derechos de prioridad

e Mecanismos de regulacion de

mercados

Marco Institucional

e Instituciones de Educacion
Superior

e Organizaciones dedicadas a la
investigacion y desarrollo
tecnologico

e Laboratorios de investigacion

para la produccion :>
e Institutos Gubernamentales de

Investigacion

e Agencias y programas
permanentes de entrenamiento

e Centros de informacion
tecnologica

e Organizaciones que apoyan las
actividades cientificas

® Centro de transferencias,
adaptacion y difusion

e Tasas de alfabetismo

e Tasa de matricula en niveles

secundario y terciario

Proporcion de estudiantes en

matematica, ciencias e

ingenieria en las universidades

Proporcion de cientificos e

ingenieros trabajando en I&D

Proporcion de fuerza de

trabajo reeducado o

reentrenado

e Porcentaje de gasto en 1&D en
el PBI

e Proporcion de gasto en 1&D
privado y publico

e Inversiones nuevas

Inversion directa extranjera

e Importacion de bienes de
capital.

Desempeiios y objetivos
e Nivel del PBI
e Tasa de crecimiento del PBI

tecnologica

productos transformados

e Crecimiento de la productividad

|:> e Aprendizaje acumulado

e Exportaciones no tradiciones, como porcentaje del PBI
e Cambios en la estructura del PBI, por renovacion

e Participacion en el comercio internacional de

e Volumen y calidad del empleo en diferentes sectores.

Fuente: ‘v’cga €enteno (2003)
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1.7.1 Variable dependiente

Crecimiento econdmico: el crecimiento economico es considerado como una
de las variables macroecondmicas mas analizadas para disefiar estrategias de politica
econdmica, tanto teorica y evidencias empiricas de la aplicacion del modelo. Existen
muchas discusiones respecto a la teoria macroecondmica en saber respecto a los temas
locales e internacionales, al respecto hay una abundante teoria tal como detalla en su

analisis (Mendoza, 2010).

La teoria macroecondmica fue analizada efectivamente con mas detalle y la
mas usada para el anélisis es la de PNUD (2023). Una metodologia considerada como
la més efectiva por sus indicadores y su sencillez en la descripcioén del crecimiento
econdmico, en la que el indice de desarrollo humano y el producto bruto per- capita son

los pardmetros a tomar en cuenta.

Con los parametros establecidos del acépite anterior en cuanto a la medicion del
crecimiento econdémico. El proposito es dar mayor robustez la definicion de las
variables, dimensiones ¢ indicadores del estudio desde diferentes vertientes de los

fundamentos macroecondmicos que la teoria econémica ofrece.

En ese sentido, es inevitable sefalar la definicion del crecimiento economico de
Jiménez (2010) quien define como la progresion dinamica de activos en términos de
aumento de bienes y servicios medidos por el producto bruto interno (PBI) con el
proposito de satisfacer las necesidades de la poblacion. Por otro lado, Samuelson,
Nordhaus (1989) precisa que al crecimiento econdmico como el aumento del producto

potencial nacional.

Finalmente, referenciando la teoria econdmica destacados por Mendoza (2010)
las dimensiones del crecimiento econdmico para tener una solidez conjunta entre lo que
se plantea en el modelo previa simplificacion con el contexto real de la economia
regional de Huanuco. Para tener mayor robustez del estado del arte de la investigacion,
inicia definiendo conceptualmente el crecimiento econémico (PBI), postulados en los
diferentes apartados (véase, Roca) y la teoria del crecimiento enddgena para disernir los

procesosm de innovacion.
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1.7.1.1 Primera dimension la variable end6gena

Producto bruto interno: Es una variable macroeconomica, su definicion como
punto de partida en la operacionalizacion de las variables. Esta variable de crecimiento
economico parte desde los fundamentos macroecondmicos definidos por Jiménez
(2012), en la cual define como el incremento de la produccién de bienes y servicios

finales en el territorio nacional de la economia (pag. 73).

La teoria econdmica, principalmente desde la rama de la teoria econdémica, la
macroeconomia hace de conocimiento respecto a la medicion del PBI con el afo base.
Para el caso peruano es la del (2007) para analizar la convergencia del crecimiento
econdmico en el departamento de Huanuco y compararlas con otros afos, y dar detalles
de la progresion, Que por ciento depende de las politicas econdomicas que los hacedores

de politica deben crear en el pais.

1.7.1.2 Subdimensiones del crecimiento economico

Demanda agregada: Esta dimension de demanda agregada hace la definicion
de la sumatoria de demandas de los agentes econdmicos del pais, senala Jiménez (2012)
a la vez hace referencia al valor de las demandas finales de productos y servicios, sin
dejar de considerar las importaciones de bienes y servicios como resultado de la

actividad econdomica de mercado.

Indicadores: para detallar sintéticamente este indicador, es menester recurrir a
la literatura macroecondémica, precisamente en ella reside la postura de Samuelson,
Nordhaus (1989). Los componentes de demanda agregada como resultado del ejercicio
se representan como DA = C esta primera se denomina, consumo; la otra variable es la

inversion (I), como variable exodgena (G), y se encuentra fuera del modelo.

Cabe precisar que, si la economia es abierta, se incorpora las exportaciones (X)
por la produccion interna. Finalmente, incide las importaciones que dan la medicion de
la interaccién entre oferta y demanda de bienes y servicios. Cabe afiadir que la
investigacion analiza el modelo que la economia disefia politicas como medidas de

politica econdmica para dar soporte la economia.
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1.7.1.3 Producto con valor agregado

Este tipo de medicion del producto bruto interno, la teoria desde el contexto
nacional resalta el aporte de Roca (2010) nos hace notar que este tipo de PBI como
“valor de produccion con valor agregado promediados en el mercado por su aporte
afiadido en los diferentes sectores. Este tltimo se le conoce como el método de valor
agregado”. Este método del PBI estima la definicion como la agregacion de valor de
los diferentes sectores de la economia. Al respecto, resalta los aportes de (Jiménez;

2012; De Gregorio 2012).

Respecto a la referencia del primero Roca (2010) hace una magnifica sumatoria
donde la produccién d la economia es la suma del PIB = PIB agropecuario + PIB pesca
+ PIB mineria + PIB manufactura + PIB (Roca, 2010). Este ultimo, contrasta con la
definicidon que hace la contabilidad nacional en la produccion con valor agregado y sus

variantes de la economia regional.

1.7.1.4 Pago de factores productivos (Ingreso)

Este método de medicion del PBI refiere a la sumatoria del conjunto de ingresos,
en el que la teoria econdmica vistos en Jiménez (2010) sefiala como la relacion del flujo
circular en cuanto a la actividad de generacion de ingreso de los agentes econdémicos
de la economia peruana (De Gregorio, 2007). Vistos en los diferentes autores (Roca,
2010; De Gregorio 2012) se refiere al pago de factores productivos rentabilizados por
la participacion en la actividad productiva del pais; de la cual se estima para contrastar

la medicion del crecimiento econdmico de Huanuco.

Indicadores: partiendo desde la postura de Jiménez (2012) se estima por el
producto bruto interno (PBI) por pago de factores productivos de la economia: este es
tener en cuenta la sumatoria de la retribucion de factores (trabajo), otro aspecto
importante es valorar el ingreso por cada industria de la economia nacional. Asimismo,
otra medida de esta contabilidad es sumar todos los ingresos de los agentes econdémicos
para analizar la mejora del pago de sus salarios por la contribucion como factor

productivo.
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En esta seccion presenta de lo mas elocuente posible la operacionalizacion de

las variables, exdgena como endogena. En ese sentido, urge también disgregar en las

dimensiones y subdimensiones con el proposito de dar cuenta la simplificacion del

modelo. Para ello se presenta en la seccion siguiente una vision simplificada de las

variables y sus respectivos indicadores, con la cual se referencian la actividad turistica

del distrito de Huanuco.

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de la variable enddgena

Tabla N° 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ENDOGENA

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE

Crecimiento Economico

DIMENSION

Producto Bruto Interno (PBI)

CRECIMIENTO ECONOMICO
SUB DIMENSION

Demanda agregada

Inversion

Produccion con valor

agregado

Pago de factores productivos

(Ingreso)

INDICADORES

Valor de demanda de
agentes locales
Ingreso por pago de
factores.

Gasto en la contratacion de
los factores
Valor del PBI industrial
por renovacion tecnologica
Gasto per - capita en PBI
con alta tecnologia
Gasto de inversion en
proyectos turisticos
Valor monetario dedicados
a proyectos de innovacion.
Valor de la inversion en
proyectos con innovacion
Valor de la inversion en
del sector turismo Valor
de la inversion en
capital fisico
Valor de la produccion con
valor agregado e intensivo
en tecnologia
Valor de los productos con
alta tecnologia en el sector
turismo.

Valor de la exportacion de
productos de capital Valor
del pago neto de factores
Valor de la retribucion
sectorial
Pago neto de factor del
capital fisico del turismo.

Fuente: BCRP (2021), INEI (2021), BANCO MUNDIAL (2021); Elaboracion: Propia
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1.9 Definicion tedrica y operacionalizacion de la variable ex6gena

VARIABLE INDEPENDIENTE

Innovacion en los recursos turisticos

Innovacion de procesos turisticos

Innovacion de
servicios turisticos

Inversion por innovacion en las
instituciones en S/.

Inversion en investigacion y desarrollo
turistico

Porcentaje de la inversion en
innovacion en el turismo

Innovacioén por sectores de
financiamiento turistico

Gasto en el capital humano de los
MYPES

Calidad de servicio en los
establecimientos turisticos

Ingreso per cépita de los habitantes del
distrito

Investigadores de la Universidad de
Cafete

Desarrollo de productos turisticos

Recursos humanos en I+D por genero

Productividad
turistica

Oferta de servicios turisticos con
innovacion

Numero de publicaciones de impacto
turistico

Instituciones por colaboracion turistica

Publicaciones por impacto turistico

Oferta turistica en sector agricola

Numero de publicaciones de turismo
SCOPUS

Cantidad de publicaciones en turismo
vivencial

Numero publicaciones en SCOPUS por
excursion

Oferta turistica por cooperacion

Innovacion de productos turisticos

Competitividad
turistica

Numero de turistas ingresantes en el
establecimiento

Numero de turistas por mes al canotaje

Numero de turistas ingresantes al
sector agricola

Numero de personas que guiaron a os
turistas

Publicaciones en el sector agricola

Innovacién en proceso en la oferta
turistica

Innovacion en productos del
establecimiento

Numero de personas que pernoctan
mas de 3 dias

Innovacion de los MYPES en los
productos
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se analiza algunas investigaciones que abordan la relacion entre
la innovacidn de recursos turisticos y el producto bruto interno. Cabe subrayar que para
destacar la investigacion se analizan estudios con resultados que evidencian la relacion
entre las variables, con experiencias exitosas que posibilitarian el éxito en los espacios
territoriales del distrito, y la provincia por los productos diversos con potencial para

generar mayor riqueza en el distrito.

En ese sentido estos acépites describen los potenciales efectos de innovacion de
recursos turisticos en la generacion del producto bruto interno a traveés de la revision de
evidencias empiricas que establece la relacion de las actividades turisticas en espacios
territoriales con tecnologias equivalentes que permitan aprovechar las ventajas del

territorio.

Para ello, se presenta tres secciones: la primera aborda las experiencias a nivel
internacional contrastdndola con las teorias definiendo la gestion de innovacion turistica
en cuanto a los recursos y sus caracteristicas para incorporarla a la discusioén en el
sistema nacional de innovacion propuesto por Vega (2003) para tal objetivo se reviso

la base de datos de SCOPUS (Elsevier, 2021) .

En la segunda, se analiz6 las experiencias a nivel nacional sobre los procesos
de innovacion en las diversas instituciones que emprende la oferta y demanda turistica
con innovacion y sus efectos en el crecimiento de las empresas, identificando los
factores de éxito por la incorporacion de las tecnologias que les permite interaccionar

agilmente con el destino turistico.

Para poner en debate, en la ultima seccion se analiza los hallazgos de las
investigaciones que contrastan el efecto de la innovacion de productos turisticos en el
crecimiento de la oferta y demanda de servicios turisticos con el objetivo de plantear

alternativas de mejora en los espacios ancla del distrito de Huanuco.
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2.1.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se encontraron trabajos enfocados a la eco innovacion del
sector turistico. Un estudio de Segarra, Peird (2011) en el contexto espafiol titulado:
“Eco innovacion un andlisis de indicadores del sector turismo” concluye que la eco-
innovacion es determinante para los procesos de innovacidn genera sostenibilidad y este

bienestar econdomico.

Los estudios de Canoves, et al (2012) titulada “Evolucién reciente y cambios en
los destinos del litoral hacia un turismo cultural” también concluye que el turismo en el
litoral necesito de innovacion en los productos para posicionarse como un destino
atractivo internacional complementario en el que la gestion tecnoldgica fue fundamental

por el ministerio del sector.

Por otro lado, Torres, y Grossman (2018) en su investigacion titulada “La
innovacion del sector alojamiento turistico mexicano” destaca el papel preponderante
del sector servicios, especificamente del sector turismo en la que se estima el aporte
mas de 70% del PBI, de la cual genera 45% de empleo del pais. En ese sentido muchos
investigadores identificaron cuales eran los factores de éxito, y concluyeron que el
crecimiento se debe a los procesos de innovacion de los productos turisticos y la

innovacion en los diversos destinos turisticos.

Cabe senalar que los procesos de innovacion en el sector turismo referido en el
apartado anterior considera dos fases: primero de innovacion tecnologica y otra de
innovacion organizacional, en estas precisa que no todas las empresas de servicios
innovan con la misma intensidad, mas bien algunas asimilan las nuevas tecnologias

disefiando nuevos productos y procesos (Torres & Grossman, 2018).

Podemos notar con mayor precision que al incorporar procesos de innovacion
genera mejores oportunidades de oferta y demanda turistica, eso es evidente diversas
organizaciones a nivel mundial como el OMT (2021) han disefado estrategias en el
marco de la emergencia mundial por el COVID.19, una oportunidad en el que la

MINCETUR (2021) debe articular politicas.
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Uno de los trabajos que urge analizar es el de Velazquez, Cruz, Vargas (2018)
en su trabajo para los espacios turisticos de Colombia, titulada “Cooperacion
empresarial para el fomento de la innovacion en la pyme turistica” en este estudio
analiz6 la pertinencia de la cooperacion de las empresas para el desarrollo de actividades
de innovacion en el sector turistico para provocar cambios significativos en el producto
y proceso mediante la aplicacion de conocimientos tecnologicos que permite obtener

mayor atraccion.

Otros trabajos de Martin y Gaspar (2007); Martin y Gaspar (2008); Briones, et
al (2012); Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (2012); Raposo
et al (2014); Pefialoza (2016); Romero y Tejada (2016) discuten y proponen a la
innovacion como la alternativa més rentable, para detonar a las empresas y tener mayor
productividad, desde esa perspectiva detonar la mejora para que el visitantes tengan

experiencias en destinos turisticos (Velazquez, Cruz, & Vargas, 2018).

En ese mismo contexto resalta el estudio de Huertas, Mufioz (2017), titulado:
Avances en el “turismo para todos” en Colombia es un ejemplo de que la innovacion
incide en la mejora social donde las comunidades tienen un rol protagonico. Resalta la
construccion de una politica que favorece la actividad turistica llamada “Politica de
Turismo Social” la medida implementada favoreci6 el turismo para, en el que la
innovacion de productos ha generado oportunidad de negocios y de inclusion social, y

que define los destinos turisticos®.

Finalmente, en el contexto Europeo Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013) en su
investigacion titulada: “Influencia de los procesos de innovacion repercute en el
comportamiento en la demanda via online de productos turisticos de Espafia y México”
concretamente, aporta a la literatura, con el modelo contrastado en México y Espafia,
en el que el mercado turistico presentan elocuentemente el uso de las tecnologias y los

niveles crecientes de incorporacion de Internet para informar destinos turisticos.

3 La investigacion pone de relieve la importancia que adquiere el analisis del comportamiento
del consumidor en los entornos virtuales y como la cultura nacional es una variable clave para explicar
dicho comportamiento, asi como para identificar similitudes y diferencias de consumidores procedentes
de distintos paises (Sanz, Ruiz, Pérez, & Hernandez, 2013). Asimismo, en el estudio resalta que los
cambios tecnoldgicos influyen positivamente en la oferta y demanda turistica.



26

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el contexto nacional investigaciones de Avila (2018) reflexiona sobre la
pertinencia de las innovaciones en producto. Ademas, insiste trabajar hacer trabajos en
innovaciones de marketing para que sean aprovechadas por agencias de viaje y turismo
en el entorno limefio, por la poca cohesion en los aspectos administrativos y
organizacionales. Todo ello origin6 el cambio de canales de distribucidon y de marca en

diferentes segmentos como alternativa de innovacion (Avila, 2018).

Nolazco, Sandoval, Salvador (2019) en su articulo sobre el turismo alternativo;
basada en la metodologia de sintagma holistico en el distrito de Lunahuana, revela los
problemas en ofertar lo servicios basicos a los turistas, precisamente en temporadas
donde la demanda es altisima donde carecen de conocimientos técnicos en el sistema
de guiado, frente a ello es imprescindible que el sectores puedan innovar el turismo no
solo lo vivencial, también de proceso y productos en lo gastrondémico y lo cultural en

el sistema de guiado y otros.

Ahora bien, para Cardenas, Luyo, et al (2017) en su investigaciéon desarrollo
profesional y calidad de servicios en la oferta turistica para el distrito de Cerro Azul,
equivalente a la ciudad de Lunahuanéd concluyen que los sectores de alojamiento y
restaurante presentan problemas de cobertura por falta de ampliacion y cobertura de
oferta de servicios turisticos. Asimismo, en el estudio detalla solo algunos sectores de
alojamiento y restaurante cumple con los estdndares de calidad en los diversos niveles,
eso hace notar que los procesos de innovacion en proceso y producto sea determinante

en la ciudad (Cardenas & Luyo, 2017).

Rosas (2019) en su tesis doctoral relaciona la gestion del producto turistico y la
demanda turistica en el distrito de Lunahuand. Mediante la metodologia de la funcion
hipotética deductiva de tipo aplicada concluye que las inversiones de los emprendedores
del sector no tienen resultados debido a que entienden muy poco sobre la gestion de
productos, o es poco tomado en cuenta. A esto se suma que los procesos de innovacion
en recursos turisticos no se posibilitan eso deriva en la demanda insatisfecha en los

turistas que visitan las zonas.
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En esa misma relacion del apartado anterior Velasquez, Flores (2017) en su
investigacion gestion de la innovacién y la sustentabilidad del sector turismo,
argumenta sostiene que las empresas prestadoras de servicios turisticos crecerian

sostenidamente y enddogenamente, si gestionan la innovacion.

Ademas, el autor recomienda la extensa literatura existente en relacioén a los
procesos de innovacién de recursos turisticos, especificamente en productos y servicios
precisamente en los de hospedaje y restaurantes como los sectores bésicos y
estratégicos. Asi mismo, proporciona una vision general de evidencia empirica sobre la
gestion de la innovacidon y su sustentabilidad en los espacios turisticos donde las
empresas pueden identificar y abordar los retos con éxito en la ciudad de Lunahuana

(Velasquez & Flores, 2017).

Por otro lado, la investigacién de Sotelo (2018) relaciona la diversificacion e
innovacion de los productos turisticos con la demanda turistica del distrito de
Lunahuan4, en la cual identifica las potencialidades turisticas y recomienda que estas
sean aprovechadas incorporando los procesos de innovaciéon en productos para

posibilitar la diversificacion en beneficio del turista.

Otra investigacion de Sandoval (2019) propone un plan de turismo alternativo
en el distrito identificando las ventajas por ser eminentemente turistico; los procesos de
innovacion para facilitar la generacion de empleo. Ademads, plantea el turismo
alternativo incorporando tecnologias de informacion en temporadas donde la demanda
es alta para facilitar los sistemas de consulta y asi poder generar mayor producto bruto

interno y facilitar el crecimiento de la provincia desde los factores internos.

Finalmente, las investigaciones planteadas por Ninasaume, Cardenas, Marcas
(2019), resumen la problematica de la actividad turistica en el que la calidad de servicio
es importantisima para la oferta en diversas areas estratégicas. El estudio concluye
reflexionando sobre la importancia de los aspectos culturales y que debe mejorar
afladiendo la diversidad de recursos propia de las ventajas comparativas y absolutas del

distrito para poder generar mayor aporte al PBI.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Generalidades de la innovacion en el turismo

En los ultimos afios el gobierno peruano a través del MINCETUR ha destacado
la importancia de la actividad turistica como parte del eje estratégico para generar
mayores ingresos en los espacios territoriales con ventajas turisticas. En tal sentido, urge
la necesidad de identificar la ventaja absoluta de los destinos turisticos, aprovechando
la innovacion de productos turisticos del distrito, y para ello, lo ideal es definir la
innovacion en toda su dimension referenciando los autores y las instituciones que

sostienen dicha relacion referida a los procesos de innovacion turistica.

En ese sentido, el Manual de Oslo UNESCO (2010), es la guia perfecta para
realizar, predicciones y mediciones de actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como
la definicion de conceptos, y clarifica las actividades innovadoras, en ese sentido insiste
en que “la innovacién desde el sentido estricto como la introduccion de productos
nuevos, o relativamente mejorado, producto, proceso, también de nuevos métodos,

técnicas de procesos de comercializacion, y finalmente de la organizacion”

Segun la referencia el manual aclara que la innovacion es el proceso de cambios
incidentes en el producto, proceso, el marketing. También en las empresas para generar
mejores resultados. Cabe sefialar que a esta relacion afade los cambios innovadores
mediante con la aplicacion de conocimientos; este ultimo, se desarrolla internamente,
con mayor dinamismo adquiridos con servicios de asesoramiento técnico por compra

de tecnologia (Jansa, 2010).

Schumpeter (1968)* sostiene que la convergencia del crecimiento econémico se
da a expensas de la innovacion y de un proceso dinamico de tecnologias sustituyendo
a las ya existentes a eso se lo denomina la destruccidon creativa, para ensamblar

estrategias en el sector turistico.

4 Es importante destacar que “la generacion de nuevas técnicas”, son lo que ya el premio Nobel
Schumpeter (1968) llamaba innovacion, y que en la literatura econdmica contemporanea se llama
también cambio técnico, o progreso tecnologico” esta relacion contrasta con lo de Manual del Oslo.
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Ahora bien, desde las publicaciones de Schumpeter (1968), los estudios que
analizan y relacionan la externalidad de la innovacién en diferentes actividades
economicas en la cual se encuentra el turismo se incrementd sostenidamente, debido a
los buenos resultados que los procesos de innovacion de producto han incidido en el

crecimiento sostenido de las actividades comerciales.

Existen estudios que revelan la importancia de la innovacion en la acumulacion
del producto bruto interno uno de ellos es el manual de Frascati (2015) desde diversas
perspectivas sefala que la innovacién como un proceso la insercion, de un nuevo y

redisefiado producto con mejoras y aceptacion de mercado OCDE (2010).

Ahora bien, para provocar la mejora es imprescindible contar con un buen stock
de capital humano capaz de crear, y provocar cambios incrementales, para ello es
fundamental la recombinacion de tecnologia para acometer la innovacion de producto,

proceso, organizacional y otros sectores (Liu, y otros, 2021) .

Schumpeter (1936) desarrollo dos conceptos "radical" cuando se originan
grandes cambios en el mundo, “incremental" para aquellos que hacen cambios

progresivos en la sociedad (Nuevos productos y métodos) (Olayza, 2019).

Asimismo, existen consensos en la literatura critica que intentan relacionar los
factores de éxito de innovacion como determinante del crecimiento sostenido de las
actividades de innovacion turistica. Segin Moheno, Gonzélez, Cruz (2021); Errichiello,
Micera (2021) existen estudios que enfatiza la innovacion de actividades turisticas, y
han mostrado un interés creciente en explorar el potencial ofrecido por el turismo en el
que las soluciones el uso de los TICS para lograr mayor eficiencia y sostenibilidad,

enriqueciendo la experiencia turistica e impulsando la competitividad del destino.

Para posibilitar tal ventaja, reside en otorgar la pertinencia del capital humano,
sus habilidades, factor clave en la innovacion segiin Jiménez, Sanz (2004); Lawson,
Samson (2001), este ultimo destaca el factor determinante de la relacion entre capital
humano y el conocimiento cientifico y tecnolodgico para generar procesos productivos

técnicamente eficientes en la economia (Castafo, 2012).
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2.2.2 Actividades innovadoras en turismo

Las actividades de innovacion son definidas para el Manual de Oslo citado por
Olayza (2019), como “procesos de actividad cientifica, tecnoldgica, orientado al
producto y aceptado por el mercado que tienen por objeto conducir al beneficio de los

consumidores por la valoracion de la misma” (Olayza, 2019, pag. 8)

Para el Manual de Oslo las actividades de innovadoras es un proceso interactivo
orientado a la (I+D) que estan relacionadas con la generaciéon de una innovacion
estrictamente, pero estas inciden en la introduccion del producto en el que la actividad
turistica puede ser aprovecha aplicando tecnologias que provoquen cambios técnicos tal
como se evidencia en la zona europea, precisamente en Espaifia, Italia, China y el propio

Estados Unidos.

Mientras que Chibilyova, Sviatokha, Filimonova (2021), define la “actividad de
innovacion refiriendo a los productos turisticos; como el uso de nuevas técnicas y
tecnologias en el curso de la realizacion de productos turisticos; construccion del
sistema de recursos cientificos y humano”; otros como Mendes, Liberato, Barreira
(2021) aclaran que la actividad turistica implica acciones cientificas que permiten

identificar segmentos de demanda turistica.

En ese contexto Panfiluk (2021) sostiene que las actividades cientificas son el
inicio de las actividades de innovacion, debido a que parte de la investigacion y
desarrollo (I+D). En un escenario turistico con abanico de recursos en las diversas areas,
es pertinente que el Estado participe como ente promotor, una actividad cientifica, es
influyente para los parques cientificos y tecnologicos y estas juegan un rol protagonico
en el proceso de desarrollo de la innovacidn en una region turistica (Panfiluk, 2021).
Finalmente, Olayza (2019)°, “concluye que la innovacién es un proceso de busqueda

con comunicacion intensa y continua retroalimentacion (Kliney, Rosenberg, 1986)”.

5 Existen actores involucrados en los procesos de innovacion que a menudo emprenden acciones
contrarias a la “competencia perfecta” (neoclasica) (Smith, 2000) otros como Olayza (2019), afirma
que la comunicacion juega un rol protagdénico en las actividades de innovacion.
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2.2.3 Sistemas de innovacion turistica

En el contexto nacional de incesante interaccion con el resto del mundo por los
atractivos turisticos y la ventaja de los recursos del sector en la apertura de la actividad
turistica, se busca compartir las actividades turisticas del distrito con el desarrollo de la
sociedad sostenidamente, en ese sentido la innovacion toma relevancia en la agenda
publica a través del MINCETUR como promotor de la actividad turistica sostenible y
la apertura de nuevas posibilidades de inclusion de los sectores turisticos dentro del eje

de los sistemas de innovacion turistica.

Tal como menciona OMT (2021), OCDE (2020) y el Banco Mundial (2021), la
actividad turistica puede trabajar en coordinacidon con otros sectores a fin de generar
mayor dinamismo, difusion y la sustentabilidad con la innovaciéon de los recursos
naturales, en el que la innovacion de proceso e institucional es el foco inyector del
sector. En esa analogia es ideal mencionar los sistemas de innovacion propuesto por
Vega (2003), y de la cual ensamblar los procesos de innovacion de producto y proceso

del turismo.

Para Xiang, Fesenmaier, Werthner (2021) refieren a los sistemas de innovacion
como unificaciones e interacciones del sistema que actia como un canalizador y un
medio para compartir, diseminar y replicar innovaciones productivas en las economias
de pleno empleo. Asi mismo, en el marco del sistema se orienta a entablar innovaciones
para garantizar, bienestar, mejora en calidad de vida, gobernanza y resiliencia en una

economia con crecimiento exogeno (Frey, 2019).

En el Peru el sistema de innovacion propuesta por Vega (2003) esta siendo mas
usada por las instituciones e investigadores porque esta orientada a contribuir con las
empresas. Ademas, orienta el punto partida en las estrategias de mercado, en esa linea
Valeri, Baggio (2021) reflexiona criticamente y define al sistema de innovacion como
la capacidad de captura y mejora en la eficacia de la utilizacién de la tecnologia
arquitectonica en el que las institucion forman parte integrante en el disefio de las

politicas de acorde al contexto de rumbos econémicos destrabando retardos.
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2.2.4 Sistemas nacionales de innovacion

Dada la brecha del sistema interactivo, el sistema nacional de innovacién ha sido
abordado por diversos autores, entre ellos resalta Nelson (1993), define a los sistemas
nacionales “en una serie de interacciones orientadas a la operacion innovadora de las
empresas de la economia” (Nelson 1993), en la misma secuencia Lundvall (1992) resalta
“la interactividad en los procesos de produccion, y los conocimientos orientados a la

acumulacion de activos (Tostes & Rosas, 2015).

Ahora bien, el concepto de innovacidon propuesto por Schumpeter en la década
de los 40; fue complementado por autores tales como Freeman, Dossi, Nelson,
Lundvall, Malerbra, quienes desarrollaron un concepto mas amplio y sistémico

denominado Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) (Olayza, 2019).

Sobre la referencia anterior diversos trabajos se han basado como elementos
justificantes por la guia y los éxitos que garantiza, por ende, los emprendedores del
distrito de Lunahuand deben tomarlo como punto de partida, en esta misma linea, el
prestigioso columnista Vega (2003) ha planteado cuatro enfoques de la cual debe
disefarse estrategias de innovacion, esos enfoques se precisaran en los procesos de

definicion de variables como estrategia de partida.

No obstante, en base a experiencias exitosas tanto en paises asiaticos como de
los paises del noreste europeo, el concepto de SNI incorpora marcos de referencia para
entender procesos de cambio tecnoldgico y la interaccion de sus actores con una
perspectiva evolucionista en sectores donde la actividad turistica es crucial para la
evolucion del producto bruto interno, donde las capacidades endogenas (internas) y las

oportunidades del territorio pueden contribuir al desarrollo econdmico (Olayza, 2019).

Finalmente, el fortaleciendo de los sistemas de innovacion tienen sus factores
de impacto en las decisiones de las empresas y en los modos de innovacion emprendidos
(Smith, 2000); asimismo es de conocimiento que los sistemas de innovacion son
herramientas de analisis de politica en materia de innovacién tal como lo detalla el

Banco Mundial (2021).
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2.2.5 Innovacion de productos turisticos

Actualmente la actividad turistica se ha convertido en uno de los sectores mas
atractivos del mundo por el destino y los recursos que ofertan, reporta los entes rectores
como OMT (2021); Banco Mundial (2021). Precisamente, el anuario de estadisticas de
la OMT (2021) hace notar la importancia que ha provocado en estos tiempos de
reactivacion por la rentabilidad creciente, en ese contexto, urge la necesidad de

ensamblar los procesos de innovacion en los productos turisticos.

Fraiz (2015), destaca la creciente insercion y la demanda turistica relacionado a
los productos turisticos intensivos en innovacion, y ademads resalta que esos sectores de
mayor emprendimiento e innovacion se desarrolla en restaurantes y alojamiento por sus

atractivos lugares y productos que oferta al turista.

Otro de los aspectos importantes en la innovacion de producto son las ventajas
competitivas que estan conducen a las instituciones articuladoras de procesos crecientes

de oferta turistica sostiene (Barbosa & Dominique, 2017).

Es de mencionar que las innovaciones turisticas relacionadas al producto han
generado mayores empleos, y su contribucion al producto bruto interno (PBI), esas
cifras se reflejan en el Banco Mundial (2021), lo cual define como las actividades
cientificas y tecnologicas intencionadas en la agregacion de valor al producto turistico

en el que la peculiaridad es identificada en la region.

La innovacion de producto son las actividades intencionadas relativamente a la
investigacion y desarrollo (I+D) al conjunto de productos y cuando ha sido lanzado al
mercado o adoptado por un grupo de usuarios en un sistema social o conjunto
determinado (Olayza, 2019). De lo considerado en los apartados anteriores la
problematica mas elocuente es la falta de financiamiento para la promocioén de
investigacion, desarrollo (I+D) eso dificulta la oferta de productos y servicios debido a
la perdida de atractividad y la novedad que los productos intensivos en el uso
tecnologico aporta para la demanda de servicios turisticos en el que el turista disguste

los productos en los destinos elegidos.
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2.2.6 Innovacion de procesos turisticos

Desde la evidencia empirica, econdmica y social la innovacidon de procesos es
“cuando un nuevo método de comercializacién o un nuevo método organizativo que se
usa efectivamente en el marco de las operaciones de una empresa u organizacion”

(Olayza, 2019).

Autores como Roling (1992) citado por Olayza (2019) precisa que los procesos
de innovacion como proceso interactivo en el que los individuos generan nuevas
relaciones, conocimientos y percepciones, donde la comunicacién se torna fundamental
en la capitalizacion de las lecciones aprendidas y configurar las opciones de cambio en

los diferentes procesos de cambio.

En relacion al anterior Rozo (2016) destaca la pertinencia de la innovacion para
crear ventaja competitiva de las empresas a largo plazo donde la generacion de valor
agregado son las catapultas para el alcance en la transformacion de productos, procesos
o mercados en el que mas innova es el que tiene mayor rentabilidad, esta hipotesis
contrasta con lo sefialado por Schumpeter (1968); que la innovacion genera
oportunidades y esas oportunidades crea y destruye a los que menos innovan y premian
en el mercado a los que emprenden la innovacion a lo que también Aghion, Howitt

(1990) innovacion de producto.

Desde la perspectiva sistémica las innovaciones de proceso implican identificar
los procesos organizativos agiles en el que los resultados de la gestion sean efectivos,
al respecto en una ciudad ancla como es el caso de Lunahuana las instituciones publicas
y privadas tienen la responsabilidad de hacer participe organizacionalmente a la
sociedad y aprovechar incorporarlas como sistemas en los procesos de toma de
decisiones donde la jerarquia sea el impulsor de los cambios en otras unidades
organizacionales. Todo lo anterior permitiria la creacion de procesos de valor agregado
mediante la implementacion de sistemas en la fase productiva y transformadora con el
proposito de crear, producir y comercializar productos de alto valor agregado y ofertar

sofisticadamente productos y servicios en el distrito.
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2.2.7 Gestion de la innovacion turistica

La gestion turistica es determinante para la innovacion de productos turisticos,
las oportunidades de su emprendimiento son rentables y presenta destinos turisticos
atractivos por las ventajas que los sectores presenta a nivel de las regiones economicas,

sostiene Velez, Alejo, Tafur, Bustamante (2021).

Un factor importante en lo referido es la gestion humana de la innovacion en la
organizacion de actividades turisticas para la consecucion adecuada de las éareas y
productos que posee los espacios turisticos es prioritaria el desarrollo de grupos de
innovacion para monitorear los cambios en la demanda turistica, a lo que Olayza (2019)
denomina modelo organizacional publica innovadora por su interactividad entre lo

publico y privado para concertar actividades.

Otro aspecto resaltante para tal proposito es la innovacién de mercadeo para el
disefio un nuevo método de mercado que involucra cambios significativos en producto,
vista en precio, promocion y la difusion de productos turisticos en el aprovechamiento
de la riqueza del distrito, esta relacion no solamente ha sido establecida en el contexto
latinoamericano como en paises de Colombia y Argentina con éxitos en la acumulacion
de capital (PBI) en otras experiencias como la Europea presenta resultados

significativos como en Ibiza (Sanchez & Cardona, 2016)

Abhora bien, Ferreira y Hernandez (2016) presenta un caso especifico la gestion
humana para acometer el sector hotelero dentro de su planeacion estratégica como
herramienta en la gestion turistica empresarial, y contribuir en las organizaciones de
actividad turistica son las posibilidades de innovacion, basadas en los productos y

Servicios.

La ventaja turistica del distrito de Lunahuana es irrefutable por su atractividad
y espacios de campo donde el aspecto climatoldgico es el gran aleado para la ciudad
ancla, precisamente en este aspecto el MINCETUR reconoce como uno de los destinos
mas atractivos de Lima, por ende, para la adecuada gestion es pertinente identificar y

establecer la comunicacion inteligente de la zona.
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2.2.8 Innovacion sistémica en la actividad turistica

La gestion de la innovacion sistémica refiere a la actividad turistica como un
proceso de organizacion y direccionamiento de capital humano al conocimiento
tecnologico con el propdsito de aumentar la creacidon de nuevos conocimientos, generar
valor agregado a productos, procesos y servicios nuevos o existentes (Garavito, 2016),
efectivamente, todo ello en los espacios donde se emprende la actividad econdémica
desde el sector turismo, cabe sefialar que ahora mismo se esta articulando estrategias

de disefo para la reactivacion.

Es menester detallar la innovacion sistémica desde la colectividad de las
definiciones resumida por Olayza (2019), quien precisa habilmente como la “creciente
comprension de lo evolutivo e institucional del concepto de sistema de innovacion
(Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Edquist1997)”. Estas definiciones son
el soporte de emprendimiento y el cimiento de la cual se desprende todos los marcos
que define las actividades turisticas, y que tiene que ver con la innovacion, actualmente
la OMT (2021); Banco Mundial (2021) y otras instituciones promueven la actividad

para generar mayor PBI.

Otro aspecto importante que refuerza la relacion anterior en las innovaciones
sistémicas en sectores como “un conjunto de instituciones distintas que contribuyen
conjunta e individualmente al desarrollo y difusién de nuevas tecnologias y que
proporciona el marco dentro del cual los gobiernos forman e implementa politicas para

los procesos de innovacion” (Metcalfe, 1995) tal como lo resalta Olayza (2019)

Finalmente, en la innovacion sistémica la interactividad entre distintos actores
de la colectividad es importante, el conocimiento tecnoldgico y el intercambio para
provocar cambios entre los actores individuales. Asimismo, es elocuente que para la
innovacion en el sector turismo del distrito de Hudnuco urge la incorporacion de
tecnologias entre las diversas partes involucradas, puesto que, la experiencia
internacional, lo sistémico ha producido muchos cambios para difundir destinos
turisticos atractivos, no solo en espacios, sino también de productos turisticos como es

el caso de Espana, Italia y otros.
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2.2.9 Innovacion y comunicacion en las actividades turisticas

La literatura cientifica de la base de datos de SCOPUS (2021), Banco Mundial
(2021) confirma que la comunicacion es determinante en la actividad turistica por su
interactividad y puesta en conocimiento los destinos y productos. Desde esa relacion,
Rogers (2003) citado por Olayza (2019), define la difusién de innovaciones como “e/
proceso por el cual una innovacion se comunica a través de ciertos canales y mensajes
a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema social, en el que los mensajes

se refieren a nuevas ideas" (p.5).

Desde la relacion comunicacion e innovacion Mattelart, Mattelart (2003), aclara
que las innovaciones tienen en si mismas una asociacion positiva para los adoptantes en
el sector de emprendimiento, en ese sentido, la comunicacion se torna fundamental en

los procesos de actividad turistica.

La comunicacion reorienta procesos hacia la innovacion y se define “como la
interaccion simbolica entre las organizaciones y sus partes interesadas sobre productos,
tecnologias e ideas innovadoras” (Huck, 2006 p.3); (Olayza, 2019). Ademas, el
“proceso se enfoca en comunicar las novedades, los atributos y los actores que
promueven la innovacion, generando estrategias para comprender los valores de la
innovacion desde la idea hasta su lanzamiento” define al respecto Olayza (2019) en

cuanto a la comunicacion.

En la misma secuencia Zerfass (2005), sostiene que debe explicarse la gestion
y comunicacidn de innovacion, desde la idea hasta el desarrollo del producto y proceso
hasta el lanzamiento. En una ciudad como Hudnuco sus atractivos turisticos y la
identidad del destino, las innovaciones de actividad turistica en productos y los destinos
debe comunicarse con estrategias audaces. Para ello, es irrefutable que el Estado a través
del MINCETUR vy otras partidas debe disenar politicas de acorde a la naturaleza para
generar mayor stock de capital efectivo, en este tltimo nos referimos en la obtencion
del producto bruto interno y la distribucion de la misma, hoy es fundamental que eso se
emprende pararecuperar los retardos que la COVID-19 ha generado en todos los espacios

turisticos, y eso evidentemente es de conocimiento.
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2.2.10 Modelos de innovacion

Por los resultados en los paises de pleno empleo, es mas elocuente observar los
la simplificacion de los modelos de innovacidén, como instrumento estratégica de
actividad econdmica en lasa diferentes instituciones lideres (Rueda & Sanchez, 2017),
debido a la aceptacion de la misma como un componente esencial de ventaja
competitiva en las que también lo denomina el propio OCDE (2017) citado por Sagasti

en los planteamientos de la politica en CTI para el caso peruano.

Al respecto, hay una cuantiosa literatura que analiza los modelos y constructos
tedricos que constituyen una alternativa de cambio en los procesos productivos por los
resultados que la innovacion genera. Un ejemplo visible es Silicon Valley, uno de los
espacios y centros de innovacion determinado por la externalidad del conocimiento
transferido del sector académico (Castro, 2021). Precisamente de esta parte las
externalidades de innovacion de tipo Schumpeter, Vega (2003), el estudio se enmarca

en sus planteamientos para hacer posible el emprendimiento.

En las teorias de innovacién resalta los sefialado por Tostes (2014) en estos
precisamente se destaca la difusion del modelo de innovacion conocido por el de Triple
Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), el cual se desvela la interaccion de los
diferentes agentes de la economia, entre ellos se destaca al sector privado, gobierno y
la empresa como el camino para mejorar los procesos de innovacién en una accion

conjunta (Cruzado & Tostes, 2017).

Para Gonzalez de la Fe (2009) citado por Cruzado (2017) precisa, “un modelo
de Triple Hélice en la cual ofrece una alternativa efectiva para mejorar los caminos de
un sistema de innovacion conjunta de los actores. Asimismo, este modelo es tomada en
cuenta como la herramienta sistematica que encuadra una metodologia del sistema para
acometer procesos productivos, y acumular stock de capital (pag. 3)”. Finalmente, es
preciso destacar las lineas usadas por el BID (2010) a través del estudio de Machinea
(2004) mencionado por Tostes (2017), como punto de partida en el andlisis del modelo

interactiva y con presencia en los mercados.
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2.2.11 El crecimiento economico

La teoria econdmica pone en conocimiento que el crecimiento econémico es la
variable mas estudiada para modelar y estimar crecimientos de un pais. En ese sentido,
es un fendémeno mediante el cual se proyecta a la acumulacion de activos. Obviamente,
dotando de factores productivos y técnicas mas eficientes, para acometer la produccion

de las economias (Antunez, 2009).

Al respecto la teoria econdmica ponene en escena a Samuelson, Nordhaus
(2000), quien conceptualiza al crecimiento econdmico como el incremento dindmico
de la acumulacion de capital efectivo del producto bruto interno de una economia

determinada que amplia sus fronteras de produccion.

Desde diversas posturas de los autores el crecimiento econémico, ha tomado
diferentes conceptos segun la teoria econdémica; tal como lo resume, Antunez (2009)°.
El crecimiento o la progresion de una economia depende de una serie de factores, en
ello, lo importante es la aplicacion de politica econdmica. Para que eso sea efectivo es
menester que la economia cuente con abanico de factores como; espacios y recursos

naturales y turisticos como humanos y la tecnologia (Andrew & Bernanke, 2004).

Destacados macroeconomistas de la teoria econdmica (Andrew, Bernanke.
2004; Samuelson, Nordhaus, 2000; Jimenez, 2010), afirman que el crecimiento
econdomico como una medida de bienestar en la economia, y explicar las divergencias
econdmicas (Jimenez, 2010). La conceptualizacion del crecimiento econdmico se
sintetiza desde la teoria de crecimiento econdmico como el incremento gradual del
producto bruto interno de la economia determinada, concluye (Antunez, 2009). E factor
determinante es la politica econdmica por su incidencia en los resultados econémicos
que disena la politica econdmica destaca en los diversos escenarios econdmicos de

pleno empleo (Bernanke, 2004).

¢ El crecimiento no es espontaneo, sino es el resultado de la combinacion de los componentes
del crecimiento y de la politica econdmica que el gobierno aplica. Esto quiere decir que un nivel de
crecimiento elevado mejora el bienestar de la poblacion de un pais (Antunez, 2009). Esa afirmacion se
contrasta con la evidencia empirica de los Estados Unidos.
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Desde las diferentes Opticas y teorias es pertinente encontrar respuestas ;Por qué
es importante el crecimiento? para responder lo ideal, visualizar los modelos de
crecimiento de: (Mendoza 2006; Andrew, Bernanke. 2004; Mankiw, 2002; Blanchard,
Amighini, Giavazzi, 2012; Krugman, 2013; Sala-i-Martin, 1999; De Gregorio, 2007),
como representantes de la teoria macroecondémica destacan la pertinencia de la politica
economica y del crecimiento economico para la acumulacion de capital efectivo en a la

economia como en el Peru.

En ese sentido, para tener mayor robustez respecto a la base conceptual del
crecimiento, es inevitable referenciar al destacado (Opphenheimer 2014; De Gregorio,
2007) en que el crecimiento econdmico se refleja en su mayoria por la sostenibilidad y
de la produccion y acumulacion de capital como parte de los procesos técnicos eficientes
en uso de la tecnologia de vanguardia en la economia, afiade (Opphenheimer

2014) desde la incrucijada de Estados Unidos.

Por otro lado, Roca (2012) define el crecimiento econémico como el incremento
del ingreso agregado determinado del ejercicio econdmico por los agentes econdmicos
del flyjo circular, a nivel microecondmico y los fundamentos macroecondémicos, lo que

hace posible el desplazamiento de la frontera productiva del pais determinado.

Ahora bien, la evidencia empirica mundial reportado por el Banco Mundial,
rebela que el crecimiento se mide por el (PBI) para las economias por medio del PBI
per-capita. En otras economias de pleno empleo se considera como la unidad de medida
también conocido como PIB medido a precio de la economia de datos (Banco Mundial,
2021). Como es de conocimiento ese analiza el crecimiento por la progresion del

aumento de la produccion que las autoridades monetarias estiman.

Finalmente, en caso a la economia peruana en Peru, urge identificar las mejoras
en cuanto a la medicacidn, es cierto que la economia tuvo crecimiento, sin embargo, en
cuanto a la realidad econdmica de los agentes eso estimacion no se evidencia en el
bienestar, tampoco en el social, y otros sectores econdmicas, no es normal, ver datos
del Banco Mundial y seamos los ultimos, en el manejo econémico, esos resultados

deben tomarse con pinzas a modo de estimacion econdmica.
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2.2.12 El crecimiento econémico y su relacion con la tecnologia

En el contexto latinoamericano estudios de Pérez (2001), resalta la importancia
de la gestion y desarrollo de innovacion para que las economias converjan al equilibrio
con pleno empleo. Por otro lado, enfatiza en la creacion de escenarios con condiciones
adecuadas para generar investigacion y desarrollo tecnologico. Asimismo, el estudio
destaca el factor inyector de las tecnologias en proceso técnicamente eficientes en la

productividad total de factores.

En la misma referencia del acapite anterior es oportuno destacar al prestigioso
premio nobel Schumpeter (1968) quien “posiciona a la innovacion como el elemento
impulsor del crecimiento econdémico endoégeno”. Ademas, considera que la innovacion
es la frontera de partida a la convergencia econdomica desde los factores internos, bajo
el aporte del autor la innovacién es el proceso dinamico de constante invencion que

otorga valor en el mercado y la conectividad de la misma.

La innovacioén en el sentido mas estricto en la economia provoca la generacion
de nuevos productos, procesos y eso evidentemente segun el aporte del autor genera el
proceso de la destruccion creativa; la economia que mas innova destruird en el mercado

a las otras economias con pocas capacidades de innovacion (Wong Villanueva, 2015).

Desde esa misma perspectiva es oportuno poner al frente del estudio desde la
experiencia internacional a Toffler (1979, citado en Santos, 2000) postula que la
economia se desarrolla en base al desarrollo tecnoldgico para facilitar la mejora del
sector agrario. Esta ultima, refiere a las tecnologias de vanguardia para encaminar hacia
la economia del conocimiento, y tocar las puertas a la reduccion de la pobreza y alcanzar

el desarrollo de las economias.

Es de poner en debate que si la economia peruana, no exporta conocimiento en
con la produccidn con valor agregado, las posibilidades de ser una economia industrial
estaran lejano a la luz de las economias modernas. Esto es lo que impone el contexto

econdmico por el agotamiento de los recursos naturales, y la competitividad.
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2.2.13 Teorias de crecimiento econémico

La base de la argumentacion desde los fundamentos macroecondémicas refiere
la descripcion y la contrastacion de los modelos clasico, neoclasicos y el econdmico
enddgeno, de este ultimo destaca por su dinamismo en la determinacion del crecimiento
impulsado por los factores internos, a lo que se le denomina crecimiento determinado

por el propio sistema y las causas que lo determinan (Jimenez, 2010).

La referencia anterior, hace translucir a mencionar en términos de contrastacion
lo que el sector académico del mundo incide en el crecimiento endogeno. En esto reside
la externalidad del conocimiento de los miembros del MIT (Mankiw, 2002), Harvard
(Barro, Sala-I-Martin, 1990), y entre otros (Aghion & Howitt, 1992)’. Argumentan que
el crecimiento econdémico infiere en el desarrollo tecnologico y estas en el en la

convergencia endégena por su aporte en la productividad total de factores.

El crecimiento econdémico de lo que se menciona en diversos trabajos de las
teorias de crecimiento obedecen al aporte en la capacidad de explicar de corto y largo
plazo, describe (De Gregorio, 2007). Frente a ello aparece la teoria neoclasica con sus
maximos representantes en argumentar que la economia converge al pleno empleo con

factores exogenos y la tecnologia desincorporada.

Por otro lado, surgio la investigacion de las nuevas teorias de crecimiento donde
hace mencion al aporte del conocimiento y la investigacion tecnoldgica del stock de
capital humano como fuente de crecimiento y adopcién al crecimiento, derivado de

(I+D) para traducirse en procesos de cambio técnico eficiente.

Precisamente en esta seccion se encuentran (Barro, 1991; Mankiw, 1992;
Romer,1993) en la teoria del crecimiento en los afos 70 y 80 pusieron en debate al
crecimiento y la convergencia al pleno empleo con equilibrio estable en el largo plazo,
resaltan la importancia de la productividad total de factores impulsado por el capital

humano y otras variables tecnoldgicas para el crecimiento” (Sala-i-Martin, 1999).

7 Las teorias de crecimiento econdmico endégeno generan cambios estructurales y econdmicos
por el aporte en la innovacion donde la investigacion y desarrollo es el motor del cambio (Aali, 2012).
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2.2.14 Teoria del crecimiento endogeno

En su andlisis de enfoques y modelos de crecimiento, Jiménez (2010) sostiene
“los comienzos de la teoria de los arios 70 afirma que teorica se sesgo hacia el ciclo
economico y demas fenomenos de corto plazo, estimulados por la revolucion de las

expectativas racionales y el fracaso del paradigma keynesiano” (pag. 45)

La teoria de crecimiento endogeno se fundamenta en los supuestos del modelo
de Romer (1986) basado en su tesis doctoral (1983), Lucas (1988) ellos le devolvieron
el tema del crecimiento a la investigacion teorica. A diferencia de los neocléasicos tasa
de crecimiento es positiva, no requiere del supuesto de una variable que crece en forma

exogena (Jiménez, 2010).

Asimismo, a principios de la década de 1980 se plantearon la eliminacion de
rendimientos decrecientes y se introdujo el supuesto de rendimientos crecientes:
liderado por Paul. Romer (1986), otros como: Lucas (1988), Rebelo (1991), Barro
(1991) Kaldor (1966). Segtn estos trabajos se introdujo la competencia imperfecta para
construir modelos en los que la inversion en (I+D) genera Cambio Tecnoldgico
Endogeno: P. Romer (1987, 1990), P. Romer (1994), Aghion y Howitt, (1992, 1998),

Grossman y Helpman (1991) concluye en su texto enfoques modelos (Jiménez, 2010).

Elocuentemente, como todo cae por su propio peso, vistos en los textos de:
(Aghion, Howitt, 1992; Barro, Sala-I-Martin, 1990; Andrew, Bernanke, 2004; De
Gregorio, 2007) segun la teoria, la sociedad premia a las empresas investigadoras con
el disfrute de un poder de monopolio, si inventan un nuevo producto, o si consiguen

mejorar la calidad de productos existentes (Jiménez, 2010).

Finalmente, el crecimiento econdémico da cuenta del proceso endégeno de los
modelos EGT (De Gregorio, 2007). La presente investigacion pretende analizar los
procesos de innovacion de producto y proceso de la actividad turistica de Hudnuco,
desde la perspectiva de Vega Centeno y sus sistemas nacionales de innovacién para ello
se precisa las variables del modelo en la innovacion de recursos turisticos en el distrito

de Huanuco detallados en el estado del arte del estudio.



44

2.3 Definicion de términos basicos

Demanda turistica: Se define como la demanda de los individuos por su
apetencia, y el conjunto de facilidades de adquirir los productos, atractivos, en
actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su renta, en lugares

distintos de su y residencia y periodo de tiempo determinado (Rigol, 2009, pag. 6).

Turismo: “El turismo corresponde al conjunto de actividades de las personas en
determinados espacios representados como viajes en espacios turisticos distintos de su
entorno habitual, en diferentes tiempos consecutivos inferior con fines de ocio, por

negocios y otros” (OMT, 2021) citado por (Buhalis, y otros, 2015).

Crecimiento endogeno: teoria que surgio6 en los 70 para definir el crecimiento
economico, aparte de definirlo el crecimiento econémico, describen las causas que lo

generan en sus factores internos (De Gregorio, 2007); (Sala-i-Martin, 1999).

Innovacion de producto: actividades cientificas de investigacion para un nuevo

disefio de producto nuevo con mejora significativa de lo ya existente.

Innovacion: se refiere a “investigacion orientados en la creacion de productos
transformados con aceptacion de mercado. La innovacion son las mejoras sustentables

de producto, proceso, organizacion, o de comercializacion” (Schumpeter, 1968).

Innovacion de proceso: conjunto de métodos para mejorar la organizacioén para
orientar a la investigacion de la cual deriva la produccion de la empresa, organizacion

con jerarquias que permiten tener una linea de accion institucional (Schumpeter, 1968).

Producto bruto interno: Incremento progresivo de la produccion de bienes y
servicios en una economia durante un determinado tiempo, generalmente un afio
medido por el gasto, ingreso y produccion agregada (De Gregorio, 2007); (J. Barro &
Sala- I- Martin, 1990); (Mamkiw, 2002) y otros desde la teoria y la evidencia empirica

en valorar la produccion de bienes y servicios.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

En la investigacion caracterizada por la linea de investigacion econdmica, se ha
optado por la hipotética deductiva de: Figueroa (2007). En el estudio se cuenta con la
consistencia tedrica y los datos que factibilizan al enfoque cuantitativo. Asimismo, el
estudio se desarrolla a nivel descriptivo y explicativo y se fundamenta con los

planteamientos de Hernandez (2010), Bernal (2006) para tener un aporte metodologico.

La investigacion opta por una mezcla de métodos como el deductivo, inductivo,
sintético y otros que se adecua a la linea de investigacion economica. La presente
investigacion describe el proceso de innovacion y de las convergencias y divergencias
en el sector turismo del distrito de Huanuco. Todo ello se articula en el sistema de las
dependencias del enfoque del SNI de Vega (2003) una caracteristica que conduce al
sistema nacional de innovacidon quien conduce los caminos que debe recurrir en los

diferentes marcos.

3.1 Ambito

El estudio se desarrolla en el ambito de las actividades del turismo y de sus
procesos de innovacion de producto y proceso en el distrito de Huanuco. La innovacién
de recursos turisticos incide en el crecimiento econdmico, este Ultimo genera la
acumulacion del PBI de la region de Huanuco. En la secuencia de los propositos este
ambito de definicion se acomete a los supuestos de Herndndez, Fernandez, Baptista

(2010) desde los enfoques fundamentados del ambito de la frontera del distrito.

3.2 Caracterizacion del participante

La innovacion en los recursos turisticos acometidos por los diferentes sectores
del sector turismo, los actores se caracteriza como el agente dinamizador e innovador
mediante medidas efectivas que permiten ejecutar procesos de innovacion de los
diferentes recursos turisticos del distrito como la encrucijada de sectores claves. Otra
caracteristica, es que en otros sectores no se realizan innovaciones de los recursos que
se cuenta en la region. Finalmente, el sector institucional es muy débil en promover

mejoras ya sea de producto o proceso.
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3.3 Determinacion del universo/ poblacion

De acuerdo al enfoque cuantitativo con datos y bajo el esquema de Figueroa
(2012) la poblacion de la investigacion representa el universo de la poblacion del distrito
de Huéanuco, espacios territoriales donde opera el conjunto de actividades de innovacion
turistica reportada por el sector ejecutivo sectorial descentralizada de Huanuco y la
evidencia en los resultados estadisticos del INEI (2022) en los periodos
2007- 2020 con el criterio de definicion de Figueroa (2007); Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010).

Es menester sefialar, que la poblacion esta referenciada en el INEI (2022) ultima
encuesta y el diagndstico de la encuesta para ayudar encuadrar la realidad. Cabe senalar
que en un estudio cuantitativo con data y la encuesta para el diagnostico se factibilizo
en la misma dinamica desarrollado por Carrasco (2005) quien menciona como
“conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (pp. 236-237).

3.3.1 Seleccion de l1a muestra

Este trabajo se justifica en la investigacién econdémica segun (Figueroa, 2010;
Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010) la muestra del estudio representa la base de datos
de innovacion de producto y proceso y el crecimiento econémico de los periodos
2007 — 2021 y de acorde al criterio se aborda con el tipo de muestra no probabilistico
intencionado, siendo este 25 la cantidad de personas enfocada a la actividad turistica del

distrito de Hudnuco con la cual se complementa al estudio .

Cabe aclarar que en la investigacion por el tipo de enfoque cuantitativo con datos
secundarios se complementa al tamafio de muestra representativa debido a que se analiza
los resultados de la actividad turistica del distrito analizadas desde la derivacion de
recursos turisticos en innovacion de proceso y producto. Esta forma de estudio se basa
fundamentalmente cuando se tiene datos de crecimiento econdmico y la derivacion de
datos para los recursos turisticos. Para ello se cuenta con la consistencia tedrica como
soporte para contrastar la hipotesis tal como sefiala el estado del arte del estudio respecto

a la innovacion desde la base de SCOPUS (2022)
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3.4 Nivel y tipo de investigacion.

3.4.1 Nivel de investigacion

En el estudio se mide la actividad turistica en el distrito de Huanuco en base a
los procesos de innovacion de producto y proceso adecuando al a los ofertantes de
recursos turisticos. Con esas consideraciones y la propuesta econdémica relacionada

Figueroa (2012), y otros como Hernandez Sampieri, Ferndndez, Baptista (2010).

Desde esa perspectiva segin Herndndez Sampieri, et al (2010) la investigacion
econdmica se ha definido en el segundo nivel vistas las aristas metodoldgicas se define
como: descriptiva, explicativa y correlacional. Existen argumentos respecto a la

definicion debido a que se ha reunido teoria pertinente respecto a la actividad turistica.

Descriptiva: El estudio describe sintéticamente la actividad turistica y su
relacion con el crecimiento econémico en los espacios territoriales en base a la
derivacion de las teorias y evidencias empiricas en procesos de innovacion con el

proposito de contrastar la hipotesis.

Explicativa: Con este nivel del estudio se explica la relacion entre los recursos
turisticos y el crecimiento econdmico desde los sistemas marco de Vega Centeno para
partir como el punto de andlisis del modelo. La relacion anterior hace pertinente explicar
las causas y efectos; la relacion de las variables, identificando la incidencia de la oferta

y demanda de servicios turisticos de Huanuco.

Correlacional: responde a la definicion de las variables y el establecimiento
tedrico respecto a las variables. Es decir, la innovacion de los recursos turisticos como
determinante del crecimiento economico. Obviamente, identificando el estado actual y
la dindmica de los procesos de innovacidn para la competitividad en el sector. Cabe
resaltar que el estudio determina la interaccion entre los usuarios en al oferta uy
demanda de servicios turisticos y la institucion, se recomiendo visualizar los procesos
turisticos del distrito en caso haya discrepancias desde otras Opticas de estudio desde el

enfoque de Vega Centeno (2003)
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3.4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion econdmica por el conocimiento basado en la relacion
desde la postura de Figueroa (2010), Hernandez Sampieri (2010), Baptista (2010) se
fundamenta como cientifica aplicada. Desde el conocimiento proporcionado y por las

externalidades de los procesos de innovacion de producto en el sector turismo.

Tal como la teoria indica estas relaciones posibilitarian que la actividad turistica
aprovecharia los recursos con las que se cuenta en la region con una adecuada gestion
de capital humano para generar innovacioén. La teoria indica que los procesos de
innovacion se derivan de los avances en materia de gestion y oferta de destinos
turisticos con valor agregado en cuanto a las ofertas en recursos turisticos (Aarts &

Leeuwis, 2002).

3.4.3 Diseiio de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo y se ilustra con la funcion hipotética
deductiva de Figueroa (2012), Herndndez Sampieri (2010), Baptista (2010). Parte desde
el enfoque de Vega Centeno (2003) y se aborda con el disefio no experimental,

longitudinal.

No experimental: esta definicioOn se justifica en que las variables se estudiaron
en el contexto real, no se manipula ninguna variable de recursos turisticos ni
crecimiento economico. Longitudinal porque se analiza las variables durante el periodo

determinado, usando el afio base (2007) del periodo (2000 —2021).

Correlacional: se cuenta con extensa teoria respecto a la innovacion de recursos
turisticos y el crecimiento econémico. Asimismo, el estudio hace diferencias en la
determinacion de niveles de significancia de las variables en el periodo de tiempo
analizada. Para tal proposito se analizd los datos estadisticos donde es elocuente la

dinamica de la actividad turistica en el distrito de Huanuco.



51

3.5 Meétodos técnicas e Instrumentos.

Base de datos: para la investigacion se usard la informacion disponible en el
INEI (2020), disponibles electronicamente y el diagnostico de la encuesta realizada a
los que ofertan y demanda los servicios turisticos del distrito, esos datos mencionados
se tomaran evidencias que marcaran el punto de partida del anélisis. Asimismo, esas
informaciones que se reporta en las instituciones del MINCETUR permitiran obtener

data actualizada para contrastarla con la de las encuestas.

Entrevistas: Esta técnica se aplicara a los ofertantes y demandantes de servicios
turisticos, administradores del MINCETUR sede Huanuco con el proposito de poder
hacer posible la incorporacién de los procesos de innovacion, desde esos planteamientos
se obtuvo la informacion con la cual se caracterizd y formulé la problematica

relacionando con las variables exdgenas de recursos tecnoldgicas.

Analisis documental: Como es de conocimiento en este contexto se ha utilizado
con el proposito de analizar la bibliometria del estudio, vistos en reportes estadisticos
del SCOPUS (2022), Banco Mundial (2022) toda informacion relevante en datos
estadisticos respecto a la relacion entre recursos turisticos y el crecimiento econdmico

del distrito de Huanuco.

3.5.1 Instrumentos

Se presenta los instrumentos de validacion y la confiabilidad segiin Hernandez
Sampieri (2010), Baptista (2010): “La confiabilidad se plantea para todo el instrumento
de medicion utilizado las variables” y dar mayor robustez “la validez del contenido
mediante la aseveracion de expertos. Ahora bien, los instrumentos tomados en cuenta
fueron el cuestionario para determinar los factores influyentes, para ello se uso6 el
paquete estadistico Vosviewer, UCINET y posibilitar resultados esperados en materia

de innovacion de recursos turisticos.

Finalmente, la validacion de instrumento y su confiabilidad se enfoc en el
sistema de busquedas de la relacion causal en la base de datos, y se establecio la teoria
pertinente y sus nodos de conexion en SCOPUS (2023), Google académico, Banco

Mundial OMT (2023).
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3.6 Validacion y confiabilidad del instrumento

Para factibilizar la confiabilidad de instrumento se procedi6 con la postura de
Hernandez, et al (2014) en la cual sostiene “hace mencion el factor garante en las
opiniones de expertos para poner en esencia el curso de las dimensiones medidas por el
instrumento para adoptar el universo de las variables conceptualizadas en el desarrollo

del estudio” (p. 298).

Ahora bien, la validez, confiabilidad del instrumento se realizé en coordinacion
y verificacion de 4 expertos en investigacion y tematica, donde el proceso de evaluacion
del instrumento es determinante para la construccion del esquema y el contenido del
mismo que ponemos en conocimiento para complementar los datos y el diagnostico.
Se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 03

Validacion del instrumento

Nombre de los expertos Puntaje Comentario

Mg. Ramos Cornelio 90 Instrumento apto para ser
Emigidio. aplicado

Dra. Corcino Barrueta, 95 El instrumento revisado esta
Maria Teresa. apto para ser aplicado.

Mg. Vasquez Barboza, 95 El instrumento revisado esta
Jorge Henry. apto para ser aplicado

Mg. Mendoza Urbina, 90 Adecuado para aplicar.

Fernando Javier

Fuente: Tesistas.

Como es de ponerlos en conocimiento, los resultados del acapite siguiente se
presentan mediante tablas y figuras. Asimismo, se presenta los datos por la regresion
por E-views para acometer complementando los 15 items presentados en el instrumento
de la investigacion planteada. Los efectos de la innovacion de recurso turisticos sirven
para que los ofertantes y demandantes interactiian en los procesos de gestion de manera
mas interactiva y oportuna, al alcance de todos en materia de actividad turistica, esos

datos se uso en el Eviews.
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3.7 Procedimiento

Para el procesamiento de datos del estudio “se resume como las distintas
operaciones a los que fueron sometidos la data creada y derivada de la encuesta:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (Arias, 2006).
Entonces, desde la perspectiva del procedimiento y procesamiento de los datos se
siguieron los procesos que permitieron analizar la informacion, con las herramientas
efectivas para contrastarlos con la hipotesis. En base a ello, se detallo las técnicas y

factibilizar el procesamiento de datos, y son:

El software conocido Word 2020: se hizo uso de este programa parSa detallar y
argumentar la base de datos de la encuesta respecto a la innovacion que el cuestionario
derivo, para argumentar tal proceso se usé esta técnica conocida como la recoleccion

de datos y finalmente detallar concretamente la tesis.

El Excel 2020: Se usard este software para realizar aquellas operaciones que
contengan varias ecuaciones (facilitando de esa manera el tiempo de procesamiento de

datos que se llevaria al realizarlo en el Word), un instrumento a usar es la tabla de datos.

Otro, herramienta que presenta argumentos fiables para precisar el estudio se
us6 E-views version 10: es conocido como una de las herramientas mas efectivas para
la regresion de estudios de enfoque cuantitativo con datos panel o encuestas que
permiten crear data (segun el grado de investigacion). Por otro lado, se hizo uso los para
archivos workfile por la naturaleza y tipologia, respecto a los demas para diferenciarlos
los demas archivos por su mayor complejidad. Segiin Stucchi (2006) detallara como el

instrumento que se utilizara en la construccion de tablas de datos.

Finalmente, para presentar la base de datos derivado de las encuestas realizadas
se optaron por técnicas que facilitaron la agrupacion de datos estadisticos en la variable
definida en la investigacion. Para tal objetivo se derivaron en procesos de innovacion
de producto y proceso en el distrito de Hudnuco; usando tablas, y cuadros estadisticos
y gréficos, cuyo objetivo es la regresion de los datos estadisticos y presentar los datos

procesados de la investigacion.
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En el cuadro se muestran las técnicas de procesamiento y presentacion de datos
de forma resumida:
Cuadro N° 4

Presentacion de datos

TECNICAS DE PRESENTACION DE

INSTRUMENTOS
DATOS
TABLAS <> Prese,nt?aon segun los datos
estadisticos
CUADROS ESTADISTICOS %+ Presentacion de los datos procesados.
GRAFICOS ** Presentacion segun los datos

estadisticos

Elaboracion: Propia

3.8 Tabulacion y analisis de datos

Es un proceso para el anélisis de datos; se realizd con los programas de mayor
precision detallados anteriormente como el uso del Excel mediante dos programas que
se mencionaron anteriormente, como herramientas, los cuales son: Excel 2019 (donde
se van a procesar aquellos datos de corta dimension/simples) y luego se hard uso del E-
views (para aquellos datos que requieren mayores operaciones estadisticos/avanzadas)
para obtener los resultados que nos puedan indicar la incidencia de la innovacién en

recursos turisticos en el crecimiento econdémico del distrito de Huanuco.

Por otro lado, para interpretar los datos se us6 el Word 2019 ultima version
redactado numéricamente, se hace reflexion para la presentacion y el ordenamiento
haciendo hincapié los aspectos que requieren mayor énfasis. Otro aspecto, que se tiene
en cuenta es de evidenciar concretamente las tablas y cuadros estadisticos en versiones

que definen la estructura para precisar la dindmica del comportamiento.
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3.9 Consideraciones éticas

La investigacion se ha seguido en torno al cumplimiento de las normas técnicas
de los derechos de intelectualidad, y de esa manera garantizar la informacion fidedigna
y la data bibliométrica que las instituciones proporcionan respecto a la actividad
turistica y sus datos de la evolucién de crecimiento econdmico determinado por el
sector. Obviamente, toda la informacion referente a la produccion de conocimiento en
materia de actividad turistica del distrito de Huanuco. Asimismo, se consideraron las
referencias e instituciones, mediante citas textuales y parafraseadas respetando debido

a la ética profesional para estimar los trabajos de otros investigadores.

Finalmente, la investigacion en el proceso de desarrollo se detalld con las
normas fijadas como el APA—7ma edicion recomendada de acorde a la estructura de
grados y titulos de la universidad y evidentemente en estricto cumplimiento de los

derechos de propiedad intelectual/legislacion nacional — Pera/

En cumplimiento del decreto legislativo N° 822 la cual sefiala en el articulo 3°
que la proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras en materia de
intelectualidad. La ley citada regula la proteccion en cuanto a las publicaciones y de la
apropiacion de argumentos de autores en textos, y otras publicaciones, que involucra
tantos como aspectos literarios, y otros de diversos géneros, cuto objetivo de la ley
estipulada es garantizar la proteccion de los autores en cuanto a sus derechos de autor.
Por ende, este estudio cumple con todas las consideraciones de caso para garantizar las

publicaciones cientificas del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Planteamiento del modelo

El modelo que simplifica la actividad econdmica de los procesos de innovacion
de recursos turisticos y el crecimiento econdémico, simplificando en las variables de
innovacion de recursos en productos y procesos, Se fundamenta en los planteamientos
econométricos de William Greene en el apartado del modelo lineal. La investigacion

parte que la innovacion impacta en el crecimiento econémico de Huanuco.

Esto se confirma en el estado del arte del estudio. Por la naturaleza y tipologia

del estudio, se plantea el Modelo de Regresion Lineal Simple

Modelo de Regresion Lineal Simple

Q. = Pot PiXe, t+ B2¥Xe, +

: PQOOOPOOO OOOOVO  [o:Pardmetro de innovacién de productos

AAAAAAA

QOa turisticos.
A A
VY4 : Innovacion de Be: Pardmetro de innovacién de
turisticos procesos turisticos
00y 000002006000
2527225078 u : Término de Perturbacion.

ArA A A

Doénde:

QO VO, = Producto Bruto Interno de Huanuco en el periodo t.

@1, = Indice de innovacion de productos turisticos en los sectores en el
periodo t. Asimismo, €2, = Indice de innovacion de procesos turisticos en el periodo
t. Donde
€©; = Término de perturbacion en el periodo t, incluye las demas variables que inciden
sobre el PBI, pero que no se tiene en cuenta en esta investigacion. Finalmente
© €= Producto Bruto Interno cuando los indices de innovacion de producto y proceso
en los

sea iguales a cero tal como se fundamenta el supuesto del modelo.
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4.1.1 El crecimiento econémico en cuestion

Los fundamentos tedricos y empiricos determinan que los enfoques del modelo
Vega Centeno (2003) aboga la dindmica entre la innovacion de recursos turisticos y el
crecimiento econdémico del distrito de Hudnuco. Esta relacion lo contrasta que los
sistemas institucionales vistos en Vega establecen que la innovacion es fundamental

para generar crecimiento del producto bruto interno (PBI).

Es preciso destacar los resultados destacados son el reflejo de los datos del INEI
(2023) donde evidencia que los factores productivos del sector turismo generan
crecimiento economico tal como destaca en el estudio como teoria y evidencia empirica
(véase grafica) donde los afos establecidos del crecimiento economico de Huénuco

2007 — 2020 demuestran sostenibilidad.

Grafica N° 1 Crecimiento econdmico del departamento de Huanuco
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023), Elaboracion: Propia

Los datos analizados del INEI (2023) evidencia que el crecimiento econdmico
de Huanuco tuvo incidencias del sector turismo. Ademas, nos revela que los procesos
de innovacion en los recursos turisticos incidieron en el crecimiento econémico. Cabe
recordar que existen otros factores mas influyentes del crecimiento econdémico. Este
estudio pretende explicar desde la dindmica de los procesos de innovacion de los
recursos turisticos que involucra la produccion de bienes y servicios. Recomendamos
visualizar las genéricas de Vega (2003) para el analisis debido a que en estas reside el

impulso institucional para ser mas dindmica y precisamente esa es la secuencia seguida.



58

4.1.2 Evolucion de la innovacion de proceso y producto

El punto de partida es el modelo de Vega (2003) en su enfoque sostiene que los
procesos de innovacion inciden en el crecimiento de las economias. Precisamente en
estas se dinamiza los procesos de innovacion de producto y proceso del sector turismo
durante los anos evaluados en el distrito de Huanuco. Asimismo, la innovacion de los
recursos turisticos durante los afios ha sido positivos y tiene una alta incidencia durante
todos los periodos, tal como detalla los encuestados de la cual deriva los datos (véase

grafica N°,2) para verificarse.

Grafica N° 2
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Ahora bien, en la grafica N° 3 se ilustra los procesos de innovacion de producto
de los recursos turisticos del distrito. Un factor importantisimo que se refleja en los
datos que proporciona los encuestados en el distrito de Huanuco. Los datos revelan que
la innovaciéon de proceso y producto son procesos que dan soporte al crecimiento del
distrito y de la region en un horizonte de anélisis de los afios tal como revela los datos

en la grafica (véase datos del INEI)

Grafica N° 3
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4.1.3 Modelo general de la investigacion

El modelo general de la investigacion sintetiza la relacion de las variables entre
innovacion de proceso y producto y el crecimiento econémico del distrito de Huanuco.
Para tal propdsito parte del enfoque de sistemas de innovacion del marco institucional
y el marco macroecondmico para derivar al enfoque de competencias y de desempefios
de Vega Centeno. Asimismo, para justificar la relacion del estudio se defini6 el estado
del arte que define y establece la relacion entre la innovacion de recursos turisticos en

proceso y producto y el crecimiento econémico.

0000.- 06+ 00,/000:0606, +
©00./0002009. + 66,

El modelo anterior sostiene que PBI; = Producto Bruto Interno en el periodo t.
INNPRODT= Innovacion de productos turisticos en el periodo t. INNOPROCT
=Innovacion de procesos turisticos en el periodo t. @€, = término de perturbacion en
el periodo t, se mantiene las demas variables que interviene en el PBI, y no se tiene
en consideracion en el modelo econométrico planteado = valor del Producto Bruto
Interno
cuando todas las variables exdgenas son iguales a cero @€, = Pretende medir

la sensibilidad del Producto Bruto Interno (PBI) ante las variaciones de las variables
exdgenas (INNPRODT, INNPROCT)

Tabla N° 3 Modelo general de la investigacion
Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares
Date: 07/09/2023 Time: 17:25
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 138.8355 21.69907 6.398224 0.0000
INNOPRODT 7.694015 4.098847 1.877117 0.0768
INNOPROCT 1.560424 1.247463 1.250878 0.2270
R-squared 0.906697 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.896330 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. of regression 36.01610 Akaike info criterion 10.13737
Sum squared resid 23348.87 Schwarz criterion 10.28659
Log likelihood 103.4424 Hannan-Quinn criter. 10.16976
F-statistic 87.46019 Durbin-Watson stat 0.250998
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; Elaboracion: Propia
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Analisis y supuesto del modelo econométrico:

El modelo plantea el supuesto cuando la innovaciéon de producto turisticos
(INNPRODT), y la innovacion de procesos turisticos (INNPROCT) son iguales a cero;
es decir, INNPRODT = 0, INNPROCT = 0; respectivamente; el Producto Bruto Interno

serd igual a PBT =138.8355

Asimismo, cuando innovacion de producto turisticos (INNPRODT) aumenta en
un millén de soles, el PBI aumenta en 7.694015 miles/millones de soles como se

evidencia en la tabla anterior del modelo general de la investigacion vista en la tabla.

Mientras tanto, cuando la innovaciéon de procesos turisticos (INNPROCT)
aumenta en un millon de soles, mientras tanto, el PBI disminuye en 1.560424

miles/millones de soles, asi como se presenta en el modelo anterior, en resumen.

A luz de los resultados del modelo econométrico son los siguientes:

Vistos al modelo econométrico el resultado es mas que elocuente, analizado en
de R Cuadrado (R-Squared), es igual a (0.906697); eso sintetiza que la innovacién de
productos turisticos (INNPRODT), la innovacion de procesos turisticos (INNPROCT)
explica en 91% al producto bruto interno (PBI). Este apartado anterior corrobora lo que
el modelo de modelo Vega Centeno (2003) sostiene. Donde el enfoque institucional
debe articular politicas basadas en innovacion sistémica, y esto debe partir desde el
marco institucional para dar soporte al enfoque competencias y desempeios y objetivos
(véase texto de Vega Centeno) y ser determinante en el crecimiento econdomico. Este

ultimo resultado confirma esa hipdtesis.

Asimismo, otro indicador pertinente del modelo es el R Cuadrado Ajustado
(Adjusted R-Squared), El R cuadrado ajustado, lo cual arroja el valor de (0.896330),
esto nos resume que la variable exogena explica en (90%) a la variable endogena, ambos
estadisticos son relativamente altos y significativos estadisticamente. Lo que desvela
que el modelo de Vega (2003) planteado define y explica adecuadamente la relacion de

las variables exdgenas sobre el PBI en materia de recursos turisticos.
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4.1.4 Modelo especifico de la investigacion I1

El modelo especifico de la investigacion sintetiza, en qué medida la variable
exdgena, en este caso la innovacidon de recurso turisticos de producto incide en el
crecimiento econdomico del distrito de Huanuco segun los datos proporcionados en la
encuesta y el del INEI. Para tal propdsito se plantea como los procesos de innovacion

turistica son determinantes para acometer el incremento del PBI.

0009 = 96, + ©6,INNOPRODT + €€,

Analizando las variables tenemos los siguientes supuestos:
QOO @, = Producto Bruto Interno en el periodo t.
INNOPRODT¢,¢= Innovacion de producto en el periodo t.
Q@ = Término de perturbacion en el periodo t, incluye las demas variables que

se relacionan con el PBI, pero que no se tiene en cuenta en el estudio por

los supuestos que postulamos.
© €, = Producto Bruto Interno cuando las variables exdgenas son iguales a cero.
Finalmente, €€, miden la sensibilidad del PBI producto del cambio de

las variaciones de las variables exo6genas (Innovacion de producto

Tabla N° 4 Modelo de investigacion II

Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares
Date: 07/28/2023 Time: 10: 25
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 151.8504 19.32283 7.858601 0.0000
INNOPRODT 12.67770 0.977082 12.97506 0.0000
R-squared 0.898587 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.893249 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. of regression 36.54740 Akaike info criterion 10.12549
Sum squared resid 25378.53 Schwarz criterion 10.22497
Log likelihood 104.3176 Hannan-Quinn criter. 10.14708
F-statistic 168.3521 Durbin-Watson stat 0.445240
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: BCRP (2023); INEI (2023); Elaboracién: Propia
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Analizando los valores estimados, inferimos lo siguiente:

Cuando la variable innovacion de productos turisticos es igual a cero; es decir,
INNOPRODT = 0; el Producto Bruto Interno sera igual a PBI = 151.8504. Esta relacion
evidencia que el resultado es significativo entre las variables elegidas. Asimismo,
cuando la innovaciéon de productos turisticos (INNOPRODT) aumenta en miles/
millones de soles, el PBI aumenta en 12. 67770 miles/millones. Analizando el modelo,
los valores del resultado especifico evidencia el apartado de la tabla, se concluye

analiticamente lo siguiente vistos en el apartado:

A luz de los resultados de la variable se confirma que la innovacién de productos
turisticos (INNOPRODT) con su relacion con el PBI analizando el R Cuadrado (R-
Squared) arroja el valor de: (0.898587); este estadistico ayuda a explicar en un resultado
en un 90% la variacion del PBI. El resultado se contrasta con lo sefialado por (Sala-I-
Martin,1990) y Vega Centeno y proceso de innovacion y cambio técnico explica el
crecimiento econdmico por su intensidad en el aporte en el producto. Este ultimo,
advierte que el papel del Estado en la economia es fundamental mediante la gestion

efectiva de procesos de innovacion.

Para sintetizar la teoria, y la evidencia empirica relacionando el modelo de Vega
(2003), el hallazgo de la variable exdgena (innovacidon de productos turisticos), segun
como determina las bases tedricas en la mayoria de las referencias, simplificando para
Huanuco referentes al tema de innovacion de productos explican en un 90% la variacion

del crecimiento econdomico del Huanuco

Asimismo, otro indicador representativo derivado del R Cuadrado Ajustado
(Adjusted R-Squared), arroja un valor (0.893249); pues ambos estadisticos son altos,
lo que indica que el hallazgo del modelo planteado explica significativamente la
variacion de la variable exdgena sobre (PBI). En ese sentido, la innovacion de productos
turisticos incide en el crecimiento econdmico. Esta incidencia del resultado abre el
debate en reconocer la importancia de la reactivacion en la importancia de la innovacion

en los diferentes sectores del sector turismo.
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4.1.4.1 Modelo especifico de la investigacion I11

Este parte del planteamiento del modelo sintetiza que el crecimiento econdmico
es explicado por la innovacion de procesos turisticos (INNOPROCT). Esa relacion se
evidencia en las bases teodricas donde la experiencia internacional de la zona euro y de
América Latina describen la relacion. Tal como se desvela el crecimiento econdmico en

el estado del arte para el modelo se plantea como sigue:

0000, = 09+ ©6,.INNOPROCT; + 9@

Del modelo econémico se postula lo siguiente:
QO © €, = Producto Bruto Interno en el periodo t.

INNOPROCT,; = La innovacion de procesos turisticos en el periodo t. En el
supuesto se incluye Wt que supone como el término de perturbacion en el

periodo t, incluye las demaés variables que inciden sobre el PBI regional, pero no se

tiene en
cuenta en la investigacion, bajo el supuesto, se afiade el parametro €€, como el

producto bruto interno cuando las variables exogenas son iguales a cero. Finalmente,

el pardmetro (€p€p,) miden la sensibilidad del PBI ante las variaciones de las

variables,

1 1a u| 1o+ 4 1 da1] 1 14od
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Dependent Variable: PBI
Method: Least Squares

Date: 07/30/2023 Time: 17: 12
Sample: 2000 2020

Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 127.4997 22.18276 5747693 0.0000
INNOPROCT 3.836529 0.311902 12.30045 0.0000
R-squared 0.888433 Mean dependentvar 380.2137
Adjusted R-squared 0.882561 S.D. dependentvar 111.8590
S.E. of regression 38.33337 Akaike info criterion 10.22091
Sum squared resid 27919.50 Schwarz criterion 10.32039
Log likelihood 105.3196 Hannan-Quinn criter. 10.24250
F-statistic 151.3011 Durbin-Watson stat 0.271739
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: BCRP (2023); INEI (2023); Elaboracion: Propia
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Interpretando los valores estimados, tenemos que: 1) cuando la innovacion de
procesos turisticos en el periodo t. INNOPROCT = 0. el Producto Bruto Interno es igual
aY =127.4997, ii) cuando la innovacién de procesos turisticos INNOPROCT aumenta

en uno por ciento (1%), el PBI aumenta en 3.836529 miles/millones de soles.

El R Cuadrado (R-Squared), es igual a 0.888433; podemos decir que el resultado
del modelo estimado explica significativamente en un 89%. Es decir, la innovacion de
los procesos turisticos explica la variaciéon en un 89% al crecimiento econémico de
Huanuco. Es decir, la innovacion de procesos incluidas en el modelo, estadisticamente
explican en 89% la variacion de la variable (PBI). Del mismo modo, el R Cuadrado
Ajustado (Adjusted R-Squared), tiene un valor de: 0.882561; ambos estadisticos son
relativamente altos y significativos. Lo que indica que estadisticamente es significativo

la contribucion de innovacién de procesos turisticos en el crecimiento econdémico.

4.1.5 Analisis de signos, significatividad individual y conjunta de los modelos

Esta relacion evidencia que los signos de los coeficientes estimados para cada
uno de los modelos, concluimos que estos estan de acorde a los signos que nos
proporciona la teoria econdmica; la existencia de una relacion positiva entre las

variables exdgenas y la variable enddgena detallados en el estudio.

Por otro lado, en cuanto al andlisis de significancia individual de los coeficientes
estimados por cada uno de los modelos realizados mediante la Prueba “t-Student”,
arroja que los coeficientes asociados a las variables exdgenas, son estadisticamente
significativos al explicar en 88%. Cada uno de estos coeficientes estimados ayudan a
explicar individualmente la variable endogena, en cada modelo; y por lo tanto deben

permanecer en el modelo.

De igual forma, el andlisis de significatividad conjunta, realizados mediante la
Prueba “F-Snedecor”, para cada uno de los modelos; arroja que conjuntamente los dos
(un) coeficiente(s) estimado(s) correspondiente(s) a la variable(s) exogena(s), son

estadisticamente significativos al 88% de confianza, para explica el PBI de Hudnuco.
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CAPITULO V. DISCUSION

Desde la perspectiva de los resultados de la regresion, es preciso resaltar el R
Cuadrado (R-Squared). El valor es igual a (0.906697), entre otros resalta el de signos
de coeficientes estimados. Efectivamente, eso nos conduce a concluir que la innovaciéon
de producto, proceso es determinante para el crecimiento econdémico de Hudnuco por
la introduccion de los rendimientos crecientes de los procesos de innovacion por la
externalidad de la gestion de capital del conocimiento para idear los procesos de gestion

para generar innovacion en productos turisticos.

En ese sentido, es pertinente reconocer que un proceso de innovacion de
producto y proceso del tipo de Vega Centeno (2003), es una referencia del estudio como
punto de partida, para dar cuenta la importancia de los procesos de innovacion de los
espacios turisticos de Huanuco, especificamente de innovacion de producto y proceso

por su presencia en el mercado como aceptacion de innovacion.

Asimismo, la innovacion de productos turisticos en contraste con la encuesta
tiene un valor de 89% como indicador estadistico, es significativo desde diferentes
puntos de vista en términos de resultados alcanzados. La evidencia internacional en la
innovacion demuestra ser consistente en que los procesos de innovacidn turistica
inciden en el crecimiento sostenido de producto. Toda la relacion de la sintesis anterior
contrasta con los resultados de estudios de; Segarra, Peird (2011), Canoves, Prat, Blanco
(2012), Torres, Grossman (2018) Velazquez, Cruz, Vargas (2018), Huertas, Mufioz
(2017), Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013), Avila (2018), Nolazco, Sandoval,
Salvador (2019), Ninasaume, Cardenas, Marcas (2019) en la cual determinan su alta

relacion de los espacios turisticos incide en el PBI.

Finalmente, los apartados anteriores se contrastan con los hallazgos obtenidos
de las investigaciones de: Sanz, Ruiz, Pérez, Hernandez (2013), Avila (2018) en la cual
se mencionan que la innovacién es la fuente de crecimiento del PBI. Una evidencia
elocuente al respecto es si bien la innovacion es importante en la produccion de bienes
y servicios, hay indicios de la variable analizada por Ninasaume, Cardenas, Marcas

(2019) en innovacién de producto y proceso turistico dan soporte a la sostenibilidad.
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5.1.1 Contrastacion de hipotesis del estudio

La base tedrica de la literatura econdémica determina solidez en las teorias de
innovacion y crecimiento econdmico en el universo del analisis de los fundamentos
marco del modelo de Vega Centeno (2003) analizada en la innovacion y su impacto del

crecimiento econdémico de Huanuco se contrasta que:

De la solidez de la base tedrica y datos y otros autores en el que la relacion
donde la variable exdgena explica a la enddgena concluye como significativa por los
altos valores de estadistico de R"2 ecuacion general y especifica. En caso haya dudas
Echarle un vistazo el estado del arte de estudio, identificando los puntos de partida al
esquema de Vega Centeno en caso haya discrepancias desde otra dptica. Los resultados

de la regresion responden concretamente al supuesto del modelo y la variable tomada.

Hipotesis General:

Se acepta la hipotesis H1: El conocimiento del capital humano en recursos
turisticos tiene alta relacion en el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco:

analizada segun el modelo de innovacién de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.
5.1.1.1 Las hipadtesis especificas

5.1.1.2 Hipéotesis especifica 1

Se acepta la hipotesis H1: Los procesos de innovacion en productos turisticos
tiene alta y significativa relacion en el crecimiento economico del distrito de Huanuco:

segin el modelo de innovacion de Vega Centeno periodo 2007 — 2020.

5.1.1.3 Hipotesis especifica 2

Se acepta la hipotesis H1: El conocimiento en la innovacion de procesos
turisticos tiene alta relacion y explica adecuadamente al crecimiento econémico del
distrito de Huanuco: segun el modelo de innovaciéon de Vega Centeno periodo 2007 —

2020.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propoésito identificar y detallar los recursos
e innovacion turistica, y su influencia en el crecimiento econémico de Huanuco; desde
la perspectiva del enfoque de Vega Centeno. Para ello se postuld que los procesos de
innovacion parte del marco institucional para dar soporte al enfoque de desempefios y

objetivos visto en Vega (2003).

La conclusion general es que la innovacion de recursos turisticos no es un hecho
aislado, por lo contrario, son resultados de un conjunto de competencias y desempenos
del capital humano, tal como revela en los resultados del estudio por activa y pasiva de

la data y las encuestas en su relacion al crecimiento econdmico.

La primera conclusion especifica es que los procesos de innovacion de
productos turisticos en contextos de restricciones por el poco soporte de los principales
sectores del poder ejecutivo son influyentes en el crecimiento econdémico de Hudnuco,
por factores de promocion privada. Este ultimo factor influyente contrasta con lo
sefialado por Vega Centeno (2003) un sector relacionado por la insercidon entre sector
publico y privada externaliza los productos y por ende un producto diferente tiene

presencia en el mercado de Huanuco.

La innovacion de procesos turisticos ha sido uno de los temas mas importantes
de la investigacion por su principal atraccion en Huanuco, debido a que expone una
amplia gama de alternativas de mejora institucional y su influencia en los procesos de
toma de decisiones y su crecimiento del PBI. Es importante notar que la definicion de
innovacion de recursos turisticos debe ser tomado con pinzas, a afectos de proponer una
recomendacion en los procesos de innovacion institucional. Sin embargo, en términos
de innovacion en el sector turismo no ha tenido resultados en los tltimos afios debido al
poco enfoque de mejora tomada por los sectores de MINCETUR regional, de todas
maneras, su influencia es positiva, lo poco que se dinamizo, por lo que urge realizar
trabajos por los réditos y los mecanismos de innovacion en la gestion de capital humano

como soporte al sector.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

A la luz de los resultados de la investigacion, recomendamos a los diferentes
sectores institucionales del sector turismo (MICETUR) Huanuco establecer politicas de
innovacion en recursos productos y productos turisticos, ubicando los puntos de partida
de Vega Centeno (2003) para impactar en el blanco de las politicas. Asimismo,
recomendamos hacer gestion de capital del conocimiento en los sectores estratégicos
de las areas de MINCETUR regional para consensuar los proyectos de inversion en los

sectores prioritarios de productos turisticos.

A la luz de los resultados obtenidos, se recomienda hacer otros estudios no sélo
de innovacion en recursos turisticos. Seria interesante analizar la innovacion en turismo,
pero desde la perspectiva de la innovacion abierta, comunicacion y administrativa. Dado
que este ultimo son los que mayores réditos ha tenido en el contexto internacional para
innovar en producto y proceso. Seria pertinente detallar variables como vigilancia
tecnologica, uso de las tecnologias en proceso de actividad turistica. Recomendamos
usar otros programas para incorporar mas variables y espero sea este estudio el punto
de partida para buscar alternativas de mejora en Hudnuco. Hasta el momento todavia
no existe ninguna linea de base de estudio en el sector. Un llamado de atencion al sector

académico (UNHEVAL) en cuanto a su contribucion.

Finalmente, se recomienda diagnosticar, identificar y disefar estrategias
audaces que permitan involucrar al sector institucional (MINCETUR) para formular los
proyectos de innovacion en actividades turisticas basados en innovacion de proceso.
Asimismo, se recomienda investigar los aspectos relacionados en conocimiento
tecnologico y el capital humano para fortalecer la experticia en procesos técnicamente
eficientes en turismo. Seria una motivacion desarrollar proyectos de innovacion de
producto, algo digno como para una publicacion internacional donde la UHEVAL sea

el que lidera para el SCOPUS.
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8.1 CARTA DE PRESENTACION
Huanuco, 20 de noviembre del 2022.

Mg. Mendoza Urbina, Fernando Javier

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi cordial saludo y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo egresados de la carrera de economia, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Proyecto es: Relacion entre la innovacion de recursos turisticos y el crecimiento
econémico del distrito de Hudnuco, segin el modelo de innovacion de Vega Centeno 2007 - 2020, y
siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas relacionados a la linea de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Matriz de consistencia/categorizacion

e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e C(Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
¢ Instrumento (ficha técnica).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma



8.2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE
ESCALA DE | UNIDAD DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES INDICADORES MEDIDICION MEDIDA
Valor de la demanda de los agentes nacionales
Ingreso per-céapita y pago de factores en S/.
Demanda agregada  |Gasto en la produccion de los factores
Valor del PBI industrial por renovacion tecnologica
Gasto per - céapita en PBI con alta tecnologia
=
E a E Gasto de inversidn en proyectos turisticos
¢ Cuales son los factores que estan b ) & . A é ;E = . Valor monetario dedicados a proyectos de innovacion.
presentes en la relacion entre cterminar ?SOSIaaCtETﬁSV que estan E = g Inversion Valor de la inversion en proyectos con innovacion
recursos turisticos y el crecimiento presentesy en fa refacion e,m_re = ﬁ E Valor de la inversion en del sector turismo
. . . . recursos turisticos Yy el crecimiento = . - B L
econémico del distrito de o L7 B = o e Valor de la inversion en capital fisico
. | economico del distrito de Hudnuco: = =
Huanuco: segin el modelo de . . L. = g 5 ., . .
R - segin el modelo de innovacion de = = Valor de la produccion con valor agregado e intensivo en
innovacion de Vega Centeno . m =) ]
. o Vega Centeno periodo 2007 - 2020. < = S ., tecnologia
periodo 2007 - 20207 = 3 3 Produccion con valor ’
= = S Valor de los productos con alta tecnologia en el sector
= o = agregado .
A turismo.

Valor de la exportacion de productos de capital

Produccién turistica

Valor de la oferta turistica de los MYPES

Valor del consumo en productos culinarios

Valor del ingreso de turistas

(Cual es la relaciéon entre
innovacion de productos
turisticos y el crecimiento
economico del distrito de
Huanuco: segun el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020?

Determinar la relacion entre
la innovacion de productos
turisticos y el crecimiento

economico del distrito de
Huanuco: segun el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(,Cual es la relacion entre la
innovacion de procesos
turisticos y el crecimiento
economico del distrito de
Huanuco: segin el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -
2020?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre
la innovacion de procesos
turisticos y el crecimiento
econdémico del distrito de

Huanuco: segin el modelo
de innovacion de Vega
Centeno periodo 2007 -

2020.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Innovacion en los recuros turisticos

Innovacion de procesos turisticos

Innovacién de servicios
turisticos

Inversion por innovacioén en las instituciones en S/.

Inversion en investigacion y desarrollo turistico

Porcentaje de la inversion en innovacion en el turismo

Innovacion por sectores de financiamiento turistico

Gasto en el capital humano de los MYPES

Calidad de servicio en los establecimientos tusristicos

Ingreso per capita de los habitantes del distrito

Investigadores de la Universidad de Carfiete

Desarrollo de productos turisticos

Recursos humanos en I+D por genero

Productividad turistica

Oferta de servicios turisticos con innovacién

Numero de publicaciones de impacto turistico

Instituciones por colaboracion turistica

Publicaciones por impacto turistico

Oferta turistica_en sector agricola

Numero de publicaciones de turismo SCOPUS

Cantidad de publicaciones en turismo vivencial

Numero publicaciones en SCOPUS por xcursion

Oferta turistica por cooperacion

Innovacion de productos
turisticos

Competitividad turistica

Numero de turistas ingresantes en el establecimiento

Numero de turistas por mes al canotaje

Numero de turistas ingresantes al sector agricola

Numero de personas que guiaron a os turistas

Publicaciones en el sector agricola

Innovacion en proceso en la oferta turistica

Innovacion en productos del establecimiento

Numero de personas que pernoctan mas de 3 dias

Innovacion de los MYPES en los productos

Es una investigacion cuantitativamente por que se medird Innovacion de recursos turisticos y el crecimiento econémico del distrito de Huanuco.

El Nuevo Sol (S/.) como unidad monetaria de curso legal en el Perd

Fuente: MINCETUR (2020), SCOPUS,Scival (2020), INEI (2020); Elaboracién Propia
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8.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Nivel y Rango
. .. ;Le parece a usted que los lugares turisticos propios de la zona
3 Representacion turistica o-ep q gare . p ,P;
2 representan el distrito de Huanuco?
Q
o . . e
= .. L. ; Considera usted que se generan nuevas oportunidades a través del
a g Creatividad turistica ¢ q & . p
8.8 turismo?
£ RZ Calidad de servicio (Cree usted que la calidad del servicio promueve la mejora de los Escala ordinal
g 8 turistico procesos turisticos?
>
g
= .. L (Con que frecuencia usted observa publicidad acerca del turismo
= Publicidad turistica

Demanda

Variable dependiente

Variable independiente: Innovacion en los recursos turisticos

’

turistica

Innovacién de productos turisticos

turistica

Mercado turistico

Competitividad de los
servicios turisticos

Aporte de las empresas

Aprovechamiento de los
recursos turisticos

Instalaciones turistica

Experiencia significativa

Gasto en la actividad
turistica

Consumo de los
productos culinarios

Paquetes turisticos

en Huanuco?

(Cree usted que se esta aprovechando adecuadamente el mercado (1) Nunca
turistico de la zona? (2) Casi nunca
(Considera usted adecuada la competitividad de los servicios (3) A veces
turisticos brindados en Huanuco? (4) Casi siempre

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al turismo del
distrito?

(Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento adecuado de los

A Escala ordinal
recursos turisticos?

(Ha recibido usted alguna informacion de parte de las instalaciones
turisticas de Huanuco?

(En base a su experiencia considera grata esta en los lugares
turisticos del distrito de Huanuco?
(Considera usted adecuado el gasto que se realiza en la actividad
turistica de Huanuco?

(Le parece a usted adecuado el consumo de los productos
L . . 0
culinarios como incentivo de la demanda turistica? (1) Nunca

(Cree usted correcto el precio de los paquetes turisticos de

Hudnuco? Escala ordinal (3) A veces

(4) Casi siempre

Ingrepo y egresos en la actividad

Productos artesanales

Frecuencia de visita
turistica

7Considera usted adecuado 1a creacion de muevos productos
artesanales para la mejora de la demanda turistica?

(Con que frecuencia usted visita los lugares turisticos de Huanuco?
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8.4 Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable innovacion en los recursos turisticos.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia* Claridad®
Sugerencias
Innovacion de procesos turisticos Si No Si No Si No
1 (Le parece a usted que los lugares turisticos propios de la zona representan el distrito de
Huéanuco?
2
(Considera usted que se generan nuevas oportunidades a través del turismo?

3

(Cree usted que la calidad del servicio promueve la mejora de los procesos turisticos?

(Con que frecuencia usted observa publicidad acerca del turismo en Huanuco?

5 .

(Cree usted que se esta aprovechando adecuadamente el mercado turistico de la zona?

Innovacion de productos turisticos Si No Si No Si No Sugerencias
6 (Considera usted adecuada la competitividad de los servicios turisticos brindados en
Huénuco?
7 . . . .
(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al turismo del distrito?
8 . .
(Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos?
9 L . . . . .
(Recibio alguna informacion por parte de las instalaciones turisticas?
(Fue grata la experiencia que vivio en los lugares turisticos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMg: ... e e DNI:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la dimension
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8.4.1  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable demanda turistica.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridads3
Sugerencias
Ingreso v egresos en la actividad turistica Si No Si | No | Si No
1| ;Considera usted adecuado el gasto que se realiza en la actividad
turistica de Huanuco?
2 ¢ Le parece a usted adecuado el consumo de los productos
culinarios como incentivo de la demanda turistica?
3 | ;Considera usted accesible el precio de los paquetes turisticos de
Huénuco?
4 ¢ Considera usted adecuado la creaciéon de nuevos productos
artesanales para la mejora de la demanda turistica?
5 ¢ Con que frecuencia usted visita los lugares turisticos de
Huénuco?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ M g: ... e e e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:
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Instrumento (Ficha técnica)

CUESTIONARIO

88

Marca con una (X) la columna que refleje mejor tu opinion acerca de la “Relacion entre la innovacion de

recursos turisticos y el crecimiento econdmico del distrito de Huanuco, segin el modelo de innovacion de

Vega Centeno 2007 - 20207

Variable

Dimension

ftems

Escala
Casi A Casi .
Nunca : Siempre
nunca | veces | siempre

Variable independiente: Innovacion en los recursos turisticos

Innovacioén de procesos turisticos

(Le parece a usted que los lugares turisticos propios
de la zona representan el distrito de Huanuco?

(Considera usted que se generan nuevas
oportunidades a través del turismo?

(Cree usted que la calidad del servicio promueve la
mejora de los procesos turisticos?

(Con que frecuencia usted observa publicidad acerca
del turismo en Huanuco?

(Cree usted que se esta aprovechando
adecuadamente el mercado turistico de la zona?

Innovacion de productos turisticos

(Considera usted adecuada la competitividad de los
servicios turisticos brindados en Huanuco?

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al
turismo del distrito?

(Usted esta de acuerdo con el aprovechamiento
adecuado de los recursos turisticos?

(Sabe usted si las empresas del Huanuco aportan al
turismo del distrito?

(Fue grata la experiencia que vivio en los lugares
turisticos?

<
o
(=}
<
g
&)
A
2

<
g5
= %
g 8
22
9
=
D
p—
=
]
- p—
t
«
>

Ingreso y egresos en la actividad

turistica

(Considera usted adecuado el gasto que se realiza en
la actividad turistica de Huanuco?

(Le parece a usted adecuado el consumo de los
productos culinarios como incentivo de la demanda
turistica?

(Considera usted accesible el precio de los paquetes
turisticos de Huanuco?

(Considera usted adecuado la creacion de nuevos
productos artesanales para la mejora de la demanda
turistica?

(Con que frecuencia usted visita los lugares
turisticos de Hudnuco?




BASE DE DATOS
Modelo General

INNOVACION :
bRl s INNOVACION DE
CONSTANTE PRODUCTOS ~ SHCto08

TURISTICOS

2007 | 319,693,315 36 37

2008 | 348,869,894 36 36

2009 | 352,693,089 37 37

2010 | 382,081,458 38 35

2011 | 406,256,316 37 35

2012 | 431,198,717 38 40

2013 | 456,434,771 38 13

2014 | 467,307,969 37 39

2015 | 482,506,365 38 37

2016 | 501,581,474 39 38

2017 | 514,215,094 37 40

2018 | 534,624,903 38 39

2019 | 546,408,495 39 39

2020 | 485,490,477 39 10

Fuente: INEI HUANUCO (2023)




Base datos modelo I

INNOVACION DE

PBI CONSTANTE PRO])UCTOS

TURISTICOS
2007 319,693,315 36
2008 348,869,894 36
2009 352,693,089 37
2010 382,081,458 38
2011 406,256,316 37
2012 431,198,717 38
2013 456,434,771 38
2014 467,307,969 37
2015 482,506,365 38
2016 501,581,474 39
2017 514,215,094 37
2018 534,624,903 38
2019 546,408,495 39
2020 485,490,477 39

Fuente: INEI HUANUCO (2023)
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Base datos modelo 111

INNOVACION DE

PBI CONSTANTE PRQCESOS
TURISTICOS
2007 319,693,315 37
2008 348,869,894 36
2009 352,693,089 37
2010 382,081,458 35
2011 406,256,316 35
2012 431,198,717 40
2013 456,434,771 43
2014 467,307,969 39
2015 482,506,365 37
2016 501,581,474 38
2017 514,215,094 40
2018 534,624,903 39
2019 546,408,495 39
2020 485,490,477 40
Fuente: INEI HUANUCO (2023)
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Ne I E M S INNOVACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | TOTALFILA
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 53
3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47
4 3 4 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 35
5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47
6 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47
9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47
10 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52
TOTAL COLUMNAS
36 36 37 38 37 38 38 37 38 39 37 38 449
PROMEDIO 36 | 36 | 37 | 38 | 3.7 | 38 | 38 | 3.7 | 38 | 39 | 3.7 | 38 45
Varianza 05 |1 07| 05| 11]05| 11|04 )| 05| 11]05]| 05| 11 |772111111

3
K_l LS’/‘-

12

8.2

77.2111

SECCION 1|
C{ Lo [0] 'Y 0.89336595

F.\:1lellhe] (.89336595
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SECCION 1

j INNOVACION DE PROCESOS TURISTICOS TOTAL
N 112|3|4(5|6[7|8|9(10|11(12| FILA
1 2122|233 /4|2|2|2|3|3]| 30
2 5(4|4|4|4|5|5|5|4|5|5|4| 54
3 44|44 4|43 |4|4|4|4|3|4]| 46
4 314(3(|3|2|3|3(4|3[2]3]|3]| 36
5 3(3|4|3|4|5|5|4|4|4a|5]|4]| 48
6 4| 4|4 4|43 |4|4|4a|4]|4]|4a| 47
7 3(4|4|4|4|5|5|4|4|4|4|5| 50
8 4| 4|4 | 4| 4| 44|44 |4]|3]|4| 47
9 4(3|4|3|3|4|5|4|4|4|5]|4]| 47
10 5(4|4|4|3|5|4|4|4|5|5|4]| 51
TOTAL
COLUMNAS | 37|36(37|35(35|40|43|39(37|38|40|39| 456
PROMEDIO | 5 713.6|3.7|3.5|3.5/ 40| 43[3.9|3.7|3.8| a0[39| 4°
Varianza [0.9[/0.5[0.5/0.5/0.5/0.9/0.5/0.5[/0.5|1.1|0.9]0.3|51.822

SECCION 2
ABSOUTO S2

93



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIiA NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO g u

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 307-2022-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 29 de agosto de 2022

UNHEVAL

VISTO:
Los documentos que se acompafian en cuatro (04) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y
acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL,
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco, en el TITULO Ill TESIS, Art. 35° sefiala; “El interesado que va a obtener el titulo profesional o el
profesional que va a obtener el titulo de segunda especialidad profesional, por la modalidad de tesis, debe
solicitar al Decano de la Facultad, mediante solicitud, en el tltimo afio de estudios, la designacion de un Asesor
de Tesis adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis cuantitativa, cualitativa o mixto, aprobado en el
desarrollo de la asignatura de tesis o similar, con visto bueno del docente. Previamente debera contar con la
Constancia de Exclusividad de Tema que sera expedida y remitido por la Unidad de investigacion de la
Facultad”

Que, mediante solicitud, de fecha 23.AG0.2022, presentado por los Bachilleres: William RIVERA
ROJAS, Luis Enrique VEGA MUCHA y Jihim Dante ROSAS ESTELA de la Escuela Profesional de Economia,
solicitan Constancia de Exclusividad de tema para el proyecto de tesis: “RELACION ENTRE LA INNOVACION
DE RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL
MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020”;

Que, mediante Constancia N° 033-2022-UNHEVAL-FE/UI de fecha 29.AG0.2022, la Dra. Janeth L.
TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigacion de la facultad de Economia, emite la Constancia de
Exclusividad de Tema;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la Exclusividad del titulo del proyecto de tesis titulado: “RELACION ENTRE LA
INNOVACION DE RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020”,
presentado por los Bachilleres: William RIVERA ROJAS, Luis Enrique VEGA MUCHA y Jihim Dante
ROSAS ESTELA, quedando registrado en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia; por
lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° NOMBRAR a la docente Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO, como Asesora de los Bachilleres:
William RIVERA ROJAS, Luis Enrique VEGA MUCHA y Jihim Dante ROSAS ESTELA.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucién al asesor y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

ro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ
DECANO

Distribucién:
Asesor/Interesados (03) /Archivo
dov/Sec.

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna - Pabellén Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL "
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 033-2022-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que el titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE
RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO PERIODO
2007 - 2020”, presentado por los Bachilleres: William RIVERA ROJAS, Luis Enrique
VEGA MUCHA y Jihim Dante ROSAS ESTELA, en cumplimiento al Art. 35° del
Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resoluciéon Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL.

Asesor(a) de tesis: Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO.

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TiTULO, por lo que, se emite la constancia para los fines
correspondientes.

Cayhuayna, 29 de agosto de 2022

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellén Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 099-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OTORGAMIENTO DEL

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna a Ios...Z..{ ...... dias del mes de el 2023, siendo
las ../.£Z..4.7. ... horas, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de la UNHEVAL,
los Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE
RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL
MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020”; presentado por los Bachilleres:
William RIVERA ROJAS, Luis Enrique VEGA MUCHA y Jihim Dante ROSAS ESTELA, aprobada con
RESOLUCION N° 106-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha 10.ABR.2023, procediendo a dar inicio el acto de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Economista, siendo los Miembros del Jurado los siguientes
docentes:

Dr. Enrique CASTRO Y CESPEDES PRESIDENTE

Dr. Roque VALDIVIA JARA SECRETARIO
Dr. Juan Jua TARAZONA TUCTO VOCAL

Dr. Wemner PINCHI RAMIREZ ACCESITARIO

Asesora de Tesis: Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO (Resolucion N° 307-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha
29.AG0.2022)

Finalizada la sustentacion de la Tesis, el Jurado procedié a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calificativo:

Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. 3er. Promedio |
Miembro Miembro Miembro Final
RIVERA ROJAS William /"é / {f- |_Z 6,_ o iz
VEGA MUCHA Luis Enrique V.1 Vi A s
ROSAS ESTELA Jihim Dante | 4 | t4 /& | /
Que de acuerdo al Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos modificado vigente, tiene el equivalente a
........ weKo .
OBSERVACIONES

Dr. Enrique CASTRO Y CESPEDES br Réci:’]/e VALDIVIA JARA
PRESIDENTE — :




") UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
a Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/ (D

.....................................................................................................

DECLARACION JURADA

Yo, RIVERA ROJAS WILLIAM, identificado con DNI N° 22512740, con domicilio
en la Calle Casuarinas N° 135 - Cayhuayna, distrito de: Pillco Marca, provincia
de: Huanuco, departamento de: Huanuco; aspirante al: TITULO PROFESIONAL
DE ECONOMISTA correspondiente a la Carrera Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE RECURSOS
TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO
PERIODO 2007 - 2020” fue elaborada dentro del marco ético y legal en su
redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema
de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las

sanciones a que hubiera lugar.

Cayhuayna, 27 de noviembre del 2023

LT/l 27/:77( .

RIVERA ROJAS WHLLIAM
DNI N° 22512740
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Licenciada con Resolucion del (‘onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/('D

.....................................................................................................

DECLARACION JURADA

Yo, VEGA MUCHA LUIS ENRIQUE, identificado con DNI N° 70677306, con
domicilio en Mz. B Lt. 5 La Rinconada - Llicua, distrito de: Amarilis, provincia de:
Huanuco, departamento de: Huanuco; aspirante al: TITULO PROFESIONAL DE
ECONOMISTA correspondiente a la Carrera Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE RECURSOS
TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO
PERIODO 2007 - 2020” fue elaborada dentro del marco ético y legal en su
redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema
de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las
sanciones a que hubiera lugar.

Cayhuayna, 27 de noviembre del 2023

VEGA MUCHA LUIS ENRIQUE
DNI N° 70677306



i UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
o Licenciada con Resolucion del (onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDUV/(D
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DECLARACION JURADA

Yo, ROSAS ESTELA JIHIM DANTE, identificado con DNI N° 47554282, con
domicilio en Calle Moras Pampa Mz. Q Lt. 02, distrito de: Huanuco, provincia de:
Huénuco, departamento de: Huanuco; aspirante al: TITULO PROFESIONAL DE
ECONOMISTA correspondiente a la Carrera Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE RECURSOS
TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO
PERIODO 2007 - 2020” fue elaborada dentro del marco ético y legal en su
redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema

de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las
sanciones a que hubiera lugar.

Cayhuayna, 27 de noviembre del 2023

2N
;’%

b

Z
RUSAS ESTELA JIHIM DANTE
DNI N° 47554282
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 024-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL.,

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 19 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) WILLIAM
RIVERA ROJAS de la tesis “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE
RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL
DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE
VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020, considerado como asesor(a) al
Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 2 de noviembre 2023

7

Dra. Jafeth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 024-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 19 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) LUIS ENRIQUE
VEGA MUCHA de la tesis “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE
RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL
DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE
VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020”, considerado como asesor(a) al
Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pilico Marca, 2 de noviembre 2023

Dra. Janeth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Economia
UNHEVAL




f NIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
i Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/(D
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 024-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 19 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) JIHIM DANTE
ROJAS ESTELA de la tesis “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE
RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL
DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL MODELO DE INNOVACION DE
VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020”, considerado como asesor(a) al
Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 2 de noviembre 2023
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Dra. Jéneth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTORES
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado X Segunda Especialidad Posgrado: Maestria | | Doctorado
Pregrado (taly como esta registrado en SUNEDU)
Facultad ECONOMIA

Escuela Profesional , ECONOMIA
Carrera Profesional  ECONOMIA

Grado que otorga
Titulo que otorga | ECONOMISTA

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad I

‘Nombre del
programa
Titulo que Otorga

Posgrado {tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
| Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
i Apellidos y Nombres: = RIVERA ROJAS WILLIAM
I
i

Tipo de Documento: I DN! X | Pasaporte C.E. Nro. de Celular: | 994818435
i Nro.de Documento: = 22512740 Correo Electrénico: = riverarojaswilliam@gmail.com

I3 Apelhdos y Nombres: VEGA MUCHA LUIS ENRIQUE
i Tipo de Documento: DN! | X | Pasaporte C.E. Nro. de Celular: | 933108441

! Nro. de Documento: | 70677306 Correo Electrénico: | enrique.08.vega@gmail.com

| Apellicios y Nor_nb_res: ROSAS ESTELA JIHIM DANTE
Tipo de Documento: DNI X Pasaporte C.E. Nro. de Celular: 926569575

i Nro.de Documento: 47554282 Correo Electrénico: jlmdanteweb7@gmall com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

l " — —

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda) | Si X N0
| Apellidos y Nombres: TELLO CORNEJO JANETH LEYNIG ORCID ID: https //orcid.org/ 0000- 000309597459
Tipo de Documento: i DNI | X Pasaporte | CE. Nro. de documento: 22476856

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nambres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: | CASTRO Y CESPEDES ENRIQUE
Secretario: VALDIVIA JARA ROQUE
- \_I(;:alz | TARAZONA TUCTO JUAN JUA
Vocal: : -
ij_ Vocal: o -
| Accesitario ! PINCHI RAMIREZ WERNER

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

RELACION ENTRE LA INNOVACION DE RECURSOS TURISTICOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE HUANUCO, SEGUN EL
MODELO DE INNOVACION DE VEGA CENTENO PERIODO 2007 - 2020

| b) El Trabajo de Investigacion fue sustentade para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

¢} El Trabajo de investigacion no contiene plaglo {ringuna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para fo cual se han respetado {as normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado antericrmente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

1} Los datos presentados en los resultados {tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente,

g} los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por ef jurado.

k) Por lo expuesto, mediante {a presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD}, cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por {a autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de tnvestigacion, asi como por los
derechos de Ia obra y/o invencitn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafic que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de o declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las

consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a ja normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| x Tesis Formato Articulo : Tesis Formato Patente de Invencion
T’de: Gra:fo 6°ad‘:m'c° s e T T Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
itulo Pri > esional : (Mgrql'.:e ] 4 Profesional Pares Externos
con X sequn Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: INNOVACION INNOVACION DE RECURSOS PRODUCTO BRUTO INTERNO
(solo se requieren 3 polabras)
I Tipo de Acceso: (Marque | - Acceso Abierto X Condicién Cerrada * | B i
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo: |

¢El Trabajo de Investigacidn, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (yo sea por finonciamientos de
|_proyectos, esquema financiero, beca, subvencion v otras; marcar con una “X” en el recuadro def costado segin corresponda):
Informacion de la

Agencia Patrocinadora:

Sl NO X

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen Jos mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titule profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tttuiol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profasional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:
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Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermifio Valdizén a publicar la versidn electrdnica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas piginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimiria
o prabaria siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar ef contenido de forma, mds no de fondo,

para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

<ttt

Firma:

Apellidos y Nombres: | RIVERA ROJAS WILLIAM

DNI: | 22512740

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | VEGA MUCHA LUIS ENRIQUE

DNI: | 70677306

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | ROSAS ESTELA JIHIM DANTE

DNI: | 47554282

Huella Digital

Fecha: 28 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Lenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde los mayusculas también se tildan si corresponde).

como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.
¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segun corresponda.

La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
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