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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia del estrés
laboral en la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022. La
investigacion se basé en un enfoque explicativo y aplicado, utilizando un
disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 22
profesionales de enfermeria, y se utilizé una encuesta como técnica de
recoleccion de datos, utilizando un cuestionario como instrumento. Se
concluyo que existe influencia del estrés laboral en la capacidad de liderazgo
del personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano - Huanuco, 2022. Ello debido a que la prueba de correlacion
de Rho de Spearman dio como resultado un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que
indica una correlacion estadisticamente significativa entre las variables, esto
implica que existe suficiente evidencia para aceptar la hipétesis planteada en
la investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -
0,904 lo cual indica una correlacion negativa muy fuerte entre el estrés laboral
y la capacidad de liderazgo. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel
de estrés laboral, la capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el personal

de enfermeria.

Palabras clave: Estrés laboral, toma de decisiones, capacidad de liderazgo



ABSTRACT
The objective of the present investigation was to determine the influence of
work stress on the leadership capacity of the nursing staff of the medical
service of the Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022. The
investigation was based on an explanatory and applied approach, using a non-
experimental design. The study population was made up of 22 nursing
professionals, and a survey was used as a data collection technique, using a
guestionnaire as an instrument. It was concluded that there is an influence of
work stress on the leadership capacity of the nursing staff of the medical
service of the Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022. This is
due to the fact that the Spearman’s Rho correlation test resulted in a p value
= 0.000 < 0.05, which indicates a statistically significant correlation between
the variables, this implies that there is sufficient evidence to accept the
alternative hypothesis. In addition, Spearman's correlation coefficient is -
0.904, which indicates a very strong negative correlation between job stress
and leadership ability. In other words, as the level of job stress increases,

leadership ability tends to decrease in nursing staff.

Keywords: Work stress, decision making, leadership capacity
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CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

El estrés laboral es la sensacion de presion, ansiedad y tension ante diversas
situaciones derivadas de una presion excesiva en el ambiente de trabajo y
diversos factores que dafian la salud mental y el bienestar fisico como
consecuencia de la incapacidad para alcanzar una meta o exigencia. Es el
resultado de un desequilibrio entre la demanda de mano de obra y la
capacidad o los recursos disponibles para satisfacerla de manera efectiva,
aungue en ocasiones puede ser causado por factores que son completamente
independientes del factor (1).

La sobrecarga de enfermeria es reconocida mundialmente como un problema
cada vez mas importante que se encuentra en la practica de enfermeria. Las
investigaciones realizadas sobre este tema sugieren que el profesional de
enfermeria se exponga a mayores cargas de trabajo la cual genera un mayor
estrés en estos profesionales (2).

El estrés en el lugar de trabajo es una preocupacion cada vez mayor en los
paises en desarrollo, ya que irremediablemente afecta la salud y bienestar de
los trabajadores, afectando también su productividad y con ello la rentabilidad
de las empresas para las que trabajan. También estimaron que entre el 21%
y el 32% de los casos de hipertensién en Latinoamérica se deben a las
elevadas exigencias laborales y la mala gestion (3).

La Organizacién Mundial de la Salud (4) sefalé que “los profesionales
enfermeros alcanzan un aproximado de 28 000 000 en el ambito global, cifra

gue representa el 56% de todo el personal de salud y que los convierte en la
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columna vertebral de este sector”’. No obstante, el trabajo que ejecutan para
contribuir en la salud y bienestar de las personas a menudo implica una
actividad extenuante mas alla de sus propias capacidades y habilidades,
definidas como actividades o tareas excesivas que pueden generar estrés (5).
La Organizacion Internacional del Trabajo también sefala que “la sobrecarga
laboral representa un gran peligro en la salud de los trabajadores, ya que
afecta de forma directa la salud mental y fisica de los colaboradores” (6).

Por otro lado, segun Martinez (7) se percibe una mayor insatisfaccion con el
horario de trabajo, las relaciones entre compafieros y supervisores
provocando un “ambiente decepcionante”, “menor productividad” y un 30% de
bajas laborales en Esparfia; un 40% de colaboradores declararon estar bajo
presion, lo que los hace un 60% menos efectivos en el trabajo, siendo el tercer
pais europeo con 500.000 personas afectadas por el estrés laboral.

En cuanto a los paises latinoamericanos se han hallado investigaciones que
reflejan niveles altos de sobrecarga laboral en los personales de enfermeria.
En México, estudios han demostrado que estos problemas estan asociados
con un alto nivel de estrés en este grupo ocupacional. En Colombia, se
encontré que el 66,1% de profesionales de enfermeria cree que los excesos
de tareas vienen a ser la causa principal del estrés laboral (8).

Entonces se puede considerar que el estrés en el lugar de trabajo es un
problema global que empeora debido a la naturaleza cambiante de los
negocios en la actualidad, en especial en paises en desarrollo. Cuando las
personas enfrentan situaciones altamente estresantes relacionadas con su

trabajo, desarrollan diversos sintomas negativos. En las organizaciones
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afiliadas a la industria de la salud, es especialmente importante mantener un
ambiente armonico que favorezca la practica profesional, con el fin de asistir
a quienes necesitan servicios especializados, donde se promueva, mejore y
restablezca la salud, teniendo en cuenta que la prestacion de servicios
orientada a las personas y por ende basado en conocimientos, principios y
practicas cientificas, tales como la iniciativa, integridad y decision, enfatizando
la actitud positiva en el trabajo.

Asi también, la Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que la falta de
capacidad de gestion y liderazgo en los diferentes niveles del sistema de salud
se cita como una limitacién importante para optimar la calidad del servicio que
brindan, ampliar los servicios de salud y lograr los Objetivos de desarrollo del
Milenio (9).

Las habilidades de liderazgo del profesional de enfermeria no son tan
completas como se pensaba anteriormente, y los lideres en muchos entornos
diferentes sélo cumplen parcialmente su papel como lideres y hacen lo que
les parece adecuado. Para justificar la necesidad de cambiar la mentalidad de
liderazgo para sostener el cambio en el sistema de atencién médica, las
enfermeras deben ser mas proactivas, flexibles, dinamicas y dispuestas a
asumir riesgos y cambiar en beneficio de sus pacientes (10).

Desde esta perspectiva, el liderazgo tiene un papel importante que
desempenfar en las organizaciones sanitarias, debido a que con ello se puede
realizar la implementacion de mejores estrategias que generen verdaderos
cambios, ya que el lider debe buscar el bienestar laboral y en consecuencia

potenciar un buen trabajo dentro de la institucién (9).
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Al ser el liderazgo la capacidad de hacer realidad visiones y suefos, y
conectar grupos de personas con un destino comun, la convierte en un factor
clave de éxito para muchas empresas en la actualidad (11).

Las enfermeras tienen la responsabilidad primordial del liderazgo que deben
demostrar en su trabajo. Se cree que esto es necesario para que las
enfermeras trabajen con eficacia en la atencion al paciente. Por lo tanto, las
enfermeras son lideres que buscan oportunidades, toman decisiones en
eventos clave y asumen la responsabilidad de sus acciones (12).

En los profesionales de enfermeria, el liderazgo es el conocimiento y los
meétodos para enfrentar lo que se necesita hacer profesionalmente en todas
las estructuras de servicios, personal y usuarios, en las diversas etapas del
proceso de gestidn de sus areas asignadas, en realidad se entiende como
resultado de la fundacién que le permite hacer eficiente su funcién (13).
Actualmente, el profesional de enfermeria ocupa funciones esenciales de
liderazgo en los sistemas de salud del mundo, debido a que cuentan con
mayor experiencia, y son los responsables de gestionar y coordinar
diariamente los cuidados de los pacientes y también son los encargados de
las supervisiones. En diversas investigaciones y estudios han determinado
que el personal de enfermeria requiere desarrollar la competencia de
liderazgo y con ello debe tener la capacidad de comunicar, trabajar en equipo,
motivar, delegar y supervisar. Asimismo, se considera que la toma de
decisiones es una habilidad de liderazgo importante, y en cuanto al trabajo en
equipo viene a ser la capacidad de trabajar en colaboracién con otros para

lograr objetivos grupales (14).
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Asimismo, se considera que la falta de liderazgo dentro de una institucion de
salud, es una problemética existente que afecta de manera directa a los
usuarios o pacientes (14).

Por esta razdén es necesario conocer el nivel de estrés generado por la
exigencia y carga laboral del servicio de medicina del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano desde la perspectiva de sus trabajadores sanitarios para
su oportuna prevencion, ademas se realizard esta investigacion para
determinar los factores negativos que limitan la capacidad de liderazgo con la
finalidad de ayudar al personal de salud a gestionar sus actividades con
motivacion y entusiasmo para el cumplimiento de sus objetivos y la

satisfaccion de los pacientes.

1.2 Formulacion del problema de investigacién general y especificos
1.2.1 Problema general
¢, Como influye el estrés laboral en la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano -
Huanuco, 2022?
1.2.2 Problemas especificos
- ¢Cudl es la influencia entre el estrés laboral en la dimensién
emocional y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del
servicio de medicina en estudio?
- ¢ Cual es la influencia entre el estrés laboral en la dimensién cognitivo
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del servicio de

medicina en estudio?
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- ¢Cudl es la influencia entre el estrés laboral en la dimensién
conductual y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del
servicio de medicina en estudio?
- ¢ Cual es la influencia entre el estrés laboral en la dimensidn fisioldgica
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del servicio de

medicina en estudio?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del estrés laboral en la capacidad de liderazgo del
personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco, 2022.
1.3.2 Objetivos especificos
- Analizar la influencia entre el estrés laboral en la dimension emocional
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del servicio de
medicina en estudio.
- Establecer la influencia entre el estrés laboral en la dimension
cognitivo y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del
servicio de medicina en estudio.
- ldentificar la influencia entre el estrés laboral en la dimension
conductual y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del

servicio de medicina en estudio.
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- Establecer la influencia entre el estrés laboral en la dimension
fisiologica y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del

servicio de medicina en estudio.

1.4 Justificacion

Tedrico

El trabajo de investigacion permitira el manejo de las teorias que sustentan
las capacidades del liderazgo (toma de decisiones, trabajo en equipo),
asimismo también el estrés laboral (emocional, cognitivo, conductual,
fisiol6gico) todo ello va a contribuir en el enriguecimiento de los conocimientos
cientificos sobre estos nuevos conceptos, sobre todo al aplicarse a una nueva
poblacidn, especificamente al personal de enfermeria del servicio de medicina
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano. De la misma manera, el proyecto de
investigacion servird como base tedrica para posteriores investigaciones de
los estudiantes de posgrado de la UNHEVAL vy otras universidades.

Practico

El desarrollo del proyecto de investigacion, aportara informaciéon valida a los
enfermeros del servicio de medicina y otros servicios del Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano, en lo referente a la influencia del estrés laboral en la
capacidad del liderazgo y en base a ello tomar decisiones, trabajar en equipo
de la misma manera reducir el estrés laboral en cuanto a lo emocional,
cognitivo, conductual, fisiolégico. De igual manera el proyecto de investigacion
buscara ayudar a muchas instituciones, tanto del organismo privado y publico,

quienes desean mejorar su capacidad de liderazgo y controlar el estrés en lo
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emaocional, cognitivo, conductual y fisiologico. Con la finalidad de lograr una
mejor salud ocupacional, sobre todo garantizar el buen liderazgo y obtener un
producto final de calidad.

Metodoldgico

Con el proyecto de investigacion se generara la aplicacion de conocimiento
valido y confiable del personal de enfermeria del servicio de medicina'y demas
servicios del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Asimismo, su desarrollo del estudio responde al procedimiento de la
investigacion cientifica, por ello en el primer capitulo se hard uso del
procedimiento con herramientas cualitativas para formular el problema a
investigar, determinar objetivos, justificaciones y viabilidad; en el segundo y
tercer capitulo utilizaremos el método descriptivo para explicar y elaborar el
marco tedrico los conceptos de la investigacion; en el cuarto capitulo se hace
uso del método descriptivo para las variables de estudio y el método
correlacional para procesar datos e informacion del servicio de medicina del
ambito de estudio y evidenciar la correlaciéon de las variables en estudio,
finalmente para el procesamiento de los datos se usa el software SPSS. Todo
ello sirve como antecedente para estudios futuros ya que ademas pueden
usar el instrumento creado.

Social

Con el desarrollo del proyecto de investigacion se buscoé beneficiar y aportar
de un instrumento valido para el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, ya que
los resultados dardn a conocer la influencia del estrés laboral frente al

liderazgo del personal de enfermeria y de esta manera buscar la solucion
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inmediata del estrés laboral (mejorar el estilo del liderazgo empleado,
disminuir el estrés laboral), todo ello va a contribuir para mejorar la atenciéon
del personal y la eficiencia en el hospital. De la misma manera servira como
modelo para toda la organizacién, tanto publicas como privadas que estan
buscando mejorar la situacion laboral, reducir el estrés e incrementar el buen

liderazgo en el area de trabajo, por ende, tener mejores resultados.

1.5 Limitaciones

Para realizar este estudio la limitacion fue el escaso material bibliografico, ya
gue no hay estudios similares que relacionan estas variables elegidas. No
obstante, esta limitacion fue superada buscando estudios de manera

individual por cada variable para poder obtener la informacién necesaria.

1.6 Formulacion de hipdétesis generales y especificas
1.6.1 Hipotesis general
Hii:  El estrés laboral influye en la capacidad de liderazgo del
personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022.
Hoi: El estrés laboral no influye en la capacidad de liderazgo del
personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022.
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1.6.2 Hipotesis especificas

Hiz:

Hoz:

His:

Hos:

Hoa:

Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
emocional y la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria en estudio.

No existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién
emocional y la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria en estudio.

Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension cognitivo
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en
estudio.

No existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
cognitivo y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria
en estudio.

Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
conductual y la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria en estudio.

No existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién
conductual y la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria en estudio.

Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
Fisiologica y la capacidad de liderazgo del personal de

enfermeria en estudio.
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Hos: No existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
Fisiologica y la capacidad de liderazgo del personal de

enfermeria en estudio.

1.7 Variables
Variable independiente: Estrés laboral

Variable dependiente: Capacidad de Liderazgo

1.8 Definicién tedricay operacionalizacion de variables

1.8.1 Definicién tedrica
- Estrés laboral: Es una sensacion de angustia y presion causada por la
disparidad entre las demandas laborales y los recursos humanos
disponibles para enfrentar los problemas. Esto genera un agotamiento
fisico y mental que pone en peligro la salud y el bienestar de las personas,
asi como las relaciones personales, emocionales y laborales. Ademas, la
atencion directa al paciente también puede ser estresante debido al temor
a cometer errores en la medicacion, al exceso de pacientes y a la falta de
experiencia o habilidad para realizar los procedimientos de manera
efectiva y eficiente.
- Capacidad de liderazgo: Se refiere a la habilidad de los profesionales
para motivar, influir, organizar e implementar actividades con el fin de
alcanzar metas y objetivos en la promocion de la salud, prevencion de
enfermedades y atencion al paciente, asi como en areas de gestion,

administracion, negocios, educacion, investigacion e innovaciéon. Para ser
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un lider efectivo, el personal de enfermeria debe poseer competencias
especificas, solidos conocimientos y actitudes que les permitan facilitar la
toma de decisiones con determinacion y coraje, ademas de liderar el
trabajo en equipo con dedicacidn, perseverancia y valentia.

- Caracteristicas demograficas: Hace referencia a datos generales,
como: sexo, y edad.

- Caracteristicas laborales: Se refiere a datos como profesién, condicion

laboral y tiempo laboral.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALOR FINAL | SotflA D
VARIABLE INDEPENDIENTE

Ansiedad
Mal humor

Emocional Frustracion
Desmotivacion
Agotamiento Nunca =1

) Dificultad de concentracion Casi nunca = 2 ,
Estrés laboral Cogpnitivo Reduccién de la capacidad de solucion A veces =3 Ordinal

de problemas Cg5| siempre = 4
Disminucion de la productividad Siempre = 5

Conductual .
Cometer errores con frecuencia

Fisiolgica Dolor de cabeza
Problemas de espalda o cuello

VARIABLE DEPENDIENTE
Toma de Estratégicas

decisiones Tacticas Nunca = 1

Operativas Casi nunca = 2
Capacidad de Complementariedad A veces = 3 Ordinal
liderazgo Comunicacion Casi siempre = 4
Trabajo en equipo | Coordinacién Siempre = 5

Confianza
Compromiso

VARIABLE DE CARACTERIZACION
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Caracteristicas
Generales

Datos personales

Edad

1= 25-35anf0s
2= 35-45afos
3=> de 45 afos

Intervalo

Género

1=Masculino
2=Femenino

Nominal

Datos laborales

Condicién laboral

1= Nombrado
2= Contratado
3= Destacado

Nominal

Tiempo laboral

1=<de 1 afio
2=De 1 a5 afnos
3=De 5 a 10 afos
4=De 10 a 15 afos
5=>a 15 afios

Intervalo
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Onofre 2021 en Quito (15), en su tesis “Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del
Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N. ° 1, Quito, en el afio 2019”
tuvo como proposito determinar la influencia del estrés en el desempefio del
personal de la Direccién de Talento Humano del Hospital de Especialidades
Fuerzas Armadas Nro. 1, en el afio 2019. Los resultados de la medicion
demostraron que no existe una relacion directa entre estrés laboral y
desempefio laboral en los trabajadores de la Direccién de Talento Humano

del HE-1, cuyo analisis estadistico se fundamento en el programa SPSS.

Rivas 2019 en Ecuador (16), en su tesis “Estrés laboral y la practica de
autocuidado en el personal de enfermeria” tuvo como propdsito determinar el
nivel de estrés laboral y las practicas de autocuidado en el personal de
enfermeria del Hospital Basico del Canton Jipijapa. Como resultado se
determiné que el personal de enfermeria presenta un Nivel de Estrés Muy Alto
y Capacidad de Autocuidado Media. Asi como también se identificé que el
personal de enfermeria presenta fortalezas en las practicas propias de
autocuidados encontrando que las enfermeras presentan fortalezas en las

cinco dimensiones.
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Garzén 2019 en Ecuador (14), en su tesis “Percepcion de liderazgo en los
profesionales de enfermeria del Hospital San Vicente de Padul, Ibarra 2019”
tuvo como propdsito determinar la percepcion de liderazgo que tienen los
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital San Vicente de Padl.
Segun los resultados obtenidos, encontramos tres estilos de liderazgo
presentes en los jefes de servicios del Hospital San Vicente de Padl, de los
cuales la mayoria de lideres corresponde a un estilo democratico, el cual tiene
como caracteristica principal, incluir a su equipo de trabajo en todas las
decisiones que tome y también brindarles apoyo méas que exigencia, también
se evidencia que en servicioS que manejan una concurrencia mayor de
pacientes el tipo de liderazgo es autoritario, por otro lado el estilo de lider

liberal fue percibido por los profesionales de enfermeria en dos servicios.

2.1.2 Nacionales

Rojas y Saldafia 2020 en Lima (17), en su tesis “Estrés laboral y el desempefio
de los profesionales de enfermeria del area emergencia de un Hospital de
Cairiete, 2020” tuvo como proposito determinar la relacién entre estrés laboral
y el desempefio de los profesionales de enfermeria del area emergencia de
un hospital de Cafiete, 2020. En resultados se obtuvieron que, de los 24
profesionales de enfermeria encuestados respecto a la dimensién
agotamiento emocional, se obtuviera que 24 (100%) se hallan en el nivel
medio. Con respecto a la dimension despersonalizacion, obtenemos como
resumen que 21 (87.50%) se ubican en el nivel bajo, y 3 (12.50%) se

encuentran en el nivel medio, para la dimension falta de realizacién personal,
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se obtuvo que 1 (4.17%) se halla en el nivel bajo, y que 23 de ellos (95.83%)

se encuentran en el nivel alto.

Mancilla 2022 en Arequipa (18), en su tesis “Calidad del cuidado y estrés
laboral en enfermeras. Servicio de emergencia. Hospital Rezola Cariete,
2021” tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la calidad
del cuidado y estrés laboral en enfermeras. Servicio de Emergencia. Hospital
Rezola Cafiete, 2021. De acuerdo a los resultados la variable estrés laboral
esta relacionada inversa y negativamente con la variable calidad del cuidado,
segun la correlacion de Spearman de -0.765 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor

qgue el 0.01 teniendo la estadistica la disminucién del estrés de enfermeria.

Ulfe 2021 en Lima (19), en su tesis “Estrés laboral durante la pandemia del
COVID 19 y su relacion con la atencion del personal de enfermeria en los
servicios de salud mental del Hospital Edgardo Rebagliati, Lima, 2021” tuvo
como proposito analizar la relacidn entre el estrés laboral durante la pandemia
del COVID 19 con la atencion del personal de enfermeria en los servicios de
salud mental del Hospital Edgardo Rebagliati, Lima 2021. El resultado final de
la relacion del estrés laboral de forma global donde el 38% nos muestra que
es regular, el 33% indica que es bajo y el 29% es alto. En la variable Atencién
de enfermeria en forma global, el 33% es malo, el 26% es excelente, el 23%

es bueno y el 18% es regular. La relacion del estrés laboral durante la
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pandemia del COVID 19 con la atencion del personal de enfermeria donde se

relacionan positivamente en 66%

2.1.3 Local

Ramos 2017 en Huanuco (20), en su trabajo de investigacién: “Nivel de estrés
y desempefio laboral de los profesionales de la salud que trabajan en el centro
de salud Peru”. Concluyd que el nivel de estrés en 32 (78,0%) de ellos
presenta un nivel medio de estrés, y 09 (22,0%) de ellos presentan bajo nivel
de estrés. El desempefio en 24 (58,5%) de ellos califican como excelente y 17
(41,5%) de ellos califican como regular desempefio. Mediante el estadistico
de prueba Tau b de Kendall se establecié que no existe relacidn significativa
entre las variables nivel de estrés y desempefio laboral. El nivel de estrés de
los profesionales del Centro de Salud Peru Corea de Huanuco en mas de tres
cuartos (78,0%) expresan nivel medio de estrés. El nivel de Desempefio de
los profesionales del Centro de Salud Pert Corea de Huanuco en mas de la

mitad (58,5%) es excelente.

Tucto 2017 en Huanuco (21), en su tesis “Estilos de liderazgo y compromiso
organizacional percibida por los enfermeros de la Microred Aparicio Pomares
Huénuco; 2017” tuvo como propoésito determinar la relaciéon entre el estilo de
liderazgo y el compromiso organizacional de los profesionales de enfermeria
de la Microrred de salud Aparicio Pomares de Huanuco, en el 2017. Obtuvo
como resultado que el estilo de liderazgo y compromiso organizacional

afectivo percibida por los enfermeros en estudio, se hallé correlacién infima
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(prueba de tau b de kendall = 0,087), cuyo resultado fue no significativo (p =
0,489). Por ende, se tuvo que aceptar la hipotesis nula, determinando que

dichas variables no guardan correspondencia.

Fabian 2019 en Huanuco (22), en su tesis “Nivel de estrés laboral y patron de
conducta en el personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco — 2019” tuvo como propdsito evaluar la influencia del
estrés laboral en el patron de conducta del personal administrativo de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2019. En cuanto al
resultado se determind que el estrés laboral influye significativamente en el
patrén de conducta del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, con un Chi2 calculado 31,807 y p 0,000. Siendo que, el
65,0% que ha presentado un nivel bajo de estrés laboral ha evidenciado un
patrén de conducta adecuado; el 17,5% que obtuvo un nivel alto de estrés

laboral, ha evidenciado un patron de conducta inadecuado.

2.2 Bases teoricas

Teoria del Modelo de Sistemas de Neuman:

Los modelos y teorias de enfermeria tienen como objetivo describir,
establecer e investigar los fendmenos que constituyen la practica general de
enfermeria. Este conjunto de corrientes y técnicas incluye los campos de la
filosofia, la ciencia, la teoria, la modelacién y el conocimiento, que se forman
a través de la percepcion de la realidad a través del aprendizaje y la

investigacion.
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Los modelos conceptuales en el campo de la enfermeria permiten la
organizacion de la informacion en sistemas ldgicos, desarrollan métodos
organizados para estudiar la enfermeria (y sus fortalezas y debilidades) y
descubren lagunas de conocimiento en los mecanismos y teorias postulados
y proporcionan un medio para evaluar el grado de atencién del paciente.
atencion en un entorno sanitario y mucho mas. Juntos, buscan aplicar la
disciplina de enfermeria a sus pacientes de la manera mas efectiva y
respetuosa posible.

Teoria de los recursos cognitivos de Fiedler y Garcia

Desarrollada en 1987, esta teoria se centra en la inteligencia, la experiencia 'y
su efecto en las respuestas al estrés. El nucleo de la teoria es que el estrés
es el enemigo de la racionalidad y perjudica la capacidad de los lideres para
pensar de forma logica y analitica, se menciona que ciertos factores
cognitivos, como la inteligencia y la experiencia, pueden influir en el liderazgo,
siendo los lideres mas exitosos aquellos que usan sus habilidades cognitivas
para determinar la forma mas efectiva de liderar a sus equipos; “En
situaciones de bajo estrés, se usa la inteligencia; Sin embargo, debe confiar
en la experiencia en situaciones altamente estresantes”.

Esta teoria se basa en cinco supuestos:

1. En situaciones de bajo estrés, los lideres que usan su inteligencia se
desempefan mejor porque la inteligencia es un factor importante en
situaciones de bajo estrés. Los lideres usan la inteligencia para decirle
a la gente qué hacer, en lugar de esperar que los demas estén de

acuerdo con sus decisiones, mientras que los lideres mas
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experimentados no se ven desafiados en situaciones de baja presion y
por el contrario estan aburridos y tienden a tomar atajos.

En situaciones de alto estrés, los lideres mas experimentados logran
resultados de alta calidad, en estas situaciones no siempre se dispone
de soluciones razonables, por lo que la inteligencia seria de poca
utilidad y podria empeorar la situacion. Los lideres que confian en la
inteligencia pueden pasar tiempo en sus oficinas analizando problemas
e ignorando a los miembros de su equipo, mientras que tener
experiencia previa en circunstancias similares o parecidas permite que
los lideres reaccionen en base a lo que han aprendido de sus
experiencias pasadas, sin analizar demasiado la situacion; en
consecuencia, cuanto mas experimentado sea el lider, mejor sera su
desemperio.

Por otro lado, los lideres se desempefian mejor cuando usan su
inteligencia en entornos de bajo estrés, es decir en situaciones donde
el lider es directo, da 6rdenes o ejerce control sobre la situacién. La
ejecucion dependera de la inteligencia, la baja presion y el apoyo de
los miembros del equipo a los lideres.

Asimismo, los lideres no ejecutivos tienden a desempefiarse mejor
cuando no son muy habiles, pero estan dispuestos a escuchar a los
miembros del equipo y participar, pueden discutir abiertamente con
otros miembros del equipo e intercambiar ideas para que se les ocurra
la mejor decision e implementacién como resultado del consenso de

todos los miembros del equipo.
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5. Finalmente, cuando la tarea es facil, la sabiduria y la experiencia del
lider no importan porque toda decision sera facil de tomar.

6. Esta teoria asume que la experiencia y otros recursos cognitivos son
factores que contribuyen al liderazgo y que la capacidad cognitiva, si
bien es importante, no es suficiente para predecir un liderazgo exitoso.

(23)

Teoria de los rasgos del liderazgo o Teoria del Gran Hombre de Thomas
Carlyle.

Esta teoria defiende que algunas personas nacen lideres y otras no, fue
construida en el siglo XIX, aunque su origen fue en la antigua Grecia y Roma,
también se afirma que cualquier persona no puede convertirse en un lider ya
que el liderazgo es unidimensional, es decir “o eres lider o no lo eres”. Para
convertirse en un lider, es necesario disponer de una serie de rasgos que
pueden ser fisicas, sociales o psicolégicas. Por lo tanto, esta teoria intenta
averiguar cudles son estas caracteristicas y de esta manera se puede
determinar con facilidad quiénes deben ser elegidos como los futuros lideres
de una organizacion.

Teoria de la contingencia de Fiedler

Fiedler menciona que los gerentes tienen éxito como lideres cuando saben
qué liderazgo quieren ejercer, esta teoria fue sustentada en 1967 y 1978,
estableciendo que existen tres variables situacionales que influyen en el
liderazgo efectivo.

Estas variables son:
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La relacion entre el lider y los seguidores, la delegacion del lider y la estructura
de autoridad. Asimismo, se basa en la eficacia del liderazgo y la situacion en
la que se llevan a cabo estas actividades, cuyo enfoque principal esta en la
situacion en la que se produce el liderazgo. El estilo de liderazgo puede ser
efectivo en ciertas situaciones, pero si la situacidbn cambia, este estilo no
funcionara. Con esta teoria se demuestra que la eficacia de la conducta de un
lider depende de las diferentes situaciones que se presenten, siendo una
situacion 6ptima cuando el poder que ejerce un lider sobre sus seguidores
crea una concepcion clara de metas y objetivos y crea una buena relacion con
el equipo, llamandose asi una teoria universal porque se aplican a todas las
situaciones (24).

Teoria del liderazgo conductual de Shartle

Introducida en las décadas de 1950 y 1960, esta teoria implicaba observar y
evaluar las acciones y comportamientos de un lider en respuesta a una
situacion particular, creyéndose que los lideres se hacen, no nacen. Los
defensores de esta teoria argumentan que una persona puede convertirse en
un lider efectivo si puede aprender y practicar ciertos comportamientos.

Se realizaron cuatro estudios para conocer cuales son los comportamientos
mas efectivos de los lideres y como deben realizarlos para desempefiar mejor
sus funciones. El primero fue escrito por Kurt Lewin y sus colegas de la
Universidad de lowa, quienes analizaron tres estilos de liderazgo: autoritario,
democratico y liberal. Los estudios han demostrado que el lider mas eficaz es
el que tiene un modelo democratico, porque satisface a sus empleados lo que

permite una mejor produccion y trabajo en equipo. Sin embargo, también
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argumentan que los lideres deben considerar las fortalezas intrinsecas
(comodidad con su estilo de liderazgo), las fortalezas de los empleados
(disposicion a asumir la responsabilidad) y las fortalezas situacionales (bajo
presion y tiempo) para seguir confiando en la cultura de la empresa.

Algunos autores argumentan que ambos tipos son necesarios para un lider
eficaz, a pesar de que se consideran de forma independiente. Ademas, los
lideres efectivos saben seleccionar las conductas adecuadas segun el tipo de
situacion.

El estudio definitivo fue desarrollado por Robert Blake y Jane Mountain titulado
Rejilla del liderazgo basada en el estilo relativo al “interés por las personas” y
al “interés por la produccion”, donde se concluyd que, para ser un lider
efectivo, se deben tener comportamientos que comprometan a los empleados,
brindandoles confianza, amistad y seguridad; permitiendo el trabajo en equipo
dentro de la organizacion (25).

Teoria de la Ruta-Meta de House

Fue formulado en 1971y se basa en que un buen lider es efectivo cuando sus
seguidores creen que serd claro al establecer sus metas y los guiard y
apoyara, ayudando a remover los obstaculos que se presenten en el camino
0 camino hacia una meta.

Por lo tanto, los subordinados esperan que el lider aumente la capacidad para
lograr las metas y recompensas establecidas. La teoria también combina este
enfoque con dos factores importantes como lo son las caracteristicas
personales de los subordinados y el ambiente de trabajo, demostrando que la

motivacion del individuo se basa en la creencia o expectativa de que el
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esfuerzo conducira a buenos resultados de desemperio, que el logro de los
resultados sera recompensado y las recompensas se consideraran valiosas.
El papel de un lider tiene cuatro elementos basicos:

e Definir objetivos.

e Clarificar el proceso para llegar a los objetivos.

e Eliminar los obstaculos.

e Facilitar apoyo a los seguidores.

Esta funcién explicativa tiene como objetivo minimizar la ambigtuedad de lo
esperado por parte de los subordinados, y su evaluacién, asi como los criterios
de evaluacion. La ambigiiedad es a menudo incobmoda y estresante, pero
reducirla afecta la satisfaccion y el rendimiento. La funcion principal de un lider
es remover obsticulos que puedan encontrarse en el proceso de logro de
metas, brindar apoyo, informacién y recursos para asegurar el buen
desempefio y satisfaccion de los subordinados, parte del apoyo esta dirigido
a estimular las expectativas de los subordinados sobre el desempefio del
individuo; creyendo que tienen las capacidades para desempefiarse
correctamente.

Si bien los gerentes tienen muchas formas de influir en los empleados, Evans
dice que lo méas importante es su capacidad para brindar recompensas y
determinar qué deben hacer los empleados para ganarlas. Por lo tanto, los
gerentes determinan la disponibilidad de recompensas y objetivos (26).

Teoria de los sustitutos del liderazgo de Kerr y Jermier
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Esta teoria afirma que diferentes factores de una situaciéon pueden mejorar,
neutralizar o reemplazar el comportamiento de un lider. Se sabe que las
caracteristicas del equipo, el disefio del puesto y la estructura organizacional
influyen en el comportamiento y la influencia de un lider, por lo que se
concluyo que los grupos de trabajo autodirigidos pueden cambiar el liderazgo
formal, los empleados se dividen en grupos responsables de la autogestion
de su trabajo diario, es decir, el control colectivo de la velocidad, la distribucién
de tareas, la organizacion de los descansos, la contratacion y la formacion
(27).

Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Tienen su origen en la cuarta década del siglo XX, surgiendo para equilibrar
la relacion entre trabajadores y dirigentes empresariales, sus principales
caracteristicas fueron: el estudio de la organizacién no como un aparato sino
como un conjunto de personas que integran dicha organizacion, poniendo
énfasis en las personas y centrandose las bases tedricas en la parte humana.
Asimismo, brinda la posibilidad de obtener autonomia para los trabajadores,
mas no para todos los jefes o cabezas de la organizacién, con el objetivo de
que los trabajadores sean autdbnomos en el desempefio de sus puestos de
trabajo sin estar sujetos a una supervision constante, aumentando asi la
confianza en las personas. La teoria esta inspirada en la psicologiay no en la
autoridad, ya que se tiene en cuenta las relaciones entre los componentes
humanos de la organizacion, promoviendo la dinamica de grupo; se menciona
gue el trabajador no funciona como individuo aislado sino como miembro de

un grupo social, siendo la tarea primordial de la administracién formar una
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clase élite capaz de comprender y comunicar, otorgando lideres
democraticos, decisivos y estimado por todos los empleados que son
impulsados por la necesidad de “estar junto a “o de ser 'reconocido” y
recibiendo asi una comunicacion adecuada (28).

Teorias basadas en la respuesta de Selye

Se basa en el funcionamiento de dos fendbmenos objetivos. Uno es el factor
de estrés, definiéndose como cualquier necesidad que provoca un patrén de
respuesta ya sea fisico, psicologico, cognitivo o emocional. Por otro lado, la
respuesta al estrés se forma a través de un triple mecanismo conocido como
sindrome general de adaptacion (SGA) siendo una revision de la respuesta al
estrés que se mantiene en el tiempo.

2.3 Bases conceptuales

2.3.1 Estrés laboral

En términos generales, el estrés laboral puede definirse como una tension
originada por situaciones abrumadoras que pueden dar lugar a reacciones
psicosomaticas o, en ocasiones, a trastornos psicolégicos graves. Este estado
de tensidn fisica y psicologica se manifiesta cuando existe un desequilibrio
entre las demandas impuestas por la organizacion laboral y el entorno de
trabajo, y los recursos disponibles para que los trabajadores puedan hacerles
frente o controlarlas. (29)

El estrés se ha catalogado como "la enfermedad caracteristica del siglo XX"y
su relacién con los efectos psicosociales se encuentra vinculada a las
condiciones tanto dentro como fuera del ambito laboral que propician su

desarrollo. (30)
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El estrés laboral es una realidad presente en todas las profesiones, incluida la
enfermeria. Su intensidad puede variar dependiendo de la unidad o servicio
en el que se trabaje, y su impacto puede contribuir al desarrollo del
agotamiento profesional. Cuando el estrés laboral no se identifica a tiempo,
Sus consecuencias negativas repercuten tanto en los profesionales de
enfermeria como en las instituciones en las que trabajan. (31)

Dimensiones de estrés laboral

En relacion a las dimensiones del estrés laboral, engloba una serie de
respuestas que experimenta el empleado cuando se enfrenta a condiciones
laborales que afectan adversamente su bienestar en los siguientes ambitos
(32):

Emocional. Se relaciona con las respuestas emocionales que experimenta
un individuo en su entorno de trabajo. Incluye sentimientos de ansiedad,
frustracion, irritacion, desanimo o agotamiento emocional, que pueden surgir
como resultado de las demandas laborales, la presién del trabajo o las
interacciones con colegas y superiores. Esta dimensién aborda como el estrés
laboral puede afectar negativamente el bienestar emocional de un empleado.
Cognitivo. Se refiere a los efectos que el estrés laboral tiene en los procesos
cognitivos de una persona, como el pensamiento, la concentracion y la toma
de decisiones. Puede manifestarse en forma de dificultades para
concentrarse, olvidos frecuentes, preocupaciones persistentes sobre el
trabajo o una disminucion en la capacidad de resolver problemas. Esta
dimensién explora como el estrés laboral puede afectar la funcién cognitiva y

la claridad mental de un individuo.
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Fisiologica. Involucra las respuestas fisicas y biolégicas del cuerpo ante
situaciones laborales estresantes. Esto puede incluir un aumento de la
frecuencia cardiaca, la presion arterial elevada, tension muscular, sudoracion
excesiva y otros sintomas fisicos relacionados con el estrés. Estas respuestas
fisioldgicas son una manifestacion del impacto del estrés laboral en el cuerpo
y pueden contribuir a problemas de salud a largo plazo si no se gestionan
adecuadamente.

Conductual. Se centra en los cambios observables en el comportamiento de
un individuo como resultado del estrés en el trabajo. Puede manifestarse en
forma de absentismo laboral, aumento del consumo de tabaco, alcohol o
sustancias, conflictos interpersonales en el trabajo, disminucion del
rendimiento laboral y otros comportamientos atipicos en el entorno laboral.
Esta dimension explora como el estrés laboral puede influir en las acciones y

comportamientos de un empleado en su lugar de trabajo.

2.3.2 Capacidad de liderazgo

Segun Robbins (33), el liderazgo se define como un proceso influyente en el
cual los lideres, a través de sus esfuerzos personales, motivan a los
colaboradores a avanzar hacia metas y objetivos compartidos. Esto se
considera esencial para guiarlos hacia un desempefio laboral efectivo.

Kotter (34), por su parte, concibe el liderazgo como las acciones y procesos
gue implican comprender un grupo dentro de una organizacion con intereses
similares y ejercer influencia sobre las personas para que, de manera

voluntaria, contribuyan a alcanzar los objetivos del grupo.



43

En el ambito de la enfermeria, el liderazgo se refiere a la capacidad de
fomentar el desarrollo del potencial de liderazgo personal en los profesionales
de enfermeria. Esto se logra al fortalecer su autoestima, vision y mision
personal, promover la creatividad, cultivar valores, fomentar la capacidad de
aprendizaje y desarrollar habilidades de liderazgo interpersonal. Todo esto se
lleva a cabo a través del dominio de la comunicacion, el trabajo en equipo y el
compromiso social. (35)

Dimensiones de capacidad de liderazgo

Toma de decisiones. La toma de decisiones implica la seleccién de una
opcion especifica basada en un conocimiento adecuado de la situacion. Este
proceso requiere el ejercicio de la inteligencia, la voluntad y, en particular, la
libertad, con el propdsito de elegir una determinacion concreta. Para aquellos
que aspiran a ser lideres, la toma de decisiones representa una tarea
desafiante, ya que conlleva una cualidad que a menudo es escasa en la
actualidad: asumir la responsabilidad. (36)

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se define como un grupo de
individuos que colaboran para alcanzar un objetivo compartido, con un
consenso general sobre dicho objetivo. Esto se logra mediante la integracion
y la interaccion entre los miembros del equipo, respaldados por una alta
coordinacion en sus esfuerzos. El trabajo en equipo aporta una serie de
ventajas significativas, como la sinergia de los esfuerzos individuales, la
explotacion de las diversas capacidades de cada miembro, la distribucion de
tareas con funciones especificas y la consecucion de resultados diversos y

enriquecedores. (36)
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Toma de decisiones

Es el proceso de eleccion de alternativas de solucion a partir de situaciones
cotidianas en diferentes ambitos como el laboral, empresarial, financiero,
familiar, personal o social; para tomar la mejor decision es necesario recopilar
informacion para entender el problema analizar y evaluar alternativas de
solucion a futuro; tomar las mejores decisiones a lo largo de nuestra carrera
se vuelve cada vez mas dificil por nuestra personalidad y la forma en que
abordamos cada problema, ademas de contar con factores externos como la
falta de tiempo por la carga laboral, la presidon del trabajo o la responsabilidad
gue implica trabajar con seres humanos (37).

Estratégicas

Son las que, tras haber sido lo suficientemente meditadas y estudiadas,
permiten que la empresa se aproxime a sus objetivos. Son, por tanto,
decisiones que se toman para obtener resultados a medio y largo plazo. Estas
decisiones las toma la direccion o gerencia de la empresa dentro de
escenarios que pueden entrafiar diferentes grados de riesgo como la
planificacion financiera o las politicas de retribucion. si queremos tomar
buenas decisiones estratégicas, es necesario conocer como el
funcionamiento de nuestro cerebro influye en ellas, es decir que podremos
pensar en qué hacer, esperar un tiempo hasta encontrarnos en un estado
emocional diferente y, en ese momento, preguntarnos en Si nos sigue
pareciendo buena idea lo que habiamos decidido o si consideramos mejor
cambiar el plan (38).

Tacticas o de pilotaje
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Son decisiones tomadas por directivos intermedios. Tratan de asignar
eficientemente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos fijados a
nivel estratégico. Estas decisiones pueden ser repetitivas y el grado de
repeticion es suficiente para confiar en precedentes. Sus consecuencias
suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son generalmente
reversibles. Los errores no implican sanciones muy fuertes a no ser que se
vayan acumulando; al momento de realizar la toma de decisiones tacticas es
necesario conocer los objetivos estratégicos de la empresa ya que las
decisiones tacticas son una extension de las decisiones estratégicas, al
comprender los objetivos estratégicos se podra identificar de manera mas facil
los diferentes cursos de accion para alcanzarlos, en ese sentido, en el nivel
tactico se busca o se le da respuesta al ¢cdmo?; en esencia se buscara
respuesta a la forma mas efectiva para alcanzar los objetivos estratégicos
(39).

Operativas

Es la capacidad para tomar decisiones no programadas o0 no estructuradas,
pero adquieren mas importancia, ya que son este tipo de decisiones las que
atafien a esos niveles. Por tanto, la mayor parte de los programas para el
desarrollo de gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar
decisiones no programadas, por regla general ensefidandoles a analizar los
problemas en forma sisteméatica y a tomar decisiones logicas. A medida que
se baja en esta jerarquia, las tareas que se desempefian son cada vez mas
rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles seran mas estructuradas

(programadas). Adicionalmente, una organizacién también estara dividida en
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varias secciones funcionales, son varias las propuestas de division que se han
planteado para una empresa de forma genérica, aunque la mas aceptada es
la que considera los siguientes departamentos o unidades funcionales. (40)
Trabajo en equipo

Es la oportunidad de participar activamente en un equipo con objetivos
comunes y de una forma organizada, con la necesidad de mejorar el
rendimiento laboral, las actitudes y el sentido de lealtad. Cada miembro del
equipo utiliza sus habilidades, colabora, contribuye y promueve la seguridad
y la autoestima para satisfacer las necesidades de los miembros de la
organizacion y los pacientes; por ello, todo profesional debe esforzarse por
mantener relaciones positivas tanto dentro como fuera del centro de trabajo
para transformarlo en una nueva forma de vida que involucre a todos los
comparieros (41).

Complementariedad

Hace referencia a los conocimientos y habilidades de los integrantes. Al
momento de formar un equipo de trabajo es esencial determinar las aptitudes
y experiencia técnicas que son necesarias para lograr los objetivos. Es decir,
se conforma un equipo para obtener ciertos resultados, entonces debemos
precisar cuidadosamente los tipos de profesionales que necesitamos. Como
resultado, crearemos un equipo que se complemente, donde lo que no pueda
realizar uno, lo pueda hacer el otro. La complementariedad aumenta la
efectividad del equipo para lograr soluciones mas creativas e innovadoras
(42).

Comunicacion
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Es uno de los pilares fundamentales, ya que una buena comunicacion entre
los miembros del equipo permite mantener una correcta relacion entre los
integrantes, aumenta la eficacia y eficiencia ya que cada persona sabe qué
debe hacer y lo que necesita para lograrlo, qué se ha hecho y qué no. Por lo
que, se evitan pérdidas de tiempo y recursos realizando tareas que ya estaban
terminadas, es necesario tener acceso a las herramientas y tecnologias
necesarias para transmitir la informacion de forma clara y precisa, ya que una
mala comunicacion entre los miembros ademas de entorpecer el flujo trabajo,
puede generar desconfianza. La comunicacion es considerada un elemento
esencial para coordinar las acciones individuales y colectivas del equipo, por
lo que es necesaria una comunicacion abierta, clara y oportuna (42).
Coordinacion

Es dada por el lider como protagonista principal por lo que debe conocer las
potencialidades de cada uno de los miembros. De esta manera, podra asignar
cada una de las tareas a la persona idénea para realizarla. ElI buen
desempeiio del lider en la coordinacién del trabajo es fundamental para
obtener los mejores resultados posibles. Esta persona debe ser capaz de
establecer lo objetivos a alcanzar, organizar y revisar el trabajo de todos,
ademas de controlar el cumplimiento del calendario del proyecto, prestar
atencion a cada integrante del equipo, conocer sus puntos fuertes y débiles
de los empleados, las necesidades y ayudar a orientarlos durante las labores
y crear consenso cuando existan pensamientos enfrentados por lo que el lider

debe ser una persona accesible para todos y abierto a nuevas ideas o
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soluciones. Ademas, debe conocer las potencialidades de cada integrante
para lograr una asignacion de tareas mas efectiva (42).

Confianza

Es una de las mas importantes para el trabajo en equipo. Es fundamental para
un funcionamiento oOptimo. Sin ella, el equipo se desintegra; se lograr
mediante la comunicacion de forma transparente qué se espera de cada uno
de los miembros y cudles son las metas, es decir dejar claro que el éxito del
equipo esta antes que el brillo de una persona particular, se debe eliminar
inmediatamente cualquier rencilla o sintoma de desconfianza que pueda
surgir. Debe existir un clima laboral donde todos sientan que el resto esta
dando lo mejor de si para el éxito colectivo. Y, ademas, no tener miedo a fallar.
El error forma parte del camino y todos nos equivocamos. Lo importante es
aprender y seguir adelante. Aceptar este hecho hara que el equipo se
desarrolle mas rapido. La confianza se va creando poco a poco, y tiene un
valor enorme para el trabajo en equipo, por lo que, se debe cuidar. Los
integrantes deben creer en sus capacidades y en las de los demas para el
logro del objetivo comun. El lider debe explicar de manera clara y concisa el
proyecto al equipo, las labores que realizara cada persona y cual es el objetivo
final que se quiere conseguir. Es importante destacar que la confianza no se
genera en “un abrir y cerrar de ojos”. Por eso, es importante cuidarla y crearla
poco a poco (42).

Compromiso

Es la consecuencia de las deméas. Se debe priorizar las necesidades e

intereses del equipo por encima de los intereses personales. Los miembros
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del equipo deben poner sus capacidades y talentos al servicio del grupo y para
consolidar el compromiso de cada uno de los miembros, se requiere de un
propésito en el que los miembros del equipo puedan creer y sentirse
orgullosos. Es importante que el responsable del grupo se mantenga atento a
cualquier cambio de comportamiento entre los miembros. Problemas
personales, disputas en el trabajo, falta de motivacion, entre otras, pueden
disminuir el rendimiento. Si esto sucede, el coordinador debe encargarse de
gestionar cualquier tipo de problema o dar apoyo (42).

Emocional

El estrés emocional puede resultar de la tension de cualquier situacién o
emocion que puede conducir a la frustracién afectando el comportamiento de
las personas en el lugar de trabajo. Estas emociones perjudican en gran
medida el desempefio laboral, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la productividad. El trabajo en equipo es una buena forma de
superar el miedo o la sorpresa que provoca el desconocimiento de
determinados temas, pues expresan la confianza y la motivacion como
sefales positivas (43).

Cognitivo

El estrés puede afectar las capacidades y habilidades cognitivas que nuestro
cerebro necesita para funcionar y la intensidad es un factor importante que
afecta las funciones cognitivas de la atencion y el aprendizaje, teniendo
consecuencias graves como el deterioro de la memoria y pensamientos
negativos que retrasan el desarrollo laboral. Los estresores son causas

externas que reaccionan ante situaciones especificas en momentos
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especificos y generan estimulacion cognitiva en las personas, provocando
trastornos de ansiedad, lo que a su vez empeora la salud (44).

Conductual

El estrés prolongado provoca cambios conductuales como el ausentismo
laboral, conductas agresivas o violentas, enfermedades cronicas, cambios en
los patrones de suefio, tendencia a trasnochar o dormir demasiado y cambios
en los habitos alimentarios que pueden ir acompafiados de cambios en el
apetito al posponer las comidas, morderse las ufias o preferir la ingesta de
café, alcohol, drogas, farmacos o cigarrillos, asi como evitar las
responsabilidades laborales debido a la irritabilidad, la inhibicion o el
aislamiento social conduciendo a comportamientos de alto riesgo (45).
Fisiologica

Los efectos del estrés son multifacéticos, especialmente en el cuerpo
manifestandose como cambios fisicos o reacciones ante cualquier agresion o
necesidad que provocan problemas respiratorios, tension muscular,
palpitaciones, dolor en el pecho, hormigueo en las extremidades, sofocos,
escalofrios y fatiga; pero este tipo de componente también ayuda a las
personas a sobrellevar situaciones estresantes al reducir los efectos negativos
sobre la salud; por lo tanto, un poco de estrés puede motivar para poder lograr
los resultados deseados, pero cuando el estrés continda, puede causar
problemas y se debe buscar alternativas para tener una vida saludable y

sentirte mejor (46).
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2.4 Bases epistemoldgicas o bases filosoéficas y antropoldgicas
Enfoque Epistemolégico del Cuidado Enfermero.

A través de la historia de la enfermeria, diversos investigadores y tedricos han
definido el cuidado de enfermeria, con enfoques filosoficos, culturales,
histdrico, socioldgico, etc., que han vislumbrado un desarrollo teorico hacia los
cuidados, en los que destacan Rogers, Leininger, Parse, Pender, Newman,
Sarter, Peplau I. King Barbara Carper, Levinas, Watson, Nightingale, Meleis,
Orem, Colliere, Calixta Roy, Noddings, Heidegger y Mayeroff entre otros.
Estos autores plantean el cuidado como una forma de ayudar a la persona
anciana o joven, fisicas 0 mentalmente deficientes e incapaces, favoreciendo
su autoestima e independencia. Por otra parte, la antropologia filosofica indica
gue puede despertar sensibilidad y capacidad de critica frente a determinados
procedimientos y a formas indignas de tratar a las personas. (47)

Enfoque Filos6fico- Antropoldgico del Cuidado.

El cuidado es la esencia humana del ser, es una forma de ser hombre, tiene
un significado a partir del propio hombre, es por eso que el ser humano nace
con potencial de cuidado, significa que todas las personas son capaces de
cuidar, pero la cuidadora debe estar sensibilizada y habilitada para ayudar y
apoyar durante estas circunstancias vulnerables, como la enfermedad, la
incapacitad y el sufrimiento. El cuidar es un proceso interactivo, solo se
establece en la relacion con el otro; el significado del cuidar, engloba una
dimensibn amplia que incluye una compleja naturaleza filosofica-

antropoldgica. (47)
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El cuidado es una forma de ser hombre y nace de cada uno, todos tenemos
el potencial de cuidado, es decir que en nuestro ser el cuidado siempre esta
presente. Por ejemplo, cuando una madre se enferma, lo primero que
hacemos y casi por instinto es asistirle. Para cuidar se requiere estar
sensibilizado, motivado para accionar y apoyar, de modo que la persona que

esta siendo cuidada tenga confianza y seguridad. (48)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Ambito

La presente investigacion tuvo como ambito de estudio el Hospital Hermilio
Valdizan Medrano, ubicado en Jr. Hermilio Valdizan # 950 — Huéanuco. Limita
Por el Norte: Con las provincias de Dos de Mayo y Leoncio Prado, Por el
noreste y este:

Con la provincia de Pachitea, Por el sureste y sur: Con las provincias de
Pachitea y Ambo, Por el suroeste: Con las provincias de Ambo y Lauricocha,
Por el oeste y noroeste: Con las provincias de Lauricocha, Yarowilca y Dos de
Mayo. La ciudad de Huanuco cuenta con un clima arido y templado en la
costa, lluvioso y frio en la sierra, y muy lluvioso y calido en la selva; la
temperatura maxima es 26.4°C y minima de 12.4°C, encontrandose con una
altitud de 6.094 m.s.n.m.

El Hospital Hermilio Valdizan Medrano, fue creado el 20 de julio de 1963, en
la actualidad cuenta con 1083 profesionales de la salud y una infraestructura
de 6 pisos para la atencion de 755 280 pobladores, clasificando como nivel Ill-
1, teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraestructura y el
equipamiento, asi como los expertos profesionales que laboran en la
institucion con gran capacidad de toma de decisiones, el Hospital Regional
inicié sus actividades asistenciales con los servicios de: Medicina y Cirugia, y
en un solo ambiente los servicios de Gineco — Obstetricia y Pediatria; los dos
primeros con 15 camas y el servicio mixto con 26 camas, actualmente ofrece
servicios de Cirugia, Traumatologia, Laringologia, Fisioterapia vy

Rehabilitacion, Medicina Interna, Cuidados Intensivos, Urologia, Cardiologia,
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Gastroenterologia, Pediatria, Neonatologia, Ginecologia - Obstetricia,
Odontologia, Psicologia, Anestesiologia, Laboratorio Clinico, Cirugia (SOP),

Electrocardiograma y nutricion.

3.2 Poblacion

Moisés et al. (49) indica que viene a ser el “Conjunto total de elementos
(personas, familias, viviendas, objetos, etc.) que comparten al menos una
propiedad en comun, circunscritos en un espacio y tiempo definido; es decir,
donde y cuando”’, la poblacion de este estudio estuvo compuesta por 22
profesionales de Enfermeria; pertenecientes al servicio de medicina del

Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

3.3 Muestra

Para conocer la poblacién de estudio, se solicit6 al area de Recursos humanos
la relacién de todo el profesional Enfermeria del servicio de medicina del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

“‘La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién” (50).
Debido a que se considerara como la muestra el total de la poblacién, se
empled una muestra censal. Segun Arias (51) menciona “en vista de que la
poblacién es pequefia se tomara toda para el estudio y esta se denomina
muestreo censal, lo que se define como muestra censal a aquella porcion que

representa toda la poblacién”.
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3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1 Nivel

El nivel de estudio es explicativo, Para Hernandez et al. (50). “Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o de fenbmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder
a las causas de los eventos fisicos o sociales”.

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un objeto o fendmeno. Esta investigacion se enmarca dentro de la
investigacion explicativa, ya que se describe y explica la incidencia de la
gestion administrativa publica segun el analisis de las dimensiones
planeacién, organizacién, direccion y control de forma cuantitativa sobre el
desemperio laboral.

3.4.2 Tipo

Por su grado de abstraccién es tipo aplicada, Arias y Covinos (52) “Se
encarga de resolver problemas practicos, se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio”.
Segun su enfoque es cuantitativa, sobre este punto Hérnandez y Mendoza,
(53) indica que el enfoque cuantitativo busca la recoleccién de datos y asi
probar hipétesis, sustentdndose en el analisis estadistico y en la medicion
numeérica, buscando probar teorias y lograr establecer patrones de
comportamiento.

Asimismo, fue transversal el cual “recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (50).
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Asimismo, es un estudio prospectivo “son estudios que estiman resultados
futuros, en los cuales el acontecimiento a registrar alin no se presenta, pero
se tiene previstas las condiciones metodolégicas hasta el momento que se

presenta” (54).

3.5 Disefio de investigacion

El disefio a emplearse en la presente investigacion fue correlacional, los
disefios correlacionales tienen como objetivo describir relaciones entre dos o
mas variables en un momento determinado (50).

Se busca analizar la relacién de influencia entre las variables estrés laboral y

capacidad de liderazgo del personal de Enfermeria.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

Se aplic6 el método hipotético-deductivo, sobre esto, la cual es un
procedimiento metodoloégico que tiene como fin tomar suposiciones, fijar
hipétesis para luego comprobarlas y determinar conclusiones sobre los
hallazgos encontrados (52).

3.6.2 Técnicas

La técnica que se emple6é en esta investigacion fue la encuesta. “El
instrumento mas utilizado para recolectar datos, el cual consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (55).
Teniendo en cuenta las citas antes mencionadas, los datos de la presente

investigacion fueron obtenidos de la aplicacion de la técnica de la encuesta.



S7

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta.

* Encuesta: Conformado por un conjunto de preguntas escritas.

Se empled para analizar el estrés laboral y la capacidad de liderazgo que

posee el personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.
Dicha técnica, nos permitio obtener diversos matices de respuestas,
logrando entrelazar y ampliar aspectos sobre el estrés laboral y la
capacidad de liderazgo que posee el personal de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

3.6.3 Instrumentos

Entre los instrumentos que se utilizaron en la evaluacién del estrés laboral y

la capacidad de liderazgo que posee el personal de enfermeria del servicio de

medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, estaran los siguientes:

* Cuestionario sobre el estrés laboral del personal de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco,
2022. (Anexo 03)

Descripcién: Este instrumento es estructurado con alternativas para marcar
con una “X”, tiene 20 reactivos, clasificados en 4 dimensiones: Emocional (05
reactivos), Cognitivo (04 reactivos), Conductual (04 reactivos) y Fisiologica (07
reactivos), para determinar el estrés laboral del personal de enfermeria; de los
cuales se asignara el valor de 1 punto para cada pregunta contestada como
“‘Nunca”, 2 puntos para cada pregunta contestada como “casi nunca”, 3 puntos

para aquella pregunta contestada como “A veces”, 4 puntos para cada
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pregunta contestada como “casi siempre” y 5 puntos para cada pregunta
contestada como “siempre”.
Caracteristicas de recogida: Puede realizarse auto administrado, o
preguntando al personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.

Tiempo estimado de aplicacion: de 15 a 30 minutos.

* Cuestionario de liderazgo del personal de Enfermeria del servicio de
medicina del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano - Huénuco, 2022.
(Anexo 03)

Este instrumento es estructurado con alternativas para marcar con una “X”,
tiene 20 reactivos, clasificados en 2 dimensiones: Toma de decisiones (10
reactivos) y trabajo en equipo (10 reactivos), para determinar la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria del servicio de medicina; de los cuales
se asignara el valor de 1 punto para cada pregunta contestada como “Nunca”,
2 puntos para cada pregunta contestada como “casi nunca”, 3 puntos para
aguella pregunta contestada como “A veces”, 4 puntos para cada pregunta
contestada como “casi siempre” y 5 puntos para cada pregunta contestada
como “siempre”.

Caracteristicas de recogida: Puede realizarse auto administrado, o
preguntando al personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.

Tiempo estimado de aplicacion: de 15 a 30 minutos.
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3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados en la fase

cualitativa, correspondiente a la creacion de dichos instrumentos (validez de

contenido) mediante el juicio de 5 expertos.

I. Validez de contenido.

Este tipo de validez evaluard la capacidad de los reactivos de cada

instrumento de manera cualitativa para recoger el contenido. Para ello se

aplicara los siguientes tipos de validez a nivel cualitativo:

* Validez racional o revisiéon del conocimiento disponible

Ello se llevard a cabo gracias a la revision de los antecedentes de

investigaciones sobre el tema en estudio, para el cual se contd y se contara

con literatura suficiente y disponible (antecedentes del estudio).

* Validez por juicio de expertos

Del mismo modo, los instrumentos de recoleccion de datos, fueron sometidos

a un juicio de expertos; con el afan de realizar la validacion de contenido.

1. Lavalidacion fue realizada a través de la apreciacion de 5 expertos, los
cuales deberan contar con las siguientes caracteristicas: ser expertos
y conocedores del tema, entre profesionales de Enfermeria,
especialistas en salud, maestros de la segunda especialidad de
servicios de salud.
2. Cada experto recibio suficiente informacion escrita acerca del propésito

del estudio; objetivos e hipétesis, matriz de consistencia, los

instrumentos de recolecciéon de datos.
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3. Los expertos dieron a conocer sus distintas apreciaciones de los
reactivos de cada instrumento, en las observaciones donde hubiera
coincidencia favorable, se les catalog6b como relevantes, congruentes,
suficientes, claros y no tendenciosos incluyéndose en el instrumento;
las observaciones salvables seran revisados, reformulados, vy
nuevamente validados tres dias después; asimismo, quedaran

excluidos algunos items donde no hubiera coincidencia de los expertos.

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos.
Para medir las propiedades métricas (confiabilidad) seran analizadas usando
contrastes estadisticos durante la aplicacion de los instrumentos del estudio.
Se utilizé el Alfa de Cronbach, lo cual indico si existe una buena confiabilidad
del instrumento.
Criterios para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0.8 es aceptable

Confiabilidad: Instrumento para la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
932 20

Interpretacion: Los resultados de confiabilidad realizada a la prueba a piloto
conformada por 15 personas, cuyo numero de items fue de 20 fueron un alfa

de Cronbach de 0.932, esto indica que el instrumento es aceptable.
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Confiabilidad: Instrumento para la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.940 20

Interpretacion: Los resultados de confiabilidad realizada a la prueba a piloto
conformada por 15 personas, cuyo numero de items fue de 20 fueron un alfa

de Cronbach de 0.940, esto indica que el instrumento es aceptable.

3.8 Procedimiento
Para la ejecucion de la presente investigacion se cumplié con el siguiente
procedimiento:
- Autorizacién: se gestion6 el permiso con el director y la jefa de
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, para
tener acceso a la informacion.
- Identificacién: se identifico el sistema de informacién de Recursos
Humanos 2022, que contengan los datos que requiere la presente
investigacion.
- Aplicacién del instrumento: se procedid a recolectar los datos
aplicando el instrumento.
-Digitacién: una vez obtenida la informacion fue digitada en una base
de datos de SPSS V. 27.
* Procesamiento de recoleccion de datos plan de tabulacion y analisis de
datos estadisticos
- Con la base de datos creada, la informacion fue procesada en el

programa de SPSS (version 27), se crearan tablas estadisticas haciendo
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uso de la técnica de la estadistica descriptiva y analitica. La realizacion de
tablas y figuras seran ejecutados en el Microsoft Excel 2019. La redaccion
y presentacion se realizara en Microsoft Word 2021. Con la finalidad de
determinar la relacién que existe entre las variables de estudio, se utilizara
la prueba estadistica para comparar antes mediante la prueba coeficiente
de correlacién de Spearman”, por tratarse de variables numéricas.

- En primera instancia se presento el proyecto para el dictamen favorable
por parte de los jurados revisores del proyecto, asi como de las
instituciones de salud seleccionadas en donde se realizara el estudio,
especificando el cronograma de actividades desde la recoleccién de datos
hasta el procesamiento de la informacion.

-Se elaboré un listado de acuerdo al personal de Enfermeria que cumpla
los criterios de inclusion. Se acudird al Hospital Hermilio Valdizan
Medrano y se notificara al director y jefa de servicio de medicina, que se
realizard una encuesta con la previa autorizacién del mismo.

- Se le explicé el objetivo del estudio y en caso de aceptar se le pidi6 la
firma del consentimiento informado.

- Para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, el investigador
debié estar capacitado, garantizando una correcta recoleccién de la
informacion y el control de calidad de los datos.

- Antes de aplicar el instrumento al personal de salud y gestantes que
acepten participar se verifico que fuera el momento apropiado; es decir,

gue no interfiriera con la realizacién de algun procedimiento. Para mayor
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privacidad del personal de Enfermeria se buscé la comodidad, en el

tiempo que la demanda poblacional en el servicio esté disminuida.

- El tiempo empleado en rellenar los formularios oscilé entre 15 a 30

minutos.

3.9

Tabulacién y andlisis de datos

3.9.1 Plan de tabulacion

Exploracion de los datos: Cada método de recopilacién de datos
utilizado se analiza de forma critica mientras se realiza el control de
calidad de los datos para realizar las correcciones necesarias.
Clasificacion de datos: La codificacion se realiza en la etapa de
recoleccion de datos transformandolos en un cédigo numérico de
acuerdo a la respuesta esperada de cada instrumento de acuerdo a las
variables de estudio. Los datos se clasifican segun variables
categoricas, numéricas y ordinales.

Orden de los Datos: Realizado de acuerdo a las variables de este
estudio.

Visualizacion de datos: Los datos se muestran en tablas académicas

y diagramas de variables en estudio.

3.9.2 Analisis de datos

- En este estudio se utilizaran estadisticas descriptivas para interpretar cada

variable individualmente de acuerdo con el propdsito del estudio. También se

utilizaran medidas de tendencia central para variables cuantitativas y

proporciones para variables categoricas.
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- Se realiz6 dos tipos de analisis:

o Estadistica Descriptiva. Las variables cuantitativas seran resumidas
mediante frecuencias absolutas y relativas.

e Estadistica inferencial. Para realizar este analisis encaminado a
determinar las relaciones entre las variables investigadas, se realiza la
prueba de correlacion Rho de Spearman para valores de p < 0,05 con
el apoyo del software estadistico de ciencias sociales SPSS Statistical
Package. Luego, los datos se presentan en tablas dindmicas y
diagramas de variables investigadas utilizando Microsoft Excel 2019
para realizar el andlisis e interpretacion de acuerdo con los marcos

teoricos.

3.10 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta las Normas Internacionales
y los principios éticos fundamentales para regular la investigacion: autonomia,
beneficencia, no maleficenciay justicia; lo cual corresponden al tipo de estudio
prospectivo; se van aplicar los principios éticos de confidencialidad de los
datos recabados para asegurar su correcto uso y manejo. La honestidad
también fue practicada en todas las etapas de la investigacion, desde la
preparacion, aprobacién e implementacion del proyecto, hasta la publicacion
de los resultados, especialmente hasta el reconocimiento de los autores y
trabajos referenciados y citados en los textos de investigacion. De manera

similar, cuando se trata de maximizar el beneficio y minimizar el dafio a los
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participantes, la ética inofensiva obliga moralmente a los investigadores a
minimizar el riesgo para sus sujetos, de manera similar al principio ético de
benevolencia.

La firma del consentimiento informado es la evidencia de las garantias que se
le ofrece en el respeto de los derechos y la aplicacion de los principios de

autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.



66

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Datos personales

Tabla 1. Edades de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Edad fi (%)

21 - 30 afos 3 14%

31 - 38 afos 8 36%

2 39 afios < 65 arios 11 50%
Total 22 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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20%
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65 afios
Edad

Figura 1. Edades de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: En cuanto a la edad de los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, se evidencia que
en su mayoria con un 50% tienen mayor o igual a 39 afios de edad, seguido
del 36% cuyas edades oscilan entre los 31 — 38 afios, y el 14% restante tiene

entre 21 - 30 afnos.
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Tabla 2. Género de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Género fi (%)
Masculino 6 27%
Femenino 16 73%

Total 22 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 2. Género de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: En cuanto al género de los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, se evidencia que
en su mayoria es decir un 73% es de género femenino y el 27% restante tiene

el género masculino siendo la minoria.



68

Datos laborales

Tabla 3. Condicion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Condicion laboral fi (%)
Nombrado 12 55%
Contratado 8 36%

Otros 2 9%
Total 22 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 3. Condicién laboral de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: En cuanto a la condicion laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
se evidencia que en su mayoria es decir un 55% son nombrados, seguido del

36% que son contratados y el 9% restante tienen otra condicién laboral.
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Tabla 4. Tiempo de servicio de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Tiempo de servicio fi (%)

De 1 a 5 afos 6 27%

De 6 a 15 afios 14 64%

>a 15 afnos 2 9%
Total 22 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 4. Tiempo de servicio de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: En cuanto al tiempo de servicio de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
se evidencia que, en su mayoria, un 59% tienen de 6 a 15 afios trabajando en
el &mbito de estudio, seguido del 27% que tiene entre 1 a 5 afios trabajando,

y el 14% restante mas de 15 afios laborando como enfermero (a).

VI: Estrés laboral

Dimensién: Emocional
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Tabla 5. Sensacion de angustia o aprension de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 1 4.5%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 5 22.7%
Total 22 73.3%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

36.4%

30.0% 22.7%

20.0%
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Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 5. Sensacion de angustia o aprension de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: En latablay figura se revela los hallazgos sobre la percepcion
de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 1, que se refiere a si
experimentan sensacioén de angustia o aprensién, la mayoria con un 36.4%,
indicaron “A veces”, el 31.8% manifestd “Casi siempre”, el 22.7% sefald
“Siempre” y en un porcentaje minoritario, el 4.5% “Nunca” y “Casi nunca’,
evidenciandose que son mas los enfermeros que a veces presentan
sensaciones de angustia y aprension, ello indica que se encuentran

estresados y preocupados por las diversas tareas asignadas.
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Tabla 6. Mal humor que experimentan los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 6. Mal humor que experimentan los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcién de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 2,
sobre si se sienten de mal humor en el trabajo, la mayoria con un 36.4%

Fa1]

indicaron “A veces”, el 27.3% manifest6

Fa1i

Casi siempre”, el 13.6% sefialo “Casi

nunca” y en porcentaje minoritario del 9.1% indic6 que “Nunca”
evidenciandose que son mas los enfermeros que a veces se sienten de mal

humor en el trabajo, ello indica que hay dias que se sienten con mucha presion

por las tareas asignadas lo cual no genera buenos animos.
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Tabla 7. Frustracion que experimentan los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 5 22.7%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermeria.
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Figura 7. Frustracion que experimentan los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcién de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 3, sobre si lloras para aliviar tu malestar, en su mayoria con un 31.8 %
indicaron “A veces”, un 27.3 % indico “Casi siempre”, el 22.7 % sefalo “Casi
nunca”, el 13.6 % indicé “Siempre” y en porcentaje minoritario el 4.5 % indicé
que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que a veces lloran
para aliviar su malestar, ello indica que se sienten un poco presionados por la

cantidad de trabajo pendiente.
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Tabla 8. Agotamiento laboral que experimentan los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 8. Agotamiento laboral que experimentan los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, en relacion al item 4,
sobre si se siente agotado en el trabajo, en su mayoria con un 36.4 %
indicaron “Casi siempre”, un 22.7 % indicé que “A veces”, el 18.2 % sefalo
“Siempre”, el 13.6 % indico “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 9.1 %
indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que se
sienten agotados en el trabajo debido a la sensacién de pérdida o logro de no

cumplir un objetivo determinado en su area de trabajo.
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Tabla 9. Desmotivacion que experimentan los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 9. Desmotivacion que experimentan los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 5,
sobre si siente que reconocen su esfuerzo en el trabajo, en su mayoria con
un 31.8 % respondieron “A veces”, un 27.3 % indicé que “Casi siempre”, el
22.7 % sefalo “Siempre”, el 13.6 % indicé “Casi nunca” y en porcentaje
minoritario el 4.5 % indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los que
sienten que solo a veces reconocen su esfuerzo en el trabajo, ello indica que

el personal no se siente valorado.
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Dimension: Cognitivo

Tabla 10. Dificultad de concentracion que experimentan los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 10. Dificultad de concentracion que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura indican que los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano, respecto al item 6 sobre si presenta dificultad para
concentrarte, en su mayoria con un 27.3 % se encuentra en la escala “A
veces” y “Casi siempre” un 18.2 % indicd que “Casi nunca” y “Siempre” y en
porcentaje minoritario el 9.1 % indicaron que “Nunca” evidenciandose que son
mas los que presentan dificultad para concentrarse, ello indica que el personal

tiene otras preocupaciones el cual dificulta sus labores y causa mayor estrés.
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Tabla 11. Sensacion de bloqueo mental que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 5 22.7%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 11. Sensacién de bloqueo mental que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura en el item 7 se
evidencia que los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, sobre si presenta sensacion de bloqueo
mental, en su mayoria con un 36.4 % respondieron “A veces”, un 22.7 % indico
que “Casi siempre”, el 18.2 % sefalaron “Siempre” y “Casi nunca” y en
porcentaje minoritario el 4.5 % indicé que “Nunca” evidenciandose que son
mas los que presentan sensaciones de bloqueo mental, ello indica que hay

veces se les dificultad terminar o continuar con una idea genera que se sientan

frustrados por eso es necesario que se trabaje en su relajacion mental.
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Tabla 12. Miedo de expresar sus ideas que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 12. Miedo de expresar sus ideas que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, en relacion al item 8,
sobre si tiene miedo de expresar sus ideas, en su mayoria con un 31.8 % se
encuentran en la escala “A veces” y “Casi siempre”, un 18.2 % indicod que
“Casi nunca”, el 13.6 % sefalo “Siempre” y en porcentaje minoritario el 4.5 %
indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que tiene
miedo de expresar sus ideas, debido al temor de que sus ideas no sean las

correctas lo cual genera falta de seguridad y confianza en el trabajador.



78

Tabla 13. Dificultad para tomar decisiones que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 7 31.8%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 2 9.1%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 13. Dificultad para tomar decisiones que experimentan los

profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, en relacion al item 9,
sobre si tiene dificultad para tomar decisiones, en su mayoria con un 36.4 %
se encuentran en la escala “A veces”, el 31.8 % indican “Casi nunca” un 13.6
% indicod que “Siempre” y en porcentaje minoritario el 9.1 % indicaron que
“Nunca” y “Casi siempre” evidenciandose que son mas los enfermeros que a
veces tienen dificultad para tomar decisiones, ello se debe a la presion y estrés

gue sienten en el trabajo el cual impide a que puedan decidir bajo presion.
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Dimension: Conductual

Tabla 14. Falta tiempo para realizar todas sus actividades que experimentan
los profesionales de enfermeria del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 4 18.2%
Casi nunca 6 27.3%

A veces 7 31.8%
Casi siempre 2 9.1%
Siempre 3 13.6%

Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 14. Falta tiempo para realizar todas sus actividades que
experimentan los profesionales de enfermeria del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura respecto al item
indican que los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, respecto al item 10 sobre si siente que
le falta tiempo para realizar todas sus actividades, en su mayoria con un 31.8
% respondieron “A veces”, el 27.3 % sefialé “Casi nunca” un 18.2 % indico
que “Nunca’”, el 13.6% senald “Siempre” y el 9.1 % indicé que “Casi siempre”
evidenciandose que son mas los que sienten que a veces les falta tiempo para

realizar todas sus actividades, dificultando el cumplimiento de sus actividades.
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Tabla 15. Evitamiento o escapadas de determinadas situaciones y
actividades por parte de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 15. Evitamiento o escapadas de determinadas situaciones y
actividades por parte de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item, sobre
si evitas 0 escapas de determinadas situaciones y actividades, en su mayoria
con un 31.8 % indico “A veces”, un 27.3 % indicé que “Casi siempre”, el 18.2
% sefald “Casi nunca”, el 13.6 % indico “Siempre” y el 9.1 % indicé que
“Nunca” evidenciandose que son mas los que no estan lo suficientemente

preparados o capacitados para hacer frente cualquier dificultad o situacion

gue se pueda presentar en su area de trabajo.
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Tabla 16. Miedo de cometer negligencias por parte de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 4 18.2%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 6 27.3%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 16. Miedo de cometer negligencias por parte de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 12,
sobre si tiene miedo de cometer negligencias, en su mayoria con un 31.8 %
indicaron “Casi siempre”, un 27.3 % indic6 que “Siempre”, el 18.2 % senalo “A
veces”, el 13.6 % indicd “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 9.1 %
indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que tienen

miedo de cometer negligencias, ello indica que el personal busca realizar sus

funciones de manera eficiente, evitando cometer cualquier error.
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Tabla 17. Movimientos repetitivos que hacen los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 9 40.9%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

50.0% 40.9%

40.0%

30,00 27.3%
.0%

18.2%

20.0%
9.1%

% PORCENTAJE

10.0% 4.5%

0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 17. Movimientos repetitivos que hacen los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 13,
sobre si haces movimientos repetitivos, en su mayoria con un 40.9 % estan
en la escala “Casi siempre”, un 27.3 % indico que “A veces”, el 18.2 % seinald
“Siempre”, el 9.1 % indico “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 4.5 %
indicé que “Nunca” evidenciandose que realizan movimientos continuos el

cual genera que tenga sobrecarga y fatiga muscular, por ello es necesario que

se realicen rotacion de tareas y se brinde tiempos de descanso.
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Dimension: Fisioldgica

Tabla 18. Jaquecas y dolores de cabeza que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 18. Jaquecas y dolores de cabeza que experimentan los profesionales
de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura indican que los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano, respecto al item 14 sobre si presenta frecuentes jaquecas
y dolores de cabeza, en su mayoria con un 31.8% indicaron “A veces”, el 27.3
% sefald “Casi nunca” un 18.2 % indicé que “Casi Nunca”, el 13.6% sefialo
“Siempre” y el 9.1% indico que “Nunca” evidenciandose que son mas los que
a veces presentan frecuentes jaquecas y dolores de cabeza, ello se debe a

gue no estan relajados o se encuentran tensos en sus puestos de trabajo, por

€S0 es necesario que se tomen descansos en la jornada laboral.
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Tabla 19. Sensacion de opresion o de tension en la frente que experimentan
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 19. Sensacién de opresion o de tension en la frente que experimentan

los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura indican que los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano - Huanuco respecto al item 15, sobre si tiene la sensacion
de opresion o de tension en la frente, en su mayoria con un 36.4 % estan en
la escala “A veces”, un 27.3 % indicé que “Casi siempre”, el 18.2 % senalo
“Siempre”, el 13.6 % indico “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 4.5 %
indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que a veces

tienen la sensacion de opresion o de tension en la frente.



85

Tabla 20. Sensacion de tension muscular, acompafiado de dolor de cuello
que experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina
del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 1 4.5%
A veces 9 40.9%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 20. Sensacién de tension muscular, acompafiado de dolor de cuello
gue experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina
del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 16, sobre si presenta sensacion de tension muscular, acompafnado de
dolor de cuello, en su mayoria con un 40.9 % respondieron “A veces”, un 27.3
% indicé que “Casi siempre”, el 18.2 % sefialo “Siempre”, el 9.1 % indico
“‘Nunca” y en porcentaje minoritario el 4.5 % indicé que “Casi nunca”

evidenciandose que son mas los que en ciertas ocasiones presentan la

sensacion de tension muscular, acompafado de dolor de cuello.
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Tabla 21. Temblores musculares como TICS nerviosos o0 parpadeos que
experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 21. Temblores musculares como TICS nerviosos o parpadeos que
experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 17,
sobre si presenta temblores musculares como tics nerviosos o parpadeos, en
su mayoria con un 36.4 % indican “A veces”, un 27.3 % indic6 que “Casi
siempre”, el 22.7 % senalo “Siempre”, el 9.1 % indico “Casi nunca” y el 4.5 %
indicd que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que en
ciertas ocasiones presentan temblores musculares como tics nerviosos ello

se debe a que se encuentran estresados por la carga laboral que tienen, por

eso0 es necesario que el personal de salud se realice chequeos médicos.
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Tabla 22. Trabajo excesivo que experimentan los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 22. Trabajo excesivo que experimentan los profesionales de

enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 18,
siente que su trabajo es excesivo y no se da abasto con todas las actividades
que realiza, en su mayoria con un 31.8% indicaron “A veces”, un 27.3% indico
que “Casi siempre”, el 18.2% sefialaron “Siempre”, y “Casi nunca”’ y el 4.5%

indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que sienten

gue su trabajo es excesivo y no se da abasto con todas las actividades.
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Tabla 23. Alteracion de salud, estado de animo y horarios de suefio que
experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 5 22.7%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

w 40.0% SO
<
E 30.0% 22.7%
E 18.2%
O 20.0% 13.6%
04 9.1%
Q 10.0%
= 0.0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 23. Alteraciéon de salud, estado de animo y horarios de suefio que
experimentan los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 19, siente que su trabajo altera su salud, estado de &nimo y horarios de
sueno, en su mayoria con un 36.4 % estan en la escala “A veces”, un 22.7 %
indicoé que “Casi siempre”, el 18.2 % senalo “Siempre”, el 13. 6% indico “Casi

nunca” y en porcentaje minoritario el 9.1 % indicé que “Nunca” evidenciandose

gue son mas los que en ciertas ocasiones no se sienten bien con su trabajo.
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Tabla 24. Sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento que experimentan
los profesionales de enfermeria del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

m 36.4%

2 40.0% y

l—

= 30.0% 22 79%

EJ) O 13.6% o 1828
€ 200% g0, 6%

© 10.0% ’ |

S 0.0%

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 24. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento que experimentan
los profesionales de enfermeria del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 20,
siente que su trabajo altera su salud, estado de &nimo y horarios de suefio,
en su mayoria con un 36.4 % estan en la escala “Casi siempre”, un 22.7 %
indicd que “A veces”, el 18.2 % senalo “Siempre”, el 13. 6% indico “Casi
nunca” y en porcentaje minoritario el 9.1 % indico que “Nunca” evidenciandose
gue son mas los enfermeros que tienen sensacion de cansancio extremo, ello

se debe a que se encuentran estresados debido a la carga laboral que tienen

por eso es recomendable que haya un horario determinado.
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VD: Capacidad de liderazgo
Dimension: Toma de decisiones

Tabla 25. Participacion activa de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 25. Participacion activa de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 1
sobre si existe la participacion activa del personal de salud, en su mayoria con
un 31.8% indic6 “Casi siempre”, el 27.3% senalo “A veces” , un 22.7% indicé
que “Siempre”, el 13.6% senalo “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 4.5

% indico que “Nunca” evidenciandose que son mas los que buscan

relacionarse e integrarse con sus colegas, lo cual facilita su participacion.
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Tabla 26. Estrategias con respecto al tiempo para la toma de decisiones de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 5 22.7%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 26. Estrategias con respecto al tiempo para la toma de decisiones de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 2,
sobre si se emplea un tiempo determinado para la toma de decisiones, en su
mayoria con un 36.4 % indicé “A veces”, un 22.7 % indicé que “Casi siempre”,
el 18.2 % senalo “Siempre”, el 13.6 % indico “Casi nunca” y en porcentaje
minoritario el 9.1 % indicé que “Nunca” evidenciandose que son mas los

enfermeros que consideran que si emplean un tiempo determinado para la

toma de decisiones.
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Tabla 27. Estrategias con respecto a la toma de decisiones de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 27. Estrategias con respecto a la toma de decisiones de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 3,
sobre si la toma de decisiones influye en los demés, en su mayoria con un
31.8 % sefalaron “Casi siempre”, un 22.7 % indicé que “A veces”, el 18.2 %
senalaron “Siempre” y “Casi nunca”, y en porcentaje minoritario el 9.1% indicé
que “Nunca” evidenciandose que son mas los que consideran que la toma de

decisiones influyen en los demas, y llegar a un acuerdo con las demas

personas fomenta la motivacion y participacion del personal.
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Tabla 28. Toma de decisiones basada en objetivos de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Nunca 3 13.6%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 1 4.5%

Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 28. Toma de decisiones basada en objetivos de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 4,
sobre si las decisiones tomadas se basan en los objetivos trazados, en su
mayoria con un 36.4% indicaron “Casi siempre”, un 27.3% indic6 que “A
veces’, el 18.2% sefiald “Casi nunca”, el 13.6 % indicé “Nunca”’ y el 4.5%
indicd que “Siempre” evidenciandose que son mas los que consideran que las

decisiones tomadas se basan en los objetivos trazados, ello proporciona

mayor motivacion al personal y permite el desarrollo de los planes de accion.
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Tabla 29. Tacticas con respecto a la consecuencia de la toma de decisiones
de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital
Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 9 40.9%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 29. Tacticas con respecto a la consecuencia de la toma de decisiones
de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital
Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 5,
sobre si considera las consecuencias de cada decision tomada, en su mayoria
con un 40.9 % estan en la escala “A veces”, un 27.3 % indicé que “Casi
siempre”, el 18.2 % senald “Siempre”, el 9.1 % indico “Casi nunca” y el 4.5 %
indicd que “Nunca” evidenciandose que son mas los que solo a veces tienen

en consideracion las consecuencias de cada decisiébn tomada, ello indica que

no esta lo suficientemente preparado para afrontar cualquier situacion.
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Tabla 30. Téacticas con respecto al cumplimiento de la toma de decisiones de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 3 13.6%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 30. Tacticas con respecto al cumplimiento de la toma de decisiones de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcién de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 6,
sobre si existe el cumplimiento de las decisiones tomadas, en su mayoria con
un 31.8 % indic6 “Casi siempre”, el 27.3 % senalo “A veces” , un 18.2 % indico
que “Casi nunca’, el 13.6 % sefialo “Siempre” y en porcentaje minoritario el

9.1 % indico que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que

afirman que si existe el cumplimiento de las decisiones tomadas.
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Tabla 31. Decisiones operativas con respecto a nuevas alterativas para la
toma de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 9 40.9%
Siempre 2 9.1%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 31. Decisiones operativas con respecto a nuevas alterativas para la
toma de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 7,
sobre si se busca nuevas alternativas para la mejor toma de decisiones, en su
mayoria con un 40.9% indicé “Casi siempre”, un 31.8 % indico que “A veces”,
el 13.6% sefalo “Casi nunca”, el 9.1% indico “Siempre” y el 4.5% indic6 que
“‘Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que si buscan nuevas

alternativas para la toma de decisiones, ello indica que el personal de salud

participa activamente para solucionar cualquier problema o situacion.
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Tabla 32. Decisiones operativas teniendo en cuenta la opinion de los demas
en la toma de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 32. Decisiones operativas teniendo en cuenta la opinién de los demas
en la toma de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 8,
sobre si se toma en cuenta la opinion de los demas en la toma de decisiones,
en su mayoria con un 31.8 % estan en la escala “Casi siempre”, un 27.3 %
indico que “A veces”, el 18.2 % sefialo “Siempre, el 13.6 % indico “Casi nunca”
y en porcentaje minoritario el 9.1 % indicé que “Nunca” evidenciandose que

son mas los enfermeros que consideran que si se toma en cuenta la opinion

de los demas en la toma de decisiones.
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Tabla 33. Decisiones operativas con respecto al efecto del analisis en la toma
de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 7 31.8%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 33. Decisiones operativas con respecto al efecto del andlisis en la toma
de decisiones de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del
“Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 9,
sobre si se analiza el efecto de la toma de decisiones en la gestion, en su
mayoria con un 36.4 % estan en la escala “Casi siempre”, un 31.8 % indicé
que “A veces’, el 18.2 % sefialo “Siempre”, el 9.1 % indico “Casi nunca” y el
4.5 % indico que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que

consideran que si se analiza el efecto de la toma de decisiones en la gestion.
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Tabla 34. Aceptacion de los resultados de las decisiones tomadas de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 34. Aceptacion de los resultados de las decisiones tomadas de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 10,
sobre si se aceptan los resultados de las decisiones tomadas, en su mayoria
con un 36.4% indico “Casi siempre”, un 27.3% indicé que “A veces”, el 18.2%
senalo “Siempre”, el 13.6 % indico “Casi nunca” y el 4.5 % indic6 que “Nunca”
evidenciandose que son mas los que aceptan los resultados de la toma de

decisiones, ello indica que se enfocan en la busqueda de la productividad de

la empresa en la que laboran ya que saben aceptar ayuda ante una situacion.
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Dimension: Trabajo en equipo

Tabla 35. Productividad de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 4 18.2%
Casi siempre 5 22.7%
Siempre 8 36.4%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 35. Productividad de los profesionales de enfermeria del servicio de
medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 11,
sobre si su productividad mejora si realiza sus actividades en equipo, en su
mayoria con un 36.4 % indico “Siempre”, el 22.7 % senalo “Casi siempre”, un
18.2 % indico que “A veces”, el 13.6 % sefalo “Casi nunca’ y el 9.1 % indico
que “Nunca” evidenciandose que son mas los que consideran que su

productividad mejora si realiza sus actividades en equipo, ello indica que se

sienten mas motivados a realizar sus funciones si trabajan con sus colegas.
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Tabla 36. Complementariedad con respecto a si piden ayuda a su equipo de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 7 31.8%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 36. Complementariedad con respecto a si piden ayuda a su equipo
de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital
Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 12,
sobre si pide ayuda a su equipo cuando lo requiere, en su mayoria con un
31.8 % estan en la escala “Siempre”, el 27.3 % sefialaron “Casi siempre” y “A
veces”, el 9.1 % indico “Casi nunca” y en porcentaje minoritario el 4.5 % indico

que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que si piden ayuda

a su equipo cuando lo requieren.
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Tabla 37. Comunicacién con respecto a la informacion de las actividades de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 8 36.4%
Casi siempre 6 27.3%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 37. Comunicacion con respecto a la informacion de las actividades de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacion al item 13,
sobre si recibe informacién de las actividades por parte de su jefa, en su
mayoria con un 36.4 % indico “A veces”, el 27.3 % sefalo “Casi siempre”, el
22.7 % indico “Siempre”, el 9.1 % indicd “Casi nunca” y el 4.5 % indicé que

“‘Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que afirman que solo a

veces reciben informacion de las actividades por parte de su jefa.
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Tabla 38. Comunicacion con respecto a desacuerdos, ideas y sugerencias de
los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 38. Comunicacién con respecto a desacuerdos, ideas y sugerencias
de los profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital
Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 14, sobre si comunica sus desacuerdos, ideas y sugerencias a su jefe
inmediato, en su mayoria con un 31.8 % estan en la escala “ Casi siempre”,
el 22.7 % senalaron “A veces” y “Siempre”, el 13.6 % indico “Casi nunca” y en
porcentaje minoritario el 4.5 % indicé que “Nunca” evidenciandose que son

mas los enfermeros que si comunican sus desacuerdos, ideas y sugerencia a

sus jefe inmediato.
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Tabla 39. Coordinacion con respecto a delegar tareas y actividades de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 6 27.3%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 39. Coordinacion con respecto a delegar tareas y actividades de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 15,
sobre si es capaz de coordinar y delegar tareas y actividades, en su mayoria
con un 36.4 % indic6é “Casi siempre”, el 27.3 % sefialo “A veces”, el 22.7 %
indicé “Siempre”, el 9.1 % indico “Casi nunca” el 4.5 % indicé que “Nunca”

evidenciandose que son mas los que pueden coordinar y delegar tareas y

actividades, y esta preparado para asumir el rol de lider.
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Tabla 40. Proponen innovaciones en el trabajo de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 6 27.3%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 40. Proponen innovaciones en el trabajo de los profesionales de
enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan
Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 16, sobre si propone innovaciones en el trabajo y en su equipo, en su
mayoria con un 36.4 % estan en la escala “Casi siempre”, el 27.3 % sefialo
“Siempre”, un 22.7 % indico que “A veces”, el 9.1 % senalo “Casi nunca” y en

porcentaje minoritario el 4.5 % indico que “Nunca” evidenciandose que son

mas los enfermeros que proponen innovaciones en el trabajo y en su equipo.
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Tabla 41. Confianza en sus comparieros de los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 3 13.6%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 6 27.3%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 41. Confianza en sus compafieros de los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 17, sobre si tiene confianza con sus comparfieros de trabajo, en su
mayoria con un 31.8 % estan en la escala “Casi siempre”, el 27.3 % sefialo
“Siempre”, 18.2% indico “Casi nunca”’, el 13.6 % indico “A veces” y en
porcentaje minoritario el 9.1 % indicé que “Nunca” evidenciandose que son

mas los enfermeros que confian en sus comparieros de trabajo, ello indica

gue trabajan de manera conjunta, 6ptima y eficiente.
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Tabla 42. Confianza de los compafieros en los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 4 18.2%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 7 31.8%
Siempre 4 18.2%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 42. Confianza de los comparieros en los profesionales de enfermeria
del servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 18, sobre si sus compafieros de trabajo confian en ti, en su mayoria con
un 31.8 % estan en la escala “Casi siempre”, el 22.7 % sefalo “A veces”, el
18.2% indicaron “Casi nunca” y “Siempre” y en porcentaje minoritario el 9.1 %
indicd que “Nunca” evidenciandose que son mas los enfermeros que afirman

gue sus comparieros de trabajo confian unos en otros.
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Tabla 43. Compromiso con el trabajo de los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 2 9.1%
Casi nunca 2 9.1%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 43. Compromiso con el trabajo de los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina del “Hospital Hermilio Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco en relacion al
item 19, sobre si se compromete con el trabajo reconociendo sus habilidades
para resolver problemas, en su mayoria con un 36.4% respondid “Casi
siempre”, el 27.3% sefalaron “Siempre” y “A veces” y en porcentaje
minoritario el 9.1% indicaron que “Nunca” y “Casi nunca” evidenciandose que
son mas los que se comprometen con el trabajo y reconocen sus habilidades

para resolver problemas, ello indica que tiene las actitudes y habilidades para

ser lideres.
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Tabla 44. Compromiso para mejorar sus actitudes y habilidades de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nunca 1 4.5%
Casi nunca 3 13.6%
A veces 5 22.7%
Casi siempre 8 36.4%
Siempre 5 22.7%
Total 22 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.
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Figura 44. Compromiso para mejorar sus actitudes y habilidades de los
profesionales de enfermeria del servicio de medicina del “Hospital Hermilio
Valdizan Medrano”.

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria del
servicio de medicina.

Interpretacion: La informacion presentada en la tabla y figura revela los
hallazgos sobre la percepcion de los profesionales de enfermeria del servicio
de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en relacién al item 20,
sobre si se compromete con mejorar sus actitudes y habilidades diariamente,
en su mayoria con un 36.4% indicdé “Casi siempre”, el 22.7% sefialaron
“Siempre” y “A veces”, el 13.6% indico “Casi nunca” y el 4.5% indicé que
“‘Nunca” evidenciandose que son mas los que se comprometen en mejorar
sus actitudes y habilidades diariamente, ello indica que buscan ser mejores

profesionales en el dia a dia.
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4.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
4.2.1 Determinaciéon del comportamiento paramétrico

Hi: Los datos analizados no siguen una Distribucién Normal
Ho: Los datos analizados siguen una Distribucion Normal

Tabla 45. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1 ,899 22 ,007
VARIABLE_2 ,850 22 ,001
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota:
Si p >0.05 Aceptamos la Hipotesis Nula.
Si p <0.05 Rechazamos la Hipotesis Nula de manera Significativa.

Si p <0.01 Rechazamos la Hipétesis Nula de manera Altamente significativa.

Interpretacion: En la Tabla se evidencia la prueba no paramétrica de

Shapiro-Wilk debido a que la muestra fue de 22 trabajadores, se evidencia

una significancia menor a 0.05 para ambas variables, por la cual se concluye

gue los datos tienen un comportamiento no paramétrico. Por ello se opta por

hacer uso de la prueba de Rho de Spearman.

4.2.2 Contrastacion de hipdétesis general

Hil: El estrés laboral influye en la capacidad de liderazgo del personal de
enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco, 2022.

Hol: El estrés laboral no influye en la capacidad de liderazgo del personal
de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano - Huanuco, 2022.
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Tabla 46. Correlaciones de Rho de Spearman entre la variable estrés laboral
y la variable capacidad de liderazgo

Estrés  Capacidad
laboral de liderazgo

Rho de Estrés Coeficiente de correlacién 1,000 -,904™
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22

Capacidad Coeficiente de correlacion -,904" 1,000

de Sig. (bilateral) ,000 .

liderazgo N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La prueba de correlacion de Rho de Spearman indica que

existe una relacion significativa entre las variables "estrés laboral" y
"capacidad de liderazgo" en el personal de enfermeria del servicio de
medicina, ya que el valor obtenido para el p es de 0,000, que es menor que
0,05, lo que indica una correlacion estadisticamente significativa. Esto implica
que existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y respaldar la
hipotesis alternativa de que el estrés laboral influye en la capacidad de
liderazgo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,904.
Esta medida indica una correlacién negativa muy fuerte entre el estrés laboral
y la capacidad de liderazgo. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel
de estrés laboral, la capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el personal
de enfermeria. Estos resultados respaldan la hipétesis general planteada, lo
que implica que “El estrés laboral influye en la capacidad de liderazgo del
personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco, 2022”. Estos resultados destacan la importancia de
abordar y gestionar el estrés laboral para promover un liderazgo efectivo en

el entorno de la atencion médica.



112

4.2.3 Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Hi2: Existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién emocional y la
capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Ho2: No existe influencia entre el estrés laboral en la dimension emocional y
la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Tabla 47. Correlaciones de Rho de Spearman entre la dimension emocional
y la variable capacidad de liderazgo

Capacidad

Emocional de liderazgo

Rho de Emocional Coeficiente de correlacion 1,000 -,811"
Spearma Sig. (bilateral) . ,000
n N 22 22
Capacida Coeficiente de correlacion -,811" 1,000

d de Sig. (bilateral) ,000 .

liderazgo N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra que

hay una relacion significativa entre la dimension emocional y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio. El valor obtenido para el p es
de 0,000, que es menor que 0,05, lo que indica una correlacion
estadisticamente significativa. Esto significa que hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alterna de que existe una
influencia entre el estrés laboral en la dimensién emocional y la capacidad de
liderazgo. El coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,811. Esta
medida de correlacién negativa indica que existe una correlaciébn negativa
muy fuerte entre la dimension emocional y la capacidad de liderazgo. En otras
palabras, a medida que aumenta el estrés laboral en la dimensién emocional,
la capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria.

Estos resultados respaldan la hipétesis especifica 1 planteada, que postula
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que “Existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién emocional y la

capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio”.

4.2.4 Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Hi3: Existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién cognitivo y la
capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Ho3: No existe influencia entre el estrés laboral en la dimensidn cognitivo y
la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Tabla 48. Correlaciones de Rho de Spearman entre la dimensién cognitivo y
la variable capacidad de liderazgo

Capacidad

Cognitivo  de liderazgo

Rho de Cognitivo Coeficiente de correlacion 1,000 -,817"
Spearm Sig. (bilateral) . ,000
an N 22 22
Capacida Coeficiente de correlacion -,817" 1,000

d de Sig. (bilateral) ,000 .

liderazgo N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La prueba de correlaciéon de Rho de Spearman muestra que
hay una relacion significativa entre la dimensién cognitiva y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio. El valor obtenido para el p es
de 0,000, que es menor que 0,05, lo que indica una correlacién
estadisticamente significativa. Esto implica que hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipétesis alternativa de que existe una
influencia entre el estrés laboral en la dimensién cognitiva y la capacidad de
liderazgo. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,817
lo cual indica una correlacion negativa muy fuerte entre el estrés laboral en la
dimensién cognitiva y la capacidad de liderazgo. En otras palabras, a medida

que aumenta el estrés laboral en la dimension cognitiva, la capacidad de



114

liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria. Estos resultados

respaldan la hipotesis especifica 2 planteada, lo que indica que “Existe

influencia entre el estrés laboral en la dimensién cognitivo y la capacidad de

liderazgo del personal de enfermeria en estudio”.

4.2.5 Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Hi4: Existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién conductual y la
capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Ho4: No existe influencia entre el estrés laboral en la dimension conductual
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Tabla 49. Correlaciones de Rho de Spearman entre la dimension conductual
y la variable capacidad de liderazgo

Capacidad

Conductual de liderazgo

Rho Conductual Coeficiente de correlacion 1,000 -,819"
de Sig. (bilateral) . ,000
Spear N 22 22
man  Capacidad Coeficiente de correlacion -,819" 1,000
de liderazgo sjg. (bilateral) ,000 .

N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra que

hay una relacion significativa entre la dimensiéon conductual y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio. El valor obtenido para el p es
de 0,000, que es menor que 0,05, lo que indica una correlacién
estadisticamente significativa. Esto significa que hay suficiente evidencia para
rechazar la hip6tesis nula y respaldar la hip6tesis alternativa de que existe una
influencia entre el estrés laboral en la dimension conductual y la capacidad de
liderazgo. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,819

lo cual indica una correlacion negativa muy fuerte entre el estrés laboral en la
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dimensién conductual y la capacidad de liderazgo. En otras palabras, a

medida que aumenta el estrés laboral en la dimensién conductual, la

capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria.

Estos resultados respaldan la hipotesis especifica 3 planteada, lo que indica

que “Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension conductual y la

capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio”. Estos

resultados demuestran que cuanto menor sea el estrés que genere cambios

en la conducta de los trabajadores mayor sera la capacidad de liderazgo, y

viceversa.

4.2.6 Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Hi5: Existe influencia entre el estrés laboral en la dimension Fisiologica y la
capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Ho5: No existe influencia entre el estrés laboral en la dimension Fisiologica
y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.

Tabla 50. Correlaciones de Rho de Spearman entre la dimension fisioldgica
y la variable capacidad de liderazgo

Fisiologic Capacidad

a de liderazgo

Rho de Fisiolégica Coeficiente de correlacion 1,000 -,869"
Spearm Sig. (bilateral) : ,000
an N 22 22
Capacidad Coeficiente de correlacién -,869" 1,000

de liderazgo Sig. (bilateral) ,000 :

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La prueba de correlaciéon de Rho de Spearman muestra que

hay una relacion significativa entre la dimension fisioldgica y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria. El valor obtenido para el p es de 0,000,

gue es menor que 0,05, lo que indica una correlacion estadisticamente
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significativa. Esto significa que hay suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula y respaldar la hipétesis alterna. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de -0,869 lo cual indica una correlacion negativa
muy fuerte entre el estrés laboral en la dimension fisiologica y la capacidad de
liderazgo. En otras palabras, a medida que aumenta el estrés laboral en la
dimensién fisioldgica, la capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el
personal de enfermeria. Estos resultados respaldan la hipotesis especifica
planteada, que indica que “Existe influencia entre el estrés laboral en la
dimensién fisiolégica y la capacidad de liderazgo”. Estos resultados
demuestran que cuanto menor sea el estrés que afecte cambios fisicos en el
cuerpo u otras reacciones que no permitan que el personal tenga una vida

sanay se sienta bien, mayor sera su capacidad de liderazgo, y viceversa.
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CAPITULO V. DISCUSION

Posterior a cada resultado obtenido se determina respecto a la hipotesis
general de esta tesis que se acepte hipotesis alterna, es decir, “El estrés
laboral influye en la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria del
servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco,
2022”. Ya que, tras un analisis riguroso de los datos recopilados, se ha
identificado una correlacion negativa muy fuerte entre las variables en
cuestion, representada por un valor de Rho igual a -0.904, con un nivel de
significancia estadistica de p=0.000. Este resultado respalda la idea de que a
medida que el nivel de estrés laboral experimentado por el personal de
enfermeria aumenta, su capacidad de liderazgo tiende a disminuir, y
viceversa. Estos hallazgos estan en consonancia con investigaciones previas,
como el estudio llevado a cabo por Mancilla (18) , quien llego a la conclusién
de que el estrés laboral y la calidad del cuidado estan relacionados de manera
inversa y negativa. En su investigacién, Mancilla emple6 la correlacion de
Spearman y obtuvo un valor de -0.765, indicando una correlacion moderada,
con una significancia estadistica de p=0.000, que es menor que el umbral de
0.01. Estos resultados sugieren que la disminucion del estrés en el personal
de enfermeria puede contribuir a mejorar la calidad del cuidado, un hallazgo
coherente con la presente investigacion.

La correlacion negativa muy fuerte observada refuerza la idea de que la
gestion del estrés laboral podria ser una estrategia importante para fortalecer
las habilidades de liderazgo en este contexto hospitalario. Estos hallazgos

tienen importantes implicaciones para la gestién de recursos humanos y el
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desarrollo de estrategias de bienestar en entornos de atencion médica, con el
objetivo de mejorar tanto la salud de los profesionales de enfermeria como la

calidad de la atencion brindada a los pacientes en el servicio de medicina.

Respecto a la primera hipétesis especifica de esta tesis se determina el
rechazo de la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe
influencia entre el estrés laboral en la dimensién emocional y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio”. Ya que existe una
correlacion negativa muy fuerte (Rho= -0.811; p=.000), demostrando que a
medida que aumenta el estrés laboral y la dimension emocional, la capacidad
de liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria y viceversa. Estos
resultados son similares a lo hallado en la tesis por Rojas y Saldafa (17),
quien concluyé que, de los 24 profesionales de enfermeria encuestados
respecto a la dimensién agotamiento emocional, se obtuviera que 24 (100%)
se hallan en el nivel medio. Con respecto a la dimension despersonalizacion,
obtenemos como resumen que 21 (87.50%) se ubican en el nivel bajo, y 3
(12.50%) se encuentran en el nivel medio, para la dimension falta de
realizacion personal, se obtuvo que 1 (4.17%) se halla en el nivel bajo, y que

23 de ellos (95.83%) se encuentran en el nivel alto.

Respecto a la segunda hipétesis especifica de esta tesis se determina el
rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe
influencia entre el estrés laboral en la dimensién cognitivo y la capacidad de

liderazgo del personal de enfermeria en estudio”. Ya que existe una
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correlacion negativa muy fuerte (Rho= -0.817; p=.000), demostrando que, a
medida que aumenta el estrés laboral en la dimension cognitiva, la capacidad
de liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria y viceversa. Estos
resultados guardan relacion con la tesis de Garzon (14), quien concluyo que
en servicios que manejan una concurrencia mayor de pacientes el tipo de
liderazgo es autoritario, por otro lado, el estilo de lider liberal fue percibido por

los profesionales de enfermeria en dos servicios.

Respecto a la tercera hipétesis especifica de esta tesis también se determina
el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe
influencia entre el estrés laboral en la dimension conductual y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio”. Ya que existe correlacion
negativa muy fuerte (Rho= -0.819; p=.000), demostrando que, a medida que
aumenta el estrés laboral en la dimensién conductual, la capacidad de
liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria y viceversa. Este
hallazgo puede compararse con lo hallado por Fabian (22), quien concluyé
que el estrés laboral influye significativamente en el patrén de conducta del
personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, con un
Chi2 calculado 31,807 y p 0,000. Siendo que, el 65,0% que ha presentado un
nivel bajo de estrés laboral ha evidenciado un patron de conducta adecuado;
el 17,5% que obtuvo un nivel alto de estrés laboral, ha evidenciado un patrén

de conducta inadecuado.
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Respecto a la cuarta hipotesis especifica de esta tesis también se determina
el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, “Existe
influencia entre el estrés laboral en la dimension fisiologica y la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria en estudio”. Ya que existe una
correlacion negativa muy fuerte (Rho= -0.869; p=.000), demostrando que a
medida que aumenta el estrés laboral en la dimension fisioldgica, la capacidad
de liderazgo tiende a disminuir en el personal de enfermeria y viceversa. Dicho
resultado es similar a los hallazgos de Tucto (21), quien concluyo que el estilo
de liderazgo y compromiso organizacional afectivo percibida por los
enfermeros en estudio, se hall6 correlacion infima (prueba de tau b de Kendall
=0,087), cuyo resultado fue no significativo (p = 0,489). Por ende, se tuvo que
aceptar la hipétesis nula, determinando que dichas variables no guardan

correspondencia.
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CONCLUSIONES
1. Se determind que existe influencia del estrés laboral en la capacidad de
liderazgo del personal de enfermeria del servicio de medicina del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022. Ello debido a que la prueba
de correlaciéon de Rho de Spearman dio como resultado un valor de p =
0,000 < 0,05, lo que indica una correlacion estadisticamente significativa
entre las variables, esto implica que existe suficiente evidencia para aceptar
la hipotesis alterna. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es
de -0,904 lo cual indica una correlacion negativa muy fuerte entre el estrés
laboral y la capacidad de liderazgo. En otras palabras, la sobrecarga
laboral, una condicién laboral inestable, mucho tiempo de servicio, entre
otros factores genera un aumento en el nivel de estrés laboral, y como
consecuencia de ello la capacidad de liderazgo tiende a disminuir en el

personal de enfermeria.

2. Se analiz6 que existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
emocional y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en
estudio. Ello debido a que el de p = 0,000 < 0,05, lo que indica una
correlacion estadisticamente significativa entre la dimension y la variable y,
ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,811 lo cual
indica una correlacion negativa muy fuerte. Es decir que cuando
experimentan estrés a nivel emocional, es decir, en sus sentimientos y
estados emocionales, puede afectar su forma de interactuar con su equipo

y manejar situaciones de liderazgo.
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3. Se establecié que existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
cognitivo y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en estudio.
Ello debido a que el de p = 0,000 < 0,05, lo que indica una correlacién
estadisticamente significativa entre la dimension y la variable y, ademas, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,817 lo cual indica una
correlacion negativa muy fuerte. Es decir que cuando las funciones y los
procesos mentales que permiten a una persona procesar, interpretar,
recordar, razonar y resolver problemas en su entorno se vean afectadas
por el estrés ello causa que la mente de una persona se siente agitada y
dispersa, lo que dificulta mantener la atencion, la toma de decisiones,

realizar una tarea especifica, entre otras consecuencias.

4. Se identifico que existe influencia entre el estrés laboral en la dimension
conductual y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en
estudio. Ello debido a que el de p = 0,000 < 0,05, lo que indica una
correlacion estadisticamente significativa entre la dimension y la variable y,
ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,819 lo cual
indica una correlacion negativa muy fuerte. Es decir que cuando
experimentan estrés a nivel conductual, es decir, en cOmo se comportan y
actuan, puede afectar su habilidad para liderar de manera efectiva ya que
causa una toma de decisiones apresurada, aumenta los conflictos, entre

otros.
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5. Se establecié que existe influencia entre el estrés laboral en la dimensién
fisiologica y la capacidad de liderazgo del personal de enfermeria en
estudio. Ello debido a que el de p = 0,000 < 0,05, lo que indica una
correlacion estadisticamente significativa entre la dimension y la variable y,
ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,869 lo cual
indica una correlacion negativa muy fuerte. Es decir que cuando
experimentan estrés a nivel fisioldgico, es decir, en el cuerpo, ello afecta su

capacidad para liderar de manera efectiva.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones:

1. A los directivos del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan

2.

Medrano la implementacion de programas y recursos de bienestar
dirigidos al personal de enfermeria. Estos programas pueden incluir
sesiones de capacitacion sobre manejo del estrés, técnicas de relajacion,
y actividades que fomentan la salud mental y emocional. Asimismo, se
deben proporcionar recursos de apoyo emocional, como asesoramiento o
servicios de atencidn psicologica, para aquellos miembros del personal
gue puedan necesitarlo, ello permitira recuperar su confianza, mejorar sus
habilidades en el area de trabajo y contribuira a mejorar su capacidad de

liderazgo.

A los directivos del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano implementar mecanismos para identificar a tiempo signos de
estrés y agotamiento en el personal de enfermeria. Como las encuestas y
cuestionarios de bienestar periddico puede proporcionar una vision
general del nivel de estrés y el bienestar emocional del personal de
enfermeria. Las preguntas pueden abordar temas relacionados con el
estrés laboral, la satisfaccibn en el trabajo, la carga de trabajo y el
equilibrio trabajo-vida personal. Esto permitira brindar el apoyo necesario
a aquellos que estén experimentando altos niveles de estrés y tomar

medidas preventivas antes de que la situacién se agrave.
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3. A los directivos del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan

5.

Medrano un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo donde se
fomente el trabajo en equipo entre el personal de enfermeria. Esto puede
incluir la realizacion de actividades conjuntas, la asignacion equitativa de
tareas y la promocioén de la comunicacion efectiva y la resolucion de

conflictos.

A los directivos del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano crear un sistema de apoyo y mentoria puede proporcionar al
personal de enfermeria un espacio para compartir sus experiencias y
preocupaciones, asi como recibir orientacion de colegas con mas
experiencia. Esto puede ayudar a reducir el estrés y brindar apoyo

emocional.

A los directivos del servicio de medicina del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano fomentar espacios para el desarrollo de actividades recreativas
como ejercicios fisicos, técnicas de relajacion mental, estrategias de
“coping” que permita distribuir la carga de trabajo y la delegacion de tareas
ello va a amortiguar las consecuencias del estrés genera por la actividad

laboral del dia a dia.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del estrés laboral en la capacidad de liderazgo del personal de Enfermeria del servicio de medicina del

hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022.

138

2 TECNICA E
- VARIABLE Y . POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSION METODO Y MUESTRA INTRl(J)MENT
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: VI: Tipo de | Poblacion: | Técnica:
¢ Como influye el estrés | Determinar la influencia | Hi: El estrés laboral | Estrés Investiga | Estara Encuesta
laboral en la capacidad | del estrés laboral en la | influye en la capacidad | laboral cion: conformada
de liderazgo del | capacidad de liderazgo | de liderazgo del | VD: No por la | Instrumento
personal de enfermeria | del personal de | personal de enfermeria | Capacidad | experime | totalidad de | :
del servicio de | enfermeria del servicio | del servicio de | de liderazgo | ntal, enfermeros | Cuestionario
medicina del Hospital | de medicina del Hospital | medicina del Hospital Transver | del servicio
Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan sal, de medicina
Medrano - Huénuco, | Medrano - Huanuco, | Medrano - Huanuco, Prospecti | H.R.H.V.M.
20227 2022. 2022. va Es decir por
los 22
Problemas Objetivos Especificos: | HipoOtesis Nivel de | profesionale
Especificos: * Analizar la influencia | Especificas: Investiga | s de
entre el estrés laboral en | HI1: Existe influencia cion: Enfermeria
* ;Cual es la influencia | la dimension emocional | entre el estrés laboral Aplicada
entre el estrés laboral |y la capacidad de |en la dimension Muestra:
en la dimensién | liderazgo del personal | emocional y la Disefio: |22
emocional y la | de enfermeria en | capacidad de liderazgo Transver | profesionale
capacidad de liderazgo | estudio. del personal de sal S de
del personal de | « Analizar la influencia | enfermeria en estudio. de tipo | Enfermeria
enfermeria en estudio? | entre el estrés laboral en | Hi2: Existe influencia Correlaci
la dimension cognitivo y | entre el estrés laboral onal




139

* ¢ Cual es la influencia
entre el estrés laboral
en la dimension
cognitivo y la
capacidad de liderazgo
del personal de
enfermeria en estudio?
+ ¢;Cual es la influencia
entre el estrés laboral
en la dimension
conductual y la
capacidad de liderazgo
del personal de
enfermeria en estudio?
* ;5 Cual es la influencia
entre el estrés laboral
en la dimension
Fisiologica y la
capacidad de liderazgo
del personal de
enfermeria en estudio?

la capacidad de
liderazgo del personal
de enfermeria en
estudio.

* Analizar la influencia
entre el estrés laboral en
la dimension conductual
y la capacidad de
liderazgo del personal
de enfermeria en
estudio.

* Analizar la influencia
entre el estrés laboral en
la dimensién Fisiol6gica
y la capacidad de
liderazgo del personal
de enfermeria en
estudio.

en la dimension
cognitivo y la
capacidad de liderazgo
del personal de
enfermeria en estudio.
Hi3: Existe influencia
entre el estrés laboral
en la dimension

conductual y la
capacidad de liderazgo
del personal de

enfermeria en estudio.
Hi4: Existe influencia
entre el estrés laboral
en la dimension
Fisiologica y la
capacidad de liderazgo
del personal de
enfermeria en estudio.
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ANEXO 02. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Influencia del estrés laboral en la capacidad de
liderazgo del personal de Enfermeria del servicio de medicina del hospital
Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022.

Investigadora: Callupe Leyva, Noemy

Participacion: Participara el personal de Enfermeria que cumplan con los
criterios de inclusiéon y exclusion.

Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de valoracion.

Solo tomara un tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.

Riesgos /incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de
aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.
Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de mejorar la
capacidad de liderazgo y la identificacion de los factores del estrés laboral.
Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse
del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a
los que tiene derecho. Se le notificar4 sobre cualquier nueva informacion
gue pueda afectar su salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.
Compensacion

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte de los
investigadores, ni de las instituciones participantes. En el transcurso del
estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo, al
investigador responsable.

Confidencialidad de la informacién

La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos

de la universidad de procedencia de quien patrocina el estudio. No se
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publicaran nombres de ningun tipo. Asi que puedo garantizar
confidencialidad absoluta.
e Problemas o preguntas
Escribir al Email: callupe3112@hotmail.com o llamar al nUmero 925452646
e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y
se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en

cualguier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

e Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma y huella digital si el caso lo amerita

Huéanuco, 2022


mailto:callupe3112@hotmail.com

Caodigo:

ANEXO 03. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Fecha

/
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Titulo de la investigacion: Influencia del estrés laboral en la capacidad de

liderazgo del personal de Enfermeria del servicio de medicina del hospital

Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo, recolectar

informacion sobre el estrés laboral del personal de Enfermeria. Los datos

recolectados seran de mucha utilidad para conocer el grado de estrés en el

que se encuentra el personal de salud mediante los sintomas que presenta,

se conservara el anonimato y la confidencialidad que este estudio requiere.

N°® EMOCIONAL NUNCA N(l:JAN?ZIA VEéES SII(E:IGSII?E SIEMPRE
a. Ansiedad
1 Presenta sensacion de
angustia o aprensién
b. Mal humor
5 Se siente de mal humor en el
trabajo
c. Frustracion
3 | Lloras para aliviar tu malestar. | \
d. Agotamiento
4 | Se siente agotado en el trabajo | |
e. Desmotivaciéon
5 Siente que reconocen Su
esfuerzo en el trabajo
N°® COGNITIVO NUNCA NSJIA\ISCIA VEéES Sllgl\?g:'\’E SIEMPRE
a. Dificultad de concentracién
6 Presenta dificultad para
concentrarte
4 Presenta sensacion de bloqueo
mental
b. Reduccién de la capacidad de solucién de problemas
8 Tiene miedo de expresar sus

ideas
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Tiene dificultad para tomar
decisiones

NO

CONDUCTUAL

NUNCA

CASI A
NUNCA | VECES

CASI

SIEMPRE SIEMPRE

Disminucion de la productivi

dad

10

Siente que le falta tiempo para
realizar todas sus actividades

11

Evitas 0 escapas de
determinadas situaciones 'y
actividades

. Cometer errores con frecuen

cia

12

Tiene miedo de cometer

negligencias

13

Haces movimientos repetitivos

NO

FISIOLOGICA

NUNCA

CASI A
NUNCA | VECES

CASI

SIEMPRE SIEMPRE

Dolor de cabeza

14

Presenta frecuentes jaquecas y
dolores de cabeza

15

Tiene la sensacion de opresion
0 de tension en la frente

. Problemas de espalda o cuel

lo

16

Presenta sensacion de tension
muscular, acompafiado de
dolor de cuello

17

Presenta temblores
musculares como TICS
nerviosos o parpadeos

. Agotamiento

18

Siente que su trabajo es
excesivo y no se da abasto con
todas las actividades que
realiza

19

Siente que su trabajo altera su
salud, estado de &nimo vy
horarios de suefio

20

Tiene sensacion de cansancio
extremo 0 agotamiento




Cédigo:

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Fecha: /
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/

Titulo de la investigacion: Influencia del estrés laboral en la capacidad de

liderazgo del personal de Enfermeria del servicio de medicina del hospital

Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2022

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo, recolectar

informacion sobre la capacidad de liderazgo del personal de Enfermeria. Los

datos recolectados serdn de mucha utilidad para enriquecer las habilidades

de liderazgo del personal de Enfermeria, se conservara el anonimato y la

confidencialidad que este estudio requiere.

DATOS PERSONALES

Edad: ..............
Género: M () F()

Condicién Laboral:

CARACTERISTICAS LABORALES
Nombrado ( )

Contratado ( )

Otros ()

Tiempo de servicio: De 1 a5 afios ( ) De 6 a 15 afios ( ) >a 15 afios ()

CAPACIDAD DE LIDERAZGO

NO

Toma de decisiones

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

a) Estrategicas

1 | ¢Existe la participacion
activa del personal de salud?

2 |¢Se emplea un tiempo
determinado para la toma de
decisiones?

3 |¢La toma de decisiones
influye en los demas?

4 | ¢Las decisiones tomadas se

basan en los objetivos
trasados?

b) Tacticas
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5 | ¢Considera las
consecuencias de cada
decision tomada?

6 | ¢Existe el cumplimiento de
las decisiones tomadas?

c) Operativas

7 | ¢ Se busca nuevas
alternativas para la mejor
toma de decisiones?

8 |¢,Se toma en cuenta la
opinion de los demas en la
toma de decisiones?

9 | ¢Se analiza el efecto de la
toma de decisiones en la
gestion?

10 | ¢ Se aceptan los resultados
de las decisiones tomadas?

o i i CASI A CASI
N° | Trabajo en equipo NUNCA | \Unea | veces | siEmpre | SIEMPRE
a) Complementariedad

11 | ¢Su productividad mejora si
realiza sus actividades en
equipo?

12 | ¢Pide ayuda a su equipo
cuando lo requiere?

b) Comunicacion

13 | ¢ Recibe informacién de las
actividades por parte de su
jefa?

14 | ;Comunica sus
desacuerdos, ideas y
sugerencias a su jefe
inmediato?

c) Coordinacién

15 | ¢Es capaz de coordinar y
delegar tareas y actividades?

16 | ¢Propone innovaciones en el

trabajo y en su equipo?

d) Confianza
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17

., Tiene confianza con sus
compaferos de trabajo?

18

¢, Sus compairieros de trabajo
confian en ti?

e) Compromiso

19

¢Se compromete con el
trabajo reconociendo sus
habilidades para resolver
problemas?

20

¢ Se compromete con
mejorar sus actitudes vy
habilidades diariamente?




ANEXO 04. Validacién de los instrumentos por jueces
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VALIDACION DEL IN3TRUMENTD DE LA WARIAELE ESTREE LASORAL

Titulo de la Inwvscigaoltn. Influencis del esirs bbaral en la capacidad de liderazpa del personal de Enfermeria del serdcio de medicina el hospital
Hermrnila Vakdizan Meaedrano - Hudnueo, 3032,

Estimadofa) Or. Dra. esla mainz a5 pana ewaldar os Bers o enunclados del presenie nslramenis polBSnico por dmensione s, e nbendo &noouenia os orienos
de relevansia, cuflclenods, pertinencls ¥ olaridad, &l que podrd e calficedo com Mula, Baja, Madia, Ala; valorado die ¥ @ d, mespectvamenise

Graoisc por cu oolsborssiin.
Momibre dsl sxpario: kig. Ercia Yesenia Jupa Pozo Expooplalidsd: Magisier gn Gesbon y Hegooios

DINENIIDN ITEM BELEWANCIA | SUFICIENCAL | FERTINENCIA | CLARIDED

1. Presenita sensactn de angusia o apransidn 4

2. B sonbs de mial umar en o rahagn

Empabonal 4. Lkomas para alviar iy malestar

4. Besenbe agolado en el naha s

0. Bhrie qui retomnoc o U esTuerzo on o irahaks

6. Presonta dnioudlad para conoemirans

7. Presenta sensac o de Dicapsso mienial

B. Tiene miedo de Spresar S0s ideadg

8. Tene dicodiad para lomar decskones

100 Sheorvbe qui b Tala tenupo para realzar iodas sus acividades

11, Evilas o esoanas de deleminadas shssciones v adbvidades

12, Tene miede de comeeber negligendas

13. Haces movmienios repsed dheos

14. Presienta frecusnies [aguscas ¢ dokores de cabera

15, Tiane | SEnsachin de opros o o e lensidm ol frinhs

1E. Presenta sensad tn de lenskan musouar, soomoafiado de dokor de cuelo

17. Presienta bemitiores musculanes como TECE nerdiascs o parpadecs

18. Bhere qQue U0 Irabao a5 Swcashn ¢ o e da ahasio oon hodas las
actvidades quie realzs

15 Sherie que su rabaps altena su salud, eskaado die dnlmo y homarics de sueflo 4 4 4

20, Tiane SENSaCin O Cansanc ko Sl mo o sgolamienis 4 Cl Cl Ll
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VALIDACISN DEL INSTRUMENT® DE L& VARIAELE CAFACIDAD OE LIDERAZGD
Tiule de la Invectigaoidn. Influsnca del estres Bbaral en la capacdad de liderazga del persoral de Enfermenia del serdcio de medicina del baspital
Hemnila Valdizan Madrano - Hudnueo, 2022,

Eslimadaola] Dr. Dra. esla mabfz &5 Dard avwaldar o s o enundades del presenis nelrumento: polBbmico por dmensione s, Wnkendo on osenla o oienos
e relevansda, cuficlenods, partinoncds ¥ olaridad, &l qui podra s calficedo oon Hula, Baja, Media, Ala; valorado de 1 a4, resdectyamante

Oracist por cu oclsborssian.

HMomhre del sxperio: kg, Ercsa Yesania Jupa Fozo Ecpeolalldsd: Magisier an Gestén y Negoaios
CIMEMAICHN TEM RELEWAMCIA | EUFICIENCIA | FERTIMEMCIA | CLARIDED
1. jEdbh: la partkcipacion aciva ol personal o saud? 4 4 4 4q
2. pSe emnba un temns delerminaada para la oma ae deolsomnes? 4 4 E q
3. iladama de decksiones infuye en los demas? 4 4 E q
4. jlas decisones lomadas se basan en los obeivos iasados? 4 4 4 3
Tama 08 |5 ;Consdera las consecaencas O cada decsiin lcmadar 4 4 4 4
daclelongs |E ;Exksie o cumplimienio de las decksiones iomadas? 4 4 4 4
T. 5o busca nuevas abemalivas para la mepr o e deosones? 4 4 4 4
B. ;5 btomaen caenia laopindn de s dends an la loma de deo sones? & 3 q 4
5 25 analza el elecho de la boma de decklones &n ko gesd 6n? 4 4 4 dq
I0 ;5 aoephan ios resullados die las deolsiomes inmasdas? 4 4 4 dq
11, ;5u produciividad mejora Si readira sus acividades en eguipo? 4 4 4 Ll
12, jFide ayuda a su equipo cuando o pequers? 4 4 E 3
13, jReche informaodn de las actvidades por parie de su peda? 4 4 4 El
id. jCamunioa sus desapoerdos, Mieas v sugerenoas a su ede inmeed abc™ 4 4 4 El
TlEII:IH]l} an :E .-Es capar de ooardinar y d;hinar Tarcas '.-Fur.1 '.'|-:|:|-c|Es1 : : : :
squlpo 8. ; ropand innovacones |:n_ .ra:-:--:-'.- 2 SU Gyupo?
T. pTheni ponlanea oon sus oompafens de trabap? 4 4 E q
18, pSus compaflerns 9 frabajo confan em 7 4 4 E q
1%, p5e pompronssie con & fabajo meconocends sus habildades para 4 4 E q
ressohaer profbemiasT
20, Se compromele oon mejorar sus eciiiudes v hablkdades dariamenie? 4 4 4 4q
L Hay akguna dimensdn o bem que no lee cmluada? 510 Mo (X ] Bn oo de 50 jOue dimensdono memiata? 02 020200000 Obserdaskn

El instrumenic el sor aplcado: BiLX ] Hof ]
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL
Titulo de la investigacion. Influencia del estrés laboral en la capacidad de liderazgo del personal de Enfermenia del senvicio de medicing del hospitsl
Harmilic Valdizén Madrano - Husnueo, 2022,

Estimadada) Or. Dra., esta matriz es para evaluar los ftems o enunciades del presente instrumento politdrsico por dimensiones, teniendo en cusnta los criterios
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calficado con Mula, Baja, Media, Alta; walorado d= 1 3 4, respectivaments.

Gracias por su colaboracion.
Mombre del experto: Mg Roper Martinez Canchar Especialidad: Masstro en Gestion y Megooios

[ TAMENSICH ITEM RELEVARCIA | BUFICIENCIA | PERTIRERCIA | CLARIDAD |
1. Fresenia sensacion de angushis o aprension. 4 4 4 4
2. 3e slente 2 mal humaor en 2l trakbajo. 4 3 4 4
Emocional |23, Lloras para alwar tu malestar. 4 4 4 4
4. =e slent2 agotado en & rabajo. 4 4 4 4
5. TSiente que reconocen su esfuerzo en 2l trabajo. 4 4 4 4
©. Precenia dincultad para concenirarts. 4 4 4 4
Coaniti i. Fressnta sensacion 4= bloguso mental 4 4 4 4
ognitve G, liens miedo de expresar sus Ideas. 4 4 4 4
U. Tizne diicufiad para fomar deciziones. 4 4 4 4
14, Sientz que |e 1alta termpo para realizar iodas sus acinidades. 3 3 4 4
11. Ewvitas o escapas o determingdss siuaciones y acividades. 4 4 4 4
Conductual 12, Tizne miedo -:II:IE cormeter negligencias. ! 4 4 4 4
T2, Haces movimientos repettvos. 4 4 4 4
14, Pressnia frecuentes |aquecas v dolores de cabeza 4 4 4 4
15. Tiznz la sensacion o= opresion ¢ de t=nsion en i3 frents. 4 4 4 4
[ 75 Frezenia sensacion de 1ension mUscular, acompanado o ooior 0 cuello 4 4 4 4
Fisiologica 17. Prezenta temblores musculares como 1105 nennosos o parpadeos. 4 3 4 4
Tt Slente que suU rE0E) 85 EMCESWD W nD 58 da sbaste con todas las 4 P 4 4
actividades que realiza.
1t. Siente que su frabapo alters su ssled, esisco de anima y Noranos de suena 4 4 4 4
2. Tiens sansacion de cansanci exiremo ¢ apotarmeento. 4 4 4 4
;Hay alguna dirmension o iterm que no fue svalusds? SiCL Mo (X) En caso de Si, ;Cué dimensidn o fem falta? Observacicn:
El instrumerto debe sar aplicado: SI(X)  Nol ) F
lig t“;ﬁh;ifwt":-:: 3
Lt v Bl



VALIDACHIN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIAELE CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Titulo de la investigacidn. Influencia del esirés laboral en la capacidad de liderazgo del perscnal de Enfermieria del s=nvicio de medicina del hospitsl
Hermilic valdizan Medrano - Hueanuco, 2022,

Estimadoa) Or. Ora., esta matriz es para evaluar los tems o enunciados del presents instruments politdmico por dimensiones, teniendo en cuenta los critenios
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calficado con Mula, Baja, Media, Alta; valorado de 1 a 4, respectivaments.

Mombre del experto: Mg. Roger Martinez Canchari

Especialidad: Mzzstro en Gestion y Megocios

[ TIMENSITH

ITEM

%
%
%
|

Gracias por su colaboracion.

Toma de
decisiones

; Exisie [3 paricipacion activa del personal de salud?

i =& emglea un bempo deterrmainado para & toma de decisionesy

; La toma de decisiones influys en los demas?

i Las decisiones tormadas se bazan en los objstivos trasados?

: Considera as consecuencias de cada decision fomada?

i Exste el curnplmienio de las decisiones tomadasy

i 5e busca nuevas altemativas para [a mejor toma de decisionest

EEREEREEEE

;=& toma en cuerta |3 opinion de los demas en I toma de decisiones?

i 5e analiza &l efecto d= [a toma de deciziones en 3 geshon?

10, i 5= acepian los resultados de I35 decisiones tormadasy

Trabajo en
equipo

11. ;v producinndad megora 51 reshza sus schvidsdes en eguipa

12, i Fide ayuda 3 su equips cuando o regusrs’

13, ;i Hecbs informacion de [35 actividades por parts de su jefay

14, ; Lormunica sus desacuerdos, ideas y SUPerencias a su jefe inmediato’?

15, i Es capaz de coordinar y delegar tareas y actwdadesy

(15, ; Fropone innovacianes en el frabajo ¥ en su equipor

1¢. i liene confianza con sus companeros de trabspo’

LZla|lsls|lu|l&|ls|ls|la|l sl s)] &) &) & &

LZla|lslsla|la|ls|ls|la| s s &) ] & s

LZla|lslsla|la|ls|ls|la|l sl s)] &) &) & &

slela|la|lele|la|la|le]lela|la|e|e|a]le]| =]

15, ; SUs cOmMpaneros ge rabaja confian en e

0. ;5= compromete con & Trabajo recondciendo Sus habilidades para

resohver problemas?

£

£

£

S

2l. ; o= COMpromete Con Mejorar SUs achtudes ¥ Nabilideces dianamenie s

4

[}

4

S

iHay alguna dirmension o tem que no fue evalusda? 5i L1 Mo (X) En caso de Si, ;Qué dimensidn o item falta?

El instrumento debe seraplicado: Si(X) Mol )

o

IJ....P'
'Jr._t'_'.pflh.:im-:‘:-at'r-
Eyras L im Moo 3

Clbservacion:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIAELE ESTRES LABORAL
Titulo de la investigacion. Influencia del estrés laboral en ls capacidad de liderazgo del personsl de Enfermeria del servicio de medicina del hospital
Hermilio Valdizan Medrano - Husnuco, 2022,

Estmado(a) Dr. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politomico por dimensiones, teniendo en cuenta los critenios
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula. Baja, Media, Alta; valorado de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
Nombre del experto: Dr. Picoy Gonzales, Juan Antonio Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacion
[ DIMEN SION TTEM RELCEVANCIZ | SUFICIENCIE | PERTINENCIA | CLARIDAD |
1. _Fresenta sensacion de angustia 0 aprension. 4 4 4 4
2. Se siente de mal humor en el trabago. 4 4 [] 4
Emocional [3. Dloras para aliviar tu malestar. 4 4 4 4
4. =e siente apotado en el trabajo. 4 3 4 4
5. Sente que reconocen Su esiuerzo en el irabajo. 4 4 4 ]
0. Fresenia diicultad para concentrane. [ 4 1 ]
Coanitivo 7. Fresenta sensacon de bloqueo mental, 4 4 4 1
ogRitn ©. liene meedo 02 expresar sus ideas. 4 4 4 4
8. Tiene dificultad para tomar decisionss, 4 4 4 4
10. Siente que le falta bempo para realizar todas sus actimdades. 4 4 1 3
11. Evitas 0 escapas de determinadas situaciones y actividades. 4 4 4 4
Conductual | Fercmoads 8 someiar neglgencas. ; ; : :
13. Haces movimientos repetiivos. 4 4 4 4
14. Presenta frecuentes jaquecas y dolores e cabeza. 4 4 4 4
12. Tene la sensacion gde opres:on O de 1ension én la frente. 4 4 4 4
(15, Presenta sensacion 0 tension MUSCULAr, a0ompanado oe Jolor e cuello 4 4 4 ]
Fisiologica A 18] S MUSCU como NEerviosos O parpadeos. 4 4 4 4
18. Seente que su trabap es excesivo y no se da abasto con todas las P . R R
actividades que realiza.
(10, Siente que Su Tabayo altera U 5alud, 851300 0 animo y Noranos de sueno 3 1 4 ]
20. Tmmmmdeunmmmmoagohnmo 4 4 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SiL) No (X ) En caso de Si, ; Que dimension o item falta?
El instrumento debe seraplicado: SiLX) MNo( )

00U SRR P



VALIDACHIN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CAPACIDAD DE LIDERAZGO
Titulo de la investigacion. Influencia del esirés laborzl en la capacidad de liderazgo del personal de Enfermeria dal sarvicio de medicina del hospitsl
Harmilio YWaldizan Medrans - Husnueo, 2022,

Estimzdo(a) Dr. Dra., esta matriz &5 para evaluar los ttems o enuncizdos del presente instrumento politdmico por dimensiones, tenisndo en cusnia los critesios
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, &l que podrad ser calficado con Mula, Baja, Media, Alta; valorado de= 1 3 4, respeciivaments.

Gracias por su colaboracion.

Nombre del experto: Cr. Ficoy Gonzales, Juan Antonio Espacialidad: Doctor en Ciencias de ka Educacian
[ THMERSICH ITEM RELEVANCIA | SUFICIENCIE | PERTIRENCIA | CLARIDAD |
1. ;Ewste I3 paricapacion activa gl persanal de salud? 4 4 4 4
2. iSeemplea un bempo determinsdo para la foma de decisiones? 4 4 4 4
3. ilaioma de decisiones influye en los demas? 4 4 4 4
4. ilas decisiones tomadss se basan en los objetivos frasadosY 4 4 4 3
Toma de |2 ilonsizera las consecuencias oe cada deciswon tormada? 4 4 4 4
decisiones [0, ;jFEaste &l cumplimiento d= las decisiones tomadss? 4 4 4 4
1. ioe busca nueyvas aliernativas para la mejor toma de decisionesy 4 4 4 4
g, ioe toma en cuents la apinion de kos demas en |a toma de decisiones? 4 4 E] 4
Y. jioe analza el ef=cho de 3 toma de decisiones en ls pestion’y’ 4 4 4 4
10, ; 5e aceptan los resultzdos de las decisiones tomadas 3 4 4 4
11. ;i 5u productnndad mejors =i reslza sus schvidstss en eguips 4 4 4 4
12, i Pide ayuda & su equipo cuanda ko requisns’ 4 4 4 3
13, ; Hecibe informiacion de I35 actvidades por pane de su jefay 4 4 4 4
14, ; Lomunica sus desacuerdos, ideds y sUgerencias a su ez inmediata’ 4 4 4 4
Trabai 15. i E= capaz de coordinar y delegar tareas y actividades? 4 4 4 4
ol [ ; Propons innovaciones en 2l trabajo y en su equipa? 4 4 4 4
equipo T7. i Tiene conlanza con SUS companenes de Tabao: 1 1 1 1
15. ; Sus companeros de frabsjo confian en §i7 4 4 4 4
0. ;5e comprometz con @ tabajo reconcciendo =us habilidzoes para 4 P 4 4
resoheer problernas?
21, ; B COMPIOMEts Con Mejorar SUs achiuies ¥ Nablidaoss dEnamente s 4 4 4 4
;Hay alguna dimensicn o fterm que no fue evaluada? SiL) No (X ) En caso de 50, ;Qus dimensidn o item falts? Observacion:
El instrumento debe seraphcado: 10X MNo [ )
. — s
b f gl 1

o i L
I Y e
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIAELE ESTRES LABORAL
Titulo de la investigacidn. Influencia del esirés laborzl en la capacidad de liderazgo del personal de Enfermieria del sarvicio de medicing del hospitsl
Hermilio Waldizan Medrano - Heanuco, 2022,

Estimade{a) Or. Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensicnes, teniendo en cuenta los criteros
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calfficads con Mula, Baja, Media, Alta; wslorado d= 1 3 4, respectivaments.

Gracias por su colaboracion.

Nombre del experto: Mg. Richard Santiago Tryjillo Especialidad: Maestro en Gestidn de Proyecios
[ TIMENSICH ITEM RELEVARCIA | BUFICIENCIE | PERTIHERNCIA | CLARIDAD |
1. Presenta sensacion de angustia 0 Sprension. 4 4 4 4
2. zesiente de mal humaor en el trabapo. 4 4 4 4
Emocional [3. Lloras para aliviar tu malesiar. 4 4 4 4
4. =& siente agotado en el traba)o. 4 3 4 4
0. Deente que reconocen su esiuerzo =n el frabap. 4 4 4 4
B. Fresenia deicultad para concentrarte. 4 4 4 4
Cognitivo 1. Fresenta sensacion de blogueo mental. 4 4 4 4
o, llene mesdo gs expresar sus ideas. 4 4 4 4
O Tiene dificultad para tormar decisiones, 4 4 4 4
10. Siente que le falta bempo para realizar todas sus actividades. 4 4 4 4
11. Ewitas o escapas de determinadss situacionss y actividades. 4 4 4 4
Conductual 12. Tiens mle:lc.'-ge cometer negligencias. . 4 4 4 4
15, Haces movimientos repetiivos, 4 4 4 4
14. Fresenta frecuentss [aquecas y dolores oz cabeza. 4 4 4 4
12. Tiene |la sensacion de oprezon o de i2nsion en | frenie. 4 4 4 4
[ 18, Frezenia sensacon de fenson muscular, acompanado 02 golor o2 cuello 4 4 4 4
Fisiologica 17. Fresenta temklores musculares coma 1125 neniosos o parpadecs. 4 4 4 4
T8, ente que su =bap es excesive y no s& da a0asko con todas las P 4 4 4
gctividades que realiza.
14, Sienie gue su trabsyo alters su salud, estado de anima y horanos de sueno 3 4 4 4
2l Tiene sensacion 92 cansancio extrema o agotamiento. 4 4 4 4
;Hay alguna dimensicn o ftem que no fue evaluada? SiL) Mo (X)) En caso de Si, jQue dimensitn o fem falts? Observacion:

El instrumento debe seraplicado: SiLX) Mo [ )
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VALIDACHIN DEL INSTRUMENTC DE LA VARIAELE CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Titulo de la investigacion. Influencia del esirés laborzl en la capadidad de liderazgo dal personal de Enfermenia del servicio de medicina del hospital
Hermilic YWaldizan Madrano - Huanuco, 2022,

Estimadc{a) Dr. Ora., esta matriz es para evaluar los items o enuncizdos del presente instrumento politomico por dimensionss, teniendo en cusnta los criterios
de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calficads con Mula, Baja, Media, Alta; valorado d= 1 3 4, respectivaments.

Gracias por su colaboracion.

Hombre del experto: Mg. Richard Santiagoe Tryjillo Especialidad: Massiro en Sestidn de Proyecios
[ CAAEN TR ITEM RELEVANCIA | SOFICIEACIE | PERTINERCIA | CLARIDAL |
1. ;Ewste ls paricpscion activa del personal de salud? 4 4 4 4
2. joe empiea un bempo detsrminsdo pars |3 ioma de decisiones 4 4 4 3
3. jlatoma de decisiones infiuye en oS demas? 4 4 4 4
4. ;jlas cecisiones tomadss se basan en los objetvos trasadosy 4 4 4 3
Toma de | 0. ;Lonsiiera las consecusncias o8 cada oecison tormada? 4 4 4 4
decisiones |0, ;Easie & cumpimiento 42 [a5 0ECiEones [ematas ¢ 4 4 4 4
1. joe busca nuevas alternativas para [3 mejor ioma de decisionesy 4 4 4 4
o, ;=& toma en cuenta |3 opinion de bos demnas en |a toma de decisionesy 4 4 3 4
Y. i5e analiza el efecto de |3 toma de decisionas en Is gestion’y 4 4 4 4
10. ;5 aceptan los resulizdos de las decisiones tomadas Yy 4 4 4 4
11. ;i 5u producividad mejora =1 reslza sus achvidstes en eguips ! 4 4 4 4
12, i Fide ayuda a su equipo cuando ko reguisrsy 4 4 4 4
13, jRlecibe informacion de |55 achwidsdes por parie de su efsy 4 4 4 4
14, ; Lomuwnica sus desacuerdos, ideas y sUgerencias a su jefs inmedighs ! 4 4 4 4
Trabaio en 10, jE= capaz de coordinar y delegar fareas y achvidadesy 4 4 4 4
. |18, ; Fropone innovacones en 2l rabajo ¥ en sU equipo s 4 4 4 4
equipo T7. iTiene conhanza con SUE Compansres Oe rabsjor 3 3 3 3
18, ; SUs companeros de irabajo confian en i 4 4 4 3
10, ;5e comprometz con @ trabajo reconociends sUs habilidzcss para 4 4 4 4
resohier problemas?
21, ; Se cOmMpromets con Mejorar SUs achiuies y Nabilidages danamenie: 4 4 4 3
;Hay alguna dimension o fterm que no fue evsluada? Sil ) Mo (X)) En caso de Si, ; Que dimansion o item falta? Observacion:

El instruments de=be ser aplicadoc SiLX) Mo [ )
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NOTA BIOGRAFICA

Noemy Callupe Leyva, nacio en el distrito de San
Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco el 02 de

enero del afio 1991. Hija del Sr. Manuel Callupe

Ramirez y la Sra. Catalina Leyva Aguilar. Realice mis
estudios de nivel primaria y secundaria en la IEP

Antioquia — Huariaca, mis estudios universitarios lo

realice en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en
la carrera profesional de Enfermeria, también estudie la segunda especialidad
en la misma universidad, actualmente estoy cursando la Maestria en
Administracion y Gerencia en la EPG de la UNHEVAL. la experiencia laboral
la obtuve laborando en las siguientes entidades publicas y privadas como se
describe a continuacion:
— En la actualidad laboro como enfermera asistencial en el servicio de
Medicina del Hospital Regional Hermilio Valdizan - Huanuco.
— C.S Monzon — Red de Salud Leoncio Prado. Con el cargo de Gerente
del ACLAS MONZON.
— P.S Cashapampa - Red de Salud Leoncio Prado. Jefe del

establecimiento y enfermera asistencial.
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —
HUANUCO-PERU b o
FACULTAD DE ENFERMERIA I
ey

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo las veinte horas, del dia veintiocho, del mes de
setiembre del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°019-2023-UNHEVAL-D-ENF, del 13.ENE.2023.

e Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO PRESIDENTE
e Mg. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON SECRETARIO
e Mg. Tania FERNANDEZ GINES VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y
Desastres, Lic. Enf. Noemy CALLUPE LEYVA; bajo la asesoria del Dr. Holger Alex ARANCIAGA
CAMPOS (RESOLUCION N°622-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 18.0CT.2022); procedi6 a la
defensa de la tesis titulado: INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE MEDICINA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 2022.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién de la aspirante
al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres, teniendo
presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISEIS (16) equivalente a BUENO por lo que se declara
APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo 21:30 horas del dia 28 de setiembre de 2023.

PRESIDENTE
Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO
DNI N° 22486830

/
/ vdeaL
Mg. Tania BERNANDEZ GINES
1N° 22516168

Deficiente (11,12,13)
Bueno (14,15,16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellon Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE ENFERMERIA
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

S f e e
DECLARACION JURADA

Yo, CALLUPE LEYVA, Noemy, identificado con DNI 46700759, con domicilio en
el Jr. MONSENOR SARDINAS N°316, distrito de: Pillcomarca, provincia de:
Huanuco, departamento de: Huanuco; aspirante a la Segunda Especialidad
Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CAPACIDAD
DEL LIDEPAZGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO,
2022." Fue elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccién. Si en el
futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio
mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que
hubiera lugar.

Huénuco, 16 de octubre de 2023.

Firma

Noemy, CALLUPE LEYVA

Pagina 1| 1
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

@ FACULTAD DE ENFERMERIA gﬁ" -
S/

DIRECCION UNIDAD DE
INVESTIGACION

turnitin x

CONSTANCIA ANTIPLAGIO

Cédigo: 0003-UI-FE
Prov.N°633-2023-UNHEVAL-D-FENF

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNHEVAL,

HACE CONSTAR:

Que, la Tesis titulada: “INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA
CAPACIDAD DE LIDERAZGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
- HUANUCO, 2022”, de la Lic. Enf. CALLUPE LEYVA, Noemy; tiene un 17% de
Similitud y CUMPLE, con lo que indica la Tercera Disposiciéon Complementaria
del Reglamento General de Grados y titulos modificado de la UNHEVAL “Los
trabajos de investigacion y tesis del pregrado deberén tener una similitud méxima
de 35% y de posgrado y segundas especialidades una similitud de 30%.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas.

Cayhuayna, 05 de septiembre de 2023

Dra. Irene Deza y Falci TP
DIRECTORA UNIDAD DE INVESTI
FACULTAD DE ENFERMERIA
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORALEN ~ NOEMY CALLUPE LEYVA
CAPACIDAD DE LIDERAZGO DEL PERSO

NAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE

MEDICINA DEL HOSPITAL HERMILIO VA

LDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
29702 Words 165232 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO
'64 Pages 24MB -

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Sep 5, 2023 6:25 PM GMT-5 Sep 5, 2023 6:27 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 16% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 3% Base de datos de trabajos entregados

_ ® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Dra. Irené Deza y Falcon
DIRECTORA UNIDAD DE INVESTIG
FACULTAD DE ENFERMERIA

Resumen
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s*\UNHEVAL

§‘§ UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

~ DIRECCION DE
INVESTIGACION

UNMHEVAL

f"‘”m"’."f'

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién:

(Marque con una “X”)

| |

Pregrado

Segunda Especialidad 1 X

Posgrado:

| Maestria [

| Doctorado ]

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Pr

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

ENFERMERIA

Nombre del
programa

EMERGENCIAS Y DESASTRES

Titulo que Otorga

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del

Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | CALLUPE LEYVA, NOEMY
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | \ CE. | Nro. de Celular: | 957949291 3
Nro. de Documento: | 46700759 Correo Electrénico: | Noemycallupe2@hotmail.com

Apellidos y Nombres: ‘
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | CE. | | Nro. de Celular: ]
Nro. de Documento: E Correo Electrénico: !

Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ Pasaporte i i C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del

segun corr

P

d) | Sl | x|NO|

Apellidos y Nombres: | ARANCIAGA CAMPOS, HOLGER ALEX | ORCID ID 5 https://orcid.org/ 0000-0002-6504-3541 )
Tipo de Documento: | DNI ‘\ X I Pasaporte ’ | CE | “ Nro. de documento: | 22422525 7
4, Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DN, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)
Presidente: ROJAS BRAVO, VIOLETA BENIGNA.
Secretario: JARAMILLO FALCON, ENNIS SEGUNDO ‘
Vocal: FERNANDEZ GINES, TANIA <‘
Vocal: |
Vocal: ;
Accesitario LAGUNA ARIAS, LUIS ALBERTO |
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como esté registrado en el Acta de Sustentacién)

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE MEDICINA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO — HUANUCO, 2022.

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio {ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e

El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar ia fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o 5 5 z
. Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Huilo Pro’fesional‘: SN frubinjo de Wvestigacide Profesional Pares Externos
con X segun Ley Us
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
; P"’b',‘s Chave: ESTRES LABORAL E TOMA DE DECISIONES | CAPACIDAD DEL LIDERAZGO
| (solo se requieren 3 palabras) | | |
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) [
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Emb

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de | |

4 : sl
pr , esquema financiero, beca, sub i6n u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado seguin corresponda) | I
Informacién de la
A i P.ll il di

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo{oompieto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

Firma:

Apellidos y Nombres: | CALLUPE LEYVA, NOEMY :

DNI: | 46700759 Huella Digital
Firma:
Apellidos y Nombres:
= . DNI Huella Digital
Firma:
llidos y Nombres:
- ; DNI Huella Digital

Fecha: 16 de octubre de 2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,

pog

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas se tildan si corresponde).

]

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.
¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrdnico: repositorio@unheval.edu.pe




