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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “La gestion de los recursos
publicos y su incidencia en los servicios municipales del distrito de Chuquis -
provincia de Dos de Mayo - Huanuco, 2023”, el cual tuvo como objetivo general el
“determinar la incidencia de la gestion de los recursos publicos en los servicios
municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo - Huanuco, 2023”. El
disefio de la investigacion fue no experimental, el tipo de investigacion fue aplicada y
el nivel fue correlacional - explicativo. La muestra estuvo conformada por dos grupos,
el primer grupo de 31 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chuquis y el segundo grupo de 345 ciudadanos que se encuentran bajo la jurisdiccion
de la Municipalidad Distrital de Chuquis, Provincia Dos de Mayo, departamento de
Huanuco. Para recolectar los datos se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
empleado fue el cuestionario. Los resultados indicaron que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre la Gestion recursos publicos y la Accesibilidad a los
servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman, de
0.567 y un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la
correlacion es significativa, por lo cual se concluye que, la gestion de los recursos
publicos incide positiva moderada y significativamente en los servicios municipales

del distrito de Chuquis - provincia Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

Palabras clave: Accesibilidad, Calidad, Gestion, Recursos Publicos, Servicios

municipales, Transparencia.
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ABSTRACT

The present research work is entitled "The management of public resources and its
incidence in the municipal services of the district of Chuquis - province of Dos de
Mayo - Huanuco, 2023", which had the general objective of "determining the
incidence of the management of public resources in the municipal services of the
district of Chuquis - province of Dos de Mayo - Huanuco, 2023”. The research design
was non-experimental, the type of research was applied and the level was correlational
- explanatory. The sample consisted of two groups, the first group of 31 administrative
workers from the Chuquis District Municipality and the second group of 345 citizens
who are under the jurisdiction of the Chuquis District Municipality, Dos de Mayo
Province, department of Huanuco. To collect the data, the survey technique was used
and the instrument used was the questionnaire. The results indicated that there is a
moderate and significant positive relationship between the management of public
resources and the accessibility to services, due to the fact that a Spearman correlation
coefficient of 0.567 and a significance level of 0.000 were obtained, being less than 0.
05 indicating that the correlation is significant, for which it is concluded that the
management of public resources has a moderately and significantly positive impact on
the municipal services of the Chuquis district - Dos de Mayo province - Hudnuco,
2023.

Keywords: Accessibility, Quality, Management, Public Resources, Municipal

Services, Transparency.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la gestién puablica, la administracion efectiva de los
recursos es esencial para garantizar el correcto funcionamiento y desarrollo de los
servicios municipales. El presente estudio se enfoca en la incidencia de la gestion de
los recursos publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis, provincia
de Dos de Mayo, en la regién de Huanuco, en el afio 2023.

Los servicios municipales son pilares fundamentales para el bienestar y calidad de
vida de los ciudadanos, abarcando areas vitales como la salud, educacion,
infraestructura, seguridad ciudadana y otros servicios esenciales. La asignacion,
distribucion y utilizacion adecuada de los recursos publicos son determinantes para
asegurar la efectividad de estos servicios, asi como el cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas por la administracion municipal.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la gestion de los
recursos publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huéanuco, 2023. Para lograr este propdsito, se vio conveniente
estructurar la presente investigacion de la siguiente manera:

Capitulo I, se desarrolla aspectos basicos del problema de investigacion, de la cual
es parte; la fundamentacion o situacion del problema de investigacion, la formulacién
del problema de investigacion, la formulacion de los objetivos, la justificacion y
limitaciones de la investigacion, comprende la formulacion de las hipotesis, definicion
de las variables y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 11, se comprende el marco tedrico, donde son parte los antecedentes, las
bases tedricas y las bases conceptuales.

Capitulo 111, se comprende el marco metodoldgico, donde son parte el ambito de
estudio, la poblacion y muestra, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la técnica e
instrumento, las técnicas para el procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo IV, se describen los resultados, la cual comprende, el analisis descriptivo,
el analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis y

Capitulo V, se describe la discusion de resultados y finalmente, se llega a las

conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacién

Brindar un servicio a personas gque realmente lo demanden es una accién
importante para una empresa privada, pero es aun mas cuando el Estado es quien
tiene que hacerlo, ya que es normal que muchos de la sociedad necesiten los
servicios basicos como salud, agua, educacion los cuales ayudan a subsistir siendo
los gobiernos locales encargados para cubrirlos dado a que estos son los que se
encuentran mas cercanos a la poblacién. Sin embargo, estos servicios municipales
enfrentan desafios cuando existe una creciente urbanizacion, cuando las
autoridades locales no puedan satisfacer las demandas de servicios a la sociedad,
y cuando se da una enorme deficiencia de una inversion adecuada (Carrera, 2017;
Moran y Ayvar, 2020).

En efecto, a nivel internacional, los servicios municipales no estan siendo
eficientes, es decir, no estan llegando a la poblacién que los estan necesitando
como en la accesibildiad de agua potable, transporte y comunicaciones, seguridad
publica, servicios de salud y de aducacion, saneamiento, bienestar social, gestion
de recursos solidos, entre otros (La Agenda Habitat — Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], como se citd en Carrera, 2017). Siguiendo, de acuerdo
al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) declara que, uno de
cada tres personas en todo el mundo no tiene acceso al agua potable (alrededor de
2.200 millones) y aun es peor en el tema del saneamiento, ya que los servicios no
son seguros y no llegan a gran parte de la poblacién mundial (alrededor de 3.000
millones) (Unicef, 2019).

En concordancia, la educacion en los ultimos tres afios a nivel mundial 147
millones de nifios se perdieron més de la mitad de una educacion presencial,
generando que muchos ellos abandonen sus estudios dado a las circustancias
sanitarias (Unicef, 2022). Asimismo, la calidad y la sostenibildiad de los servicios
de salud son precarios en el mundo, porque segun la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS, 2022) mas de la mitad de los centros de salud les faltan los servicios
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basicos de higiene y aseos, por lo que los mas de 3 800 millones de personas que
son atendidas corren el riesgo de contraer alguna enfermedad y incluso morirse
por un servicio deficiente. Todo lo anterior demuestra sobre el gran problema de
los servicios municipales del mundo, ya que por un lado no estan llegando a las
personas que los necesitan y, por el otro lado, siendo ain mas grave, los servicios

no ofrecen sostenibilidad y mucho menos calidad.

Pasando a un contexto mas especifico, uno de los casos de este problema de
los malos servicios es Mexico, donde a pesar que los servicios publicos se
descentralizaron para ser brindado por los gobiernos municipales, la gestion de
estos aun es precaria y deficiente (Carrera, 2017). Ademas, Moran y Ayvar (2020)
argumentan, en este mismo pais, que la gestion de recursos publicos es altamente
deficiente, por lo que resulta preocupante, ya que realizan mas gastos corriente
que gasto de invesion, siendo este ultimo el que va mas para mejorar las
propiedades y bienes del municipio. A su vez, la asignacion de los recursos no es
equitativo: en algunos municipios se acrecentaron los recursos mientras que en
otros solo lo hicieron de una manera poco envidiable. Por consiguiente, esta
situacion no produce buenos servicios publicos para la sociedad, menos que tenga

calidad, accesibilidad, cobertura y sostenibilidad.

Es un hecho que, por méas que hubo avances en las Gltimas décadas en la
actualidad aun persisten desafios para la provision y calidad de los servicios
municipales, lo cual se da en todo el mundo, pero principalmente en los paises en
desarrollo, como el caso de Latinoamérica donde el problema es més critica dado
a la poca importancia que muestran los gobernadores ante esta situacion. Cabe
precisar que los servicios publicos se encuentran dentro de agenda global para el
desarrollo, sin embargo, para ponerlo en accion y lograr la sostenibilidad resultan

complicadamente compleja (Carrera, 2017).

Ahora bien, en el panorama nacional, Pert, no resulta demasiado alejado su
realidad con respecto a la enorme deficiencia de los servicios municipales. Los
servicios en donde existen problemas son en la accesibilidad de los servicios de
salud, limpieza publica, seguridad ciudadana, etc, y estos a su vez son afectados
por problemas en la insuficiencia de asignacion de recursos financieros, falta de

capacidad técnica y de gestion de las municipalidades, la falta de participacion
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ciudadana para las decisiones y la corrupcién (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2021).

En consonancia, los gastos municipales (soles corrientes) orientadas a la
prestacion de servicios publicos para el 2018 fueron S/ 27 374 millones, mientras
que para el 2020 fueron S/ 27 241 millones, lo que significa una variacion del 0.5
%. De igual modo, las municipalidades distritales y provinciales hicieron uso de
los recursos publicos para el mejoramiento de las infraestructuras viales (en el
2020 se utilizaron 37.9 millones de soles corrientes); el sistema de agua y
saneamiento (en el 2020 se utilizaron 21.4 millones de soles corrientes);
instalaciones educativas (en el 2020 se utilizaron 12.9 millones de soles
corrientes); instalaciones sociales y culturales (en el 2020 se utilizaron 2.7
millones de soles); plazuelas, parques y jardines (en el 2020 se utilizaron 2
millones de soles corrientes); instalaciones médicas (en el 2020 se utilizaron 1.2
millones de soles corrientes); infraestructura eléctrica (en el 2020 se utilizaron 0.7
millones de soles corrientes) (INEI, 2021). Es preciso mencionar que la mayoria
de los gastos ejecutados disminuyeron desde el 2018 y no solo eso también que la
calidad y la eficiencia de gastarlo no ha sido la mas pertinente, por tanto, la gestion

de los recursos publicos es deficiente para la prestacion de servicios municipales.

Lo ultimo se fundamenta porque muchos de los servicios que brindan las
municipales no son las mas adecuadas. En referencia, Rossell et al. (2021)
declaran que en el Peru hasta el 2019 los servicios de limpieza publica no estan
siendo atentidas alrededor del 59.6 % de la poblacion peruana. Es mas, en la
Municipalidad del Callao estos servicios son calificados por su mayoria como
malo y regular y lo que aln es peor, la implementacion no es adecuada, motivo
por el cual la insatisfaccion del servicio es alta en la ciudadania. Asimismo,
Fujishima (2022) explica que el servicio de agua y saneamiento no son eficientes
dado a que existen problemas como la que no es saludable, continua, segura e
incluso no todos de la poblacion pueden acceder. Sumando a ello, la sostenibilidad
del sistema se ve afectado por la falta de integracion de infraestructura, operacion
y mantenimiento, asi como también la atencion de la salud y la educacion

sanitaria.
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En cuanto a los establecimientos de salud, entre los afios 2019 y 2021 se
evidencia que la cobertura de estos de las municipalidades provinciales y
distritales disminuy6 en un 7.2 %; de la misma manera, se ha visto una caida de
las casas de reposo/asilo de 52.5 %; de consultorios odontologicos de 30.6 %; de
hospital/clinica de 46.7 %; de puesto/ posta de salud 13.6 % (INEI, 2021).

Siguiendo, dentro del panorama local, Hu&nuco, los problemas de los
servicios municipales no son distintos a lo que sucede en lo internacional y
nacional. En principio, los recursos publicos utilizados para la region entre los
afios 2018 — 2020 se reducieron en un 3 %: para el 2018 se usaron de 823 millones
de soles corrientes, mientras que para el 2020 fueron 798 millones de soles
corrientes (INEI, 2021), a esto se debe agregar que en muchas municipalidades
existen variabilidades de transferencias de los recursos publicos (Chujutalli y
Palacios, 2018). En parte lo anterior explica que los servicios estan llegando a la
poblacion que lo necesita, lo cual no significa que todos lo tienen, y a esto se
afiade que gran parte no son de calidad. Explicando en detalle, en el departamento
las municipalidades que administran los centros de salud tan solo llegaban en el
2019 en 11, no obstante, para el 2021 la administracion lleg6 a 17
establecimientos; asimismo, la cantidad de centros de salud que funcionan en
distritos y que son administrados por la municipalidad en Huanuco llegaron a ser
47 en el 2021 (INEI, 2021).

Por otro lado, el servicio de recojo de residuos solidos en el 2020 lo hicieron
el 98.7 % de las municipalidades provinciales y municipales. En ese contexto,
comparado al 2018, la cantidad de municipalidades que implementaron este
servicio aumentaron en 2.2 puntos porcentuales. Sin embargo, este servicio no
tiene una cobertura a nivel nacional, porque aun hay ocho (8) departamentos que
no lo tienen. Ahora, teniendo en cuenta a la region Huanuco, las municipalidades
brindan el servicio a sus 84 municipalidades tanto provinciales como distritales
(INEI, 2021), pero lo que resulta preocupante es que no se mencionan a los 289
municipalidades de los centros poblados que ofrezcan dicho servicio (Jorge et al.,
2022).

En el Perq, el servicio de seguridad ciudadana que brindan las municipales
llega a un poco més de la mitad 50 % (65.5 %), es decir, a 1 227 municipios. En
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el caso de la region, este servicio en el 2019 solo llegaba a 62 minicipios, no
obstante, para el 2021 no significé un avance importante, porque avanzé en
coberturar solo hasta 76 municipalidades, un incremento de 14. De igual manera,
Chujutalli y Palacios (2018) detallan que en la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca de Huanuco hay una creciente inseguridad ciudadana.

En concreto, en el distrito de Chuquis los servicios municipales carecen de
muchos aspectos importantes que deberian contar como todo servicio: no llegan
a todos los pobladores del distrito, cobertura; la calidad que muestran los servicios
llegan a ser altamente inadecuados; la accesibilidad no es para todos ya que
existen problemas de la geografia y a ello se suma que las autoridades no priorizan
los recursos publicos para que puedan hacerlo, hay grandes limitantes por parte
de la municipalidad; y, la sostenibilidad, los servicios basicos no estan integrados
en planes que permitan durar a largo plazo. Estos aspectos abordan en los
servicios como el agua potable, saneamiento, seguridad ciudadana, educacion,
salud, servicios de electricidad en viviencia y alumbrado publico, limpieza de

recojo de residuos sélidos, y demas.

Por lo tanto, con todo lo explicado y detallado la presente investigacién se
fundamenta para su realizacion en la que se busca determinar la incidencia de la
gestion de los recursos publicos en los servicios municipales del distrito de

Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.
1.2 Formulacién del problema de investigacion
1.2.1 Problema general

Pc: ¢De qué manera la gestion de los recursos publicos incide en los
servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos de
Mayo — Huanuco, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

Pei: ¢COomo la gestion de los recursos publicos incide en la
accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023?
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Pe2: ¢De qué forma la gestion de los recursos publicos incide en la
cobertura a los servicios del distrito de Chugquis - provincia de Dos de
Mayo — Huénuco, 2023?

Pes: ¢En qué medida la gestion de los recursos publicos incide en la
calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de
Mayo — Huénuco, 2023?

Pea: ¢Qué incidencia tiene la gestion de los recursos publicos en la
sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023?

1.3 Formulacién de objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo general

Oc: Determinar la incidencia de la gestion de los recursos publicos
en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos

de Mayo — Huéanuco, 2023.
Obijetivos Especificos

Ok1: Establecer la incidencia de la gestion de los recursos publicos en
la accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huéanuco, 2023.

Oke2: Explicar la incidencia de la gestién de los recursos publicos en
la cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Okes: Comprobar la incidencia de la gestion de los recursos publicos
en la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Oka: Establecer la incidencia de la gestion de los recursos publicos en
la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023.
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1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Hernéndez et al. (2014), “la justificacion es la fundamentacion de la
necesidad y pertinencia de la investigacion” (p. 65). Lo que los autores mencionan
es que una investigacion debe explicar la necesidad para estudiar los fenomenos
y ademas fundamentar lo oportuno y lo adecuado de un trabajo investigativo en

una ocasion determinada.

En relacion, la presente investigacion, como toda, detalla en los siguientes
renglones sobre la necesidad y pertinencia de estudiar la gestion de los recursos
publicos y los serviciones municipales del distrito de Chuquis, destacando

aspectos tedricos, practicas y metodoldgicos:
Justificacion Tedrica

En primer lugar, la investigacion resalta el proposito tedrico de conocer la
influencia de la gestién de los recursos publicos en los servicios municipales del
distrito de Chuquis. En ese sentido, dado a que la Municipalidad de Chuquis
mediante sus representantes asigna recursos publicos, es resaltante identificar la
manera en como la realiza, en el cual, no solo se debe considerar el presupuesto
designado, sino también el aspecto técnico y administrativo, de tal modo que se
pueda influir en los resultados, se mejore las capacidades y se evalle la
metodologia aplicada de capacitacién y retroalimentacion (feedback) de los
actores involucrados en el proceso. Por consiguiente, esto permite que los
servicios municipales sean méas adecuados y se adapten a las necesidades de la

poblacion de Chuquis.

Entonces, con todo ello el estudio aportd en mostrar la situacion en la que
se encuentra la municipalidad y el distrito en estos temas en cuestion. Por Gltimo,
este estudio sirve como fuente bibliografica en el conocimiento de la gestion de
los recursos publicos y los servicios municipales y a su vez sirve de referente para

otros estudios.
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Justificacion Practica

En segundo lugar, el estudio argumenta desde la perspectiva de la
justificacién practica que contribuye a fortalecer la capacidad de resolver
problemas en temas jurisdiccion, en la competitividad institucional y sobre todo
a gestionar con eficiencia y eficacia la riqueza publica. En esa linea, gracias a los
resultados obtenidos, también ayuda a la municipalidad a reducir el despilfarro de
los recursos en contextos no tan significativos para la sociedad de modo que se
eviten las desviaciones de estos, asimismo, lo anterior contribuye al logro de
objetivos de la institucion logrando la satisfaccidn de los ciudadanos con buenos

servicios, por tanto, se recuperara el reconocimiento publico.
Justificacién Metodoldgica

En tercer lugar, la investigacion aporto en el aspecto metodoldgico dado que
este presentd y aplico procesos cualitativo y cuantitativo tanto para el recojo de la
data y el andlisis de esta para determinar la influencia de la gestion de los recursos
publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis. En este mismo, el
trabajo investigativo se apoy0 de una técnica e instrumento validado y medido la
confiabilidad a través de un proceso analitico con un software: la validacion
estuvo comprobada y aprobada por jueces peritos en el tema de la gestion de los
recursos publicos y de servicios municipales; por otro lado, la fiabilidad estuvo
determinada por la medida de Alpha de Cronbach. Este mismo sirvid para que

otras investigaciones puedan usarlo como modelo o referencia.
Importancia

En este apartado, la presente investigacion fundamenta su importancia
principalmente debido a que los servicios municipales en el distrito de Chuquis
presentan serios problemas como la accesibilidad, cobertura, calidad y
sostenibilidad lo que esté afectando realmente en la calidad vida de la poblacion.
Por tanto, el estudio brinda informacion relevante para que esto se puede
solucionar en alguna medida priorizando en que la gestion de los recursos

publicos para asignar estos sea para cerrar estos problemas mencionados.
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1.5 Limitacién de la Investigacion

+ Dificultad para acceder a la informacion sobre la gestion de los recursos

publicos en el distrito de Chuquis: La limitacion encontrada en esta

investigacion radica en la dificultad para obtener informacion precisa

sobre la gestion de los recursos publicos en el distrito de Chuquis. Esto

se debe a la falta de transparencia en la administracion de los recursos,

la carencia de canales de comunicacion adecuados y la escasez de datos

y documentos relevantes.

+¢ Financiacién del presupuesto de investigacion a cargo del tesista: Otra

limitacion que surgio en esta investigacion fue la financiacion del

presupuesto de investigacion, la cual recayd en el/la tesista. Esto implica

que el/la tesista fue responsables de cubrir los gastos relacionados con el

trabajo de investigacion.

1.6 Formulacion de las Hipotesis

1.6.1

1.6.2

Hipdtesis General

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.
Hic: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Hipotesis Especificas

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia
de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

Hei1: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023.
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Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023

He2: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos

de Mayo — Huanuco, 2023

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Hes: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de

Mayo — Huénuco, 2023.

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia
de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

Heas: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente
» Gestion de los recursos publicos
1.7.2 Variable dependiente
» Servicios municipales
1.8 Definicion teodrica y operacionalizacion de variables

Gestion de los recursos publicos: Es un proceso que involucra la

planificacién estratégica, la asignacion de los recursos, la supervision y
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control, asi como la transparencia y rendicion de cuentas en el uso eficiente

de los recursos financieros, humanos, materiales de una entidad publica.

Servicios municipales: Los servicios municipales se refieren a las
actividades y prestaciones que las municipalidades ofrecen a la poblacion
para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su calidad. Estos se
caracterizan por su accesibilidad, por la busqueda de una amplia cobertura,
con una priorizacion de la calidad en aspectos de eficiencia, eficacia y
satisfaccion del usuario, y que de este modo sean sostenibles, es decir, sean

viables y perdurables en el tiempo.
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento
ltems

Escala de medicion

Vi
Gestion de los recursos publicos

Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF, 2023) sostiene que la gestion
de recursos publicos va a
comprender una administracion
focalizada de los recursos
financieros que tienen como
financiador al Estado y se encuentra
dentro del presupuesto del sector
publico; esta administracion
focalizada en un nivel central y de
las oficinas debe de darse de una
manera racional y dptima,
priorizando de esta manera
disminuir los costos y tener una
base adecuada de la programacion
de dichos recursos publicos.

Planificacion estratégica

K3

¢+ Metas y objetivos claros y definidos.

K3

« Planificacion conjunta.

2

% Planificacion alineada.

3

Cuestionario
1-4

Asignacion de recursos

« Necesidades y prioridades.

«» Designacion otorgada por el MEF.
« Eficiente y eficaz.

++ Mejora de &reas urbanas.

Cuestionario
5-8

Supervision y control

K3

«+ Supervision de procesos.
K2

% Supervision de la normatividad.
% Control interno.

0

0
0

0
Q

Cuestionario
9-12

Transparencia 'y
rendicion de cuentas

K3
o

egistro y publicacion.
«+ Accesibilidad a la informacién.
«¢ Participacion ciudadana.

« Rendicion periddica y transparente.

* C
% Control externo.
R

Cuestionario
13-16

VD
Servicios municipales

Hernandez y Pérez (2013) explican
que los servicios municipales estan
relacionados directamente con el
bienestar de la sociedad
satisfaciendo la necesidad general
de los pobladores, son servicios
altamente importantes y de
administracién publica; y por ende,
deben ser dirigidas directa o
indirectamente por el personal
dentro de las municipalidades
mediante el régimen juridico
especial.

Accesibilidad de los
servicios

K3

«+ Encontrar y ubicar.

% Horarios de atencion.

% Disponible en internet.

% Informacion clara y detallada.

9

H
» D

2
"o’

0

Cuestionario
1-4

Cobertura de los
Servicios

++ Disponibilidad.

++ Diferentes zonas.

+«+ Opciones y alternativas.
« Colas y esperas.

Cuestionario
5-8

Calidad de los servicios

K3

< Expectativas.

% Rapidez y eficiencia.

% Competencia y profesionalidad.
% Herramientas y tecnologias.

0

0
0

0

o

Cuestionario
9-12

Sostenibilidad de los
servicios

+ Uso eficiente de recursos.

«+ Evaluacion y mejora.

+ Mantenerse en el tiempo.

++ Adaptacion de cambios y necesidades.

Cuestionario
13-16

Escala Likert
Ordinal
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion
2.1.1 A Nivel Internacional

Loor y Risco (2021), en su tesis de pregrado titulada “Incidencia de
la gestién administrativa en la satisfaccion laboral de los servidores pablicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Tosagua periodo 2020,
«Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi-Ecuador. El objetivo
de la presente investigacion fue establecer la incidencia de la Gestidn
Administrativa en la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, para el conocimiento de los
factores que intervienen en el desempefio de sus funciones (p. 20), se utilizd
el disefio no experimental, con un nivel exploratoria; asi mismo, se conto con
un enfoque cuantitativo, se trabaj6 con una muestra de 80 servidores publicos
(p- 47), para la recoleccion de la informacion se aplicaron la técnica de la
encuesta y la entrevista, los instrumentos utilizados fueron la entrevista y el
cuestionario; finalmente, se concluyé en lo siguiente: la gestidn
administrativa influye dentro de la satisfaccion de los empleados del GAD
Municipal del canton Tosagua, ya que se hallé que los trabajadores se
encuentran insatisfechos debido a que un 31 % se encuentran insatisfechos y
un 14 % se encuentran muy insatisfechos respecto a al nivel de
responsabilidad que se les ha asignado, a su vez se obtuvo una escala regular
de 3 respecto a gestion administrativa y tan solo una escala del 1.7 de la
satisfaccion laboral, por lo cual al encontrarse la gestion administrativa en un

estado regular ha afectado al nivel de satisfaccion de los trabajadores».

Arias (2018), en su tesis de pregrado titulado “Analisis de la
administracion de recursos econdémicos y el presupuesto del GAD parroquial
de San Lucas del Cantdn y provincia de Loja, periodo 2017”, «Universidad
Internacional del Ecuador, Ecuador. El objetivo de la presente investigacion
fue realizar un Analisis de la Administracion de los Recursos Econdmicos y

el Presupuesto del GAD Parroquial de San Lucas del Canton y Provincia de
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Loja, Periodo 2017 (p. 85), se utilizo el disefio no experimental, con un nivel
descriptivo; asi mismo, se contd con un enfoque cuantitativo, se trabaj6 con
una muestra de 27 presidentes barriales de la Parroquia San Lucas (p. 41),
para la recoleccion de la informacidn se aplicé la encuesta y la entrevista, el
instrumento utilizado fue el cuestionario y la guia de la entrevista; finalmente
se concluy6 en lo siguiente: la poblacion se encuentra disconforme de
acuerdo a la labor desempefiada por el GAD, esto debido a diversas razones,
de las cuales las mas resaltantes son: La cuenta de obra publicas tan solo se
logro ejecutar en un 55 % de lo programado para el afio 2017, a su vez un 100
% de poblacidn no es participe de la elaboracion del presupuesto pese a ser
un derecho, el Gobierno Parroquial de San Lucas depende altamente de la
transferencias del gobierno central y no cuenta con una herramienta eficaz
para el control continuo y eficiente de los recursos asignados dentro de los

presupuestos».

Chavez (2022), en su tesis de pregrado titulada “La gestidn
administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda”, «Pontificia
Universidad Nacional Chimborazo, Ecuador. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar la incidencia de la gestion administrativa en el
desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Cumanda (p. 16), se utilizo el disefio no experimental,
con un nivel descriptivo; asi mismo, se contd con un enfoque cuantitativo, se
trabaj6 con una muestra de 21 personas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cumanda (p. 27), para la recoleccion
de la informacidn se aplicaron la técnica de la observacion, la encuesta y la
entrevista, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la guia de la
entrevista; finalmente se concluy6 en lo siguiente: la gestion administrativa
influye en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de canton Cumanda, esto debido a que se obtuvo
un valor del Chi-cuadrado de 26,2962 y el valor del estadistico fue
0,037<0.05, rechazando de esta manera la hipétesis nula y aceptando la

alterna».
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2.1.2 A Nivel Nacional

Tang (2021), en su tesis de licenciatura titulada “La gestion municipal
y la calidad de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Yarinacocha, departamento de Ucayali 2020, «Universidad Nacional de
Ucayali, Peru. El objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la Gestion Municipal y la Calidad de Servicios
Publicos en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha (p. 17), se utiliz6 un
diseio no experimental - transeccional, con un nivel descriptivo -
correlacional; asi mismo, conté con un enfoque cuantitativo, se trabajo con
una muestra estara conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad (p.
33), para la recoleccién de la informacion se aplicaron la técnica de la
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario; finalmente se concluyo
en lo siguiente: mediante el procesamiento estadistico de los datos
proporcionados por la encuesta se obtuvo que no existe relacion entre la
Gestion Municipal y la Calidad de Servicios Publicos en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.363 y
con una Sig.=0.131, por lo cual se aceptoé la hipotesis alterna y se rechazo la

hipotesis nula».

Huaroc y Comun (2021), en su tesis de licenciatura titulada “Gestién
Municipal y Calidad de Servicio Publico en la Municipalidad Distrital de
Conayca, Huancavelica - 20207, «Universidad Peruana de los Andes, Peru.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre gestion municipal y calidad de servicio pablico en la Municipalidad
Distrital de Conayca (p. 20), el tipo de investigacion es basica, se utilizdé un
disefio no experimental, se utilizd6 un nivel descriptivo-correlacional; asi
mismo, contd con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra de 20
trabajadores del municipio (p. 46), para la recoleccion de la informacién se
aplicaron las técnicas de la encuesta y la observacion, el instrumento utilizado
fue el cuestionario; finalmente se concluy6 en lo siguiente: existe una gran
relacion inversa entre la gestion municipal y la calidad del servicio publico,
ya que se obtuvo un valor de Rho de Spearman=-0,632 y un p valor<0.05.
De esta manera se concluye que pese a los intentos de la Municipalidad
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Distrital de Conayca de brindar servicios de calidad a su poblacion no es

suficiente y es por esto que esta situacion es muy criticada por la poblacion».

Matos (2022), en su tesis de licenciatura titulada “Relacién entre la
gestion municipal y calidad del servicio publico en la municipalidad distrital
de JesUs Maria, 2020, «Universidad Sefior de Sipan, Peru. El objetivo de la
presente investigacion fue determinar la relacion entre la gestion municipal y
la calidad del servicio pablico en la Municipalidad (p. 32), se utiliz6 un disefio
no experimental de corte transversal, con un nivel correlacional; asi mismo,
contd con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra conformada
por 33 colaboradores de la municipalidad (p. 34), para la recoleccion de la
informacion se aplico la técnica de la encuesta, el instrumento utilizado fue
el cuestionario; finalmente se concluyo en lo siguiente: existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestion municipal y la calidad del servicio
publico en la Municipalidad Distrital de Jesis Maria, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.896, de este modo a medida
que la gestion municipal sea deficiente la calidad del servicio publico sera

aln mas bajo».
2.1.3 A Nivel Local

Alania et al. (2022), en su tesis de pregrado titulada “Ejecucion del
presupuesto como herramienta de gestion en la contabilidad gubernamental
de la Municipalidad Distrital de Ricran en el afio 2021, «Universidad
Nacional Hermilio Valdizén, Per. El objetivo fue evaluar cémo repercute la
ejecucion del presupuesto como herramienta de gestion, en la contabilidad
gubernamental de la Municipalidad (p. 17), el tipo de investigacion fue
aplicada, se utilizé un disefio pre experimental de corte transeccional, con un
nivel explicativo y con un enfoque cuantitativo, a su vez se trabajé con una
muestra de 23 colaboradores de la Municipalidad (p. 52). En cuanto a la
obtencion de la informacion se aplico la técnica de la encuesta y la revisién
documental; asi mismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario y las
fichas bibliograficas, para finalizar se concluy6 en lo siguiente: la ejecucién
presupuestal es una herramienta de gestion la cual repercute

significativamente en la contabilidad gubernamental de la Municipalidad
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Distrital de Ricran en el afio 2021, ya que se obtuvo un valor del Chi-cuadrado
de 14,950 el cual se encuentra dentro del rango de aceptacion y se hallé un p-
valor de 0.005, de esta manera se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

alterna».

Alvarez et al. (2018), en su tesis de pregrado titulada “Evaluacion de
los componentes del sistema de control interno y sus efectos en la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 20177,
«Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Peru. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar de qué manera los componentes del sistema de
control interno contribuye a la evaluacion de la gestion de recursos Humanos
en la municipalidad provincial (p. 13), el tipo de investigacion fue aplicada,
se utilizo un disefio correlacional, con un nivel descriptivo causal; asi mismo,
conté con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra conformada
por 16 trabajadores de la municipalidad (p.94), para la recoleccién de la
informacion se aplicaron la técnica de la encuesta y la entrevista, el
instrumento utilizado fue el cuestionario y la guia de la entrevista; finalmente
se concluyo en lo siguiente: El sistema de control interno va a influir en la
evaluacion de la gestion de recursos humanos en la municipalidad provincial
de Huénuco, ya que se obtuvo un valor de chi-cuadrado= 69.125 y p-valor

menos a 0.05, rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la alterna».

Chogas et al. (2018), en su tesis de pregrado titulado “La auditoria
financiera y su influencia en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco”, «Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Peru. El
objetivo de la presente investigacion fue determinar en qué medida la
Auditoria Financiera Influye en la Gestién Publica de la Municipalidad (p.
13), el tipo de investigacion fue aplicada, se utiliz6 un disefio no
experimental, con un nivel descriptivo-causal, contd con un enfoque
cuantitativo, se trabajo con una muestra conformada por 31 autoridades de la
Municipalidad (p. 61), para la recoleccion de la informacion se aplicaron la
técnica de observacion y la encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario y la guia de observacion; finalmente se concluyd en lo siguiente:

la auditoria financiera influye en la gestion publica de la Municipalidad



2.2

30

Provincial de Huanuco, ya que se obtuvo un valor de Chi-cuadrado =
73.3978495 el cual fue mayor al Chi-cuadrado calculado = 15.5073131,

rechazando de este modo la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alternax.
Bases Tedricas
2.2.1 Gestion de los recursos publicos

Definicién. Dentro del sector publico la gestion de los recursos es
fundamental para poder satisfacer las necesidades de la poblacion, y es que
mediante los recursos publicos con los cuales cuenta el gobierno se van a
poder poner en marcha proyectos y procesos que tengan como objetivo o
meta el bienestar de la poblacion. De este modo podemos decir que la gestidn
de los recursos publicos viene a ser la administracion eficiente de los recursos
publicos que mediante procesos 0 mecanismos van a buscar hacer realidad
una situacién deseada en donde se tenga como prioridad las necesidades que

demande la poblacion.

Definicion etimoldgica. Para una correcta definicion etimoldgica se

separaron las palabras que componen la variable:

v" Gestion. La palabra “gestion” proviene del latin “gestio” el cual
esta compuesta por “gestus” el cual significa “hecho, concluido”;
asi mismo, esta compuesta por el participio del verbo “genere” el
cual significa “gestionar, llevar a cabo” y también estd compuesta

por el sufijo “-tio” el cual significa “accion y efecto”.

v Recursos. La palabra “recursos” proviene del latin “recursus” el
cual significa “accion de buscar bienes 0 medios con los que se
dispone para poder realizar algo”; estd compuesto por los

b

componentes léxicos: el prefijo “re-” el cual significa “hacia

atras, reiteracion” y “cursus” el cual significa “carrera”.

v Publico. La palabra “publico” proviene del latin “publicus” el
cual esté influenciada por las palabras “pubicus” el cual significa

“derivado de los adolescentes™ y por la palabra “poplicus” el cual
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significa “relativo al pueblo™; asimismo la palabra “publicus”
tiene una relacion con el sufijo “-icus” el cual denomina

“doméstico o rustico”.

Definicion por instituciones. Segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2023) sostiene que la gestion de recursos publicos va a
comprender una administracion focalizada de los recursos financieros que
tienen como financiador al Estado y se encuentra dentro del presupuesto del
sector publico; esta administracion focalizada en un nivel central y de las
oficinas debe de darse de una manera racional y 6ptima, priorizando de esta
manera disminuir los costos y tener una base adecuada de la programacién

de dichos recursos publicos.

BBVA (2018) sefiala a la gestion publica como aquella gestion que se
encuentra limitada bajo el caracter publico, la cual se encarga de utilizar los
recursos publicos con el fin de poder satisfacer las necesidades de la
poblacion.

Definicidn por autores. Oyle y Ander (2006) sefialan que la gestion
viene a ser un proceso el cual tiene como finalidad maximizar los resultados

dentro de 4 pilares fundamentales: estructura, estrategia, ejecucion y cultura.

Villegas (2002) afirma que los recursos publicos son todos aquellos
bienes y recursos que maneja el estado para el cumplimientos de sus fines u

objetivos publicos.

Vilchez (2018) considera que la gestion publica tiene como objetivo
el poder solucionar el problema de la designacion y operaciones de recursos

publicos los cuales se encuentran en la facultad del gobierno ejecutivo.

Medina (2015) sostiene que la gestion publica viene a ser una
organizacion en la cual el Estado lo utiliza para canalizar de una manera
adecuada las demandas sociales insatisfechas y de esta manera poder
satisfacerlas mediante la transformacidn de los recursos publicos en acciones
que puedan modificar una situacion mediante la produccién de bienes y

servicios.
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Ciclos de la gestion de recursos publicos. Lopez et al. (2005)

sostienen que la gestién de los recursos publicos va a ser el resultado de un

ciclo dentro del cual se encuentran los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Planeacion: Viene a ser la primera etapa para la asignacion de los
recursos publicos, de este modo en esta etapa se establecen los
encargados y responsables para la ejecucion y adquisicion
mediante una serie de estrategias, esto con el fin de que se puedan

abarcar los objetivos nacionales, regionales y locales.

Fiscalizacion: Esta etapa va a permitir priorizar la efectividad y
economia respecto a lo establecido en la etapa de planeacion, de
este modo va a permitir verificar la administracion financiera de

los encargados dentro de las normas establecidas.

Ejercicio de recursos: En base a los resultados de la planeacion y
fiscalizacion va a servir de retroalimentacion para el siguiente

presupuesto publico.

Control: Esta etapa va a realizarse en auditorias internas o
externas con el propdsito de que se puedan corregir aquellas
desviaciones que se puedan originar respecto a las actividades
planificadas.

Objetivos de la gestion publicos. Nufer (2022) sefiala que los

objetivos de los indicadores de la gestion publica tienen como objetivos los

siguientes puntos:

a.

Establecer metas y objetivos institucionales.

Planificar y organizar actividades para la realizacion de los

objetivos y alcanzar los resultados esperados.

Asignacion eficiente de los recursos publicos a los programas y

proyectos publicos.

Examinar y supervisar los resultados que tengan los avances de
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la ejecucidn de programas y proyectos en ejecucion.

Actividades de la gestién publica. Segun Medina (2015) argumenta

que las actividades dentro de la gestion publica se pueden identificar de la

siguiente manera:

A

Actividades de limitaciones de derecho. Este tipo de actividad
implica la facultad que se posee sobre limitar derechos ya sean
fundamentales o no; de esta manera, la actividad limitadora que
se posee va a permitir brindar autorizaciones como lo son las

licencias, permisos, etc.

Actividad prestacional: Este tipo de actividad va a hacer
referencia al manejo de servicios publicos con el propdsito de
satisfacer las necesidades insatisfechas de la poblacion; cabe
recalcar que un servicio publico va a ser la prestacion obligatoria,

individual y concreta de un servicio al publico en general.

Actividad de fomento: Este tipo de actividad va a consistir en la
realizacion de ciertas actividades con el proposito de impulsar y
promover ciertas actividades ya sea particulares o generales de

interés general.

Actividad normativa: Este tipo de actividad que posee el sector
publico consiste en la emision de normas juridicas secundarias
(inferiores a la ley), dentro del cual se van a poder encontrar los

reglamentos.

Actividad sancionatoria: Este tipo de actividad permite al sector
publico poder sancionar la realizacion de determinadas

infracciones (los cuales no son calificados como delitos).

Actividad cuasi jurisdiccional: Esta actividad permite que la
gestion publica pueda interferir en resolver ciertas controversias
entre las entidades del Estado, esto mediante el proceso

administrativo trilateral.
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G. Actividad arbitral: Este tipo de actividad permite resolver

problemas de ciertas controversias haciendo que la decision sea

la mejor posible para ambas de las partes involucradas.

Clasificacion de los recursos publicos. Vilchez (2018) sefiala que

que los recursos publicos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a)

b)

Ingresos ordinarios. Son aquellos recursos que obtiene
directamente el Estado de su patrimonio y otras entidades

publicas.

Ingresos derivados. Vienen a ser aquellos ingresos que percibe el
Estado como resultado de su intervencion activa en la economia
mediante el establecimiento de impuestos, tributos, tasas,
contribuciones parafiscales, contribuciones fiscales, sanciones

fiscales, multas, etc.

Segln la normatividad de los ingresos derivados publicos se van a

dividir de la siguiente forma:

a)

b)

Ingresos ordinarios: Vienen a ser los recursos que obtiene el
gobierno en un periodo de tiempo, por lo general del ejercicio

fiscal como el impuesto sobre la renta.

Ingresos extraordinarios: Vienen a ser los recursos que solo
percibe una Unica vez el gobierno, ya se por la venta de un activo,

priorizacion de un empresa, etc.

Principios de la gestion publica. Vilchez (2018) sefiala que los

principios de la gestion publica se pueden identificar de la siguiente manera:

A

Principio de coordinacion y cooperacion: Va a referirse a la
necesidad de que todos los 6rganos de la administracion publica
se encuentren relacionados con la prestacién de servicios al
ciudadano; de este modo la comunicacion entre estos drganos

publicos es fundamental.
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B. Principio de Continuidad en la prestacion de servicios. Este
principio sefiala que los servicios publicos se deben brindar de
una manera consecutiva y asi evitar o disminuir los dafios que se
le pueden ocasionar al ciudadano si se corta o interrumpen los

servicios del Eestado.

C. Principio de eficacia. Este principio sefiala que la gestion pablica
esta sujeta a la eficacia, ya que va a permitir el logro de los
objetivos y metas relacionadas a la satisfaccion de necesidades

insatisfechas de | ciudadano.

D. Principio de eficiencia. Este principio sefiala que la gestion
publica estd sujeta a la eficiencia, ya que va a permitir la
optimizacion del alcance de los resultados por medio de la gestion

publica.

E. Principio de responsabilidad. Este principio sefiala que dentro de
la gestion publica debe de existir responsabilidad por parte del
desempefio de las autoridades, funcionarios u otros actores

publicos.

Teorias de la gestion de los recursos publicos. Bringas (2014)
afirma que existen una gran variedad de teorias respecto a la gestion de

recursos publicos, dentro de estas teorias se pueden resaltar las siguientes:
La teoria de la eleccion publica o «public choice»

Buchanan (como se cit6 en Bringas, 2014) afirma que esta teoria se
enfoca en el andlisis de los actores en el mercado y de qué manera estas
intervienen dentro de la sociedad, asi sus propuestas se encuentran respecto
a los problemas con la burocracia y el planteamiento de una eficiencia
respecto al sector publico; asimismo esta teoria critica reiteradamente al
monopolio ya que por mas que se conviertan los servicios publicos a privados
no va significar un mejoramiento en estos si existe el monopolio dentro del
mercado, de esta manera el Estado debe de actuar basédndose en las

necesidades de los ciudadanos.
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De acuerdo a lo anterior Niskanen (1971) sostiene que las medidas
que brinda la teoria de eleccién publica frente al monopolio son los

siguientes:
a. Mayor competencia para el desarrollo de los servicios publicos.

b. Contratacion o privatizacion de manera externa para reducir el

gasto y mejorar la atencion.

c. Contar con una mayor informacion sobre la viabilidad de las
alternativas sobre los proyectos haciendo una comparacion sobre
la cantidad de servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos y sus

respectivos costes.
d. Un control méas exhaustivo de la burocracia.
Teoria de los costes de transaccion

Esta teoria cuestiona la eleccion pablica respecto a los beneficios de
la competencia en el mercado; es decir, que no siempre privatizar o contratar
de una manera externa va a ser la mejor opcion, ya que se pueden generar
costos adicionales los cuales no existian dentro del proceso burocratico; de
este modo la eleccién pablica busca reducir la burocracia buscando la mejor

opcion posible, sin embargo no siempre serd la mas adecuada.

De acuerdo a lo anterior, la teoria de los costes de transaccion va a
enfatizar los costes transaccionales realizados dentro del mercado, es decir,
va a tratar de dar una explicacion a la ventaja comparativa de la produccién
ya sea dentro o fuera del ambito publico, en tanto si el coste de las
transacciones internas son mayores sera mejor la produccion externa y

viceversa.
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La teoria del neo-tailorismo

Esta teoria sostiene uge una mala gestion de los recursos publicos va
a ser el resultado de una deficiente administracion, por tanto se plantea el
intervencionismo del Estado para que se pueda maximizar la eficiencia y
productividad. En ese sentido, Osborne y Plastric (como se citd en Bringas,
2014) sefialan que esta maximizacion se logra modificando el propésito,
incentivos, estructura, cultura, etc.; asimismo, menciona los fundamentos

principales en los que se basa esta teoria:

a. Disminucién de las normas de actuacion: Principalmente a los
organos directivos ya que es donde se busca el gerencialismo u
otro cargo alto.

b. Aumento del control econémico y financiero: Los cuales van a

permitir exigir responsabilidades,

c. Insercion de mecanismo motivadores: Con el fin de premiar los

logros y sancionar a los errores.
La teoria de la agencia

Esta teoria analiza la relacion entre dos partes (el principal el cual es
el que contrata a otro agente y el agente es el encargado de la realizacion de
una determinada actividad), esta teoria plantea que el agente puede tener
interés distintos al principal y esto podria generar un conflicto de interés, para
lo cual va a ser necesario que los interés de ambas partes se alineen, esto

mediante contratos, incentivos, etc.

De acuerdo a lo anterior Mayston (como se citd en Bringas, 2014)
afirma que en el contexto pablico esta teoria es mas compleja debido a los
diferentes actores, causando duda sobre quién es el principal dentro de esa

relacion.

Dimensiones. En la gestion de los recursos publicos se logran

identificar las siguientes dimensiones:
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Planificacion estratégica. Chilon (2018) sostiene que la planificacion
estratégica es una parte del procedimiento de la gestion de los recursos
publicos, la cual va a servir como instrumento para definir los objetivos y
metas de la institucion, de este modo va a considerar tanto factores externos
como internos en un periodo de largo plazo. De acuerdo a lo anterior se puede
decir que la planificacién estratégica va a ser una dimension clave para la

toma de decisiones y la asignacion de los recursos publicos.

Asignacion de recursos. Lourenco (2004) postula que la asignacion
de recursos viene a ser un problema el cual se origina dentro de la gestién,
de esta manera esta dimensidn se refiere a la gestion de los recursos dentro
del ambito publico, cabe mencionar que estos recursos tienen una capacidad

limitada y es por eso que aparece la asignacion de recursos.

Napaico (2019) afirma que la organizacion tiene una gran importancia
en una entidad para poder definir responsabilidades, funciones basicas,
dependencias basicas de cada puesto o area para que no exista alglin
desconocimiento por parte del personal sobre sus responsabilidad y
evaluacion; de este modo contar con un organigrama institucional y un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) son fundamentales en una

institucion.

Supervicion y control. Fernandez (2009) sostiene que la supervision
y control dentro de la gestién administrativa publica va a ser fundamental
para poder manejar el proceso, conocer la situacion actual de los parametros
mas influyentes, mejorar el rendimiento, la fiabilidad, la optimizacion y la

prevencion a la degradacion del proceso.

Transparencia y rendicion de cuentas. Segun la Defensoria del
Pueblo (2018) afirma que la transparencia dentro de la gestién publica va a
estar regido en base a | principio de publicidad que tiene todo Gobierno, de
esta manera toda informacién que posee el Gobierno se convierte publica,
salvo a algunas normas las cuales regulan la transparencia de cierta
informacién, del mismo modo el control viene a contribuir en promover una

mayor responsabilidad, la legitimidad institucional, y la confianza de la
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poblacién. Asimismo, menciona que la transparencia de la gestion publica va

a contribuir en:

a. Mejorar la relacion de la poblacién con el Estado.

b. Evitar la corrupcion.

c. Hacer facil el acceso a la participacion y vigilancia a la poblacion.
2.2.2 Servicios municipales

Definicion. Los servicios municipales son de suma importancia para
todas las comunidades, ya que cumplen con el rol fundamental de velar por
el cumplimiento de la reduccion de brechas, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los pobladores dentro del territorio en cuestion. Estas acciones son
guiadas en relacion a los objetivos planteados por el estado, si bien las
necesidades de cada individuo son infinitas, estas son dirigidas por la
busqueda del bienestar general que incluye primordialmente los servicios

béasicos, con el fin de la equidad de oportunidades.

Definicion etimoldgica. Para una definicion concreta se separaron

las palabras que componen la variable:

Servicios: La palabra “servicio” proviene del latin “servitium” que
viene a ser compuesto por el sufijo “itium” y “proteger”, asi mismo, la palabra

hacer alusion a la accion de relacionarse o encargarse de un individuo.

Municipal: La palabra “municipal” viene del latin “municipalis” que
se relaciona a formar parte de una alcaldia; asi mismo, el componente Iéxico
de la palabra es “munus” y “capere” que significan respectivamente

“obligacion” y “tomar”.

Definicién por instituciones. La Real Academia Espafiola (2023)
define a los servicios municipales como las acciones de proveer de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de los pobladores, con acciones para
el bienestar de la comunidad establecida en relacion a los lineamientos del

estado.
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El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(2015) mencionan que las municipales cumplen con el importante rol de
brindar servicios de prestaciones publicas sefialadas por la constitucion a los
ciudadanos, identificando sus necesidades con el fin de brindar bienestar y
mejorar la calidad de vida, si bien la situacion de vida de un ciudadano es
diferente a la de otro, el municipio cumple el rol de encontrar y proveer

servicios en las que todos puedan beneficiarse.

Definicion por autores. Zegarra (2019) declara que los servicios
municipales han tenido un largo desarrollo en el tiempo, los servicios
municipales cumplen el rol de servir a la poblacién como estado, mejorando
asi la calidad de vida y bienestar, las autoridades asumen la responsabilidad
de dirigir e investigar la manera de que los servicios lleguen a toda la

comunidad ya que no todos tienen las mismas necesidades.

Hernandez y Perez (2013) explican que los servicios municipales
estan relacionados directamente con el bienestar de la sociedad satisfaciendo
la necesidad general de los pobladores, son servicios altamente importantes
y de administracion publica; y por ende, deben ser dirigidas directa o
indirectamente por el personal dentro de las municipalidades mediante el

régimen juridico especial.

Tang (2021) menciona que los servicios municipales dependen
primordialmente de los funcionarios que llevan a cabo el cumplimiento de
estos servicios ya que si estos funcionarios no cumplen con el rol
adecuadamente el nivel de satisfaccion de los ciudadanos seré bajo y se vera
reflejado en el mandato en general, por lo cual el éxito de todo gobierno
depende no solo del alcalde sino también de los funcionarios dentro de la

gestion municipal.

Westreicher (2020) menciona que los servicios municipales son
considerados servicios publicos porque dependen netamente del estado ya
que este se encarga del bienestar general, los servicios municipales estan
direccionadas a mejorar la calidad de vida y acceso minimo a los ciudadanos

dentro del territorio en cuestion, servicios indispensables como el agua,



41

desague y electricidad.

Historia. Los servicios municipales han estado presente a través de
los afios en la vida republicana del Perd, encontrandose asi en el marco
constitucional; por consiguiente, extendiéndose en la legislacion (Zegarra,
2019).

Asi mismo, este concepto de servicios municipales ha evolucionado
con el tiempo, en el siglo XIX la legislacién regulaba la prestacion que se
brindaban en los servicios publicos, esta regulacion de prestacion de servicios
se presentaba en la iluminacion del gas, servicios hospitalarios y servicios
postales, a su vez los concesionarios privados no proporcionaban servicios al

sector publico.

Al cierre del siglo XIX, nacio la definicion de“utilidad publica” lo que
conllevoé a que servicios como el suministro de electricidad y agua formaran
parte del sector publico y por ende de los municipios, lo que significd un

avance para esa época.

En el afio 1970, se vivio el boom de la centralizacion de los servicios
lo que generé que diversos servicios sean manejados en la capital, pero
muchos como el saneamiento continuaron en la legislacion de las
municipalidades, asi con el transcurso de los afios en 1990, se gener6 la
tendencia hacia la privatizacion de empresas publicas y a la liberacion debido
al cambio de mandato y nuevas ideologias politicas lo que desencadend en la
ralentizacion de los servicios por parte de las municipalidades, siendo esto un

problema que se presenta hasta la actualidad (Zegarra, 2019).

Caracteristicas. Las caracteristicas de los servicios municipales
componen la variable, estos son atributos que definen el accionar e impacto
de la variable (Westreicher, 2020).

a. El precio para cumplir con los servicios es subsidiado por el
estado para que de esta forma pueda llegar para todos los

ciudadanos dentro del territorio.
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b. Los servicios son llevados a cabo sin ningn animo de lucro, ya
que lo Unico que se busca son los beneficios que va a generar a la

poblacion, mejorando la calidad de vida.

c. Cumple el rol de buscar la igualdad de oportunidades y
condiciones entre los ciudadanos, si bien no todos cuentan con
los mismos recursos, se busca que en relacién a los servicios

basicos nadie sea excluido.

d. La definicion de servicio municipal engloba al indice de
Desarrollo Humano (IDH) ya que busca el desarrollo y bienestar

de la poblacién con los servicios que brinda.

Alcance de la calidad de los servicios municipales. Respecto a la
calidad brindada por en los servicios municipales, la opinion de las personas
beneficiarias es poco alentadora ya que manifiestan sentirse insatisfechos

frente a los servicios brindados.

La brecha cada vez mas creciente entre las expectativas y la
percepcidn sobre el servicio recibido con un 28,9 por ciento de confiabilidad;
asimismo, el nivel de saneamiento cuenta con un 58 por ciento lo que refleja
el poco compromiso de las municipalidades con los ciudadanos; por otro
lado, los bienes publicos son deficientes para un buen desempefio tanto de
civiles como funcionarios dentro de las municipalidades. La falta de
empatizacion con las necesidades de la poblacion es la principal causa dentro
de la insatisfaccion; asimismo, el uso de politicas dentro de la mejora de la
calidad del servicio brindado es fundamental para cambiar los resultados de

la insatisfaccion.

Tipos de servicios. Westreicher (2020) afirma que los servicios

publicos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a. Basicos: Vienen a ser aquellos servicios esenciales dentro de la

calidad de vida y por lo general llegan mayormente a los hogares
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como lo es el agua potable.

b. Administrativos: Vienen a ser aquellos servicios en los cuales son
gestionados y otorgados por instituciones publicas, un ejemplo

podria ser la obtencion de la licencia para conducir.

c. De auxilio: Vienen a ser aquellos servicios los cuales son
otorgados de emergencia, ya sea cuando la vida o integridad de
un individuo corra peligro, refiriéndose al caso del servicio

policial.

Elementos de la gestion municipal. Segun el Instituto Nacional para
el Federalismo y Desarrollo Municipal INAFED (2015) postula que los

elementos de la gestion municipal son los siguientes:

A. Ladireccidn politica y administrativa: Este elemento recae en la
en la presidencia municipal la cual es la encargada de conducir el
funcionamiento de la del gobierno municipal mediante sus

facultades juridicas, administrativas y politicas.

B. Elemento Humano: Este elemento es el que aporta el trabajo y va
a ser una de las piezas clave para el logro de los objetivos
municipales definidos, asi mismo si se juntan los materiales con
el elemento humano se va a obtener un manejo organizado y
eficiente respecto a los recursos publicos asignados y de esta
manera los gobiernos municipales puedan obtener mayores

ventajas.

C. La organizacion administrativa: Este elemento viene a
representar al aparato administrativo de la gestion municipal ya
que considera las diversas dependencias, procedimientos,
sistemas y organismos administrativos con los cuales se realizan

las actividades institucionales de la municipalidad.

Funciones de la gestion municipal. Segun la Ley N° 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades se sefiala que la “organizacion
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municipal es una corporacién autdbnoma de derecho publico, con personalidad

juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de

la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,

social y cultural de la respectiva comuna” (Art. 1°).

De este modo las funciones privativas y comparativas se van a dividir

de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

9)

Funciones Privativas del municipio: Vienen a ser las funcionas
particulares que puede desempefiar la Municipalidad de acuerdo
ala ley, siendo estas las siguientes: Elaborar, aprobar y modificar
el Plan de Desarrollo Comunal: Para conseguir un desarrollo de
la localidad es necesario que se elabore un plan concertado de
desarrollo la cual se va a encontrar sujeta a ser elaborada por la

municipalidad.

La planificacion y el control de la comuna ya su vez la
elaboracion del Plan Regulador Comunal.

La incentivacion hacia el desarrollo de la comunidad.

La aplicacion de disposiciones sobre el transporte y el transito
publico, los cuales se encuentran sujetos a las normas técnicas de

la Municipalidad.

El aseo y ornato de la Comuna: Se refiere a la necesidad de
distribuir esfuerzos para mantener en un estado de limpieza la

ciudad.

Funciones comparativas: Vienen a ser aquellas acciones que
pueden ser realizadas directamente por la municipalidad u otra
entidad pablica, de este modo se pueden identificar los siguientes

puntos:

La educacion y la cultura: La municipalidad se encuentra en la
facultad de realizar acciones que promuevan la educacion ya sea

mediante la creacién o mejoramiento de infraestructuras, etc.
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h) Funciones de actividad publica y de proteccion al medio

ambiente.
i) Asistencia social y jurisdiccional,

J) Capacitacion y fomento del empleo para optimizar la produccion

y dinamizar la economia.
k) Fomentar el turismo, deporte y recreacion.

Dimensiones. En los servicios municipales se logran identificar las

siguientes dimensiones:

Accesibilidad de los servicios. Comes et al. (2006) sostienen que la
accesibilidad de los servicios es la forma en la que los servicios publicos
tienen cercania a la poblacién; de este modo podemos decir que la
accesibilidad a los recursos nace de los problemas de oferta la cual busca
eliminar las barreras que se puedan interponer para que se pueda brindar

servicios publicos a la poblacion.

Cobertura de los servicios. Diez et al. (2015) afirman que la cobertura
de servicios viene a ser la cantidad de nimero de ciudadanos los cuales tienen
acceso a los servicios publicos, de este modo la cobertura de los servicios
garantiza que todas las personas tengan un acceso equitativo de los servicios

integrales garantizados por el sector pablico.

Calidad de los servicios. Larrea (como se cité en Gonzales, 2019)
sefiala que: la calidad de los servicios viene a ser la percepcion que tienen los
usuarios del desempefio respecto a las expectativas, asimismo esta percepcion
se encontrara sujeta a un conjunto de elementos secundarios, cualitativos y

cuantitativos de la prestacién de un producto o servicio.

Sostenibilidad de los servicios. Sanchez (2012) fundamenta que la
sostenibilidad de los servicios representa el enfoque para poder desarrollar
actividades que fomenten la insercion social y optimizacion de la utilizacion
de los recursos naturales reduciendo el impacto ambiental priorizando el

cuidado del planeta.
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2.3 Bases Conceptuales

>

Legislacion: La legislacién es definida como el conjunto que engloba
las normas juridicas, estas normas son elaboradas por el estado con el
fin de regular el comportamiento de los individuos para un bien comun
(Garcia y Fernandez, 2009).

Constitucional: La palabra constitucional hace alusion a todo lo que
conlleva a la constitucion, siendo esta la norma legal con mas autoridad
dentro de un estado; asimismo, contiene los derechos y deberes de un
individuo dentro de un territorio (De Vidales y Rodriguez, 2019).
Tendencia: La tendencia viene a ser la direccion, idea e incluso un
comportamiento que se da en un grupo de individuos, estas tendencias
son impulsadas en su mayoria por factores como la moda, la tecnologia,
etc. (Novillo et al., 2018).

Metas: “Vienen a ser los objetivos operativos alcanzables y objetivos
de productos alcanzables mediante la asignacion de créditos
presupuestarios a las aprobaciones presupuestarias correspondientes”
(Alania et al., 2022, p. 46).

Presupuesto publico: “Viene a ser una herramienta de gestion publica
para lograr resultados en beneficio de los ciudadanos a través de la
eficiencia y eficacia de las instituciones en la prestacion de servicios y
el logro de metas de cobertura” (Alania et al., 2022, p. 46).

Recursos: Son definidos como elementos que sirven de base para llevar
a cabo un objetivo o satisfacer una necesidad en cuestion; asimismo,
puede ser considerado como un activo dentro de una entidad privada
(Dessler y Varela, 2011).

Eficiencia: “Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos
en los procesos para lo cual utiliza racionalmente los recursos de esta
manera se logra la resolucién de problemas, y el cumplimiento correcto
de las tareas” (Ramirez, 2021, p. 31).

Eficacia: “Es una medida normativa del logro de los objetivos
organizacionales, se logra la optimizacion de los recursos” (Ramirez,

2021, p. 31).
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» Gestion: La palabra gestion hace alusion a la accion de administrar los
recursos dentro de una organizacién o grupo de individuos que buscan
un mismo objetivo (Gestion, 2020).

» Servicios: “Son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para
servir a alguien, algo o alguna causa, de este modo los servicios son
funciones ejercidas por las organizaciones o entidades hacia otras
personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de
recibirlos” (Chogaz et al., 2018, p. 59).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Ambito

Teniendo en cuenta a Alfaro (2012), el autor alude que “el &mbito exige
determinar el lugar, &mbito geografico, es decir, region, pais etc., en que se
produce el fendmeno que es objeto de investigacion. Indica el lugar(es) donde

se desarrolla la investigacion” (p. 18).

De igual forma, para Cuadros (2020) indica que el ambito es “la frontera o
el limite hasta donde va la investigacion, es decir, es donde se desarrollara la
investigacion, en qué unidad de analisis y en qué area, en qué lugar geogréafico.

Se relaciona al objeto de estudio” (diapositiva 2).

En base a lo expresado por los autores, el ambito geogréafico de
investigacion se dearrolld en la Municipalidad Distrital de Chuquis, provincia

de Dos de Mayo, departamento Huanuco.
3.2 Poblacion y seleccion de muestra
3.2.1 Poblacion

Salkind (2011), el autor define a la poblacion como “el grupo
completo de personas, eventos 0 cosas que poseen una 0 mas caracteristicas
comunes y que, por lo tanto, constituyen un grupo de interés para el
investigador” (p. 236).

De la misma forma para Tamayo et al. (2010), la poblacion es “el
conjunto de individuos, objetos, hechos o fenédmenos que tienen una o varias
caracteristicas en comun y que se delimita por criterios especificos que

definen los limites de la investigacion” (p. 51).

Tomando el mismo criterio, Vilchez (2011) agrega que la poblacién
“es un conjunto de N elementos (personas, animales, objetos, materiales,
instituciones, organismos, historias clinicas, etc.) que verifican una

definicion bien determinada y no diferenciables entre si” (p. 3).
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En sintesis, tomando como referencia las postulaciones y conceptos

de los autores, para esta investigacién se considero6 tener dos poblaciones,

ya que esto permitio obtener informacion fidedigna para el correcto analisis

y desarrollo de la investigacion, por consiguiente, la poblacion tuvo dos

grupos, el primero lo integré los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Chuquis que cuanta con 31 trabajadores y el segundo grupo estuvo

conformado por la poblacién total del distrito que consta de 3 364

habitantes/personas.

Tabla 1

Poblacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital

de Chuquis, 2023

Areas

Cantidad de trabajadores

Gerencia municipal

Oficina general de planeamiento y presupuesto
OPMI

Unidad formuladora

Oficina de abastecimiento

Oficina de recursos humanos

Oficina de tesoreria

Oficina de rentas y recaudacion

Gerencia de desarrollo econémico

Gerencia de desarrollo social

Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

Gerencia de servicios municipales y gestion
ambiental
Secretaria general

Unidad de registro civil

Area técnica municipal-ATM
Unidad local de empadronamiento
Unidad de programas sociales
UnidadOMAPED y CIAM
Personal de limpieza

Personal de seguridad

De salud personal de salud
Defensa civil

P R R RPRRPRPRPRRR R R

P NOOIOR, PR R R R

TOTAL

w
juies

Nota. Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Chuquis.
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Tabla 2

Poblacion total de la Municipalidad Distrital de Chuquis

Personas NUmero
Poblz_a\c_ién_ urbar_la y rural d(_e la 3364
Municipalidad Distrital de Chuquis

TOTAL 3364

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
3.2.2 Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), para el autor la muestra viene a ser un
“subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de ésta” (p. 173).

De la misma manera, Mufioz (2015), le da una definicion parecida
argumentando que “la muestra es el segmento de la poblacion que se
considera representativa de un universo y se selecciona para obtener

informacion acerca de las variables objeto de estudio” (p. 168).

De igual modo, Carrillo (2015) agrega que “la muestra es un conjunto
de elementos extraidos de la poblacién que desde la estadistica pueden ser
probabilisticas o no probabilisticas” (diapositiva 7).

De este ultimo, Babbie (2010) sostiene que “el muestreo no
probabilistico implica la seleccion de individuos de acuerdo con criterios
subjetivos. En este caso, no se conoce la probabilidad de que un elemento
determinado de la poblacion sea seleccionado para formar parte de la

muestra” p. 237).

Por el contrario, tal como indica Hernandez et al., (2014) en el
muestreo probabilistico “todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos” (p. 175).

No obstante, como ya se menciono lineas arriba, esta investigacion
tuvo dos grupos de muestra, la primera que estuvo conformado por

31trabajadores del municipio de Chuiquis y estuvo determinado por el
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método de muestreo por conveniencia o no probabilistico, y el segundo grupo

que se hall6 por el método probabilistico.

En ese sentido, tomando en referencia a Vilchez (2011) el cual
argumenta que “la muestra por fines especiales son muestras por
conveniencia, pero en las que se escoge a aquellos miembros que cumplan
con criterios” (p. 21). Tambien agrega que “las poblaciones de estudios que
no superan los 100 elementos entonces se puede considerar a la poblacion

total como la muestra de la investigacion” (p.33).

En tal sentido, tomando como referencia todo lo expresado por los
autores, el primer grupo de muestra estuvo determinado de la siguiente

manera:
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Tabla 3

Poblacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Chuquis, 2023

Areas Cantidad de trabajadores

Gerencia municipal

Oficina general de planeamiento y presupuesto
OPMI

Unidad formuladora

Oficina de abastecimiento

Oficina de recursos humanos

Oficina de tesoreria

Oficina de rentas y recaudacion

Gerencia de desarrollo econdémico

Gerencia de desarrollo social

Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

Gerencia de servicios municipales y gestion
ambiental
Secretaria general

Unidad de registro civil

Area técnica municipal-ATM
Unidad local de empadronamiento
Unidad de programas sociales
UnidadOMAPED y CIAM
Personal de limpieza

Personal de seguridad

De salud personal de salud
Defensa civil

P PR RPRRPRPRRPRREPRRERREPR

PN R R R R R

TOTAL

w
s

Nota. Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Chuquis.

Paralelamente, el segundo grupo estuvo definido por el método de
muestreo probabilistico, tal como lo indica Babbie (2016) ya que menciona

lo siguiente:

El muestreo probabilistico es un método de seleccion de muestra
que se basa en la aleatoriedad y la proporcionalidad. Es decir, se
elige una muestra aleatoria de la poblacion y se garantiza que cada
elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado en la muestra. Este método se utiliza en la
investigacion cuantitativa y cualitativa para garantizar que los

resultados sean representativos y generalizables. (p.126)
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Ahora bien, dado que la muestra utilizo el muestreo probabilistico es

importante el uso de la formula:

_ z* (p)(q) *N
e?x(N—-1)+2z2(p)(q)
Doénde: n: Tamafo de muestra. =?

z: Nivel de confianza. (1.96)

p: Varianza de proporcion. (0.5)
g: Varianza de proporcion. (0.5)
e: Limite de error posible. (0.05)
N: Poblacién (3364)

~ 1.962 x 0.5 x 0.5 x 3364
1= 0,052+ (3364 — 1) + 1.962 x 0.5 0.5

n =345

En definitiva, resolviendo la ecuacion se puede ver que la muestra
estuvo compuesta por 345 personas de la Municipalidad Distrital de Chuquis,

Provincia Dos de Mayo, departemento Huanuco.
3.2.3 Criterios de Inclusion y Exclusién
Criterios de inclusion

¢+ Se tomaron en cuenta a los servidores pablicos que laboran en la
municipalidad distrital de Chuquis, los cuales estuvieron
directamente involucrados con la gestion de recursos publicos o
encargados de la toma de decisiones de la gestion en referencia a

la variable.

% Se incluy6 solo a los funcionarios y ciudadanos que brindaron su

consentimiento para la realizacion del cuestionario.

X/

%+ Setomaron en cuenta solo a personas mayores de 18 afios de edad

y que viven en el distro de Chuquis.
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Criterios de exclusién

¢+ No se tomaron en cuenta a los servidores publicos que no

trabajan en la municipalidad distrital de Chuquis.

< No se tomaron en cuenta a las personas que no viven en el

distrito de Chuquis

s Se excluy6 a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chuquis que no dieron su consentimiento para participar en el

estudio.
3.3 Tipoy Nivel de Investigacion
3.3.1 Tipo de Estudio

En concordancia con Sampieri et al. (2014), “el tipo de investigacion
se refiere a la naturaleza del fenémeno o problema de investigacion, y se
clasifica en funcién de los objetivos, el nivel de conocimiento y la relacion

entre variables” (p. 36).

De igual forma para Montero y Leon (2007), “el tipo de
investigacion es el marco conceptual y metodologico que orienta el proceso

de produccion del conocimiento” (p. 45).

Por su parte, Sdnchez et al. (como se citd en Esteban, 2018) afirman
que “existen dos tipos de investigacion: La investigacion basica, pura o

fundamental; y la investigacion aplicada, o tecnoldgica” (p. 1).

En esa misma linea, Barriga (1974) manifiesta que “la investigacion
basica se basa en el hecho mismo de la creacion teorica, pero la
investigacion aplicada utiliza las teorias proporcionadas por la investigacion
basica para su aplicacion inmediata sobre una realidad” (pp. 44 — 45). En
otras palabras, la investigacion basica se utiliza para generar nuevas teorias
y conceptos; por el contrario, la investigacion aplicada usa esas teorias
generadas por la investigacion pura con el objetivo profundizar y brindar

nuevas soluciones al problema de investigacion.
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En conclusién, una vez analizado las definiciones y los argumentos
de los autores, se concluye que para este estudio se utilizé la investigacion
de tipo aplicada, ya que el objetivo principal de este trabajo de
investigacion fue determinar la incidencia de la gestion de los recursos
publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis, haciendo uso
de la informacidn y conocimiento existente para generar nuevas soluciones

al problema.
3.3.2 Nivel de Estudio

Segun Hernandez et al. (2014) “los niveles de investigacion se
refieren a la profundidad y complejidad con que se aborda un problema de
investigacion. Se pueden distinguir tres niveles: exploratorio, descriptivo y
explicativo” (p. 51).

De este ultimo, Tamayo (2010) destaca que la investigacion
explicativa “pretende determinar las causas o explicaciones de los
fendmenos que se han observado, a través de la identificacion de las

variables que los originan o influyen sobre ellos” (p. 47).

De la misma forma, Sanchez (2017) define a la investigacion
explicativa como “aquella que se enfoca en descubrir las causas y efectos
de los fendmenos que se estadn estudiando, mediante la identificacion y

manipulacion de las variables que intervienen en ellos” (p. 61).

Por ende, tomando en cuenta los postulados de los diferentes autores,
la investigacion tomo el nivel correlacional - explicativo, analizando la
fuerza de correlacion entre las variables y describir la causa efecto, dado
que se pretendié determinar y explicar la incidencia de la gestion de los

recursos publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis.
3.3.3 Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) “el disefio de investigacion es el plan
0 estrategia concebida para obtener los datos necesarios para resolver el

problema de investigacion. Incluye la seleccion de sujetos, el ambiente de
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investigacion, los procedimientos de medicion y los métodos de analisis de
datos” (p. 66).

De igual forma para Rodriguez (2011), el autor argumenta que el
“disefio es la estructura y el plan a seguir en una investigacion en la cual se
ejerce el control, a fin de encontrar resultados confiables y su relacion con

las interrogantes surgidas del problema y la hipdtesis” (p. 143).

En ese contexto, diferentes autores afirman que existe por lo menos

dos tipos de disefio de investigacion: disefio experimenta y no experimental.

En referencia a ello, Hernandez et al. (2014) definen en relacion con
el primer disefio que “el disefio experimental es cuando el investigar
interviene, mientras que el no experimental se suele considerar que las
variables no son afectadas y solo son observadas por el investigador para

luego ser analizadas” (p. 267).
En cuanto a lo segundo, Arias (2021) detalla que:

En el disefio no experimental no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los
sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar
ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de
estudio. (p. 78)

En otras palabras, mientras que en el primer disefio el investigador
tiene la posibilidad de modificar los resultados, en el segundo no, de esa
forma el investigador solo se limita a observar el fendbmeno de manera natural

mientras sucede los aconteimientos.

En esa linea, es necesario precisar que el disefio de investigacion para
el presente estudio fue de tipo no experimental, ya que la investigacion solo
se limito en observar y determinar la incidencia de la geston de los recurssos

publicos en los servicios municipales en el distrito de Chuquis.



57

<

Donde:

= Qy: observaciones obtenidas de la variable Gestion de los recursos
publicos.

= Ox: observaciones obtenidas de la variable Servicios municipales.

= =) : |ncidencia de Ox en Oy.
3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Técnicas

De acuerdo a Fidias (2009) “las técnicas de investigacion son los
medios o herramientas que se utilizan para obtener informacion o datos sobre
un fendmeno de estudio, y que permiten procesar, analizar y presentar dicha

informacidn de manera rigurosa y sistematica” (p. 60).

De la misma forma, Naupas et al. (2018) ratifican que las técnicas
“son un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado

proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p. 273).

Por otro lado, existen diferentes técnicas de reoleccion de datos y
entre ellos la encuesta, este es uno de las mas usadas, siendo asi la que mas
aceptabilidad y confianza tiene al momento de recoger los datos en una

investigacion.

En sisntesis, debido a la naturaleza de la investigacion y la
complejidad de la misma, esta investigacion tomd como herramienta de
recoleccion de datos a la encuesta, ya que es la técnica que mas se adecud al
trabajo, dado que se pretendid de esa manera asegurar el correcto recojo de

la informacion de las variables de estudio.

3.4.2 Instrumentos
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En congruencia con la investigacién, Leedy y Ormrod (2013)
describen que el instrumento de investigacion “es el medio que se utiliza para
recopilar los datos necesarios para el estudio. Por lo general, se trata de un
cuestionario 0 una entrevista estructurada que se utiliza para recopilar

informacidn sobre las variables que se estan estudiando” (p. 158).
De la misma forma, Naupas et al. (2013) ante ello manifiestan que:

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas,
en una cédula, que estan relacionadas a hipétesis de trabajo y por
ende a las variables e indicadores de investigacion, su finalidad es
recopilar informacion para verificar las hipotesis de trabajo. (p.
142)

En ese sentido, una vez analizado y tomando en cuenta las
definiciones previas de los autores, determinamos que este estudio hizo uso
del cuestionario, fundamentalmente porque este permitié hacer preguntas

claras y sencillas con relacion a las variables de estudio.

Tabla 4

Tabla resumen de las técnica e instrumentos

Técnica Instrumento

La encuesta Cuestionario

3.4.2.1 Validacidn de instrumentos para la recoleccion de datos.

La presente investigacion consider6 en su validacion el
instrumento del cuestionario mediante el criterio de jueces.
Tabla 5

Juicio de expertos

EXPERTOS APLICABILIDAD DE
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INSTRUMENTO
Mg. Tello Saldafia Jhonny Alidghiery APLICABLE
Mg. Maria Isabel Lara Tapia APLICABLE
Mag. Liliana Caballero Copara APLICABLE

3.4.2.2 Confiabilidad de Instrumentos para la Recoleccion de Datos.

El analisis de confiabilidad para el instrumento estuvo determinado
a través del Coeficiente de Alpha de Cronbach, una medida de fiabilidad

estadistica (o).

Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS
Instrumento 1 Alpha de Cronbach 0.809
Instrumento 2 Alpha de Cronbach 0.781

De acuerdo a los resutados obtenidos, el valor del instrumento 1 es de
0.809 y en cuato al instrumento 2 es de 0.781. Estos resultados son
mayores al limite del Coeficiente de Confiabilidad, que de acuerdo con la
teoria viene a ser de (0.60). Ante ello, se puede inferir que el cuestionario
brinda un nivel de confianza muy buena y por lo tanto pudo ser utilizado

en la investigacion.

3.5 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

Para el desarrollo y analisis de una investigadion resulta importante el uso
de software que te facilite el procesamiento de datos de manera rapiday eficiente
con el objetivo de garantizar un analisis e interpretacon adecuada de las
variables. Para ello, en este estudio se hizo uso del SPSS vs 25, Microsoft Excel
2019 y Microsoft Word 2019, toda estas herramientas permitieron la elaboracion
de la investigacion permitiendo generar gréaficos, tablas, figuras y cuadros
estadisticos facilitando de esa forma el procesamiento de datos recogidos de

manera efectiva.
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3.6 Aspectos Eticos

Llegado a este punto de la investigacion, es importante determinar los
aspectos éticos de la investigacion, ya que fue necesario para el desarrollo y el

resultado final del estudio, y se presenta a continuacion:

% Se considerd ético cumplir con el reglamento de Grados y Titulos
proporcionada por la Unheval, ya que brindan instrucciones especificas
sobre como desarrollar el estudio.

s Ademas, fue importante el uso del formato APA sexta edicion para citar
de manera correcta y referenciar las fuentes bibliograficas segun lo
requerido y con ello garantizar el respeto a las normas establecidas y
evitar cualquier irregularidad en la investigacion.

% La investigacion considerd ético respetar la confidencialidad de la

informacidn recopilada de los participantes.

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis descriptivo
4.1.1 Primera variable: Gestion de los recursos publicos

Tabla 7

Evaluacion de la variable Gestion de los recursos publicos
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 7 22.6 22.6 22.6
Regular 14 45.2 45.2 67.7
Bueno 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 1

Evaluacién de la variable Gestién de los recursos publicos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 7.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinion de los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chuquis con respecto a la variable
gestion de recursos publicos, donde podemos notar que el 45.16% dice que
se realiza una regular gestion, el 32.26% menciona que se ejecuta una
regular gestion y el 22.56% afirma que la gestion es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores (45.16%)
considera que la Gestion de los recursos publicos que ejecuta la
municipalidad distrital de Chuquis es regular, el cual significa que existe
deficiencias con respecto a la planificacion estratégica, asignacion de

recursos, organizacion y estructura, supervision y control, asi como en la
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transparencia y rendicion de cuentas. Estos resultados resaltan la
necesidad de mejorar estos aspectos para lograr una gestion mas eficiente
y satisfactoria de los recursos publicos en la municipalidad distrital de

Chuquis.

¢ Dimension Planificacion estratégica

Tabla 8

Evaluacion de la dimension planificacion estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 4 12.9 12.9 12.9
Regular 15 48.4 48.4 61.3
Bueno 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 2

Evaluacion de la dimension planificacion estratégica
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 8.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinion de los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chuquis con respecto a la
dimensién planificacion estratégica, donde podemos notar que el 48.39%
dice que la planificacion estratégica es regular, el 38.71% menciona que
es buenay el 12.90% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores (48.39%)
considera que la planificacion estratégica que realiza la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que existen deficiencias
con respecto a la definicion de los objetivos y metas a largo plazo, asi
como en la consideracion de factores internos y externos relevantes.
Ademas, implica que la planificacion estratégica no esta proporcionando
una guia clara para la toma de decisiones y la asignacion de recursos de
manera eficiente. Estos resultados resaltan la necesidad de evaluar y
mejorar la planificacion estratégica en la municipalidad distrital de
Chuquis, con el fin de fortalecer esta dimensién y lograr una gestion mas
efectiva de los recursos publicos.

Dimensién Asignacion de recursos

Tabla9
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Evaluacion de la dimension asignacion de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 4 12.9 12.9 12.9
Regular 19 61.3 61.3 74.2
Bueno 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 3

Evaluacion de la dimension asignacion de recursos

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 9.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinion de los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chuquis con respecto a la
dimension asignacion de recursos, donde podemos notar que el 61.29%
dice que la planificacién estratégica es regular, el 25.81% menciona que
es buenay el 12.90% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores (61.29%)
considera que la asignacion de recursos que realiza la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que los recursos no se estan
distribuyendo de manera equitativa, eficiente o en linea con las
necesidades y prioridades establecidas. Ademas, que la asignacion de



65

recursos no esta cumpliendo con las expectativas de los trabajadores en
cuanto a la optimizacién y aprovechamiento de los recursos disponibles.
Estos resultados sefialan la necesidad de evaluar y mejorar el proceso de
asignacion de recursos en la municipalidad distrital de Chuquis, con el
objetivo de lograr una gestion més eficaz y satisfactoria de los recursos

publicos.

e Dimension Supervision y control

Tabla 10

Evaluacion de la dimension supervision y control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido  acumulado

Malo 5 16.1 16.1 16.1
Regular 18 58.1 58.1 74.2
Bueno 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 4

Evaluacion de la dimension supervision y control
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Porcentaje

MWalo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 10.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinion de los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chuquis con respecto a la
dimensidn supervision y control, donde podemos notar que el 58.06% dice
que la supervision y control es regular, el 25.81% menciona que es buena
y el 16.13% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores (58.06%)
considera que la supervision y control que realiza la municipalidad distrital
de Chuquis es regular, el cual significa que hay deficiencias en el
monitoreo y evaluacion de la gestidn de los recursos publicos, asi como en
la capacidad de corregir desviaciones y mejorar el rendimiento. Ademas,
que la supervisién y control no estan cumpliendo con las expectativas de
los trabajadores en términos de optimizacion y prevencion de problemas
en el proceso de gestion. Estos resultados resaltan la necesidad de evaluar
y fortalecer los mecanismos de supervisién y control en la municipalidad
distrital de Chuquis, con el fin de lograr una gestion mas efectiva y
eficiente de los recursos publicos, asi como mejorar la capacidad de

prevenir y corregir posibles desviaciones en el proceso de gestion.

Dimensién Transparencia y rendicion de cuentas
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Tabla 11

Evaluacién de la dimension transparencia y rendicion de cuentas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 3 9.7 9.7 9.7
Regular 21 67.7 67.7 77.4
Bueno 7 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 5

Evaluacién de la dimension transparencia y rendicion de cuentas

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 11.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinion de los funcionarios publicos que
laboran en la municipalidad distrital de Chuquis con respecto a la
dimensién transparencia y rendicion de cuentas, donde podemos notar que
el 67.74% dice que la transparencia y rendicion de cuentas es regular, el
22.58% menciona que es buena y el 9.68% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores (67.74%)
considera que la transparencia y rendicion de cuentas que realiza la
municipalidad distrital de Chuquis es regular, el cual significa que hay

deficiencias en la divulgacion de informacion publica, asi como en el
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cumplimiento de los principios de publicidad y responsabilidad en la
gestion publica. Ademas, que la transparencia y rendicién de cuentas no
cumplen con las expectativas de los trabajadores en cuanto a la promocion
de la confianza, la participacion ciudadana y la prevencion de la
corrupcion. Estos resultados resaltan la necesidad de evaluar y fortalecer
los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la
municipalidad distrital de Chuquis, con el fin de lograr una gestion méas
transparente, responsable y confiable de los recursos publicos, asi como

promover la participacion y la confianza de la poblacion.

4.1.2 Segunda variable: Servicios municipales

Tabla 12

Evaluacion de la variable servicios municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Malo 45 13.0 13.0 13.0
Regular 177 51.3 51.3 64.3
Bueno 123 35.7 35.7 100.0
Total 345 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 6

Evaluacidn de la variable servicios municipales
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Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 12.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinién de los ciudadanos del distrito de
Chuquis con respecto a la variable servicios municipales, donde podemos
notar que el 51.30% dice que los servicios municipales que brinda la
municipalidad distrital de Chuquis es regular, el 35.65% menciona que son
buenos y el 13.04% afirma que son malos.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los ciudadanos (51.30%)
considera que los servicios municipales que brinda la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que hay deficiencias en
areas como la accesibilidad de los servicios, la cobertura, la calidad y la
sostenibilidad. Los ciudadanos pueden percibir que los servicios no estan
lo suficientemente cerca, que no todos tienen acceso equitativo, que la
calidad no es 6ptima o que no se esta teniendo en cuenta la sostenibilidad.
Estos resultados resaltan la necesidad de evaluar y mejorar los servicios
municipales en la municipalidad distrital de Chuquis, abordando las areas
en las que se percibe una regulacion, para lograr una mayor satisfaccion y
respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Dimension Accesibilidad a los servicios

Tabla 13
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Evaluacion de la dimension accesibilidad a los servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Malo 70 20.3 20.3 20.3
Regular 189 54.8 54.8 75.1
Bueno 86 24.9 24.9 100.0
Total 345 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura7

Evaluacion de la dimension accesibilidad a los servicios

Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 13.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinién de los ciudadanos del distrito de
Chuquis con respecto a la dimension accesibilidad a los servicios, donde
podemos notar que el 54.78% dice que la accesibilidad a los servicios que
brinda la municipalidad distrital de Chuquis es regular, el 24.93%
menciona que es buena y el 20.29% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los ciudadanos (56.52%)
considera que la accesibilidad a los servicios que brinda la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que los ciudadanos
consideran que los servicios no estan lo suficientemente cerca o

disponibles para la poblacion, lo que puede generar barreras o dificultades
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en el acceso a dichos servicios. De igual manera los resultados resaltan la
necesidad de evaluar y mejorar la accesibilidad de los servicios
municipales en la municipalidad distrital de Chuquis, con el objetivo de
garantizar un acceso mas equitativo y satisfactorio para todos los

ciudadanos.

e Dimension Cobertura de los servicios

Tabla 14

Evaluacién de la dimension cobertura de los servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 59 17.1 17.1 17.1
Regular 176 51.0 51.0 68.1
Bueno 110 31.9 31.9 100.0
Total 345 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 8

Evaluacion de la dimensién cobertura de los servicios

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 14.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados

obtenidos para conocer segun la opinién de los ciudadanos del distrito de
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Chuquis con respecto a la dimension cobertura de los servicios, donde
podemos notar que el 51.01% dice que la cobertura de los servicios que
brinda la municipalidad distrital de Chuquis es regular, el 31.88%
menciona que es buenay el 17.10% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los ciudadanos (56.52%)
considera que la cobertura de los servicios que brinda la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que hay limitaciones en la
extension geografica de los servicios, en la disponibilidad de servicios en
diferentes areas o en la capacidad de la municipalidad para atender todas
las necesidades de la poblacion de manera equitativa. Ademas, estos
resultados resaltan la necesidad de evaluar y mejorar la cobertura de los
servicios municipales en la municipalidad distrital de Chuquis, buscando
garantizar un acceso equitativo y satisfactorio para todos los ciudadanos

en todas las areas del distrito.

e Dimension Calidad de los servicios
Tabla 15

Evaluacién de la dimension calidad de los servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 25 7.2 7.2 7.2
Regular 190 55.1 55.1 62.3
Bueno 130 37.7 37.7 100.0
Total 345 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 9

Evaluacién de la dimension calidad de los servicios
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Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 15.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinién de los ciudadanos del distrito de
Chuquis con respecto a la dimension calidad de los servicios, donde
podemos notar que el 55.07% dice que la calidad de los servicios que
brinda la municipalidad distrital de Chuquis es regular, el 37.68%
menciona que es buenay el 7.25% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los ciudadanos (55.07%)
considera que la calidad de los servicios que brinda la municipalidad
distrital de Chuquis es regular, el cual significa que existe una percepcion
de que la calidad de los servicios no cumple plenamente con las
expectativas de los usuarios, es decir los servicios municipales no se
brindan de manera Optima en términos de eficiencia, efectividad,
accesibilidad, atencién al cliente u otros aspectos relevantes para su
satisfaccion. Puede haber areas de mejora identificadas por los usuarios en
términos de la calidad percibida en la prestacion de los servicios. Ademas,
estos resultados resaltan la necesidad de evaluar y mejorar la calidad de
los servicios municipales en la municipalidad distrital de Chuquis,
tomando en cuenta las expectativas y necesidades de los usuarios.

o Dimension Sostenibilidad de los servicios

Tabla 16
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Evaluacion de la dimension sostenibilidad de los servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Malo 40 11.6 11.6 11.6
Regular 171 49.6 49.6 61.2
Bueno 134 38.8 38.8 100.0
Total 345 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
Figura 10

Evaluacion de la dimension sostenibilidad de los servicios

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 16.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se muestran los resultados
obtenidos para conocer segun la opinién de los ciudadanos del distrito de
Chuquis con respecto a la dimension sostenibilidad de los servicios, donde
podemos notar que el 49.57% dice que la sostenibilidad de los servicios
que brinda la municipalidad distrital de Chuquis es regular, el 38.84%
menciona que es buena y el 11.59% afirma que es mala.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los ciudadanos (49.57%)
considera que la sostenibilidad de los servicios que brinda la
municipalidad distrital de Chuquis es regular, el cual significa que los

ciudadanos ven la necesidad de mejorar aspectos relacionados con el
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cuidado del medio ambiente, la optimizacion de recursos naturales y la
promocion de practicas sostenibles en la prestacion de los servicios
municipales. Puede haber preocupaciones sobre la eficiencia energética,
la gestion de residuos, la proteccion del entorno y otras practicas que
afecten el medio ambiente y la comunidad en general. Ademas, implica la
implementacién de politicas y proyectos que reduzcan el impacto
ambiental de los servicios, fomenten el uso eficiente de los recursos y

promuevan la insercion social de manera equitativa.

4.2  Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestion de los
recursos 0.381 31 0.000 0.705 31 0.000
publicos
Servicios

g 0.384 345 0.000 0.699 345 0.000
municipales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

A causa de que la presente investigacion tuvo dos muestras, donde 31
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Chuquis para
la primera muestra y de 345 pobladores del distrito de Chuquis para la
segunda muestra y el tamafio de la primera muestra fue menor de 50 por
lo cual se eligio la prueba de Shapiro-Wilk para confirmar la normalidad
de los datos para la primera muestra, para la segunda muestra el tamafio
fue superior a 50 por lo que se eligio la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para confirmar la normalidad de los datos. Y como se puede observar en

la tabla 17 el nivel de significancia es de 0.000 y 0.000 para Gestion de los
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recursos publicos y Servicios municipales respectivamente; siendo estas
menores a 0.05, lo cual nos revela que los datos obtenidos no siguen una
distribucion normal, por lo que el método a utilizar para el contraste de
hipdtesis, en este caso, fue la Rho de Spearman para pruebas no

paramétricas.
4.2.2 Pruebay contrastacion de hipotesis general

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente en
los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos de
Mayo — Huénuco, 2023.

Hic: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en los
servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo
— Huanuco, 2023.

Tabla 18

Contrastacion de hipdtesis general

Gestion de los

Servicios
recursos S
A municipales
publicos
Coeficiente
Gestioén de de ., 1.000 0,567
correlacion
los recursos Sig
publicos (billateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Coeficiente
de 0,567 1.000
Servicios correlacion
municipales Sig.
(bilateral) 0.000
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion
Se aprecia en la tabla 18, la Rho de Spearman entre las variables Gestion
de los recursos publicos y Servicios municipales, es de 0.567 y en relacion

al coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva
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moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacién es significativa, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipédtesis alterna,
afirmando asi que, la gestion de los recursos publicos incide positiva
moderada y significativamente en los servicios municipales del distrito de

Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.
4.2.3 Pruebay contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente en
la accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.
Hei: La gestidn de los recursos publicos incide significativamente en la
accesibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Tabla 19

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Gestion de los  Accesibilidad

recursos alos
publicos servicios
Coeficiente 1.000 0,517"
., de
Gestion de correlacion
Io,s recursos Sig. 0.000
publicos (bilateral)
Spearman Coeficiente 0,517 1.000
o de
Accesibilidad correlacion
alos Sig. 0.000
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista
Anélisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 19 la Rho de Spearman entre la variable Gestion de
los recursos publicos y la dimension Accesibilidad a los servicios, es de

0.517 y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
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correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, afirmando asi que, la gestion de los recursos publicos
incide positiva moderada y significativamente en la accesibilidad a los
servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco,
2023.

4.2.4 Pruebay contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente en
la cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de
Mayo — Huénuco, 2023.

Hez: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en la
cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de

Mayo — Huénuco, 2023.

Tabla 20

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Gestion de los  Cobertura

recursos de los
publicos servicios
Coeficiente
. de 1.000 0,674
Gestion de los correlacion
recursos Sig
publicos (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Coeficiente
de 0,674 1.000
Cobertura de correlacién
los servicios Sig.
(bilateral) 0.000
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista
Anélisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 20 la Rho de Spearman entre la variable Gestion de
los recursos puablicos y la dimension Cobertura de los servicios, es de

0.674 y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
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correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, afirmando asi que, la gestion de los recursos publicos
incide positiva moderada y significativamente en la cobertura a los
servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco,
2023.

4.2.5 Pruebay contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos
de Mayo — Huanuco, 2023.

Hes: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de

Mayo — Huénuco, 2023.

Tabla 21

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Gestion de los  Calidad de

recursos los
publicos Servicios
Coeficiente
Gestion de los de ., 1.000 0,622
correlacion
Fecursos Sig
publicos (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Coeficiente
de 0,622™ 1.000
Calidad de los  correlacion
servicios Sig.
(bilateral) 0.000
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista
Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 21 la Rho de Spearman entre la variable Gestion de
los recursos publicos y la dimension Calidad de los servicios, es de 0.622

y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
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correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, afirmando asi que, la gestion de los recursos publicos
incide positiva moderada y significativamente en la calidad a los servicios

del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.
4.2.6 Pruebay contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho: La gestion de los recursos publicos no incide significativamente
en la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia
de Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

Heas: La gestion de los recursos publicos incide significativamente en
la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de
Dos de Mayo — Huanuco, 2023.

Tabla 22

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Gestion de los  Sostenibilidad

recursos de los
publicos Servicios
Coeficiente
Gestion de los %€ y 1.000 0,589
correlacion
recursos Sig
pdblicos (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Coeficiente
Sostenibilidad %€ 0,589 1.000
correlacion
de los Sig
servicios (bilateral) 0.000
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista
Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 22 la Rho de Spearman entre la variable Gestion de
los recursos publicos y la dimension Sostenibilidad de los servicios, es de
0.589 y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
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correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, afirmando asi que, la gestion de los recursos publicos
incide positiva moderada y significativamente en la sostenibilidad a los
servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco,
2023.

CAPITULO V
DISCUSION

En el presente estudio se determiné la incidencia de la gestion de los

recursos publicos en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia
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de Dos de Mayo — Huanuco, 2023, de acuerdo a los resultados de la contrastacion
de la hipétesis general, se puede sefialar que existe una relacién significativa entre
la gestion de los recursos publicos y los servicios municipales. Se puede apreciar
que la Rho de Spearman entre la gestion de los recursos publicos y los servicios
municipales fue de 0,567 y de acuerdo al baremo de estimacion existe una
correlacion positiva moderada. Estos resultados explican que una gestion
adecuada de los recursos publicos tiene un impacto positivo, aunque moderado,
en la calidad de los servicios municipales proporcionados por la municipalidad
distrital de Chuquis. Estos resultados destacan la importancia de una
administracion eficiente de los recursos publicos para garantizar una prestacion
efectiva y satisfactoria de los servicios a la comunidad por parte de la
municipalidad. De igual manera Matos (2022) encontro en su investigacion que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion municipal y la calidad
del servicio publico en la Municipalidad Distrital de Jesis Maria, la importancia
de una buena gestion puablica para garantizar el buen funcionamiento de una
municipalidad y el cumplimiento de sus responsabilidades hacia la comunidad.
Una gestion adecuada puede conducir a una mayor eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana, lo que se traduce en una mejora sustancial en la calidad
de vida de los habitantes del distrito.

En relacidn a los resultados para la hipétesis especifica 1 se puede apreciar
que la Rho de Spearman entre la gestion de los recursos publicos y la accesibilidad
de los servicios fue de 0,517 y de acuerdo a la estimacion la correlacion es positiva
moderada, donde el nivel significancia es 0,0000 menor a 0,05. Este hallazgo
sugiere que una gestion adecuada de los recursos publicos es un factor clave para
mejorar la accesibilidad de los servicios para los ciudadanos. Los responsables de
la toma de decisiones y la gestion en el ambito pablico deben tomar en cuenta esta
relacién para mejorar la prestacion de servicios y garantizar un acceso mas
equitativo y satisfactorio para todos los ciudadanos. Para alcanzar esto es
fundamental contar con un buen control en la administracion de dichos recursos
y en la prestacion de los servicios. Un buen control es esencial para garantizar la
eficiencia, transparencia y calidad en la gestién publica, tal como menciona
Chogas et al. (2018), quien encontr6 en su investigacion que la auditoria
financiera es una herramienta poderosa para mejorar la gestion publica de la

Municipalidad Provincial de Huanuco y cualquier entidad gubernamental. Su



83

practica sistematica y responsable contribuye a una administracion mas
transparente, eficiente, eficaz y responsable, lo que beneficia directamente a la
comunidad y aporta a un mejor desarrollo local.

En nuestros resultados de la hipotesis especifica 2 se puede apreciar que la
Rho de Spearman entre la gestion de los recursos publicos y la cobertura de los
servicios fue de 0,674 y de acuerdo a la estimacién la correlacién es positiva
moderada, donde el nivel significancia es 0,000 menor a 0,05. Entonces se afirma
de manera directa que una administracion eficiente de los recursos contribuye a
ampliar y mejorar el acceso a los servicios publicos, beneficiando asi a un mayor
numero de ciudadanos. Estos resultados respaldan la importancia de una gestion
responsable y transparente en el ambito publico y para tomar decisiones
informadas para mejorar la prestacion de servicios a la comunidad.

Con respecto a los resultados de la hipotesis especifica 3 se puede apreciar
que la Rho de Spearman entre la gestion de los recursos publicos y la calidad de
los servicios fue de 0,662 y de acuerdo a la estimacion la correlacién es positiva
moderada, donde el nivel significancia es 0,000 menor a 0,05. Gracias a esto se
puede decir que una gestién mas efectiva y adecuada de los recursos publicos
tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios publicos ofrecidos. Una
administracion eficiente y responsable contribuye a mejorar la satisfaccion de los
ciudadanos al garantizar servicios de mayor calidad y acordes a sus necesidades.
Huaroc y Comun (2021), menciona que la calidad del servicio publico esta
estrechamente vinculada con una gestion municipal efectiva y responsable. Una
mala gestion puede afectar negativamente todos los aspectos de los servicios
publicos, desde la asignacion de recursos hasta la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad. Por lo tanto, es crucial que las autoridades y funcionarios
municipales adopten practicas de gestion transparentes, planificadas y enfocadas
en el bienestar de la poblacion para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Para nuestros resultados de la hipotesis especifica 4 se puede apreciar que
la Rho de Spearman entre la gestion de los recursos publicos y la Sostenibilidad
de los servicios fue de 0,589 y de acuerdo a la estimacion la correlacion es positiva
moderada, donde el nivel significancia es 0,000 menor a 0,05. Entonces se afirma
de manera directa que la correlacién positiva moderada entre la gestion de
recursos publicos y la sostenibilidad de servicios destaca la importancia de una

administracion responsable y eficiente para mantener los servicios a largo plazo.
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Es vital usar recursos de manera adecuada, planificar estratégicamente y fomentar
la innovacién, involucrando a la comunidad. Estos resultados resaltan la
necesidad de politicas sostenibles para satisfacer las necesidades actuales y

futuras.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, los resultados demostraron que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la Gestion recursos publicos y la
Accesibilidad a los servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman, de 0.567 y un nivel de significancia de 0,000 siendo
menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo cual se
concluye que, la gestion de los recursos publicos incide positiva moderada y
significativamente en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia

Dos de Mayo — Huanuco, 2023. Una gestion eficiente de los recursos publicos
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permite planificar y asignar los recursos de manera estratégica, lo que contribuye
a una mayor cobertura y disponibilidad de los servicios para la poblacion.
Asimismo, esta correlacion significativa implica que un manejo responsable de
los recursos puede mejorar la calidad de vida de la comunidad al brindarles
servicios esenciales de manera mas efectiva y equitativa.

En relacién al objetivo especifico 1, los resultados demostraron que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la Gestidn recursos publicos y la
Cobertura de los servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman, de 0.517 y un nivel de significancia de 0,000 siendo
menor que 0,05 indicando que la gestién de los recursos publicos incide positiva
moderada y significativamente en la accesibilidad a los servicios del distrito de
Chuquis - provincia de Dos de Mayo — Huanuco, 2023. Una administracion
responsable permite extender la prestacion de servicios a un mayor nimero de
ciudadanos, lo que favorece la equidad en el acceso a los servicios publicos y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Esto implica que una
administracion adecuada de los recursos publicos mejora la disponibilidad y el
acceso de los ciudadanos a los servicios basicos, lo que contribuye a una mayor
satisfaccion y bienestar de la comunidad.

En relacién al objetivo especifico 2, los resultados demostraron que existe una
relacién positiva moderada y significativa entre la Gestion recursos publicos y la
Cobertura de los servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman, de 0,674 y un nivel de significancia de 0,000 siendo
menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa, por lo cual se
concluye que, la gestién de los recursos publicos incide significativamente en la
cobertura a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo —
Huanuco, 2023. Una administracion responsable permite extender la prestacion
de servicios a un mayor numero de ciudadanos, lo que favorece la equidad en el
acceso a los servicios publicos y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

En relacion al objetivo especifico 3, los resultados demostraron que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la Gestion recursos publicos y la
Calidad de los servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman, de 0.622 y un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05

indicando que la correlacion es significativa, por lo cual se concluye que, la
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gestion de los recursos publicos incide positiva moderada y significativamente en
la calidad a los servicios del distrito de Chuquis - provincia de Dos de Mayo —
Huanuco, 2023. Esto implica que una administracion responsable contribuye a
mejorar la percepcién y satisfaccion de los ciudadanos con los servicios que
reciben, lo que fortalece la legitimidad y confianza en las instituciones publicas.
5. En relacion al objetivo especifico 4, los resultados demostraron que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la Gestidn recursos publicos y la
Sostenibilidad de los servicios, esto debido a que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman, de 0.589 y un nivel de significancia de 0,000 siendo
menor que 0,05 indicando que la correlacién es significativa, por lo cual se
concluye que, la gestion de los recursos publicos incide positiva moderada y
significativamente en la sostenibilidad a los servicios del distrito de Chuquis -
provincia de Dos de Mayo — Huanuco, 2023. Esto resalta la importancia de una
administracion responsable y sostenible que considere el cuidado del medio
ambiente y la optimizacion de los recursos naturales para garantizar la continuidad

de los servicios en el tiempo.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, recomendamos las siguientes acciones a considerar

por parte de la municipalidad de Chuquis:

Recomendacion 1: Fortalecimiento de la gestion de recursos publicos.
Acciones:
e Implementar sistemas de planificacion estratégica para definir objetivos y

prioridades en la asignacién de recursos.
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e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar que los
recursos se estén utilizando de manera efectiva.
e Capacitar al personal en técnicas de gestion financiera y administrativa para

mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Recomendacién 2: Mejora en la cobertura de servicios.
Acciones:

e Realizar estudios de viabilidad para identificar areas o sectores que
requieran mayor acceso a servicios publicos.

e Establecer alianzas con organizaciones no gubernamentales y otras
entidades para ampliar la prestacion de servicios en &reas remotas o
desatendidas.

e Promover campafas de informacion y sensibilizacion para dar a conocer la

disponibilidad de los servicios a toda la poblacion.

Recomendacion 3: Enfoque en la calidad de los servicios.
Acciones:

e Realizar encuestas y reuniones con la comunidad para recopilar
retroalimentacion sobre la calidad percibida de los servicios y tomar
acciones correctivas segun los resultados.

e Implementar programas de capacitacion para el personal que presta los
servicios, enfocados en el trato al cliente y la mejora continua.

o Establecer estandares de calidad y procedimientos claros para la prestacion

de cada servicio.

Recomendacién 4: Fomento de la sostenibilidad.
Acciones:

e Desarrollar planes de uso responsable de los recursos naturales,
considerando el ahorro de agua, energia y el reciclaje en las operaciones
municipales.

e Implementar politicas de proteccion ambiental y preservacion de espacios
naturales dentro del distrito.

e Promover proyectos de energias renovables y sostenibles.
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Recomendacién 5: Promocion de la transparencia y rendicién de cuentas.
Acciones:
e Publicar informacion financiera y presupuestaria de manera accesible y
comprensible para la ciudadania.
o Establecer mecanismos para recibir y responder a las consultas y solicitudes
de informacion de los ciudadanos.
¢ Realizar audiencias publicas periodicas para presentar informes sobre el uso

de los recursos publicos y los avances en la mejora de los servicios.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Técnica | METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Pa: ¢De qué manera Oc: Determinar la Hi: La gestion de los «+ Metas y objetivos Poblacion: La poblacion esta
la gestion de los incidencia de la recursos publicos incide Planificacion claros y definidos. constituida por 31 trabajadores
recursos publicos gestion de los significativamente en estratégica «¢ Planificacion conjunta. publicos y 3364 pobladores del
incide en los servicios | recursos pablicos en los servicios + Planificacion alineada. distrito de Chuquis.
municipales del los servicios municipales del distrito N «» Necesidades y
distrito de Chuquis - municipales del de Chuquis - provincia 8 prioridades. Muestra: La muestra esta
provincia de Dos de distrito de Chuquis - de Dos de Mayo — = ) . + Designacion otorgada constituida por 31 trabajadores
Mayo — Huénuco, provincia de Dos de Huanuco, 2023. H a Asignacion de por el MEF. publicos y 345 pobladores del
20237 Mayo — Huanuco, . 5 5 3) recursos < Eficiente y eficaz. distrito de Chuquis.
2023. Ho: La gespo_n de los o 8 2 Mejora de reas
Problemas recursos publicos no z %]
P i e w e urbanas. . .
especificos: Objetivos incide a. ) + S sion d Tipo: Aplicada
Pe1: ¢Como la gestion | especificos: significativamente en a) 9 * SUpErvision de
de los recursos Ok Establecer la los servicios Z o L , procesos.
humanos incide en la | incidencia de la municipales del distrito u o) Supervision y * Supervision de la Nivel: Explicativo
accesibilidad a los gestion de los de Chuquis - provincia 9(3 d control normatl\{ldad. <
servicios del distrito recursos publicos en de Dos de Mayo — = @) «% Control interno. iy
de Chuquis - la accesibilidad a los | Huanuco, 2023. < 5 «+ Control externo. ) Disefio: No experimental de corte
provincia de Dos de servicios del distrito > = ¢+ Registro y publicacién. % transversal.
Mayo — Huanuco, de Chuquis - Hipétesis especificas: A « Claray accesible a la w
2023? provincia de Dos de Hei: La gestion de los O ] informacion. O — @)
. ‘blicos inci Transparencia X y
Mayo — Huanuco, recursos plblicos incide ansp Y| % Participacion

Pez: ¢De qué forma la | 2023. significativamente en la rendicion de cuentas | . oo
gestion dellos_ _ acce_3|_b|I|dad a_Ios_  Rendicién periédica y Donde: _ _
recursos publicos Oe2: Explicar la servicios del distrito de trans Ox= Observaciones obtenidas de
S e X . R parente. - -
incide en la cobertura | incidencia de la Chuquis - provincia de % Encontrar v ubicar la variable: Gestion de recursos
a los servicios del gestion de los Dos de Mayo — ’:‘ Horari dy i . publicos.
distrito de Chuquis - recursos publicos en Huénuco, 2023. w n Accesibilidadalos | . orarios de atencion.

Py | «+ Disponible en internet ; ;
provincia de Dos de la cobertura a los w E 83 servicios N ponibie ‘ Oy= Observaciones obtenidas de
Mayo — Huénuco, servicios del distrito Hez: La gestion de los o w 5 ** Informacion claray la variable: Servicios municipales.
2023? de Chuquis - recursos publicos incide é S S5 detallada.

provincia de Dos de significativamente enla | < W e= «+ Disponibilidad. =) = Incidencia entre Ox y Oy
Pes: ¢En qué medida Mayo — Huanuco, cobertura a los servicios | = g 2 g Cobertura de los <+ Diferentes zonas.
la gestion de los 2023. del distrito de Chuquis - servicios +«+ Opciones y alternativas.
recursos publicos +« Colas y esperas.
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incide en la calidad a
los servicios del
distrito de Chuquis -
provincia de Dos de
Mayo — Huéanuco,
2023?

Pe4: ¢Qué incidencia
tiene la gestion de los
recursos publicos en
la sostenibilidad a los
servicios del distrito
de Chuquis -
provincia de Dos de
Mayo — Huanuco,
2023?

Okes: Comprobar la
incidencia de la
gestion de los
recursos publicos en
la calidad a los
servicios del distrito
de Chuquis -
provincia de Dos de
Mayo — Huénuco,
2023.

Oka: Establecer la
incidencia de la
gestion de los
recursos publicos en
la sostenibilidad a los
servicios del distrito
de Chuquis -
provincia de Dos de
Mayo — Huanuco,
2023.

provincia de Dos de
Mayo — Huanuco, 2023.

He2: La gestion de los
recursos publicos incide
significativamente en la
calidad a los servicios
del distrito de Chuquis -
provincia de Dos de
Mayo — Huanuco, 2023.

He2: La gestion de los
recursos publicos incide
significativamente en la
sostenibilidad a los
servicios del distrito de
Chuquis - provincia de
Dos de Mayo —
Huénuco, 2023

Calidad de los
servicios

¢ Expectativas.

«» Rapidez y eficiencia.

«+ Competenciay
profesionalidad.

++ Herramientas y
tecnologias.

Sostenibilidad de
los servicios

«» Uso eficiente de
recursos.

«» Evaluacion y mejora.

% Mantenerse en el
tiempo.

«+ Adaptacion de cambios
y necesidades.




ANEXO 02: Consentimiento informado

ID: FECHA:

TITULO: LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE
CHUQUIS -PROVINCIA DE DOS DE MAYO — HUANUCO, 2023.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la gestion de los recursos publicos

en los servicios municipales del distrito de Chuquis - provincia de Dos de

Mayo — Huanuco, 2023.

INVESTIGADORAS:
Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
0 me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco,2023
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ANEXO 03: Instrumentos
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Estimado (a) funcionario (a): El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre
la gestion de los recursos publicos de la Municipalidad Chuquis. Por lo que se le pide responder a las
preguntas con la sinceridad y objetividad del caso, ya que la informacién proporcionada tiene un fin
netamente académico y es andnimo.
Instrucciones: Seleccione una opcion y marcar con una X en el recuadro respectivo, segun la siguiente
escala de valoracion.

Datos generales: Sexo. F( ) M( ) Edad: ......... Areadetrabajo:.................ccooiiiiiiil
1 2 3 4 5
Pésimo Mala Regular Buena Excelente
Valoracién
N° ITEMS 1]2]3]4]5

GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Planificacion estratégica

1

¢Coémo calificaria la planificacidn estratégica de los recursos publicos de acuerdo a las
metas y objetivos planteados de la municipalidad?

¢Como calificaria la claridad y las definiciones claras de los planes estratégicos para el
uso de los recursos publicos de la municipalidad?

¢Coémo calificaria la participacion conjunta de los trabajadores y de los actores relevantes
para la toma de decisiones en la planificacion estratégica de los recursos publicos de la
municipalidad?

¢Como calificaria la alineacion de la planificacion estratégica segun lo presupuestado por
el MEF para el uso de los recursos publicos de la municipalidad?

nacién de recursos

¢Como calificaria la asignacion de los recursos de acuerdo a las necesidades y prioridades
que la municipalidad identifica en las areas y programas?

¢Coémo calificaria la designacion del presupuesto otorgada por el MEF para la asighacion
de recursos que realiza la municipalidad?

¢Coémo calificaria la eficiencia y la eficacia en la que la municipalidad asigna los recursos
para el beneficio de la sociedad?

8

¢Colmo calificaria la mejora de las areas urbanas por la asignacion de los recursos que
realiza la municipalidad?

Supervisién y control

¢Coémo calificaria la supervisién de los procesos de los recursos publicos que realiza la

9 municipalidad?
¢Coémo calificaria la supervision de los recursos publicos para el cumplimiento de la
10 normatividad de la municipalidad?
1 ¢Coémo calificaria el control interno para prevenir y detectar el mal uso de los recursos
publicos de la municipalidad?
12 ¢Como calificaria el control externo que garantiza la rentabilidad del uso de los recursos

publicos de la municipalidad?

Transparencia y rendicion de cuentas

13

¢Coémo calificaria los registros financieros y presupuestarios y la publicacién de informes
que realiza la municipalidad?

14

¢Colmo calificaria la claridad y la accesibilidad sobre la informacién presupuestaria y la
ejecucion financiera de los recursos publicos de la municipalidad?

15

¢Como calificaria los mecanismos de participacion ciudadana para monitorear y evaluar
sobre la gestion de los recursos publicos de la municipalidad?

16

¢Coémo calificaria la rendicién de cuentas de forma periddica y transparente sobre la
gestion de los recursos publicos que realiza la municipalidad?




Calificacion y Puntaje del Cuestionario 1

Variable
Baremacion . T
Gestion recursos publicos
N° items 16
Puntaje minimo 16*1=16
Puntaje maximo 16*5=80
Amplitud 80-16/3=21
Nivel Rangos
Malo (1) [16-37]
Regular (2) [38-58]
Bueno (3) [59-80]
Dimension Dimension
Baremacion Planificacion Baremacion Asignacion de
estratégica recursos
N° items 4 N° items 4
Puntaje minimo 4*1= 4 Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5= 20 Puntaj_e maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/3=5.3~5 Amplitud 20-4/3=5.3=5
Nivel RangOS Nivel Rangos
Malo (1) [4-9]
Malo (1) [4-9] Regular (2) [10 - 14]
Regular (2) [10 - 14] Bueno (3) [15 — 20]
Bueno (3) [15 - 20]
i Dimension Dimension
Baremacion L ..
Supervision y control Baremacion Transparencia y
N° items z _ rendicién de cuentas
Puntaje minimo 4*1=4 N®items 4
Puntaje maximo 4*5= 20 Puntaj_e ml,nl-mo 4*1=4
Amplitud 20-4/3=5.3~5 Puntaj_e maximo 4*5=20
Nivel Rangos A_mplltud 20-4/3=5.3=5
Malo (1) [4-9] Nivel Rangos
Regular (2) [10— 14] Malo (1) [4-9]
Bueno (3) [15 - 20] Regular (2) [10 - 14]
Bueno (3) [15 - 20]
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Estimado (a) poblador (a): El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién sobre su
opinidn de los servicios municipales que brinda el distrito de Chuquis. Por lo que se le pide responder
a las preguntas con la mayor sinceridad y objetividad del caso, ya que la informacion proporcionada
tiene un fin puramente académico y es anénimo.

Instrucciones: Seleccione una opcién y marcar con una X en el recuadro respectivo, segun la siguiente
escala de valoracion.

Datos generales: Sexo. F( ) M( ) Edad:.........

1 2 3 4 5
.T ota]mente Insatisfecho Indiferente Satisfecho Totglmente
insatisfecho satisfecho
_ Valoracion
N° ITEMS 1]2]3]4]5

SERVICIOS MUNICIPALES

Accesibilidad a los servicios

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar y ubicar los servicios

1 -
municipales?

¢Qué tan satisfecho se siente con los horarios de atencién de los servicios municipales que
ofrece el municipio?

¢Qué tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a
través del internet?

¢Qué tan satisfecho se encuentra por la informacion clara y detallada que brindan los

servicios municipales sobre los requisitos y procedimientos para acceder a ellos?

Cobertura de los servicios

5 ¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales estén disponibles para toda la
poblacion del distrito?

¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales estén ubicados en diferentes
zonas del distrito?

¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales ofrezcan una amplia gama de
opciones y alternativas que se adaptan a las necesidades de la poblacién del distrito?

¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales ofrezcan instalaciones para que
puedan atender sin tantas colas y esperas?

Calidad de los servicios

¢Qué tan satisfecho se siente cuando los servicios municipales cumplen con sus

9 expectativas?

10 ¢Qué tan satisfecho se siente cuando los servicios municipales brindan rapidez y eficiencia
en las solicitudes y reclamos?

1 ¢Qué _tan §atisfecho se siente que los seryicios muni_ci_pales ofrezcan competencia y
profesionalismo del personal encargado de brindar el servicio?

12 ¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales dispongan de herramientas y

tecnologias para prestar el servicio?

Sostenibilidad de los servicios

¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales realicen un uso eficiente de los

13 recursos publicos?

14 éQUfé 'Fan satis.fe.cho se siente que la poblacién forme parte de la evaluacién y mejora de los
servicios municipales?

15 ¢Qué tan s_atisfecho se sienFe que los servif:ios municipalt_as tomgn en cuenta Ias_ n_ecesidades
y expectativas de la poblacién para garantizar su continuidad brindando el servicio?

16 ¢Qué tan satisfecho se siente que los servicios municipales se adapten a los cambios y

necesidades de la poblacion?




Calificacion y Puntaje del Cuestionario 2

Variable
Baremacion Servicios municipales
N° items 16
Puntaje minimo 16*1=16
Puntaje maximo 16*5=80
Amplitud 80-16/3=21
Nivel Rangos
Malo (1) [16-37]
Regular (2) [38-58]
Bueno (3) [59-80]
Dimension Dimension
Baremacion Accesibilidad a los Baremacion Cobertura de los
servicios servicios
N° ftems 4 N® items 4
Puntaje minimo 4*1= 4 Puntaje minimo 4*1=4
Lz _ Puntaje maximo 4*5=20
Puntaje maximo 4*5= 20 ] o
Amplitud 20-4/3=5 3~5 ’Q{I‘/E:'t“d 20';5’59562“5
Nivel Rangos Malo (1) [4-9]
Malo (1) [4-9] Regular (2) [10 - 14]
Regular (2) [10 - 14] Bueno (3) [15 _ 20]
Bueno (3) [15 - 20]
B - Dimension Dimension
aremacion Calidad de los ‘s T
, Servicios Baremacion Sostenslebrl\llliccj?gsde los
N® |tems . 4 N° items 4
Puntaje minimo 4r1=4 Puntaje minimo 4%1=4
Puntaje maximo 475=20 Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/3=5.3=5 Amplitud 20-4/3=5.3~5
Nivel Rangos Nivel Rangds
Malo (1) [4-9] Malo (1) [4-9]
Regular (2) [10-14] Regular (2) [10 - 14]
Bueno (3) [15 —20] Bueno (3) [15 - 20]
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ANEXO 04: Validacién de los instrumentos por expertos

VALIDACION POR JUECES
Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA . El ftem tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
2. Bajo nivel -
] o ) mide este
El item es esencial o Importante, es decir, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
debe ser incluido
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
COHERENCIA .. . - — - - —
2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
_ Elitem tiene relacion Iégica con la 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
dimension o indicador que estan midiendo - - - - - -
4. Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimension
1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA P ! : : P Irfa dim
- Los items miden algdn aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
. ) 2. Bajo nivel di ion total
Los ftems gque pertenecen a una misma Imension tota
dimension bastan para obtener lamedicion 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension completamente
de esta. - . -
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso
3 . . 2. Bajo nivel de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los
El item se comprende facilmente, esdecir, mismos
sus mntacﬂ;:gzg;zg;anﬂcas son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION DE LOS RECURSO0S PUBLICOS
Nombre del experto:_ Tello Saldafia Thonny Alidghiery _ Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD
Come calificaria la planificacion estratégicz de los recurscs piblices de acuerde a las matas v objetivos planteados de la 4 4 4 4
rmieinalidad?

. ‘- ;Come calificania lz claridad y las definiciones claras de los planes estratézicos para 2l uso da les recursos publices de la municipalidad” 4 4 4 4

Planificacion - — — - — — ——— - —

s s :Céme calificaria la participacion conjunta de los trabajadoras v da los actores relevantes para la toma de deciziones en la planificacion 4 4 4 4
estratégica L y T PP
estratézica de los recursos publicos de la mumieipahdad”
Come calificaria la alineacion de Iz planificacion sstratésica sepin lo presupuestario por el MEF para el use de los recurses piblicos 4 4 4 4
de la mumcialidad?
(Come calificaria la planificacion estratégicz de loz recurscs piblice: de acuerde a las maetas v objetives planteados de la 3 4 4 4
mumicipalidad?

Asignacién de :Céme calificarialz claridad v las definiciones claras de los planes sstratégicos para el uso da les recursos publices de la municipalidad? 4 4 3 4

FECUTS0S :Céme calificaria la participacion conjunta de los trabajadoras v da los actores relevantes para la toma de decisiones en la planificacicn 4 4 4 4
sstratésiea de los recursos pahlicos de la mumecipalidad?
:Come cahficariz la alinsacion da Iz plamificacion estratésica segin lo presupuestanio por el MET para el use de los recursos pablicos 4 4 4 4
de la mmmicizahidad?
:Come cabficaria la plamificamion estratépicz de los recursos publicos da zeperde a laz meatas v objetrves planteados de 1a 4 4 4 4
mmicipalidad?

Supervisién y Cdme calificarialz claridad v las definiciones claras de los planes sstratésioos para ol uso da les recursos piblices de la municipalidad? 3 4 4 4

control Cdme calificaria la participacion comjunta de los trabajadoras v dz los actores relevantes para la toma de deciziones en la plantficacicn 4 4 4 4
estratésica de los recursos piblicos de la mumicipalidad?
Céme calificariz 1a alinsacion da Iz planificacion sstratésica segin lo presupuestario por el MET para el use de los recursos pablicos 4 4 4 4
de la mmmicipahdad?
Come calificania la plamificacion estrategicz de los recurses publices de acuerde a las metas ¥ oljetivos planteados de la 4 4 3 3
mmieinalidad?

Transparencia | ;Came calificariala claridad y las definicienes claras de los planes estratéziens para =l uso da los recursos piblices de la rmmicipalidad? 4 4 4 4

y rendicion de | ;Cémo calificaria la participacian conjunta de los trabajadares v de los actarss ralevantss para la toma de deciziones en la planificacién 4 3 4 4

cuentas sztratésica de los recursos pablicos de la mumcipalidad?
Cdme calificariz la zlinsacion de Iz planificacion sstratésica sezin lo presupuestario por &l MEF para el use de los recurses pdblicos 4 4 4 4
de 13 mumcioabidad? p————

(Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI({ ) WO { X ) En caso de Si, ;Qué dimensi6n o item falta? .
DECISION DEL EXPERTO: "

El instrumento debe ser aplicado:

r 4

g

SI(X)NO( ) = -
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Nombre del experto:_ Tello Saldafia Thonny Alidghiery

___ Especialidad: Maestro en Gestion Poblica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA [COHERENCLY SUFICIENCIA | CLARIDAD
;Que tan zatisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicics municipales? 4 4 4 4
;Que tan satizfecho se siente con los horarios de atencidn de los servicics municipales que ofrece el 4 4 4 4
Accesibilidad | municipio?
de los (Qué tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a través del 4 4 4 4
servicios internet?
;Que tan satisfecho se encuentra por la informacion clara v detallada que brindan los servicios 4 4 4 4
municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Que tan satisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicios municipales? 4 4 4 4
;Que tan satisfecho se siente con los horarios de atencion de los servicics municipales que ofrece el 4 4 4 4
municipio?
Cubertu_lral de ;Que tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a traves del 4 4 4 4
los servicios | * °
internet’
(Qué tan satisfecho se encuentra por la informacion clara v detalladz que brindan los servicios 4 4 4 4
municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Qué tan satisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicies municipales? 4 4 4 4
(Qué tan satisfecho se siente con los horarios de atencidn de los servicics municipales que ofrece el 4 4 4 4
Calidad de  |-BuBicipio? _ _ — — — .
. ;Que tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a traves del 4 4 4 4
los servicios | © o
internet?
;Qué tan satisfecho se encuentra por la informacion clara v detalladz que brindan los servicios 4 4 4 4
municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Que tan zatisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicics municipales? 4 4 4 4
;Que tan satizfecho se siente con los horarios de atencidn de los servicics municipales que ofrece el 4 4 4 4
. municipio?
Sonembll:l.d?d (Qué tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a través del 4 4 4 4
de los servicios | * o
internet’
;Que tan satisfecho se encuentra por la informacion clara v detallada que brindan los servicios 4 4 r_ﬁ,_-i.--w—*—--m\‘ 4
municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos? il B ™

;Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI{ ) NO { X) En caso de 5i, ;Qué dimensidn o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

ST(X)NO ( {j’ j_?

Flrma v Sello

L Sel?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Nombre del experto: _ Maria Isabel Lara Tapia. Especialidad:__ Maestra en Gestién Plblica para el desarrollo social
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA| SUFICTIENCIA | CLARIDAD
(Come ecalificariz 1a planificacién estratégicz de los recurses piiblicos de acusrde a las matas v objetives planteados de la 4 4 4 4
mricipalidad?

. - Cdme calificaria la claridad y las definiciones claras de los planes estratézicos para 2l uso de les recursos publices de la municipalidad? 4 3 4 4

Flanificacion . ——— ——— - — — ———

C Como ealificaria la participacton comjunta de los trabajadores y da los actorss ralevantes parz |2 toma de decisiones en la plarificzcion 4 4 4 4
estratégica e - e e
zstratézica de los recursos pablicos de la musmieipahidad’
Come calificaria 1a alinzacién dz la plamficzcion estratézica segin o prasupuestarie por el MEF para el use de los recursoz pablicos 4 3 4 9
de la mumicipalidad?
Come calificariz la planificacion estratégica de les recurses publicos de acuverde a las metas v objetivos planteados de la 4 4 4 4
mmnicipalidad?

Asienacion de :Come califiearia la claridad v las definiciones claras de loz planes sstratésicos para 2] wso da los recursos piblices de la wmmicipalidad? 4 4 4 4

- ]ﬁm.sns Come calificania la participacion comgunta de los trabajadores y de los actores relevantes para la toma de decisiones en la planificacion 4 .| 4 9
estratésica de los recursos pablicos de la mumcipahdad?

Cdme calificariz 1a zlinsacicn de lz planificacion sstratézica sezin lo prasupuestario por el MEF para el use de los recursos pablicos 3 4 4 4
de la momicipalidad?

(Come cabficariz la planificacton estratégicz de los recurses publicos de accerde 2 las mstas v obgjetrvos plantzados de la 4 .| 4 9
mumicipalidad?

5 oo | iCome calificaria la claridad v las defimiciones claras da los planes estratézicos para 2l wso de les recursos publices de la municipalidad? 4 4 4 4

upervision y : —— — — — ——
control Come calificaria la participacton comjunta de los trabajadores v da los actorss relevantes para la toma de decisiones en la planificacion 4 4 4 4
sztratézica de los recursos pihlicos de 12 mumseipslidad?
Come calificaria 1a alinzacion da la plamficacion estratézica segin lo presupuestanie por el MEF para el use de los recursos pablicos 4 .| 4 9
de la mumicialidad?
(Come calificariz la planificactdn estratézica de loz recurses publices de acverde 2 las mstas v objetivos plantzados de la 4 4 3 4
mmnicipalidad?
Transparencia | ;Céme calificaria la claridad y las definiciones claras de los planes astratézicos para 2l uso da los recursos piblices de la mmicipalidad? 4 4 4 4
y rendicion de | ;Come calificaria la participacion conjunta de los trabajadores v de los actores relevantes para |z toma de decisiones en la planificacion 4 .| 4 9
Cuentas estratesica de los recursos pablicos de la mumcipahdad?
Come ealificaria 1a zlineacion da lz planificzcion estratésica sesin lo prasupuestario por el MEF para el use de los recursos pablicos 4 4 4 4
de 1a moanicinalidad? Fd i

(Hay alguna dimensi0n o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( X ) En caso de $i, ;Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI(XINO( )

ifma y Sello
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES
Nombre del experto: _ Maria |sabel Lara Tapia. Especialidad: Maestra en Gestion Pablica para el desarrollo social

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA] SUFICIENCIA CLARIDAD
;Que tan zatisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicios municipales? 4 4 4 4
;Qué tan satisfecho ze siente con los horarios de atencion de los servicios municipales que oftece el 4 4 4 4
. municipio?
ti-:cl;essrl.grl'l:'ﬁ'aigs ;Que tan satizfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a traves del 4 4 4 4
internet?
;Que tan satizsfecho se encuentra por la informacidn clara v detallada que brindan los servicios 4 4 4 4
muticipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Qué tan satisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar ¥ ubicar los servicics municipales? 4 4 4 4
;Que tan satisfecho se siente con los horarios de atencion de los servicios municipales que offece el 4 4 4 4
Cobertura de mut:y:ipmi‘ - - - = — — n
los servicios ;Qué tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a través del 4 4 4 4
internet?
;{Qué tan satizfecho se encuentra por la informacidn clara v detallada que brindan los servicios 4 4 4 4
municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Que tan zatisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicios municipales? 4 4 4 4
;Qué tan satisfecho ze siente con los horarios de atencion de los servicios municipales que oftece el 4 4 4 4
. municipio?
ca;ﬁiﬁslm ;Que tan satizfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a traves del 4 4 4 4
internet?
;Que tan satizsfecho se encuentra por la informacidn clara v detallada que brindan los servicios 4 4 4 4
muticipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?
;Qué tan satisfecho se encuentra con la facilidad de encontrar ¥ ubicar los servicics municipales? 4 4 4 4
;Que tan satisfecho se siente con los horarios de atencion de los servicios municipales que offece el 4 4 4 4
. _— municipio?
"mﬂ:':l:rﬂ;‘i?; de ;Qué tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a través del 4 4 4 4
internet?
;{Qué tan satizfecho se encuentra por la informacidn clara v detallada que brindan los servicios 4 4 4 4

municipales sobre los requisitos v procedimientos para acceder a ellos?

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) WO ( X ) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI{X)INO{ )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Nombre del experto: Liliana Caballero Copara  Especialidad: Maestra en gestion publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM REELEVANCIA |[COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD
(Come calificaria la planificacién estratégica de los recursos piblicos de acwerdo a las matas v objetives plamteados de la 4 4 4 4
mmumcipalidad?

. .. :Cidrme calificaria |z elaridad y las definiciones claras de los planes sstratézicos para 2] uso da los recursos piiblicos de la wmmicipalidad? 4 4 4 4

Planificacion - —— — - — — —— ~ =

- ¢ Cdme calificaria la participacidn conjunta de los frabajadares ¥ da los actorss ralevantas para la toma de decisiones en la plamfieacidn 4 4 4 4
estratégica o - e - e
ssfratézica de los recursos poblicos de la municipahidad?
Come calificaria la alineacion de la planificacion estratésica sepin lo presupuestario por el MEF parz el use de los recurses poblicos 4 4 4 4
de la wmicivalidad?
(Come calificaria la planificacién estratégicz de los recursos publicos de acwerdo a las mstas v objettves planteados de la 4 4 4 4
romicinalidad?

Asienacion de :Come calificaria |z elaridad v las definiciones claras de Loz planes sstratézicos para 2] uso da los recursos piiblicos de la rmmicipalidad? 4 4 4 4

) :Encul's 03 :Come calificana la participacion conjunta de los trabajadores v da los actorss relevantes para la toma da deciziones en la planificacion 4 4 4 4
sstratésica de los recurses pablicos de la mumeipahdzd?

:Come cahificaria la alineacion da la plamficacion estratésica segun lo presupuestanio por el MEF para el use de los recursos poblicos 4 4 4 4
de |3 rmicipalidad?

iCome calificariz la planificacion estratégica de los recurses publicos de acuwerdo 2 las metas v objetives planteados de la 4 4 4 4
rnicipalidad?

Supervision y Cdme calificaria la claridad v las definiciones claras de los planes sstratésicos para ol wso da los recurses piblicos de la ramicipalidad? 4 4 4 4

control :Come calificana la participacion conjunta de los trabajadores y da los actoras relevantes parza la toma de dacisiones en la planificacion 4 4 4 4
sstratésica de los recursos pablicos de la muntcipahidad?
:Come cahficariz la alineacion d= la plamficacion sstratésica segun lo presupuestanie por el MEF parz el use de los recursos poblicos 4 4 4 4
de la morucipalidad?
iCome calificaria la planificacion estratégica de los recurscs publicos de acuwerdo 2 las metas v objetivos planteados de la 4 4 4 4
rnicipalidad?

Transparencia | ;Come calificaria la claridad ¥ las definicicnes claras de los planes sstratégicos para el uso de los recursos piblices de la municipalidad? 4 4 4 4

y rendicion de | ;Céme calificaria la participacién conjuntz de los trabajadores ¥ da los actores relevantes para lz toma da decisiones en la planificacién 4 4 4 4

cuentas sstratésica de los recursos pablicos de la municipahdad?
:Come calificariz 1a alineacion de la plamficacicn estratézica segin lo presupuestarie por el MEF para el use da los recurses piblicos 4 4 4 4
de la moumicioalidad?

;Hay alzuna dimension o item que no fue evaluada? SI({ ) WO { X ) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI( X))

NO( ) /Cj

Firma v Sello
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES
Nombre del experto: Liliana Caballero Copara  Especialidad: Maestra en gestion publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA] SUFICTENCIA ARIDAD

i Qué tan zatisfecho 32 encuentra con la facilidad de enconirar v ublear los servicios mumcipales? 4 4 4 4
Accesibilidad 'Que: tan zat]:sfechc 3 -_-@er_te con los [’ora.n:}: Fie E_te_;u-::lé:] de 1_03_ ser':icif':sl municipales que cfrec_e el ntlunicipiof’ 4 4 4 4
de los servicios |_&@ué tan satisfecho s siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da a través del infernet? 4 4 4 4
£ Qué tan zatisfecho se encuentra per la mformacion clara v detzllada que brindan les servicios municipales sobre 4 4 4 4

los requisites v procedimientos para acceder a elles?
; Qué tan zatisfecho 32 encuentra con la facilidad de enconirar v ublear los servicios mumcipales? 4 4 4 4
Cohertura de ',Que: tan zat]:sfechc 3 s1ente con los [’ora.n:}: Fie E_te_;u-::lé:] de 1_03_ ser':icif':sl municipales que cfrec_e el ntlunicipiof’ 4 4 4 4
los servicios | LU tan satisfecho se siente por la disponibilidad de los servicios municipales que se da 2 través del internet? 4 4 4 4
;Qué tan zatizfecho se encuentra por la informacion clara v detallada que brindan les servicios municipales sobre 4 4 4 4

los requisites v procedimientos para acceder 2 ellos?
1 Jue tan satizfecho se encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicies mumcipales? 4 4 4 4
Calidad de 1 ;Qué tan zatisfecho se siente con los horaries de ztencion de los servicios municipales que offece el mumicipio? 4 4 4 4
aser:'ici:s 08 'Que: tan satl:sfecho se siente por la c]i:planibi]i:liu:ilde los servicios mm‘:i:jpa.!e&l que ze da a tl'a'.'e's n:le_l :i.]ltE:“.‘]Et? 4 4 4 4
;Qué tan zatisfecho se encuentra por la informacion clara v detallada que brindan les servicios municipales sobre 4 4 4 4

los requusitos v procedimientos pars acceder a ellog?
; Qué tan zatisfecho e encuentra con la facilidad de encontrar v ubicar los servicios municipales? 4 4 4 4
Sostenibilidad de 'Que:ta.u satl:sfecho ze siente con log lt'.nra.ljc:: de i_te_u-::lc'un de l_u:-af :er'.'ici_c:l municipales gue cfrec_e el ::ﬂ_.u.1.1ici1!ic-fj 4 4 4 4
los servicios ;Qué tan zatisfecho ze ziente por la dizponibilidad de les servicios municipales que se da a través del internet? 4 4 4 4
;Qué tan zatisfecho e encuentra por la informacion clara v detallada que brindan les servicios municipales sobre 4 4 4 4

los requusitos v procedimientos para acceder a elloz?

-

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( X ) En caso de 54, ;Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO( ) ;Gnﬂ/“{&

Firma v Sello
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ANEXO 05: Base de datos
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ANEXO 06: Medida de confiabilidad por Alpha Cronbach

Instrumento 1: Gestion de los recursos publicos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos

estandarizados

,809 730 16
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6 Polbwe
[0.6:0,7] Débil
[0.7 ;0.8 Aceptable
[0.8:09 Bueno
[09:1] Excelente

Instrumento 1: Servicios municipales
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
estandarizados

,781 ,684 16

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable

(0,5 0.6] Polre

[0.6:0.7] Debil

[0.7:0.8] Aceptable

[0L8:0.9] Bueno

[0.9:1] Excelente
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ANEXO 07: Cuadro de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chuquis-

DY

DOS DE MAYO - HUANUCO

"Nuestra historia la hacemos juntos"

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUQUIS
PROVINCIA DE DOS DE MAYO, REGION HUANUCO

Hudnuco, 09 de octubre de 2023.
EL QUE SUSCRIBE, EL ALCALDE HACE CONSTAR

Por medio de la presente le saludo en calidad de ALCALDE de la Municipalidad Distrital
de Chuquis, con la finalidad de HACER CONSTANCIA el cuadro de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chuquis que son un total de 31 trabajadores que pertenecen a
nuestra Institucion.

Areas Cantidad de Trabajadores
Gerencia Municipal 1

Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto

[

OoPMI
UNIDAD FORMULADORA
Oficina de Abastecimiento
Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Tesoreria

Oficina de Rentas y Recaudacién
Gerencia de Desarrollo Econémico

Gerencia de Desarrollo Social

Rlr[R|R[R|Rr|r]|R

Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura

Gerencia de Servicios Municipales y Gestién
Ambiental

[

SECRETARIA GENERAL
Unidad de Registro Civil
Area Tecnica Municipal - ATM
Unidad Local de Empadronamiento (ULE)
Unidad de Programas Sociales
Unidad OMAPED y CIAM
PERSONAL DE LIMPIEZA
PERSONAL DE SEGURIDAD
PERSONAL DE PUESTO DE SALUD
DEFENSA CIVIL

riN[a|u|r|R([Rr]R |k~

Por lo expuesto, agradeceré a usted se sirva acceder a lo solicitado.

Atentamente;

Jr. Bolognesi S/N - Plaza de Armas -Chuquis
municipalidadchuquis@hotmail.com

RUC: N° 20145883378
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ANEXO 08: Autorizacion para realizar el proceso de recoleccion de datos

DOS DE MAYO - HUANUCO

"Nuestra historia la hacemos juntos"

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUQUIS
PROVINCIA DE DOS DE MAYO, REGION HUANUCO

Huéanuco, 09 de octubre de 2023.

EL QUE SUSCRIBE, EL ALCALDE HACE CONSTAR

Por medio de la presente le saludo en calidad de ALCALDE de la
Municipalidad Distrital de Chuquis, con la finalidad de HACER CONSTANCIA la
autorizaciéon para realizar el proceso de recolecciéon de datos del trabajo de
investigacién titulado: “LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS -
PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023, por parte de las ex alumnas
de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Natalia
CASTRO VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA y Flor Mariaelena
GOMEZ SANTIAGO

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de mi deferencia personal.

Atentamente.

Luis ﬁemlao Garcia
5 309
DN

Jr. Bolognesi S/N - Plaza de Armas -Chuquis

municipalidadchuquis@hotmail.com
RUC: N° 20145883378
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ANEXO 09:

Fotografia N°1

Evidencias fotograficas

Fotografia N°2

Fotografia N°3

Fotografia N°4

i)

LA SITUACIONAL
d l: : ¥y}
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Fotografia N°5

Fotografia N°6

Fotografia N°7
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Fotografia N°9 Fotografia N°10
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Fotografia N°13

Fotografia N°14
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«“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA s
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 194-2023-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 24 de mayo de 2023

VISTO:
Los documentos que se acompafian en seis (06) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y
acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL,
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos modificado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, en el TITULO Il TESIS, Art. 35° sefiala: “El Bachiller que va a obtener el titulo profesional
0 el profesional que va a obtener el Titulo de Segunda Especialidad Profesional, por la modalidad de tesis, debe
solicitar al decano de la Facultad, mediante solicitud, en el dltimo afio de estudios, la designacion de un Asesor
de Tesis (docente ordinario o contratado) adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis cuantitativa, cualitativa
0 mixto, con el visto bueno del docente. Previamente debera contar con la Constancia de Exclusividad de Tema
que sera expedida y remitida por la Unidad de Investigacion de la Facultad”;

Que, mediante solicitud, de fecha 02.MAY.2023, presentado por los Bachilleres: Natalia CASTRO
VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA vy la egresada Flor Mariaelena GOMEZ SANTIAGO, de
la Escuela Profesional de Economia, solicita Constancia de Exclusividad de tema para el proyecto de tesis: “LA
GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL
DISTRITO DE CHUQUIS - PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023”;

Que, mediante Constancia N° 014-2023-UNHEVAL-FE/UI de fecha 23.MAY.2023, la Dra. Janeth L.
TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigacion de la facultad de Economia, emite la Constancia de
Exclusividad de Tema;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la Exclusividad del titulo del proyecto de tesis titulado: “LA GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS -
PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023”, presentado por los Bachilleres: Natalia
CASTRO VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA vy la egresada Flor Mariaelena
GOMEZ SANTIAGO, quedando registrado en la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia;
por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° NOMBRAR al docente Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, como Asesor de los Bachilleres:
Natalia CASTRO VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA y la egresada Flor
Mariaelena GOMEZ SANTIAGO.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion al asesor(a) y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

ro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ
DECANO

Distribucidn:
Asesor/Interesados (03) /Archivo
dov/Sec.

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna - Pabelldn Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849
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UNHEVAL

«“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO YALDIZ AN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 014-2023-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que el titulo de la tesis: “LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y
SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS -
PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023”, presentado por los Bachilleres:
Natalia CASTRO VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA vy la egresada
Flor Mariaelena GOMEZ SANTIAGO, en cumplimiento al Art. 35° del Reglamento
General de Grados y Titulos modificado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Consejo Universitario N° 3412-2022-UNHEVAL.

Asesor(a) de tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ.

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TiTULO, por lo que, se emite la constancia para los fines
correspondientes.

Cayhuayna, 23 de mayo de 2023

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellén Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO Ne 099-2019-SUNEDU/CD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

las horas, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de la
UNHEVAL, los Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS
- PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023"; presentado por los Bachilleres: Natalia CASTRO
VENTURO, Ana Beatriz VILLANUEVA VILLANUEVA y Flor Mariaelena GOMEZ SANTIAGO, aprobada con
RESOLUCION N° 254-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha 07.JUL.2023, procediendo a dar inicio el acto de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Economista, siendo los Miembros del Jurado los siguientes
docentes:

Dr. Wemer PINCHI RAMIREZ PRESIDENTE

Mg. Lourdes Lucila CESPEDES AGUIRRE SECRETARIO

Dr. Juan Jua TARAZONA TUCTO VOCAL
Mg. Emigidio RAMOS CORNELIO ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ (Resolucion N° 194-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha
24 MAY.2023)

Finalizada la sustentacion de la Tesis, el Jurado procedio a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calificativo;

Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. 3er. Promedio
Miembro Miembro Miembro Final
CASTRO VENTURO Natalia Jé /6 // 16
VILLANUEVA VILLANUEVA Ana Beatriz A Jé y/4 146
GOMEZ SANTIAGO Flor Mariaelena Jb /6 /€ WA

Que de acuerdo al Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos modificado vigente, tiene el equivalente a

Bu.pe

Dr. Werner'PINCHI RAMIREZ

PRESIDENTE

Dr. Juan Ju




UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/(D

.....................................................................................................

DECLARACION JURADA

Yo, CASTRO VENTURO NATALIA, identificada con DNI N° 76166248, con
domicilio en Calle Argentina N° 102 — Las Moras, distrito de: Huanuco, provincia
de: Huanuco, departamento de: Huanuco; aspirante al: TITULO PROFESIONAL
DE ECONOMISTA correspondiente a la Carrera Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada: “LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE
CHUQUIS - PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023” fue
elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccién. Si en el futuro se
detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante

actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera
lugar.

Cayhuayna, 07 de diciembre del 2023

Q
09 §
i 2
@ .
e g .

CASTRO VENTURO NATALIA
DNI N° 76166248
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucion del (onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/(D

.....................................................................................................

DECLARACION JURADA

Yo, VILLANUEVA VILLANUEVA ANA BEATRIZ, identificada con DNI N°
70481922, con domicilio en Centro Poblado ME. Huancan Lt. 69, distrito de:
Chuquis, provincia de: Dos de Mayo, departamento de: Huanuco; aspirante al:
TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA correspondiente a la Carrera
Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada: “LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE
CHUQUIS — PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023” fue
elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccién. Si en el futuro se
detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante

actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera
lugar.

Cayhuayna, 07 de diciembre del 2023

4
VILLANUEVA \V(ILLANUEVA ANA BEATRIZ
|

DNI N° 70481922
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N 099-2019-SUNEDV,/(D

.....................................................................................................

DECLARACION JURADA

Yo, GOMEZ SANTIAGO FLOR MARIAELENA, identificada con DNI N°
76652110, con domicilio en Asentamiento Humano Cerro San Cristobal Mz. D
Lt. 7, distrito de: Amariis, provincia de: Huénuco, departamento de: Huanuco;
aspirante al: TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA correspondiente a la
Carrera Profesional de Economia.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis fitulada: “LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE
CHUQUIS ~ PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO, 2023” fue
elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccién. Si en el futuro se
detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante

actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera
lugar.

Cayhuayna, 07 de diciembre del 2023
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{ UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
| Licenciada con Resolucion del (onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

.....................................................................................................

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 022-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 24 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) NATALIA
CASTRO VENTURO de la tesis “LA GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL
DISTRITO DE CHUQUIS - PROVINCIA DE DOS DE MAYO - HUANUCO,

2023, considerado como asesor(a) al Dr. ISIDRO TEODOLFO ENCISO
GUTIERREZ.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 3 de octubre 2023

Dra. Janeth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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o %} UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

Licenciada con Resolucidn del (onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

.....................................................................................................

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 022-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL,

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 24 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) ANA BEATRIZ
VILLANUEVA VILLANUEVA de la tesis “LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS - PROVINCIA DE DOS DE

MAYO - HUANUCO, 2023", considerado como asesor(a) al Dr. ISIDRO
TEODOLFO ENCISO GUTIERREZ.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 3 de octubre 2023

Dra. Jankth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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2} UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
- i Licenciada con Resolucion del (onsejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/(D

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 022-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacién de la Facultad de Economia, emite la presente
constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 24 % de originalidad, correspondiente al interesado (a) FLOR
MARIAELENA GOMEZ SANTIAGO de la tesis “LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS - PROVINCIA DE DOS DE
MAYO - HUANUCO, 2023’, considerado como asesor(a) al Dr. ISIDRO
TEODOLFO ENCISO GUTIERREZ.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 3 de octubre 2023

Jpoltf

Dra. Janeth Leynig Tello Cornejo

Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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Internet

Natonal Institute of Technology Calicut on 2023-03-02 1%
(+]

Submitted works
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2020-12-28 <1%
(o]

Submitted works
Universidad Catodlica de Santa Maria on 2016-09-02 <19,
Submitted works P
Universidad Cesar Vallejo on 2017-01-29 <1%
(o]

Submitted works
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Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-02

@ <1%
Submitted works
@ Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-15 <1%
0
Submitted works
@ Universidad Continental on 2022-08-21 1%
(v}
Submitted works
@ Universidad Continental on 2023-06-09 <19,
I /0
Submitted works
@ Universidad Internacional de la Rioja on 2023-06-13 <1%
(»]
Submitted works
@ Universidad Nacional de Colombia on 2021-04-09 <1%
(o]
Submitted works
@ Universidad San Ignacio de Loyola on 2023-07-07 <1%
0
Submitted works
repositorio.ucsg.edu.ec <1%
Internet
@ repositorio.ujcm.edu.pe <1%
internet
@ repositorio.une.edu.pe <1%
Internet
0 repositorio.upsjb.edu.pe <1%
Internet
@ theibfr.com <1%
Internet
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slideshare.net

<1%
Internet
"Ciudades y sociedades urbanas en transformacion: competitividad, re... <1%
(o]
Crossref posted content
"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano ... <1%
(]
Crossref
"Intef-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano ... 1%
Crossref °
J & E CONSULTORES GENERALES S.R.L.. "EIA-SD del Proyecto Instalac... <1%
Publication ?
Rivers State University of Science & Technology on 2019-04-01 <1%
Submitted works °
Submitted on 1693000857658 <1%
(]
Submitted works
Universidad Alas Peruanas on 2021-08-31 <1%
Submitted works °
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-09 <1%
(¢]
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-23 <1%
(o]
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-25 <1%
Submitted works ?
Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-22 <1%
(¢]

Submitted works
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Universidad Continental on 2022-04-28

Submitted works

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac on 2021-11-17

Submitted works

Universidad Nacional de Colombia on 2018-07-05

Submitted works

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2023-08-07

Submitted works

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2022-01-23

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2023-08-22

Submitted works

ecotec.edu.ec

Internet

editorialalema.org

Internet

es.scribd.com

Internet

repositorio.escuelamilitar.edu.pe

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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unjbg on 2023-09-05 B
@ <1%
Submitted works
unsaac on 2023-09-30 o
<1%

Submitted works
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publlcaclon' {Margue con una “X”)

Pregrado | X Segunda Espeualldad
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad | ECONOMIA
:_ Escuela Profesional _ ECONOMIA B B :
| Carrera Profesional | ECONOMIA
: Grado_ q:e_otorga i
';'it_ulo_ qJe otorga I ECONOMISTA_

Segunda especnahd ad (taly como estd reg:strado en SUNEDU)

Facultad
i Nombre del
| _programa
Tltulo tulo que Otorga
Posgrado (taly comz; estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio j

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): {Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellldos y Nombres:

| CASTRO VENTURO NATALIA
Tipo de Documento: | | DNI | X '
Nro. de Documento: | 76166248

Pasaporte CE. |

Apelhdos y Nombres: | VILLANUEVA VILLANUEVA ANA BEATRIZ

DNI|X
70481922

_Tlpo de Documento Pasaporte C.E.

Nro. de Documento:

. Apelhdos y Nombres: | GOMEZ SANTIAGO FLOR MARIAELENA

Tipo de Documento: ‘DNI X| Pasaporte CE. |

76652110

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Correo Electrénico:

Posgrado:

Nro. de Celular:

Maestria ‘

| 903517448

Correo Electrénico: | ncastroventuro@gmail.com

Nro. de Celular: | 989400080

Nro. ae_CeluIar: |

| 910330360
| ageangela97@gmail.com

‘ Doctorado

| anavillanuevavillanuevaé@gmail.com

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

éEI Trabajo de Investlgacu‘m cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) |
ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000 - 0002-7237-3936
224138408

Apellidos y Nombres: ‘ ENCISO GUTIERREZ ISIDRO TEODOLFO
X | Pasaporte CE. |

| Tipo de Documento: | DNi

Nro. de documento:

Slgx.

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: | PINCHI RAMIREZ WERNER
| Secretario: | CESPEDES AGUIRRE LOURDES LUCILA
. Vocak TARAZONA TUCTO JUAN JUA
E. Voc_al: R
Vocal R N
Accesitario | RAMOS CORNELIO EMIGIDIO
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5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a} Soy Autor (a) {es) del Trabajo de Investigacién Titulado: {ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

“LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE CHUQUIS — PROVINCIA DE
DOS DE MAYO — HUANUCO, 2023”

b} El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tafy como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

c} Ei Trabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacidn presentado no atenta contra derechas de terceros.

e} Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algln Grado Académico ¢ Titulo profesional.

) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han side falsificadas, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales qu_e entrego contienen la versién final de! documento sustentado y aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudtera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de fa obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declasado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, par la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motive de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido de} trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las

consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: {ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifigue la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
T’d e: Gradfc.) A:cadclemlco 2 Trabajo de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
ftulo Pro' o 2 (Mf"q',‘e ! B Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria — = — ;
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifiqgue modalidad)

Palabras Clave: _| B | a

. | ACCESIBILIDAD CALIDAD RECURSOS PUBLICOS
{solo se requieren 3 palabras) |
Tipo de Acceso: (Marque - Acceso Abierto X Condicién Cerr;da * | B
| con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) | Fecha de Fin de Embargo: |

£El Trabajo de Investigaci6n, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de | st NO | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segiin corresponday): '

Informacién de la - ) i
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presenta documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como

figura en el Documento de [dentidad, Titulo|compl.eto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencidn del Grado Académice a Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

7. Autorizacién de Publicacion Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de esta
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repaositorio institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | CASTRO VENTURO NATALIA )
: — — Huella Digital
DNI: | 76166248
Firma:
Apellidos y Nombres: VILLAI<IUEVA VILLANUEVA ANA BEATRIZ
Huella Digital
DNI: | 70481922
Firma:

Apellidos y Nombres:

GOMEZ SANTIAGO FLOR MARIAELENA

DNI:

76652110

Fecha: 11 DE DICIEMBRE DE 2023

Huella Digital

Nota:

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas tombién se tildan si corresponde}.

como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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