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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de analizar la incidencia del financiamiento bancario
en el desarrollo empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.
Metodologia. EI &mbito de estudio fue el distrito de Huanuco, de tipo aplicada y nivel
explicativo, con una poblacion constituida por 7,370 Mypes formales y una muestra de 91
empresarios al cual se aplicé un cuestionario de 23 preguntas previo consentimiento
informado, el disefio fue no experimental, transeccional, correlacional-casual; los datos
fueron presentados en tablas y figuras. Se comprobd la hip6tesis mediante la prueba
correlacion Rho de Spearman con un nivel de confianza del 95% y 5% de margen de error.
Resultados. Los resultados de la investigacién muestran que un 74% son microempresas
y un 26% pequefia empresa; un 33% obtuvo hasta S/.20,000 y un 24% menos de S/.5,000;
hasta un plazo de 2 afios (60%); asi también, segun el andlisis inferencial se demostro que,
el financiamiento tiene incidencia en las dimensiones de la variable desarrollo
empresarial: Gestion empresarial con una correlacion media (r=0.251 y Sig. 0.017),
productividad una correlacion media (r=0.296 y Sig. 0.004), competitividad una
correlacion media (r=0.468 y Sig. 0.000), finalmente, rentabilidad con una correlacion
media (r=0.407 y Sig. 0.000). Conclusion. El financiamiento bancario tiene incidencia en
el desarrollo empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, evidenciandose una
correlacién considerable de r=0.610 con un valor de significancia de 0.000, con el cual se

acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula.

Palabras clave: Financiamiento bancario, desarrollo empresarial, gestion

empresarial, productividad, competitividad, rentabilidad.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the incidence of bank financing in the
business development of post-pandemic Mypes Huanuquefias, 2023. Methodology. The
study area was the district of Huanuco, of applied type and explanatory level, with a
population made up of 7,370 formal Mypes and a sample of 91 businessmen to which a
questionnaire of 23 questions was applied with prior informed consent, the design was
non-experimental, transactional, correlational-casual; the data were presented in tables
and figures. The hypothesis was verified using Spearman's Rho correlation test with a
confidence level of 95% and a 5% margin of error. Results. The results of the investigation
show that 74% are microenterprises and 26% are small companies; 33% obtained up to
S/.20,000 and 24% less than S/.5,000; up to a term of 2 years (60%); Likewise, according
to the inferential analysis, it was shown that financing has an impact on the dimensions of
the business development variable: Business management with a medium correlation
(r=0.251 and Sig. 0.017), productivity with a medium correlation (r=0.296 and Sig.
0.004), competitiveness with a medium correlation (r=0.468 and Sig. 0.000), finally,
profitability with a medium correlation (r=0.407 and Sig. 0.000). Conclusion. Bank
financing has an impact on the business development of post-pandemic Huanuquefias
Mypes, evidencing a considerable correlation of r=0.610 with a significance value of

0.000, with which the research hypothesis is accepted and the null is rejected.

Keywords: Bank financing, business development, business management, productivity,

competitiveness, profitability
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INTRODUCCION

A nivel nacional, las Mypes emplean al 80% de la poblacion econémicamente activa 'y
aportan cerca del 40% del Producto Interno Bruto (PIB), si bien no hay duda de que las
Mypes juegan un papel importante en una serie de areas criticas de nuestra economia,
particularmente importante en su contribucion a la generacion de empleos; por tanto, en
el Per( las Mypes forman parte muy importante del motor econémico del pais (Sanchez
Barraza, 2014). Para impulsar el desarrollo empresarial el financiamiento juega un rol
importante ya que es la fuente mas habitual al cual la mayoria de las pequefias y medianas
empresas acceden a través de las entidades financiaras por medio del préstamo bancario,
crédito bancario (péliza de crédito), descuento comercial bancario, leasing financiero u
operativo, renting, confirming, factoring, garantias y avales bancarios. (Pérez de las Pefias,
2016)

Para la recuperacion econdmica posterior a la pandemia muchas Mypes acudieron al
financiamiento de las entidades bancarias para poder impulsar su actividad economica, tal

es el caso que en la region Hudnuco muchas acceden a préstamos de corto y largo plazo.

La investigacion se desarrollo en el distrito de Huanuco con el objetivo de analizar la
incidencia del financiamiento bancario en el desarrollo empresarial de las Mypes
Huanuquefias post pandemia, 2023. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel
explicativo, teniendo como base una poblacién de 7,370 Mypes formales segun la
informacidn que se puede visualizar en la pagina web del Ministerio de la Produccion y
como muestra de estudio se tuvo en cuenta 91 Mypes que tuvieron préstamo vigente con
cualquier entidad financiera. La investigacion fuer de disefio no experimental,
transeccional, correlacional-casual porque no se manipulo ninguna variable de estudio y
los datos fueron recolectados en solo momento, con el cual se estableci6 la causalidad de

ocurrencia de cada variable en funcién a la otra variable y sus dimensiones.

La investigacion esta estructurada en capitulos: En el capitulo I: Se muestra los

aspectos basicos del problema de investigacion, que comprende: La fundamentacion del



Xiii

problema, justificacion e importancia, viabilidad, formulacién del problema vy

formulacion de objetivos.

En el capitulo Il, se presenta el sistema de hipotesis que comprende: Formulacion de

hipdtesis, operacionalizacion de variables y definicion operacional de las variables.

En el capitulo 111, se presenta el marco tedrico, el cual comprende: Antecedentes de
investigacion, bases tedricas y bases conceptuales.

En el capitulo 1V, se presenta el marco metodoldgico que comprende: EI &mbito, tipo
y nivel de estudio, poblacion y muestra, disefio de investigacion, técnicas e instrumentos,

técnicas para el procedimiento y analisis de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo V, se muestran los resultados y discusion, el cual comprende: Analisis
descriptivo, andlisis inferencial, discusion de resultados y aporte cientifico de la

investigacion.

Para finalizar se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias y los anexos

utilizados en la investigacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

Por muchas décadas el financiamiento se ha convertido en un factor fundamental
para el funcionamiento de la economia y para el desarrollo de muchas empresas,
proyectos u otro, que a su vez repercute de manera positiva en la generacion de
empleo y el desarrollo socioeconémico de las jurisdicciones donde se ubican las
empresas que se benefician del financiamiento; esto en gran medida contribuye al
producto bruto interno; en ese sentido; el financiamiento es una herramienta
fundamental para el crecimiento y mejora en la rentabilidad de las empresas, debido
a que muchas empresas por lo general inician sus operaciones sin el capital suficiente
para desarrollar sus negocios en un mercado cambiante y cada vez mas exigente.
(Morccolla Zuiiga, 2019)

En el afios 2020 en que se dio la pandemia de la covid-19, muchas Mypes a nivel
nacional cerraron sus negocios a falta de financiamiento y porque no pudieron
justificar ante las entidades financieras su capacidad de pago, ya que durante este
periodo muchas empresas no tuvieron liquidez y algunas que tuvieron préstamos con
las entidades financieras no pudieron cumplir con sus obligaciones a falta ingresos,
por lo que muchos fueron calificados como entidades morosas y reportadas en la
central de riesgo de manera negativa a pesar de las ampliaciones de plazo no pudieron
concretar los pagos en el periodo concretado. Es asi que , en la regién Huéanuco,
durante los Gltimos afios la formalizacién empresarial fue ascendente siendo hasta el
2018 en total 33,004 Mypes, 2019 (36,067) y en el 2020 (26,445) esto producto de la
pandemia mundial ocasionada por la covid-19, en el 2020 cerraron mas de 9,000 mil
empresas quienes tuvieron que cerrar sus operaciones en el mercado y otros realizaron
de manera informal; para el 2021 la recuperacion es lenta predominando en la region

Huanuco las microempresas alcanzando un total de 32, 205 microempresas formales
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seguido de 316 pequefias empresas; desarrollando en gran parte en los sectores
comercio (46.3%), servicios (38.0%), manufactura (7.1%), construccién (6.2%),
agropecuario (1.6%), mineria (0.6%) y pesca (0.1%). (PRODUCE, 2022)

Esto es trascendental ya que la estructura empresarial a nivel nacional en el Per(
lo conforman las Mypes que son fuentes generadoras de empleo y debido a la
pandemia de la covid-19 muchas Mypes se vieron afectados, asi como las personas
empleadas; Casi siempre con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), en
el 2020 las Mypes emplearon a 4.5 millones de trabajadores, un 48.6% menos que en
el afio 2019 (8.7 millones de trabajadores); esta cifra se ha visto fuertemente reducida
a causa de la covid-19, pues en el afio 2019 casi uno de cada dos participantes del
mercado laboral trabajaba en una Mype mientras que en el afio 2020 fue una de cada
cuatro personas; asimismo, durante este periodo se increment6 la informalidad en
85% a nivel nacional. (COMEX Peru, 2020)

Respecto a los créditos otorgado a las empresas de la region Huanuco en el afio
2019 se otorgd en total 2,138 millones de soles, en el afio 2020 (1,950 millones de
soles) y en el afio 2021 (2,047 millones de soles) una cifra superior en 5.0% en
relacion al 2020 (PRODUCE, 2022). Durante el afio 2020 muchas empresas cerraron
sus operaciones por falta de liquidez y capital de trabajo, asimismo, no tuvieron
capacidad de endeudamiento por lo que tuvieron evaluaciones negativas de las

empresas bancarias.

En ese sentido en la region Huanuco como predomina las microempresas muchas
de ellas tienen problemas para el financiamiento bancario, entre ellos se describe los
siguientes: a) no tienen un historial crediticio, esto se debe a que algunas empresas
nunca realizaron un préstamo bancario por ello los bancos no lo consideran como un
cliente confiable pese a tener experiencia en el negocio, motivo por el cual no
califican para un préstamo de un monto significativo que le permita concretar las

adquisiciones en sus proyectos, b) mala calificacion crediticia, esto se debe a que se



16

tienen deudas pendientes que pueden ser a empresas bancarios u otras empresas que
por no cumplir con sus obligaciones de pago fueron reportados de manera negativa
en la central de riesgo, por tal motivo muchas empresas y personas no califican para
préstamos; c) altas tasas de interés, por lo general las microempresas tienen la mas
alta tasa de interés bancario, es asi que en el 2020 la tasa promedio fue de 32.3%
anual, para la pequeiia empresa (19.3%), la mediana empresa de (8.8%) y la gran
empresa (5.7%) (PRODUCE, 2022), d) requisitos y garantias financieras, como todo
empresa bancaria necesitan asegurar el retorno de los préstamos otorgados; sin
embargo, son muy exigentes con aquellos clientes que no tienen un historial crediticio
bueno ya que requieren de un aval o garantias que pueden ser: Terrenos, maquinarias,
equipos u otros que tengan similar valor o superior al monto solicitado; e) sector
considerado de alto riesgo, entre ellos en la region un sector de alto riesgo son otorgar
créditos a las personas que desarrollan la actividad agropecuaria ya que no cuentan
con aval ni activos con el cual apalancarse y poder acceder a préstamos de las
empresas bancarias, f) comprensiéon de los requisitos, muchos tienen el temor de
poder ceder sus activos y no poder recuperarlos si incumplen o no se concretan los

proyectos que tenian planificado desarrollar.

Respecto a los problemas que impiden el crecimiento empresarial en la region
Huénuco se describen los siguientes: a) formalizacién empresarial, este aspecto es
fundamental para el desarrollo de las empresas ya que les permitira tener trayectoria
empresarial mediante el cual puedan acceder a otras fuentes de financiamiento de
diversas instituciones, sin embargo, para la mayoria de los empresarios este factor no
es tan importante en sus decisiones ya que desarrollan su actividad en la informalidad,
debido a que no es un requisito indispensable para las instituciones bancarias, porque
estos tienen factores que evalian como los ingresos, una buena evaluacion en la
central de riesgo y la operatividad de la empresa; b) organizacién y sostenibilidad
empresarial, muchas microempresas en Huanuco no tiene personal capacitado que le
pueda ayudar a implementar estrategias para captar mayor cantidad de clientes, c) a

falta de una buena organizacion las empresas son menos competitivas y rentables; por
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ello muchos no tienen una buena capacidad de endeudamiento en las instituciones

financieras, no diversifican sus productos y no tienen participacion en el mercado.

Por la situacién planteada, se usa la presente investigacion que pretende analizar
la incidencia del financiamiento bancario en el desarrollo empresarial de las Mypes

Huanuquefas post pandemia, 2023.
Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion. La investigacion se justifica por los siguientes sustentos:

Teorica: Los fundamentos tedricos existentes del financiamiento bancario y los
aspectos que involucra el desarrollo empresarial serviran para el desarrollo y
fundamentacidn de la investigacion y mediante el cual se podra formular alternativas

de solucion para el problema identificado.

Practica: El financiamiento bancario a nivel nacional contribuye de manera
positiva en el desarrollo y rentabilidad de toda actividad empresarial. Por ellos es
fundamental que las empresas tengan un nivel adecuado sobre una cultura financiera,
buen historial y calificacion financiera; al momento de asumir una obligacion de pago
es indispensable su cancelacién oportuna de lo contrario repercutira de manera

negativa al solicitar financiamiento a las instituciones bancarias.

Social: Esta investigacion se justifica porque es un tema que favorece el desarrollo
econdmico del sector empresarial, el cual mediante el financiamiento tendran la
posibilidad de poder ampliar sus activos, diversificar sus productos o servicios,
mejorar su capacidad de endeudamiento, participacion, posicionamiento Yy

sostenibilidad en el mercado.

Metodoldgica: El desarrollo de la investigacién cumplira con las exigencias
académicas y principios éticos de la investigacion, al finalizar servird como un

antecedente para que las futuras investigaciones puedan profundizar el tema
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(financiamiento bancario y desarrollo empresarial) y sirva como fuente para realizar
comparaciones con los resultados que se obtendran de la aplicacion del instrumento

a la muestra de estudio.
Importancia.

En el caso de las microempresas, el financiamiento es crucial porque les permitira
mantener sus operaciones brindandoles el flujo de efectivo necesario para la
adquisicion de capital de trabajo y bienes de capital (activos fijos). De esta forma, se
asegura el ciclo operativo del negocio, generando ingresos y utilidades. Por ello, la
perspectiva del financiamiento es importante porque se constituye como la fuente de

dinero para hacer realidad los proyectos de inversion. (Chagerben et al., 2017)
1.3. Viabilidad de la investigacién

El estudio sera viable porque se cuenta con los recursos econémicos, materiales y
humanos que involucra el desarrollo de la investigacion; asimismo, existen las
condiciones minimas y necesarias en el aspecto social y economico que permitird
indagar, investigar, recolectar los datos y el procesamiento de informacion referente
a los eventos adversos que afectan a la poblacién y finalmente se cuenta con los
conocimientos basicos de la teoria - practica que permitird la ejecucion de la

investigacion.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
PG: (Cual es la incidencia del financiamiento bancario en el desarrollo

empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023?
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1.4.2. Problemas especificos

PEi: ¢Cudl es la incidencia del financiamiento bancario en la gestion
empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023?

PE2: ¢Cudl es la incidencia del financiamiento bancario en la productividad
de las Mypes Huanuguefias post pandemia, 2023?

PEs: (Cual es la incidencia del financiamiento bancario en la
competitividad de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023?

PE4: ¢Cudl es la incidencia del financiamiento bancario en la rentabilidad de

las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023?
1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general
OG: Analizar la incidencia del financiamiento bancario en el desarrollo

empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

OE:: Analizar la incidencia del financiamiento bancario en la gestion
empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

OEz: Explicar la incidencia del financiamiento bancario en la productividad
de las Mypes Huanuguefias post pandemia, 2023.

OEs: Explicar la incidencia del financiamiento bancario en la
competitividad de las Mypes Huanuguefias post pandemia, 2023.

OE4: Analizar la incidencia del financiamiento bancario en la rentabilidad

de las Mypes Huanuguefias post pandemia, 2023.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacién de las hipotesis

2.1.1. Hipdtesis general
Ho: El financiamiento bancario no tiene incidencia en el desarrollo empresarial
de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.
Hi: El financiamiento bancario tiene incidencia en el desarrollo empresarial de

las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

2.1.2. Hipotesis especificas

HO1: El financiamiento bancario no tiene incidencia en la gestion empresarial
de las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

Hii: El financiamiento bancario tiene incidencia en la gestion empresarial de
las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

HO2: El financiamiento bancario no tiene incidencia en la productividad de las
Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

Hiz: EIl financiamiento bancario tiene incidencia en la productividad de las
Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

HOs: El financiamiento bancario no tiene incidencia en la competitividad de las
Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

His: EI financiamiento bancario tiene incidencia en la competitividad de las
Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

HO4: EIl financiamiento bancario no tiene incidencia en la rentabilidad de las
Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

His: El financiamiento bancario tiene incidencia en la rentabilidad de las

Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.



2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador in;iir::;?{to
e Evaluacion
Evaluacion cualitativa Técnica:
financiera e Evaluacion Encuesta
cuantitativa
e Garantias Instrumento:
Garantias personales Cuestionario
Financiamiento financieras e Garantias reales
bancario e Sin garantias Escala de Likert
Tasas financieras y * Tasaactiva . (Z) gier_np_re
olazos de pago . |° Tasa moratoria (4) Casi siempre
e Periodo de pago (3) Alggnas veces
Uso de * ACti.V 03 8 (l\ilz:ljsnlcr;unca
. o corrientes
financiamiento . ..
e Activos fijos
e Organizacion
Gestion e Cultura
empresarial empresarial Técnica:
e Liderazgo Encuesta
e Eficacia
Productividad |e Eficiencia Instrumento:
e Efectividad Cuestionario
Desarrollo - —
empresarial o Diversificacion Escala de Likert
Competitividad de productos (5) Siempre
e Participacion de (4) Casi siempre
mercado (3) Algunas veces
o |ngrESOS/VentaS (2) Casi nunca
Rentabilidad ~ |* @Pacidad  de | (1) Nunca

endeudamiento
Inversion
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2.3. Definicion operacional de las variables

Financiamiento bancario. El financiamiento es el proceso a través del cual se
otorgan recursos, como dinero y crédito, a una persona o corporacion para que los
utilice en un proyecto o negocio. En el caso de las empresas, estos recursos suelen
ser préstamos bancarios o recursos proporcionados por sus inversionistas. (BBVA,
2022)

Desarrollo empresarial. El desarrollo empresarial describe varios componentes
que un empresario puede utilizar para guiar a una empresa hacia el logro de sus
objetivos (Delfin & Acosta, 2016) todo con la finalidad de obtener mayor
rentabilidad y sostenibilidad en el mercado con la capacidad operativa (recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos) que cuentan por ello es importante
la organizacién interna, un buen clima laboral entre sus miembros y la capacidad de

liderazgo para tomar decisiones oportunas en bien de la empresa.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion

Internacional.

Castro Navarrete (2017), en su estudio desarrollado con el objetivo de en analizar
el efecto que tiene el financiamiento en la rentabilidad del sector productor de calzado
del centro comercial Juan Cajas, concluyé que, la mayoria de los microempresarios
productores de calzado de este sector se financian mas con capital ajeno, las fuentes
que mas utilizan son: proveedores e instituciones financieras; estos negocios son
manejados con dinero financiado a corto plazo para la elaboracién del calzado, pero
al no contar con los suficientes réditos para cancelar sus deudas, recurren a
financiarse con instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya
que para cubrir deudas a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas mas
costosas que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de sus proveedores;
asimismo, los productores de calzado se endeudan para adquirir la materia prima del
zapato, pero al producir en exceso y tener en inventario una cantidad considerable,
su rentabilidad no es la esperada y en algunos de los casos no llegan a obtener

ganancia.

Nacional

Rosales Dominguez (2021) en su investigacion desarrollada con el objetivo de
determinar la influencia del crédito bancario en el crecimiento empresarial de las
micro y pequefias empresas (Mypes) del distrito de La Victoria, 2019; con una
muestra de 379 Mypes, concluye que, existe influencia de las tasas de interés
propuesta por los bancos en el crecimiento empresarial de las Mypes con una
correlacion positiva perfecta de 0.966; los bancos conocen que las Mypes requieren
del crédito a pesar de las altas tasas de interés y son buenos pagadores aunque en los
ultimos afios se increment6 su morosidad por causa del delito y corrupcién del sector

construccion; asimismo, demostré que las garantias requeridas por los bancos se



24

relacionan con el crecimiento empresarial (0.904), resaltando que los bancos solicitan
a las Mypes garantias de mayor valor que la cantidad monetaria a prestar, tales como:
terrenos, local propio, casas, maquinarias y equipos; por otro lado, las Mypes

tampoco cuentan con una empresa que le sirva como aval bancario.

Ramos Macalupu (2019) en su estudio desarrollado con el objetivo de analizar las
principales dificultades que tienen los pequefios empresarios para su formalizacién y
el acceso a créditos financieros; concluy6 que, en el sistema financiero existe mas
limitacidn crediticia para una microempresa que para una pequefia empresa, ya que
esta Ultima esta logrando su formalizacion; por otro lado, las instituciones financieras
que facilitan el acceso de financiamiento mediante un crédito, pueden otorgar a una
persona natural sin negocio, cuando este dinero esta destinando para un fin
empresarial, siempre que tenga capacidad de pago y asi lo demuestre su historial
crediticio; de alguna manera buscan mejorar y promover el emprendimiento de

aquellas personas que pueden generar altos rendimientos.

Morccolla Zufiiga (2019) en su estudio concluy6 que, generalmente la empresa
que no cuenta con el capital suficiente para poner en marcha sus proyectos, recurre
al financiamiento; por ello, entre los factores que predominan para que los
empresarios puedan obtener el préstamo se encuentra la tasa de interés, el plazo de
pago y el monto del crédito; sin embargo, por falta de conocimientos o temor
financiero de no tener los requerimientos necesarios que exigen las entidades
formales, los empresarios optan por un financiamiento informal por su facil acceso;
sin embargo, en el mercado bancario, a las microempresas les aplican una tasa alta

de interés por no tener un respaldo financiero.

Sabogal Romero (2018), en su estudio desarrollado con el objetivo de determinar
la influencia que ejerce el financiamiento a las MYPES de la Region de Lambayeque
en su crecimiento y desarrollo empresarial, afio 2018, con una muestra de 52 Mypes,

los resultados demostraron que el financiamiento del 73.1% de las Mypes es a traves
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de los bancos, el 69.2% de los propietarios indican que el acceso a su préstamo fue
un poco dificil con respecto al uso que se dio a su préstamo, el 34.6% de los
propietarios lo destino a capital de trabajo, el 23.1% a compra de maquinarias, el
17.3% a compra de maquinarias y mejorar su infraestructura, en tanto un bajo
porcentaje menos del 5% indico que el crédito no le permitié crecer y desarrollar su
empresa; finalmente determin6 que el financiamiento esta asociada al crecimiento y

desarrollo de la empresa, con un nivel de significancia de 0.05.

Sanchez Carrillo (2017), concluye que, la falta de capacitacion en temas de
Gestion empresarial y el poco conocimiento en temas de financiamiento influyen de
manera negativa al crecimiento del sector de las Mypes, las cuales les restan
competitividad; asi también, uno de los principales problemas que enfrentan las
Mypes de lima Norte es acceder al crédito, por el alto costo al crédito, ya que la falta
de confianza de los bancos, la burocracia, los excesivos requisitos y las garantias,
aumentan los costos de evaluacion debido a la carencia en cantidad y calidad de
informacion, la cual tiene que ser obtenida directamente del negocio por los analistas

de crédito.

Local

Gonzales Lozano (2021) en su estudio desarrollado con el objetivo de determinar
como se relaciona el financiamiento y la inversion en tiempos de COVID19 de las
pequefias empresas del distrito de Huanuco 2020, con una muestra de 268 empresas,
logré demostrar que existe relacion directa casi perfecta de Rp de 0.853 entre el
financiamiento y la inversion, donde un 89.6% accedio a créditos financieros en el
sistema formal siendo esto muy importante para las inversiones en el 100% de los
pequefios empresarios; asimismo, demostrd que existe relacion directa casi perfecta
de Rp 0.850 entre el financiamiento externo y la inversion, ello entendido por que los
empresarios han demandado créditos del sector financiero formal externo en 89.6%,
lo que les ha permitido cumplir con sus fines empresariales de adquirir activos fijos,

reposiciéon de mercaderia.
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Palomino Gonzales (2020) en su estudio de investigacion desarrollado con el
objetivo de demostrar que la gestion del financiamiento influye en el desarrollo de
las micro y pequefias empresas (Mype) manufactureras de la region Huanuco en el
2017; concluye que, las Mypes requieren de la gestion del financiamiento en sus
diferentes dimensiones, sin la cual se generaria una restriccion que puede afectar
negativamente el desarrollo de la empresa. Esto exige, la preparacion de los
empresarios mediante la capacitacion especifica, que les permitira tomar decisiones
para el uso de las mejores herramientas financieras, alcanzar y obtener mayores
niveles de productividad y competitividad y de esa forma contribuir a la reactivacion
de la economia de todas las regiones del Peri mejorando la calidad de vida de todos

los peruanos.
Bases tedricas

A. Financiamiento bancario.

El financiamiento bancario es la fuente mas habitual de financiacion externa
para la mayoria de las pequefias y medianas empresas que se otorgan por medio
de las entidades financiaras; existen diversas fuentes de financiamiento bancaria
que se realizan por medio de entidades bancarias entre ellas: préstamo bancario,
crédito bancario (pdliza de crédito), descuento comercial bancario, leasing
financiero y leasing operativo, renting, confirming, factoring, garantias y avales

bancarios. (Pérez de las Pefias, 2016)

Para el desarrollo de la investigacion se abordara el préstamo como medio de
financiamiento bancario a favor de mas Mypes. En un préstamo bancario, el
cliente se compromete a devolver al banco la cantidad acordada mas los intereses
y comisiones acordadas en las fechas acordadas a cambio de recibir una
determinada cantidad de dinero del banco (en un solo acto); el monto total del

contrato del cliente se deposita en una cuenta y se calcula el interés total del
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préstamo. (Betancourt Kanashiro, s.f.). Entre ellos se identific dos tipos de

préstamos:

Préstamo hipotecario. Es un tipo de financiacién muy flexible y particular
que permite a la empresa solicitante del préstamo obtener una importante cantidad
de dinero con un plazo de amortizacion prolongado y condiciones financieras mas
favorables por la existencia de una garantia real; es crucial que la propiedad esté
libre de deudas y que sea propiedad de la empresa que solicita el préstamo. Del
mismo modo, el tamafio del préstamo suele oscilar entre el 50% y el 70% del valor

de tasacion de la propiedad. (Pérez de las Pefias, 2016)

Préstamo personal. Es un tipo de financiacion que se utiliza frecuentemente
para financiar operaciones a largo o0 mediano plazo que van desde 1 afio a 7 afios;
para concretarse la entidad financiera suele exigir una garantia personal o
pignoraticia; es decir si la garantia es personal el beneficiario asume con sus
ingresos y es pignoraticia, se utiliza como garantia del préstamo un capital
equivalente al principal mas los intereses, depositando en la misma entidad

financiera que nos concede el préstamo. (Pérez de las Pefias, 2016)

Entre las dimensiones de las fuentes de financiamiento se describen las
siguientes:

1. Evaluacion financiera. La evaluacién crediticia es el proceso de indagacion
para poder tener conocimiento si el postulante al crédito tiene las condiciones
de poder pagar el crédito requerido, con la finalidad de asegurar el retorno de
los recursos que podrian ser otorgados. (Queque, 2018, citado por Pacori et al.,
2021)

El Consejo de Ministros de Finanzas (2018) en el documento de guia de
buenas préacticas en la evaluacion crediticia de las PYME de la Alianza del

Pacifico se establece los siguientes considerando en la evaluacion:
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1.1 Evaluacion cualitativa. Se realiza con la finalidad de determinar el
compromiso o nivel de voluntad de pago a la entidad financiera, para ello
se tiene en cuenta las siguientes referencias:

e Referencias crediticias. Las entidades financieras evaltan el
comportamiento crediticio consultando las centrales de riesgo publicas
0 privadas para confirmar los informes de endeudamiento que las
personas registran ante todos los organismos regulados del sistema
financiero y que incluyen la calificacion que cada organismo otorga
Casi siempre con los criterios que se determinen reglamentariamente,
tales como el pago oportuno de deudas; asimismo, informacion sobre el
comportamiento de pago; de igual forma, si un cliente no tiene historial
crediticio, su comportamiento de pago se puede acreditar mediante
recibos de servicios basicos (como luz y agua), compras realizadas a
crédito por catalogo, recibos de pago de celular y otros compromisos
no financieros. (Kallberg & Udell, 2003 citado por Alianza del Pacifico,
2019)

e Referencias personales. Para esta evaluacion se visita 0 supervisa la
empresa y se recopila informacion de los comercios aledarios al local o
vecinos de la vivienda del potencial cliente con el fin de validar lo
mencionado por este Ultimo; también se puede evaluar a la luz de los
familiares del empresario que tienen participacion directa en el negocio
y asi reconocer y profundizar en los aspectos positivos y/o negativos
que pueden afectarlo; por Gltimo, pero no menos importante, tener
malas referencias podria ser suficiente para evitar que se apruebe el
préstamo. (Alianza del Pacifico, 2019)

e Referencias comerciales. Comprende factores tanto internos como
externos que afectan a la PYME; entre los factores internos examinados
se encuentran la rivalidad de mercado, proveedores y clientes; por otra

parte, los aspectos econdmicos, politico-legales, ambientales,
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climaticos y tecnoldgicos se encuentran entre las variables externas

observadas. (Alianza del Pacifico, 2019)

1.2 Evaluacion cuantitativa (Capacidad de pago). Esta evaluacion se realiza
con la finalidad de que el cliente potencial cumpla con los requisitos
minimos de liquidez, solvencia y rentabilidad de su negocio, asi como
indicadores de gestion. Para el caso de negocios que no cuenten con
estados financieros se determina el nivel de ingresos mediante las boletas
o facturas de venta o de compra; mientras que, en negocios informales,
sirve de referencia el cuaderno de ventas diarias o declaracion jurada de
ingresos para llegar a un calculo prudente, finalmente, es importante
realizar un cruce de informacidon con respecto a la documentacion
adquirida, al desenvolvimiento actual del negocio y el destino del crédito,
con la finalidad de lograr que el financiamiento se destine a cubrir la
necesidad comercial de la PYME para asi evitar el fraude, el

sobreendeudamiento y la morosidad. (Alianza del Pacifico, 2019)

2. Garantias financieras. Una garantia es una promesa hecha por un acreedor de
que, en caso de incumplimiento, podra recuperar su crédito incluso si el deudor
no paga lo acordado, el acreedor sigue adelante y ejecuta las garantias.
(Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones [SBS y AFP], 2017). De la misma manera, Castro Navarrete
(2017) define que son “bienes o propiedades del prestatario para asegurar el
crédito concedido; se las utiliza para cubrir el riesgo de crédito si no se llegara
a cumplir con el pago, y deben tener las siguientes caracteristicas: Realizables,
estables, valorables y transferibles” (p.40). Las garantias pueden ser de dos

tipos:

e Garantias personales, donde un aval o fiador acepta contraer las mismas
obligaciones que el deudor (SBS y AFP, 2017, p.53).
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e Garantias reales, tipo de garantia que es garantizado mediante un bien
mueble (garantia mobiliaria) o inmueble (hipoteca); en caso de
incumplimiento, el acreedor procede a ejecutar el bien dado en garantia
(SBS y AFP, 2017). Asimismo, se puede contemplar los siguientes: a)
Contratos de hipoteca; b) Depositos de dinero; ¢) Contratos de prenda; d)
Garantias otorgadas por Fondos Publicos; f) Aportes a cooperativas; Q)
Pignoracion de rentas de la Nacion; entre otros tipos de garantias que cada

pais estime conveniente. (Alianza del Pacifico, 2019)

Es frecuente que una entidad financiera exija garantias que respondan de los
pagos en el caso de que el titular no pueda realizarlos; la exigencia de avales
se produce cuando la entidad tiene dudas sobre la capacidad de pago de los
titulares, o cuando las garantias ofrecidas son insuficientes. (Pérez de las Pefias,
2016)

. Tasas financieras. Existen dos tipos de tipos de interés: pasivos, que son las
tasas que las entidades financieras ofrecen a los ahorradores por sus depdsitos,
y activos, que son las tasas que cobra la entidad por los préstamos que concede.
Las tasas de interés se miden en una tasa porcentual expresada a un plazo
determinado (mensual, anual, etc.), aplicada a una suma de dinero segun el
periodo. (SBS y AFP, 2017). Las tasas de interés también pueden ser: Fijas
(constante a lo largo de la vida del préstamo) y variables (se revisa
periddicamente en funcion de un indice o tipo de referencia especificado en el
contrato de préstamo, al que se le afiade un diferencial). (Pérez de las Pefias,
2016)

e Tasa activa. Los préstamos bancarios aplican a una tasa activa, es decir se
calcula el real costo que una persona natural o juridica asume al solicitar un
credito en una entidad bancaria, financiera y/o microfinanciera; este costo

estd expresado a través de la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), que
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incluye todo lo que se paga por un crédito, y se encuentra estructurado por

los siguientes:

Figura 1. Tasa de rendimiento efectivo anual.

GASTOS
|

Cargos de servicios brindados

COMISIONES porlaentidad y asumidos por el cliente
(ej. Estados de cuenta).

TCEA

Tasade interés compensatorio
efectivo anual.

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones — (SBS y AFP, 2017, p. 54)

Tasa moratoria. Para efectos de la investigacion, la morosidad se utiliza
para indicar a aquellos clientes que se retrasan en cuanto al pago de los
créditos que les han sido otorgados segun las fechas de vencimiento
estipulados; asimismo, esta relacionada a los créditos que se encuentran en
una situacion de atraso, los niveles de morosidad altos son capaces incluso
de poner en situacién de crisis a las entidades dedicadas a ese rubro, se
perjudica la liquidez, la solvencia y posteriormente las utilidades de las

entidades financieras. (Pacori et al., 2021, p.6)

Segun la SBS, para el célculo de la tasa de morosidad se considera la
cantidad de dias de atraso, que se puede clasificar como: Normal (0 a 8 dias),
problemas potenciales (9 a 30 dias), deficiente (31 a 60 dias), dudoso (61 a
120 dias) y perdida (mas de 120 dias). (Pacori et al., 2021)
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4. Plazo de pago. “Es el tiempo en el que es cancelado un crédito, es decir desde
que se le concede el préstamo hasta cuando lo cancela. Depende el contrato,
puede descomponerse en varios periodos de pago” (Castro Navarrete, 2017, p.
40). Por el plazo de financiamiento existen dos tipos:
¢ Financiamiento de corto plazo. Este tipo de financiamiento se utiliza para

adquirir liquidez instantanea y atender operaciones que estan directamente
ligadas a los ingresos; esto se hace en un plazo de no mas de un afio;
ejemplos de financiamiento a corto plazo incluyen crédito bancario, lineas
de crédito, crédito comercial, financiamiento para inventarios y pagarés.
Algunos de sus beneficios incluyen: Debido al corto plazo, el proceso
simple y, en algunas situaciones, la falta de requisito de garantia, las tasas
de interés no son tan altas; ademas, son sencillos y rapidos de obtener.
(ESAN, 2020)

e Financiamiento de largo plazo. un tipo de financiacion que normalmente
necesita una garantia y tiene una duracion superior a un afio. Es necesario
cumplir con ciertos criterios, como tener un buen historial crediticio o
presentar un proyecto sustentable, para poder acceder a este financiamiento.
Como resultado, se realizan evaluaciones mas rigurosas, incluido un analisis
de riesgo exhaustivo. Ejemplos de este tipo de financiamiento incluyen
préstamos hipotecarios, emision de acciones, bonos y leasing; algunos de
sus beneficios incluyen: mejora la situacion crediticia y financiera futura,
permite que la empresa avance hacia la reforma de su modelo de
productividad y, dado que se trata de una inversién importante, los

procedimientos se agilizan para producir mejores resultados. (ESAN, 2020)

5. Uso de financiamiento. Entre los usos que mas Mypes realizan con el
financiamiento, se describen los siguientes:
e Cubrir activos corrientes (capital de trabajo). Estos gastos incluyen tener

suficiente efectivo disponible para pagar las facturas que aun vencen,
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realizar inversiones a corto plazo que puedan convertirse facilmente en
capital operativo y mantener inventarios suficientes para garantizar que
pueda realizar todas las ventas necesarias y una base de clientes con pautas
crediticias que le permitan realizar negocios competitivos. (Chagerben
Salinas et al., 2017)

La administracion del capital de trabajo constituye una de las mas
dificiles tareas del administrador en una microempresa ya es fundamental
para garantizar la operatividad y supervivencia de la empresa, motivo por el
cual es importante una decision de obtener el financiamiento para mantener

un nivel éptimo. (Chagerben et al., 2017)

e Activos fijos. Este financiamiento se otorga para adquisicion,
mantenimiento y renovacion de maquinarias, equipos y herramientas de
trabajo o para reparar activos que no se encuentren en buen estado. Mediante
la adquisicion de estos activos le permitiran a las Mypes crecer y mejorar su

productividad y rentabilidad.

B. Desarrollo empresarial.

El desarrollo de las micro y pequefias empresas (Mypes) es una prioridad para
el crecimiento econdmico de cada pais; por ello las Mypes deben emplear métodos
que les permitan alcanzar sus objetivos de desarrollo empresarial para sobrevivir,
crecer y desarrollarse en un entorno competitivo y dindmico (Delfin & Acosta,
2016). En muchos paises las Mypes representan una parte importante fuerza

laboral.

Casi siempre con la Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefia
empresa Ley N° 28015 (2003), se define la Micro y Pequefia Empresa como: “La
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier

forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
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vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(Art. 2°). La MYPE son unidades econdmicas que se forman frecuentemente
dentro de los lazos de familias o grupos de amistad que trabajan en conjunto para
crear actividades econdmicas tales como produccion, prestacion de servicios,
comercializacion de bienes, extraccion o transformacion de productos. (Palomino
Gonzales, 2020)

A nivel nacional, las Mypes emplean al 80% de la poblacion econdmicamente
activa y aportan cerca del 40% del Producto Interno Bruto (PIB), si bien no hay
duda de que las Mypes juegan un papel importante en una serie de areas criticas
de nuestra economia, particularmente importante en su contribucion a la
generacion de empleos; por tanto, en el Per( las Mypes forman parte muy

importante del motor econémico del pais. (Sanchez Barraza, 2014)

Tabla 1.
Caracteristicas de las Mypes en Perd.
Tipo N° de trabajadores Nivel de ventas
Microempresa De 1 a 10 trabajadores Hasta 150 Unidades Impositivas

Tributarias — UIT

Pequefia empresa De 1 a 50 trabajadores Hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT

Fuente: Ley N° 28015 (2003, Art. 3°)

Entre las dimensiones del desarrollo empresarial de las Mypes para el

desarrollo de la investigacion se describen las siguientes:

1. Gestion empresarial. La gestion es el proceso de toma de decisiones
indispensables eficaces y acertadas para garantizar la sostenibilidad de la
empresa con la capacidad operativa (recursos humanos, financieros, materiales
y tecnolGgicos) con que cuenta y con ello hacerlo competitivo y rentable. Entre
los indicadores se describe:
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e Formalizacién empresarial. “El estado fomenta la formalizacién de las
Mype a través de la simplificacion de los diversos procedimientos de
registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior” (Ley N° 28015,
2003, Art. 36°).

e Organizacion. El principal factor de éxito en la organizacion se centra en
el equipo de trabajo, el cual debe cumplir con todos los requisitos para ser
un equipo altamente efectivo, dado que su participacion en la cadena de
valor de la empresa y los efectos que tiene sobre los resultados de la
organizacion son ahora detectables y medibles, se convertiran en un factor
diferenciador que garantice menores costos operativos y mayores ingresos.
Ramirez (2018, citado por Ramirez & Ampudia, 2018)

e Liderazgo. Este factor guarda relacion directa con el éxito y logro de los
objetivos de la organizacion, para ello, los lideres de las empresas tienen que
tener competencias necesarias que involucra los conocimientos, habilidades
y aptitudes para gestionar el desarrollo de las empresas, entre ellas: 1)
Habilidades de gestion, que incluyen liderar equipos, supervisar recursos y
tener conocimientos técnicos; 2) habilidades interpersonales, que incluyen
percepcion social, inteligencia emocional y manejo de conflictos; y 3)
habilidades conceptuales, que les permitan resolver problemas, desarrollar
estrategias, tener una vision clara del futuro y saber comunicar esa vision a
los demas. (Delfin & Acosta, 2016)

e Cultura empresarial. “Son aquellos valores, supuestos, expectativas y
definiciones que caracterizan a la organizacion y a sus miembros” Cameron

y Quinn (2011, p. 30 citado por Delfin & Acosta, 2016).

2. Productividad. “La productividad implica la mejora del proceso productivo;
la mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (Carro & Gonzales,

s.f., p.1). Los criterios de referidos a la productividad se encuentran:
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e Eficiencia. Se refiere al uso eficiente de los recursos o cumplimiento de
actividades de dos formas diferentes: primero, como una relacion entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad que se habia estimado o
programado utilizar; en segundo lugar, como la medida en que se utilizan
los recursos utilizados, convirtiendolos en productos. (Delfin & Acosta,
2016)

e Efectividad. Es la relacion entre los resultados reales y los resultados
esperados, y da cuenta del nivel de cumplimiento de los objetivos previstos,
incluidos los volimenes de produccidn, las expectativas de los clientes, las
ordenes de compra que deben realizarse, etc. (Delfin & Acosta, 2016).

e Eficacia. La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o
servicio prestado; no basta con crear el servicio o producto fijo con un 100%
de efectividad, tanto en cantidad como en calidad, sino que es importante
que sea adecuado, que logre satisfacer al cliente o influya en el mercado; en
conclusidn, la eficacia, que esta fuertemente ligada a la calidad en términos
de facilidad de uso y satisfaccion del cliente, es un criterio de calidad.
(Delfin & Acosta, 2016)

3. Competitividad. Una empresa se considera competitiva si es capaz de
desarrollar e implementar estrategias que resulten en una posicion de mercado
sostenida o incrementada en el sector industrial en el que opera; las estrategias,
capacidades y desempefio de una empresa deben ser consistentes con los
patrones de competencia vigentes en la actividad que desarrolla; debido a que
un sector define la base de las empresas, es posible considerar por extension
que un sector es competitivo si una alta proporcion del valor de la produccion
se origina dentro del sector presentan cuatro elementos: ventajas en materia de
costos, diferenciacion de producto, capacidad de respuesta y progreso técnico.
Ferraz, Kupfer y Lootty (2004, citado por (Ramirez & Ampudia, 2018, p. 21)
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¢ Diversificacion de productos (bien o servicio). Estrategia de las empresas
de brindar a sus clientes diversas opciones de bienes o servicios frente a la
competencia, el cual les daré la posibilidad de ampliar su cartera de clientes.
e Participacién de mercado. “La capacidad de la empresa para captar el
mercado, actitud de vender aquello que es producido y la capacidad para
mantener o incrementar de forma sostenida su cuota en el mercado”

(Ramirez & Ampudia, 2018, p. 21).

4. Rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad de una empresa de generar
excedentes con su capacidad operativa (humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos) producto de la actividad empresarial o inversion realizada. De la
misma manera Lizcano y Castello (2004, citado por Daza lzquierdo, 2016),
define la rentabilidad como la “concrecion de un resultado obtenido a partir de
cualquier tipo de actividad econdmica, ya sea de transformacion, de produccion
0 de intercambio, considerando que el excedente aparece en la parte final del
intercambio” (p.268). entre sus indicadores se describen:

e Ingresos por ventas. Son aquellas entradas de dinero, producto de la
actividad empresarial que desarrollan las unidades econdmicas (Mypes).

e Capacidad de endeudamiento. Este indicador mide la capacidad de las
empresas hacer frente a sus obligaciones con otras entidades con los activos
que cuenta. Cuanto mayor rentabilidad cuente la empresa le favorecera para
poder obtener mayor financiamiento y realizar grandes inversiones que
favorezcan su desarrollo empresarial.

e Inversion. Gracias a la rentabilidad la empresa puede realizar inversiones
sea en activos fijos o capital de trabajo para brindar una mejor experiencia

al cliente.
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3.3. Bases conceptuales
Banco. “Es una institucién que pone en relacion a ahorristas y prestatarios y

contribuye al buen funcionamiento de la economia” (Gobat, 2012, p.1).

Crédito. Es el otorgamiento de dinero a personas o empresas, que después de
haber realizado una evaluacion financiera al potencial cliente estos se comprometen
en devolverlo dentro de un periodo establecido, la importancia radica porque les

permite concretar sus proyectos y objetivos.

Mercado bancario. Son entidades con una variedad de servicios, como los
bancos, y constituyen el sistema tradicional para iniciar la financiacion de pequefias
y microempresas; siendo la opcién mas popular que eligen las Mypes para obtener

dinero rapido y sencillo. (Morccolla Zufiiga, 2019)

Microempresa. Se define como: Conjunto de personas que operan en “forma
organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para la elaboracion de productos y/o
servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego
de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion” (Montero, 2005, p.15
citado por Chagerben et al., 2017, p. 787).

Tasa de Rendimiento Efectivo Anual. Es el monto que permite la posibilidad de
equiparar el monto depositado con el valor actual del monto efectivamente recibido
al final del plazo, teniendo en cuenta todos los cargos por comisiones y gastos,
incluidos los seguros, bajo la premisa de que se han cumplido todos los plazos. (SBS
y AFP, 2017)
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
Ambito

La investigacion se llevd a cabo en el distrito de Hudnuco con las micro y
pequerias empresas (Mypes) de los sectores: Comercio, servicios y manufactura. A
nivel de la regién y de la provincia de Huanuco predomina las Mypes que a nivel
regional en el afio 2021 aporto con 5,919 millones de soles al PBI (PRODUCE,
2022). Asimismo, hasta el afio 2021, la mayor cantidad de Mypes se concentra en el
sector comercio (3,714), servicios (2,593), Manufactura (513) y en construccion
(550); respecto al regimen tributario el 43.7% (5,940) se encuentran en el Régimen
Unico Simplificado (RUS), el 37.5% (3,857) en el régimen Mype Tributario (RMT),
EL 14.1% (1,715) en el Régimen Especial de Renta (RER) y el 3.8% (403) en el
Régimen General (RG; segun sub sector econdmico el 33.1% (4,264) a comercio al
por menor, 11.3% (1,276) comercio al por mayor y comision, 7.5% (1,145), hoteles
y restaurantes, 7.1% (825) transporte por via terrestre, 7.3% (695) otras actividades
empresariales, 5.5% (682) venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, 7.4% (681) construccion, 4.3% (519) otras actividades
de servicio, 2.2 (217) alquiler de maquinarias y enseres domésticos, 1.5% (185)
alimentos y bebidas. (PRODUCE, 2021)

Las Mypes en la region Huénuco tienen un impacto positivo en la economia,
generando mas de 129 mil puestos de trabajo estructura de la siguiente manera:
Microempresa (100,167 trabajadores), pequeiia empresa (21,573 trabajadores),
mediana y gran empresa (7,907 trabajadores). (PRODUCE, 2022)

Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de estudio

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, ya que se usé el marco

tedrico existente se propuso una solucion al problema identificado. Este tipo
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de investigacion, “guarda intima relacion con la bésica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias

practicas de los conocimientos” (Tevni Grajales, 2000, p.2).
4.2.2. Nivel de estudio

La investigacion fue de nivel explicativo ya que se buscd analizar y
explicar las causas del porque se relacion las variables y dimensiones de
estudio. El propdsito del nivel explicativo es “explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o
mas variables” (Hernandez et al., 2014, p. 98). Por su parte Sanca Tinta
(2011) menciona que una investigacion explicativa o causal “trata de
responder el porqué del objeto que se investiga, mediante la recoleccién de

informacion de fuentes” (p.622).
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Herndndez etal., 2014, p. 174). La
poblacion para el desarrollo de la investigacion estuvo constituida por Mypes
del sector Comercio, servicios y manufactura de la provincia de Huanuco que
segun los reportes de PRODUCE (2021) hasta el afio 2021, hay 7,370 Mypes
formales y que vienen desarrollando sus actividades con ocho afios de
antigliedad de los rubros de servicios, comercio, industria, manufactura,

turismo, gastronoml’a, entre otros.
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4.3.2. Muestra y método de muestreo

La muestra de la investigacion fue probabilistica, aleatorio simple, con un

95% de confianza y un margen de error del 5%.

El muestreo aleatorio simple se define como:

Muestreo estadistico que garantiza la misma probabilidad de ser
elegido a cada caso o individuo de la poblacion; es un método de
seleccion de muestra en el cual las unidades se eligen individual y
directamente por medio de un proceso aleatorio, se utiliza cuando se
conoce el marco muestral y la distribucion de los valores de la variable

a medir es homogénea. (Sanchez et al., 2018, p. 93)
Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula probabilistica:

n— (z)**(p=q)**N
~ (N-1)+e2+p+q+z2

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamario de la poblacion bajo estudio =7370
Z = Valores correspondientes al valor de significancia =1.96
E = Error de tolerancia de la estimacion =5%
P = Proporcion de que el evento ocurra P=0.5
Q = Proporcion de que el evento no ocurra Q=05

Reemplazando los valores:

B 1.962% % (0.5 * 0.5)2 = 7370
"= 7370 = 1) » 0.05% + 0.50 = 0.50 * 1.962

 1769.54
" ="1938

n = 91 empresarios
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La muestra para el presente trabajo de investigacion estuvo constituida por
91 empresarios de la provincia de Huanuco de los rubros de servicios,
comercio, industria, manufactura, turismo, gastronomia, entre otros que

vienen desarrollando sus actividades con ocho afios de antigtiedad.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion
a) Criterios de inclusién de los participantes.
Fueron incluidos en el estudio a las siguientes Mypes:
e Que tienen préstamo vigente con alguna entidad bancaria.
e Que aceptaron participar en el estudio de manera voluntaria previo
consentimiento informado.

e Que respondieron el 100% de preguntas del instrumento.

b) Criterios de exclusién de los participantes.
e Mypes que fueron poco colaboradores con el estudio.
e Mypes que no desearon colaborar con el estudio.
e Mypes que tienen menos de 8 afios operando en el mercado.
e Mypes que no pertenecen al rubro de servicios, comercio, industria,

manufactura, turismo y gastronomia.
4.4. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal correlacional-casual,
por cuanto no se manipulé ninguna de las variables en estudio y se estudiaron los
datos tal como se presentaron en un momento determinado, con el cual se explico la
relacion de causalidad entre las variables de estudio. La investigacion fue transversal
porque se recopil6 la informacion en Gnico momento, y fue correlacional porque se
busco medir el grado de asociacion entre las variables y sus dimensiones de estudio
y a partir de ello se explico los motivos de causalidad. “Los disefios transeccionales

correlacionales-casuales, describen vinculaciones y asociaciones entre categorias,
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conceptos o variables y establecen procesos de casualidad” (Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo, s.f, p. 7).

Esquema:

Financiamiento bancario (X) Desarrollo empresarial ()
X > Y
X > Y= Gestion empresarial
X » Y= Productividad
X » Y3= Competitividad
X » Y,4= Rentabilidad

4.5. Técnicas e instrumentos

45.1.

45.2.

Técnicas
En la investigacion se utilizara la encuesta como técnica para la

recoleccion de datos de la muestra en estudio.

Instrumentos

Se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el
cual contendra una serie de preguntas por cada variable y dimension en
estudio, disefiadas a través de la escala de Likert que serviran para recoger las
opiniones de las Mypes de Huanuco sobre el financiamiento y desarrollo

empresarial cada una con cinco alternativas de respuesta.

El cuestionario “es un instrumento de investigacion que se emplea para
recoger los datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través
del internet” (Sanchez et al., 2018, p. 41). La Escala Likert, “Es un conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion

del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Herndndez et al., 2014, p. 238).
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Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Hernandez et al., (2014), define “la validez de expertos como el
grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés,
Casi siempre con expertos en el tema” (p. 204). En ese sentido, el
instrumento de recoleccién de datos (cuestionario) sera sometido a
la revision por juicio de cinco expertos segun dominio tematico,
quienes evaluaran cada reactivo del instrumento de medicion,
teniendo en cuenta los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad. Al finalizar la revision y para dar

conformidad, los expertos firmaran una constancia de validacion.
Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, se realizo la prueba de consistencia interna de
Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0=0,804. “La
confiabilidad de un instrumento de medicién es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes que en su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (Hernandez et al., 2014, p. 200).

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos  Estadistico de fiabilidad

Alfa de N de
Casos N % Cronbach  elementos
Valido 91 100,0
Excluido? 0 0,0 0.804 23
Total 91 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

Plan de procesamiento de datos: Se utilizara la estadistica descriptiva con la
finalidad de procesar los datos con ayuda del estadistico SPSS para ello se realizara
los siguientes: Las respuestas que proporcionen la muestra en estudio seran
codificadas con codigos numéricos (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Ni Casi siempre ni
Casi nunca, 4=Casi siempre y 5=Siempre), y seran clasificados segun el reactivo del
instrumento (categorica, numérica u ordinal), asimismo, los datos seran presentados

en tablas y figuras para realizar el analisis correspondiente.

Analisis de datos: Para facilitar el procesamiento estadistico inferencial se utilizara

el estadistico SPSS y comprendera los siguientes.

e Prueba de normalidad: La prueba de normalidad nos permiten verificar qué tipo
de distribucion tienen los datos si son paramétricos o no paramétricos y, con ello
determinar el tipo de prueba de hipdtesis que se debe utilizar en la investigacion;
los méas usado son la prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov (mayor a 50
datos) y Shapiro-Wilk (menor a 50 datos) y para determinar la distribucion de
datos se tiene en cuenta el nivel de significancia: Si el nivel de significancia es
superior a 0.05 los datos presentan una distribucién paramétrica (normal) caso
contrario son no paramétricos. (Romero Saldafa, 2016)

En el estudio, se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov por
el tamafio muestral, obteniéndose un valor de significancia de V1=0.029 y
V»=0.039 (Tabla 3), valores menores a 0.05; concluyendo que, los datos no
presentan una distribucion normal.

Tabla 3.
Prueba de normalidad.

I EER— Y
Variable Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.

V1. Financiamiento

. 0.099 91 0.029 0.984 91 0.307
bancario

V2. Desarrollo

. 0.096 91 0.039 0.984 91 0.353
empresarial
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

e Grado de correlacion. Se determino en funcion al coeficiente de correlacion

segun la siguiente tabla.

Tabla 4.
Coeficiente de correlacion para determinar el nivel de relacidn de variables.
Rango Relacion
0.00 Correlacion nula
+0.01a0.10 Correlacion debil
+0.11a0.50 Correlacién media
+0.51a0.75 Correlacién considerable
+0.76 2 0.90 Correlacion muy fuerte
+0.91a1.00 Correlacion perfecta
Fuente: Elaborado por Mondragon Barrera (2014) basada en Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 1998.

e Comprobacion de hipdtesis. Se utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica
correlacion Rho de Spearman, con el cual se medio el grado de asociacion y se
analizé la causalidad de los resultados entre las variables y dimensiones de

estudio.
4.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion cumplira con los tres principios basicos de la
ética en la investigacion que menciona Belmont citado por Delcl6s (2018): Respeto
a las personas, beneficencia y justicia. (Anexo 02)

a) Respeto a las personas: Los participantes recibiran un trato adecuado, de respeto
y cortesia mutua.

b) Beneficencia: La informacion que proporcionen los participantes se mantendra en
reserva y confidencialidad para asi evitar dafio a su integridad fisica y psicoldgica,
finalmente.

c) Justicia: Los participantes recibiran un trato justo e igualitario durante el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo
Los resultados comprenden las caracteristicas generales de las Mypes, y los
resultados de las variables y sus dimensiones.

Tabla 5.
Caracteristicas generales de los empresarios que accedieron al financiamiento.

Caracteristi | N=091

aracteristicas generales N %
Género de los representantes
Masculino 54 59%
Femenino 37 41%
Tipo de empresa
Microempresa 67 74%
Pequefia empresa 24 26%
Monto de préstamo
Entre 1,000 hasta 5,000 22 24%
Mas de 5,000 hasta 10,000 15 16%
Mas de 10,000 hasta 20,000 30 33%
Mas de 20,000 hasta 50,000 12 13%
Mayor a 50,000 12 13%
Plazo de pago
Hasta 6 meses 14 15%
Hasta 1 afio 19 21%
Hasta 2 afios 31 34%
Hasta 3 afos 15 16%
Mayor a 3 afios 12 13%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 5, sobre las caracteristicas generales de las Mypes encuestadas, se observa
que en su mayoria estan representados por varones 59% (54) y un 41% (37) por mujeres;
respecto al tipo de empresa, el 74% (67) son microempresas y un 26% (24) pequefia
empresa; respecto al monto de préstamo, un 33% (30) obtuvo de 10,000 hasta 20,000 y

un 24% (22) menos de 5,000; los plazos en su mayoria fueron hasta 2 afios 60% (64).
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Tabla 6.

Las Mypes para acceder a un préstamo bancario deben de tener buena calificacion

financiera.
Buena calificacion financiera para acceder a N =91

un préstamo N %
Siempre 16 18%
Casi siempre 39 43%
Algunas veces 18 20%
Casi nunca 11 12%
Nunca 7 8%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 2.

Para acceder a un préstamo bancario se debe tener buena calificacion financiera.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 6, se puede evidenciar que, un 43% (39) de las Mypes manifestaron que,

para acceder a un préstamo bancario casi siempre deben de tener buena calificacion

financiera, un 20% (18) manifestaron en algunas veces, un 18% (16) siempre, un 12%

(11) casi nunca y un 8% (21) nunca.

Estos resultados tienen este comportamiento, debido a que en el ambito financiero las

empresas tienen que asegurar el retorno de la inversion y si las empresas se encuentran

reportadas en la central de riesgo son clientes poco confiables para el otorgamiento de

créditos.
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Tabla 7.
Las Mypes tienen dificultades para acceder a préstamos por montos significativos.
Dificultad para obtener préstamos por N=91
montos significativos N %
Siempre 7 8%
Casi siempre 41 45%
Algunas veces 23 25%
Casi nunca 16 18%
Nunca 4 4%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 3.
Las Mypes tienen dificultades para acceder a préstamos por montos significativos.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 7, se puede observar que, un 45% (41) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre tienen dificultades para acceder a préstamos por montos significativos, un
25% (23) manifestaron algunas veces, un 18% (16) casi nunca, un 8% (7) siempre y un

4% (4) nunca.

El comportamiento de los resultados obtenidos sobre las dificultades de las Mypes para
obtener financiamiento obedece a que son pocas las Mypes que tienen mas de cinco afios
en el mercado, razon por los microempresarios aun no tienen consolidado el rubro

empresarial y no califican para prestamos de montos fuertes o significativos.
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Tabla 8.
Los ingresos de las Mypes son determinantes para acceder al financiamiento bancario.
Los ingresos factor determinante para N=91
acceder al financiamiento N %
Siempre 46 51%
Casi siempre 36 40%
Algunas veces 9 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 4.
Los ingresos de las Mypes son determinantes para acceder al financiamiento bancario.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 8, se puede observar que, un 51% (46) de las Mypes manifestaron que, los
ingresos siempre son determinantes para acceder al financiamiento bancario, un 40% (36)

manifestaron estar casi siempre y un 10% (9) algunas veces.

El comportamiento de los resultados obtenidos obedece al funcionamiento operativo
del sistema financiero, debido a que para garantizar el retorno de la inversion el factor
importante de las Mypes es analizar los ingresos que obtiene para poder realizar el calculo

y si la empresa podréa sustentar las obligaciones que asumen en determinados plazos.



51

Resultados de la variable financiamiento, dimensién: Garantias financieras

Tabla 9.
Para acceder a un préstamo las Mypes acuden a otras personas como aval por falta de
capacidad financiera.

Personas como aval para acceso a N=91
financiamiento N %

Siempre 12 13%
Casi siempre 23 25%
Algunas veces 11 12%
Casi nunca 35 38%
Nunca 10 11%

Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 5.
Para acceder a un préstamo las Mypes acuden a otras personas como aval por falta de

capacidad financiera.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 9, un 38% (35) de las Mypes manifestaron que, casi nunca para acceder a
un préstamo acuden a otras personas como aval por falta de capacidad financiera, un 25%
(23) manifestaron acuden casi siempre, un 13% (12) en siempre, un 12% (11) algunas
veces y un 10% (10) nunca. Estos resultados se reflejan debido a que la mayoria de los
microempresarios solo tienen en cuenta su capacidad operativa y los recursos con que
cuenta para asumir las diferentes obligaciones, uno porque no cuentan con un aval y otro

porque sienten que es un compromiso al tomar como aval a otras personas.
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Tabla 10.
Las Mypes poseen terrenos, local propio, casa, maquinarias o equipos para dejar como
garantia y acceder a un préstamo.

Las Mypes poseen bienes como garantia N=091
para préstamos N %

Siempre 9 10%
Casi siempre 19 21%
Algunas veces 35 38%
Casi nunca 21 23%
Nunca 7 8%

Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 6.
Las Mypes poseen terrenos, local propio, casa, maquinarias o equipos para dejar como
garantia y acceder a un préstamo.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 10, se puede observar que, un 38% (35) de las Mypes manifestaron que,
algunas veces dejan como garantia para acceder a un préstamo sus terrenos, local propio,
casa, maquinarias o equipos, un 23% (21) casi nunca, un 21% (19) en casi siempre, un

10% (9) siempre y un 8% (7) nunca.

Estos resultados se obtuvieron, debido a que en su mayoria las Mypes encuestadas aun
tienen poco tiempo en el mercado y que a la fecha de estudio se encuentran acumulando
de manera mensual capital de trabajo para poder ampliar sus operaciones y negocio a

otros lugares o sucursales.



53

Tabla 11.
Los bancos son muy exigentes en el tema de garantias.
. . N=91
Los bancos son exigentes con las garantias
N %
Siempre 16 18%
Casi siempre 51 56%
Algunas veces 14 15%
Casi nunca 8 9%
Nunca 2 2%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 7.
Los bancos son muy exigentes en el tema de garantias.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 11, se puede observar que, un 56% (51) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre los bancos son muy exigentes en el tema de garantias, un 18% (16) siempre,

un 15% (14) en algunas veces, un 9% (8) casi nunca y un 2% (2) nunca.

Estos resultados obedecen a que en el sistema financiero tiene por objetivo garantizar
el retorno de las inversiones realizadas y para ello algunas microempresas ceden a favor
del banco un titulo valor como papeles de terreno u otros de similar naturaleza, con la
finalidad que, si en algn momento los prestatarios no cumplen con sus obligaciones, el

banco ejecuta las garantias para recuperar la inversion.



54

Tabla 12.
Los préstamos de las Mypes fueron a sola firma y sin garantias.
Préstamos a sola firma sin garantias N =91
N %
Siempre 10 11%
Casi siempre 28 31%
Algunas veces 31 34%
Casi nunca 14 15%
Nunca 8 9%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 8.
Los préstamos de las Mypes fueron a sola firma y sin garantias.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 12, se puede observar que, un 34% (31) de las Mypes manifestaron que,
algunas veces los préstamos fueron a sola firma y sin garantias, un 31% (28) casi siempre,
un 15% (14) casi nunca, un 11% (10) siempre y un 9% (8) nunca.

Estos resultados reflejan este comportamiento, porque muchas microempresas
obtienen préstamos a corto plazo y con ello los bancos no exigen muchas garantias, pero

deben garantizar una buena calificacion financiera para asegurar el retorno de inversion.
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Resultados de la variable financiamiento, dimensién: Tasas financieras y plazos de
pago

Tabla 13.
La tasa de interés activa y moratoria que cobran los bancos son altas.
. N=91
Tasas de interes altas N %
Siempre 26 29%
Casi siempre 33 36%
Algunas veces 21 23%
Casi nunca 11 12%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 9.
La tasa de interés activa y moratoria que cobran los bancos son altas.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 13, se puede observar que, un 36% (33) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre la tasa de interés activa y moratoria que cobran los bancos son altas, un 29%

(26) siempre, un 23% (21) algunas veces y un 12% (11) casi nunca.

Estos resultados se reflejan debido a que muchos microempresarios aln no cuentan
con un buen respaldo financiero (calificacion) por el cual los bancos para asegurar el
retorno aplican una tasa mas alta a las empresas y conforme van teniendo mejor

calificacion financiera ofrecen tasas promocionales a sus clientes.
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Tabla 14.
Las Mypes cumplen con sus obligaciones de pago segun cronograma establecido y evitan
pagar tasas moratorias.

Cumplimiento de pago de los préstamos N=91
obtenidos N %

Siempre 62 68%
Casi siempre 18 20%
Algunas veces 11 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 10.
Las Mypes cumplen con sus obligaciones de pago segun cronograma establecido y evitan
pagar tasas moratorias.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 14, se puede observar que, un 68% (62) de las Mypes manifestaron que,
siempre cumplen con sus obligaciones de pago segun cronograma establecido y evitan

pagar tasas moratorias, un 20% (18) casi siempre y un 12% (11) algunas veces.

El comportamiento observado refleja los resultados que hoy en dia las Mypes para
tener sostenibilidad en el tema financiero deben de cumplir con sus obligaciones

asumidos (pasivos), de lo contrario en lo sucesivo no podran acceder al financiamiento.
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Tabla 15.
Las Mypes frecuentemente acceden a financiamiento de corto plazo.
. _— N=91
Financiamiento de corto plazo N %
Siempre 42 46%
Casi siempre 28 31%
Algunas veces 11 12%
Casi nunca 10 11%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 11.

Las Mypes frecuentemente acceden a financiamiento de corto plazo.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 15, se puede observar que, un 46% (42) de las Mypes manifestaron que,

siempre acceden a financiamiento de corto plazo, un 31% (28) casi siempre, un 12% (11)

algunas veces y un 11% (10) casi nunca.

Estos resultados tuvieron este comportamiento porque en su mayoria los

microempresarios utilizan el financiamiento como capital de trabajo y con el ingreso

mensual producto de sus ventas, cumplen con el pago de sus cuotas.
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Resultados de la variable financiamiento, dimensién uso de financiamiento.

Tabla 16.
El financiamiento le permitio a las Mypes reactivar su actividad econdmica despues de
la pandemia.

El financiamiento permiti6 la reactivacion N=091
economica N %
Siempre 48 53%
Casi siempre 25 27%
Algunas veces 10 11%
Casi nunca 8 9%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 12.
El financiamiento le permitio a las Mypes reactivar su actividad econdmica después de
la pandemia.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 16, se puede observar que, un 53% (48) de las Mypes manifestaron que,
después de la pandemia el financiamiento siempre le permitio reactivar su actividad
econdmica, un 27% (25) casi siempre, un 11% (10) algunas veces y un 9% (8) casi nunca.

Estos resultados se reflejan debido a que durante la pandemia ocasionado por la Covid-
19, golpeo mucho la economia nacional, méas adn los microempresarios, donde las
oportunidades de financiamiento fueron a tasas de interés muy altos; sin embargo, jugaron

un rol muy importante para el movimiento empresarial de muchos microempresarios.
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Tabla 17.
Uso del financiamiento por las Mypes.
. - N=91
Uso de financiamiento N %
Compra de maquinarias, equipos y herramientas 25 27%
Pago de impuestos u otros 0 0%
Ampliacion de infraestructura y/o sucursal 17 19%
Capital de trabajo (Compra de mercaderia) 49 54%
Pago de planilla y contratar personal 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 13.
Uso del financiamiento por las Mypes.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 17, se puede observar que, un 54% (49) de las Mypes manifestaron que,
usaron el financiamiento como capital de trabajo (compra de mercaderia), un 27% (25)
para compra de maquinarias, equipos y herramientas y un 19% (17) para ampliacion de
infraestructura y/o sucursal.

Estos resultados demuestran el comportamiento de muchos microempresarios
regionales y nacionales, puesto que durante la pandemia las actividades econdmicas
tuvieron un impacto negativo, por ello, en la mayoria de microempresas buscaban
financiamiento como capital de trabajo del dia a dia, con el cual poder sustentar sus

negocios y familia.



Resultados de la variable desarrollo empresarial, dimension: Gestion empresarial

Tabla 18.
El personal de la empresa se esfuerza en brindar un buen servicio a los clientes.

60

El personal brinda buen servicio a los N=91

clientes N %
Siempre 53 58%
Casi siempre 27 30%
Algunas veces 11 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 14.
El personal de la empresa se esfuerza en brindar un buen servicio a los clientes.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 18, se puede observar que, un 58% (53) de las Mypes manifestaron que,

siempre el personal de la empresa se esfuerza en brindar un buen servicio a los clientes,

un 30% (27) casi siempre y un 12% (11) algunas veces.

Estos resultados demuestran que las microempresas a pesar que en su mayoria

desconoce de las técnicas de ventas, utilizan sus conocimientos y habilidades obtenidas

en el ejercicio de las actividades que desarrollan en el dia a dia para brindarle un mejor

servicio a los clientes con la finalidad de que regresen en otra oportunidad.
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Tabla 19.
En la empresa existe un buen ambiente de trabajo entre sus miembros.
. : N=091
Buen ambiente de trabajo en las Mypes N %
Siempre 43 47%
Casi siempre 38 42%
Algunas veces 10 11%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 15.

En la empresa existe un buen ambiente de trabajo entre sus miembros.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 19, se puede observar que, un 47% (43) de las Mypes manifestaron que,

siempre en la empresa existe un buen ambiente de trabajo entre sus miembros, un 42%

(38) casi siempre y un 11% (10) algunas veces.

Estos resultados se obtuvieron debido que durante la recopilacion de la informacion se

pudo evidenciar que los trabajadores se esfuerzan a trabajar en equipo y de manera

organizada entre todos para poder brindar buen servicio a los clientes; ademas de ello,

garantizar un buen ambiente de trabajo serd muy favorable para las empresas, porque de

ello depende que los empleados o trabajadores transmitan un buen trato a los clientes
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Tabla 20.
Las Mypes analizan las decisiones de financiamiento bancario para que la empresa sea
sostenible en el mercado.

Las Mypes analizan las decisiones de N=91
financiamiento N %
Siempre 38 42%
Casi siempre 43 47%
Algunas veces 10 11%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 16.
Las Mypes analizan las decisiones de financiamiento bancario para que la empresa sea
sostenible en el mercado.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 20, se puede observar que, un 47% (43) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre analizan las decisiones de financiamiento bancario para que la empresa sea
sostenible en el mercado, un 42% (38) siempre y un 11% (10) algunas veces.

Los resultados obtenidos, demuestran que en un ambiente competitivo y para
garantizar la sostenibilidad empresarial es importante que analicen los diferentes sistemas
y entidades de financiamiento, porque al de no contar con un capital de trabajo suficiente
para poder hacer realidad sus planes acudir al sistema financiero sera un de sus mejores

opciones y que su vez fortalecera su historial crediticio.
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Resultados de la variable desarrollo empresarial, dimension: Productividad

Tabla 21.
Las Mypes logran satisfacer la necesidad del cliente e impactar en el mercado.
Las Mypes satisfacen las necesidades de los N =091
clientes N %
Siempre 22 24%
Casi siempre 57 63%
Algunas veces 12 13%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 17.
Las Mypes logran satisfacer la necesidad del cliente e impactar en el mercado.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 21, se puede observar que, un 63% (57) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre logran satisfacer la necesidad del cliente e impactar en el mercado, un 24%
(22) siempre y un 13% (12) algunas veces.

Estos resultados logran demostrar que la mayoria de los encuestados durante la
recopilacion de informacion se esfuerzan en brindar una buena experiencia con la
finalidad de que los clientes puedan retornar, esto no es mas que una estrategia que

utilizan la gran mayoria a pesar no contar con las estrategias de ventas.
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Tabla 22.
Las Mypes administran de manera dptima los recursos con que cuenta.
Administracion dptima de recursos N=91
N %
Siempre 41 45%
Casi siempre 42 46%
Algunas veces 8 9%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 18.
Las Mypes administran de manera optima los recursos con que cuenta.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 22, se puede observar que, un 46% (42) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre administran de manera optima los recursos con que cuenta, un 45% (41)
siempre y un 9% (8) algunas veces.

Estos resultados tuvieron ese comportamiento, ya que, la gran mayoria son
microempresarios y desarrollan sus actividades empresariales en ambientes alquilados y
con personal contratado y en otros por los propios duefios tratan siempre de optimizar los
recursos con que cuenta la empresa para poder cubrir los costos fijos y variables que

implica el desarrollo de la actividad.
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Tabla 23.
El financiamiento contribuye a cumplir con las metas propuestas de la empresa.
Cumplimiento de metas gracias al N=091
financiamiento N %
Siempre 38 42%
Casi siempre 32 35%
Algunas veces 10 11%
Casi nunca 11 12%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 19.
El financiamiento contribuye a cumplir con las metas propuestas de la empresa.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 23, se puede observar que, un 42% (38) de las Mypes manifestaron que,
siempre el financiamiento contribuye a cumplir con las metas propuestas de la empresa,
un 35% (32) casi siempre, un 12% (11) casi nunca y un 11% (10) algunas veces.

Estos resultados obtenidos demuestran que, para muchas empresas nacionales y
regionales, el financiamiento juega un rol muy importante para el desarrollo de sus
actividades y mas aun lo fue en el contexto de la pandemia, donde muchas microempresas
tuvieron que cerrar sus negocios, porque no tuvieron liquidez en su rubro empresarial y

al no tener ingresos se vieron obligados a cambiar su rubro.



Resultados de la variable desarrollo empresarial, dimension: Competitividad

Tabla 24.
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Las Mypes gracias al financiamiento pueden diversificar los productos o servicios que

brinda a diferencia de otros.

Diversificacion de productos gracias al

N =091

financiamiento N %
Siempre 27 30%
Casi siempre 35 38%
Algunas veces 22 24%
Casi nunca 7 8%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 20.

Las Mypes gracias al financiamiento pueden diversificar los productos o servicios que

brinda a diferencia de otros.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 24, se puede observar que, un 38% (35) de las Mypes manifestaron que,

casi siempre gracias al financiamiento pueden diversificar los productos o servicios que

brinda, un 30% (27) siempre, un 24% (22) algunas veces y un 8% (7) casi nunca.

Con los resultados obtenidos se deben a que, en un entorno competitivo, donde existen

una diversidad de empresas del mismo rubro empresarial, es necesario que puedan

diversificar los productos y brindar diferentes opciones a sus clientes, con la finalidad de

garantizar la sostenibilidad de la empresa.
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Tabla 25.
La experiencia comercial de las Mypes le permite aplicar estrategias para lograr que la
empresa siga compitiendo en el mercado.

Aplicacion de estrategias para sostenibilidad N=91
en el mercado N %

Siempre 17 19%
Casi siempre 22 24%
Algunas veces 38 42%
Casi nunca 14 15%
Nunca 0 0%

Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 21.
La experiencia comercial de las Mypes le permite aplicar estrategias para lograr que la
empresa siga compitiendo en el mercado.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 25, se puede observar que, un 42% (38) de las Mypes manifestaron que,
algunas veces la experiencia comercial le permite aplicar estrategias para lograr que la
empresa siga compitiendo en el mercado, un 24% (22) casi siempre, un 19% (17) siempre
y un 15% (14) casi nunca.

Estos resultados obtenidos se explican, porque la gran mayoria de microempresarios
son personas que solo tienen experiencia de vendedor y que trabajo en varias empresas
bajo esa denominacién y producto de la experiencia adquirida emprendieron en un

negocio propio, y que solo aplica sus habilidades comerciales de la experiencia adquirida.
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Resultados de la variable desarrollo empresarial, dimension: Rentabilidad

Tabla 26.
El rubro de negocio de las Mypes le permite generar buenos ingresos.
. N =091
El rubro de negocios es rentable N %
Siempre 31 34%
Casi siempre 35 38%
Algunas veces 18 20%
Casi nunca 7 8%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 22.
El rubro de negocio de las Mypes le permite generar buenos ingresos.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 26, se puede observar que, un 38% (35) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre el rubro de negocio le permite generar buenos ingreso, un 34% (31) siempre,

un 20% (18) algunas veces y un 8% (7) casi nunca.

Estos resultados se reflejan en ese comportamiento, debido a que la mayoria de las
empresas encuestadas, son de consumo masivo, servicios empresariales, empresas de
transformacion (industriales), entre otros, que les permite generar ingresos con sus

actividades desarrolladas.
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Tabla 27.
Los ingresos obtenidos por las Mypes le permiten tener capacidad de endeudamiento
para solicitar préstamos.

Los ingresos permiten tener capacidad de N=91
endeudamiento N %
Siempre 16 18%
Casi siempre 43 47%
Algunas veces 22 24%
Casi nunca 10 11%
Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 23.
Los ingresos obtenidos por las Mypes le permiten tener capacidad de endeudamiento
para solicitar préstamos.
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Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 27, se puede observar que, un 47% (43) de las Mypes manifestaron que,
casi siempre los ingresos obtenidos les permiten tener capacidad de endeudamiento para
solicitar préstamos, un 24% (22) algunas veces, un 18% (16) siempre y un 11% (10) casi
nunca.

Con los resultados obtenidos se puede explicar que la mayoria de empresas tiende a
tener un buen historial crediticio en las entidades financieras para poder acceder al
financiamiento y para lograr ello, deben de tener buen rendimiento comercial para poder

hacer frente a sus obligaciones.
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El financiamiento bancario le permite a las Mypes realizar mayores inversiones que le

generan rentabilidad.

El financiamiento le permite realizar N=91
mayores inversiones y rentabilidad N %

Siempre 24 26%

Casi siempre 43 47%

Algunas veces 18 20%

Casi nunca 6 7%

Nunca 0 0%
Total 91 100%

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

Figura 24.

El financiamiento bancario le permite a las Mypes realizar mayores inversiones que le

generan rentabilidad.

50— 47T %

< 0=

SEs 26045

Porcentaje

10—

O T T
Siempre Casi siempre Alonnas wveces

I
Clasi nunca

Fuente: Cuestionario sobre financiamiento bancario y desarrollo empresarial de Mypes. (Anexo 03)

En la Tabla 28, se puede observar que, un 47% (43) de las Mypes manifestaron que,

casi siempre el financiamiento bancario le permite realizar mayores inversiones que le

generan rentabilidad, un 26% (24) siempre, un 20% (18) algunas veces y un 7% (6) casi

nunca.

Estos resultados demuestran que no solo en el ambito regional sino también a nivel

nacional, el financiamiento juega un rol importante para las empresas, ya que les permite

ampliara su stock, aperturar nuevas sucursales, adquirir maquinas, equipos, entre otros

con la finalidad de ampliar su capacidad operativa.
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Tabla 29.
Comprobacion de hipotesis.
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Correlacion Rho de Spearman

Comprobacion de Hipdtesis Coeficiente de Sig. N
correlacién bilateral
Ha: EIl financiamiento bancario tiene incidencia
en el desarrollo empresarial de las Mypes 0.610™ 0,000 91
Huanuquefias post pandemia.
Hi.: El financiamiento bancario tiene incidencia
en la gestion empresarial de las Mypes 0.251" 0,017 91
Huanuquefias post pandemia.
Hiz: El financiamiento bancario tiene incidencia
en la productividad de las Mypes Huanuquefias 0.296™ 0,004 91
post pandemia.
His: El financiamiento bancario tiene incidencia
en la competitividad de las Mypes Huanuquefias 0.468™ 0,000 91
post pandemia.
His: El financiamiento bancario tiene incidencia
en la rentabilidad de las Mypes Huanuquefias 0.407™ 0,000 91

post pandemia.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la Tabla 29, los resultados de la prueba de hipotesis mediante la correlacion Rho

de Spearman, las variables en estudio (financiamiento bancario y desarrollo empresarial)

tienen una correlacion considerable de r=0.610 con un valor de significancia de 0.000

menor a 0.05, con el cual se admite que, el financiamiento bancario tiene incidencia en el

desarrollo empresarial de las Mypes Huanuquefias post pandemia; del mismo modo se

observar que las dimensiones de la variable desarrollo empresarial tienen relacion con el

financiamiento bancario: Gestion empresarial (r=0.251 correlacion media y Sig. 0.017),

productividad (r=0.296 correlacion media y Sig. 0.004), competitividad (r=0.468

correlacion media y Sig. 0.000) y rentabilidad (r=0.407 correlacién media y Sig. 0.000);

con los resultados se acepta las hipotesis de investigacion y se rechaza las hipétesis nulas.
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Incidencia de financiamiento bancario en el desarrollo empresarial. Se
verifica en los resultados que las variables tienen una correlacion considerable y/o
moderada, esto se refleja porque el financiamiento es un factor importante para las
Mypes que no cuentan con un capital inicial para hacer crecer su emprendimiento,
asi como los son para las pequefias empresas que necesitan de recursos para la
adquisicién de maquinarias, equipos y herramientas para diversificar sus productos

o ampliar sus infraestructuras.

Incidencia de financiamiento bancario en la gestion empresarial. Se puede
observar que los resultados de las variables tienen una correlacion media, esto se
refleja porque la dimension gestion empresarial se estudié como indicadores: La
cultura organizacional, liderazgo y organizacion el cual son aspectos en las cuales es
necesario fortalecer los recursos humanos de la empresa, aspecto importante para
poder brindar una mejor experiencia al cliente; el financiamiento incide en este
aspecto, debido a que si la empresa tiene buen rendimiento econémico, todos los

integrantes estaran tendran empleo.

Incidencia de financiamiento bancario en la productividad. Se puede
evidenciar que los resultados de las variables tienen una correlacién media, porque
muchas Mypes después de la pandemia para su reactivacion fue necesaria de acceder
al financiamiento para mejorar su capacidad productiva, la diversificacion de sus

productos y servicios para mantenerse en el mercado.

Incidencia de financiamiento bancario en la competitividad. Se demuestra que
los resultados de las variables tienen una correlacion media, esto se refleja porque el
proceso de recuperacion de muchas Mypes después de la pandemia fue muy lenta, y
he aqui el financiamiento tuvo un rol fundamental para todas las Mypes para la

diversificacion de sus productos (bienes y servicios).

Incidencia de financiamiento bancario en la rentabilidad. Se puede observar

que los resultados de las variables tienen una correlacion media, esto se refleja porque
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durante la pandemia muchas microempresas se vieron afectados de gran manera con
las entidades financieras, algunos tuvieron que reprogramar sus deudas, otros se
declararon en quiebre y otros que seguian persistiendo en el mercado tuvieron

ingresos reducidos y en parte para cubrir sus costos operativos.

Discusién de resultados

En este capitulo se realiz6 la comparacion de los resultados y conclusiones de los
autores citados en los antecedentes. Respecto al primer objetivo especifico sobre la

incidencia del financiamiento bancario en la gestion empresarial:

A nivel nacional y en la regién Huanuco predominan las microempresas, el cual
se puede demostrar con los resultados de la investigacion donde el 74% de las Mypes
encuestadas son microempresas que acceden a préstamos un 36% menores a un afio
y un 34% hasta por dos afios concluyéndose como créditos a corto y mediano plazo.
Al respecto, Castro Navarrete (2017) concluye que, la mayoria de los
microempresarios productores de calzado de este sector se financian con entidades
financieras a corto plazo, sin embargo, algunos optan por largo plazo pero no
administran de manera correcta los inventarios por lo que no llegan a obtener
ganancia. Asi también, Ramos Macalupu (2019) concluye gue, existe mas limitacion
crediticia para una microempresa que para una pequefia empresa, sin embargo,
pueden otorgar a una persona natural sin negocio, cuando este tenga capacidad de

pago y lo demuestre su historial crediticio.

Con los resultados se pueden concluir que, a nivel nacional, los microempresarios
juegan un rol importante para el fortalecimiento de la economia nacional, sin
embargo, durante el tiempo que duro la pandemia de la Covid-19, fue el sector méas
afectado, el cual se encuentran evidenciado segun las fuentes del Ministerio de la
Produccidn, donde refleja que muchos tuvieron que cerrar sus negocios porgue el
comportamiento de compra de ese contexto estuvo relacionado a servicios de salud,

bienes de limpieza y seguridad; para poder sostenerse en el mercado y ver que su
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liquidez cada vez era menor optaron por financiamientos de corto plazo, de manera
que puedan afrontar sus obligaciones con los ingresos mensuales, producto de las

ventas.

Respecto a las garantias solicitadas por los bancos, el estudio de Rosales
Dominguez (2021) concluyé que, los bancos conocen que las Mypes requieren del
crédito a pesar de las altas tasas de interés y son buenos pagadores para ello solicitan
a las Mypes garantias de mayor valor que la cantidad monetaria a prestar, tales como:
terrenos, local propio, casas, maquinarias y equipos; por otro lado, las Mypes
tampoco cuentan con una empresa que le sirva como aval bancario. Al respecto los
resultados de la investigacion demuestran que las Mypes para obtener un préstamo
de montos mayores los bancos son muy exigentes con las garantias o aval y que al
ser préstamos a corto plazo y segun la calificacion financiera acceden sin presentar
garantias ni tantos requisitos, dichos resultados se encuentran respaldados, porque,
las Mypes accedieron a préstamos de 10,000 hasta 20,000 (33%) y menos de 5,000
(24%), un 38% dejaron como garantia sus terrenos, local propio, casa, maquinarias
0 equipos (Tabla 9), un 56% manifesté que los bancos son muy exigentes con las

garantias (Tabla 10) y un 65% accedio a préstamos sin garantias (Tabla 11).

Respecto a las garantias, los resultados de la investigacion y los autores citados
reflejan el sistema operativo de las entidades financieras, debido a que, como todo
empresa tiene un fin lucrativo, las entidad financieras deben de garantizar el retorno
seguro y oportuno de las inversiones que se realizan, sin embargo, los
microempresarios al no contar con los afios de experiencia necesarios en el mercado
no son considerados buenos clientes para las entidades financieras y por ello las tasas
de interés a las que acceden son altas, algunas para bajar las tasas ceden sus inmuebles
durante el tiempo de pago, de no poder hacer frente a sus obligaciones y para

garantizar el retorno de la inversion se ejecutan las garantias cedidas.
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Los resultados de la investigacion demuestran que, un 65% de las Mypes
manifestaron que, la tasa de interés activa y moratoria que cobran los bancos son
altas (Tabla 12), un 68% siempre cumple con sus obligaciones de pago segun
cronograma establecido y evitan pagar tasas moratorias (Tabla 13) y un 46% siempre
acceden a financiamiento de corto plazo (Tabla 14). Al respecto Sanchez Carrillo
(2017), concluye que, uno de los principales problemas que enfrentan las Mypes de
lima Norte es acceder al crédito, por el alto costo al crédito, los excesivos requisitos

y las garantias.

Al respecto del parrafo anterior, con los resultados obtenidos se concluye que, el
sector financiero como toda entidad lucrativa, aparte de ser exigentes con las
garantias, presentan ofertas con altas tasas de interés, mas aun para las empresas que

no cuentan con un historial crediticio o una buena calificacién financiera.

Morccolla Zufiiga & Geraldo Campos (2019) concluye que, los empresarios por
falta de conocimientos o temor financiero de no tener los requerimientos necesarios
que exigen las entidades formales, optan por un financiamiento informal por su facil
acceso; sin embargo, en el mercado bancario, a las microempresas les aplican una
tasa alta de interés por no tener un respaldo financiero. Estos resultados tienen un
comportamiento similar en la investigacion, ya que la mayoria son microempresarios
que califican a los bancos con altas tasas de interés y siendo que la mayoria accede a
préstamos de corto plazo para ser usados como capital de trabajo, sin embargo, la
mayoria en sus inicios tuvieron dificultades para acceder a los préstamos .Frente a
ello, los resultados de la investigacion demuestra que, un 43% de las Mypes
manifestaron que casi siempre deben de tener buena calificacion financiera para
acceder a un préstamo bancario (Tabla 5), un 45% tuvieron dificultades para acceder
a préstamos por montos significativos (Tabla 6), un 51% manifestaron que los

ingresos son determinantes para acceder al financiamiento bancario (Tabla 7)
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Del péarrafo anterior se desprender que en el entorno donde todas las personas
independientemente de la actividad que desarrollan, es necesario que durante el
trayecto de vida puedan interactuar en el sistema financiero ya sea a través de
préstamos, tarjetas de crédito u otras modalidades de financiamiento, esto con la
finalidad de que algin momento necesiten de financiamiento les sirva de respaldo

para poder ser considerados como clientes potenciales.

Sabogal Romero (2018), en su estudio los resultados demostraron que, el 34.6%
de las Mypes destina el financiamiento como capital de trabajo, el 23.1% a compra
de maquinarias, el 17.3% a compra de maquinarias y mejorar su infraestructura.
Similares resultados se obtuvieron en la investigacion, debido que, un 54% de las
Mypes lo usaron como capital de trabajo, un 27% para compra de maquinarias,
equipos y herramientas y un 19% para ampliacion de infraestructura y/o sucursal
(Tabla 16). Del mismo modo Gonzales Lozano (2021) en su estudio concluyo que,
los empresarios del distrito de Huanuco han demandado créditos del sector financiero

formal externo en 89.6%, para adquirir activos fijos y reposicién de mercaderia.

En el ambito regional las microempresas dinamizan la economia, siendo estas
antes, durante el contexto de la pandemia ocasionado por la Covid-19 y lo siguen
siendo posterior a este suceso, el financiamiento juega un rol importante para este
sector, porque les permite poder contar con capital de trabajo, adquirir maquinarias
y equipos para incrementar su produccion; sin embargo, también es importante que
cumplan con sus obligaciones de lo contrario serd un factor negativo y una limitante

en las futuras pretensiones de financiamiento.

Palomino Gonzales (2020) concluyd que, las Mypes requieren de la gestion del
financiamiento que les permitird tomar decisiones para el uso de las mejores
herramientas financieras, alcanzar y obtener mayores niveles de productividad y
competitividad y de esa forma contribuir a la reactivacion de la economia. Al

respecto, los resultados de la investigacion nos demuestra que gracias al
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financiamiento las empresas pudieron iniciar su proceso de reactivacion econémica,
sin embargo aquellas que no tuvieron una cultura crediticia tuvieron muchas
dificultades, segun los resultados se observa que, un 80% de las Mypes manifestaron
que, después de la pandemia el financiamiento le permitidé reactivar su actividad
econdmica (Tabla 15), un 89% (81) frecuentemente analizan las decisiones de
financiamiento bancario para que la empresa sea sostenible en el mercado (Tabla 19),
en un 77% el financiamiento contribuyd a cumplir con las metas propuestas de la
empresa (Tabla 22), un 68% gracias al financiamiento han podido diversificar los
productos o servicios que brinda a diferencia de otros (Tabla 23), en un 42% la
experiencia comercial le permite aplicar estrategias para lograr que la empresa siga
compitiendo en el mercado (Tabla 24) y a un 73% el financiamiento bancario le

permite realizar mayores inversiones que le generan rentabilidad (Tabla 27).

De lo anterior, se puede concluir que la adecuada gestion de financiamiento
contribuird a que las empresas y las personas que accedan logren cumplir con sus
planes y objetivos, una mala gestion y uso de financiamiento traeran problemas
negativos, puedes generaran intereses por mora 0 en algunos casos que cedieron
garantias, los bancos con la finalidad de recuperar la inversion, ejecutaran las

garantias.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion.

Los factores que influyen en el desarrollo empresarial de las Mypes son muchos
entre ellos, personal, produccion de calidad, adecuado manejo de recursos
econdémicos y materiales; sin embargo, el camino de un emprendedor y/o empresario
es una experiencia compleja y de aprendizaje diario, es en ese trayecto donde se
aplican realmente diversas estrategias para llevar adelante una empresa y lograr la
sostenibilidad en el tiempo. En ese camino muchas empresas afrontan problemas por
falta de capital de trabajo, més aun cuando estan iniciando una actividad econdmica,
ante ello las entidades financieras juegan un rol importante para el desarrollo de este

sector y para el fortalecimiento de la economia nacional, ya que las microempresas
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del pais son los que generan mayor movimiento econémico en el pais por su
capacidad de generar empleo, siendo predominante la informalidad laboral y
empresarial; donde las Mypes evaden impuestos y el sector laboral no goza de los
beneficios laborales, siendo mas evidente durante la pandemia ocasionada por la
COVI-19, donde en Huanuco aproximadamente mas de cinco mil Mypes quebraron,
muchos con deudas a entidades bancarias y stock de productos que no tuvieron
movimiento econémico por el cambio en el comportamiento del consumidor a nivel

nacional.

Por ello el financiamiento empresarial juega un rol importante para el desarrollo
empresarial de las Mypes siempre que estas sean utilizadas de manera adecuada y
bajo un plan de inversiones a desarrollar por las Mypes, de manera que el
financiamiento contribuya a mejorar sus ingresos y su posicionamiento en el
mercado, garantizando una buena calificacion y evaluacion financiera para acceder a

cualquier financiamiento empresarial en el futuro.
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CONCLUSIONES

El financiamiento bancario incidencia en el desarrollo empresarial de las Mypes
Huanuquefas post pandemia, evidenciandose un grado de correlacion Rho de
Spearman considerable de rs=0.610 con un valor de significancia de 0.000 menor
a 0.05, con el cual se admite la hipdtesis de investigacion y se rechazada la nula.

El financiamiento bancario tiene incidencia en la gestion empresarial de las Mypes
Huanuquefas post pandemia, con un grado de correlacién Rho de Spearman media
de rs=0.251 con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, con el cual se
admite la hipdtesis de investigacion y se rechazada la nula. Es decir, con un buen
liderazgo y adecuado andlisis de financiamiento bancario se podra obtener mejores
resultados.

El financiamiento bancario tiene incidencia en la productividad de las Mypes
Huanuquefas post pandemia, con un grado de correlacion Rho de Spearman media
de rs=0.296 con un valor de significancia de 0.000, con el cual se admite la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, con un adecuado
uso del financiamiento en capital de trabajo, mayor diversificacion y mejores

ambientes se brindara una mejor experiencia a los clientes y mejores resultados.

El financiamiento bancario tiene incidencia en la competitividad de las Mypes
Huanuquefas post pandemia, con un grado de correlacion Rho de Spearman media
de rs=0.468 con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, con el cual se
admite la hipoétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, con la
aplicacion de estrategias comerciales y el uso del financiamiento se podra obtener

mayor cantidad de clientes.

El financiamiento bancario tiene incidencia en la rentabilidad de las Mypes
Huanuquefas post pandemia, con un grado de correlacion Rho de Spearman media
de rs=0.407 con un valor de significancia de 0.000, con el cual se admite la
hipétesis de investigacion y se rechaza la nula. Es decir, con una adecuada
administracion de los recursos y uso del financiamiento se podréa obtener mayores

ingresos y una mejor capacidad de endeudamiento para las futuras inversiones.
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SUGERENCIAS

. Se sugiere a los microempresarios de la region a analizar las diferentes modalidades
financiamiento y sobre todo tener en cuenta el tipo de uso a desarrollar, a fin de
evitar que los pasivos contraidos puedan afectar a lograr los fines empresariales,
para ello deberan tener en cuenta su capacidad de endeudamiento.

. Se sugiere a los microempresarios generar ambientes adecuados con un clima
organizacional adecuado, un estilo de liderazgo democratico que permita la
participacion de sus trabajadores si los tuviera, ya que son elementos importantes
para el adecuado funcionamiento de la empresa, con trabajadores satisfechos se
brindard una mejora atencion a los clientes ya de nada serviria tener cantidad de
productos y los mejores ambientes si el personal de contacto no tiene buen trato con
los clientes.

. Se sugiere a los microempresarios tratar de generar activos propios, que les pueda
servir como garantia para futuras inversiones, asimismo, los financiamientos
canalizarlos en entidades financieras formales, que sirvan como respaldo financiero
en los prestamos subsiguientes, de realizarlo con personas o familiares estos no te
garantizan un historial crediticio o una calificacion financiera frente a una entidad
financiera.

. Se sugiere a los microempresarios evaluar las diferentes fuentes de financiamiento
que se ofrecen en el mercado, siendo estas privadas (bancos, cajas, entre otros) o
publicas (fondos reembolsables y no reembolsables) de acuerdo a su capacidad de
endeudamiento. Es asi que, se sugiere a las microempresas de los rubros de
manufactura, industria y turismo se les sugiere evaluar los sistemas de
financiamiento del estado, a través de concursos para fondos reembolsables y no
reembolsables, que pueden acceder si cumplen con los requisitos establecidos, con
ello, el estado busca la reactivacion del sector empresarial.

. Se sugiere a los microempresarios evaluar el nivel de sus ingresos mensuales a fin
de evaluar las decisiones de financiamiento, si estas son suficientes para poder
acceder a un préstamo para poder diversificar sus productos, mejorar sus
instalaciones o invertir bajo un plan y que estén enfocados a obtener mayor
rentabilidad.
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. ESCUELA DE POSGRADO

I

TITULO DE LA INVESTIGACION. Financiamiento bancario y desarrollo empresarial de las Mypes huanuquefias post pandemia,

2023.

Formulacion del problema Formulacion del objetivo Hipotesis Variable / dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Nivel de estudio
P_G. ziCugI es la |nC|_denC|a del O_G. _An_allzar la _ incidencia  del Ha: I_EI _flnan_clamlento bancario FINANCIAMIENTO Explicativo.
financiamiento  bancario en el | financiamiento bancario en el desarrollo | tiene incidencia en el desarrollo BANCARIO .
desarrollo empresarial de las Mypes | empresarial de las Mypes Huanuquefias | empresarial de  las  Mypes Di . . Tipo
~ - . . . imensiones: -
Huanuquefas post pandemia, 2023? | post pandemia, 2023. Huanuquefias post pandemia, 2023. S . Aplicada
= e = T o e Evaluacion financiera —
Problemas especifico Objetivos especificos Hipdtesis especificas Disefio

e Garantias financieras

¢Cual es la incidencia del | Analizar la incidencia del | Hii: El financiamiento bancario . . No experimental,

P L ) . N . o . X .. | Tasas financieras vy .

inanciamiento  bancario en la|financiamiento bancario en la gestion |tiene incidencia en la gestion transeccional
- . . ~ . plazos de pago .

gestion empresarial de las Mypes | empresarial de las Mypes Huanuquefias | empresarial de las  Mypes e Uso de fi iamient correlacional-

Huanuquefias post pandemia, 2023? | post pandemia, 2023. Huanuquefias post pandemia, 2023. S0 de Tinanclamiento casual.

¢Cual es la incidencia del | Explicar la incidencia del | Hi2: El financiamiento bancario Variable 2 Técnica

financiamiento  bancario en la|financiamiento  bancario en la|tiene incidencia en la productividad DESARROLLO

productividad de las  Mypes | productividad de las Mypes | de las Mypes Huanuquefias post EMPRESARIAL Encuesta

Huanuquefas post pandemia, 2023? | Huanuquefias post pandemia, 2023. pandemia, 2023. Dimensiones:

¢Cual es la incidencia del | Explicar la incidencia del | His: El financiamiento bancario| e Gestion empresarial Instrumento

financiamiento  bancario en la|financiamiento  bancario en la|tiene incidencia en la| e Productividad

competitividad de las Mypes | competitividad de las  Mypes | competitividad de las Mypes o Competitividad Cuestionario.

Huanuquefias post pandemia, 2023?

Huanuquefias post pandemia, 2023.

Huanuquefias post pandemia, 2023.

e Rentabilidad

4, iCuél es la incidencia del
financiamiento bancario en la
rentabilidad de las  Mypes

Huanuquefias post pandemia, 2023?

4. Explicar la incidencia del
financiamiento  bancarioc en la
rentabilidad de las Mypes Huanuquefias
post pandemia, 2023.

His: El financiamiento bancario
tiene incidencia en la rentabilidad
de las Mypes Huanuquefias post
pandemia, 2023.

Poblacion:

Muestra:

7,370 Mypes formales

91 empresarios.
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| 9 ESCUELR DE POSGRADO. |
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” > ‘
Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad de Posgrado

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [/ /

TITULO: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LAS MYPES HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023.

OBJETIVO:
Analizar la incidencia del financiamiento bancario en el desarrollo empresarial de

las Mypes Huanuquefias post pandemia, 2023.

INVESTIGADOR: SANTIAGO DE LA CRUZ ARMSTRONG ROMER

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03
CUESTIONARIO SOBRE FINANCIAMIENTO BANCARIO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DE MYPES.

TITULO DE LA INVESTIGACION. Financiamiento bancario y desarrollo
empresarial de las Mypes huanuquefas post pandemia, 2023.

INSTRUCCIONES. Estimado/a sefior, sefiora, lo saludo muy cordialmente y le
comunico que me encuentro desarrollando una investigacién para el cual apelo a su
colaboracién y le solicito responder con veracidad cada pregunta del cuestionario.
Tener en cuenta la siguiente valoracion:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Género Tipo de empresa: ¢(Qué monto le (A qué plazo de pago
M () F Microempresa( ) otorgaronensuultimo le otorgaron el
() Pequefia empresa préstamo? préstamo?

()

Puntaje

I'TEM 112 ,3]4]|5

Dimensién: Evaluacion financiera

1. Para acceder a un financiamiento bancario he tenido buena
calificacion financiera.

2. Tuvo dificultades para acceder a un financiamiento bancario por
un monto significante.

3. La documentacion de ingresos fueron determinantes para acceder
al financiamiento bancario.

Dimensién: Garantias financieras

4. Para acceder a un préstamo fue determinante tener personas como
aval por falta de capacidad financiera.

5. La empresa posee terrenos, local propio, casa, maquinarias o
equipos para dejar como garantia al acceder a un préstamo.

6. Los bancos son muy exigentes en el tema de garantias.

7. Lamayoria de sus préstamos fueron a sola firma y sin garantias.
Dimension: Tasas financieras y plazos de pago
8. La tasa de interés activa y moratoria que cobran los bancos son
altas.
9. Durante el periodo de crédito cumplo con mis obligaciones de
pago segun cronograma establecido y evito pagar tasas

moratorias.
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10.Frecuentemente obtengo financiamiento del banco por corto
plazo.

Dimensién: Uso de financiamiento

11. Le permitid el financiamiento reactivar su actividad econémica
después de la pandemia.

12. Que uso le dio al financiamiento adquirido.
Compra de maquinarias, equipos y herramientas
Pago de impuestos u otros
Ampliacion de infraestructura y/o sucursal
Capital de trabajo (Compra de mercaderia)
Pago de planilla y contratar personal

I~~~
A o — — —

ITEM

Puntaje

213 ]14]5

Dimension: Gestion empresarial

13. El personal de la empresa se esfuerza en brindar un buen
servicio a los clientes.

14. En la empresa existe un buen ambiente de trabajo entre sus
miembros.

15. Analiza las decisiones de financiamiento bancarios para que la
empresa sea sostenible en el mercado.

Dimensién: Productividad

16. Laempresa logra satisfacer la necesidad del cliente e impactar
en el mercado.

17. La empresa administra de manera 6ptima los recursos con que
cuenta.

18. El financiamiento contribuye a cumplir con las metas
propuestas de la empresa.

Dimension: Competitividad

19. Gracias al financiamiento la empresa pudo diversificar los
productos o servicios que brinda a diferencia de otros.

20. Su experiencia comercial le permite aplicar estrategias para
lograr que la empresa siga compitiendo en el mercado.

Dimensién: Rentabilidad

21. El rubro de negocio actual le permite generar buenos ingresos.

22. Los ingresos obtenidos por la empresa le permiten tener
capacidad de endeudamiento para solicitar préstamos.

23. El financiamiento bancario le permite a su empresa realizar
mayores inversiones que le generan rentabilidad.

Muchas gracias
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ANEXO 04
VALIDACION DE JUECES

TITULO DE LA INVESTIGACION. Financiamiento bancario y desarrollo
empresarial de las Mypes huanuquefias post pandemia, 2023.

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION POR JUECES

90

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | criterio afectada la medicion de la dimension

El item es esencial
0 importante, es

2. Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide este

?r?cclil:ido debe ser | 3 poderado nivel El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
COH,ERENC_'A criterio afectada la medicion de la dimension
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que estan

2. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la
dimension

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estd midiendo

midiendo : - - - - —

4. Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimension
SUFICIENCIA | 1. No cumple con el | Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimension

pertenecen a una
misma dimensién
bastan para obtener

2. Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden con la dimension total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder

la medicién de evaluar la dimensién completamente
esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el El item no es claro

CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende . modificacion muy grande en el uso de las
. 2. Bajo nivel - AR
facilmente, es palabras que utilizan Casi siempre a su
decir, sus significado o por la ordenacién de los mismos
sintacticas . Se requiere una modificacion muy especifica de

- Y| 3. Moderado nivel quiere ur . Y esp
semanticas son algunos términos de item.
adecuadas El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel

adecuada
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titule de la investigacion: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPEESARIAL DE LAS MYPES
HUANUQUENAS POST PANDEMIA 2023,

Nombre del experto: _ Dr. Edward Luis Zevallos choy Especiahdad: Daoctor en administracion
“Calificar con 1, 2, 3 g 4 cada item respecto g los criterios de relevancia, coherencia, suficiencie v elorided™

DIMENSION | ITEM |RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Variable: FINANCIAMIENTO BANCARIO

Evaluacitn financiera Del 1al 3 4 4 4 4
Garantias financieras Del 4817 4 4 4 4
Tasas financieras v plazos de paso Del & al 10 4 4 4 4
Uso de financiamiento Del 11al 12 4 4 4 4
Variable: DESARROLLO EMPRESARIAL

Crestion empresarial Del 13 al 15 4 3 4 4
Productividad Del 16 al 18 4 4 4 3
Competitividad Del 19 al 20 4 4 4 4
Rentabilidad Del 21 al 23 4 4 3 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 31 () NO (X) En caso de 54, ; Qué dimension o ite ta”?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (3) NO ()

ward Luis Zevallos Choy
/ DNI: 75106686
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESAFRIAL DE LAS MYPES
HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023,

Nombre del experto: Mg, Rafael Antonio Arrieta Quintana Especialidad: Gerencia Pablica v docencia universitaria
“Calificar con 1, 2, 3 g 4 cada item respecto o los criterios de relevancio, coherencia, suficiencia y eloridad™

DIMENSION | ITEM |RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Variable: FINANCIAMIENTO BANCARIO

Evaluacién financiera Del 1 al 3 4 3 4 4
Garantias financieras Deldal? 4 4 4 4
Tasas financieras v plazos de pago Del § al 10 4 4 4 4 |
Uso de financiamiento Del 11al 12 4 4 4 4
Variahle: DESARROLLO EMPRESARIAL

Gestion empresarial Del 13 al 13 4 3 4 4
Productividad Del 16 al 18 4 4 4 3
Competitividad Del 19 al 20 4 4 3 4
Fentabilidad Del 21 a1 23 4 3 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X) En caso de 54, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: I (30 NO ()

DINI: 41145445
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Titule de la investigacion: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES
HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023,

Nombre del experto: Mz, Deni Marleni Espiritu Rueda

Especiahdad:

Gerencia Publica

“Calificar con I, 2, 3 g 4 cada tem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cleridad™

DIMENSION | ITEM |RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Variahle: FINANCIAMIENTO BANCARIO

Evaluacion financiera Del 1 al 3 4 4 4 4
Garantias financieras Deld4al? 4 4 4 4
Taszaz financieras v plazos de pago Del 8 al 10 4 4 4 4
Uso de financiamiento Del 11al 12 4 4 4 4
Variable: DESARROLLO EMPRESARIAL

(Gestion empresarial Del 13 al 13 4 3 4 4
Productividad Del 16 al 18 4 4 4 3
Competitividad Del 19 al 20 4 4 4 4
Rentabilidad Del 21 a1 23 4 4 k] 4

;Hay alguna dimension o item que no foe evaluada? SI () NO (X) En cazo de 54, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Mg. Dent Marleni Espiritu Fueda
DNI: 75106636
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PROYECTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacién: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES
HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023.

Nombre del experto: EINEL.  HCoT(io TUSTO  Especialidad: 5. L BLAEACIR  Polrok
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION | ITEM | RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Variable: FINANCIAMIENTO BANCARIO
Evaluacién financiera Del 1 al 3 o 2, Y Y
Garantias financieras Del 4 al 7 &y ~ &y 3
Tasas financieras y plazos de pago | Del 8 al 10 2, 2 o o
Uso de financiamiento Del 11 al 12 > Ly > Ly
Variable: DESARROLLO EMPRESARIAL ’ :
Gestién empresarial Del 13 al 15 2 i ~f ~
Productividad Del 16 al 18 74 A Z <
Competitividad Del 19 al 20 Ly ~ > L,:
Rentabilidad Del 21 al 23 ~ L ¥ /—f

¢Hay alguna dimensi6n o item que no fue evaluada? SI () NO (¥ En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta? |
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI )y NO () :


Patricia
Texto tecleado
94


UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION Y NEGOCIOS CON MENCION EN GESTION DE
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES
HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023.

Nombre del experto: r)%? '/.li'e[\ myb 'F% c’}wm-lmESpeCialidad: Gmcnd o /\Duja(w\)

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION [ ITEM | RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Variable: FINANCIAMIENTO BANCARIO
' Evaluacion financiera Del 1al3 2 by M iy
Garantias financieras Del 4al 7 L-{ o ~ e
' Tasas financieras y plazos de pago | Del 8 al 10 &) 4 it “
Uso de financiamiento Del 11 al 12 ~f > i ~
Variable: DESARROLLO EMPRESARIAL 3
Gestidn empresarial Del 13 al 15 o o s 3
Productividad Del 16 al 18 ] 5 “ 4
Competitividad Del 19 al 20 7| “ W) L
Rentabilidad Del 21 al 23 2 = 3 —

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI Q&NO ()

-
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en la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, Escuela

Profesional de Ciencia Administrativas hasta el afio 2017,

obteniendo el Grado Académico de Bachiller en

Administracion, asi como el titulo de Licenciado en Administracion.

Una vez obtenido el titulo profesional, labor6 como asistente administrativo en el
Jurado Especial de Elecciones, asi como en el RENIEC como tramitador en el afio 2018;
luego en el afio 2019 pas6 a laborar por unos meses en el Area de Logistica en
la Municipalidad Distrital de Yanas, provincia de Dos de Mayo; luego desde mayo del
mismo afio, empieza a trabajar como Asesor de Negocios en el area de créditos de la
Financiera Proempresa, hasta el afio 2021; desde marzo del 2021 hasta la actualidad
viene laborando como Ejecutivo de Negocios en Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Trujillo, en la Agencia Huanuco.
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 4 escurtan oscnang

HUANUCO - PERU ‘

LICENCIADA CON RESOLUCIGN DEL CONSEJD DIRECTIVD N° 093-2013-SUNEDL/CD
ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia
miércoles 16 DE AGOSTO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes
docentes:

Dr. Elias Tito HUAYNATE DELGADO Presidente
Dr. Angel David NATIVIDAD BARDALES Secretario
Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Jorge Luis JESUS AQUINO (Resolucion N° 0529-2023-UNHEVAL/EPG-D).

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios, con mencién en Gestion de
Proyectos, Don Armstrong Romer SANTIAGO DE LA CRUZ.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LAS MYPES HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidén y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado.

d) Dicciény dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Notade................... Diecdds€is ... (1¢ )
Equivalentea................ BN ,porloquesedeclara..................9@99‘.3.9.........‘......
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo

DNIN®...............

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucion N° 02809-2023-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - P4g. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:
Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la teszs, tLtulada “FINANCIAMIENTO BANCAR_IO Y DESARROLLO

EMPRESARIAL DE LAS MYPES HUANUQUENAS POST PANDEMIA
2023.”%, realzzado por el Maestrista en Gestién y Negocios, con mencién en
Gestion de, Proyectos, Armstrong Romer SANTIAGO DE L4 CRUZ cuenta
con un indice de similitud del 1 7%, verificable en &l Reporte de
Originalidad del software Tumnitin. Luego del andlisis se concluye que cada
unade lasl'coincidencias detectadas no constituyen plagio; p"or lo expuesto,
la Tesis cu'mple con las normas para el uso de citas y referencias, ademds
de no superar el 20,0% establecido en el Art. 233° del Reglamento General
de la Escueld de-Pesgrado . Modlﬁcado de la UNHEVAL- (Resoltlcwn Consejo
Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 26 de julio de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARR ARMSTRONG ROMER SANTIAGO DE LA
OLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPESHU CRUZ
ANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14199 Words 76635 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

65 Pages 507.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 26, 2023 11:02 AM GMT-5 Jul 26,2023 11:03 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 16% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 12% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

’ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestn’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYETOS

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

SANTIAGO DE LA CRUZ ARMSTRONG ROMER

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 980081099

Nro. de Documento: | 70122555 Correo Electronico: | armstrongromer@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | JESUS AQUINO JORGE LUIS ‘ ORCID ID: | 0000-0003-3621-4652
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 43333660

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

HUAYNATE DELGADO ELIAS TITO

Secretario:

NATIVIDAD BARDALES ANGEL DAVID

Vocal:

FRANCISCO PAREDES ABIMAEL ADAM

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

FINANCIAMIENTO BANCARIO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES HUANUQUENAS POST PANDEMIA, 2023.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’del Grado A}cademlco ° Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prqfeswnal.. Wieifsiuce ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: FINANCIAMIENTO PANDEMIA DESARROLLO
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . L, , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

102

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

- D
Firma:
Apellidos y Nombres: | SANTIAGO DE LA CRUZ ARMSTRONG ROMER
Huella Digital
DNI: | 70122555
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
e Huella Digital

Fecha: 23/11/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

v" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe
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