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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como título “Liderazgo Pedagógico y el 

Clima Organizacional de las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Panao, Pachitea 2022”. Cuyo objetivo principal fue el de determinar la relación entre 

el liderazgo pedagógico y el clima organizacional de las instituciones educativas del 

nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. La investigación fue de tipo 

básica debido a que se evidenciaron los problemas que presentan el liderazgo 

pedagógico y el clima organizacional en las instituciones educativas del nivel primario 

en el distrito de Panao, Pachitea. El nivel del estudio fue de tipo explicativo y se 

desarrolló bajo un diseño de investigación no experimental. La muestra utilizada fue 

de 27 docentes que son parte de las instituciones educativas establecidas en la 

población. El instrumento utilizado fue el Cuestionario, el cual fue validado mediante 

el juicio de experto y el coeficiente de confiabilidad del instrumento mediante el Alpha 

de Cronbach. Para el procesamiento de datos y la obtención de las tablas y figuras se 

utilizaron los softwares Spss Statistics 25 y Excel. Los resultados mostraron que el 

liderazgo pedagógico posee una relación significativa con el clima organizacional de 

las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,001 siendo menor que 0,05 

indicando que la correlación es significativa.  

Palabras claves: Liderazgo pedagógico, Clima Organizacional, Comunicación, 

Motivación y Confianza Organizacional. 
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ABSTRACT 

The present research work has the title "Pedagogical Leadership and the 

Organizational Climate of the educational institutions of the primary level of the 

district of Panao, Pachitea 2022". Whose main objective was to determine the 

relationship between pedagogical leadership and the organizational climate of 

educational institutions at the primary level in the district of Panao, Pachitea 2022. The 

research was of a basic type because the problems presented by leadership were 

evidenced. Pedagogical and organizational climate in educational institutions of the 

primary level in the district of Panao, Pachitea. The level of the study was explanatory 

and was developed under a non-experimental research design. The sample used was 

27 teachers who are part of the educational institutions established in the population. 

The instrument used was the Questionnaire, which was validated through expert 

judgment and the reliability coefficient of the instrument through Cronbach's Alpha. 

For data processing and obtaining the tables and figures, the Spss Statistics 25 and 

Excel software were used. The results showed that the pedagogical leadership has a 

significant relationship with the organizational climate of the educational institutions 

of the primary level in the district of Panao, Pachitea 2022. This thanks to the fact that 

the level of significance was 0.001, being less than 0.05, indicating that the correlation 

is significant. 

Keywords: Pedagogical Leadership, Organizational Climate, Communication, 

Motivation and Organizational trust. 
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INTRODUCCIÓN 

Cuando hablamos de liderazgo pedagógico nos referimos a dos puntos principales, 

el aprendizaje y el liderazgo, los cuales al fusionarse lograrán mejores experiencias 

estudiantiles en un corto y largo plazo. Esto quiere decir que al construir un panorama 

donde se busque concientizar acerca de las habilidades de los alumnos, se hará que 

ellos cuenten con más confianza y a la larga, podrán reaccionar de mejor manera ante 

las distintas dificultades que puedan encontrar en el camino. El liderazgo pedagógico 

genera que un impulso importante en la educación, puesto que, el alumnado recibirá 

enseñanzas de personas realmente preparadas.  El comportamiento del líder influye en 

sus seguidores, siendo el principal responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los 

encargados de ayudar al cumplimiento de los objetivos organizacionales. El clima 

organizacional influye directamente en el proceso y desarrollo de las funciones de las 

organizaciones, es decir la percepción que tiene el talento humano del lugar en el que 

se desempeña que influye en su actuar. 

Es por esto que en la presente investigación tuvo con finalidad el determinar la 

relación que existe entre el liderazgo pedagógico y el clima organizacional de las 

instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

Se vio conveniente estructurar la presente investigación de la siguiente manera: 

Capítulo I. Aspectos básicos del problema de investigación, en este capítulo se 

desarrollaron, la fundamentación del problema, la justificación e importancia de la 

investigación, la viabilidad de la investigación, se formularon el problema general y 

específicos como también el objetivo general y específicos.  

El Capítulo II. Sistema de hipótesis, este capítulo comprende la formulación de las 

hipótesis, la operacionalización de las variables y la definición operacional de las 

variables.  

Capítulo III. Marco teórico, comprende los antecedentes, las bases teóricas y las 

bases conceptuales.  

Capítulo IV. Metodología, que comprende el ámbito de estudio, el tipo y nivel de 

investigación, la población y muestra, el diseño de investigación, la técnica e 

instrumento, las técnicas para el procesamiento y análisis de datos y aspectos éticos.  



xii 

El capítulo V. Resultados y discusión la cual comprende, el análisis descriptivo, el 

análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis, la discusión de resultados y el aporte 

científico de la investigación. 

Finalmente, se llega a las conclusiones, sugerencias, referencias bibliográficas y los 

anexos de la investigación. 
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1. 1  Fundamentación del problema  

A nivel internacional se sabe que el liderazgo educativo tuvo reformas debido a las 

limitaciones que se presentaban para las organizaciones escolares; se puede observar 

que en Latinoamérica el liderazgo pedagógico ha representado complicaciones y 

dificultades para que se pueda desarrollar un excelente sistema educativo, donde no se 

llegaron a crear en su mayoría condiciones en que la institución formativa sea eficaz o 

no se pudieron asegurar una notable educación a los estudiantes. 

Así lo demuestran estudios realizados en Colombia en donde existen una 

cantidad variada de modelos administrativos que pueden llegar a obstaculizar el 

liderazgo pedagógico, producto de que no hay una participación o involucramiento 

de la comunidad educativa o las gestiones que realizan los docentes dentro de las 

escuelas públicas, se puede afirmar que aún existen esas brechas de desigualdad 

principalmente en las zonas urbanas y zonas rurales, en donde el financiamiento es 

insuficiente para que se pueda gestionar adecuadamente en las instalaciones de la 

institución educativa (Ninco, 2021).  

Y, de cierta manera los encargados de tales puestos no llegan a cumplir las 

expectativas y metas establecidas; por otro lado las asignaciones de recursos o la 

obtención de ella no se llegan a emplear estrategias que brinda resultados 

eficientes, la evaluación, coordinación y planificación sobre la enseñanza de los 

currículos son muy obsoletos debido a la antigüedad que representan sin llevar a 

cabo actualizaciones acorde a las necesidades que demandan los estudiantes, 

además el director de una institución educativa hace muy poco respecto a la 

participación y promoción de los profesorados; pocas veces se aprecia un entorno 

con cimientos fuertes que pueda asegurar un educación de calidad a los estudiantes 

de las escuelas estatales; así lo enfatiza (Ninco, 2021, p. 12). 

En el Perú, en la actualidad, se puede decir que el liderazgo pedagógico en los 

centros educativos no son los esperados debido a que hay un distanciamiento con 

los factores que pueden hacer que funcione una educación de alto grado, esto se 

debe a que los directivos encargados de llevar a cabo el liderazgo no poseen los 

CAPÍTULO  I.  ASPECTOS  BÁSICOS  DEL  PROBLEMA  DE 

INVESTIGACIÓN 
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conocimientos esenciales para que desarrollen un logro acorde a lo esperado; ya 

que no establecen medidas como las metas, expectativas, una visión hacia el  

mañana, tampoco se dan el tiempo de evaluar y capacitar a los docentes y 

trabajadores que conforman el centro educativo. 

Al presentarse un mal liderazgo pedagógico se llega a afectar a todos los 

actores involucrados como los docentes y los estudiantes; en una investigación se 

tuvieron resultados de que el 52.4% califica de medio y el 24.2% califica de bajo 

esto según la percepción de la ciudadanía sobre el liderazgo pedagógico que 

involucran a la directiva, al director y a los docentes; el 54% considera de medio y 

el 23% considera bajo a lo que respecta al cumplimiento de las expectativas y 

metas establecidas en un inicio del año; el 46 % aprecia de regular y el 37% aprecia 

de bajo a las gestiones estratégicas sobre los recursos que se están empleando; el 

34% juzga de regular y el 20% juzga de baja evaluación, coordinación 

planificación sobre la responsabilidad de enseñanza aplicada en los centros 

educativos; el 31% evalúan de manera regular y el 43% evalúan que llevan de 

forma baja sobre el desarrollo, participación y aprendizaje profesional de los 

docentes; el 37% califica de regular y el 26% califica de bajo a la gestión 

participativa que se lleva a cabo en los centros educativos, se aprecia que el orden 

y apoyo es muy escaso en las instituciones educativas públicas de la ciudad de 

Huancayo (Allca, 2019, p. 80). 

En el contexto local, se conoce que el liderazgo pedagógico en los colegios 

estatales es muy ausente ya que los directivos no tienen el conocimiento y la 

capacidad suficiente para que puedan mejorar la comunidad educativa actual, esto 

influye de manera negativa en la enseñanza que brindan los docentes a los 

estudiantes, más aún si la directiva no evalúa, no capacita o no realiza mecanismos 

de gestión que ayuden a los docentes para su desarrollo de sus actividades en las 

aulas. 

Un estudio llevado a cabo sobre el liderazgo pedagógico en la región de 

Huánuco demuestra de una encuesta que el 45% lo describe de regular y el 10% lo 

describe de deficiente; el 50% lo califica de regular y el 25% lo califica de 

deficiente a las expectativas y metas establecidas por la directiva o docentes, 

debido a que no se cuenta con los indicadores según sea el objetivo; el 25% tiene 
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una apreciación regular y el otro 25% tiene una apreciación deficiente respecto a 

la asignación y obtención de recursos que emplean los docentes y autoridades 

correspondientes de una institución; el 45% lo etiquetan de regular y el 25% lo 

etiquetan de deficiente a la evaluación, coordinación y planificación respecto al 

currículo que se enseña en los salones; el 5% de todos los encuestados catalogan 

de deficiente la participación y promoción en el desarrollo y aprendizaje 

profesional de los educadores; el 35% lo clasifican de regular y el 30% lo clasifican 

de deficiente respecto al apoyo y orden del entorno educativo(Aliaga y Maylle, 

2018, p. 41).  

Ahora bien, a nivel institucional, la directiva que conforman las instituciones 

educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea, no posee un adecuado 

liderazgo pedagógico, ya que se da una alta falta de cumplimiento de las 

expectativas o metas establecidas en un inicio de su gestión, así también la 

planificación o gestión adecuada está lejos de la realidad que beneficie 

directamente al estudiante. Además, el modelo administrativo obstaculiza el 

liderazgo pedagógico y no se adapta a las necesidades tanto de los docentes como 

de los estudiantes. 

En ese contexto, en los directivos se ve una enorme falta de capacidades 

profesionales para definir, desarrollar y lograr los objetivos en el ámbito educativo: 

los establecimientos de metas y expectativas es sumamente deficiente y con 

enormes fallas; la obtención y asignación de los recursos no se realizan de un modo 

estratégico, lo que aún es peor, hay un alto índice de despilfarro de estos mismos, 

lo que significa un uso poco eficiente, eficaz y efectivo de los recursos; la 

planificación, coordinación y evaluación no están integrados para que den buenos 

resultados en la enseñanza, motivo por el cual los niveles de capacidades en las 

evaluaciones a los estudiantes están siendo cada vez más preocupantes; la 

promoción y participación en el aprendizaje no son las más oportunas y adecuadas 

para los estudiantes, es más, el crecimiento profesional de los docentes es 

realmente precaria, dado a que existen pocos incentivos económicos y 

capacitaciones; finalmente, el entorno no es seguro en aspectos de orden y de 

apoyo, lo cual resulta una situación que debe ponerse mucha atención. 
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Los síntomas que posee un mal liderazgo pedagógico son la falta de 

actualización o rediseñamiento de dicha metodología que emplean las directivas 

como de los docentes. 

Las causas que conllevan a un liderazgo pedagógico deficiente son las 

gestiones escolares homogéneas, organización escolar rígida, conflictos, 

subordinaciones y desconfianza entre los actores de la comunidad escolar, 

prácticas permisivos o autoritarias, relaciones verticales. 

Las consecuencias que producen un liderazgo pedagógico defectuoso vienen a 

ser el mal resultado en el aprendizaje de los alumnos, limitaciones en el aprendizaje 

académico, formaciones de estructuras cerradas, no se presentan las eficacias o 

eficiencias establecidas en la organización escolar. 

1. 2  Justificación e importancia de la investigación 

Ríos (2017), declara que “se debe realizar la explicación del porque es 

conveniente desarrollar la propuesta de investigación; es aquí donde se tiene en 

cuenta qué o cuáles son los beneficios que se obtendrán con la ejecución del 

estudio” (p. 52). 

Baena (2017), argumenta que “justificar es la acción de fundamentar una 

propuesta de un modo convincente analizar hasta qué grado la inversión de tiempos 

y recursos se justifican de acuerdo con los intereses de la persona o de la institución 

que patrocina la investigación” (p. 59). 

Se considerará lo siguiente: 

Justificación metodológica 

En este aspecto el estudio contribuye con instrumentos debidamente validados 

por cinco expertos garantizando así su adecuada construcción, pudiendo ser de 

gran importancia para aquellos que deseen utilizarlas o tomar como guía en la 

obtención de su información. 

Justificación práctica 

Es fundamental conocer acerca del liderazgo pedagógico y lo que llega a 

implicar esto, de igual forma se debe abordar con mayor complejidad que engloba 

el clima organizacional, estos temas son de mucha relevancia ya que si se cuenta 

con un profesional que tenga el perfil adecuado permitirá que los estudiantes 
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tengan aprendizajes aplicables a la realidad. Por tanto, se debió conocer en qué 

estado se encuentran las instituciones, si realmente vienen o no desempeñando 

estos temas, una vez identificado las circunstancias se pudo evaluar ciertas medidas 

en contra del problema. 

 

Justificación teórica 

Se generó un aporte con los resultados que se obtuvieron de las variables, 

contribuyendo así al portafolio teórico y permitiendo que la investigación pueda 

ser usada para un estudio a mayor profundidad. Asimismo, se aportó con una visión 

crítica de lo obtenido, mostrando a detalle la problemática y soluciones que se 

identificaron para las instituciones analizadas. 

Importancia 

Se ha podido manifestar que se ha venido inculcando el liderazgo dentro de los 

estudiantes mediante las enseñanzas brindadas por los profesores, lo que llega a 

implicar el liderazgo pedagógico es establecer metas como expectativas, como 

también obtener y asignar recursos de manera estratégica, de igual forma se debería 

planificar, coordinar y evaluar el currículum acorde a las necesidades que podrían 

estar presentando el alumnado, y la promoción como la participación profesional 

por parte del docente hacia el alumno. Mientras que, el clima organizacional otorga 

comunicar, motivar, generar confianza y participación. Estos contribuirían a que 

el docente brinde las facilidades al alumnado donde se logre un ambiente de 

participación y se genere el liderazgo, para tal fin el docente deberá estar 

capacitado e incluso debería pasar por un proceso de selección donde incluya estos 

temas y ser evaluado correctamente ya que esto influye directamente en los 

aprendizajes que recibirán los estudiantes. Como tal fue de suma relevancia 

investigar a mayor profundidad los temas descritos para poder conocer el estado 

en el que se están desarrollando dentro de las instituciones que se pretenden 

estudiar.  

 

1. 3  Viabilidad de la investigación 

Con todo y lo anterior se podrá decir que:  
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• Fue viable debido a que el investigador contó con los materiales y recursos 

económicos, sin la necesidad de pedir apoyo a una entidad financiera. 

• Se poseyó el apoyo y voluntad de colaboración de los docentes y 

directores. 

 

1. 4  Formulación del problema  

1.4.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y el clima organizacional 

de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 

2022? 

1.4.2 Problemas específicos  

a) ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022? 

b) ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y la motivación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022? 

c) ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y la confianza 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022? 

d) ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y la participación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022? 

 

1. 5  Formulación de objetivos 

 

 

 

1.5.1 Objetivo general 

Describir la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. 
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1.5.2 Objetivos específicos  

a) Describir la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

comunicación organizacional de las instituciones educativas del 

nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

b) Describir la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

motivación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

c) Describir la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

confianza organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022.  

d) Describir la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

participación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 
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2.1 Formulación de las hipótesis  

2.1.1 Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y el 

clima organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

2.1.2 Hipótesis específicas 

a) Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

comunicación organizacional de las instituciones educativas del 

nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

b) Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

motivación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

c) Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

confianza organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

d) Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

participación organizacional de las instituciones educativas del 

nivel primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

 

CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS 
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2.2 Operacionalización de variables 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala  Escala de medición 

V.X:  

Liderazgo 

pedagógico   

Establecimiento de 
metas y expectativas 

• Establecimiento de metas de 
aprendizaje. 

• Cumplimiento de objetivos propuestos. 

• programación de actividades 

extracurriculares. 

• Participación en establecimiento de 

metas. 

1-4 Cuestionario 
Ordinal 

 

Escala Likert 

 

1 = Pésima, 2= Mala, 3= Regular, 

4=Buena, 5=Excelente 

Obtención y 

asignación de recursos 

de manera estratégica 

• Obtención de materiales educativos. 

• Obtención de presupuesto. 

• Adquisición de herramientas 

tecnológicas. 

• Promoción del uso óptimo de 

infraestructura. 

5-8 Cuestionario Ordinal 

Planificación, 

coordinación y 

evaluación de la 
enseñanza y del 

currículo 

• Planificación del logro de metas. 

• Programación de monitoreo y 
acompañamiento. 

• Retroalimentación de la práctica 

docente. 

• Monitoreo sistemático del progreso 

9-12 Cuestionario Ordinal 

Promoción y 
participación en el 

aprendizaje y 

desarrollo profesional 

del profesorado 

• Involucramiento en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

• Promoción de capacitaciones y 

evaluaciones. 

• Participación en procesos de 

autoevaluación. 

• Promoción del uso óptimo del tiempo. 

13-16 

 

Cuestionario Ordinal 
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Asegurar un 

entorno ordenado y 

de apoyo 

• Reconocimiento de buenas prácticas 

docentes. 

• Relaciones interpersonales. 

• Realización de alianzas. 

• Clima institucional. 

 
Cuestionario Ordinal 

V.Y: 

Clima 

organizacional 

Comunicación 

organizacional 
• Comunicación interna. 

• Comunicación externa. 

• Espacios de diálogos. 

• Aceptación de las propuestas. 

Información de calidad.  

1-4 

Cuestionario 
Ordinal 

 

Escala Likert 

 

1 = Pésima, 2= Mala, 3= Regular, 

4=Buena, 5=Excelente 

Motivación 

organizacional 
• Reconocimiento a la labor docente. 

• Grado de satisfacción laboral. 

• Grado de autonomía laboral. 

• Capacitación docente.   

• Valoración del esfuerzo.  

5-8 

Cuestionario Ordinal 

Confianza 

organizacional 
• Grado de confianza laboral. 

• Grado de sinceridad en las 

relaciones. 

• Grado de respeto por los espacios. 

• Aceptación de recomendaciones y 

sugerencia. 

• Trato amical entre los compañeros 

de trabajo 

9-12 

Cuestionario Ordinal 

Participación 

organizacional 
• Participación en la toma de 

decisiones. 

• Trabajo en equipo. 

• Participación docente.  

• Participación directoral. 

• Participación en mejora continua.  

13-16 

 
Cuestionario Ordinal 
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2.3 Definición operacional de las variables 

2.3.1 Variable X 

Liderazgo Pedagógico 

“El liderazgo pedagógico es la capacidad que tiene el director para dirigir a la 

institución educativa a la que pertenece, en la cual centra su atención en la mejora 

de los aprendizajes; a través del establecimiento de metas y expectativas, la 

obtención y asignación de recursos de manera estratégica, la planificación, 

coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo, la promoción y 

participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado y el 

asegurar un entorno ordenado y de apoyo; consideradas como dimensiones. La 

variable será medida a través de un cuestionario en escala de Likert con valoración 

de: pésima, mala, regular, buena y excelente”. 

2.3.2 Variable Y 

Clima Organizacional 

“El clima organizacional es el ambiente generado por aquellas relaciones 

laborales y personales que se desarrollan en la institución educativa y que se 

materializa en las actitudes, del director y los docentes, ello a través de la 

comunicación organizacional, la motivación organizacional, la confianza 

organizacional y la participación organizacional, consideradas como dimensiones. 

La variable será medida a través de un cuestionario en escala de Likert con 

valoración de: pésima, mala, regular, buena y excelente.”. 
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3.1 Antecedentes de investigación 

3.1.1 A nivel internacional 

Lamiña (2020) en su tesis titulada “El liderazgo pedagógico hacia la mejora 

de la calidad de los aprendizajes”. Con este estudio consiguieron evidencias a 

partir de encuestas y de técnicas cualitativas. 

Se llegó a la siguiente conclusión: 

• La investigación destaca la importancia de dos tipos de liderazgo en 

el campo educativo: el liderazgo transformacional, que se enfoca en 

las relaciones emocionales e intelectuales con los seguidores, mientras 

que el liderazgo pedagógico se enfoca en el aprendizaje del estudiante 

y crea condiciones para el aprendizaje. Sin embargo, la literatura 

revisada sugiere que el liderazgo pedagógico en las instituciones 

educativas a menudo se convierte en un liderazgo burocrático, lo que 

puede conducir a brechas académicas y desatender las necesidades 

escolares, lo que afecta el desempeño de los estudiantes. 

 

Santamaría (2020) en su tesis titulada “Incidencia del clima organizacional en 

el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A.” Con este 

estudio consiguieron evidencias a partir de encuestas y de técnicas cualitativas. 

Se llegó a la siguiente conclusión: 

• El estudio demuestra que el clima organizacional tiene una influencia 

significativa en el desempeño laboral de los colaboradores de Datapro 

S.A. Aunque existen múltiples factores internos y externos que 

también afectan el logro de las metas programadas por la empresa, 

aspectos operativos y de comportamiento humano fueron 

identificados como causantes de problemas en el cumplimiento de 

objetivos operacionales, confusión en el personal sobre temas de 

gobernabilidad, jerarquía, comunicación y toma de decisiones, falta 

CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 
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de motivación y compromiso personal, desempeño básico cumplidor, 

reticencia para trabajar en equipo, no cumplir con estándares de 

calidad y eficiencia y sentirse injustamente tratados, especialmente en 

la parte de remuneración y reconocimiento. 

 

Ortiz (2018) en su tesis titulada “Clima organizacional y su relación con el 

estilo de liderazgo directivo en el colegio público del poder ciudadano Benjamín 

Zelendón Rodríguez, ubicado en el barrio El Recreo, municipio de Managua, 

durante el II semestre del año 2016”. Con este estudio consiguieron evidencias a 

partir de encuestas y de técnicas cualitativas. 

Se llegó a la siguiente conclusión: 

• El clima organizacional óptimo de esta institución, permite que los 

alumnos se desarrollen de una mejor manera en las actividades 

escolares. Llegando a que existe una correlación positiva significativa 

entre el clima organizacional y el estilo de liderazgo directivo en el 

colegio público Benjamín Zelendón Rodríguez, lo que sugiere que el 

estilo de liderazgo del director influye en la percepción del clima 

organizacional en la institución. 

 

3.1.2 A nivel nacional 

Córdova (2019) en su tesis titulada “Liderazgo pedagógico y su relación con 

el desempeño en aula de los docentes de las I.E multigrados del núcleo educativo 

Lagunas – Ayabaca (2016)”, Con este estudio consiguieron evidencias a partir de 

encuestas y de técnicas cualitativas. 

Se llegó a la siguiente conclusión: 

• El estudio encontró que la mayoría de los docentes en las Instituciones 

Educativas Multigrados del Núcleo Educativo Lagunas tienen un 

nivel medio de desempeño en el aula y un nivel de desarrollo en 

proceso en liderazgo pedagógico. Además, se encontró una relación 

significativa entre el liderazgo pedagógico y el desempeño en el aula 

de los docentes. Estos hallazgos sugieren que se puede mejorar el 
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desempeño en el aula de los docentes a través del desarrollo del 

liderazgo pedagógico en los directivos de las instituciones educativas. 

Velásquez (2022) en su tesis titulada “El clima laboral y su incidencia en el 

desempeño de los docentes de la institución educativa San Miguel de Piura, de la 

ciudad de Piura en el año 2019”. Con este estudio consiguieron evidencias a partir 

de encuestas y de técnicas cualitativas. 

Se llegó a la siguiente conclusión: 

• El estudio concluyó que el clima laboral se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución 

educativa San Miguel de Piura en el año 2019, así como con las 

habilidades profesionales y las estrategias organizacionales de los 

docentes. Estos hallazgos sugieren que es importante tener en cuenta 

el clima laboral en la mejora del desempeño docente y la 

implementación de estrategias organizacionales efectivas. 

 

Ruiz (2021) en su tesis titulada “Clima laboral y su relación con el desempeño 

de los servidores civiles del hospital Luis Heysen – Essalud, Lambayeque-Perú 

2019”. Con este estudio consiguieron evidencias a partir de encuestas y de técnicas 

cualitativas. 

El estudio llegó a la siguiente conclusión: 

• El estudio encontró una correlación significativa entre el clima laboral 

y el desempeño en la dimensión competencias, pero no en la 

dimensión metas. El clima laboral en el hospital evaluado fue 

percibido como favorable en su mayoría, y el desempeño en la 

dimensión metas fue evaluado como alto. También se identificaron 

áreas de mejora en las competencias actitudinales. A partir de los 

resultados, se propuso una serie de acciones para mejorar el clima 

laboral, enfocadas en fortalecer las dimensiones de relaciones 

sociales, estructura organizacional, políticas administrativas y 

supervisión y control. 
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3.1.3 A nivel local 

Javier (2021) en su tesis titulada “Habilidades sociales y liderazgo pedagógico 

desde la perspectiva docente de una institución educativa de Huánuco – 2020” de 

la Universidad César Vallejo. Con este estudio se consiguieron evidencias a partir 

de encuestas y de técnicas cualitativas. 

El estudio llegó a la siguiente conclusión: 

• Los resultados muestran que la mayoría de los docentes de los Centros 

Educativos Inclusivos de Huánuco tienen una altura alta en su 

liderazgo pedagógico, calidad de enseñanza, cultura de aprendizaje y 

trabajo profesional. Sin embargo, no se encontró una relación 

significativa entre las habilidades sociales y el liderazgo pedagógico, 

la calidad de enseñanza y la cultura de aprendizaje y trabajo 

profesional desde la perspectiva de los docentes. 

 

Perez (2021) en su tesis titulada “Clima organizacional y desempeño laboral 

en los trabajadores administrativos del gobierno regional – Huánuco 2020” de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. Con este estudio se consiguieron 

evidencias a partir de encuestas y de técnicas cualitativas. 

El estudio llegó a la siguiente conclusión: 

• El estudio realizado muestra que existe una relación directa entre el 

clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, aunque es una 

relación débil. Por otro lado, también se encontró una relación directa 

y moderada entre la dimensión estimulo laboral y la efectividad 

laboral. Sin embargo, se encontró una relación muy débil entre la 

dimensión potestad y la eficacia laboral, y una relación débil entre la 

dimensión relación interpersonal y el rendimiento laboral. En general, 

se encontró evidencia estadística suficiente para apoyar la relación 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral, así como entre 

la dimensión estimulo laboral y la efectividad laboral. 
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Aliaga y Maylle (2018) en su tesis titulada “Liderazgo pedagógico y 

desempeño docente en la institución educativa. Huánuco -2018”, Con este estudio 

se consiguieron evidencias a partir de encuestas y de técnicas cualitativas. 

El estudio llegó a la siguiente conclusión: 

• Los resultados mostraron que el liderazgo pedagógico, entendido 

como el conjunto de acciones que realizan los líderes para mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, tiene una influencia significativa 

en el desempeño docente. Los directivos de la institución educativa 

deben tener habilidades de liderazgo que les permitan guiar y motivar 

a los docentes para que desarrollen su labor de manera efectiva. Y que 

el que el liderazgo pedagógico es un factor clave en el éxito de la 

institución educativa y que los líderes deben ser capaces de fomentar 

un clima de confianza y colaboración entre los docentes para mejorar 

el desempeño docente y, por lo tanto, el logro de los objetivos 

educativos. Además, se recomienda la implementación de programas 

de formación y capacitación para los líderes pedagógicos y docentes 

con el fin de mejorar la calidad de la educación. 

 

3.2 Bases teóricas 

3.2.1 Liderazgo pedagógico  

Según la Real Academia Española (RAE, 2019) el liderazgo se relaciona con 

la definición de líder, que es una persona que conduce un grupo social con ciertas 

características. Por otro lado, la definición de pedagogía es la ciencia que se ocupa 

de la educación. 

Como lo manifiesta Frost (2019) el liderazgo pedagógico considera dos puntos 

principales, el aprendizaje y el liderazgo, los cuales al fusionarse lograrán mejores 

experiencias estudiantiles en un corto y largo plazo.  

Esto quiere decir que al construir un panorama donde se busque concientizar 

acerca de las habilidades de los alumnos, se hará que ellos cuenten con más 

confianza y a la larga, podrán reaccionar de mejor manera ante las distintas 

dificultades que puedan encontrar en el camino. 
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Según Barber y Mousrshed (2008) el liderazgo pedagógico genera que un 

impulso importante en la educación, puesto que, el alumnado recibirá enseñanzas 

de personas realmente preparadas. 

Características del liderazgo pedagógico 

Rivera y Aparicio (2020) las siguientes características del liderazgo 

pedagógico: 

a) Colaboración: Como se viene señalando, existe una gran 

importancia en la colaboración de esta estructura, ya que, si se 

da un apoyo en equipo entre docentes, se espera que los 

resultados de liderazgo sean mayores.  

b) Equilibrio de necesidades: Con esto se quiere resaltar que no 

solo se busca el impulso personal o de los docentes, sino que 

se debe enfocar un punto donde el beneficio sea para todos los 

participantes. 

c) Proceso de cambios: Los líderes pedagógicos deben tener en 

cuenta la influencia que logran en los grupos encargados; de 

forma que, necesitan comprometerse con el equipo y tener una 

respuesta positiva ante los probables cambios inesperados. 

d) Proyección al futuro: Al tener un pensamiento de líder, se 

deben enfocar no solamente en lo ocurrido el día de hoy, sino 

en todos los panoramas que pueden darse en un corto y largo 

plazo. 

 

Tipos de liderazgo 

Como es mencionado por Murillo (2006): 

a) Liderazgo autoritario: Se da cuando solo una persona está 

encargada de la toma de elecciones y todo el grupo debe 

realizar lo pedido por él. 

b) Liderazgo democrático: No existe un líder como tal, ya que, 

las decisiones son tomadas teniendo en cuenta la decisión de 

todo el grupo. 
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c) Liderazgo “laissez faire”: Existe un líder, mas no aplica sus 

acciones exactamente, lo que quiere decir es que se tiene una 

presencia pasiva. 

 

Tipos de liderazgo en las instituciones relacionadas a la educación 

Según Sergiovanni (1984) las actitudes de liderazgo se relacionan con las 

personalidades de los líderes, los cuales pueden ser los siguientes: 

a. Líder técnico: La persona encargada de la creación de 

las finalidades educativas y cómo puede organizarse la 

estructura para crear un mejor desarrollo y alcance de 

metas. 

b. Líder directivo: Encargado de la organización de las 

acciones relacionadas al desarrollo del alumnado. 

c. Líder humano: Se encarga de impulsar las decisiones 

tomando en cuenta la motivación que recibirá todo el 

personal encargado a la conexión con los alumnos. 

d. Líder educativo: Se encarga de la gestión escolar, ya 

que, tiene un amplio conocimiento acerca de las 

relaciones entre los docentes y el alumnado. 

e. Líder cultural: Se encarga de todo lo relacionado a la 

expansión cultural hacia el alumnado. 

 

Principios del liderazgo pedagógico 

Resulta importante conocer que dentro del tema descrito existen principios, en 

la opinión de Montecinos et al., (2016), da a conocer que son cinco, entre las cuales 

están: 

a. Se realiza énfasis en el aprendizaje ya que lo enfocan como 

una actividad, donde implica el desenvolvimiento emocional, 

social y cognitivo, por tanto, con esto se podrá evidenciar que 

se aprende acorde a las experiencias contribuyendo a que el 

liderazgo mediante las oportunidades que cuenta se pueda 
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mejorar el aprendizaje de uno mismo (Montecinos et al., 

2016). 

b. Se deberá crear situaciones beneficiosas para que propicie un 

aprendizaje deseado, además ello implica que la incorporación 

de culturas genere un aprendizaje comunitario y así se pueda 

llegar a estimular estrategias para la resolución de situaciones 

complicadas o de desafíos (Montecinos et al., 2016). 

c. Se deberá brindar charlas donde se hagan prácticas de 

aprendizaje como de liderazgo para lograr una conexión entre 

Pachiteas y así se pueda conocer a mayor profundidad lo que 

implica cada uno de ellos, donde el estudiante o docente tenga 

las concepciones básicas de lo que conlleva estos temas 

(Montecinos et al., 2016). 

d. Se deberá construir escenarios que inviten a los participantes 

compartir lo aprendido y así puedan formarse como grandes 

líderes, donde se intercambien experiencias, conocimientos 

(Montecinos et al., 2016). 

e. Se deberá promover la responsabilidad de lo que se genere, es 

decir, se debe tener en cuenta la realidad de los alumnos, como 

docentes, si en caso hubiera discusiones se evidencien los 

valores y pase de generación en generación lo aprendido 

(Montecinos et al., 2016). 

Todo lo mencionado da a conocer los principios fundamentales que implica 

este tema dentro estudiantes, docentes y los padres de familia, siendo realmente 

importante conocer la cultura, experiencias y los enfoques que poseen cada uno de 

ellos.  

Practicas del liderazgo pedagógico 

Teniendo en cuenta a Leithwood et al. (2016) y Leithwood y Hopkins (2011) 

citado en Montecinos et al. (2016), argumentan que “hay catorce prácticas pero 

que se dividen en cuatro categorías” (p. 76), siendo las siguientes: 

• Establecer dirección (primera categoría).  Consta de poder 

definir una idea principal donde se base en la motivación y 
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construya metas con el equipo, donde se cuente con objetivos 

comunes, visiones conjuntas, y así ir demostrando el 

cumplimiento de estas metas (Leithwood et al., 2016, 

Leithwood y Hopkins, 2011, citado en Montecinos et al., 

2016). 

• Rediseñar la organización (segunda categoría). Implica la 

construcción de colaboración cultural, donde facilite la 

relación con la comunidad, con los familiares y de esa forma 

se conecte la escuela con todo lo exterior e interior (Leithwood 

et al., 2016, Leithwood y Hopkins, 2011, citado en Montecinos 

et al., 2016). 

• Desarrollar personas (tercera categoría). Se debe impulsar las 

capacidades de los que conforman el grupo para que de esa 

forma se cumplan de manera efectiva las metas delimitadas, 

donde se pretende brindar atención y apoyo a los docentes 

(Leithwood et al., 2016, Leithwood y Hopkins, 2011, citado 

en Montecinos et al., 2016). 

• Gestionar la instrucción (cuarta categoría). Se debe dar 

seguimiento a todo el proceso del alumnado donde se gestione 

la forma de instruir, la supervisión de tareas y la evaluación de 

la enseñanza brindada (Leithwood et al., 2016, Leithwood y 

Hopkins, 2011, citado en Montecinos et al., 2016). 

De igual forma, las prácticas del liderazgo pedagógico permiten que se conozca 

con exactitud cómo es que debe desarrollarse este tema dentro de los alumnos y 

docentes, contribuyendo a tener un panorama más claro de lo que implica.  

Dimensiones 

Palacios (2002) las dimensiones necesarias para ser un buen líder pedagógico 

deben ser las siguientes: 

Por otro lado, existen una serie de medidas por las cuales se aplican las medidas 

necesarias para cumplir con la aplicación de las dimensiones. Se consideran las 

siguientes: 
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Establecimiento de metas y expectativas. Establecer ciertos objetivos en cortos 

y largos plazos que ayuden a conocer el estado del aprendizaje; de manera que, se 

busquen mejores resultados educativos. Además, a lo largo de proceso, se debe 

considerar una participación activa de toda la estructura de personal involucrado 

para así, obtener un trabajo en equipo que facilite el transcurso. 

En la opinión de Robinson (2007) citado en Bolívar, (2010), da a conocer que 

“esta dimensión incluye establecer objetivos de aprendizaje relevantes y medibles, 

comunicar de forma clara a todas las partes y hacer el seguimiento de los mismos, 

así como la implicación del cuerpo docente y de otros en el proceso” (p. 21). 

Caso similar, con base en Bolívar-Botía (2010), revela que “incluye establecer 

metas importantes y medibles del aprendizaje, comunicarlas de manera clara a las 

partes, involucrar al personal en el proceso, de manera que se consiga claridad y 

consenso acerca de las metas” (p. 84). 

Hay que agregar que esta dimensión implica llegar a delimitar metas y 

objetivos que sean medibles para y se debe realizar un correcto seguimiento de su 

cumplimento.  

Obtención y asignación de manera estratégica. Los recursos son los pilares 

de cualquier plan estratégico, ya que, estos decidirán y serán un punto importante 

en la toma de decisiones; por lo tanto, se debe analizar el manejo de estos para que 

sean aplicados de una manera correcta en la educación. 

Teniendo en cuenta a Robinson (2007) citado en Bolívar, (2010) expresa que 

“implica alinear la selección de recursos con las prioridades de los objetivos de 

enseñanza. Igualmente, incluye la adecuada selección y provisión del personal 

docente. Implica también un enfoque concentrado y no fragmentado del 

mejoramiento escolar” (p. 21). 

Se debe mencionar que Bolívar-Botía (2010), da a conocer que “implica situar 

como meta prioritaria los recursos: personas, medios y tiempo. Claridad acerca de 

los recursos que no se están obteniendo, enfoque coherente y conjunto del 

mejoramiento escolar, capacidades críticas para obtener recursos” (p. 84). 

Con todo y lo anterior, se debe explicar que se necesitará establecer 

correctamente a los profesores que brindaran la enseñanza, evaluar cómo será el 
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proceso de selección para que así se contrate a personas capaces de brindar una 

educación satisfactoria.  

Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo. 

Deberá haber una constante supervisión al trabajo realizado por los docentes y 

cómo transmiten el conocimiento a los alumnos; además, la información brindada 

debe ser actualizada y coherente. 

Desde el punto de vista de Robinson (2007) citado en Bolívar, (2010) considera 

que “la implicación directa en el apoyo y evaluación de la enseñanza mediante la 

visita regular a las clases en las aulas, y la provisión de los correspondientes 

feedbacks formativos y sumativos a los docentes” (p. 22), el mismo autor menciona 

que implica una “supervisión directa del currículum mediante la coordinación 

entre profesorado entre niveles y etapas de la escuela y en el interior de cada curso 

o ciclo. La coherencia incrementa las oportunidades de aprendizaje; la evaluación, 

basada en evidencias” (p. 22). 

Teniendo en cuenta a Bolívar (2010), propone que es “implicación directa en 

el apoyo y evaluación de la enseñanza, mediante las visitas regulares a las aulas y 

proporcionar formativos y sumativos feedback a los profesores. Poner el foco en 

la calidad de la enseñanza, en particular en el aprendizaje” (p. 84). 

En tal sentido, implicar tener un control y supervisión de ambas partes, es decir, 

del docente y alumno, esto es para controlar que el currículum se esté 

cumplimiento como también que los alumnos estén desarrollando enseñanzas que 

suman en su vida real. 

Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo del profesorado. Se 

busca impulsar la expansión del liderazgo en sí en todos los panoramas 

relacionados a los docentes; para que así, el concepto sea conocido y aplicado en 

más lugares, mejorando el sistema educativo. 

Desde la posición de Robinson (2007) citado en Bolívar, (2010), afirma que 

“Si la calidad de los docentes tiene impacto directo en las oportunidades que 

tendrán los niños, el liderazgo tendrá que promover las oportunidades, formales e 

informales, para el aprendizaje profesional. Además de promoverlas, debe 

participar directamente con los docentes” (p. 22). 
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A juicio de Bolívar (2010), da a conocer que “el liderazgo que no sólo 

promueve, sino que participa directamente con el profesorado en el desarrollo 

profesional formal e informal. Mayor expertise en liderazgo implica mayor 

influencia” (p. 85). 

Se deberá inculcar dentro del docente y alumnado el liderazgo, mediante 

actividades extra curriculares, tareas u otras estrategias donde contribuyan a la 

relación compartida de culturas y experiencias, todo deberá estar enfocado en el 

liderazgo.  

Asegurar un entorno ordenado y de apoyo. Con esto se refiere a que el 

ambiente debe ser pacífico para que los alumnos y profesores puedan relacionarse 

correctamente, creando relaciones que los ayude a desarrollarse y cumplir sus 

objetivos. 

En realidad, estas dimensiones impulsarán el trabajo eficaz de la estructura 

educativa, impulsando a los alumnos a ser futuros líderes preparados para cualquier 

situación relacionada a lo personal o educativo. (Bolívar, 2010).  

Desde el punto de vista de Robinson (2007) citado en Bolívar, (2010), 

manifiesta que “organizar las aulas para reducir los tiempos de espera, las 

presiones externas y las interrupciones para proteger las oportunidades de 

aprendizaje de los alumnos. Se debe establecer un entorno ordenado, que favorezca 

el aprendizaje, dentro y fuera del aula” (p. 22). 

Con base en Bolívar (2010), enfatiza que es “fundamental proteger el tiempo 

para la enseñanza y el aprendizaje, al reducir presiones externas e interrupciones, 

con un entorno ordenado dentro y fuera del aula. Relaciones de confianza y normas 

que apoyan el compromiso” (p. 85). 

Hay que agregar que se deberá generar relaciones saludables dentro de los 

estudiantes y docentes para construir un ambiente sano y de mucho aprendizaje, 

además, se debe seguir impulsando mediante las clases y/o actividades que los 

alumnos se vean y tengan esa iniciativa de liderar dentro del salón de clases como 

en su vida cotidiana. 
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3.2.2 Clima Organizacional 

Según Garcia y Zapata (2008) la definición de clima organizacional se puede 

denominar como el ambiente de trabajo relacionado a las propiedades de las 

personas que son parte de una estructura específica. 

Asimismo, Robbins (1999) menciona al tema como el ambiente laboral que 

tiene como parte a las instituciones que pueden tomar decisiones e influir en el 

desarrollo de la estructura.  

Por otro lado, Chiavenato (1992) la definición del clima organizacional toma 

en cuenta varios factores relacionados al desarrollo de los sistemas del ambiente 

en los lugares del trabajo. 

Con toda la información recaudada se podrá señalar que se conecta con las 

relaciones que se construyen en el trabajo, dicho en otras palabras, se toman en 

cuenta su desempeño y acciones en la empresa. 

Características del clima organizacional 

De acuerdo a Garcia y Zapata (2008) menciona que las características 

principales son las siguientes: 

a) Multidimensionalidad: Se menciona que la 

multidimensionalidad se relacionada a cómo se 

construye la estructura de escalas de los factores, es 

decir, los niveles que serán aplicados para el desarrollo 

de esta, teniendo en cuenta aspectos psicológicos, 

motivacionales entre otros (Gómez y Vicario, 2008). 

b) Perdurable: Se considera de esta forma, puesto que, se 

espera que lo aplicado perdure en el tiempo y se 

mantenga en las cualidades de los empleados. 

c) Definido por la estructura organizacional: Se crea un 

esquema donde se ubica la participación que tendrán 

los participantes junto a una supervisión.  

d) Muestra la satisfacción de la estructura del personal 

contratado: Mediante la aplicación de medidas para 

obtener un buen ambiente laboral, se logrará una 
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estabilidad en los trabajadores; de manera que, se 

cumplirán los objetivos de una mejor forma. 

e) Brinda personalidad a la organización. 

Tipos de clima organizacional y sistemas 

Los cuales se describen como los siguientes: 

A. Clima autoritario – Explorador: Las decisiones son 

tomadas solamente por los líderes y en sí, no se 

comparte tanta información con los demás 

trabajadores. Además, en la opinión de Sandoval 

(2004), señala que “el clima de tipo autoritario la 

dirección no confía en sus empleados, la mayor parte 

de las decisiones se toman en la cima de la 

organización, los empleados perciben y trabajan en una 

atmósfera de temor” (p. 86). 

B. Clima autoritario – Paternalista: Existen ciertos 

incentivos que brindan los líderes buscando que los 

empleados se encuentren motivación al cumplir las 

metas. No obstante Sandoval (2004), agrega que 

“existe la confianza entre la dirección y los 

subordinados, aunque las decisiones se toman en la 

cima, algunas veces se decide en los niveles inferiores, 

los castigos y las recompensando son los métodos 

usados para motivar a los empleados” (p. 87). 

C. Clima participativo – Consultivo: Aquí, en 

comparación a la anteriores, existe un trabajo en grupo 

en las que las decisiones toman en cuenta todo lo 

necesitado por las personas presenten en la estructura. 

Empleando las palabras de Sandoval (2004), describe 

que “la dirección tiene confianza en sus empleados, las 

decisiones se toman en la cima, pero los subordinados 

pueden hacerlo también en los niveles más bajos, para 
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motivar a los empleados se usas las recompensas y los 

castigos ocasionales” (p. 87). 

D. Clima participativo – Participación en grupo. A juicio 

de Sandoval (2004), señala que “existe plena confianza 

en los empleados por parte de la dirección, la toma de 

decisiones se da en toda la organización, la 

comunicación está presente de forma ascendente, 

descendente y lateral” (p. 87). 

Los tipos señalados, en específico los 2 primeros descritos engloban a un clima 

organizacional cerrados mientras que los dos siguientes es abierto, el primero hace 

mención a que los empleados tienen a sentirse nada satisfechos con el trabajo que 

tienen, y el segundo los trabajadores pueden interactuar en las decisiones de la 

empresa como en cumplir los objetivos.  

Teoría de Likert sobre el clima organizacional 

Teniendo en cuenta a Sandoval (2004), postula que “Likert en su teoría de 

clima organizacional menciona que el comportamiento de los subordinados es 

causado por el comportamiento administrativo y por las condiciones 

organizaciones que los mismos perciben” (p. 86),  la misma autora agrega que 

“Likert señala que hay tres tipos de variables que determinan las características 

propias de una organización, las cuales influyen en la percepción individual del 

clima: variables causales, variables intermedias y variables finales” (p. 86).  

Se puede agregar que las variables llamadas causales o independientes reflejan 

los resultados de la entidad o institución, mientras que las intermedias dan a 

conocer el contexto real, como la salud de la entidad o institución, y las variables 

dependientes o finales, es el resultado de las anteriores variables ya mencionadas 

por tanto da a conocer los resultados que se hayan generado sean beneficiosos o 

perjudiciales (Sandoval, 2004). 

Por otro lado, Carrillo  (2018), ratifica que “en 1946 Rensis Likert, psicólogo 

norteamericano, realizó una serie de investigaciones para el Instituto de 

Investigaciones Sociales de la Universidad de Michigan, pretendiendo explicar el 

liderazgo, Dichos estudios se realizaron inicialmente con empleados de oficina de 

una gran empresa aseguradora” (p. 32). 
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Se puede añadir que esta teoría se realizó en departamentos que contaban con 

una productividad alta y si mostraban algún interés por sus trabajadores, por tanto, 

los resultados que se obtuvieron fueron que los administradores y/o supervisores 

tenían un enfoque hacia sus empleados que, hacia la tarea, ocasionando que ellos 

presentaran una moral no buena y que la satisfacción de laboral en dicha institución 

o entidad no era satisfactoria (Carrillo, 2018). 

A juicio de Brunet (1999) citado en Carrillo (2018), afirma que “la teoría del 

clima organizacional de Likert establece que el comportamiento asumido por los 

subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las 

condiciones organizacionales que los mismos perciben, por tanto, se afirma que la 

reacción estará determinada por la percepción” (p. 33). 

Como se ha podido observar esta teoría engloba la capacidad de los 

supervisores en evaluar el clima que brindan a sus empleados, donde mediante las 

investigaciones han demostrado que no se da la importancia relevante al personal, 

es decir, no se generan incentivos, buen clima laboral, entre otros aspectos que 

ayudarían a la empresa como a sus trabajadores.  

 

Métodos de diagnóstico del clima organizacional 

Es necesario especificar que: hay herramientas que contribuyen a medir cómo 

se viene ejecutando este tema ya sea en una organización, entidad o institución. 

Por ende, como expresa Méndez (2006) citado en Solarte (2009), expresa que “la 

medición del clima organizacional a través de instrumentos, se orienta hacia la 

identificación y el análisis de aspectos internos de carácter formal e informal que 

afectan el comportamiento de los empleados, a partir de las percepciones y 

actitudes” (p. 48).  

Caso similar, García y Bedoya (1997) citados en Solarte (2009), analizan que 

“hay tres categorías que permiten la medición del clima organizacional” (p. 48), 

siendo las siguientes: 

• Analizar la conducta y el desenvolvimiento de los 

trabajadores (García y Bedoya, 1997, citados en 

Solarte 2009). 
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• Realizar diferentes entrevistas que estén enfocados a 

los empleados y/o trabajadores (García y Bedoya, 

1997, citados en Solarte 2009). 

• Se deberá aplicar encuestas hacia los empleados 

mediante el instrumento del cuestionario (García y 

Bedoya, 1997, citados en Solarte 2009). 

Una vez conocida la visión de los autores existen diferentes modelos de 

cuestionarios, pero se mencionarán dos para fines metodológicos: 

✓ Cuestionario planteado por Litwin y Stringer.  

Describiendo las palabras de Méndez (2006) citado en 

Solarte (2009), enfatiza que “Litwin y Stringer 

desarrollaron un cuestionario basado en la teoría de 

motivación de McClelland de carácter experimental 

con el fin de identificar las percepciones (subjetivas) 

de los individuos y su comportamiento en el ámbito de 

la organización” (p. 50). 

Este cuestionario tiene la finalidad de englobar las características del medio 

ambiente laboral, cómo es percibido este clima por parte de los empleados y si el clima 

repercute de alguna manera sobre ellos (Solarte, 2009). 

✓ Cuestionario propuesto por Rensis Likert. Tal como 

Dessler (1976) citado en Solarte (2009), menciona que 

“Likert desarrolló una teoría de clima organizacional 

denominada: Los sistemas de organización que permite 

visualizar en términos de causa – efecto la naturaleza 

de los climas estudiados y sus variables” (p. 50). 

Lo que hace énfasis este cuestionario es en el clima de manera multidimensional es 

decir que lo compone ocho categorías de las cuales son la planificación, tomar 

decisiones, objetivo de perfeccionar y rendir, las motivaciones, la comunicación, 

controlar, y la influencia, todo lo mencionado contribuye a fomentar un clima que 

impacte sobre la conducta de los trabajadores de la entidad u organización (Solarte, 

2009). 
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Dimensiones 

Yánez (1992) argumenta que la organización es de suma importancia en el 

desarrollo del clima organizacional, ya que, influencia al desarrollo de los 

estudiantes y docentes necesitan. 

Por lo que menciona que las principales dimensiones para el clima 

organizacional son los siguientes: 

Comunicación organizacional 

La comunicación organizacional es un punto el cual debemos resaltar y señalar 

con mucha frecuencia, al ser el medio por el cual se conoce la toma de decisiones 

de la estructura de forma interna y externa. Funciona mediante reuniones o 

documentos donde se comunican las acciones a tomar frente ciertas situaciones; 

además, los planes a futuro y supervisiones al proceso. 

Por otra parte, teniendo en consideración a Sandoval (2004), expresa que “esta 

dimensión se basa en las redes de comunicación que existen dentro de la 

organización, así como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se 

escuchen sus quejas en la dirección” (p. 86). 

Teniendo en cuenta a King (2019), afirma que “la comunicación 

organizacional llega a permitir el conocimiento de los recursos humanos, su 

desarrollo en la empresa, productividad en los departamentos de trabajo, la 

principal finalidad de la comunicación organizacional es primordial para alcanzar 

los objetivos institucionales”  (párr. 5 y 6). 

Como tal esta dimensión favorece directamente a los trabajadores ya que 

contribuye a manifestar o informar lo que viene sucediendo dentro de su espacio 

laboral, ya sea una queja, sugerencia y/o recomendación. 

Motivación organizacional. Se busca impulsar a las personas parte de la 

estructura, ya que, sus capacidades se verán estimuladas con este comportamiento 

haciendo que se cumpla las metas de una forma más eficaz. 

Desde el punto de vista de Sandoval (2004), sostiene que “se refiere a las 

condiciones que llevan a los empleados a trabajar más o menos intensamente 

dentro de la organización” (p. 86). 

Como plantea Bennis (2008) citado en Rodríguez et al. (2010), declaran que 

“es un conjunto de reacciones y actitudes naturales, propias de las personas, que se 



42 

manifiestan cuando determinados estímulos del medio circundante se hacen 

presentes” (p. 8). 

Dentro de esta dimensión se debe indicar que existen categorías, que son 

cuatro, entre las cuales están: 

✓ Personal realizado, se busca que el personal puede 

expresar sus habilidades y que eso demuestre que se 

encuentra auto realizad, cabe destacar que si las 

satisfacciones llegaran a superar la perspectiva que 

tiene el empleador es cuando el trabajador consigue ser 

aliado de la entidad o institución (OMS 1998, citado en 

Rodríguez et al. 2010).  

✓ El reconocer lo aportado, significa premiar el esfuerzo 

que se hizo por labor designada, donde se brinde 

incentivos por el logro que obtuvo o alguna 

recompensa como significado que se está valorando lo 

que hizo (OMS 1998, citado en Rodríguez et al. 2010).  

✓ La responsabilidad de los actos y deberes delegados, es 

de suma importancia que el trabajador conozca que 

funciones debe cumplir dentro de la entidad o 

institución, esto se podrá corroborar mediante el 

compromiso que pongan en las acciones designadas 

(OMS 1998, citado en Rodríguez et al. 2010).  

✓ Condiciones laborales, deberán ser buenas ya que el 

trabajador podrá rendir eficientemente si siente que el 

ambiente laboral es bueno, por el contrario, 

desarrollaría un trabajo a medias perjudicando a la 

empresa o entidad (OMS 1998, citado en Rodríguez 

et al. 2010).  

Básicamente todo lo mencionado da una visión más amplia de lo que implica 

la motivación dentro de una entidad y/o institución, lo cual, se debe evaluar 

incentivos, el ambiente, el compromiso y otros indicadores que contribuyen a que 
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el trabajador tenga ese sentido de pertenencia hacia el equipo de trabajo, si esto 

sucediera se podría ver beneficios positivos para la empresa.  

Confianza organizacional. Se ha comprobado que una confianza en las 

organizaciones permite que los logros sean obtenidos en un menor tiempo, porque 

el ambiente laboral el bastante pacifico en comparación a un panorama 

problemático donde no se logra cumplir con las metas. 

Como expresa Rodríguez et al. (2010), recomienda que “en toda organización 

debe lograrse la satisfacción de las expectativas, tanto del individuo como de la 

organización. Es un proceso de complementación en donde el individuo y la 

organización se vuelven parte uno del otro” (p. 10). 

Teniendo en relevancia a Lin (2009) citado en Acosta (2014), define que 

“entendemos confianza organizacional como la voluntad de los empleados a ser 

vulnerables a las acciones de su organización, sin que los empleados tengan control 

sobre estas acciones y conductas” (párr. 3). 

Asimismo, Acosta (2014), da a conocer que “para que se genere confianza 

organizacional, tanto vertical como horizontal, las organizaciones deben estar 

dispuestas a implementar recursos a nivel organizacional como a nivel de equipos, 

estos recursos generarán confianza y estados positivos compartidos (team work 

engagement, compromiso afectivo organizacional)” (párr. 6). 

Pues bien, lo que se busca es que se genere lazos que otorguen confianza dentro 

de los trabajadores para que su desempeño sea en equipo y se puedan conseguir 

resultados conjuntos favorables.  

Participación organizacional. Esta dimensión toma en cuenta todas las 

anteriormente mencionadas en conjunto, puesto que, se basa en que los 

participantes cumplan con sus deberes en la estructura. También que las decisiones 

se tomen en conjunto, considerando la opinión y los recursos que se encuentran 

disponibles buscando mejores resultados en corto y largo plazo. 

Como dicen Rodríguez et al. (2010), destacan que “organización se construye 

sobre la base de una conciencia participativa generalizada, la importancia de la 

participación en la organización debe ser comprendida profundamente por todas y 

cada una de las personas involucradas, es el elemento esencial del proceso de 

integración” (p. 12). 
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Es necesario decir que también presentan cuatro categorías, tales son: 

✓ Ser productivo, implica que el trabajador logre 

un trabajo eficaz, es decir, pueda cumplir cada 

función que se le asigne (Rodríguez et al., 

2010). 

✓ Obtener compatibilidad de inclinaciones, es 

decir que se cumpla los objetivos que se 

plantearon institucionalmente para así lograr un 

equipo de trabajo organizado, donde se pueda 

poner por orden de prioridad estos objetivos 

(Rodríguez et al., 2010). 

✓ Intercambiar la información que se tenga de 

otras áreas, es bueno que haya relación de 

trabajadores con las demás áreas o grupos de 

trabajo para que así sepan lo que implica cada 

una de ellas (Rodríguez et al., 2010). 

✓ Querer el cambio y verse involucrado en ello, 

siempre es bueno ver hacia el futuro y conocer 

que las experiencias de hoy podrán hacer que el 

perfeccionamiento de mañana sea como se 

pretende, por eso se debe brindar al personal de 

trabajo las condiciones de pertenencia hacia la 

empresa (Rodríguez et al., 2010). 

 

3.3 Bases conceptuales 

• Feedback. Empleando las palabras de Martín (2018), alude que “es 

la acción de ofrecer información a una persona sobre un resultado. 

El feedback se da en evaluaciones, consejos o incluso comentarios, 

y pretende aportar información para futuras mejoras” (párr. 1).  

• Productividad. En la opinión de Sevilla (2016), da a conocer que “es 

una medida económica que calcula cuántos bienes y servicios se han 
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producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, 

tierra, etc) durante un periodo determinado” (párr. 1). 

• Autoritario. A juicio de Real Academia Española (2022), describe 

que “se funda en el principio de autoridad, tiende a actuar con 

autoritarismo, autoritarismo político, propio de la persona 

autoritaria” (párr. 1 y 3). 

• Niveles organizacionales. Como lo hace notar Belén (2021), señala 

que “los niveles o pirámide organizacionales corresponden a los tres 

niveles de gestión existentes en la mayoría de las organizaciones. 

Nombrados: la gerencia de nivel inferior, nivel medio y nivel 

superior” (párr. 1). 

• Incentivos. Como dice Roldán (2016), alude que “un incentivo es 

un mecanismo que relaciona una recompensa o castigo a un 

determinado desempeño o conducta” (párr. 1). 
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4.1 Ámbito de estudio 

Alfaro (2012), deduce que “el ámbito de estudio hace referencia a la 

delimitación espacial o geográfica donde es necesario especificar el área o lugar 

geográfico en el que se llevara a cabo la investigación, delimitando espacio 

institucional, colonia, ciudad, municipio, estado, región, país, etcétera” (p. 18). 

Como expresa Valdivia (2009) citado en Paitán et al. (2018), señala que “este 

componente desempeña tres funciones principales: delimita geográficamente el 

lugar donde se va a desarrollar la investigación, donde tendrán validez los 

resultados alcanzados y constituye un criterio de inclusión de las unidades de 

estudio” (p. 59). 

Se afirma que el estudio se ejecutó en las instituciones educativa de nivel 

primarios del distrito de Panao, Pachitea, siendo los siguientes: 32597 – Huatuna, 

32613 – Plazapunta, 32660 – Colicocha, 33030 – Muchquipata, 32723 – 

Pampahuasi, 32965 – Tambillo Chico y 33163 – Oroya. 

 

4.2 Tipo y nivel de investigación 

4.2.1 Tipo de estudio 

Roberto Hernández Sampieri en su texto Metodología de la Investigación 

(2006: 108) clasifica los tipos de investigación en básica y aplicada. De acuerdo 

con esta clasificación, la presente investigación fue de tipo básica. 

Si bien el estudio presenta sus propias peculiaridades, entonces analizando los 

tipos que existen llegando a determinar que el estudio fue de tipo BÁSICA. 

Lo que implica explicar todos los acontecimientos que están surgiendo dentro 

de las instituciones del distrito de Panao, en otras palabras, se pudo corroborar los 

problemas que se están viviendo con el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional.  

 

 

 

CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 
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4.2.2 Nivel de estudio 

Según lo afirmado por Sánchez Carlessi H. (2006), el diseño de investigación 

utilizado en este estudio fue descriptivo-correlacional, ya que se trabajó con hechos 

reales y su característica fundamental fue la correcta interpretación del fenómeno 

analizado. Por lo tanto, debido a las características de esta tesis, se puede clasificar 

como un estudio de nivel descriptivo-correlacional. 

En este sentido, Bernal (2006) señala que las investigaciones correlacionales 

tienen como objetivo examinar las relaciones entre variables o resultados, sin 

establecer una relación causal entre ellas. En otras palabras, la correlación se utiliza 

para examinar asociaciones, pero no para establecer relaciones causales entre las 

variables. (p. 113) 

 

4.3 Población y muestra 

4.3.1 Descripción de la población 

Ríos (2017), ratifica que “la población o universo es un conjunto o la 

totalidad de un grupo de elementos, casos u objetos que se quiere investigar; 

está determinada por sus características” (p. 89). 

Como afirma Rocha (2015), indica que “la muestra es útil para reducir 

a proporciones manejables un universo; de lo contrario nos enfrentaríamos a 

trabajar y medir (censar) universos muy grandes, y ello generaría muchos 

problemas, entre los que podemos mencionar, recursos materiales, humanos, 

tiempo, etc.” (p. 168). 

En vista de lo que definen los autores y considerando las 

peculiaridades del estudio se podrá decir que se consideró como población a 

los 27 docentes repartidos entre las instituciones educativas del distrito de 

Panao: 
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Tabla 1  

Total de docentes de las I.E. 
I.E. Cantidad de docentes 

32597 - Huatuna 4 

32613 - Plazapunta 3 

32660 - Colicocha 3 

33030 - Muchquipata 3 

32723 - Pampahuasi 5 

32965 – Tambillo Chico 2 

33163 - Oroya 7 

TOTAL 27 

 

Nota: Esacale- Portal de la Unidad de Estadística Educativa del Ministerio de 

Educación del Perú-2022. 
 

4.3.2 Muestra y método de muestreo 

Ríos (2017), expresa “la muestra es el subconjunto representativo de 

la población; se asume que los resultados encontrados en la muestra son 

válidos para la población” (p. 89). 

Citando a Rocha (2015), deduce que “la muestra es el segmento de la 

población que se considera representativa de un universo y se selecciona para 

obtener información acerca de las variables objeto de estudio” (p. 168). 

Pues bien, este segmento implica considerar la selección que se hará 

luego de conocer quiénes serán parte de la población, si en caso fuera menor 

a cien significará que se considerará lo mismo para ambas partes. 

Acorde a lo descrito, se puede afirmar que la muestra fue de 27 

docentes que son parte de las instituciones educativas establecidas en la 

población. 

4.3.3 Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

1. Ser docente activo en una institución educativa del nivel 

primario en el Distrito de Panao, Pachitea. 

2. Contar con un mínimo de 2 años de experiencia docente en la 

institución actual. 

3. Estar dispuesto a participar voluntariamente en el estudio y 

proporcionar la información necesaria. 
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Criterios de exclusión 

1. Docentes que ocupen cargos puramente administrativos sin 

involucramiento directo en la enseñanza. 

2. Docentes que no hayan completado al menos 2 años de 

servicio en la institución actual. 

3. Personal docente que esté en licencia o ausente durante el 

período de recolección de datos. 

4. Docentes que no deseen participar voluntariamente en el 

estudio. 

 

4.4 Diseño de investigación 

Rocha (2015), postula que “el diseño de la investigación es una 

estrategia o un plan general que determina las operaciones necesarias para 

contrastar hechos y teorías, cuyo objeto es proporcionar un modelo de 

verificación” (p. 133). 

De acuerdo con lo señalado por Sánchez y Reyes (2009, p. 84), el 

diseño utilizado en esta investigación fue No experimental -correlacional. 

Este tipo de diseño implica examinar la relación que existe entre dos o más 

variables emparejadas, es decir, entre dos o más conjuntos de datos. En este 

sentido, nuestra investigación también se enmarca dentro de un diseño 

correlacional, ya que se analizarán las relaciones entre las variables que se 

están estudiando.  

A continuación, se muestra el diagrama para representar la 

información de manera visual:  

 

Donde: 

• M: Muestra de la investigación 

• Ox = observaciones del liderazgo pedagógico del director. 

• Oy = observaciones del clima. 

• r: Relación entre ambas variables. 

r 

Ox 

M 

Oy 
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4.5 Técnicas e instrumentos 

4.5.1 Técnicas 

Quezada Baena (2017), explica “la técnica juega un papel muy 

importante en el proceso de investigación científica, a tal grado que se le 

puede definir como la estructura del proceso de la investigación científica” 

(p. 68). 

Como expresa Muñoz (2011), define que “las encuestas es la 

información que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos de opinión 

masiva, generalmente en anonimato, con el propósito de conocer 

comportamientos y conocer tendencias de los encuestados sobre el hecho o 

fenómeno a estudiar” (p. 119) 

 

Las fuentes que se consideraron fueron: 

a) Primarias, se consideró la encuesta como esta fuente, ya que 

es beneficioso para recolectar data de primera mano. 

b) Secundarias, se consideró la pesquisa documental para aportar 

teóricamente con fuentes que hagan mención de las variables, 

obteniéndolo de tesis, libros, entre otros.  

4.5.2 Instrumentos 

Ríos (2017), describe que “un instrumento de recolección de datos es una 

herramienta concreta en la cual el investigador registra datos provenientes de las 

unidades de análisis” (p. 103). 

Empleando las palabras de Baena (2017), sostiene que “los instrumentos son 

los apoyos que se tienen para que las técnicas cumplan su propósito, en el caso del 

cazador sería tu equipo, las armas, inclusive botiquín o provisiones” (p. 68). 

En vista de lo que señalan los autores citados, se procedió a utilizar el 

CUESTIONARIO por su facilidad de aplicación y uso.   
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Tabla 2  

Resumen de instrumentos 

 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 

Fuente: tesista. 

 

4.5.2.1 Validación de instrumentos para la recolección de datos.  La 

presente investigación consideró en su validación el instrumento del 

cuestionario mediante el criterio de jueces. 

Tabla 3  

Juicio mediante expertos 

 
EXPERTOS APLICABILIDAD DE 

INSTRUMENTO 

Olinda Cárdenas Crisóstomo APLICABLE 

Orlando Herrera Solorzano APLICABLE 

Omar H. Contreras Canto APLICABLE 

Vitaliana Vega de Crispin APLICABLE 

Joel Tarazona Bardales APLICABLE 

 

Lo que se obtuvo mediante el juicio de expertos es el valor promedio que se 

encuentra entre 3 y 4 puntos (ver anexo 4), lo que significa que pertenece a la escala 

de valores excelentes, por lo tanto, los instrumentos son aplicables. 

 

4.5.2.2 Confiabilidad de instrumentos para la recolección de datos.  

La confiabilidad para el instrumento fue a través del Coeficiente de Alpha de 

Cronbach1. 

Tabla 4  

Confiabilidad de los instrumentos 

 
1 El coeficiente Alpha de Cronbach es una medida de confiabilidad o consistencia interna de un 

conjunto de ítems o preguntas que miden una misma variable. Esta medida proporciona información 

sobre la precisión de la medición de una variable, y se utiliza comúnmente en la evaluación de la 

validez de escalas y cuestionarios. 

En términos generales, se considera que un valor de alfa de Cronbach superior a 0,7 indica una buena 

consistencia interna de la escala o cuestionario, aunque algunos autores sugieren que un valor 

mínimo de 0,6 también puede ser aceptable en ciertos casos (Nunnally, 1978). 
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 resultado que se generó del instrumento 1 es de 0.799, a comparación del 

instrumento 2 que resultó ser de 0.797. 

Según Streiner, (2003). Los límites propuestos para el coeficiente Alpha de 

Cronbach en general se considera que: 

• Un valor de Alpha de Cronbach inferior a 0,6 indica una baja consistencia 

interna de la escala o cuestionario. 

• Un valor entre 0,6 y 0,7 indica una consistencia interna aceptable para algunas 

escalas o cuestionarios, pero podría ser necesario revisar los ítems para mejorar 

la confiabilidad de la medición. 

• Un valor entre 0,7 y 0,8 indica una buena consistencia interna de la escala o 

cuestionario. 

• Un valor entre 0,8 y 0,9 indica una alta consistencia interna, aunque valores 

muy altos podrían indicar redundancia en los ítems. 

• Un valor superior a 0,9 puede indicar una alta redundancia en los ítems de la 

escala, lo que dificulta la interpretación de los resultados. 

Por lo que se puede concluir que los valores obtenidos están entre 0,7 y 0,8 

indicando una buena consistencia interna de la escala o cuestionario, por tal razón, 

permite calificar al cuestionario como adecuado para ser aplicable. 

 

4.6 Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

Es fundamental indicar que se necesita conocer a profundidad softwares que 

se utilizan dentro de un estudio investigativo, la razón es porque así se podrá 

evaluar el más indicado acorde a las necesidades que pueda estar presentando la 

investigación. 

Se afirma que se utilizaron el Microsoft Excel 2016 y SPSS vs. 25, Estos 

permitieron obtener ilutraciones y tablas donde se pudo encontrar estadísticos 

como la moda, varianza, diversos porcentajes que ayudan a poder demostrar el 

INSTRUMENTO TÉCNICA RESULTADOS 

Instrumento 1 Alpha de Cronbach  0.799 

Instrumento 2 Alpha de Cronbach  0.797 
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nivel explicativo de las variables. Se debe agregar que la presentación fue de 

manera resumida para la fácil comprensión del lector.  

4.7 Aspectos éticos  

El estudio llegó a ser ético por lo siguiente:  

a) Acorde a lo establecido por la resolución que es otorgado para las 

investigaciones de posgrado, se aplicó todo lo que indique dicho 

reglamento a lo largo del desarrollo de la investigación. 

b) Las citas que se llegaron a usar fueron colocadas basándose en el formato 

APA. 
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5.1 Análisis descriptivo 

Resultados 

a) Liderazgo pedagógico 

Tabla 5  

Liderazgo Pedagógico 

  Frecuencia Porcentaje 

Pésimo 4 15% 

Malo 6 22% 

Regular 11 41% 

Bueno 5 19% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 1  

Liderazgo Pedagógico 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 5 

Interpretación y analisis 

Según los resultados obtenidos del procesamiento de los datos muestran que la 

mayoría de los encuestados (41%) considera que el liderazgo pedagógico en las 

instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea en el 

CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUCIÓN 
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año 2022 es “Regular”. Además, el 22% lo evalúa como “Malo” y el 15% como 

“Pésimo”. Solo el 19% de los encuestados lo califica como “Bueno” y el 4% lo 

considera “Excelente”. 

Estos resultados sugieren que el liderazgo pedagógico en las instituciones 

educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea, para el año 2022, 

no es muy valorado por la mayoría de los encuestados. Además, es posible que 

existan oportunidades de mejora en este ámbito para garantizar un mejor 

desempeño estudiantil y un clima organizacional más adecuado. 

 

• Establecimiento de metas y expectativas 

 

Tabla 6  

Establecimiento de metas y expectativas 

  Frecuencia Porcentaje 

Pésimo 3 11% 

Malo 4 15% 

Regular 12 44% 

Bueno 7 26% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 2  

Establecimiento de metas y expectativas 
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Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 6 

Interpretación y analisis 

Los datos de la muestra de investigación muestran que la mayoría de los 

encuestados (44%) considera que el establecimiento de metas y expectativas en 

las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea en 

el año 2022 es “Regular”. Además, el 26% lo evalúa como “Bueno” y solo el 

4% lo considera “Excelente”. 

En cuanto a las evaluaciones menos positivas, el 15% de los encuestados lo 

califica como “Malo” y el 11% como “Pésimo”. 

En general, estos resultados sugieren que hay una necesidad de mejorar el 

establecimiento de metas y expectativas en las instituciones educativas del nivel 

primario del distrito de Panao, Pachitea en el año 2022. Aunque la mayoría de 

los encuestados lo evalúa como “Regular”, la falta de calificaciones altas 

(“Bueno” o “Excelente”) estaría indicando una falta de claridad o ambigüedad 

en las expectativas de los estudiantes y el personal educativo. 

 

• Obtención y asignación de recursos de manera estratégica 

 

Tabla 7  

Obtención y asignación de recursos de manera estratégica 

 
  

Frecuencia Porcentaje 

Pésima 2 7% 

Mala 4 15% 

Regular 12 44% 

Buena 8 30% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 
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Figura 3  

Obtención y asignación de recursos de manera estratégica 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 7 

Interpretación y analisis 

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que la mayoría de los encuestados 

(44%) considera que la obtención y asignación de recursos de manera estratégica 

en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea 

en el año 2022 es “Regular”. Además, el 30% lo evalúa como “Bueno” y el 4% 

como “Excelente”. 

En cuanto a las evaluaciones menos favorables, el 7% de los encuestados lo 

califica como “Pésimo” y el 15% como “Malo”. 

En general, estos resultados sugieren que existe la necesidad de mejorar la 

obtención y asignación de recursos de manera estratégica en las instituciones 

educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea para el año 2022. 

Aunque la mayoría de los encuestados lo evaluó como “Regular” o “Bueno”, la 

calificación baja del 15% y 7% estaría indicando que se requiere de una mejor 

planificación y uso de recursos para lograr un mejor desempeño educativo y una 

mayor eficiencia en la gestión de recursos en las instituciones educativas del 

distrito. 
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• Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo 

 

Tabla 8  

Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésima 2 7% 

Mala 5 19% 

Regular 11 41% 

Buena 3 11% 

Excelente 6 22% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 4  

Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 8 

Interpretación y analisis 

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que la mayoría de los encuestados 

(41%) considera que la planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza 

y del currículo en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Panao, Pachitea en el año 2022 es “Regular”. Además, el 22% lo evalúa como 

“Excelente” y el 11% como “Bueno”. 
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En cuanto a las evaluaciones menos favorables, el 7% de los encuestados lo 

califica como “Pésimo” y el 19% como “Malo”. 

En general, estos resultados sugieren que existe la necesidad de mejorar la 

planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo en las 

instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea para el 

año 2022. Aunque la mayoría de los encuestados lo evaluó como “Regular” o 

“Excelente”, la calificación baja del 19% y del 7% estaría indicando que se 

requiere de una mejor coordinación y evaluación del plan de estudios y de las 

metodologías de enseñanza para lograr un mejor desempeño educativo en las 

instituciones educativas del distrito. 

 

• Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional 

del profesorado 

 

Tabla 9 

Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del 

profesorado 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésima 3 11% 

Mala 8 30% 

Regular 10 37% 

Buena 5 19% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 
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Figura 5  

Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del 

profesorado 

 

 
 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 9 

Interpretación y analisis 

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que la mayoría de los encuestados 

(37%) considera que la planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza 

y del currículo en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Panao, Pachitea en el año 2022 es “Regular”. Además, el 4% lo evalúa como 

“Excelente” y el 19% como “Bueno”. 

En cuanto a las evaluaciones menos favorables, el 11% de los encuestados lo 

califica como “Pésimo” y el 30% como “Malo”. 

En general, estos resultados sugieren que existe la necesidad de mejorar la 

planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo en las 

instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea para el 

año 2022. Aunque la mayoría de los encuestados lo evaluó como “Regular” o 

“Excelente”, la calificación baja del 30% y del 11% estaría indicando que se 

requiere de una mejor coordinación y evaluación del plan de estudios y de las 

metodologías de enseñanza para lograr un mejor desempeño educativo en las 

instituciones educativas del distrito. 
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• Asegurar un entorno ordenado y de apoyo  

 

Tabla 10  

Asegurar un entorno ordenado y de apoyo 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésimo 2 7% 

Malo 6 22% 

Regular 11 41% 

Bueno 7 26% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 
 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 6  

Asegurar un entorno ordenado y de apoyo 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 10 

Interpretación y analisis 

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el 41% de los encuestados 

considera que el entorno en las instituciones educativas del nivel primario del 

distrito de Panao, Pachitea en el año 2022 es “Regular” en cuanto a orden y 

apoyo. Además, el 26% lo evalúa como “Bueno” y otro 4% como “Excelente”. 

Por otro lado, el 7% lo califica como “Pésimo” y el 22% como “Malo”. 
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En general, estos resultados sugieren que el entorno en las instituciones 

educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea para el año 2022 

necesita mejorar en cuanto a orden y apoyo, ya que la mayoría de los encuestados 

lo calificaron como “Regular”, “Malo” o “Bueno”. Los resultados sugieren que 

se deben tomar medidas para mejorar la calidad del entorno en las instituciones 

educativas, especialmente en aquellas áreas donde se calificó peor. Por otro lado, 

la calificación alta del 4% sugiere que hay buenas prácticas que se pueden 

replicar y mejorar en otros ámbitos de las instituciones educativas. 

 

b) Clima Organizacional 

Tabla 11  

Clima Organizacional 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésimo 3 11% 

Malo 5 19% 

Regular 11 41% 

Bueno 6 22% 

Excelente 2 7% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 7  

Clima Organizacional 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 11 
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Interpretación y analisis 

Según los resultados de la encuesta, en relación a la variable “Clima 

Organizacional” de las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Panao, Pachitea en el año 2022, se puede observar que: 

 

➢ El 11% de los encuestados calificaron el clima organizacional como 

“Pésimo”. 

➢ Otro 19% de los encuestados lo calificaron como “Malo”. 

➢ El 41% de los encuestados consideraron que el clima organizacional es 

“Regular”. 

➢ Un 22% de los encuestados consideraron que el clima organizacional es 

“Bueno”. 

➢ Solamente el 7% de los encuestados consideraron que el clima organizacional 

es “Excelente”. 

 

Es importante mencionar que, en general, los resultados de la encuesta indican 

que la mayoría de los encuestados no perciben un clima organizacional favorable 

en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Panao, Pachitea. 

 

• Comunicación organizacional  

 

Tabla 12  

Comunicación organizacional 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Mala 7 26% 

Regular 13 48% 

Buena 6 22% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 
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Figura 8  

Comunicación organizacional 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 12 

Interpretación y analisis 

De acuerdo con los datos proporcionados, la variable “Comunicación 

Organizacional” presenta los siguientes resultados: 

 

➢ El 26% de los encuestados percibe que la comunicación organizacional es 

mala. 

➢ El 48% de los encuestados percibe que la comunicación organizacional es 

regular. 

➢ El 22% de los encuestados percibe que la comunicación organizacional es 

buena. 

➢ El 4% de los encuestados percibe que la comunicación organizacional es 

excelente. 

➢ Ningún encuestado percibió que la comunicación organizacional es pésima. 

 

En general, la mayoría de los encuestados perciben que la comunicación 

organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Panao, Pachitea en 2022 es regular, lo que sugiere que existe espacio para 

mejorar en este aspecto. La falta de una comunicación clara y efectiva esta 
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afectando la toma de decisiones y la consecución de metas y objetivos. Por lo 

tanto, sería importante para la gestión educativa del distrito trabajar en mejorar 

la comunicación interna y externa para mejorar el clima organizacional en las 

instituciones educativas. 

 

 

• Motivación organizacional  

 

Tabla 13  

Motivación organizacional 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésima 3 11% 

Mala 6 22% 

Regular 12 44% 

Buena 5 19% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

Figura 9  

Motivación organizacional 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 13 
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Interpretación y analisis 

De acuerdo con la tabla presentada, la distribución de frecuencias y porcentajes 

de las respuestas respecto a la variable “Motivación Organizacional” son las 

siguientes: 

➢ 3 participantes (11%) lo calificaron como “Pésimo” 

➢ 6 participantes (22%) lo calificaron como “Malo” 

➢ 12 participantes (44%) lo calificaron como “Regular” 

➢ 5 participantes (19%) lo calificaron como “Bueno” 

➢ 1 participante (4%) lo calificó como “Excelente” 

De estos resultados, podemos ver que la mayoría de los participantes calificó la 

“Motivación Organizacional” como “Regular”, con un total de 12 respuestas. 

Esto sugiere que hay unn margen de mejora en términos de motivación de los 

empleados en las instituciones educativas del distrito de Panao. Además, solo el 

23% de los participantes calificó la variable como “Bueno” o “Excelente”, lo 

que indica que existe cierta insatisfacción entre los docentes. 

 

• Confianza organizacional 

 

Tabla 14  

Confianza organizacional 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésima 3 11% 

Mala 4 15% 

Regular 13 48% 

Buena 6 22% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 
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Figura 10  

Confianza organizacional 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 14 

Interpretación y analisis 

Según los resultados obtenidos del procesamiento de los datos, se muestra la 

distribución de frecuencia de la dimensión “Confianza organizacional” y cómo 

se distribuye entre diferentes categorías. En total, se recopilaron 27 respuestas y 

se distribuyeron de la siguiente manera: 

➢ Pésimo: 3 respuestas, lo que representa el 11% del total de respuestas. 

➢ Malo: 4 respuestas, lo que representa el 15% del total de respuestas. 

➢ Regular: 13 respuestas, lo que representa el 48% del total de respuestas. 

➢ Bueno: 5 respuestas, lo que representa el 22% del total de respuestas. 

➢ Excelente: 1 respuesta, lo que representa el 4% del total de respuestas. 

Estos resultados indican que la mayoría de las personas encuestadas (48%) 

tienen una confianza organizacional “Regular”. Esto sugiere que, aunque no 

están particularmente satisfechas con la organización, tampoco están 

extremadamente insatisfechas. 

Sin embargo, el hecho de que solo el 26% de las respuestas se encuentren en las 

categorías “Bueno” o “Excelente” indica que hay margen de mejora para la 

confianza organizacional. También es importante destacar que el 26% de las 
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respuestas se encuentran en las categorías “Pésimo” o “Malo”, lo que sugiere 

que una proporción significativa de encuestados tienen una baja confianza en la 

organización. 

 

• Participación organizacional  

 

Tabla 15  

Participación organizacional 

 
  Frecuencia Porcentaje 

Pésima 4 15% 

Mala 5 19% 

Regular 11 41% 

Buena 6 22% 

Excelente 1 4% 

Total 27 100% 

 

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboración propia. 

 

Figura 11  

Participación organizacional 

 

 
Nota. Elaboración propia en base a la Tabla 15 
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Interpretación y analisis 

sobre la distribución de frecuencia de la variable “Participación organizacional”. 

En total, se recopilaron 27 respuestas y se distribuyeron en cinco categorías 

diferentes. 

 

➢ Pésimo: 4 respuestas, lo que representa el 15% del total de respuestas. 

➢ Malo: 5 respuestas, lo que representa el 19% del total de respuestas. 

➢ Regular: 11 respuestas, lo que representa el 41% del total de respuestas. 

➢ Bueno: 6 respuestas, lo que representa el 22% del total de respuestas. 

➢ Excelente: 1 respuesta, lo que representa el 4% del total de respuestas. 

 

Estos resultados indican que la mayoría de las respuestas (el 41%) se ubicaron 

en la categoría “Regular”. Esto sugiere que los encuestados no tienen una 

opinión especialmente positiva ni negativa sobre la participación organizacional. 

Sin embargo, el hecho de que el 34% de las respuestas se ubique en las categorías 

“Pésimo” o “Malo” indica que un porcentaje significativo de encuestados no está 

satisfecho con la participación organizacional. Solo el 26% de las respuestas se 

ubicaron en las categorías “Bueno” o “Excelente”, lo que sugiere que hay 

margen de mejora en la participación organizacional. 

5.2 Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

a) Prueba de Normalidad 

 

Tabla 16 

Prueba de normalidad 

 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Liderazgo 

Pedagógico 

(Agrupada) 

0.195 27 0.000 0.908 27 0.000 

Clima 

Organizacional 

(Agrupada) 

0.157 27 0.001 0.902 27 0.000 

 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 
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Análisis e interpretación 

A causa de que la muestra de la presente investigación es de 27 docentes que 

forman parte de las instituciones educativas del distrito de Panao y dicho valor 

es menor a 50 datos, por lo que optamos en elegir la prueba de Shapiro-Wilk 

para confirmar la normalidad de los datos. Y como se indican en la tabla 16 se 

obtiene un nivel de significancia de 0.000 y 0.000 para Liderazgo Pedagógico y 

Clima Organizacional respectivamente; siendo estás menores a 0,05 (P-valúe), 

lo cual nos revela que los datos obtenidos no siguen una distribución normal, por 

lo que el método a utilizar para el contraste de hipótesis, en este caso, es la Rho 

de Spearman para pruebas no paramétricas. 

 

b) Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y el 

clima organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en 

el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

HG: Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

Tabla 17  

Contrastación de hipótesis general 

 

  
Liderazgo 

Pedagógico  

Clima 

Organizacional  

Liderazgo 

Pedagógico  

Correlación de 

Pearson 
1 0,399 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 27 27 

Clima 

Organizacional  

Correlación de 

Pearson 
0,399 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 27 27 

 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 
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Análisis e interpretación 

Se aprecia en la tabla 17, la Rho de Spearman entre la variable Liderazgo 

Pedagógico y la variable Clima organizacional, es de 0.399 y en relación al 

coeficiente de correlación de Spearman existe una correlación positiva baja y 

además los datos poseen un nivel de significancia de 0,001 siendo menor que 

0,05 indicando que la correlación es significativa, pudiendo concluir que, el 

liderazgo pedagógico tiene una incidencia significativa en el clima 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

Es decir, los resultados sugieren que existe una relación significativa entre el 

“Liderazgo Pedagógico” y el “Clima Organizacional”. En otras palabras, el 

liderazgo pedagógico tiene un impacto en el clima organizacional. Si el liderazgo 

pedagógico es fuerte y efectivo, es más probable que el clima organizacional sea 

positivo. Por el contrario, si el liderazgo pedagógico es deficiente, es más 

probable que el clima organizacional sea negativo. 

 

c) Prueba de hipótesis específicas 

• Contrastación de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

comunicación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

comunicación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 
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Tabla 18  

Contrastación de hipótesis específica 1 
  

Liderazgo 

Pedagógico  

Comunicación 

organizacional  

Liderazgo 

Pedagógico  

Correlación de 

Pearson 
1 0,375 

Sig. (bilateral)  0.003 

N 27 27 

Comunicación 

organizacional  

Correlación de 

Pearson 
0,375 1 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 27 27 

 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 

 

Análisis e interpretación 

Se aprecia en la tabla 18, la Rho de Spearman entre la variable Liderazgo 

Pedagógico y la dimensión Comunicación organizacional, es de 0.375 y en 

relación al coeficiente de correlación de Spearman existe una correlación 

positiva baja y además los datos poseen un nivel de significancia de 0,003 siendo 

menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, pudiendo concluir 

que, el liderazgo pedagógico tiene una relación significativa en la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

En resumen, los resultados sugieren que el liderazgo pedagógico y la 

comunicación organizacional están relacionados y que un liderazgo pedagógico 

efectivo va a mejorar la comunicación dentro de una institución educativa. 
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• Contrastación de hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

motivación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

H2: Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

motivación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

Tabla 19  

Contrastación de hipótesis específica 2 

 

  
Liderazgo 

Pedagógico  

Motivación 

organizacional  

Liderazgo 

Pedagógico  

Correlación de 

Pearson 
1 0.368 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 27 27 

Motivación 

organizacional  

Correlación de 

Pearson 
0.368 1 

Sig. (bilateral) 0.002  

N 27 27 

 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 

Análisis e interpretación 

Se aprecia en la tabla 19, la Rho de Spearman entre la variable Liderazgo 

Pedagógico y la dimensión Motivación organizacional, es de 0.368 y en relación 

al coeficiente de correlación de Spearman existe una correlación positiva baja y 

además los datos poseen un nivel de significancia de 0,002 siendo menor que 

0,05 indicando que la correlación es significativa, pudiendo concluir que, el 

liderazgo pedagógico tiene una relación significativa en la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

En resumen, los resultados sugieren que el liderazgo pedagógico y la motivación 

organizacional están relacionados y que un liderazgo pedagógico efectivo va a 

mejorar la motivación de los docentes en una institución educativa. 
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• Contrastación de hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

confianza organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

H3: Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

confianza organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

Tabla 20  

Contrastación de hipótesis específica 3 
  

Liderazgo 

Pedagógico  

Confianza 

organizacional  

Liderazgo 

Pedagógico  

Correlación de 

Pearson 
1 0.351 

Sig. (bilateral)  0.031 

N 27 27 

Confianza 

organizacional  

Correlación de 

Pearson 
0.351 1 

Sig. (bilateral) 0.031  

N 27 27 

 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 

Análisis e interpretación 

Se aprecia en la tabla 20, la Rho de Spearman entre la variable Liderazgo 

Pedagógico y la dimensión Confianza organizacional, es de 0.351 y en relación 

al coeficiente de correlación de Spearman existe una correlación positiva baja y 

además los datos poseen un nivel de significancia de 0,031 siendo menor que 

0,05 indicando que la correlación es significativa, pudiendo concluir que, el 

liderazgo pedagógico tiene una relación significativa en la confianza 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

En resumen, los resultados sugieren que el liderazgo pedagógico y la confianza 

organizacional están relacionados y que un liderazgo pedagógico efectivo debe 

de mejorar la confianza de los docentes en una institución educativa. 
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• Contrastación de hipótesis especifica 4 

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

participación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

H3: Existe relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

participación organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. 

 

Tabla 21  

Contrastación de hipótesis específica 4 
  

Liderazgo 

Pedagógico  

Participación 

organizacional  

Liderazgo 

Pedagógico  

Correlación de 

Pearson 
1 0.373 

Sig. (bilateral)  0.006 

N 27 27 

Participación 

organizacional  

Correlación de 

Pearson 
0.373 1 

Sig. (bilateral) 0.006  

N 27 27 

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista 

Análisis e interpretación 

Se aprecia en la tabla 21, la Rho de Spearman entre la variable Liderazgo 

Pedagógico y la dimensión Participación organizacional, es de 0.373 y en 

relación al coeficiente de correlación de Spearman existe una correlación 

positiva baja y además los datos poseen un nivel de significancia de 0,006 siendo 

menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, pudiendo concluir 

que, el liderazgo pedagógico tiene una relación significativa en la participación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

En resumen, los resultados sugieren que el liderazgo pedagógico y la 

participación organizacional están relacionados y que un liderazgo pedagógico 

efectivo debe de mejorar la participación de los docentes en una institución 

educativa. 
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5.3 Discusión de resultados 

Los resultados demostraron que el liderazgo pedagógico tiene una relación 

significativa en el clima organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de 

significancia fue de 0,001 siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es 

significativa, y de acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman (0.399) existe 

una correlación positiva baja. 

Con respecto a la dimensión Comunicación organizacional se llegó a 

demostrar que el liderazgo pedagógico tiene una incidencia significativa en la 

comunicación organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en 

el distrito de Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue 

de 0,003 siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, y de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman (0.375) existe una correlación 

positiva baja. 

Con respecto a la dimensión Motivación organizacional se llegó a demostrar 

que el liderazgo pedagógico tiene una incidencia significativa en la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,002 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, y de acuerdo 

al coeficiente de correlación de Spearman (0.368) existe una correlación positiva 

baja. 

Con respecto a la dimensión Confianza organizacional se llegó a demostrar 

que el liderazgo pedagógico tiene una incidencia significativa en la confianza 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,031 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, y de acuerdo 

al coeficiente de correlación de Spearman (0.351) existe una correlación positiva 

baja. 

Con respecto a la dimensión Participación organizacional se llegó a 

demostrar que el liderazgo pedagógico tiene una incidencia significativa en la 

participación organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en 

el distrito de Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue 
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de 0,006 siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa, y de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman (0.373) existe una correlación 

positiva baja. 

De estos resultados se puede mencionar que el al existir un buen liderazgo 

pedagógico se puede obtener un clima organización bueno el cual influye 

positivamente en el desarrollo de los estudiantes, esto lo demuestra Lamiña (2020) 

en su trabajo de investigación, quien tuvo como objetivo principal de conocer el 

impacto del liderazgo en los docentes y alumnado, concluyendo que, el liderazgo 

pedagógico era de suma importancia en el desarrollo estudiantil, ya que, definía el 

comportamiento de los alumnos en el futuro en la toma de decisiones. 

De igual manera, al contar con un buen clima Organizacional en las 

instituciones se pueden conseguir muy buenos resultados en el desempeño de los 

docentes, esto lo demuestra Santamaría (2020) en su tesis de maestría quien tuvo 

el objetivo principal de conocer la relación entre el desempeño laboral y el clima 

organizacional en la empresa Datapro S.A. llegando a concluir  que sí existe una 

relación, ya que, los análisis estadísticos demuestran que un clima organizacional 

pacífico provoca un correcto desempeño laboral. 

De acuerdo con Velásquez (2022) en su tesis de maestría, tuvo como 

objetivo relacionar el clima laboral con las habilidades mostradas por los 

profesionales de un colegio y concluyó en que el clima laboral sí es un factor de 

incidencia en las relaciones entre docentes del colegio San Miguel de Piura; por lo 

tanto, es un punto que debe ser trabajado con consistencia. 

Aliaga y Maylle (2018) en su tesis de maestría tuvieron el objetivo de 

determinar la relación entre el liderazgo pedagógico y el desempeño docente en el 

nivel secundario de la institución educativa quienes concluyeron que el liderazgo 

pedagógico sí es de influencia en el desempeño de los docentes. 

 

5.4 Aporte científico de la investigación 

El aporte científico de la investigación fue que se dio a conocer y se 

demostró que el liderazgo pedagógico se relaciona de manera significativa el 

clima organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el 

distrito de Panao, Pachitea 2022.  
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En otras palabras, se tiene que estar en constante mejora y evaluación del 

liderazgo pedagógico ya que es la capacidad que tiene el director para dirigir a la 

institución educativa a la que pertenece, en la cual centra su atención en la mejora 

de los aprendizajes; a través del establecimiento de metas y expectativas, la 

obtención y asignación de recursos de manera estratégica, la planificación, 

coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo, la promoción y 

participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado y el 

asegurar un entorno ordenado y de apoyo , todo esto con el propósito de  contar 

con un buen clima organizacional en las instituciones  debido a que esto repercute 

de manera directa en  la motivación de los docentes para brindar una enseñanza 

de calidad. 
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CONCLUSIÓNES 

1. Los resultados demostraron que el liderazgo pedagógico posee una relación 

significativa con el clima organizacional de las instituciones educativas del nivel 

primario en el distrito de Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de 

significancia fue de 0,001 siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es 

significativa. Además, es importante mencionar que al no contar con un buen 

liderazgo pedagógico esto repercutirá de manera significativa en el clima laborar 

en las instituciones educativas. 

2. Con respecto a la dimensión Comunicación organizacional se llegó a demostrar que 

el liderazgo pedagógico posee una relación significativa con la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,003 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa. Además, el 

45.00% de los docentes que forman parte de las instituciones educativas del distrito 

de Panao, perciben como regular la Comunicación organizacional. 

3. Con respecto a la dimensión Motivación organizacional se llegó a demostrar que el 

liderazgo pedagógico posee una relación significativa con la comunicación 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,002 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa. Además, el 

39.00% de los docentes que forman parte de las instituciones educativas del distrito 

de Panao, perciben como regular la Motivación organizacional. 

4. Con respecto a la dimensión Confianza organizacional se llegó a demostrar que el 

liderazgo pedagógico posee una relación significativa con la confianza 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,031 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa. Además, el 

45.00% de los docentes que forman parte de las instituciones educativas del distrito 

de Panao, perciben como regular la Confianza organizacional. 

5. Con respecto a la dimensión Participación organizacional se llegó a demostrar que 

el liderazgo pedagógico posee una relación significativa con la participación 
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organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022. Esto gracias a que el nivel de significancia fue de 0,006 

siendo menor que 0,05 indicando que la correlación es significativa. Además, el 

31.00% de los docentes que forman parte de las instituciones educativas del distrito 

de Panao, perciben como regular la Participación organizacional.
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SUGERENCIAS 

1. El liderazgo pedagógico es realizado por los directores de las instituciones 

educativas, por lo cual se les sugiere ejercer un liderazgo pedagógico adecuado, 

fomentando la cooperación, la comunicación constante de directores con sus 

docentes y un clima favorable, esto generara un mejor clima organizacional entre 

los integrantes de las instituciones educativas. 

2. Se sugiere a los directores de las instituciones educativas promover la participación 

organizacional, esto mediante la participación de los docentes en los procesos de 

planificación curricular, ya que de esta manera se logrará que los docentes se sientan 

comprometidos con los objetivos que debe lograr la institución educativa. 

3. A los directores tener en cuenta que un liderazgo pedagógico adecuado es aquel que 

también soluciona conflictos entre los integrantes de la institución educativa por lo 

cual, se sugiere tener reuniones mensuales donde se establezcan como temas: 

solución de conflictos, dinámicas de interacción y actividades que permitan una 

buena e relación entre todos los miembros de la institución educativa. 

4. Sería recomienda ampliar y profundizar el tema de la investigación por parte de 

estudios, que obtengan otras propuestas con fines a mejorar la gestión participativa 

y el desempeño docente en las instituciones educativas. 
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ANEXO 01 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: LIDERAZGO PEDAGÓGICO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIO EN EL DISTRITO DE PANAO, 

PACHITEA 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES Instrumento/ 

Ítems 

METODOLOGÍA 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

PG: ¿Qué relación 

existe entre el 

liderazgo pedagógico 
y el clima 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022? 

 

Problemas 

específicos: 

 

a) ¿Qué relación 
existe entre el 

liderazgo pedagógico 

y la comunicación 

organizacional de las 
instituciones 

educativas del nivel 

primario en el distrito 

OG:   Describir la 

relación que existe 

entre el liderazgo 
pedagógico y el clima 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

 
Objetivos 

específicos:  

 

a)  Describir la 
relación que existe 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 

comunicación 
organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 

primario en el distrito 

Existe relación 

significativa entre el 

liderazgo pedagógico 
y el clima 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

 
 

Hipótesis específicas: 

a) Existe relación 

significativa entre el 
liderazgo pedagógico 

y la comunicación 

organizacional de las 

instituciones 
educativas del nivel 

primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

V
I:

  

L
ID

E
R

A
Z

G
O

 P
E

D
A

G
Ó

G
IC

O
  

 

Establecimiento de metas 

y expectativas 
• Establecimiento de metas 

de aprendizaje. 

• Cumplimiento de 

objetivos propuestos. 

• programación de 

actividades 
extracurriculares. 

• Participación en 

establecimiento de metas. 

Cuestionario 

1-4 

Población:   se 

considerará como 

población a los 27 
docentes que forman parte 

de las instituciones 

educativas del distrito de 

Panao. 
 

Muestra:  los 27 docentes 

de las instituciones 

educativas del distrito de 
Panao que se considerarán 

como parte de la muestra. 

 

Tipo: Aplicada 
 

Nivel: Explicativo 

 

Diseño: No experimental 
correlacional  

 

 

Obtención y asignación 

de recursos de manera 

estratégica 

• Obtención de materiales 
educativos. 

• Obtención de 

presupuesto. 

• Adquisición de 

herramientas 

tecnológicas. 

• Promoción del uso 

óptimo de infraestructura. 

Cuestionario 

5-8 

Planificación, 

coordinación y evaluación 

de la enseñanza y del 

currículo 

• planificación del logro de 
metas. 

• Programación de 

monitoreo y 

acompañamiento. 

Cuestionario 

9-12 
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de Panao, Pachitea 
2022? 

b) ¿Qué relación 

existe entre el 

liderazgo pedagógico 
y la motivación 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022? 

 
c) ¿Qué relación 

existe entre el 

liderazgo pedagógico 

y el clima 
organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 

primario en el distrito 
de Panao, Pachitea 

2022? 

 

d)¿Qué relación existe 
entre el liderazgo 

pedagógico y la 

participación 

organizacional de las 
instituciones 

educativas del nivel 

primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 
2022? 

de Panao, Pachitea 
2022. 

b)  Describir la 

relación que existe 

entre el liderazgo 
pedagógico y la 

motivación 

organizacional de las 

instituciones 
educativas del nivel 

primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 
c)  Describir la 

relación que existe 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 
confianza 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022.  

d)  Describir la 
relación que existe 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 

participación 
organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 

primario en el distrito 
de Panao, Pachitea 

2022. 

 

b) Existe 

relación significativa 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 
motivación 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

 

c) Existe 

relación significativa 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 
confianza 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

 

d) Existe 

relación significativa 

entre el liderazgo 

pedagógico y la 
participación 

organizacional de las 

instituciones 

educativas del nivel 
primario en el distrito 

de Panao, Pachitea 

2022. 

• Retroalimentación de la 

práctica docente. 

• Monitoreo sistemático 
del progreso 

 

 

Dónde: 

•M: Muestra de la 

investigación 
•Ox = observaciones del 

liderazgo pedagógico del 

director. 

•Oy = observaciones del 
desempeño docente. 

•r: Relación entre ambas 

variables. 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: 

Cuestionario 

Promoción y participación 
en el 

aprendizaje y desarrollo 

profesional del 

profesorado 

• Involucramiento en el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

• Promoción de capacitaciones 

y evaluaciones. 

• Participación en procesos de 

autoevaluación. 

• Promoción del uso óptimo 

del tiempo. 

Cuestionario 

13-16 

Asegurar un entorno 

ordenado 

y de apoyo 

• Reconocimiento de buenas 

prácticas docentes. 

• Relaciones interpersonales. 

• Realización de alianzas. 

• Clima institucional. 

Cuestionario 

17-20 

V
D

: 
  

C
L

IM
A

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

A
L

 

  

Comunicación 
organizacional 

• Comunicación interna. 

• Comunicación externa. 

• Espacios de diálogos. 

• Aceptación de las 

propuestas. 

• Información de calidad.  

Cuestionario 

1-5 

Motivación 

organizacional 

• Reconocimiento a la labor 

docente. 

• Grado de satisfacción 

laboral. 

• Grado de autonomía laboral. 

• Capacitación docente.   

• Valoración del esfuerzo.  

Cuestionario 

6-10 

Confianza organizacional • Grado de confianza laboral. 

• Grado de sinceridad en las 

relaciones. 

• Grado de respeto por los 

espacios. 

• Aceptación de 

recomendaciones y 

sugerencia. 

• Trato amical entre los 

compañeros de trabajo 

Cuestionario 

11-15 
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Participación 
organizacional 

• Participación en la toma de 

decisiones. 

• Trabajo en equipo. 

• Participación docente.  

• Participación directoral. 

• Participación en mejora 

continua.  

Cuestionario 

16-20 
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NEXO 02 
Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Unidad de Posgrado 

 

ANEXO 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
ID:         FECHA:   /   /    

  

TÍTULO: LIDERAZGO PEDAGÓGICO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE 

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIO DEL DISTRITO 

DE PANAO, PACHITEA 2022  

 

OBJETIVO:  

Describir  la  relación  que  existe  entre  el  liderazgo  pedagógico  y  el  clima 

organizacional de las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de 

Panao, Pachitea 2022 

 

INVESTIGADOR:  ALCEDO VILLEGAS LINA LUZ 

 

Consentimiento / Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha 

sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha 

respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista. 

• Firmas del participante o responsable legal 

 

Huella digital si el caso lo amerita 

 

Firma del participante:   

 

 

Firma del investigador responsable: ________________ 
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ANEXO 03 

 INSTRUMENTOS 

 

CUESTIONARIO 1 

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL LIDERAZGO PEDAGÓGICO 

Instrucciones: El presente cuestionario, pretende medir su opinión sobre el liderazgo 

pedagógico en las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Panao, 

Pachitea 2022. El cuestionario está compuesto de 12 ítems/preguntas, los cuales 

representan una intención de respuesta. La respuesta que proporcione se conservará 

como privada. 

Seleccione una opción y marcar con una x en el recuadro respectivo; según la siguiente 

escala de valoración. 

 

 

Datos generales:  

Sexo. F (   ) M (   )  Edad:..…..Nombre de la institución educativa: 

……………………………. 

  

PREGUNTAS 

Valoración 

N° 

P
és

im
a 

M
al

a
 

R
eg

u
la

r 

B
u
en

a
 

E
x
ce

le
n
te

 
Establecimiento de metas y expectativas 

1 
Como consideras las gestiones que hace el director para el establecimiento de 

metas de aprendizaje a nivel institucional. 
    

 

2 
Como consideras las gestiones que hace el director para el cumplimiento de 

objetivos propuestos.   
    

 

3 
Como consideras las gestiones que hace el director para la programación de 

actividades extracurriculares para lograr la mejora de aprendizajes. 
    

 

4 
Como consideras el establecimiento de metas de manera participativa por parte 

del director. 
    

 

Obtención y asignación de recursos de manera estratégica 

5 
Como consideras las gestiones que hace el director para contar con los materiales 

educativos necesarios en la institución.  
    

 

6 
Como consideras las gestiones que hace el director para la obtención de 

presupuesto para mantenimiento de infraestructura y servicios. 
    

 

7 
Como consideras las gestiones que hace el director para plantear acciones que 

favorecen la adquisición de herramientas tecnológicas para la institución.  
    

 

8 
Como consideras las gestiones que hace el director para promover el uso óptimo 

de la infraestructura, equipamiento y material educativo disponible. 
    

 

Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo 

1 2 3 4 5 

Pésima Mala Regular Buena  Excelente 
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9 
Como consideras las gestiones que hace el director para la planificación del logro 

de las metas de aprendizaje.  
    

 

10 
Como consideras las gestiones que hace el director para la realización de un 

programa de monitoreo y acompañamiento pedagógico en la institución.  
    

 

11 
Como consideras las gestiones que hace el director para la retroalimentación de 

la práctica docente en forma pedagógica. 
    

 

12 
Como consideras las gestiones que hace el director para el monitoreo sistemático 

del progreso de los estudiantes periódicamente. 
    

 

Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado 

13 
Como consideras el involucramiento del director en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje con los docentes y estudiantes. 
    

 

14 

Como consideras las gestiones que hace el director para promociona la 

participación de los docentes en capacitaciones y evaluaciones para mejorar su 

desarrollo profesional. 

    

 

15 
Como consideras la participación del director en los procesos de autoevaluación 

y mejora continua, orientándolos al logro del aprendizaje. 
    

 

16 
Como consideras las gestiones que hace el director para el uso óptimo del tiempo 

en la institución educativa a favor de los aprendizajes. 
    

 

Asegurar un entorno ordenado y de apoyo 

17 
Como consideras el reconocimiento que hace el director de las buenas prácticas 

docentes con el otorgamiento de resoluciones. 
    

 

18 
Como consideras las relaciones interpersonales que tiene el director con los 

docentes en la institución.  
    

 

19 
Como consideras las gestiones que hace el director para la realización de alianzas 

con otras instituciones.   
    

 

20 
Como consideras las gestiones que hace el director para mantener un clima 

institucional adecuado.  
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CUESTIONARIO 2 

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL 

Instrucciones: El presente cuestionario, pretende medir su opinión sobre el clima 

organizacional en instituciones educativas del nivel primario en el distrito de Panao, 

Pachitea 2022. El cuestionario está compuesto de 12 ítems/preguntas, los cuales 

representan una intención de respuesta. La respuesta que proporcione se conservará 

como privada. 

Seleccione una opción y marcar con una x en el recuadro respectivo; según la siguiente 

escala de valoración. 

 

 

 

Datos generales:  

Sexo. F (   ) M (   )  Edad:..…..Nombre de la institución educativa: 

……………………………. 

  

PREGUNTAS 

Valoración 

N° 

P
és

im
a 

M
al

a
 

R
eg

u
la

r 

B
u
en

a
 

E
x
ce

le
n
te

 

Comunicación organizacional  

1 Como consideras la comunicación entre los docentes y el director en la institución.       

2 
Como consideras la comunicación entre los padres de familia y el director en la 

institución. 
    

 

3 Como consideras la generación de espacios de diálogos en la institución.        

4 
Como consideras la aceptación de las propuestas entre los miembros de la 

Institución. 
    

 

5 
Como consideras la información proporcionada en la institución frente a consultas 

internas y externas.  
    

 

Motivación organizacional  

6 
Como consideras los reconocimientos por parte de la dirección hacia la labor de los 

docentes.  
    

 

7 
Como consideras el grado de satisfacción laboral existente en la institución por parte 

de los docentes.  
    

 

8 
Como consideras el grado de autonomía laboral existente en la institución en la 

práctica docente.  
    

 

9 
Como consideras la promoción de capacitación docente que le brinda la dirección 

en la institución.  
    

 

10 
Como consideras la valoración que le dan a su esfuerzo como docente en la 

institución.  
    

 

Confianza organizacional  

11 Como consideras el grado de confianza laboral que se vive en la institución.       

12 Como consideras el grado de sinceridad en las relaciones en la institución.      

13 
Como consideras el grado de respeto por los espacios de cada integrante de la 

institución. 
    

 

1 2 3 4 5 

Pésima Mala Regular Buena  Excelente 
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14 
Como consideras la aceptación de recomendaciones y sugerencia por parte del 

director en la institución. 
    

 

15 
Como consideras el trato amical entre los compañeros de trabajo y el director en la 

institución.  
    

 

Participación organizacional  

16 
Como consideras la participación de los docentes en la toma de decisiones sobre 

asuntos pedagógicos en la institución.  
    

 

17 Como consideras el trabajo en equipo en la institución.       

18 
Como consideras la participación de los docentes en actividades programadas en la 

institución.  
    

 

19 
Como consideras la participación del director en las actividades programadas en la 

institución.  
    

 

20 
Como consideras la participación de los miembros de la institución en la mejora 

educativa.  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 5 78 k 20

3 1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 1 5 4 5 4 5 4 74 ΣSi^2 29.7

1 1 3 4 3 4 5 5 5 1 3 4 5 4 5 5 3 4 4 3 72 V^2 123.167

5 3 1 1 1 5 1 4 3 5 5 5 3 4 1 3 3 5 5 4 67

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 5 82 SECCIÓN 1 1.053

5 2 5 3 5 3 4 3 4 5 5 3 1 5 1 4 5 1 5 5 74 SECCIÓN 2 0.75904375

5 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 2 3 5 1 5 5 5 81 ABSOUTO S2 0.75904375

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 88

2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 1 2 5 47 α 0.799

3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 4 5 72

36 28 34 35 42 39 35 38 36 36 38 39 36 32 34 35 39 36 42 45 735

3.6 2.8 3.4 3.5 4.2 3.9 3.5 3.8 3.6 3.6 3.8 3.9 3.6 3.2 3.4 3.5 3.9 3.6 4.2 4.5 74

1.8 1.7 1.6 1.6 1.7 1.0 1.4 0.8 0.9 1.8 1.1 1.0 1.6 2.0 2.3 1.8 1.9 2.3 0.8 0.5 123.166667

TOTAL FILA

9

10

3

4

5

6

7

8

1

2

Varianza

TOTAL COLUMNAS

PROMEDIO

N°
I   T   E   M   S  LIDERAZGO PEDAGÓGICO

ANEXO 04 

Resultados de prueba piloto2 

 

 

 

 

 
2 El coeficiente Alpha de Cronbach se puede utilizar con un cuestionario Politómica de 5 alternativas, es decir, un cuestionario en el que cada ítem o pregunta 

tiene cinco opciones de respuesta, como " Pésima=1", " Mala=2", " Regular=3", " Buena=4" y " Excelente=5" siendo el caso para el presente estudio. 

De hecho, el coeficiente Alpha de Cronbach es muy comúnmente utilizado en escalas de medición que contienen ítems Politómicas. En estos casos, el coeficiente 

Alpha de Cronbach se utiliza para evaluar la consistencia interna de la escala o cuestionario, es decir, la medida en que los ítems de la escala miden la misma 

variable latente. 

Hay varios autores que confirman que el coeficiente Alpha de Cronbach se puede utilizar con cuestionarios Politómicas como el de 5 alternativas. Por ejemplo: 

• En el libro "Metodología de la Investigación Científica y Tecnológica" de César A. Bernal (2010), se menciona que el coeficiente Alpha de Cronbach se 

puede aplicar a cuestionarios con preguntas cerradas de tipo dicotómico o Politómica. 

• En el artículo "Validación de un cuestionario para evaluar la actitud del profesorado universitario hacia las TIC" de Martínez-Rodríguez, Pulido-

Fernández y Vázquez-Cano (2014), se utiliza el coeficiente Alpha de Cronbach con un cuestionario Politómica de 5 alternativas. 

• En el artículo "Psychometric Properties of the Persian Version of the Modified Dental Anxiety Scale in Iranian Patients" de Paryab et al. (2017), se 

emplea el coeficiente Alpha de Cronbach con un cuestionario Politómica de 5 alternativas. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

3 2 4 3 3 4 1 1 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 3 67 k 20

4 5 4 5 4 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 3 2 4 4 4 69 ΣSi^2 29.4

5 5 4 5 5 4 1 5 3 2 4 3 2 3 4 3 5 5 5 5 78 V^2 120.844

2 2 2 1 2 5 2 4 5 4 5 5 5 2 5 2 4 2 4 3 66

5 4 4 3 4 1 4 5 2 4 4 4 5 2 4 4 5 4 2 4 74 SECCIÓN 1 1.053

2 2 2 2 4 3 4 3 2 5 3 5 5 2 3 5 4 4 3 4 67 SECCIÓN 2 0.75689592

3 3 2 3 5 5 3 3 5 2 5 1 4 5 5 5 4 3 3 3 72 ABSOUTO S2 0.75689592

4 5 4 5 5 1 4 4 4 4 5 4 5 4 1 4 4 4 4 5 80

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 α 0.797

2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 5 4 4 3 69

32 34 31 33 37 32 29 33 33 32 39 34 35 34 33 35 39 36 35 36 682

3.2 3.4 3.1 3.3 3.7 3.2 2.9 3.3 3.3 3.2 3.9 3.4 3.5 3.4 3.3 3.5 3.9 3.6 3.5 3.6
68

1.5 1.8 1.0 2.0 1.3 2.2 1.7 1.8 1.3 1.3 1.0 1.6 2.1 1.8 1.8 1.2 1.2 0.9 0.9 0.9 120.844

3

N°
I   T   E   M   S  CLIMA ORGANIZACIONAL  TOTAL 

FILA

1

2

10

TOTAL 

COLUMNAS

PROMEDIO

Varianza

4

5

6

7

8

9
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p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20

1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2

2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 2 3 4 2 3

4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3

6 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3

7 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

8 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3

9 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3

10 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 2 4

11 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3

12 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4

13 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

14 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3

15 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3

16 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3

17 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3

18 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3

19 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3

20 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3

21 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

22 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3

23 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3

24 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

25 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

26 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4

27 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3

28 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

29 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4

30 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4

LIDERAZGO PEDAGÓGICO

N° Establecimiento de metas y expectativas
Obtención y asignación de recursos de 

manera estratégica

Planificación, coordinación y evaluación 

de la enseñanza y del currículo

Promoción y participación en el 

aprendizaje y desarrollo profesional del 

profesorado

Asegurar un entorno ordenado y de 

apoyo

ANEXO 05 

BASE DE DATOS 
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p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3

3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2

3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3

3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4

3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3

3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3

3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 2 3 3 4 3

4 3 4 2 4 2 4 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4

3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2

3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3

3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3

3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3

2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4

3 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 2 4 2 2 4

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4

3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3

Comunicación organizacional Motivación organizacional Confianza organizacional Participación organizacional 

CLIMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO 06  

VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

 

Hoja de instrucciones para la evaluación 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 

 

El ítem es esencial o importante, es decir, 

debe ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel 
El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo 

que mide este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 

 

El ítem tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión 

SUFICIENCIA 

 

Los ítems que pertenecen a una misma 
dimensión bastan para obtener la medición 

de esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel 
Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 

dimensión total 

3. Moderado nivel 
Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 

completamente 

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 

 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, 
sus sintácticas y semánticas son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 

uso de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de 

los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos términos de ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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ANEXO 07 

CONSTANCIAS DE APLICACIÓN DE INVESTIGACIÓN 
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Lina Luz Alcedo Villegas, nació el 23 de septiembre de 1991 en el distrito de Yacus, 

provincia de Huánuco en el departamento de Huánuco, cursó sus estudios primarios 

en la I.E “Daniel Alomia Robles” y secundaria en el colegio nacional “Nuestra Señora 

de las Mercedes” culminándolo en el 2008; los estudios superiores de pregrado realizo 

en la “Universidad Nacional Hermilio Valdizan” Huánuco; optando el bachiller y 

licenciatura en educación primaria. 

Actualmente soy docente de aula en la I.E. N° 32141 “Virgen Nuestra Señora de las 

Mercedes” de la provincia de Ambo, UGEL Ambo. 

 

 

NOTA BIOGRÁFICA 
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Palabras Clave: 
(solo se requieren 3 palabras) 

LIDERAZGO 
PEDAGÓGICO 

CLIMA ORGANIZACIONAL COMUNICACIÓN 

 
 

Tipo de Acceso: (Marque 
con X según corresponda) 

Acceso Abierto X Condición Cerrada (*)   

Con Periodo de Embargo (*)  Fecha de Fin de Embargo:  

 

¿El Trabajo de Investigación, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de 
proyectos, esquema financiero, beca, subvención u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado según corresponda): 

SI  NO X 

Información de la 
Agencia Patrocinadora: 
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