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RESUMEN

La investigacion titulada "Interrelaciones entre la Gestion del Marketing
Educativo y la Eficacia Pedagogica de los Docentes del Colegio Militar General
Mariano Ignacio Prado, Huanuco 2022", abordé un problema critico que resalta la
imperante necesidad de entender cobmo la mercadotecnia educativa puede influir en el
rendimiento pedagogico de los profesionales de la ensefianza. El objetivo fue examinar
y cuantificar la correlacion existente entre estas dos variables de interés en el ambiente
educativo militar especifico de Huanuco. Para alcanzar este fin, ejecuté un estudio
cuantitativo de naturaleza transversal y analitica, enfocado en un disefio correlacional
no experimental. Se usé un enfoque censal para obtener una muestra representativa,
gue estuvo compuesta por 17 miembros del cuerpo docente del mencionado Colegio
Militar. La metodologia, fue el instrumento de la encuesta y el disefio de dos
cuestionarios estructurados para recoger datos fiables sobre las variables en cuestion.
El procesamiento y andlisis de estos datos se efectuaron a través del software
estadistico SPSS version 25, donde se aplicd pruebas de hipotesis para determinar la
significacion estadistica del estudio. Los resultados fueron; el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) fue de 0.764, acompafado de un p-valor de 0.000, que
es menor al nivel de significancia de 0.05, permitiéndome afirmar con un 95% de
confianza que existe una correlacion significativa entre la gestion del marketing
educativo y la calidad educativa de los docentes. En este sentido, las conclusiones del
estudio validan la hipotesis alterna planteada inicialmente, confirmando que la
mercadotecnia educativa y la eficacia pedagogica estan intrinsecamente vinculadas en
el contexto del Colegio Militar General Mariano Ignacio Prado en Huanuco durante el
afio 2022.

Palabras clave: Gestién del marketing educativo; Calidad educativa de
docentes; Organizacion y planificacion institucional; Direccion y fortalecimiento;
Coordinacién y control; Estrategias didacticas; Tratamiento de conocimientos
disciplinares.



ABSTRACT

In my research titled "Interrelationships Between Educational Marketing
Management and the Pedagogical Effectiveness of Teachers at the General Mariano
Ignacio Prado Military School, Huanuco 2022," | addressed a critical issue that
underscores the urgent need to understand how educational marketing can influence
the pedagogical performance of teaching professionals. The objective was to examine
and quantify the correlation between these two variables of interest in the specific
military educational environment of Huanuco. To achieve this goal, | carried out a
quantitative, cross-sectional, and analytical study focused on a non-experimental
correlational design. A census approach was used to obtain a representative sample,
which was composed of 17 members of the teaching staff at the aforementioned
Military School. The methodology employed was survey-based, and two structured
questionnaires were designed to collect reliable data on the variables in question. The
processing and analysis of this data were conducted through the SPSS statistical
software version 25, where hypothesis tests were applied to determine the statistical
significance of the study. The results were as follows; the Spearman correlation
coefficient (Rho) value was 0.764, accompanied by a p-value of 0.000, which is lower
than the significance level of 0.05, allowing me to affirm with 95% confidence that
there is a significant correlation between educational marketing management and the
pedagogical quality of teachers. In this sense, the conclusions of the study validate the
alternative hypothesis initially proposed, confirming that educational marketing and
pedagogical effectiveness are intrinsically linked in the context of the General Mariano

Ignacio Prado Military School in Huanuco during the year 2022.

Keywords: Educational marketing management; Pedagogical quality of
teachers; Organization and institutional planning; Direction and strengthening;

Coordination and control; didactic strategies; Treatment of disciplinary knowledge.
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INTRODUCCION

Para abordar el problema de investigacion en la tesis, se estructura en capitulos.
El Capitulo I presenta la fundamentacion del problema de investigacion, lo cual facilita
su formulacion. Se justifica el estudio y se definen los objetivos generales y
especificos. En el Capitulo Il se plantean las hipétesis de investigacion, se lleva a cabo
la operacionalizacién de las variables en sus respectivas dimensiones e indicadores, y
se establecen las definiciones operativas de las variables.

El Capitulo 111, a través de la revision bibliografica y de la literatura cientifica,
proporciona un resumen de las investigaciones realizadas sobre el tema en cuestion y
las variables de estudio. Estos fundamentos tedricos respaldan la investigacion.

A continuacion, el Capitulo IV presenta la metodologia utilizada para la
investigacion, y el Capitulo V muestra los resultados detallados en funcion de los
objetivos establecidos. Se realiza la contrastacion de las hipdtesis y se lleva a cabo la
discusion de los resultados, donde se interpretan los datos obtenidos en relacion con el
marco teodrico y los resultados de otras investigaciones. Esto permite elaborar
conclusiones que resuman los hallazgos mas significativos. En la seccion de
Referencias Bibliograficas se detallan las fuentes literarias consultadas y las
investigaciones actuales similares a la nuestra.

Por ultimo, se incluyen los Anexos, que son elementos explicativos de la

informacion relacionada y obtenida durante el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacién

En el contexto contemporaneo, marcado por una competitividad acentuada
y un escrutinio constante de los estandares de calidad, las instituciones educativas
enfrentan retos multifacéticos que exigen una revision y actualizacion de sus
estrategias de gestion. Este escenario no es ajeno al Colegio Militar General Mariano
Ignacio Prado en Huanuco, que ha experimentado una disminucién en la demanda de
sus servicios y desafios significativos en el rendimiento pedag6gico de su cuerpo
docente. A pesar de ser el Gnico Colegio Militar en la Region Huénuco, la institucién
se enfrenta a una insuficiente captacién de estudiantes, lo que a su vez resalta
deficiencias tanto en la gestion del marketing educativo como en la calidad educativa
de los docentes.

Los factores que exacerban esta problematica son multiples. Primero, hay
un crecimiento exponencial en el nimero de instituciones educativas, muchas de las
cuales no cumplen con los requisitos de calidad. Segundo, la contratacion de docentes
sin las competencias profesionales adecuadas pone en tela de juicio la calidad
educativa. Tercero, hay una falta palpable de colaboracion entre la administracién, el
cuerpo docente, y las organizaciones estudiantiles. Finalmente, las estrategias de
marketing educativo en el Colegio han mostrado ser insuficientes para atraer y retener
a un namero significativo de cadetes.

En este contexto complejo y desafiante, la eficacia de la gestion del
marketing educativo y la calidad educativa se convierten en variables criticas que
pueden tener un impacto directo y significativo en la reputacion y sostenibilidad de la
institucion. La problematica se agudiza cuando se considera que el Colegio Militar
General Mariano Ignacio Prado, pese a ser la Unica institucion de su tipo en la Region
de Huanuco, cuenta con una matricula limitada de 58 cadetes en régimen de internado
y opera con recursos humanos restringidos, incluyendo 6 docentes financiados por el
Ministerio de Educacion y 10 instructores militares. Este panorama configura un caso

de estudio particularmente relevante para entender como la ineficacia en la gestion del



11

marketing educativo podria estar directamente vinculada con la calidad educativa, que
en ultima instancia afecta tanto la imagen como la aceptacion publica de la institucion.
La precaria situacion se agrava al observar que las estrategias de marketing educativo
implementadas hasta la fecha han sido insuficientes para revertir la baja demanda. Esto
no solo pone en peligro la viabilidad econémica del Colegio, sino que también
amenaza con erosionar aun mas la calidad educativa, ya que los recursos para la
formacion docente y la infraestructura educativa podrian verse comprometidos.
Ademas, el impacto no se limita a los aspectos administrativos y econémicos; también
tiene una influencia directa en el ambito pedagdgico. La falta de estudiantes y el
consiguiente déficit de ingresos pueden resultar en una menor inversion en la
formacion docente y en los recursos educativos, lo que produce un circulo vicioso de
disminucion de la calidad educativa. Por tanto, una comprension detallada de la
relacion entre la gestion del marketing educativo y la calidad educativa es esencial
para desentrafiar los desafios que enfrenta el Colegio Militar General Mariano Ignacio
Prado y, posiblemente, para proponer estrategias de intervencion fundamentadas en

evidencia.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Realicé esta investigacion por varias razones que subrayan su importancia y
justificacion desde diferentes perspectivas:

Desde el punto de vista tedrico: La investigacion contribuyé de manera
significativa al cuerpo de literatura existente sobre la gestion del marketing educativo
y la calidad pedagdgica. Abordé una brecha en la investigacion actual al estudiar estas
variables en un contexto especifico: un colegio militar en la Regidén de Huanuco, Perd.
Este enfoque permitié un analisis mas profundo de cdmo los modelos y teorias
establecidas pueden aplicarse, o necesitan ser adaptadas, para entornos educativos
especializados.

Desde el punto de vista metodoldgico: Implementé una metodologia
cuantitativa robusta que incluyd disefios de encuestas y analisis estadisticos utilizando
el software SPSS. La eleccion de este enfoque y herramientas permitié la recopilacion

y anélisis de datos que son tanto replicables como generalizables a otros contextos
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similares. Ademas, utilicé pruebas de hipdtesis para determinar la significacion
estadistica, lo que afadio rigor al estudio.

Desde el punto de vista practico: Los resultados de la investigacion
ofrecieron implicaciones concretas para la administracion del Colegio Militar General
Mariano Ignacio Prado. Identifiqué areas especificas donde la gestion del marketing
educativo podria mejorarse para influir positivamente en la calidad pedagdgica. Estas
conclusiones no solo tienen el potencial de informar las practicas de gestion en el
colegio en cuestion, sino que también pueden ser Utiles para otras instituciones
educativas que enfrentan retos similares.

Desde el punto de vista social: La investigacion fue especialmente relevante
dado que se centra en una institucion educativa que forma parte del sistema publico.
En un contexto en el cual las instituciones publicas enfrentan varios retos, incluyendo
la pérdida de estudiantes hacia el sector privado, el estudio ofrecié perspectivas para
mejorar la calidad de la educacion publica. Esto es critico no solo para el bienestar de
los estudiantes actuales y futuros sino también para la sociedad en general, que se

beneficia de tener una institucion educativa de alta calidad.

1.3 Viabilidad de la investigacion

En primer lugar, se considera viable porque aborda un tema especifico
relacionado con la Gestion del Marketing Educativo en un contexto educativo
particular, en este caso, el Colegio Militar Gral. Mariano Ignacio Prado de Huanuco.
Al enfocarte en un ambito especifico, pude realizar un analisis mas detallado y obtener
resultados mas precisos y aplicables a esa institucion.

Ademas, la viabilidad se sustenta en la disponibilidad de recursos y acceso a la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. Puede utilizar diversas
fuentes de datos, como documentos institucionales, registros académicos, entrevistas
con directores y docentes, entre otros.

Otro aspecto que respalda la viabilidad de mi investigacion es su potencial para
generar resultados practicos y aplicables. Al evaluar la gestion del marketing educativo
y la participacion de directivos y docentes, podra identificar areas de mejora y
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proponer estrategias concretas para optimizar la calidad educativa y promover una
cultura de la calidad en la institucién educativa.

1.4 Formulacion del problema general y especificos
1.4.1 Problema General

¢Como se correlaciona la eficacia en la gestion del marketing educativo con
los indicadores de calidad pedagogica de los docentes en el Colegio Militar “Gral.

Mariano Ignacio Prado” en Huanuco durante el afio 20227
1.4.2 Problemas especificos

a) ¢De qué forma la planificacion y organizacion institucional en el marco de
la gestion del marketing educativo impactan en la calidad pedagdgica de los
docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el

afio 20227

b) ¢Como la direccion estratégica y el fortalecimiento de la calidad educativa
estan vinculados con la calidad pedagdgica de los docentes en el Colegio

Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el afio 20227

c) ¢Qué correlacion existe entre las estrategias de coordinacion y control
institucional de la calidad educativa y la calidad pedagdgica de los docentes

en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el afo

2022?
1.5 Formulacién de los objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar la articulacion entre la gestién del marketing educativo y la calidad
pedagdgica de los docentes en el Colegio Militar "Gral. Mariano Ignacio Prado"” en

Huénuco durante el afio 2022.
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1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

Examinar como las estrategias de organizacion y planificacion en el &mbito
del marketing educativo influyen en las competencias y desempefio

pedagdgico de los docentes del mencionado colegio en 2022.

Evaluar de qué manera los enfoques de direccion y fortalecimiento en la
gestion del marketing educativo se vinculan con los estdndares de calidad

pedagdgica de los docentes en dicho establecimiento educativo en 2022.

Establecer la correlacion entre las practicas de coordinacion y control
institucional en la gestion del marketing educativo y la calidad pedagogica
de los docentes en el Colegio Militar "Gral. Mariano Ignacio Prado™ en

Huéanuco durante el afio 2022.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacién de las hipotesis

2.1.1 Hipotesis general
Ha: Existe una correlacion significativa entre la gestién del marketing
educativo y la calidad pedagogica de los docentes en el Colegio Militar “Gral. Mariano
Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.
Ho: No existe una correlacion significativa entre la gestion del marketing
educativo y la calidad pedagdgica de los docentes en el Colegio Militar “Gral. Mariano

Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.

2.1.2 Hipotesis especificas

1. Ha1i La planificacion y organizacion institucional en el marco de la gestion del
marketing educativo tienen un impacto positivo en la calidad pedagdgica de
los docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en
el afo 2022
Hoz: La planificacion y organizacion institucional en el marco de la gestion del
marketing educativo no tienen un impacto significativo en la calidad
pedagodgica de los docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”,
Huanuco, en el afio 2022.

2. Ha2: Ladireccion estratégica y el fortalecimiento de la calidad educativa estan
positivamente vinculados con la calidad pedagdgica de los docentes en el
Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.
Ho2: La direccion estratégica y el fortalecimiento de la calidad educativa no
estan vinculados de manera significativa con la calidad pedagdgica de los
docentes en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el
afo 2022.

3. Ha3: Las estrategias de coordinacién y control institucional de la calidad
educativa correlacionan de manera significativa con la calidad pedagdgica de
los docentes en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco,

en el afo 2022.
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Ho3: Las estrategias de coordinacion y control institucional de la calidad
educativa no correlacionan de manera significativa con la calidad pedagogica
de los docentes en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco,

en el ano 2022.



2.2 Operacionalizacion de variables

17

Variable Dimensiones

Indicadores

Escala valorativa final

Organizacién y planificacion

institucional

Direccién y fortalecimiento de la
Gestion  del  marketing calidad educativa

educativo
Coordinacion y control institucional

de la calidad educativa

Planeacion

Mercadeo

Gestion directiva

Factores humanos

Condiciones de trabajo de los docentes
Motivacion y satisfaccién

Orientacién al cliente en toda la
organizacion

Directrices y estrategias

Ordinal politémica:

1. Deficiente
2. Regular
3. Eficiente

Estrategias didacticas
Calidad educativa

de docentes

Tratamiento de conocimientos
disciplinares

Vinculacién de conocimientos
Tratamiento al desarrollo de capacidades
Utilizacion del contenido de aprendizaje
en la formacién de valores

Identificacion de las  necesidades
educativas de los estudiantes
Caracterizacion de las potencialidades de
los estudiantes

Ordinal politdmica.

Escala de Likert:

1.

SANE I

Mala
Regular
Buena
Muy buena
Excelente




18

2.3 Definicién operacional de las variables
Variable Gestion del marketing educativo

Esta variable fue medida teniendo en cuenta tres dimensiones y 8 indicadores a
través de la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicéd un cuestionario
(Anexo 3):

Dimensiones:
- Organizacion y planificacién institucional
- Direccion y fortalecimiento de la calidad educativa
- Coordinacion y control institucional de la calidad educativa.
Indicadores:
» Planeacion
» Mercadeo
= Gestion directiva
= Factores humanos
= Condiciones de trabajo de los docentes
= Motivacion y satisfaccion
= Orientacion al cliente en toda la organizacion
= Directrices y estrategias
Su categorizacion a partir de una escala ordinal politomica y valor final fue el
siguiente:
«+ Deficiente
% Regular
« Eficiente
Variable Calidad educativa de docentes
Esta variable fue medida teniendo en cuenta dos dimensiones y 5 indicadores a
través de la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario

(Anexo 4):

Dimensiones:

- Estrategias didacticas
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— Tratamiento de conocimientos disciplinares

Indicadores:
»  Vinculacion de conocimientos
= Tratamiento al desarrollo de capacidades
= Utilizacion del contenido de aprendizaje en la formacion de valores
= Identificacion de las necesidades educativas de los estudiantes
= Caracterizacion de las potencialidades de los estudiantes

Su categorizacidn a partir de una escala ordinal politomica y utilizando una Escala

de Likert, cuyo valor final fue el siguiente:

Mala
Regular
Buena

Muy buena

o A~ D

Excelente
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
3.1.1 Internacionales

Segun las investigaciones realizadas por diversos autores podemos encontrar
los siguientes resultados:
De acuerdo al informe de investigacion presentado por Moran (2018), se
plantea un titulo titulado "Mejorando la Calidad Educativa en la Unidad
Educativa en la Parroquia San Cristobal mediante un Enfoque de Marketing".
El objetivo principal es desarrollar un plan de marketing para mejorar la calidad
de la educacion ofrecida en la Unidad Educativa Cmdt. Rafael Moréan
Valverde. El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia descriptiva
basada en la investigacién documental, que abarco enfoques tanto cuantitativos
como cualitativos. El plan de marketing tiene como objetivo principal
optimizar la posicion competitiva de la institucion educativa en diversos
mercados, promoviendo el aumento de matricula, la venta de productos y la
eficacia general de la institucion. Se destaca la importancia de seguir una
metodologia para evitar la falta de organizacion, ya que el formato del plan de
marketing puede variar segun la organizacion y su situacion competitiva. En el
contexto de los servicios educativos, todos los planes de marketing comparten
caracteristicas comunes, como recopilacion de datos informativos, analisis de
la situacién actual, prondsticos, establecimiento de objetivos estratégicos,
tacticas, planificacion financiera, programacion de actividades, controles y

retroalimentacion. (Moran, 2018)

Segun la investigacion realizada por Contreras en 2019 bajo el titulo
"Mejorando la Educacién a través de Estrategias de Mercadeo Relevantes”, se
explor6 el enfoque de Investigacion-Accion utilizando un método
metodoldgico critico-social. El objetivo principal fue identificar conceptos
tedricos que permitieran transformar realidades y proponer mejoras en las

practicas educativas, asi como satisfacer las necesidades de formacién de los
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estudiantes mediante el uso ético del mercadeo. Se destaca que el tema del
mercadeo en el ambito educativo todavia esta en desarrollo y carece de una
definicion clara. Existen prejuicios debido a la falta de comprensién de los
alcances reales del mercadeo, lo cual ofrece oportunidades para investigaciones
futuras. El mercadeo en la educacion, desde una perspectiva de servicio, es un
tema emergente con poca difusion en el entorno docente, lo que plantea un
desafio urgente en términos de cambiar actitudes hacia los procesos que
involucran la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes. Las
herramientas de comunicacion utilizadas en los procesos de mercadeo
educativo deben permitir a los estudiantes cuestionar sus creencias y
convicciones sobre sus necesidades y aspiraciones. Para que una institucion
pueda diseflar e implementar un modelo de mercadeo, es necesario que
comience con una investigacion interna que le permita establecer sus propios
argumentos basados en sus objetivos estratégicos, mision, vision y valores. El
proceso de mercadeo en las instituciones educativas es esencial para la gestion
educativa y debe ser considerado como un elemento fundamental en la
planificacion estratégica a largo plazo, al igual que la formacién de los
individuos. La construccion, implementacion y seguimiento de un proceso de
mercadeo en una institucion educativa requiere el compromiso de todos los
miembros de la comunidad educativa. La creacion de un comité
multidisciplinario puede contribuir al pensamiento y la implementacion de un
modelo de mercadeo que promueva la calidad académica, la inclusion y la

equidad estudiantil, fomentando asi su aplicacion ética.. (Contreras, 2019).

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Aucay (2018) bajo el titulo
"La Relacion entre el Desempefio Pedagdgico y la Calidad Educativa en la

Institucion Educativa 'Carlos Cornejo Orbe™, el objetivo principal fue
establecer la relacion entre el desempefio pedagdgico y la calidad educativa. El
enfoque de la investigacion se describi6 como descriptivo correlacional,
utilizando un disefio de estudio no experimental de corte transversal. Los
resultados obtenidos revelaron que el coeficiente de correlacién Rho fue de

0,803, lo cual indica una relacion significativa entre las variables, con un valor
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p de 0,00 (p < 0,05). Esto lleva a rechazar la hipétesis nula y confirmar que
existe una conexion entre el desempefio pedagdgico y la calidad educativa en
la institucion educativa "Carlos Cornejo Orbe", ubicada en la parroquia Rio
Boito del Canton Provincia del Oro. (Aucay, 2018).

Nacionales

En el ambito nacional podemos varias investigaciones similares a mi

investigacion lo que podemaos resaltar los siguientes:

De acuerdo con la investigacion realizada por Pilco (2019) bajo el titulo
"Mejorando la Calidad Educativa y el Desarrollo Sostenible a traves de
Estrategias de Marketing Educativo en las Instituciones Educativas Publicas", el
objetivo principal fue analizar el impacto de las estrategias de marketing
educativo en el fortalecimiento y posicionamiento de la calidad educativa en las
instituciones educativas publicas, asi como en el desarrollo sostenible de la
sociedad ecuatoriana. El disefio de la investigacion se describié como
descriptivo correlacional, utilizando un enfoque no experimental de corte
transversal. Los resultados obtenidos revelaron que el disefio y la
implementacion de estrategias de marketing educativo tienen un impacto
positivo en el fortalecimiento y posicionamiento de la calidad educativa en las
instituciones educativas publicas, asi como en el desarrollo sostenible de la
sociedad ecuatoriana. La metodologia utilizada sistematicamente, denominada
"EMU" (Engranaje Mercadoldgico Educativo), establece tres dimensiones:
Marketing Educativo, Calidad Educativa y Desarrollo Sostenible, cada una de
ellas con seis factores clave que, al correlacionarse, permiten gestionar la imagen
institucional de las instituciones educativas publicas. Es importante destacar que
el enfoque tedrico utilizado con la metodologia "EMU" no busca comercializar
la educacion, sino que se caracteriza por su capacidad para comprender,
interpretar, tomar decisiones y actuar de manera &gil y constante en base a la
informacion proporcionada por los usuarios internos y externos de las
instituciones de educacién publica. EI marketing se considera un elemento

transversal en el desarrollo econdmico, politico, cultural, social, deportivo,
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educativo y ambiental de las comunidades. En todas estas actividades, el
marketing ejerce influencia informativa, persuasiva, de posicionamiento, de
recordacion, de fidelizacion, de eliminacion, de inspiracién, de descubrimiento
de nuevas experiencias de uso y consumo, entre otras acciones, con el fin de

satisfacer las necesidades de las personas. (Pilco, 2019)

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Gonzéles y Mori /2018),
bajo el titulo "Mejorando la Calidad Educativa a través de la Gestion del
Marketing Interno en un Centro Educativo Privado en EI Agustino”, el objetivo
principal fue establecer la relacion entre la gestion del marketing interno y la
calidad educativa en un centro educativo privado en ElI Agustino. El disefio de
la investigacion se describi6 como descriptivo correlacional, utilizando un
enfoque no experimental de corte transversal. Los resultados obtenidos revelaron
una relacion positiva entre la gestion del marketing interno y la calidad educativa
en el centro educativo privado en EIl Agustino. Se demostro una relacion positiva
baja entre el factor de las condiciones de trabajo y la calidad educativa, asi como
una relacién positiva moderada entre el factor de interés de la direccién y la
calidad educativa. Ademas, se encontro una relacion positiva alta entre el factor
de orientacion al cliente externo y la calidad educativa del centro educativo
privado. A partir de estas conclusiones, se recomienda fortalecer la vocacion de
los docentes hacia sus alumnos, no solo enfocandose en lo académico, sino
también brindandoles apoyo en su vida personal, escuchandolos y ofreciendo
posibles soluciones a sus problemas. También se sugiere que los docentes
compartan los buenos resultados obtenidos por sus alumnos y las propuestas para
mejorar su rendimiento con sus compafieros y superiores. Se destaca la
importancia de fomentar una cultura innovadora en los docentes mediante
programas, ideas o concursos externos que estimulen su creatividad y permitan
la implementacion de nuevas metodologias de ensefianza acorde con las
demandas educativas actuales y futuras. Es fundamental cambiar la perspectiva
de que la innovacidn es exclusiva de empresas grandes 0 con mayores recursos,

y aplicarla en el sector educativo a través de iniciativas que impulsen la
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creatividad y promuevan el desarrollo de la nueva generacion de alumnos.
(Gonzéles & Mori, 2018)

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Jaime (2018), bajo el titulo
"Fortaleciendo la Imagen Institucional a través del Marketing Educativo: Un
Estudio en la Escuela de Postgrado del Colegio Militar”, el objetivo principal
fue establecer la relacion significativa entre el marketing educativo y la imagen
institucional de la Escuela de Postgrado Colegio Militar durante el ciclo
académico 2014. El enfoque de la investigacion se describié como cuantitativo,
de tipo basico y nivel correlacional, utilizando un disefio no experimental de
corte transversal. Los resultados obtenidos revelaron una relacion significativa
y positiva de nivel medio entre el marketing educativo y la imagen institucional
de la Escuela de Postgrado Colegio Militar durante el periodo académico 2014-
I. Estos resultados se respaldan con un nivel de significancia de 0,05, asi como
con un valor de coeficiente de correlacion de Spearman de 0,854 y un valor p de
0,000, siendo este Ultimo menor a 0,05. A partir de estas conclusiones, se destaca
la importancia del marketing educativo como una de las politicas prioritarias
para desarrollar programas de inversion economica, administrativa, logistica y
tecnologica que satisfagan las necesidades educativas y mejoren la calidad de
los servicios ofrecidos. Esto permitira superar las limitaciones actuales y
consolidar la propuesta educativa de la institucion, desarrollando programas
curriculares en diferentes areas de conocimiento e investigacion. Ademas, se
resalta la importancia de conocer las fortalezas existentes y las areas de
oportunidad relevantes para destacar en el &mbito de la competitividad
institucional, impactando asi en la formacion promovida y garantizando la

calidad académica (Jaime, 2018)
3.2. Bases tedricas
3.2.1 Gestidn del Marketing Educativo

Segun Lorenzatti (2011), el marketing debe estar presente en diversas areas de

la institucion educativa, incluyendo la identificacion y analisis de las necesidades de
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los consumidores para planificar y ejecutar programas de extension o actividades que
promuevan la formacidn, capacitacion e investigacion de los estudiantes , con el fin de
satisfacer su necesidad de adquirir mas conocimientos y contribuir al desarrollo social
(Lorenzatti, 2011).

En relacion al marketing educativo, Arias (2013) sefiala su importancia en la
formacién de los jovenes y destaca la necesidad de abordar los desafios de los
profesores, quienes son responsables de brindar el servicio educativo. Arias (2013)
resalta la importancia de examinar esta problematica en el contexto de los bajos indices

educativos en Per(.

Dado que las instituciones educativas necesitan destacarse en un mercado cada
vez mas exigente y competitivo, donde la calidad del producto es constantemente
cuestionada, es necesario cambiar los paradigmas y desarrollar nuevas estrategias tanto
en términos pedagdgicos como en la gestion de calidad educativa. Esto permitird que
las instituciones educativas se adapten a las demandas de la sociedad y cumplan con
los requisitos legales y las expectativas educativas (Arellano A., 2005; Vasquez J.,
2011).

Segun Bellido (2004), la administracion educativa se refiere a un conjunto de
organos interconectados cuyo propdsito es garantizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
evaluacion de todos los aspectos técnicos y elementos del sistema educativo con el

objetivo de mejorarlo.

Casassius (2000) plantea la necesidad de distinguir entre los términos "gestion"
y "administracion" educativa, ya que aunque se utilizan con la misma intencién, en
Estados Unidos se emplea el término "administracion”, mientras que en el Reino
Unido se utiliza "management” y en América Latina se ha evolucionado de la
perspectiva de la administracion hacia la gestion. Por lo tanto, en este escrito se

utilizara el término "gestion".

La gestion implica una vision mas integral y holistica de las funciones dentro de

una institucién educativa, y requiere competencias diferentes a las de la
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administracion. Segun Casassius (2000), el enfoque central de la teoria de la gestion

es comprender e interpretar los procesos de la accion humana en una organizacion.

En cuanto a la funcionalidad de la gestion, Casassius (2000) sostiene que va mas
alld de simplemente ejecutar instrucciones del centro educativo. Las personas con
responsabilidades de liderazgo deben planificar y ejecutar el plan, y el concepto de

gestion abarca tanto las acciones de planificacion como las de administracion.

La realidad es que la administracion no se limita a ejecutar instrucciones de un
plan de manera independiente de los contextos. En la practica, los directores de
escuelas deben realizar ajustes para asegurar la viabilidad politica del plan, adecuar los
recursos disponibles a las necesidades de ejecucién, evaluar las competencias
necesarias para llevar a cabo el plan y demostrar habilidades politicas para orientarlo.
El plan es solo una guia y no una instruccién estricta de ejecucion. En la préactica, los
directores de escuelas a menudo se ven obligados a replanificar, administrar y

demostrar talento politico para llevar a cabo el plan (Casassius, 2000).

Segun Contreras (2013), el programa de marketing en instituciones educativas
es parte esencial de la gestion educativa y esta vinculado a la planificacién estratégica.
El marketing implica alinear ideas y conceptos con la filosofia, mision y vision de la
institucion. Incluye la formulacién de ideales a largo plazo como componente
estratégico, asi como planes de accién a corto y mediano plazo como componente
tactico, con el fin de lograr resultados de acuerdo a los objetivos establecidos por la

organizacion.

Kotler (2005) destaca la importancia de comprender claramente el concepto de
servicio, ya que es lo que ofrece una institucién educativa. Segun Kaotler, un servicio
es una actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, siendo en gran medida

intangible y no poseible. Su produccidn no esta vinculada a un producto fisico.

En el contexto actual, las instituciones educativas, incluidas las instituciones de
educacion superior, se enfrentan al desafio de la diversificacion de la oferta y la
necesidad de competir. Han pasado de confiar en la experiencia, actividad y buena

reputacion acumulada durante afios de funcionamiento, a adoptar enfoques mas
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empresariales. Para enfrentar esta realidad, recurren a la gestion del marketing como
una herramienta que les permita ser conocidos por la comunidad estudiantil y
potenciales estudiantes, asi como alcanzar su objetivo de calidad educativa y

formacion profesional.

Es fundamental entender que las instituciones educativas, tanto publicas como
privadas, deben verse como empresas sociales que brindan servicios educativos y
tienen clientes, como padres de familia, estudiantes y la sociedad en general. Por lo
tanto, es responsabilidad de quienes forman parte de estas instituciones buscar la

satisfaccion de la comunidad estudiantil como prioridad.

Al hablar de marketing, es importante tener en cuenta que comprender el
comportamiento de los consumidores de un producto o servicio no es facil. Sin
embargo, las organizaciones deben disefiar estrategias de marketing que satisfagan las

necesidades de los clientes y cumplan con los objetivos de la institucion.

Segun Moran (2018), el marketing educativo nos permite identificar tanto las
debilidades como las fortalezas que forman parte del analisis de la situacién interna
del centro educativo. Las amenazas y oportunidades, por otro lado, pertenecen al
ambito externo del centro y representan desafios que deben enfrentarse o aprovecharse
anticipadamente. Las debilidades se corrigen, las amenazas se afrontan, las fortalezas

se mejoran y las oportunidades se aprovechan.
a). Elementos esenciales en el Marketing Educativo

Una organizacion educativa es una institucion que busca establecer y fortalecer
su servicio para ser reconocida en su area de actividad. Para lograrlo, se requiere del
esfuerzo conjunto de todos los miembros de la institucion, quienes colaboran en las
areas pedagogica, administrativa y social-comunitaria. La imagen de la institucion
debe irradiar como un ejemplo educativo tanto para los estudiantes como para la
comunidad, generando un sentido de respeto y pertenencia hacia la institucion

educativa.
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El marketing educativo consiste en identificar y comunicar las caracteristicas
que hacen destacar a una institucion educativa, buscando ser relevantes, diferentes y
visibles en un entorno competitivo y en constante cambio.

La implementacion de estrategias de marketing permitird a las instituciones
educativas posicionarse en el mercado, mejorar la captacion de estudiantes, mantener
una alta retencion escolar y lograr un rendimiento académico superior. Esto implica
desarrollar estrategias innovadoras para la formacion de profesionales altamente
capacitados y ofrecer servicios educativos integrales que prioricen las relaciones
organizativas y proyecten una imagen corporativa institucional-comunitaria. De esta
manera, se busca generar una percepcién favorable en la sociedad, favoreciendo el
desarrollo educativo y formando profesionales preparados para enfrentar un mundo
laboral cada vez mas competitivo y exigente.

El posicionamiento de la institucion se basa en los resultados de su gestion,
como la calidad de los estudiantes, el progreso percibido por los padres de familia y
las participaciones en actividades interinstitucionales, asi como en el comportamiento
diario. Ademas, la estrategia de comunicacion adoptada por el gerente educativo
también juega un papel crucial en este proceso. En este sentido, se sugiere que el
gerente educativo considere la adopcidn de una estrategia de comunicacion eficaz para

fortalecer la imagen de la institucion y promover sus atributos distintivos.
I. Implementar el marketing de relaciones

Implica implementar una variedad de estrategias y acciones dirigidas a
mantener y mejorar las relaciones con estudiantes, profesores, padres de familia 'y la
comunidad en general. Es esencial que todos los miembros del personal comprendan
que tienen la responsabilidad de brindar satisfaccion a los clientes, ya que son la razon
de ser de la organizacidn. Se debe resaltar los beneficios que los destinatarios del
servicio pueden obtener y destacar las caracteristicas distintivas de la institucion, su
personal y sus programas de estudio. Ademas, es importante comunicar de manera
efectiva los valores y principios que la institucion promueve, asi como la calidad y el
compromiso de su equipo educativo. Al hacerlo, se fortalece laimagen de la institucion

y Se crea una percepcion positiva en la comunidad educativa y en el pablico en general.
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Il. Promocionar la institucion.

Esta responsabilidad recae principalmente en aquellos que reciben el servicio.
Los padres de familia y los estudiantes son los mejores promotores de las actividades
realizadas por la institucion. Es crucial recordar que los clientes difunden su opiniony
diversos estudios (Moran, 2018) han demostrado lo siguiente:

« Un cliente insatisfecho tiene un impacto negativo en 22 posibles clientes.

o Los clientes satisfechos tienen un impacto positivo en 8 posibles clientes.

o Las quejas de los clientes insatisfechos llegan a un promedio de 10 personas.

o Las quejas de los clientes satisfechos llegan a un promedio de 5 personas.

e Las consultas de los clientes insatisfechos llegan a un promedio de 4.5
personas.

e Las consultas de los clientes satisfechos llegan a un promedio de 3.5 personas.

Moran plantea que las sefiales del mercado son la satisfaccion y retencion de
los alumnos. La calidad del servicio educativo no se limita inicamente a lo aprendido
en el aula, sino que también abarca todos los servicios complementarios asociados a
su proceso de formacion, tanto durante como después de su graduacion.

Las acciones promocionales y de precios no se disefian exclusivamente para
atraer nuevos estudiantes, sino también para los alumnos actuales. El seguimiento de
una matricula efectiva permite desarrollar estrategias de retencion dirigidas a los
estudiantes en los primeros ciclos. En este sentido, el seguimiento de los egresados se
convierte en un elemento critico para el desarrollo de estrategias de marketing de la
institucion, ya que representan tanto una posible matricula (clientes) como promotores
de la institucion. Utilizar técnicas de marketing educativo contribuye a mejorar la
calidad de la gestion estratégica en el mercado.

I11. Desarrollar Estrategias de Publicidad

De acuerdo con los planteamientos de Moran (2018), el servicio educativo
presenta caracteristicas distintivas como la intangibilidad, donde la produccion y el
consumo no pueden separarse, la perecederidad, la heterogeneidad y la importancia de

las relaciones y la interaccidn directa con los clientes.
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Considerando estas particularidades, la publicidad debe enfocarse en la calidad

del servicio, poniendo énfasis en los resultados y no solo resaltando aspectos fisicos o

el equipamiento de la institucion educativa. Es fundamental llevar a cabo un estudio

que permita comprender las costumbres y caracteristicas del segmento de poblacion al

que se desea llegar. Es decir, es necesario conocer si los clientes son recurrentes y qué

elementos los definen.

IV. Implementacion de la Gestion Pedagdgica

Dentro de la gestion pedagdgica, es fundamental tener en cuenta ciertas

percepciones, estados emocionales y conductas laborales que desempefian un papel

clave. Estos aspectos son los siguientes:

1.

Satisfaccion: La satisfaccion del docente, como cliente interno, incluye
actitudes y comportamientos como el esfuerzo, la implicacion, la lealtad y el
deseo de permanencia. Es responsabilidad de la organizacion influir de manera
positiva en estos aspectos para lograr los mejores resultados en el servicio que
se brinda (Gémez, 2013).

Confianza: La confianza es fundamental para establecer una interdependencia
y cooperacion efectiva entre la organizacion y el cliente interno, en este caso,
el docente (Gambetta, 1988).

Motivacion: La motivacion es el objetivo final del marketing interno, ya que
busca fomentar conductas laborales positivas y un alto nivel de compromiso
por parte del docente.

Percepcion de justicia: La percepcion de justicia se refiere a la equidad en los
beneficios y al trato justo que el docente percibe dentro de la organizacion.
Percepcidn de soporte: La percepcion de soporte se refiere a como el docente
percibe los recursos y la proteccion que recibe por parte de la organizacion.
Percepcion de autoeficacia: La percepcion de autoeficacia se relaciona con el
logro de metas personales y la confianza en las propias habilidades y
competencias.

Compromiso: El compromiso implica estar plenamente comprometido con los

objetivos y el éxito de la organizacion y los alumnos.
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8. Conducta civica: La conducta civica se refiere al cumplimiento de las normas

y reglamentos establecidos por la organizacion.

Estos aspectos son fundamentales para garantizar un entorno laboral favorable,
motivador y comprometido, lo cual contribuye a la calidad del servicio educativo que
se brinda.

V. Dimensiones del Marketing Educativo

Segun Koontz y O'Donnell (2012), existen cuatro elementos clave en una
gestion dptima: la planificacion, la organizacién, la direccion y el control. Estos
elementos desempefian roles fundamentales en el funcionamiento de una organizacion.

La planificacion implica que los administradores reflexionen sobre sus metas
y acciones, desarrollando estrategias para alcanzarlas. Es un proceso que involucra la
definicion de objetivos claros, la identificacion de las acciones necesarias y la creacion
de planes detallados para su implementacion.

Por su parte, la organizacion se refiere al proceso de estructurar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la organizacién. Esto implica
establecer una estructura organizativa adecuada, asignar responsabilidades y
autoridad, y coordinar las actividades para lograr los objetivos establecidos. Una
organizacion eficiente y efectiva facilita la realizacion de tareas de manera coordinada
y garantiza la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles.

La direccion constituye otro elemento crucial en la gestion, ya que implica la
ejecucion efectiva de lo planeado. Los administradores ejercen su autoridad y toman
decisiones para garantizar que se lleven a cabo las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos establecidos. Esto implica liderar, motivar y supervisar a los miembros
del equipo, proporcionando orientacion y apoyo para lograr un desempefio exitoso.

Finalmente, el control desempefia un papel fundamental al vigilar las
actividades y asegurarse de que se estén llevando a cabo segun lo planificado. Consiste
en monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos, identificar
desviaciones significativas y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. El
control permite mantener el rumbo, corregir errores y asegurarse de que la
organizacién se mantenga en el camino hacia el logro de sus metas.

En resumen, la gestion dOptima se basa en una adecuada planificacion,

organizacion, direccion y control. Estos elementos trabajan en conjunto para asegurar
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que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva, y que la organizacion

alcance sus objetivos de manera exitosa.
V1. Planificacion Institucional de la Calidad Educativa

Segun Koontz y O'Donnell (2012), en la gestidon dptima de una organizacién
se identifican cuatro elementos clave: la planificacion, la organizacidn, la direccion y
el control. Estos elementos desempefian roles fundamentales en su funcionamiento.

La planificacion implica anticiparse a las acciones y establecer la direccion
para alcanzar eficientemente los objetivos. Consiste en determinar qué se desea lograr,
como se va a lograr, quién sera responsable y cuando se llevara a cabo. La planificacion
tiene como objetivo crear un futuro deseado y mantener el enfoque en el trabajo a
realizar, permitiendo que los miembros de la organizacion se centren en aspectos
importantes.

En el ambito educativo, la calidad educativa se logra a traves de un proceso
continuo de planificacion y mejora. El éxito de la gestion educativa depende en gran
medida de la participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, y se alcanza
mediante una planificacion estratégica que cumpla con las promesas institucionales.

La implementacion de un plan de marketing educativo requiere el compromiso
y entendimiento completo del sistema de planificacion de toda la institucion educativa.
La gestion administrativa integra el proceso de marketing como un componente
fundamental para el logro de objetivos y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

El marketing educativo busca optimizar los recursos disponibles y establecer
metas a largo plazo. A través de la comprension del intercambio de valor entre el
comprador y el vendedor, se desarrollan estrategias para comprender las necesidades
y deseos de los clientes, seleccionar y desarrollar productos que satisfagan esas
necesidades, comunicar los beneficios del producto y garantizar que llegue a los
clientes.

La planificacion estratégica es fundamental en la direccion de una
organizacién, ya que determina los principales objetivos y los cursos de accion

necesarios para alcanzarlos. Ademas, el proceso de marketing implica una secuencia
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de actividades que establecen y fundamentan un plan de marketing coherente con la
planificacion estratégica de la organizacion.

La gestion directiva de una institucion educativa implica comprender la
importancia del marketing educativo en la educacion. Realizar evaluaciones periddicas
del diagnostico institucional permite desarrollar una planificacion estratégica que
incluya una gestion estratégica de marketing educativo y procesos de mejora continua
hacia la calidad total de la educacion.

Es importante tener en cuenta que la definicion y enfoque de la calidad
educativa pueden variar segun las distintas audiencias. Algunos consideran que la
calidad esta relacionada con el estatus y el nivel socioeconémico de los estudiantes,

asociando la calidad a centros donde asisten alumnos de mayor nivel socioeconémico.
VI1I1. Organizacién Institucional de la Calidad Educativa

Segun Pérez (2015), la organizacion es un sistema que busca establecer una
relacion equilibrada entre el trabajo y el personal que lo ejecuta. Implica determinar
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, coordinar las
actividades y proporcionar los recursos necesarios. La organizacion se centra en el
logro de las metas y abarca la asignacion de responsabilidades, la toma de decisiones
y el establecimiento de jerarquias.

En el dmbito educativo, la calidad educativa se fundamenta en una buena
organizacién institucional. Kotler sostiene que el marketing se basa en las necesidades
y deseos humanos y requiere elementos administrativos como la planificacion, la
organizacion, la implementacion y el control (Kotler, 2005). Es importante recordar
que el marketing es un proceso social y debe ser gestionado adecuadamente para
aumentar las posibilidades de éxito y competitividad de la organizacion.

La evolucion del marketing y su relacién con la organizacién se remonta a los
primeros momentos del comercio, donde se empleaban técnicas comerciales y
promocionales (Kotler, 2005). Asimismo, Soberanes (2011) destaca la importancia del
compromiso organizacional y su vinculo con el factor humano. Cuando los empleados
se sienten identificados con la organizacion, se observa un incremento en su eficacia

y en la calidad del servicio.
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Para lograr una buena organizacion institucional en el ambito educativo, es
necesario proporcionar condiciones de trabajo adecuadas para los docentes. El
marketing interno resalta la importancia de la motivacion y la satisfaccion de los
empleados. Es fundamental satisfacer las necesidades y expectativas de los empleados,
implementar una orientacion al cliente en toda la organizacién y aplicar nuevas
directrices y estrategias para reducir la resistencia al cambio (Alcaide, 2010). Ademas,
se deben considerar aspectos como el reconocimiento, la remuneracion, el
empoderamiento y la satisfaccion en el clima laboral (Regalado et al., 2011; Fuentes,
2015).

Las metas organizacionales deben tener en cuenta las necesidades y
consideraciones de los trabajadores, tanto en su &mbito profesional como personal. Se
sugiere seguir una filosofia de gestion que perciba a los empleados como una inversion
a mediano y largo plazo (Jou, Chou y Fu, 2008; Fuentes, 2015). Ademas, la
organizacion educativa debe considerar a los profesores como "clientes internos™” y
buscar satisfacer sus necesidades y expectativas a travées de estrategias de marketing
interno, lo que impactard positivamente en la efectividad y eficiencia de su labor
docente (Gomez, 2013).

No obstante, el éxito en la educacién no solo depende del interés de los centros
educativos y profesores, sino también de todas las instituciones y personas
comprometidas con el desarrollo de los estudiantes. El papel del alumno como agente
principal de formacion y motivacion en el aprendizaje es fundamental, ya que su
percepcion de la calidad educativa influye en la divulgacion de aspectos positivos y
negativos (Arellano R., 2013; Telles y Toledo, 2011).

VI11. Direccién y Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Segun Miranda (2013), la direccion tiene como objetivo principal alcanzar la
calidad en una organizacién. Un organismo de Gestion de Calidad esta compuesto por
varios sectores interrelacionados y organizados para ofrecer productos o servicios de
excelencia. En los ultimos tiempos, estos métodos se han internacionalizado y
codificado para mejorar su presentacion, utilidad, evaluacion y retroalimentacion. En

relacion con la versidn del sistema de gestion 1ISO 9001:2008, se busca mejorar el
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sistema de gestion de calidad mediante la utilizacion de técnicas, procedimientos y el
trabajo de los empleados para lograr la mejora continua de la empresa.

La direccion, segun Pérez (2015), es la funcién que busca que todas las
personas involucradas en una organizacion contribuyan al logro de sus objetivos a
traves de la influencia interpersonal. Se ejerce mediante el liderazgo, la motivacion y
la comunicacion. Los gerentes establecen relaciones con cada una de las personas que
trabajan con ellos.

En el ambito educativo, no todas las instituciones evidencian en sus
organigramas la existencia de un departamento o direccion de marketing. En algunas
instituciones educativas publicas peruanas, solo se encuentra el area de comunicacion
y relaciones publicas. Sin embargo, esto no debe ser motivo para descuidar la calidad
en la satisfaccion de los usuarios internos y externos a través de un servicio de calidad
integral, donde la academia, la investigacion, la vinculacion y la gestion administrativa
cumplan con las necesidades, deseos y expectativas de los usuarios (Evaluacion
subjetiva o de comportamiento).

Segun ESADE (2013), uno de los pilares de la direccién de personas es la

participacion de la alta direccidon. Los jefes deben estar involucrados con el personal y
brindar consejo y apoyo. Ademas, Regalado et al. (2011) destacan la importancia de
la participacion de la alta direccion para completar el endomarketing o marketing
interno y lograr una buena orientacién hacia el cliente externo. Es fundamental
establecer una relacion voluntaria entre los niveles jerarquicos superiores y los
colaboradores para generar una buena comunicacion.
Las estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente, segun Aguirre y Aparicio
(2002), incluyen la relacién directa con los empleados, la participacion integral y la
confianza en el valor humano. El reconocimiento, las evaluaciones y la
retroalimentacion del desempefio también son acciones importantes (Fishman y
Lennia, 2014). Ademas, los jefes deben conocer a sus trabajadores mediante una
comunicacion efectiva.

La direccidon y el fortalecimiento de la calidad educativa requieren una
metodologia sistematica de marketing educativo para mejorar la calidad educativa en
las instituciones educativas publicas y su impacto en el desarrollo sostenible de la

sociedad ecuatoriana. Segun Gonzales (2016), el marketing educativo busca
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soluciones a los problemas que enfrentan las instituciones educativas en términos de
direccion, captacion de estudiantes y cumplimiento de las expectativas de los padres.
Pilco (2019) enfatiza que el marketing educativo se enfoca en el beneficio social y
busca la fidelidad y pertinencia de los usuarios internos y externos.

La educacion debe impulsar propuestas que refuercen los valores esenciales en
las relaciones humanas y contribuyan al cambio social. EI marketing educativo tiene
la responsabilidad de evaluar y buscar propuestas coherentes que superen las
problemaéticas individuales y colectivas que afectan las relaciones dentro de la
comunidad educativa y con el entorno (Vasquez J., 2011).

Para una buena direccion del marketing educativo, se recomienda que las
instituciones educativas conozcan las particularidades de la poblacion a la que brindan
sus servicios y establezcan factores que influyen en la eleccion del centro educativo.
También es importante estructurar un método que permita obtener los recursos para
implementar el plan educativo y divulgarlo a la comunidad. Los profesores deben
formarse considerando la mision, vision y necesidades de instruccion de la poblacion
(Barrates Mestas, 2018).

IX. Funciones de Direccién del directos y jefes de departamentos docentes

La aplicacion del proceso de direccion implica la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control de la gestion institucional. En la fase de
planificacidn, el rector y su equipo deciden qué hacer y cémo hacerlo para convertir la
institucion educativa en un centro de excelencia pedagdgica. Esto se basa en un
diagnostico de la realidad, la definicion de objetivos, estrategias de accion y asignacion
de recursos. La organizacion implica disefiar una estructura formal que integre y
coordine las actividades de docentes, estudiantes y otros agentes educativos, asi como
el uso eficiente de los recursos y la division del trabajo. La direccion requiere un
ambiente de motivacion y un clima organizacional que promueva la participacién y el
compromiso de todos los actores educativos. La coordinacion y el control se enfocan
en garantizar el cumplimiento de la programacion y los objetivos, asi como realizar

ajustes cuando sea necesario.
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Segln Angeles Malaspina (2017), el sistema de direccion institucional en el
ambito educativo necesita contar con un referente que oriente el desempefio de los
directores en todas sus dimensiones, desde lo pedag6gico hasta los aspectos
organizacionales. Esto implica un enfoque centrado en los procesos pedagdgicos y una
labor que vaya mas alla de lo administrativo. Es necesario promover un proceso de
ensefianza-aprendizaje con caracteristicas especificas y una propuesta de buen

desempefio.
X. Coordinacion y Control Institucional de la Calidad Educativa

La gestion dptima se logra a través de la coordinacion y control institucional,
lo cual implica planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar adecuadamente los
recursos y actividades de las empresas para alcanzar una mejor economia, eficiencia,
efectividad, desarrollo y competitividad. La coordinacion positiva se refiere al vinculo
entre el producto final y los elementos utilizados en la produccion, mientras que la
competitividad se relaciona con la capacidad de una empresa para enfrentar la
competencia y optimizar su rendimiento. La gerencia tiene la responsabilidad de tomar
decisiones relevantes.

En el &mbito educativo, la calidad es fundamental en todas las etapas de las
instituciones, ya que influye en el éxito o fracaso tanto de las organizaciones
empresariales como familiares. Es necesario realizar actividades de inspeccion,
control, medicion y evaluacion para retroalimentar los procesos académicos, de
investigacion, vinculacion y gestién administrativa y asi garantizar la satisfaccion de
los usuarios. El control consiste en medir los resultados obtenidos en comparacion con
los objetivos planificados y aplicar las medidas necesarias para corregir posibles
desviaciones. Ademas, la pertinencia institucional con la sociedad es fundamental para
evaluar si se estan entregando conocimientos acordes a los requerimientos de la
comunidad.

En el contexto educativo, el control es esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que permite evaluar la calidad de la estructura, gestion y metodologia
del centro educativo. Sin embargo, también se debe considerar el sentido social de la

educacion y el papel de los maestros en la satisfaccion de las necesidades de los
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estudiantes. Es importante destacar que existen dos enfoques de medicion de calidad:
como proceso de mejora y como transformacion individual, ambos relacionados con

el rendimiento de los estudiantes y docentes.
3.2.2 Calidad educativa de los docentes

Segun Senlle y Gutiérrez (2005), el concepto de calidad implica el deseo de
realizar las cosas de manera correcta, obtener resultados y buscar la mejora constante.
En el &mbito educativo, la calidad educativa se refiere a la vinculacion de los docentes
con el desarrollo del plan curricular propuesto por la institucion educativa. Sin
embargo, es importante destacar que la calidad no es un estado estatico, sino una
variable que evoluciona con el tiempo debido a los entornos cambiantes de las
instituciones.

Desde una perspectiva ética, la calidad educativa va mas alla de la eficiencia
del sistema educativo y se centra en los objetivos de la educacion y su correspondencia
con los medios para alcanzarlos. Asimismo, implica gestionar los recursos en funcién
de las necesidades y caracteristicas propias de cada institucion, generando identidad,
compromiso y responsabilidad en toda la comunidad educativa. Para lograr una
educacion de calidad para todos, es necesario implementar practicas pedagdgicas
efectivas y contar con una gestion que permita obtener, organizar, distribuir y utilizar
adecuadamente los recursos curriculares.

El liderazgo pedagdgico desempefia un papel fundamental en el logro de la
calidad educativa, ya que implica establecer una direccion clara, redisefiar la
organizacion para crear condiciones de trabajo favorables, desarrollar las habilidades
del personal docente y gestionar la instruccion mediante la supervision y evaluacion
continua. Ademas, el lider pedagdgico debe ser percibido como una autoridad
confiable, promoviendo la participacion de los docentes en las decisiones
organizativas y generando un clima de trabajo positivo.

En cuanto a la preparacion del docente, es necesario que este tenga un dominio
del tema que ensefia, asi como una metodologia didéctica adecuada para transmitir los

contenidos de manera significativa. La experiencia docente, la personalidad, el clima
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social en el aula y la satisfaccion con la labor realizada también influyen en la calidad
educativa.

En resumen, la calidad educativa es un concepto amplio que abarca multiples
aspectos, desde la planificacion curricular hasta el liderazgo pedagdgico y la formacion
y compromiso del docente. Es un proceso dindmico que requiere una mejora continua
y una gestion eficiente de los recursos para garantizar una educacion de calidad para

todos los estudiantes.
a). Proceso pedagdgico de calidad

Segun Senlle y Gutiérrez (2005), el concepto de calidad implica el deseo de
realizar las cosas de manera adecuada, obtener resultados y buscar una mejora
constante. En el &mbito educativo, la calidad educativa se refiere a la vinculacion de
los docentes con el desarrollo del plan curricular propuesto por la institucion educativa.
Es importante destacar que la calidad no es un estado estatico, sino una variable que
evoluciona con el tiempo debido a los entornos cambiantes de las instituciones.

Desde una perspectiva ética, la calidad educativa va més alla de la eficiencia
del sistema educativo y se centra en los fines de la educacion y su correspondencia con
los medios para alcanzarlos. Ademas, implica gestionar los recursos en funcion de las
necesidades y caracteristicas propias de cada institucion, generando identidad,
compromiso y responsabilidad en toda la comunidad educativa. Para lograr una
educacion de calidad para todos, es necesario implementar practicas pedagdgicas
efectivas y contar con una gestion que permita obtener, organizar, distribuir y utilizar
adecuadamente los recursos curriculares.

El liderazgo pedagogico desempefia un papel fundamental en el logro de la
calidad educativa, ya que implica establecer una direccion clara, redisefiar la
organizacién para crear condiciones de trabajo favorables, desarrollar las habilidades
del personal docente y gestionar la instruccion mediante la supervision y evaluacion
continua. Ademas, el lider pedagdgico debe ser percibido como una autoridad
confiable, promoviendo la participacion de los docentes en las decisiones

organizativas y generando un clima de trabajo positivo.
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En cuanto a la preparacion del docente, es necesario que este tenga un dominio
del tema que ensefia, asi como una metodologia didactica adecuada para transmitir los
contenidos de manera significativa. La experiencia docente, la personalidad, el clima
social en el aula y la satisfaccion con la labor realizada también influyen en la calidad
educativa.

En resumen, la calidad educativa es un concepto amplio que abarca maltiples
aspectos, desde la planificacion curricular hasta el liderazgo pedagdgico y la formacion
y compromiso del docente. Es un proceso dinamico que requiere una mejora continua
y una gestion eficiente de los recursos para garantizar una educacion de calidad para

todos los estudiantes.
b). Calidad educativa y objetivos de la gestion de la calidad educativa

La calidad en el ambito educativo se percibe como algo distintivo que
diferencia a unos centros educativos de otros, aunque su definicion precisa puede
resultar dificil de establecer. Mientras que la vision clasica de calidad esta asociada a
la distincion y la exclusividad de los centros de élite, la vision actual se centra en la
excelencia, segin Peters y Waterman (1982).

La excelencia puede ser entendida desde dos perspectivas. En primer lugar, se
refiere a la reputacion de los centros educativos en funcion de los recursos y medios
que poseen. En segundo lugar, se basa en el control cientifico de los productos y se
evalUa segun criterios especificos, es decir, aquellos centros que logran obtener buenos
resultados son considerados excelentes.

En el modulo "Fundamentos tedrico-metodoldgicos de la Gestion Educativa,
Planificacion y Desarrollo Comunitario®, se establecen estandares de calidad que
indican que las instituciones educativas deben orientarse y responder a las demandas
sociales a través de una oferta académica pertinente, actualizada y renovada, que
garantice una formacion solida en aspectos profesionales, cientificos, técnicos y
humanistas. Estos estandares buscan asegurar una educacion de calidad que cumpla
con los requerimientos y necesidades de la comunidad.

Es importante destacar que la calidad educativa no se limita Gnicamente a la

reputacion o los resultados académicos, sino que también implica considerar el
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desarrollo integral de los estudiantes, su formacion en valores y habilidades, asi como
la generacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y la participacion activa de
la comunidad educativa.

Figura 02
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Fuente:  Objetivos de  Gestion Educativa: Citado por:  (Moran, 2018).
http://www.slideshare.net/eduardovillavicencio/administracin-y-gestin-educativa

La planificacion educativa enfrenta desafios importantes debido a su enfoque
reduccionista, que no ha logrado promover un modelo integral de gestion que abarque
un nuevo sistema de direccidon, mejora continua, evaluacion curricular y desempefio
docente para el desarrollo de las instituciones educativas. Ademas, las planificaciones
de las unidades didacticas a menudo estan predefinidas en las guias didacticas de los
textos, lo que resulta en un proceso de ensefianza-aprendizaje mecanico, rutinario e
insignificante, que no responde a las necesidades del sector, la institucion ni a los
verdaderos intereses y capacidades de los estudiantes.

La calidad educativa se logra cuando los docentes utilizan eficientemente los
recursos disponibles en la institucion. Se considera que la calidad de la educacién
también se evalUa a través del desempefio laboral y el cumplimiento de parametros

establecidos. Algunos sostienen que son los recursos, la dotacion y la calidad de los
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docentes, la adecuacion de las instalaciones y los curriculos ofrecidos los que
determinan principalmente la calidad de un centro educativo. Por ultimo, la mayoria
concibe la calidad en funcion de los resultados, entendiendo que estos son los que
realmente definen la calidad de un centro.

Segun Graells (2002), la calidad en la educacion garantiza que todos los
jévenes adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para enfrentar
la vida adulta. Escudero (2003) sefiala seis versiones de calidad: excelencia,
satisfaccion de necesidades y expectativas, adecuacion a estandares preestablecidos,
consistencia y perfeccionamiento de procesos, marco de derechos y deberes, y
transformacion de sujetos e instituciones implicados. El Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Bésica
(IPEBA, 2011) define la calidad educativa como el nivel éptimo de formacion que
permite a las personas enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer la
ciudadania y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Para mejorar la calidad de los servicios educativos, se han promovido las
escuelas eficaces, que se caracterizan por trabajar en equipo, establecer objetivos
comunes, fomentar la colaboracion, asumir responsabilidad compartida, practicar y
vivir los valores, tener altas expectativas y estar en constante proceso de capacitacion
(Brigido Ropa, 2014). Segun Sevillano Garcia (2011), la calidad educativa implica
proporcionar a los estudiantes el dominio de codigos culturales, la capacidad para la
participacion ciudadana, el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas vy el
cultivo de actitudes y valores.

La calidad del proceso educativo puede abordarse desde tres enfoques. El
enfoque absoluto considera la calidad como una cualidad que afecta la naturaleza
misma del servicio educativo, buscando la excelencia y destacando las cualidades que
definen o caracterizan dicho servicio. El enfoque relativo evalla la calidad en relacién
con otros servicios educativos, estableciendo grados de calidad y coherencias
maltiples. El enfoque integral busca la armonizacion integradora de los diferentes
componentes del sistema educativo para lograr la calidad, considerando la eficacia en
la consecucion de los fines, la eficiencia de los procesos y recursos, y la coherencia
entre todos los componentes fundamentales del sistema (Pérez, Lopez, Peralta y
Municio, 2000).
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c). Capacidades pedagdgicas

En el contexto educativo actual, el rol del docente como mediador y formador
en los procesos pedagdgicos se destaca como fundamental. Es esencial reflexionar
sobre la practica pedagogica con el objetivo de mejorarla y fortalecerla. Para lograrlo,
el docente debe poseer un profundo conocimiento disciplinario, practico, tecnoldgico
e investigativo, y desarrollar habilidades pedagogicas, didacticas y éticas. De esta
manera, se establece una conexion entre el discurso promovido por las instituciones
educativas y las acciones docentes llevadas a cabo en el aula (Basto, 2011).

El sistema educativo actual ha experimentado transformaciones para abordar
nuevas comprensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es evidente que imponer
una instruccion sin considerar la voluntad del estudiante resulta en aprendizajes poco
duraderos. ElI modelo actual de educacion superior se centra en la transmision de
conocimientos ya elaborados, convirtiéndose en un proceso meramente informativo o
técnico, cuyo objetivo principal es formar profesionales para satisfacer las demandas
del mercado laboral. Sin embargo, se olvida que la educacién es un proceso formativo
que fomenta el pensamiento critico y la construccion del conocimiento. En este
sentido, la pedagogia en la institucion educativa debe enfocarse en promover en los
estudiantes la conciencia de aprender, la capacidad de estudiar y el rigor intelectual
(Parra & Lago, 2003).

Para adquirir habilidades pedagdgicas orientadas a la formacion de
competencias y profesionales, es necesario reflexionar sobre el modelo pedagdgico y
las capacidades de las personas. Como docentes, debemos ser facilitadores e
innovadores en la creacion de contextos apropiados que permitan implementar
practicas pedagogicas efectivas para el proceso de formacién. Esto implica reconocer
que cada estudiante es una persona completa que solo necesita experimentar para
demostrar su capacidad (Maldonado, 2003).

La capacidad pedagdgica se refiere a las habilidades tedrico-practicas que
guian todas las actividades pedagogicas para la formacion del estudiante. Implica una
preparacion integral instructiva-educativa que se aplica tanto en el ambito institucional
como comunitario. Estas capacidades se especifican en el rol del educador y se

traducen en acciones metodoldgicamente estructuradas, como la organizacion de la
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clase, la preparacion de materiales didacticos y la provision de recursos de aprendizaje
para los estudiantes. Ademas, requiere creatividad pedagodgica para responder a las
situaciones que surgen dentro y fuera del aula'y cumplir con los objetivos curriculares,
tanto generales como especificos. A medida que el docente adquiere experiencia y
obtiene resultados, progresa en el desarrollo de sus capacidades profesionales para
enfrentar los desafios de su labor (Adaptado de Maldonado, 2003).

3.3 Bases conceptuales
3.3.1 Gestién del Marketing Educativo

La gestion educativa va méas alld de simplemente ejecutar instrucciones
provenientes del centro. Aquellas personas encargadas de la conduccion deben
planificar y llevar a cabo el plan. EI concepto de gestion abarca tanto las acciones de
planificacién como las de administracion (Casassius, 2000).

Comprender el comportamiento de los consumidores de un producto o servicio
no es una tarea facil. Sin embargo, las organizaciones necesitan desarrollar estrategias
de marketing que satisfagan eficazmente las necesidades de los clientes y cumplan con
los objetivos de la organizacion.

La gestion del marketing es una herramienta que contribuye a la competitividad
del servicio integral de aprendizaje y educacion. Es fundamental que sea conocida por
los clientes, en este caso, la comunidad estudiantil y los posibles estudiantes de la
institucién educativa. El servicio que se brinda a los estudiantes es la razén de ser, por
lo tanto, es necesario gestionar una respuesta adecuada para lograr la calidad educativa
y la formacion profesional (Adaptado de Mantilla, 2000).

La gestidn educativa es un componente esencial para el desarrollo y evolucion
de las instituciones educativas. Incluye aspectos como la planificacion estratégica, la
implementacion de programas congruentes con esta planificacion, asi como el control
de la ejecucidon y la validacion a través de los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos propuestos (Mantilla, 2000).

El marketing educativo nos permite identificar tanto las debilidades como las
fortalezas que componen el andlisis de la situacion interna de la institucion educativa.

Las amenazas y oportunidades siempre pertenecen al ambito externo de la institucion
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y representan el desafio de superarlas o aprovecharlas, anticipandose a ellas. Las
debilidades se corrigen, las amenazas se afrontan, las fortalezas se mejoran y las

oportunidades se aprovechan (Moran, 2018).

Las estrategias de marketing educativo permiten a las instituciones educativas
posicionarse en el mercado para mejorar la captacion y retencion de estudiantes, asi
como para lograr un rendimiento académico mas alto. El desarrollo de estrategias e
innovaciones en la formacion de profesionales altamente calificados y en servicios
cada vez mas integrales en términos de calidad educativa son fundamentales. Esto
implica establecer relaciones organizacionales y proyectar una imagen corporativa
institucional-comunitaria que genere una determinada percepcién en la sociedad,
favoreciendo el desarrollo educativo con profesionales preparados para enfrentar un
mundo laboral cada vez mas competitivo y exigente.

La administracion educativa es un proceso social relacionado con la creacion,
mantenimiento, estimulo, control y unificacion de los recursos humanos y materiales
organizados, ya sea de forma formal o informal, dentro de un sistema unificado
concebido para cumplir objetivos preestablecidos en el sector educativo (Arellano A.,
2005; Vasquez J., 2011).

3.3.2 Calidad educativa de los Docentes

La calidad del servicio educativo se refiere a la excelencia y posesion plena de
cualidades que definen y caracterizan dicho servicio (Pérez, Lopez, Peralta, &
Municio, 2000).

En el &mbito educativo, la calidad es un espiritu de vida que implica hacer las
cosas bien, obtener resultados y buscar mejoras constantes. Es responsabilidad de
todos, desde directivos y docentes hasta alumnos y padres, conocer y aplicar las
técnicas actuales de calidad para mejorar continuamente la gestion educativa (Senlle y
Gutiérrez, 2005).

La calidad educativa se manifiesta en actitudes como la puntualidad, el
cumplimiento de la jornada, las relaciones positivas con los estudiantes y la realizacion

de actividades pedagdgicas con organizacion, dedicacion, concentracion y entusiasmo.
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Estos factores, como la formacién, la salud, la motivacién y el compromiso, se
refuerzan mutuamente y generan un alto desempefio docente en constante mejora
(Palomino Zamudio, 2012).

La gestion de calidad educativa se refiere a los procesos de toma de decisiones
y ejecucién de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas. Implica
establecer prioridades, estrategias y utilizar los recursos curriculares de manera
organizada para garantizar una educacién de calidad para todos los estudiantes
(Rodriguez, Gil, Ortega, & Escobar, 2013).

La calidad educativa es el nivel 6ptimo de formacion que las personas deben
alcanzar para enfrentar el desarrollo humano, ejercer la ciudadania y seguir
aprendiendo a lo largo de la vida. Va mas alla del desarrollo de conocimientos y
capacidades basicas e incluye el acceso a oportunidades que permitan una realizacion
plena y una mayor equidad en la educacion (IPEBA, 2011).

La calidad educativa del docente se manifiesta en su competencia profesional
y en su capacidad para resolver problemas complejos a través de procesos didacticos
y metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. EI docente refleja su saber ser
y estar, respondiendo a las demandas curriculares y formando valores en el ambito
institucional y comunitario, siendo un ejemplo educativo para las nuevas generaciones
(Adaptado de Senlle y Gutiérrez, 2005).

La capacidad pedagodgica es el conjunto de habilidades tedrico-practicas que
guian las actividades pedagogicas para la formacion de los estudiantes. Implica una
preparacion integral del docente, organizando la clase, preparando materiales
didacticos, proporcionando recursos de aprendizaje y siendo creativo para responder a
las situaciones dentro y fuera del aula, cumpliendo con los objetivos curriculares
(Adaptado de Palomino Zamudio, 2012).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio
4.2. Tipoy nivel de investigacion

El estudio se llevé a cabo en el Colegio Militar Gral. Mariano Ignacio Prado,
situado en el distrito de Huanuco, provincia de Huanuco. Este centro educativo esta
supervisado por la UGEL Huénuco, encargada de supervisar su funcionamiento, y a
su vez, la UGEL esté bajo la direccion de la Direccién Regional de Educacion DRE
Huanuco. El objetivo principal de esta institucion educativa es brindar una educacién
de calidad en un entorno seguro, donde los estudiantes puedan alcanzar un desarrollo
integral en todos los aspectos: intelectual, moral, fisico, espiritual, social y emocional.
Todos estos elementos se integran en el Sistema del Colegio Militar Mariano Ignacio
Prado, que busca proporcionar una propuesta educativa y metodoldgica que permita

potenciar el maximo potencial de cada estudiante.

4.2.1 Nivel de Estudio

La investigacion fue de nivel correlacional ya que tuvo como finalidad
determinar la relacion que existe entre la gestion del marketing educativo y la calidad

educativa de docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.
4.2.2 Tipo de Estudio

El estudio fue observacional porque no se manipularon las variables; de tipo
trasversal porque la recoleccion de los datos se efectud en un solo momento y analitico
porque se analizaron las variables. Por la naturaleza del analisis y cuantificacion de los

datos fue un estudio cuantitativo, haciendo un uso generalizado del andlisis estadistico.
4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la poblacién en una

investigacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
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especificaciones, que pueden ser estudiados y sobre los que se pretende generalizar los
resultados.

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por 17 trabajadores del

Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.

N° Descripcion Cantidad
1 Director 1

2 Docentes 6

3 Instructores 10

Total 17

Fuente: Elaboracion propia
4.3.2 Muestra y método de muestreo

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), el concepto de
muestra se refiere a "un subgrupo de la poblacidn... es un subconjunto de elementos
que pertenece a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p. 240). Dado que la poblacion en este caso es pequefia y finita, no se
requirio utilizar técnicas de muestreo, por lo tanto, se incluyeron a todos los sujetos,
conformando una muestra de 17 individuos.

En consecuencia, se considerd que la muestra era censal, lo que implica que se
selecciond el 100% de la poblacion debido a que el nimero de sujetos era manejable.
Segln Ramirez (2012), una muestra censal es aquella en la que todas las unidades de
investigacion se consideran como muestra. Por lo tanto, en este caso, la poblacion
estudiada se tratdé como censal, ya que simultdneamente representa el universo, la
poblacion y la muestra. La muestra consistié en 17 trabajadores del Colegio Militar

"Gral. Mariano Ignacio Prado" de Huanuco.
4.4. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental y de tipo correlacional

simple, no se realizd la manipulacion deliberada de las variables, sino se estableci6 la
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relacion que existe entre ellas con una misma muestra de estudio (17 sujetos), cuyo

disefio corresponde al siguiente esquema (Dulio Oseda, 2022):

O,

O.

Donde:

M: Es la muestra

Oi1: Observacion de la variable Gestion del marketing educativo
O2: Observacion de la variable Calidad educativa de docentes

r:  Relacion entre las dos variables.
4.5. Técnicas e instrumentos
45.1 Técnica

Se utilizaron dos encuestas como técnicas para recolectar los datos, una para
cada variable. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), una encuesta
se define como el instrumento mas comdnmente utilizado para recopilar datos, que
consta de un conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables a medir (p.
310).

4.5.2 Instrumentos

Para esta investigacion se elaboraron y aplicaron (02) cuestionarios, uno para

cada variable que se estudia.

Para la variable Gestion del marketing educativo se aplicé un Cuestionario que
constd de 8 items, en correspondencia con las dimensiones de la variable de la

siguiente manera:
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- Organizacion y planificacion institucional (2 items)
- Direccidn y fortalecimiento de la calidad educativa (4 items)

- Coordinacion y control institucional de la calidad educativa (2 items)

Cada elemento de la muestra debio responder en una escala de medicién ordinal

politdmica:
1. Deficiente
2. Regular
3. Eficiente

Para la variable Calidad educativa de docentes, se aplico un cuestionario que
constd de 10 items, en correspondencia con las dimensiones de la variable de la

siguiente manera:
- Estrategias didacticas (5 items)
- Tratamiento de conocimientos disciplinares (5 items)

Su categorizacion fue a partir de una escala ordinal politomica y cada elemento
de la muestra debio responder en una escala de medicion ordinal politémica, utilizando

una Escala de Likert, cuyo valor final fue el siguiente:
1. Mala
2. Regular
3. Buena
4. Muy buena

5. Excelente
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a) Confiabilidad del instrumento

Se aplic6 la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de los instrumentos utilizados. Esta medida, desarrollada por J. L.
Cronbach, se basa en una tunica administracion del instrumento de medicion y produce
valores que van desde O hasta 1. Para calcular este coeficiente, se utilizo el software

estadistico SPSS en su version 25.

Los resultados obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach para el primer
cuestionario fueron de 0,941, y para el segundo cuestionario fueron de 0,926. Estos
valores indican que ambos instrumentos utilizados en el estudio son confiables y

consistentes.
b) Validez del instrumento

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la validez del instrumento no
se encuentra en el propio instrumento en si mismo, sino en relacion con los resultados
que se obtieneny el proposito especifico para el cual se utiliza con un grupo particular
de eventos o personas. La validez no es una caracteristica intrinseca del instrumento,
sino mas bien una cualidad que se deriva de su aplicacion y los resultados que se

obtienen en un contexto especifico.

La validacion de los instrumentos se llevo a cabo por medio de la firma de 05
jueces expertos profesionales relacionados al tema de investigacion, a quienes se les
entregaron la ficha de Validacion del Instrumento por Jueces (Ver Anexos 05y 06) y
conto ademas con la Matriz de Consistencia, para que valoren la consistencia de los

instrumentos mediante las dimensiones e indicadores concebidos.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

En el analisis de los datos recolectados, se utilizé la frecuencia absoluta, que
consistioé en observar los valores de las variables una vez que se tabularon los datos.
El procesamiento estadistico se llevé a cabo utilizando el software estadistico SPSS
Version 25, asi como Microsoft Word y Excel. Los resultados del analisis descriptivo
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se presentaron en forma de tablas de frecuencia y graficos, acompafiados de su
respectiva interpretacion.

Para contrastar las hipétesis generales y especificas de la investigacion, se
empled el analisis de tablas de contingencia utilizando la estadistica inferencial de la
Prueba Chi-cuadrado, considerando un valor de p aceptable de < 0,05. Ademas, se
utilizé el estadistico de prueba Rho de Spearman para analizar la relacion entre las

variables de Gestion del marketing educativo y Calidad educativa de los docentes.
4.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos en la investigacion son de vital importancia para
salvaguardar la integridad, el respeto y el bienestar de los participantes, asi como para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. A continuacion, se
presentan algunos aspectos éticos clave que deben tenerse en cuenta durante la
investigacion:

a.Consentimiento informado: Los participantes deben recibir informacion
completa sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la
investigacion, y dar su consentimiento voluntario para participar. Es esencial
asegurarse de que comprendan la naturaleza de su participacion y que tengan
la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

b.Confidencialidad y anonimato: La privacidad de los participantes debe ser
protegida y la informacion recopilada tratada de manera confidencial. Es
necesario utilizar codigos o identificadores en lugar de revelar la informacion
personal de los participantes, a menos que se obtenga su consentimiento
explicito para hacerlo.

c.Beneficencia y no maleficencia: La investigacion debe buscar el beneficio de
los participantes y evitar causarles dafio. Se deben tomar medidas para
minimizar los riesgos y proteger el bienestar fisico, psicoldgico y emocional de
los participantes. En caso de que se identifiquen posibles riesgos, se deben
implementar estrategias para mitigarlos y proporcionar los recursos necesarios

para el apoyo y la atencion de los participantes.
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d.Rigor cientifico y honestidad: Los investigadores deben adherirse a altos
estandares de rigor cientifico y conducta ética en todas las etapas de la
investigacion. Esto implica ser honestos en la presentacién de los datos, ser
transparentes en la metodologia utilizada, evitar sesgos y comunicar de manera
clara los resultados obtenidos.

e.Consideraciones culturales y sociales: Los investigadores deben ser sensibles
a las diferencias culturales, sociales y éticas de los participantes y las
comunidades involucradas. Es importante respetar sus valores, creencias y
practicas, y adaptar los protocolos de investigacion de acuerdo con estas
consideraciones.

f. Revision ética: Toda investigacion que involucre seres humanos debe ser
revisada y aprobada por un comité de ética de la investigacidn o una institucién
apropiada. Este proceso de revision etica garantiza que se cumplan los

principios éticos y se protejan los derechos de los participantes.

Es esencial que los investigadores actlen de manera ética y responsable en
todos los aspectos de su trabajo, promoviendo la confianza y el respeto en la

comunidad cientifica y en la sociedad en general.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

Analisis descriptivo por dimensiones y general de la variable Gestion del

marketing educativo

Tabla 01. Comportamiento de la dimension Organizacion y planificacion
institucional segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano

Ignacio Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Deficiente 2 11,8 11,8
Regular 12 70,6 82,4
Eficiente 3 17,6 100,0
Total 17 100,0

Frecuencia

3
17 5%

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 01. Comportamiento de la dimensién Organizacién y planificacion
institucional segun criterio de trabajadores del Colegio Militar “Gral. ...

Andlisis e interpretacion

En la tabla y el grafico 01, se aprecia el comportamiento de la dimension
Organizacion y planificacion institucional, en los cuales se observa que 02 sujetos que
representan el 11,76 % consideran que la Organizacion y planificacién institucional

es “Deficiente”. Otros 12 sujetos de la muestra que representan el 70,59 % “consideran
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que la Organizacion y planificacion institucional es “Regular” y otros 3 sujetos que
representan el 17,65 % consideran que la Organizacion y planificacion institucional

es “Eficiente”.

Tabla 02. Comportamiento de la dimensién Direccion y fortalecimiento de
la calidad educativa segin criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral.

Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Deficiente 3 17, 17,6
Regular 6
Eficiente 12 70, 88,2
Total 6
2 11, 100,0
8
17 100
0

Frecuencia

2
11,76%

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 02. Comportamiento de la dimension Direccion y fortalecimiento
de la calidad educativa segun criterio de trabajadores del Colegio Milita...

Anélisis e interpretacion
En la tabla y el gréfico 02, se aprecia el comportamiento de la dimension

Direccion y fortalecimiento de la calidad educativa, en los cuales se observa que 03
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sujetos que representan el 17,65 % consideran que la Direccion y fortalecimiento de
la calidad educativa es “Deficiente”. Otros 12 sujetos de la muestra que representan
el 70,59 % “consideran que la Direccion y fortalecimiento de la calidad educativa es
“Regular” y otros 02 sujetos que representan el 11,76 % consideran que la Direccion

y fortalecimiento de la calidad educativa es “Eficiente”.

Tabla 03. Comportamiento de la dimension Planificacion y Organizacion
institucional de la calidad educativa segun criterio de los trabajadores del Colegio

Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Deficiente 2 11,8 11,8
Regular 11 64,7 76,5
Eficiente 4 23,5 100,0
Total 17 100,0

Frecuencia

4
2353%

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 03. Comportamiento de la dimension Coordinacion y control
institucional de la calidad educativa segun criterio de trabajadores del ...
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla y el grafico 03, se aprecia el comportamiento de la dimension
Planificacion y Organizacion institucional de la calidad educativa, en los cuales se
observa que 02 sujetos que representan el 11,76 % consideran que la Coordinacion y
control institucional de la calidad educativa es “Deficiente”. Otros 11 sujetos de la
muestra que representan el 64,71 % “consideran que la Coordinacion y control
institucional de la calidad educativa es “Regular” y otros 04 sujetos que representan
el 26,53 % consideran que la Coordinacion y control institucional de la calidad

educativa es “Eficiente”.
Anélisis descriptivo general de la variable Gestion del marketing educativo

Tabla 04. Comportamiento de la variable Gestion del marketing educativo
segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio

Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Deficiente 2 11,8 11,8
Regular 12 70,6 82,4
Eficiente 3 17,6 100,0
Total 17 100,
0

Frecuencia

Deficiente Reqular Eficiente

Grafico 04. Comportamiento de la variable Gestion del marketing
educativo segun criterio de trabajadores del Colegio Militar “Gral. Maria...
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Andlisis e interpretacion

En latablay el gréfico 04, se aprecia el comportamiento de la variable Gestion
del marketing educativo, en los cuales se observa que 02 sujetos que representan el
11,76 % consideran que la Gestion del marketing educativo es “Deficiente”. Otros 12
sujetos de la muestra que representan el 70,58 % “consideran que la Gestion del
marketing educativo es “Regular” y otros 03 sujetos que representan el 11,65 %

consideran que la Gestion del marketing educativo es “Eficiente”.

Analisis descriptivo por dimensiones y general de la variable Calidad

educativa de docentes

Tabla 05. Comportamiento de la dimension Estrategias didacticas segin

criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”

de Huanuco.
fi % % acumulado
Mala 2 11,8 11,8
Regular 9 52,9 64,7
Buena 5 29,4 94,1
Muy 1 5,9 100,0
buena 17 100,
Total 0

Frecuencia

Mala Regular Buena Muy buena

Grafico 05. Comportamiento de la dimension Estrategias didacticas
segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano ...
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla y el grafico 05, se aprecia el comportamiento de la dimension
Estrategias didacticas, en los cuales se observa que 02 sujetos que representan el
11,76% valoran las Estrategias didacticas de “Mala”. Otros 09 sujetos de la muestra
que representan el 52,94 % evalulan las Estrategias didacticas de “Regular”; 05 sujetos
que representan el 29,41 % consideran las Estrategias didacticas de “Buena’” 'y
solamente 01 sujetos que representa el 5,88 % evalla las Estrategias didacticas de

“Muy buenas”.

Tabla 06. Comportamiento de la dimension Tratamiento de conocimientos
disciplinares segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral.

Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Mala 3 17,6 17,6
Regular 7 41,2 58,8
Buena 4 23,5 82,4
Muy 2 11,8 94,1
buena 1 5,9 100,0
Excelent 17 100,
€ 0
Total

Frecuencia

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Grafico 06. Comportamiento de la dimension Tratamiento de
conocimientos disciplinares segun criterio de los trabajadores del ...



60

Andlisis e interpretacion:

En la tabla y el grafico 06, se aprecia el comportamiento de la dimension
Tratamiento de conocimientos disciplinares, en los cuales se observa que 03 sujetos
que representan el 17,65 % valoran el Tratamiento de conocimientos disciplinares de
“Malo”. Otros 07 sujetos de la muestra que representan el 41,16 % evaluan el
Tratamiento de conocimientos disciplinares de “Regular”; 04 sujetos que representan
el 23,53 % consideran el Tratamiento de conocimientos disciplinares de “Buen0”.
Otros 02 sujetos de la muestra califican el Tratamiento de conocimientos disciplinares
de "Muy bueno”y solamente 01 sujeto que representa el 5,88 % evalUa el Tratamiento

de conocimientos disciplinares de “Excelente”.

Analisis descriptivo general de la variable Calidad educativa de docentes

Tabla 07. Comportamiento de la variable Calidad educativa de docentes
segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio

Prado” de Huanuco.

fi % % acumulado
Mala 3 17,6 17,6
Regular 8 47,1 64,7
Buena 3 17,6 82,4
Muy 2 11,8 94,1
buena 1 5.9 100,0
Excelent 17 100,
¢ 0

Total




61

Frecuencia

2
11,76% r
5 68%

Mala Regular Euena Muy buena Excelente

Grafico 07. Comportamiento de la variable Calidad pedagogica de
docentes segun criterio de los trabajadores del Colegio Militar “Gral. ...

Andlisis e interpretacion:

En latablay el grafico 07, se aprecia el comportamiento de la variable Calidad
educativa de docentes, en los cuales se observa que 03 sujetos que representan el 17,65
% valoran la Calidad educativa de docentes de “Mala”. Otros 08 sujetos de la muestra
que representan el 47,06 % evaluan la Calidad educativa de docentes de “Regular”;
03 sujetos que representan el 17,65 % consideran la Calidad educativa de docentes de
“Buena”. Otros 02 sujetos de la muestra califican la Calidad educativa de docentes de
"Muy buena” y solamente 01 sujeto que representa el 5,88% evaltua la Calidad

educativa de docentes de “Excelente”.
5.2 Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis
Comprobacion de Hipdtesis general
Ha: La gestion del marketing educativo se relaciona significativamente con la calidad

educativa de docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”,
Huanuco-2022.

Ho: La gestion del marketing educativo no se relaciona significativamente con la
calidad educativa de docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”,
Huanuco-2022.
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Tabla 8. Tabla cruzada de las variables Gestion del marketing educativo * Calidad

educativa de docentes

Calidad educativa de docentes
Mala Regular | Buena Muy buena Total
Gest | Deficiente 0 0 0 2
ién del
marketing 11,8% 0, 0, 0,0% 11
educativo 0% 0% ,8%0
Regular 1 8 3 0 12
5,9% 47 |17,6% 0,0% 70
1% ,6%0
Eficiente 0 0 2 1 3
0,0% 0, 11 5,9% 17
0% ,8% ,6%6
Total 3 8 5 1 17
17,6% 47 29 5,9% 10
,1% 4% 0,0%

Tabla 9. Relacion de la variable Gestion del marketing educativo con la

variable Calidad educativa de docentes

Variables de relacién

Rho Sp

P-Valor

Gestion del marketing educativo

con la Calidad educativa de docentes

0,764

0,000

Andlisis e interpretacion:

Los datos obtenidos con las pruebas de hipétesis en la investigacion muestran

una relacion estadisticamente significativa de Rho = 0.764 entre: la variable Gestion

del marketing educativo y la variable Calidad educativa de docentes, (donde p= 0, 000

< de 0,05), con una probabilidad de certeza del 95%, por lo que se rechaza la hipotesis

general nula y se acepta la hipotesis general de la investigacion que plantea que: La

gestion del marketing educativo se relaciona significativamente con la calidad

educativa de docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-

2022.
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Hal: La planificacion y organizacion institucional en el marco de la gestion del

marketing educativo tienen un impacto positivo en la calidad pedagogica de los

docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el afio

2022.

Ho1: La planificacion y organizacion institucional en el marco de la gestion del

marketing educativo no tienen un impacto significativo en la calidad

pedagdgica de los docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”,

Huanuco, en el afio 2022.

Tabla 10. Tabla cruzada de las dimension Organizacion y planificacion

institucional*Calidad educativa de docentes

Calidad educativa de docentes | Total
Muy
Mala Regular |Buena |buena
Organi De 2 0 0 2
zacion y | ficiente
planificacion 1 0 0, 1
institucional 1,8% ,0% ,0% 0% 1,8%
Re 1 8 0 1
gular 2
5, 4 0, 7
9% 7,1% 7,6% 0% 0,6%
Efi 0 0 1 3
ciente
0, 0 5, 1
0% ,0% 1,8% 9% 7,6%
Total 3 8 1 1
7
1 4 5, 1
7,6% 7,1% 9,4% 9% 00,0%

Tabla 11. Relacion de la dimension Organizacion y planificacion

institucional con la variable Calidad educativa de docentes
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Variables de relacion Rho Sp P-Valor

Organizacion y planificacion

institucional con la Calidad educativa de

0,764 0,000
docentes

Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos con las pruebas de hip6tesis en la investigacién muestran
una relacion estadisticamente significativa de Rho = 0.764 entre: la dimension
Organizacion y planificacion institucional y la variable Calidad educativa de
docentes, (donde p= 0, 000 < de 0,05), con una probabilidad de certeza del 95%, por
lo que se rechaza la hipotesis especifica nula 1 y se acepta la hipétesis especifica
alterna 1 de la investigacién que plantea que: La organizacion y planificacion
institucional de la calidad educativa se relaciona significativamente con la calidad
educativa de docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-
2022.

Comprobacion de Hipdtesis especifica 2

Ha2: La direccion estratégica y el fortalecimiento de la calidad educativa estan
positivamente vinculados con la calidad pedagdgica de los docentes en el

Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.

Ho2: La direccion estratégica y el fortalecimiento de la calidad educativa no estan
vinculados de manera significativa con la calidad pedagdgica de los docentes en

el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el afio 2022.
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Tabla 12. Tabla cruzada de las dimension Direccién y fortalecimiento de la

calidad educativa *Calidad educativa de docentes

Calidad educativa de docentes

Muy Total
Mala Regular |Buena |buena
Direcci | Deficiente 3 0 0 3
on y

fortalecimiento 17, 0, 0, 17,6

de la calidad 6% 0% 0% ,0% %
educativa Regular 0 8 4 12
0,0 47 23 70,6

% 1% ,5%0 ,0% %
Eficiente 0 0 1 2
0,0 0, 5, 11,8

% 0% 9% 9% %
Total 3 8 5 17
17, 47 29 100,

6% ,1% 4% 9% 0%

Tabla 13. Relacion de la dimensidn Direcciony fortalecimiento de la calidad

educativa con la variable Calidad educativa de docentes

Variables de relaciéon

Rho Sp

P-Valor

calidad educativa con

educativa de docentes

Direccién y fortalecimiento de la
la Calidad

0,844

0,000

Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos con las pruebas de hipétesis en la investigacion muestran

una relacion estadisticamente significativa de Rho = 0.844 entre: la dimension

Direccion y fortalecimiento de la calidad educativa y la variable Calidad educativa
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de docentes, (donde p= 0, 000 < de 0,05), con una probabilidad de certeza del 95%,
por lo que se rechaza la hipdtesis especifica nula 2 y se acepta la hip6tesis especifica
alterna 2 de la investigacion que plantea que: La direccion y fortalecimiento de la
calidad educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa de docentes

del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-2022.
Comprobacion de Hipétesis especifica 3

Ha3: Las estrategias de coordinacion y control institucional de la calidad educativa
correlacionan de manera significativa con la calidad pedagogica de los docentes

en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.

Ho3: Las estrategias de coordinacion y control institucional de la calidad educativa no
correlacionan de manera significativa con la calidad pedagdgica de los docentes

en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco, en el afio 2022.

Tabla 14. Tabla cruzada de la dimensién Planificacion y organizacion

institucional *Calidad educativa de docentes

Calidad educativa de docentes
Muy Total
Mala Regular |Buena |buena
Coord | Deficiente 2 0 0 0 2
inacion y
control 11 0, 0 1
institucional ,8% 0% ,0% ,0% 1,8%
de la calidad|Regular 1 8 0 1
educativa 1
5, 47 0 6
9% 1% 1,8% ,0% 4,7%
Eficiente 0 0 1 4
0, 0, 5 2
0% 0% 7,6% ,9% 3,5%
Total 3 8 1 1
7
17 47 5 1
,6% 1% 9,4% ,9% 00,0%
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Tabla 15. Relacion de la dimension Planificacion y organizacion
institucional con la variable Calidad educativa de docentes

Variables de relacion

Rho Sp P-Valor
Coordinacion y control
institucional con la Calidad educativa de 0818 0,000
docentes

Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos con las pruebas de hipdtesis en la investigacion muestran
una relacion estadisticamente significativa de Rho = 0.818 entre: la dimension
Coordinacién y control institucional y la variable Calidad educativa de docentes,
(donde p= 0, 000 < de 0,05), con una probabilidad de certeza del 95%, por lo que se
rechaza la hipotesis especifica nula 3 y se acepta la hipotesis especifica alterna 3 de la
investigacion que plantea que: La coordinacion y control institucional de la calidad
educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa de docentes del

Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-2022.
5.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general planteado: Determinar la relacién existente
entre la gestion del marketing educativo y la calidad educativa de docentes del Colegio
Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-2022, los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion reflejan que: La gestion del
marketing educativo se relaciona significativamente con la calidad educativa de
docentes del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Hudnuco-2022, con una
significacién de .000, con una probabilidad de certeza del 95% y un Rho de Spearman
de 0,764, lo que permitio aceptar la hipotesis fundamental de esta tesis. Los hallazgos
de esta investigacion, en sentido general, son similares a los obtenidos (Gonzéles &
Mori, 2018) Presentaron el titulo: Relacion de la Gestion del Marketing Interno y la
Calidad educativa en un Centro Educativo Privado de El Agustino; quienes
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concluyeron que existe una relacion positiva entre la gestion del marketing interno y

la calidad educativa en el centro educativo privado de El Agustino.

Con respecto al objetivo especifico 1 de esta tesis, referente a la organizacion
y planificacion institucional de la calidad educativa en el Colegio Militar “Gral.
Mariano Ignacio Prado”, de Huanuco, podemos decir que la capacidad de deducir que
las opciones potenciales de una organizacion educativa, ya sea por parte de padres y/o
alumnos, responde a un modelo de expectativas ligado a la imagen de la organizacién,
servicios educativos que proporciona o ha proporcionado en el pasado. Sin embargo,
constantemente se esperan servicios que son completamente desconocidos hasta que
son recibidos o percibidos. Por ello, una organizacién educativa debe evaluar la
conformidad o no conformidad existente en la sociedad con el fin de a través de
estudios de diagndstico institucional que le permitan obtener indicadores para la
evaluacion de los servicios, el cual proporciona y cuantifica el nivel de cumplimiento
mediante el analisis de las expectativas y percepciones de la sociedad en interaccion
con la oferta universal de servicios que presta la organizacién educativa, elemento que
debe ser reforzado en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, en el aspecto
de Planificacion institucional como dimension de la Gestion del marketing educativo

del centro.

Con respecto al objetivo especifico 2 de esta tesis, referente a la direccion y
fortalecimiento de la calidad educativa en el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio
Prado”, de Huanuco, podemos plantear que la gestion educativa de direccion y
fortalecimiento concebida como una actividad, solo tiene sentido si permite lograr los
objetivos de la Ensefianza, si es beneficioso para el encargo social asignado a la
organizacion y que esta conectado con la subordinacion al desarrollo logrado por el
proceso educativo y solo justificado si se pretende mejorar ese proceso, por tanto
existen cuestiones desde la direccion educativa que deber ser mejoradas en el Colegio
Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado” y que de los resultados obtenidos en esta
investigacion se pueden deducir, entre los cuales podemos destacar los siguientes:
Desde la direccion se debe dirigir y coordinar cada una de las actividades de la escuela

0 instituto, respetando la autoridad del equipo de profesores y del consejo estudiantil;
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Centrarse en la investigacion, la experimentacién y la innovacion educativa;
Confirmar el cumplimiento de la ley de educacién vigente en ese momento; Supervisar
a todo el personal del colegio; Proporcionar un clima estudiantil que promueva la
formacion holistica (académica y personal) de los estudiantes: la participacion
estudiantil y promover la cooperacion entre familias, instituciones y otras

organizaciones en proyectos educativos.

Con respecto al objetivo especifico 3 de esta tesis, referente a la coordinacion
y control institucional podemos plantear que la capacidad de control es de particular
importancia en la vida de un colegio o institucion educativa, porque le permite resolver
las desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado y, en consecuencia, organizar las
actividades para lograr sus objetivos. A partir del control se confirma si los planes
ejecutados fueron exitosos y si se lograron las metas planteadas al final. Si existen
desviaciones, se analizan las causas que las provocaron y se toman las acciones
correctivas oportunas. La capacidad de control es la etapa final del proceso
administrativo, implica una vida de metas y planes, porque no se puede mantener el
control sin planes que definan lo que hay que hacer. El control verifica si la ejecucion
esta de acuerdo con el plan. Cuanto mas completos, especificos y consistentes sean los
planes, y cuanto mas largo sea el periodo para el que estan disefiados, mas dificil serd
el proceso de control. Este proceso también incluye un importante paso de
retroalimentacién. Para ello se recopilan datos, que posteriormente seran la entrada del
sistema de informacion para funciones de gestion. De esta manera, la idealizacion, la
eleccién y el control quedan conectados con las mediciones, la retroalimentacion y la

comparacién de resultados con la idealizacion.

De esta investigacion se desprende que el marketing educativo es productivo
para las instituciones académicas ya que las escuelas pueden utilizarlo para
promocionar sus programas, cursos, talleres, contenidos, infraestructura, cultura y
virtudes y valores en general. Esto implica que el marketing si se implementa
correctamente, generaran beneficios potenciales. EI marketing educativo se basa en el
ejercicio de los principios basicos del marketing para centros educativos; abarca todas

las actividades realizadas para captar la atencion del publico objetivo (el perfil de
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estudiante ideal en esta situacion), fidelizar a los nuevos estudiantes y aumentar la

entrada de nuevos estudiantes.

Un plan de marketing educativo bien implementado fomenta la captacién de
estudiantes a la vez que mantiene y aumenta el sentido de pertenencia a la comunidad
educativa. Para lograrlo, debe demostrarse que es la mejor opcion para el desarrollo
formativo de los potenciales estudiantes. A través del marketing tienen la oportunidad
de promocionar cursos, capacitaciones, contenidos, valores, eventos estudiantiles y

mas para difundir masivamente la iniciativa.
5.4.  Aporte cientifico de la investigacion

Desde el punto de tedrico se aporta una sistematizacion de los principales
referentes entorno a la variable Gestion del marketing educativo y la variable Calidad
educativa de docentes, los que evidencian el rigor cientifico de la investigacion
desarrollada y sirve de base a proximos estudios que se realicen relacionados con la

tematica que se aborda en esta tesis.

De igual manera se aporta la relacion que existe entre las variables trabajadas
basadas en resultados estadisticos y comprobadas por métodos estadisticos
establecidos y avalados en la comunidad cientifica internacional, lo que va a favorecer
la implementacién de nuevas acciones estratégicas que favorezcan la gestion del
marketing educativo en funcion de la calidad educativa de docentes del Colegio Militar

“Gral. Mariano Ignacio Prado” de Hudnuco.

Desde el punto de vista metodologico se aportan los instrumentos debidamente
validados por jueces o0 expertos que pueden servir de referentes para proximos estudios
donde se investiguen las variables pertinentes a las que se trabajan en esta
investigacion. Esta tesis sirve como una base contextual para futuras investigaciones,

puede ser utilizada para generar nuevas ideas de investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que existe una relacion significativa entre la gestion del
marketing educativo y la calidad educativa de los docentes en el Colegio Militar "Gral.
Mariano Ignacio Prado". El coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) fue de 0,764
con un nivel de significancia de 0,000, lo que supera el umbral de certeza del 95%.
Esto permitié aceptar la hipotesis fundamental de la investigacion, corroborando la

conexion intrinseca entre estas dos variables en el contexto estudiado.

2. El analisis descriptivo e inferencial confirmé que la organizacién y
planificacién institucional estdn estrechamente ligadas a la calidad educativa del
Colegio. El coeficiente Rho en este contexto revela que la planificacion y organizacion
institucional tienen un impacto directo y estadisticamente significativo en la calidad
educativa. Especificamente, la correlacion de 0,764 indica que los mecanismos de
planificacién y organizacion son elementos cruciales que contribuyen de manera
positiva y considerable a la calidad educativa en el Colegio. La imagen de la
organizacién y los servicios educativos que proporciona influyen notablemente en la
percepcién y las expectativas de padres y alumnos. No obstante, se detectd una brecha
entre estas expectativas y los servicios efectivamente recibidos, lo que sugiere la

necesidad de ajustes en la planificacion institucional.

3. La correlacion significativa de 0,844 también implica que la direccion y el
fortalecimiento de la calidad educativa estan estrechamente vinculados. Esta fuerte
correlacion sugiere que las acciones y decisiones tomadas desde la direccion tienen un
efecto directo y significativo en el nivel de calidad educativa alcanzado. Los resultados
mostraron que hay areas que necesitan mejoras desde la direccion educativa, entre ellas
la coordinacién de actividades, el respeto hacia el equipo de profesores y el consejo
estudiantil, y la supervision del personal. Estas dimensiones afectan tanto la calidad
educativa como la percepcion de las partes interesadas respecto al colegio. La
direccion eficaz se muestra, por tanto, como un componente integral para el logro de

altos estandares educativos.

4. Con un Rho de 0,818, la coordinacion y el control institucional también

demuestran tener un fuerte vinculo con la calidad educativa. Este alto coeficiente de
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correlaciéon sefiala que la capacidad del Colegio para ejercer control sobre sus
operaciones y corregir desviaciones esta en proporcion directa con el nivel de calidad
educativa que logra. El control eficaz es, por tanto, un predictor confiable de la calidad
educativa en este entorno especifico. La coordinacion y el control institucional son
factores decisivos para alcanzar los objetivos educativos planteados. Se encontr6 que
existe una capacidad de control significativa que permite al Colegio corregir
desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. Sin embargo, se identificé que cuanto
mas detallados y especificos son los planes, mas complejo resulta el proceso de

control, lo que se subraya como un desafio en la gestion del colegio.



73

SUGERENCIAS

1. Dado que se identifico que la planificacion y organizacion estan fuertemente

correlacionadas con la calidad educativa, se sugiere realizar estudios de
diagnostico institucional de manera continua. Estos estudios ayudaran a recopilar
datos sobre las expectativas y percepciones de los padres, alumnos y profesores,
permitiendo a la institucion ajustar sus servicios y operaciones de acuerdo a las

necesidades cambiantes de su comunidad educativa.

La fuerte correlacion indica que la direccion tiene un impacto significativo en la
calidad educativa. Por lo tanto, se recomienda fortalecer las capacidades de
liderazgo a través de programas de formacion continua para directivos. Estos
programas deben centrarse en la promocion de précticas pedagogicas
innovadoras, gestion eficaz del personal y fortalecimiento de la colaboracion entre

los diferentes actores dentro del entorno educativo.

En vista de la alta correlacion entre la coordinacion y el control institucional con
la calidad educativa, se sugiere implementar un sistema de control de gestién méas
robusto que permita una evaluacion y seguimiento en tiempo real de las diferentes
actividades académicas y administrativas. Este sistema debe incluir mecanismos
de retroalimentacion efectiva para adaptarse rapidamente a las desviaciones entre

los planes y la ejecucion real.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DEL MARKETING EDUCATIVO Y CALIDAD EDUCATIVA DE DOCENTES DEL COLEGIO
MILITAR “GRAL. MARIANO IGNACIO PRADO”, HUANUCO-2022.

85

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipatesis General

¢Cobmo se correlaciona la eficacia en la
gestion del marketing educativo con los
indicadores de calidad pedagogica de los
docentes en el Colegio Militar “Gral.
Mariano Ignacio Prado” en Huéanuco
durante el afio 20227

Analizar la articulacion entre la gestion
del marketing educativo y la calidad
pedagogica de los docentes en el
Colegio Militar "Gral. Mariano Ignacio
Prado" en Huéanuco durante el afio
2022,

Ha: Existe una correlacion significativa entre la gestion del
marketing educativo y la calidad pedag6gica de los docentes en
el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en
el afio 2022.

Ho: No existe una correlacion significativa entre la gestion del
marketing educativo y la calidad pedagdgica de los docentes en
el Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en
el afio 2022.

Nivel de estudio: Correlacional

METODOLOGIA

Tipo de estudio: aplicado, enfoque cuantitativo, transversal.

Disefio: no experimental. Esquema:
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Poblacion muestral: 17 trabajadores del Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado” de Huanuco.
Tipo de Muestreo: Censal o universal.

Técnicas: Encuesta (02).
Instrumentos: Cuestionario (02).
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué forma la planificacion vy
organizacion institucional en el marco de la
gestién del marketing educativo impactan
en la calidad pedagdgica de los docentes del
Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio
Prado”, Huanuco, en el afo 2022?

1. Examinar

como las estrategias de
organizacién y planificacion en el ambito
del marketing educativo influyen en las
competencias y desempefio pedagdgico
de los docentes del mencionado colegio
en 2022.

1. H1: La planificacion y organizacion

institucional en el marco de la gestién
del marketing educativo tienen un
impacto  positivo en la calidad
pedagogica de los docentes del Colegio
Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”,
Huénuco, en el afio 2022

¢Como la direccion estratégica y el
fortalecimiento de la calidad educativa
estan vinculados con la calidad pedagdgica
de los docentes en el Colegio Militar “Gral.

Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el
afio 20227

Evaluar de qué manera los enfoques de
direccion y fortalecimiento en la gestion
del marketing educativo se vinculan con
los estandares de calidad pedagogica de
los docentes en dicho establecimiento
educativo en 2022.

H2: La direccion estratégica y el

fortalecimiento de la calidad educativa

estan positivamente vinculados con la
calidad pedagdgica de los docentes en el
Colegio Militar “Gral. Mariano Ignacio
Prado”, Huanuco, en el afio 2022.

¢ Qué correlacion existe entre las estrategias
de coordinacion y control institucional de la
calidad educativa y la calidad pedagdgica
de los docentes en el Colegio Militar “Gral.

Mariano Ignacio Prado”, Huanuco, en el
afo 2022?

Establecer la correlacion entre las
practicas de coordinacion y control
institucional en la gestion del marketing
educativo y la calidad pedagdgica de los
docentes en el Colegio Militar "Gral.
Mariano Ignacio Prado" en Huanuco
durante el afio 2022.

3. H3: Las estrategias de coordinacion y

control institucional de la calidad
educativa correlacionan de manera
significativa con la calidad pedagdgica
de los docentes en el Colegio Militar
“Gral. Mariano Ignacio Prado”,
Huanuco, en el afio 2022.
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AN EXO 02 9 ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO “

ID: FECHA:

TITULO DE LA |INVESTIGACION: GESTION DEL MARKETING
EDUCATIVO Y CALIDAD EDUCATIVA DE DOCENTES DEL COLEGIO
MILITAR GENERAL MARIANO IGNACIO PRADO, HUANUCO 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion existente entre la gestion del marketing
educativo y la calidad educativa de docentes del Colegio Militar “General Mariano

Ignacio Prado”, Huanuco 2022.

INVESTIGADOR: LIC. DARWIN HONORATO JACHA VALLADARES
e Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de
la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

¢ Firma del investigador responsable:

Huella digital si el caso lo amerita

e Firma del participante:

e Firma del investigador responsable:
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) ESCUELA DE POSGRADD

ANEXO 03

CUESTIONARIO 01

DE GESTION DEL MARKETING EDUCATIVO
APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO
MILITAR “GRAL. MARIANO IGNACIO PRADO”,
HUANUCO-2022

TITULO DE INVESTIGACION. GESTION DEL MARKETING
EDUCATIVO Y CALIDAD EDUCATIVA DE DOCENTES DEL COLEGIO
MILITAR “GRAL. MARIANO IGNACIO PRADO”, HUANUCO-2022.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Determinar la relacion existente
entre la gestion del marketing educativo y la calidad educativa de docentes del Colegio

Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-2022.
RESPONSABLE: LIC. DARWIN HONORATO JACHA VALLADARES

INSTRUCCIONES. El presente cuestionario es anénimo, por ello solo pido
la sinceridad al responder las preguntas, para ello debe marcar con una X segln crea

conveniente en correspondencia con la siguiente escala:

1 2 3

Deficiente Regular Eficiente

Gracias por su colaboracion.
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N° ITEMS
Exprese su valoracion con
1 | respecto al Proyecto Educativo

Institucional.

Exprese su valoracién con
respecto a la vision y mision de
nuestra institucion educativa.

Exprese su valoracion con
respecto al Plan de Marketing
Educativo de la institucion.

Exprese su valoracién con
respecto a los canales de informacion
de los procesos administrativos que se
realizan en la institucion educativa.

Exprese su valoracion con
respecto a la comunicacion racional y
emocional que brinda la institucion
educativa a través de sus diferentes
canales.

Exprese su valoracion con
respecto al servicio educativo que
ofrece la institucion educativa a los
padres de familia.

Exprese su valoracién con
respecto a los canales de
comunicacion donde se exprese
sugerencias  sobre el  servicio
educativo que se brinda como parte de
la evaluacién permanente

Exprese su valoracion con
respecto los objetivos del Plan de
Supervision y control de la calidad del
servicio educativo que ofrece la
institucion.
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TITULO DE

CUESTIONARIO 02
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4 ESCUELA DE POSGRADD

DE CALIDAD EDUCATIVA DE DOCENTES
APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO
MILITAR “GRAL. MARIANO IGNACIO PRADO?”,

HUANUCO-2022

INVESTIGACION. GESTION DEL MARKETING

EDUCATIVO Y CALIDAD EDUCATIVA DE DOCENTES DEL COLEGIO
MILITAR “GRAL. MARIANO IGNACIO PRADO”, HUANUCO-2022.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Determinar la relacién existente

entre la gestion del marketing educativo y la calidad educativa de docentes del Colegio

Militar “Gral. Mariano Ignacio Prado”, Huanuco-2022.

RESPONSABLE: LIC. DARWIN HONORATO JACHA VALLADARES

INSTRUCCIONES. El presente cuestionario es anénimo, por ello solo pido

la sinceridad al responder las preguntas, para ello debe marcar con una X segln crea

conveniente en correspondencia con la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Mala Regular Buena Muy Excelente
buena
Gracias por su colaboracion.

Ne ITEMS 1 3 4 5
Exprese su
valoracion con
1 respecto la seleccion
de estrategias

didacticas con la
vinculacion
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conocimientos y
calidad educativa.

Exprese su
valoracion con
respecto a la
atencion de
conocimientos
disciplinares y

capacidades para el
disefio con estrategia

pedagogica-
educativa.

Exprese su
valoracion con
respecto a la
utilizacién del
contenido de
aprendizaje en la
formacion de
valores.

Exprese su
valoracion con
respecto a la

identificacién de las
necesidades
educativas y
expectativas
estudiantiles.

Exprese su
valoracion con
respecto a la

caracterizacion  de
las potencialidades y
necesidades de los
estudiantes.

Exprese su
valoracion con
respecto al analisis
de las

potencialidades vy
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problemas en el
proceso de docente-
educativo.

Exprese su
valoracion con
respecto a la

Relacion dialdgica,
la cual aborda la

capacidad del
7 docente para generar
espacios de
aprendizaje
propicios,
motivadores,
empaticos y
respetuosos.
Exprese su
valoracion con
respecto a la
utilizacion de los
8 recursos
tecnologicos en el
desarrollo de las
clases por los
docentes de la
institucion.
Exprese su
valoracion con
9 respecto a la gestion
de los conflictos en
el aula o en el centro.
Exprese su
valoracion con
respecto a la
10 construccion de un

clima de
cooperacion  entre
los miembros del
aula.
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ANEXO 04
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES

Nombre del experto: Dr. Rafael Nufiez Lopez
Especialidad: Estadistica
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Gestion del marketing

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracion con respecto al 4 4 4 4
Proyecto Educativo Institucional.

2. Exprese su valoracién con respecto a la
visién y mision de nuestra institucion 4 4 4 4
educativa.

3. Exprese su valoraciéon con respecto al
Plan de Marketing Educativo de la 4 4 4 4
institucion.

4. Exprese su valoracion con respecto a los
canales de informacién de los procesos 4 4 4 4
administrativos que se realizan en la
institucion educativa.
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Exprese su valoracion con respecto a la
comunicacion racional y emocional que
brinda la institucion educativa a través de
sus diferentes canales.

Exprese su valoracion con respecto al
servicio educativo que ofrece la
institucién educativa a los padres de
familia.

Exprese su valoracion con respecto a los
canales de comunicacion donde se
exprese sugerencias sobre el servicio
educativo que se brinda como parte de la
evaluacion permanente

Exprese su valoracién con respecto los
objetivos del Plan de Supervisién y
control de la calidad del servicio
educativo gue ofrece la institucion.

4 4
4 4
4 4
4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO ()

R

E.O 0042
'Firma y Sello del juez
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Dr. Rafael Nufiez Lopez

Especialidad: Estadistica
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Calidad educativa de docentes

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracion con respecto la
seleccion de estrategias didacticas con la

. - o . 4 4 4 4
vinculacion  conocimientos y  calidad
educativa.
2. Exprese su valoracion con respecto a la
atencion de conocimientos disciplinares y 4 4 4 4

capacidades para el disefio con estrategia
pedagogica-educativa.

3. Exprese su valoracién con respecto a la
utilizacion del contenido de aprendizaje en la 4 4 4 4
formacion de valores.

4. Exprese su valoracion con respecto a la
identificacion de las necesidades educativas y 4 4 4 4
expectativas estudiantiles.
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5. Exprese su valoracion con respecto a la
caracterizacion de las potencialidades y 4 4 4 4
necesidades de los estudiantes.

6. Exprese su valoracion con respecto al analisis
de las potencialidades y problemas en el 4 4 4 4
proceso de docente-educativo.

7. Exprese su valoracion con respecto a la
Relacién dialégica, la cual aborda la capacidad
del docente para generar espacios de 4 4 4 4
aprendizaje propicios, motivadores, empaticos
y respetuosos.

8. Exprese su valoracion con respecto a la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el

4 4 4 4
desarrollo de las clases por los docentes de la
institucion.
9. Exprese su valoracion con respecto a la gestion
P P g 4 4 4 4

de los conflictos en el aula o en el centro.

10. Exprese su valoracion con respecto a la
construccién de un clima de cooperacion entre 4 4 4 4
los miembros del aula.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ( E [/'

C.E. 0258830042

Firmay Sello del juez
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Validacion de instrumentos por jueces
Nombre del experto: Mg. Maida Osoria Barcelay

Especialidad: Metodologa

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Gestion del marketing

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracién con respecto al
Proyecto Educativo Institucional.

2. Exprese su valoracién con respecto a la
vision y misién de nuestra institucion 4 4 4 4
educativa.

3. Exprese su valoracion con respecto al
Plan de Marketing Educativo de la 4 4 4 4
institucion.

4. Exprese su valoracion con respecto a los
canales de informacién de los procesos
administrativos que se realizan en la
institucion educativa.

5. Exprese su valoracion con respecto a la
comunicacién racional y emocional que
brinda la institucion educativa a través de
sus diferentes canales.
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Exprese su valoracion con respecto al
servicio educativo que ofrece la
institucién educativa a los padres de
familia.

Exprese su valoracion con respecto a los
canales de comunicacion donde se
exprese sugerencias sobre el servicio
educativo que se brinda como parte de la
evaluacion permanente

Exprese su valoracién con respecto los
objetivos del Plan de Supervisién y
control de la calidad del servicio
educativo que ofrece la institucion.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO( )

V4

Firmay Sello del juez
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Mg. Maida Osoria Barcelay
Especialidad: Metodologa
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Calidad educativa de docentes

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

Exprese su valoraciéon con respecto la
seleccion de estrategias didacticas con la

. - s . 4 4 4 4
vinculacion conocimientos y calidad
educativa.
Exprese su valoracién con respecto a la
atencion de conocimientos disciplinares y 4 4 4 4

capacidades para el disefio con estrategia
pedagogica-educativa.

Exprese su valoracion con respecto a la
utilizacion del contenido de aprendizaje 4 4 4 4
en la formacion de valores.

Exprese su valoracion con respecto a la
identificacion de las  necesidades 4 4 4 4
educativas y expectativas estudiantiles.
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5. Exprese su valoracion con respecto a la
caracterizaciéon de las potencialidades y 4 4 4 4
necesidades de los estudiantes.

6. Exprese su valoracion con respecto al
analisis de las potencialidades y
problemas en el proceso de docente-
educativo.

7. Exprese su valoracion con respecto a la
Relacién dialégica, la cual aborda la
capacidad del docente para generar 4 4 4 4
espacios de aprendizaje propicios,
motivadores, empaticos y respetuosos.

8. Exprese su valoracién con respecto a la
utilizacion de los recursos tecnolégicos en
el desarrollo de las clases por los docentes
de la institucion.

9. Exprese su valoracion con respecto a la
gestion de los conflictos en el aula o en el 4 4 4 4
centro.

10. Exprese su valoracion con respecto a la
construccién de un clima de cooperacién 4 4 4 4
entre los miembros del aula.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO ( X ) En caso de Si, ¢(Qué dimensiébn o item

V7

Firmay Sello del juez

falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO( )
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Mg. José Luis Tamara Celestino

Especialidad: Mg. Gestién Publica para el Desarrollo Social.
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Gestion del marketing

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracién con respecto al
Proyecto Educativo Institucional.

2. Exprese su valoracién con respecto a la
vision y misién de nuestra institucion 4 4 4 4
educativa.

3. Exprese su valoracion con respecto al
Plan de Marketing Educativo de la 4 4 4 4
institucion.

4. Exprese su valoracion con respecto a los
canales de informacién de los procesos
administrativos que se realizan en la
institucion educativa.

5. Exprese su valoracion con respecto a la
comunicacién racional y emocional que
brinda la institucion educativa a través de
sus diferentes canales.
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Exprese su valoracion con respecto al
servicio educativo que ofrece la
institucién educativa a los padres de
familia.

Exprese su valoracién con respecto a los
canales de comunicacion donde se
exprese sugerencias sobre el servicio
educativo que se brinda como parte de la
evaluacion permanente

Exprese su valoracién con respecto los
objetivos del Plan de Supervisién y
control de la calidad del servicio
educativo que ofrece la institucion.

4 4
4 4
4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )

31624539
Firmay Sello del juez
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Mg. José Luis Tamara Celestino

Especialidad: Mg. Gestién Publica para el Desarrollo Social
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Calidad educativa de docentes

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracion con respecto la seleccion de
estrategias didacticas con la vinculacién conocimientos y 4 4 4 4
calidad educativa.

2. Exprese su valoracién con respecto a la atencion de
conocimientos disciplinares y capacidades para el disefio 4 4 4 4
con estrategia pedagégica-educativa.

3. Exprese su valoracidn con respecto a la utilizacion del

. o iy 4 4 4 4
contenido de aprendizaje en la formacion de valores.
4. Exprese su valoracidn con respecto a la identificacion de 4 4 4 4
las necesidades educativas y expectativas estudiantiles.
5. Exprese su valoracion con respecto a la caracterizacion de 4 4 4 4

las potencialidades y necesidades de los estudiantes.
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Exprese su valoracidon con respecto al analisis de las
potencialidades y problemas en el proceso de docente-
educativo.

Exprese su valoracion con respecto a la Relacion dialogica,
la cual aborda la capacidad del docente para generar
espacios de aprendizaje propicios, motivadores, empaticos
y respetuosos.

Exprese su valoracion con respecto a la utilizacién de los
recursos tecnolégicos en el desarrollo de las clases por los
docentes de la institucion.

Exprese su valoracién con respecto a la gestion de los
conflictos en el aula o en el centro.

10.

Exprese su valoracidn con respecto a la construccién de un
clima de cooperacion entre los miembros del aula.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )
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31624539
Firmay Sello del juez
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Mg. Aldo Reyes Viviano

Especialidad: Metodol6go
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Gestion del marketing

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
1. Exprese su valoracion con respecto al Proyecto Educativo 4 4 4 4
Institucional.
2. Exprese su valoracion con respecto a la vision y misién de A A A A
nuestra institucion educativa.
3. Exprese su valoracion con respecto al Plan de Marketing 4 4 4 4

Educativo de la institucion.

4. Exprese su valoracion con respecto a los canales de
informacion de los procesos administrativos que se 4 4 4 4
realizan en la institucién educativa.

5. Exprese su valoracién con respecto a la comunicacién
racional y emocional que brinda la institucién educativa a 4 4 4 4
través de sus diferentes canales.

6. Exprese su valoracion con respecto al servicio educativo 4 4 4 4
que ofrece la institucion educativa a los padres de familia.
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Exprese su valoracion con respecto a los canales de
comunicacion donde se exprese sugerencias sobre el 4 4 4 4
servicio educativo que se brinda como parte de la
evaluacién permanente

Exprese su valoracion con respecto los objetivos del Plan
de Supervision y control de la calidad del servicio 4 4 4 4
educativo que ofrece la institucion.

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( X)) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO( ) ~ l
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Mg. Aldo Reyes Viviano

Especialidad: Metodol6go
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Calidad educativa de docentes

ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD

1. Exprese su valoracién con respecto la seleccion de estrategias 4 4 4 4
didacticas con la vinculacion conocimientos y calidad educativa.

2. Exprese su valoracion con respecto a la atencién de conocimientos
disciplinares y capacidades para el disefio con estrategia pedagogica- 4 4 4 4
educativa.

3. Exprese su valoracion con respecto a la utilizacion del contenido de 4 4 4 4
aprendizaje en la formacion de valores.

4. Exprese su valoracion con respecto a la identificacion de las 4 4 4 4
necesidades educativas y expectativas estudiantiles.

5. Exprese su valoracién con respecto a la caracterizacion de las 4 4 4 4
potencialidades y necesidades de los estudiantes.

6. Exprese su valoracion con respecto al analisis de las potencialidades y 4 4 4 4
problemas en el proceso de docente-educativo.
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Exprese su valoracidn con respecto a la Relacién dialdgica, la cual
aborda la capacidad del docente para generar espacios de aprendizaje
propicios, motivadores, empaticos y respetuosos.

Exprese su valoracion con respecto a la utilizacién de los recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de las clases por los docentes de la
institucion.

Exprese su valoracion con respecto a la gestion de los conflictos en el
aula o en el centro.

10.

Exprese su valoracion con respecto a la construcciéon de un clima de
cooperacion entre los miembros del aula.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )

Firrﬁay 9’6”6’%)6??1]@2
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Percy F. Puga Pefia

Especialidad: Dr. Administracion Educativa
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Gestion del marketing

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

9. Exprese su valoracion con respecto al 4 4 4 4
Proyecto Educativo Institucional.

10. Exprese su valoracion con respecto a la
visién y mision de nuestra institucion 4 4 4 4

educativa.

11. Exprese su valoracion con respecto al
Plan de Marketing Educativo de la 4 4 4 4
institucion.

12. Exprese su valoracion con respecto a los
canales de informacion de los procesos 4 4 4 4
administrativos que se realizan en la
institucion educativa.

13. Exprese su valoracién con respecto a la
comunicacion racional y emocional que 4 4 4 4
brinda la institucion educativa a través de
sus diferentes canales.
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14. Exprese su valoracion con respecto al

servicio educativo que ofrece la
institucion educativa a los padres de
familia.

15.

Exprese su valoracién con respecto a los
canales de comunicacién donde se
exprese sugerencias sobre el servicio
educativo que se brinda como parte de la
evaluacion permanente

16.

Exprese su valoracion con respecto los
objetivos del Plan de Supervisién y
control de la calidad del servicio

educativo que ofrece la institucion.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )

Firma y Sel
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Validacion de instrumentos por jueces

Nombre del experto: Percy F. Puga Pefia

Especialidad: Dr. En Administracion Educativa
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Variable: Calidad educativa de docentes

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

11. Exprese su valoracion con respecto la
seleccion de estrategias didacticas con la

X L g . 4 4 4 4
vinculacion  conocimientos y  calidad
educativa.
12. Exprese su valoracién con respecto a la
atencién de conocimientos disciplinares
P Y 4 4 4 4

capacidades para el disefio con estrategia
pedagdgica-educativa.

13. Exprese su valoracion con respecto a la
utilizacion del contenido de aprendizaje en la 4 4 4 4
formacion de valores.

14. Exprese su valoracion con respecto a la
identificacion de las necesidades educativas y 4 4 4 4
expectativas estudiantiles.

15. Exprese su valoracion con respecto a la
caracterizacién de las potencialidades y 4 4 4 4
necesidades de los estudiantes.
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16.

Exprese su valoracidn con respecto al analisis
de las potencialidades y problemas en el
proceso de docente-educativo.

17.

Exprese su valoracion con respecto a la
Relacion dialdgica, la cual aborda la capacidad
del docente para generar espacios de
aprendizaje propicios, motivadores, empaticos
y respetuosos.

18.

Exprese su valoracién con respecto a la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de las clases por los docentes de la
institucion.

19.

Exprese su valoracion con respecto a la gestion
de los conflictos en el aula o en el centro.

20.

Exprese su valoracion con respecto a la
construccién de un clima de cooperacion entre
los miembros del aula.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )

t: : .‘:-L/i
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NOTA BIOGRAFICA

Darwin Honorato Jacha Valladares, nacié en la ciudad de Huanuco,
departamento de Huanuco el 23 de diciembre de 1974. Cursé sus estudios de nivel
primario y secundario en el Colegio Nacional Leoncio Prado. En 1995, ingresé a la
Escuela Militar de Chorrillos (EMCH), egresando el 01 de enero de 1999 como Oficial
del Ejército Peruano Realizo, en el afio 2000 el curso de Caida Libre y Saltos
Operacionales a grandes alturas en la Escuela de Paracaidistas del Ejército, en el afio
2001 realiz6 el Curso Regular de Comandos en la Escuela de Comandos del Ejército,
en el afio de 2002 el curso basico del Arma de Infanteria en la Escuela de Infanteria,
en el afio 2004 realizé el curso SCUBA Buceo a grandes profundidades en la Escuela
de Operaciones Especiales de la Marina de Guerra del Perd, en el afio de 2009 realizé
el curso Avanzado del Arma de Infanteria en la Escuela de Infanteria, el afio 2012
realizo el curso de Analisis e Investigacion Militar en la Universidad Militar de la
Florida - EEUU, en el afio 2014 realizo el curso de Combate Avanzado en la ciudad
de Atlanta - EEUU, el afio 2016 realizd el curso de Inteligencia Vigilancia y
Reconocimiento en San Antonio de Texas - EEUU, el afio 2019 realiz6 el Curso de
Comando y Estado Mayor y la Escuela de Guerra en la academia militar de Nanjing -
China, el 2020 realizo la maestria de Ciencias Militares en la ciudad de Shangai -
China, el afio 2022 realiz6 la maestria en Ciencias Militares en mencion de
Planeamiento Estratégico en la Escuela Superior de Guerra del Ejército del Peru, en la
actualidad se encuentra laborando en la 3ra Brigada de Fuerzas Especiales en la Ciudad

de Tarapoto en el puesto de Jefe de Inteligencia.

Cuenta también con diversos diplomados, siendo el Gltimo el de Recursos

Humanos en la universidad Cayetano Heredia.

Cuenta con la Medalla al Combatiente Andrés Avelino Caceres otorgada por
el Ejército Peruano por Operaciones de Combate, medalla que se otorga a oficiales que
cumplieron la mision yendo mas alla del deber donde pusieron en riesgo su propia

vida.

A lo largo de sus 23 afios ha servido en las tres regiones del Per( de manera

sobresaliente.
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 8 ScuitA b Pseaalo

HUANUCO - PERU ;

LICENCIADA CON RESOLUCIGN DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 093-2013-SUNEDL/CD
ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia viernes
18 DE AGOSTO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dra. Enit ida VILLAR CARBAJAL Secretario
Dra. Clorinda Natividad BARRIONUEVO TORRES Vocal

Asesor (a) de tesis: Mg. Kil Jose TREJO LUGO (Resolucion N° 01804-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educaciéon, mencién en Gestiéon y Planeamiento
Educativo, Don Darwin Honorato JACHA VALLADARES.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION DEL MARKETING EDUCATIVO Y CALIDAD
PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO MILITAR GENERAL MARIANO IGNACIO
PRADO, HUANUCO 2022”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

e) Presentacién personal.

f) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resuitados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

g) Grado de conviccidén y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado.

h) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

= CAL
DNIN° 229952 8 DNINC .. ZZé’Z 3B

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 03001-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - P4g. Web: www.posqrado.unheval.edu.pe



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
115


116

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e
| s

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis. titulada: “GESTION DEL MARKETING .EDUCATIVO Y
CALIDAD PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO MILITAR
GENERAL MARIANO IGNACIO PRADO, H UANUCO 2022”,, realizado por
el Maestrista en Educacién, mencién en Gestion y Planeamie;’nto Educativo,
Darwin Honorato JACHA VALLADARES cuenta con un indice de
similitud Zdel 16%, verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de lasi coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis éymple con las
normas pgi:tra el uso de citas y referencias, ademds de no suéerar el 20,0%
establecido” én el-Art. 233° del Reglamento Géneral.dé ld Escuela de
Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 26 de julio de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE 1A ESCUELA DE POSGRADO

\ \
\

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION DEL MARKETING EDUCATIVO  DARWIN HONORATO JACHA VALLADAR
Y CALIDAD PEDAGOGICA DE LOS DOCE  ES

NTES DEL COLEGIO MILITAR GENERAL

MARIANO IGNACIO PRADO, HUANUCO 2

022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16046 Words 92006 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

54 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 26, 2023 9:37 AM GMT-5 Jul 26, 2023 9:38 AM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 15% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 0% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
* Material citado - Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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{JUNIVERSIDAD NACIONAL
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VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION
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DIRECCION DE
INVESTIGACION

4 DE INVEg, ..
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ ‘ Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

‘Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado que otorga

MAESTRO EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | JACHA VALLADARES DARMIN HONORATO

Tipo de Documento: | DNI ’ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: 929179632

Nro. de Documento: 22510147 Correo Electrénico: |darwinjachavalladares@hotmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ’ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, seguin corresponda) ‘ SI ‘ ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | TREJO LUGO KIL JOSE ’ ORCID ID: | 0000-0002-5266-471X
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22485698

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

ROJAS COTRINA AMANCIO RICARDO

Secretario:

VILLAR CARBAJAL ENIT IDA

Vocal:

BARRIONUEVO TORRES CLORINDA NATIVIDAD

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

GESTION DEL MARKETING EDUCATIVO Y LA CALIDAD PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO MILITAR GENERALMARIANO
IGNACIO PRADO, HUANUCO 2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

s
—

El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido

citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-—

El trabajo de investigacion presentade no atenta contra derechos de terceros.

e

—_—

El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g

Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

—

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafno que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declaradoe o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el aio en el que sustentoé su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién)

2023

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios)

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

CLIMA ORGANIZACIONAL

SATISFACCION LABORAL

POTENCIAL HUMANO

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X
Con Periodo de Embargo (*)

Condicion Cerrada (*)
Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

proyectos, esquema financiero,

Sl NO X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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1. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versidn electronica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propés\itos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

\ :

Firma:
Apellidos y Nombres: | JACHA VALLADARES DARWIN HONORATO gio,
Huella Digital
DNI: | 22510147
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI: ‘

Fecha: 30/11/2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde los mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.
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