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RESUMEN

La presente investigacion aborda el uso de las redes sociales en el ambito
académico, ya que se ha convertido en una de las formas de comunicacién mas usadas
por jovenes a través de internet. Ya qued6 demostrado en varios estudios que el uso
excesivo puede producir adiccion e importantes dafnos psicoldgicos. Sin embargo, si
es usado adecuadamente y con responsabilidad, las redes sociales pueden convertirse
en herramienta de gran valor en el &mbito educativo, pues proporciona nuevas formas
de ensefiar y también de aprender, permitiendo al estudiante desarrollar mejores
posibilidades de trabajo cooperativo y un ambiente mas participativo, Crea nuevas
oportunidades de crecimiento a nivel personal y académico, ademas hoy en dia, es
imperativo desarrollar habilidades digitales en los estudiantes que les permitan
desenvolverse de manera segura y adecuada en un entorno virtual como son las redes
sociales. Un ejemplo de cémo las redes sociales son ahora utilizadas como
herramientas de interaccién educativa son los estudiantes del décimo ciclo de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNHEVAL.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar precisamente las caracteristicas
del uso de las redes sociales como herramientas de interaccion educativa en los
estudiantes universitarios, para lo cual utilizamos el disefio de investigacion de tipo
descriptivo, no experimental y cuantitativo, los datos fueron recopilados a través de un

cuestionario para luego ser procesado por SPSS, version 26

Mediante los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusién de que las redes
sociales son herramientas de interaccion educativa importante en el desarrollo
académico pues fomenta un aprendizaje cooperativo y crea un ambiente participativo
de nuevas oportunidades de crecimiento a nivel personal y académico en este caso en
un grupo de estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Palabras claves: Redes sociales, interaccion educativa, herramientas de interaccion,

estudiantes universitarios, TICS.



ABSTRACT

This research addresses the use of social networks in the academic field, since
it has become one of the forms of communication most used by young people through
the Internet. It has already been shown in several studies that excessive use can cause
addiction and significant psychological damage. However, if it is used properly and
responsibly, social networks can become a valuable tool in the educational field, since
it provides new ways of teaching and also learning, allowing the student to develop
better cooperative work possibilities and a more participatory, Creates new
opportunities for growth at a personal and academic level, in addition today, it is
imperative to develop digital skills in students that will be able to function safely and
adequately in a virtual environment such as social networks. An example of how social
networks are now used as educational interaction tools are the students of the tenth

cycle of the Professional School of Social Communication Sciences at UNHEVAL.

The objective of this research was to analyze precisely the characteristics of
the use of social networks as educational interaction tools in university students, for
which we used the descriptive, non-experimental and quantitative research design, the

data was collected through a questionnaire to be later processed by SPSS, version 26

Through the results obtained, it was concluded that social networks are
important educational interaction tools in academic development because they
promote cooperative learning and create a participatory environment of new
opportunities at a personal and academic level, in this case in a group of students.
students of the Professional School of Social Communication Sciences of UNHEVAL.

Keywords: Social networks, educational interaction, interaction tools, university
students, TICS
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INTRODUCCION

En el mundo moderno una red social es un conjunto organizado de personas
formado por dos tipos de elementos: seres humanos y la multiple conexion virtual entre

ellos.

La presente investigacion llamada “INFLUENCIA DE LAS REDES
SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS
ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL DEL ANO 2021” busca medir la
relacion existente entre las redes sociales y una poblacién de estudiantes de Educacién
Superior, para quienes las metodologias basadas en el aprendizaje cooperativo y
auténomo, se empiezan a concebir como nuevas forma de aprender, destacando la
préactica sobre la teoria. Las nuevas tecnologias pasan a ocupar un lugar esencial y
privilegiado en la medida en que ocupan una buena parte en la formacion de los

estudiantes.

La investigacion parte de un problema de visibilizado en el periodo de
pandemia del covid-19. El cierre de las universidades, como medida para contener la
pandemia, llevé a todos a una busqueda acelerada de soluciones centradas en la
Educacion a distancia para intentar asegurar la continuidad pedagogica. La pandemia
desnudd nuestras carencias sociales en general y en materia educativa multiplico los
obstaculos tecnologicos y pedagdgicos, hasta los financieros. Frente a esta situacion,
los estudiantes se tuvieron que adaptar a esta nueva realidad, poner todo su empefio y
haciendo uso de las redes sociales tuvieron que disponerse a llevar de la mejor manera
sus sesiones de aprendizajes y poder interactuar tanto con sus docentes como con sus

comparieros.

La presencia de la tecnologia en la sociedad en el contexto de la emergencia de
salud ha repercutido también en el desarrollo de los ambientes de formacién, donde
las instituciones educativas tuvieron que incorporar la virtualidad, no solo en las tareas
administrativas y de informacion, sino también en los recursos didacticos y

pedagogicos. Hoy en dia los estudiantes utilizan estas herramientas para transmitir
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informacion y crear entornos academicos con la idea de potenciar una formacion de

calidad.

Se cree que actualmente los jovenes utilizan las redes sociales virtuales y que
muchos las incluyen para sus actividades académicas, pero en realidad no sabemos los
detalles y particularidades de este uso. Por tal motivo es que se ha decidido realizar
esta investigacion y de alguna forma contribuir para brindar conocimiento con bases
solidas acerca de los jovenes universitarios y la manera en que utilizan estas

plataformas.

Podemos afirmar que todos los estudiantes tienen al menos una cuenta en redes
sociales, y que lo usan al menos una vez al dia, ademas, sabemos que el celular es el
dispositivo mas utilizado por los estudiantes al momento de conectarse, por ello nos
planteamos como objetivo general del trabajo, determinar como son utilizadas las
principales redes sociales virtuales en tiempos de Covid-19 por los estudiantes

universitarios

Los autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

Las redes sociales son un fenémeno que surge desde que existen las sociedades
y han evolucionado convirtiéndose en un fenémeno social que afecta a diferentes areas
de la vida humana, incluida la educacion. Esto hemos podido notarlo claramente en el
tiempo de pandemia, dado que durante el afio 2020 — 2022 se han planteado diversas
estrategias educativas para que los alumnos y docentes puedan estar conectados a pesar

de la distancia y situaciones desfavorables que se presentaban en los espacios fisicos.

Las redes sociales son servicios basados en Internet que permiten a los
individuos construir un perfil publico, articular una lista de usuarios con los que se
conecta, asi como ver y recorrer esa lista de conexiones o de los demas miembros
dentro del sistema. Cuando una persona decide pertenecer a una red social, debe estar
preparada para entrar en contacto con usuarios a los que no siempre va conocer. Asi
pues, las redes sociales se convierten en un espacio digital que sirve para interactuar
con los demas y compartir todo tipo de informacion que se desees e incluso establecer
nuevas relaciones de amistad. Lo que debe ser tomado con precaucion y vigilancia, en
caso de menores de edad, para poder salvaguardar la integridad fisica y emocional del
usuario. Cabe también indicar que por lo mismo que existen muchos riesgos en las
redes sociales estas han optado por crear sistemas de seguridad para poder mantener a

salvo la informacion que brindamos cuando deseamos pertenecer a las redes sociales.

La necesidad natural del ser humano de estar en contacto con los demas ha
provocado el auge de las redes sociales, cambiando la forma en que vivimos y sobre
todo la forma en que interactuamos con el resto del mundo. Ya se nos hace comun
encontrar a los estudiantes sumergidos en el tema de las redes sociales, dandoles uso

para diversos fines educativos.

Las redes sociales en los adolescentes tienen relacion con la busqueda de la

identidad, definida por Elkind (1998), “como la confianza en la continuidad interior
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de uno mismo en medio del cambio. El esfuerzo del adolescente para dar sentido al yo
no es un malestar de la madurez, sino parte de un proceso vital y saludable construido
sobre los logros de las primeras etapas: confianza, autonomia, iniciativa e ingenio, el

cual sienta las bases para enfrentar las crisis de la edad adulta”.

Las redes sociales han ayudado muchisimo en mantener contactados a aquellas
personas que por diversos motivos no pueden estar cerca, haciendo que, aun estando

en virtualidad, la gente pueda sentirse mas unida.

Los beneficios para aquellos que forman parte de las redes sociales son varios,
entre ellos se encuentran aspectos de suma importancia para el ser humano, como
pertenecer a un grupo con el que se tiene afinidad, hacer o renovar amistades, y en lo
laboral, colaborar y compartir conocimientos, asi como buscar trabajo, promoviendo

los conocimientos y habilidades con los que se cuenta (Porria, 2009).

Hay que tener en cuenta que en que las redes sociales acercan tanto el
aprendizaje formal y el informal, por eso el docente tiene un papel significativo aqui,

ya que es el docente el que va generar conocimientos en los estudiantes.

Este nuevo entorno de aprendizaje enfatiza la inteligencia colectiva
estableciendo nuevas estructuras de participacion, ya que todos aportamos al

conocimiento.

En la actualidad, los entornos digitales, tales como son las redes sociales, han
aportado enormemente a la interaccion educativa entre pares, entre alumnos, y entre
docentes y alumnos, por las diversas herramientas que existen y estan a disposicion
del uso académico. La Universidad Nacional Hermilio Valdizdn hace varios afos
implementd un aula virtual multiusos que fue perfeccionada con la llegada de la
pandemia en 2020 y el dificil contexto de salud que se present6 en el mundo reactivo
la necesidad del dictado clases pero a distancia, evidentemente esto fue un punto de
quiebre importante para el dmbito educativo regional, dado que mientras a otras
universidades de la region les costo tiempo implementar y adaptarse al nuevo sistema
educativo online, para la Unheval fue una implementacion en tiempo record que con

ayuda de especialistas informaticos y capacitadores para alumnos y docentes se pudo
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continuar con el trabajo académico por medio de entornos digitales transformando la

educacidon convencional o tradicionalista a una acorde con esta época tecnoldgica.

El aula virtual de la Unheval cuenta con diversas caracteristicas que terminan
siendo utiles para los estudiantes, esta plataforma permite crear sesiones de
aprendizaje, foros de discusion, dejar tareas, generar juegos interactivos, cargar
material como libros, audios, videos, fotografias, enlaces, etc. funciones que han sido
aprovechadas al maximo por los docentes y alumnos. Ademas de estas funcionalidades
que ofrece el aula Moodle de la Unheval los docentes y alumnos han optado también
en utilizar herramientas externas como lo son las redes sociales, dado que, por la
inmediatez, facilidad de uso continta siendo una herramienta de interaccion educativa

primordial para los alumnos.

Redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, Telegram, WhatsApp,
Gmail, Outlook, son herramientas utilizadas entre estudiantes y de vez en cuando con
docentes que permiten tener una interaccion educativa en tiempo real, haciendo
consultas, comunicados o hablando de cualquier tema que sea urgente por estos
medios, ademas que muchas de estas redes sociales también ofrecen opciones de video
llamada, envio de archivos grandes, compartir informacion o ser prosumidores de
informacion relevante e importante para un comunicador social. Es por ese motivo que
las generaciones actuales de estudiantes ni utilizan solo las redes sociales como un
medio de interaccion social sino también como interaccion educativa que serd de

provecho para quien lo utilice de acuerdo a las finalidades que este tenga.

1.2.  Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema general

v i Cuaél es el nivel de influencia de las redes sociales como herramienta
de interaccion educativa en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la
UNHEVAL?
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Problema especifico

v' iCudl es el nivel de influencia de la red social facebook como

v

v

herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Social de la UNHEVAL?

¢Cual es el nivel de influencia de la red social Instagram como
herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL?

¢Cual es el nivel de influencia de la red social tik tok como herramienta
de interaccion educativa en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
UNHEVAL?

1.3.  Formulacién de objetivos generales y especificos

1.3.1.

Objetivo general

v" Determinar cudl es nivel de influencia de las redes sociales como

1.3.2.

herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Objetivos especificos

Dar a conocer cudl es el nivel de influencia de las red social facebook
como herramienta de interaccién educativa en los estudiantes del
décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social de la UNHEVAL.

Dar a conocer cual es el nivel de influencia de las red social instagram
como herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del
décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social de la UNHEVAL.
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v Dar a conocer cual es el nivel de influencia de las red social tik tok
como herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del
décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNHEVAL.

1.4. Justificacion

El uso de las nuevas tecnologias y nuevas formas de comunicacion social que
establecen los jovenes en la actualidad hacen pertinente realizar esta investigacion.
Para que podamos comprender cudl es la influencia de las redes sociales, una
revolucionaria forma de comunicacidon que estd muy activa entre los mas jovenes. Por
estas razones la investigacion es calificada como justificable porque ayudara a
comprender la forma en la que las redes sociales influencian como herramientas de
interaccion educativa en los alumnos del décimo ciclo de afio 2021 en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion Social de la Unheval.

1.5. Limitaciones

La principal limitacidn que se presentd en el proceso de recojo de informacién
de nuestra investigacion fue no poder establecer un contacto directo en la aplicacion
del instrumento por el contexto de pandemia que se vivia, ademas de contar con escaso

material bibliografico afin al tema de investigacion.

1.6.  Formulacién de hipdtesis generales y especificas

1.6.1. Hipotesis general

- Existe un alto nivel de influencia de las redes sociales como herramienta
de interaccion educativa en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
UNHEVAL.
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Hipotesis especifica

Existe un alto nivel de influencia de la red social facebook como
herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Existe un alto nivel de influencia de la red social instagram como
herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Existe un alto nivel de influencia de la red social tik tok como
herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo
ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Variables

Variable de estudio

Redes sociales

Dimensiones

Red social Facebook

Red social Instagram

Red social Tik tok
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1.8.  Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

DVEAERS?ESE DEFINICION DIMENSIONES ~ INDICADORES |\ trcunsentos
Estas herramientas son -« Lista de amigos - Técnican® 01.
ampliamente  utilizadas  en . +  Biografia Encuesta
nuestra rutina diaria y estan Redsocial . Chat
disponibles en practicamente Facebook  * Fotos " Instrumento
cualquier ubicacion del mundo. * Grupos y fan n® 01

pages Cuestionario.

Aunque es cierto que las - Seguidores

primeras redes sociales «  Feed

surgieronen ladécadade los90,  Red social -  Fotos y videos
REDES presentan un enfoque distinto al ~ |nstagram ¢ Instagram Tv y

SOCIALES de las posteriores. Segln se ha Reels
planteado, se estima que la +  Chat
primera red social surgié en * Seguidores
1994. A diferencia de ser un *Envivo
medio para la comunicacion  Raq social * Videos
entre individuos, el propdsito Tik tok

fundamental de esta red social
consistia en la lectura de blogs
clasificados seglin tematicas.

¢Para qué sirven las redes sociales?

Las redes sociales tienen diversas utilidades en funcion de sus caracteristicas
especificas. Mientras algunos estan pensados para el entretenimiento de los usuarios,
otros tienen un enfoque mas profesional. Ademas, existen redes sociales que buscan
organizar a los usuarios para colaborar en causas benéficas o solidarias. En general,
las redes sociales se utilizan principalmente para establecer conexiones digitales entre
personas u organizaciones. Estas plataformas contribuyen a superar barreras
significativas, como las geogréaficas, y facilitan la comunicacion instantanea, las
Ilamadas por Internet y las videollamadas entre individuos que se encuentran a millas

de kilébmetros de distancia.

Las redes sociales poseen diversas caracteristicas que las distinguen, entre las
cuales se pueden destacar:
v" Facilitan la interaccion entre personas o instituciones, permitiendo establecer

conexiones y establecer comunicacion en linea.

v Simplifican el proceso de comunicacion entre individuos que se encuentran en

diferentes ubicaciones geogréaficas, superando barreras fisicas.
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En su mayoria, son plataformas de acceso gratuito para los usuarios, lo que facilita

su amplia adopcion.

Brinda la oportunidad de alcanzar una gran cantidad de personas a través de
perfiles virtuales, lo que permite compartir informacion, ideas o contenidos con

una audiencia amplia.

Proporcionan una comunicacion instantdnea, donde los mensajes enviados desde
una ubicacion pueden ser recibidos y leidos en cuestién de segundos por

destinatarios en cualquier parte del mundo.

Las redes sociales ofrecen diversas ventajas, que incluyen:

Comunicacion instantanea: Las empresas pueden publicar contenidos de manera

inmediata y recibir las reacciones de los usuarios en poco tiempo.

Oportunidades laborales: Las redes sociales pueden ser utilizadas como una
herramienta para destacar y presentar una carta de presentacion atractiva, ya que

las empresas suelen investigar los perfiles de los candidatos.

Entretenimiento: Las redes sociales proporcionan informacion accesible en

tiempo real y permiten elegir quién seguir para estar informado y entretenerse.

Denuncia social: Las redes sociales pueden ayudar a visibilizar situaciones que
podrian pasar desapercibidas en los medios tradicionales, y los usuarios suelen

unirse para apoyar causas y darles mayor visibilidad.

Compartir conocimientos: Los usuarios pueden reunirse en grupos para
intercambiar informacion detallada sobre temas de interés y compartir

conocimientos en areas especificas.

Mejora de la visibilidad de la marca: Las redes sociales permiten a las empresas
traspasar barreras geograficas y crear una marca reconocible en cualquier parte

del mundo.

Difusion de contenidos empresariales: Los contenidos son una parte esencial de
la estrategia de negocio, ya que aumentan las visitas a la pagina de la empresa y

atraen a clientes potenciales.
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Medicion de acciones de marketing: Las redes sociales ofrecen la posibilidad de
medir casi de manera inmediata las reacciones de los usuarios ante acciones de

marketing, como campafias publicitarias.

Sin embargo, también existen desventajas asociadas al uso de las redes

sociales, que incluyen:

v

Estafas: En algunas ocasiones, se pueden encontrar perfiles falsos, ofertas de

trabajo engafiosas u otras formas de estafas en las redes sociales.

Configuracion de privacidad: Es importante tener precaucion al publicar
informacion personal, como la direccion de casa o iméagenes que revelan datos

privados, y configurar adecuadamente la privacidad de los perfiles.

Adiccion a las redes sociales: La adiccion a las redes sociales puede afectar
especialmente a los jovenes, distrayéndolos de sus responsabilidades y

llevandolos a pasar un tiempo excesivo en las plataformas digitales.

En lared, existen diversos tipos de redes sociales, cada una ofreciendo servicios

especificos. A continuacion, mencionaremos las redes sociales mas utilizadas de cada

tipo:

v

v

Facebook: Es la red social mas famosa en la actualidad, con mas de 2000 millones
de usuarios activos al mes. Permite conectar y compartir contenido en forma de

imagenes, videos y estados.

WhatsApp: Mantiene en contacto a millones de usuarios en todo el mundo a través
de mensajes instantdneos en dispositivos moviles. La publicidad en esta

plataforma esta en crecimiento.

YouTube: Es la red social de videos por excelencia. Las empresas la utilizan para
promocionar sus productos o servicios a través de publicidad, y los YouTubers

son actores clave en esta plataforma.

Instagram: Una de las redes méas populares y visuales en la actualidad. Permite

compartir imagenes, historias que duran 24 horas y videos.
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v' Twitter: Se basa en el formato de microblogging, donde los mensajes de los
usuarios comparten cortos de hasta 280 caracteres. Es una red social muy utilizada

para estabilizar informado y aprender sobre diversos temas.

v Pinterest: Es unared social visual donde los usuarios pueden compartir y organizar

iméagenes en tableros tematicos

v' LinkedIn: Es una red social orientada al ambito profesional, que permite
intercambiar ofertas laborales y establecer conexiones con contactos

profesionales.

v' TikTok: Esta red social se centra en compartir videos cortos y ha ganado

popularidad en poco tiempo.

Cabe destacar que estas son solo algunas de las redes sociales mas utilizadas
en cada categoria, y existen muchas otras plataformas con caracteristicas y enfoques

diferentes.
a) Herramientas de interaccion

Las herramientas de interaccion son tecnologias de informacion vy
comunicacion que nos permiten acceder, producir, guardar y transferir
comunicacion. Con el avance de la sociedad, los inventos cientificos y
tecnologicos también evolucionan, lo que ha dado lugar a la educacion virtual.
Esta modalidad educativa es mas amplia y completa, brindando herramientas que

hacen que las actividades sean cada vez mas enriquecedoras.

El objetivo de las herramientas de interaccion es facilitar la comunicacion
tanto entre docentes y alumnos, como entre los propios alumnos. Estas
herramientas buscan proporcionar recursos que fomenten la interaccion y la

colaboracion en entornos educativos virtuales.

En este recurso, exploraremos los diferentes tipos de herramientas de
interaccion y también se destacaran las herramientas ubicuas en entornos

virtuales.
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b) Herramientas de interaccion educativa

Debido a la pandemia de la COVID-19, el sector educativo ha
experimentado una transformacion radical, con los estudiantes adaptandose a la
virtualidad para continuar su educacion. A su vez, los docentes han tenido que

familiarizarse con las nuevas tecnologias para brindar una educacion de calidad.

Es importante destacar que existen numerosas herramientas digitales
disefiadas con el objetivo de proporcionar una experiencia de aprendizaje efectiva
para los estudiantes. Estas herramientas también son de gran ayuda para los
docentes, ya que les permiten optimizar la administracién de los procesos
académicos, fomentar la colaboracion y facilitar la comunicacion entre ellos y los

alumnos.

En este contexto, CanopyLAB se ha propuesto como objetivo principal
ayudar a los educadores en esta transicion. Han recopilado una lista de recursos y
herramientas de uso gratuito que se pueden utilizar en el dia a dia. Recuerda que

puedes acceder a la lista completa de recursos al final de esta pagina.



VARIABLES

DEFINICION DE VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Redes sociales
(Variable de
estudio)

Las redes sociales son entidades en
Internet compuestas por personas u
organizaciones que se conectan entre
si en base a intereses o valores
compartidos. A través de estas
plataformas, se fortalecen las
relaciones entre individuos o
empresas de manera agil, sin
restricciones jerarquicas o limites
fisicos.

Facebook

Lista de amigos cuestionario
Biografia

Chat

Fotos

Grupos y fan pages

Instagram

Seguidores
Feed
Fotos y videos

Instagram Tv y
Reels

Chat

TikTok

Seguidores
En vivo
Videos
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes
2.1.1. Nivel internacional

Rosero Constante, Luis Arturo, Zambrano Zambrano, Johana Alexandra y
Escobar Silvestre, Joselin Geomar (2019). En su tesis titulada: “Los memes y
su influencia en las redes sociales en los estudiantes de la carrera de
Comunicacién Social de sexto y séptimo nivel de la Universidad Estatal de

Milagro”
Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

Es evidente que los estudiantes muestran preferencia por
compartir memes y muchos de ellos pasan gran parte de su tiempo en
linea. Parece ser que, para muchos jovenes, compartir memes es una
forma de distraccion sin importar si es positivo 0 negativo, ya que su
objetivo principal es entretenerse y escapar de las posibles
repercusiones en sus vidas. Esto refleja la naturaleza humana en busca

de entretenimiento.

El uso predominante de imégenes en los memes ha llevado a
una disminucién en las comunicaciones escritas, ya que las
interacciones se centran principalmente en compartir imagenes. Es
evidente que los memes y sus efectos en las redes sociales tienen un
impacto en las interacciones entre los estudiantes, ya sea de manera

positiva 0 negativa, y pueden influir en sus vidas de diversas formas.

Fuentes Hinostroza, Mirian Jessenia (2017). En su tesis titulada:
“Analisis de la comunicacion, en las redes sociales Y SU influencia en el
desarrollo académico en los estudiantes del primer semestre vespertino de la
carrera de Comunicacion Social afio, 2017”.
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La autora llega a las siguientes conclusiones:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
adquirido un papel determinante en nuestra vida cotidiana. Los jovenes
son el grupo mas involucrado y vulnerable en el contexto de las redes
sociales. Mientras desarrollan sus habilidades técnicas, a menudo
descuidan la proteccion de su privacidad. Estos espacios digitales
pueden influir en la vida de los estudiantes, ya que buscan una forma
de conexion cuando la universidad no ofrece una alternativa. Ademas,
su uso de Internet esta principalmente orientado a fines profesionales y
académicos, como el correo electrénico y la busqueda de informacion

general.

Es importante destacar que este impacto tiene efectos reales en
la educacién y la comunicacion, ya que a través de la interaccion en
linea, las personas pueden lograr un mayor grado de conexion e

intercambio de informacién entre si.

Bustamante Gomez, Kerlyn (2021). En su tesis titulada: “Influencia de
la red social tiktok en los procesos comunicacionales de los estudiantes de la

Facultad de Comunicacién Social — UG”.
La autora llega a las siguientes conclusiones:

A partir de esta investigacion, se ha llegado a la conclusion de
que la comunicacion virtual se ha vuelto fundamental para los seres
humanos. Los avances tecnoldgicos no permiten mejorar la eficiencia
en la entrega de mensajes sin necesidad de una transmision fisica. En
este contexto, las redes sociales se han convertido en herramientas que
facilitan el intercambio y la recepcion de informacién, podran compartir

y difundir contenido de manera directa.

En el caso especifico de la red social TikTok, se ha identificado
que su uso beneficia el proceso de comunicacién entre los estudiantes
de FACSO (Facultad de Ciencias Sociales). Esta plataforma
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proporciona una oportunidad para mejorar la interaccion y el
intercambio de informacidn entre los estudiantes de dicha facultad.

Holguin Suérez, Jonathan Oswaldo (2016). En su tesis titulada:
“Anédlisis de la influencia de las redes sociales en los jovenes de 18 a 24
afos para la realizacion de un plan de Comunicacion, en los alumnos
de la carrera de Comunicacion Social, FACSO, Universidad de
Guayaquil 2016”

El autor llega a las siguientes conclusiones:

Como parte del proceso de educacion y sensibilizacidn sobre la
responsabilidad personal y social, se propone la implementacién de un
plan de comunicacion que promueva una convivencia saludable y un
uso adecuado de las redes sociales. Este programa tiene como objetivo
inculcar a los estudiantes de FACSO valores como responsabilidad,
educacion, multiculturalismo, entre otros, y convertirlos en expertos a

través de la Social Media Academy para que puedan alcanzar sus metas.

Para facilitar la difusion de informacion, se busca la
colaboracion de instituciones educativas y docentes, lo que permitird
replicar la actividad en diferentes contextos. El propdsito principal es
generar conciencia y fomentar un respeto positivo hacia el entorno

digital y el medio ambiente en general.

Nivel nacional

Zevallos Ortega, Kathia Valerie (2017). En su tesis titulada: “El uso de

la RED social Facebook como alerta de accidentes y desastres NATURALES

EN estudiantes del sexto ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

y Psicologia de la Universidad Peruana de las Américas, Lima 2017”

La autora llega a las siguientes conclusiones:

El estudio realizado por los estudiantes del sexto ciclo de la

Universidad de las Américas Per( revela que hay una creencia sélida
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entre ellos de que la red social Facebook facilita la comunicacion, con
un resultado del 60%. Estas determinaciones indican que, en particular,
los usuarios utilizan las redes sociales mas como una herramienta de

investigacion y educacién que como un medio de entretenimiento.

Ademas, los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad América del Per han constatado que
la red social Facebook es una excelente plataforma para alertar a las
personas en caso de accidentes y desastres. No se descarta que pueda

tener diferentes efectos en otros aspectos.

Llontop Ruiz, Rosa Maria y Nufiez Guzman, Luis Gerardo (2013) En
su tesis titulada: “La publicidad en la red social facebook y su influencia en el
consumo de productos de vestuario, calzado y accesorios en mujeres de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel —
2013”-Chiclayo-Peru

Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

Segun los resultados de la encuesta realizada en el estudio
"Sefior de Sipan", se encontré que la publicidad en la red social
Facebook tuvo un impacto significativo en el consumo de ropa, calzado
y accesorios por parte de las mujeres en la industria de la ciencia de los
medios universitarios. Este efecto se atribuye a las herramientas

utilizadas y al entorno de investigacion que respalda el estudio.

2.1.3. Nivel regional

Camones Rivera, Ciro Lendi y Ortiz Jimenez Stephany Jhasminia
(2016). En su tesis llamada: “Influencia del uso de las redes sociales en las
relaciones comunicativas EN los alumnos de la Escuela Profesional Ciencias
de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Huanuco — 2016”, Huanuco — Peru.
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Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

El objetivo del estudio fue determinar el impacto del uso de las
redes sociales en las relaciones de comunicacion entre los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social. Se seleccion6
una muestra aleatoria de 138 estudiantes y se obtuvo un enfoque
cualitativo para medir el nivel de relaciones comunicativas en la
poblacion mediante una encuesta con un cuestionario. Los resultados
obtenidos a partir del analisis permitiran determinar si el uso de las
redes sociales como medio de comunicacién entre los jévenes genera
dependencia hacia ellos. Ademas, se demostrd que el acceso constante
a Internet ya diversas redes sociales no solo sirven como canal de
comunicacion, sino que también se ha convertido en una herramienta
popular e importante utilizada por los estudiantes de la Universidad de

Ciencias Sociales y Comunicacion Profesional.

Meyzan Caldas, Joyce Kristel (2019). En su tesis titulada: “Las redes
sociales para el desarrollo de habilidades psicosociales en la escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNHEVAL —
Huénuco 2018~

La autora llega a las siguientes conclusiones:

En el estudio realizado, se analizaron tanto las redes sociales
profesionales como las redes sociales méas informales, divididas segun
los autores del estudio. Se buscO examinar su relacion con las
habilidades mentales en la sociedad, y los resultados obtenidos fueron
positivos en relaciébn a la muestra de la poblacién estudiada,
especificamente estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Los participantes expresaron
que las redes sociales, como Facebook, Twitter o Google, han sido
redisefiadas para adaptarse a las necesidades de los estudiantes y han
influido de manera positiva en su expresion Yy habilidades
comunicativas.
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Japa Diaz, Karina (2018). En su tesis titulada: “Uso pedagdgico de las
redes sociales en universitarios de la E. P. de Psicologia - UNHEVAL y UDH
- Huanuco — 2018~

La autora llega a las siguientes conclusiones:

En la muestra de 178 estudiantes de la UNHEVAL evaluados,
se encontro que el 36% de ellos utilizan moderadamente las redes
sociales. Por otro lado, en la muestra de 217 estudiantes de la UDH, el
27% optd utilizar internet con menor frecuencia.

En cuanto al uso de las redes sociales para apoyar los estudios,
se demostrd que el 27% de los estudiantes de la UNHEVAL las
utilizaba con mayor frecuencia con este propdsito, en comparacion con
el 19% de los estudiantes de la UDH. Sin embargo, ambos grupos
adquiriran puntajes mas bajos, a pesar de la diferencia en el uso de las

redes sociales.

Estos resultados sugieren que, aunque algunos usuarios utilizan
las redes sociales para apoyar sus estudios, no se refleja no obstante en
un mejor rendimiento académico, ya que obtuvieron puntajes mas
bajos. Esto indica la importancia de utilizar las redes sociales de manera
adecuada y equilibrada, teniendo en cuenta su impacto en el desempefio
académico.

2.2. Bases tedricas

Para el completo desarrollo sistematico de esta investigacion se ha realizado un
estudio detallado de los conceptos teoricos basicos que componen el desarrollo de las
variables, relacionadas con el tema, con el fin de tener una comprension plena del

tema.

2.2.1. Redes sociales

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican
y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”, afirma Celaya (2008). Por su
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parte, Wikipedia la define como: “una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos donde nodos representan

individuos y las aristas las relaciones entre ellos”.

Mas alld de las definiciones puntuales, de lo que seméanticamente
represente una red social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado
virtualmente para facilitar la interaccion entre personas. Desde luego, esta
interaccion esta marcada por algunos aspectos particulares como el anonimato
total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la facilidad de contacto sincrénico o
anacronico, asi como también la seguridad e inseguridad que dan las relaciones

que se suscitan por esta via.

Un aspecto interesante es la teoria de los seis grados, descrita por el
sociélogo Duncan Watts (2003), mediante la cual el expone que la mayoria de
las personas mantienen un vinculo directo, mas o menos permanente con
alrededor de 100 personas. Estas, las cuales se van restando o sumando a lo
largo de nuestras vidas, viene a consolidar una lista de 100 a 200 personas
aproximadamente en nuestra lista. Si estos 100 contactos nos presentaran a sus
100 respectivos contactos, nuestra lista de referencia iria creciendo
exponencialmente. Es decir, en un primer nivel tendriamos 100 personas, Y si
cada uno de ellas nos presenta a sus 100 respectivos contactos, tendriamos
10.000 integrantes en nuestra lista, y asi sucesivamente hasta llegar a nuestro
sexto nivel, con un total de 1 billon de personas (un millon de millones). Bajo
esta primicia, cualquier persona estaria en posibilidad de conocer a cualquier

otra persona del mundo a través de su red de contactos.

Segun (Diaz, 2015), las redes sociales tienen tres tareas fundamentales:

v Comunicacion: La comunicacion es una parte esencial de las redes sociales.
Estas plataformas permiten a las personas estabilizarse en contacto con sus
amigos, familiares y otros contactos a través de mensajes, publicaciones,
comentarios, chats, etc. La comunicacion instantanea y la posibilidad de
compartir contenido en tiempo real son caracteristicas clave de las redes

sociales.
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v Cooperacion: Las redes sociales también ofrecen oportunidades para la
cooperacion entre los usuarios. Los individuos pueden colaborar en
proyectos, organizar eventos, compartir recursos y trabajar juntos en
iniciativas conjuntas. Por ejemplo, pueden unirse para organizar una fiesta,
participar en una marcha solidaria o colaborar en la creacion de contenido

colaborativo como la plataforma Wikipedia.

v Comunidad: Las redes sociales permiten ampliar las conexiones y construir
comunidades en linea. A través de estas plataformas, es posible establecer
conexiones con personas que comparten intereses, valores o metas
similares. Las redes sociales ofrecen la posibilidad de pertenecer a grupos
y comunidades virtuales mas amplias de lo que seria posible en un entorno

social presencial.

“Las redes sociales: Una nueva herramienta de difusion social Networks: A

new diffusion tool”
Autor: Harold Hutt Herrera
Fecha de publicacién: 09 de febrero de 2012

Estoy de acuerdo con la sustentabilidad de que las redes sociales se han
convertido en un hito importante en su popularidad y que tanto individuos
como empresas las utilizan debido a su capacidad de facilitar una
comunicacion dindmica e interactiva. Las redes sociales han transformado la
forma en que nos comunicamos y nos relacionamos, permitiéndonos
conectarnos con personas de todo el mundo y compartir informacién en tiempo

real.

Es cierto que en los ultimos afios han surgido diversos tipos de redes
sociales que se centran en diferentes entornos, ya sea social, empresarial o de
intereses especificos. Estas plataformas brindan oportunidades para establecer
conexiones con personas que comparten intereses comunes, ya sean
profesionales, académicos, culturales, politicos o de otro tipo. Las redes

sociales también han demostrado ser herramientas efectivas para el activismo
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politico y social, ya que permiten la difusion rapida de informacion y la

movilizacion de grupos de interés.

Aunque es cierto que han surgido nuevas plataformas especializadas en
areas tematicas mas especificas, las redes sociales en general siguen siendo uno
de los medios de comunicacién de masas mas importantes debido a las
numerosas opciones y caracteristicas que ofrecen a los usuarios. A medida que
la tecnologia avanza evolucionando, es probable que veamos nuevas formas de
interaccion y comunicacion en las redes sociales, pero su influencia y

relevancia en la sociedad seguiran siendo significativas.

“Introduccion al Analisis de Redes Sociales”
Autor: Julio Leonidas Aguirre
Fecha de publicacion: diciembre 2011

El texto que presenta aborda la importancia de las redes sociales en la
sociedad actual y cdmo su estudio no se limita solo a las herramientas
interactivas en linea, como Facebook o Twitter, sino que también se remonta a
décadas atras en las ciencias sociales. En las ciencias sociales, el concepto de
red social se refiere a un conjunto limitado de actores y las relaciones que los
conectan. Estas relaciones pueden ser de diferentes tipos, como politicas,

econdmicas, de parentesco, amistad, cooperacion, conflicto, entre otras.

El anélisis de redes sociales (ARS) es un método basado en conceptos
y métodos de la teoria de redes que se utiliza para estudiar sistematicamente
las redes sociales en las ciencias sociales. ARS cuantifica las relaciones entre
los participantes y crea una representacion grafica y una matriz que muestra
estas relaciones. Este enfoque permite analizar diversas caracteristicas del
sistema, como la estructura de la red, los procesos dindmicos de adaptacion y

las transacciones entre los actores.

A lo largo de los afios, ARS ha ganado importancia en las ciencias

sociales y ha generado un creciente interés. Se ha establecido una red
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internacional de investigadores, revistas especializadas y programas
informaticos disefiados especificamente para el andlisis de redes sociales.
Ademas, se han desarrollado bases de datos especificos de ARS que garantizan

datos para su estudio.

El enfoque de ARS ha realizado contribuciones significativas en
diversos campos de las ciencias sociales, como la sociologia, la economia, la
antropologia, la ciencia politica y la psicologia, entre otros. Se ha utilizado para
analizar temas como la cooperacion, el capital social, la cultura y la formacién

de sistemas relacionales.

En resumen, el andlisis de redes sociales ofrece una perspectiva Unica
para comprender las relaciones sociales y los fenémenos sociales a través de la
identificacién de patrones de interaccion y la comprension de cémo las

relaciones influyen en la estructura social y el comportamiento de los actores.

“Millennials y redes sociales: estrategias para una comunicacion de marca

efectiva”
Autor: José Javier Ruiz Cartagena

Fecha de publicacion: 31 de julio de 2017

Entendiendo que estas buscando crear una estrategia de marca efectiva
para la generacion del milenio a través de las redes sociales. Para lograrlo, es
importante tener en cuenta algunas consideraciones basadas en la informacion

proporcionada.

Caracteristicas y valores de la generacion del milenio: Esta generacion
se caracteriza por estar preocupada por causas sociales y ambientales. Tienen
una fuerte conciencia de la responsabilidad ambiental y buscan marcas y

empresas que reflejen esos valores en su comportamiento y acciones.

Claves de comunicacion: Para conectar con la generacion del milenio,

es importante utilizar un lenguaje de empatia y desarrollar contenido asociado
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a sus intereses. La autenticidad y la integridad son fundamentales en la
comunicacion con esta generacion. Es importante transmitir informacion de

manera clara y transparente, revelando confianza en la marca.

Valor de la marca: Para atraer a la generacion del milenio, es importante
que la marca tenga un propdsito mas alla de la simple ganancia econémica.
Contribuir a una causa mas alta y promover la responsabilidad social son
aspectos valorados por esta generacion. Ademas, expandir el contenido
audiovisual y establecer una estrategia de recompensa pueden ayudar a generar

mayor interés y participacion.

Recuerda que cada estrategia de marca debe adaptarse a las
caracteristicas y particularidades de tu producto o servicio, asi como a los
objetivos y valores de tu empresa. Es recomendable realizar un analisis mas
detallado de su objetivo publico y disefiar una estrategia que se alinee con sus

necesidades y preferencias especificas.

2.2.2. Tipos de redes sociales
Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes sociales:
Redes profesionales

Las redes profesionales son plataformas en linea que permiten a los
profesionales establecer y mantener contactos relacionados con su campo
laboral. Estas redes son especialmente Utiles para el desarrollo de
oportunidades comerciales, el intercambio de conocimientos y la busqueda de

empleo.

Una de las principales ventajas de las redes profesionales es la
posibilidad de ampliar la lista de contactos y establecer conexiones con
personas que comparten intereses y objetivos similares. Esto facilita el
intercambio de informacion, la colaboracion en proyectos y la busqueda de

oportunidades laborales.
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El concepto de "networking"” se refiere a la practica de establecer y
mantener contactos profesionales con el fin de generar oportunidades y
favorecer el crecimiento profesional. Las redes profesionales brindan una
plataforma propicia para desarrollar estas conexiones, ya que permiten
interactuar con otros profesionales de manera virtual.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, asi como los mandos
intermedios en empresas mas grandes, las redes profesionales son
especialmente Utiles para establecer relaciones comerciales, buscar
proveedores, generar alianzas estratégicas y acceder a oportunidades de
negocio.

Linked In

LinkedIn es una red social profesional en linea que se centra en la
conexion de profesionales de diversos sectores y el fomento de relaciones
laborales y comerciales. Es una plataforma especialmente disefiada para el
ambito profesional y empresarial, y se ha convertido en una de las redes
sociales mas importantes y utilizadas en este contexto.

El propdsito principal de LinkedIn es permitir a los usuarios establecer
un perfil profesional detallado que destaque su experiencia laboral,
habilidades, logros y formacién académica. A través de esta plataforma, los
profesionales pueden conectarse entre si, interactuar, compartir contenido
relacionado con su campo de especializacion y explorar oportunidades
laborales.

LinkedIn ofrece una serie de caracteristicas y herramientas que facilitan
el networking y la interaccion profesional. Los usuarios pueden enviar y recibir
solicitudes de conexion, recomendar a otros profesionales, unirse a grupos
tematicos, participar en discusiones, seguir empresas y recibir actualizaciones
relevantes sobre el &mbito laboral.

Una de las ventajas distintivas de LinkedIn es su enfoque en el

desarrollo de relaciones profesionales y comerciales. Los usuarios pueden
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aprovechar la red para establecer contactos estratégicos, buscar empleo,
encontrar proveedores, generar oportunidades de negocio y fortalecer su

presencia y reputacion en linea.

LinkedIn también ofrece opciones de publicidad y promocién para
empresas y profesionales que deseen aumentar su visibilidad y llegar a una
audiencia especifica. Ademas, la plataforma proporciona herramientas de
analisis que permiten a los usuarios rastrear la efectividad de su presencia en

linea y su participacion en la red.
XING

Xing es una red social profesional similar a LinkedIn que se utiliza
principalmente en paises de habla alemana y en Europa continental. Fundada
en 2003, Xing proporciona una plataforma para que profesionales,
emprendedores 'y empresas establezcan conexiones profesionales,
promocionen sus habilidades y servicios, y exploren oportunidades laborales y

de negocios.

Al igual que LinkedIn, Xing permite a los usuarios crear perfiles
profesionales detallados que incluyen informacion sobre su experiencia
laboral, educacion, habilidades y logros. Los usuarios pueden buscar y
conectarse con otros profesionales, unirse a grupos tematicos, participar en

discusiones y compartir contenido relevante para su campo de especializacion.

Una caracteristica distintiva de Xing es su enfoque en el mercado
laboral y empresarial aleman y europeo. La plataforma facilita el networking y
la colaboracidn entre profesionales y empresas en estos mercados especificos,
lo que la convierte en una herramienta valiosa para aquellos que buscan

oportunidades de empleo o socios comerciales en esta region.

Ademas, Xing ofrece servicios premium y opciones de publicidad para
empresas Yy profesionales que deseen aumentar su visibilidad y alcance en la
plataforma. Los usuarios pueden utilizar estas herramientas para promocionar
sus productos, servicios o eventos, y para acceder a funciones adicionales que

les permitan optimizar su experiencia en la red.
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VisualCV

Visual CV es una plataforma en linea que permite a los usuarios crear
y compartir curriculos interactivos y visualmente atractivos. A diferencia de
los curriculos tradicionales en formato de texto, Visual CV se enfoca en

presentar la informacion de manera visualmente impactante y facil de leer.

Con Visual CV, los usuarios pueden elegir entre una amplia variedad
de plantillas de curriculum dibujadas y personalizables. Pueden agregar
secciones como experiencia laboral, educacién, habilidades, logros y
proyectos, y enriquecer su curriculum con elementos visuales como graficos,

iconos, imagenes y videos.

La plataforma tambiéen ofrece herramientas para personalizar el disefio
y la apariencia del curriculum, como la seleccién de colores, fuentes y estilos.
Los usuarios pueden arrastrar y soltar elementos para reorganizar la estructura
del curriculum y resaltar la informacion mas relevante para su perfil

profesional.

Ademas, Visual CV proporciona caracteristicas adicionales para
mejorar la visibilidad y la efectividad del curriculum. Por ejemplo, los usuarios
pueden agregar enlaces a su perfil de LinkedIn, portafolio en linea u otros
recursos relevantes. También pueden rastrear las visualizaciones de su

curriculum y recibir comentarios de los empleadores o reclutadores.

Una vez que el curriculum estd completo, los usuarios pueden
compartirlo en linea a través de un enlace unico o descargarlo en formato PDF
para su impresion o envio por correo electrénico. Esto facilita la distribucién

del curriculum a posibles empleadores, reclutadores o contactos profesionales.

Redes generalistas

Segun la cita de Hutt Herrera (2012), este tipo de espacios se refiere a
las redes sociales generalistas, donde los perfiles de los usuarios tienen
caracteristicas similares a las redes profesionales, pero con ritmos de

crecimiento diferentes. Los usuarios se unen a estas redes para conectarse con
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personas tanto cercanas como lejanas, con el objetivo de comunicarse y

compartir musica, videos, fotografias e informacion personal.

Sin embargo, es importante destacar que, segun Celaya (2008), a
diferencia de plataformas como LinkedIn y Xing, donde se busca predominar
la autenticidad de los perfiles publicados, las redes generalistas tienden a tener
una gran cantidad de perfiles ficticios y un control limitado sobre ellos. Esto
implica que en las redes generalistas puede haber una mayor presencia de

perfiles falsos o informacidn engariosa.

Redes especializadas

Las redes sociales especializadas se enfocan en un campo social o
econdémico especifico, y permiten a los usuarios satisfacer una necesidad

fundamental de pertenecer a grupos con caracteristicas e intereses comunes.

Estas plataformas estan disefiadas para reunir a personas que comparten
una afinidad o interés especifico, ya sea relacionado con una industria,
profesion, aficion, comunidad, estilo de vida, o cualquier otro aspecto que los
vinculos. Al unirse a estas redes, los usuarios tienen la oportunidad de
conectarse con otros individuos que comparten sus mismas pasiones,
experiencias 0 metas, lo que fomenta la interaccion y el intercambio de

conocimientos en un entorno mas especializado.

2.2.3. Influencia de las redes sociales en los estudiantes universitarios

Las redes sociales son una herramienta de comunicacion que trasciende
las fronteras, permitiéndonos mantener la cercania y conectar con amigos y

personas que comparten nuestras necesidades, intereses o inquietudes.

Ademas de su funcion social, las redes sociales tambien desempefian
un papel importante como medio de aprendizaje para los jovenes. A través de

estas plataformas, los usuarios tienen la posibilidad de investigar sobre
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diversos temas, acceder a informacion relevante y relacionarse con otros

universitarios u otros individuos que comparten sus mismas areas de estudio.

Las redes sociales ofrecen a los jovenes un espacio para intercambiar
ideas, debatir, colaborar en proyectos académicos y enriquecer su aprendizaje.
Pueden compartir recursos, recomendar lecturas, discutir conceptos o plantear
preguntas, lo que les brinda la oportunidad de ampliar su conocimiento y tener

diferentes perspectivas sobre un tema determinado.

Ademas, estas plataformas también pueden ser utilizadas como
herramientas de apoyo para el estudio. Los estudiantes pueden formar grupos
de estudio en linea, compartir apuntes, resolver dudas y recibir comentarios de

sus comparieros o incluso de profesionales en el campo.

Es importante destacar que el uso de las redes sociales como medio de
aprendizaje requiere un enfoque responsable y critico. Los jovenes deben
aprender a discernir la calidad de la informacion, verificar las fuentes y
participar en discusiones constructivas y respetuosas. Sin embargo, cuando se
utiliza de manera adecuada, las redes sociales pueden ser una valiosa fuente de

conocimiento y un espacio para la colaboracién y el intercambio académico.

2.2.4. Las redes sociales en la educacién

El concepto de redes de aprendizaje lo podemos enmarcar como un
espacio compartido por un grupo de individuos, en el que se propicia el
aprendizaje conjunto a través del uso de herramientas que potencian la
interaccion. Estas herramientas son de indole muy variada, contemplando
desde el debate en grupo sobre un tema previamente informado, hasta
dinamicas de trabajo que favorecen la participacion activa. (Vidal Ledo M,
2012).
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2.2.5. Medios de interaccidon educativa

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
dado lugar a nuevas formas de comunicacion e interaccién entre las personas.
A través de computadoras conectadas en red, se ha generado un vasto universo
de herramientas, informacioén y recursos que permiten a los individuos

establecer conexiones y compartir significados.

La interaccion, tanto en el &mbito educativo como en otros contextos,
implica acciones cognitivas y sociales entre los participantes del proceso. En
el contexto educativo, la interaccion mediada por la tecnologia implica tomar
decisiones pedagogicas que orientan las decisiones tecnoldgicas
correspondientes. Los medios tecnoldgicos, como el teléfono, el fax, Internet,
el correo electrénico, la televisién y el ordenador, propician la interactividad y
permiten la distribucién de la informacién de manera bidireccional,
fomentando la participacion y el desarrollo de las potencialidades de los

estudiantes.

Los medios tecnoldgicos son el soporte para presentar y distribuir la
informacion, ofreciendo diferentes modos de codificacion de los mensajes.
Estos medios interactian con los actores del proceso formativo, creando un
escenario de interaccion comunicativa que enriquece la interactividad

pedagogica y facilita la comprension de los materiales educativos.

La ensefianza y el aprendizaje medio por las TIC garantizan una nueva
forma de estimular la imaginacion, la cultura y el pensamiento critico. El uso
de artefactos tecnoldgicos tiene un impacto en la experiencia intelectual y
afectiva de las personas, tanto individualmente como en grupo. Estos artefactos
permiten explorar aspectos desconocidos, acceder a nuevas formas de
conocimiento y construir una comprension mas amplia de la realidad, teniendo

en cuenta la historia y las condiciones socioculturales de cada individuo.

Es importante destacar que el uso de las TIC en la educacion debe tener

en cuenta la diversidad y la pluralidad de cada contexto, adaptdndose a las
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realidades y culturas especificas. Estas nuevas formas de educar deben generar
modelos educativos alternativos que valoren la comunicacion en encuentros
presenciales y virtuales, fomentando la reflexion sobre el valor de la

comunicacion y promoviendo un enfoque ético y social del conocimiento.

2.2.6. Interaccién educativa

Las interacciones educativas son las conductas, actividades y relaciones
que se fundamentan entre docentes y estudiantes dentro del entorno educativo,
especialmente en el aula. Estas interacciones tienen como objetivo facilitar el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y capacidades, asi como fomentar el

crecimiento social e intelectual de los individuos involucrados.

Las interacciones educativas no se limitan al aula fisica, ya que, con el
uso creciente de las tecnologias de la informacion y comunicacion, también
pueden llevarse a cabo a distancia. Estudios han demostrado que ciertos tipos
de interacciones educativas pueden tener lugar gracias a estas tecnologias,

ampliando las posibilidades de aprendizaje.

Dentro del aula, se desarrollan diversos tipos de actividades, no solo
académicas, que contribuyen a la formacién de los estudiantes. Sin embargo,
la calidad de las relaciones interpersonales y el nivel de compromiso entre los
participantes son factores clave que influyen en el desarrollo y la generacion

de conocimiento de los estudiantes.

Las interacciones educativas pueden entenderse como procesos de
intercambio de intereses, conocimientos, costumbres y formas de pensar entre
los actores escolares. Estos intercambios promueven el enriquecimiento
cultural, social, emocional e intelectual tanto de los alumnos como de los
maestros. Es importante destacar que los efectos de estas interacciones
trascienden el ambito escolar, moldeando el interés y la disposicion de los
estudiantes por aprender a lo largo de su vida, lo cual tiene un impacto

significativo en su desarrollo personal y profesional.
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La calidad de las interacciones sociales y emocionales entre maestros y
alumnos, asi como entre los propios compafieros de clase, crea ambientes
propicios para el aprendizaje. Las investigaciones han demostrado que una
relacion solida entre maestros y estudiantes es clave para obtener buenos
resultados académicos, mayor motivacion escolar y un comportamiento
positivo por parte de los estudiantes. Asimismo, estas interacciones influyen

en el bienestar general de los alumnos en la escuela.

En conclusion, las interacciones educativas desempefian un papel
fundamental en el proceso de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Estas
interacciones, tanto dentro como fuera del aula, promueven el enriquecimiento
personal, social e intelectual, y fortalecen las bases para el aprendizaje a lo
largo de la vida. La calidad de las relaciones y la disposicion de los
participantes son elementos clave para lograr un entorno educativo efectivo y

favorable para todos los involucrados.

Bases conceptuales
2.3.1. Redes sociales

Las redes sociales son sitios web o aplicaciones que permiten el
intercambio de informacion y la interaccién entre personas, individuos y/o
empresas. Aunque asociamos las redes con plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram, etc., el concepto de red social se utiliza en sociologia desde
finales del siglo XIX para analizar las interacciones sociales entre diferentes

entidades sociales.

Las redes sociales en linea han generado debates sobre la falta de
privacidad, pero también han sido utilizadas como herramientas para la
organizacion de protestas y llamados a la accion. Ademas, han transformado la
relacion entre empresas y clientes, abriendo vias de interaccién y promocion

de productos y servicios.

Cada red social tiene objetivos y usos especificos, y el contenido
compartido en ellas debe adaptarse a sus caracteristicas particulares. Por



46

ejemplo, Facebook es una plataforma util para la comunicacién con amigos,
conocer personas afines e incluso crear paginas de negocios. Twitter, por otro
lado, es una plataforma de microblogging utilizada principalmente para

transmitir informacion y opiniones en publicaciones breves.

Si bien las redes sociales modernas se popularizaron en los afios 2000,
las primeras redes sociales surgieron en los afios 90 con enfoques diferentes.
Por ejemplo, en 1994 aparecio la primera red social en forma de una plataforma
para leer blogs agrupados por temas. En 1995, surgi6é una red social llamada
Classmates, que permitia la conexion y comunicacion entre antiguos
compafieros de clase. Finalmente, en 1997 se lanzé Sixdegrees.com,
considerada la primera red social en permitir la interaccion entre usuarios y la

formacion de grupos de amigos.

En cuanto al funcionamiento de las redes sociales, generalmente se
requiere crear un perfil con informacion personal antes de comenzar a
utilizarlas. Los usuarios pueden solicitar ser amigos de otras personas y
agregarlos a su lista de contactos para ver sus actualizaciones en el muro.
Ademas de esto, las redes sociales brindan una amplia gama de funciones y
servicios para los usuarios Las redes sociales tienen caracteristicas distintivas,
como facilitar la interaccion entre personas u organizaciones, simplificar la
comunicacion a larga distancia, ser en su mayoria gratuitas y permitir alcanzar
una audiencia amplia a través de perfiles virtuales. También son instantaneos,
lo que permite una comunicacion rapida entre usuarios en diferentes

ubicaciones geograficas.

Entre las ventajas de las redes sociales se encuentran la comunicacion
inmediata, las oportunidades laborales, el entretenimiento, la posibilidad de
denuncia social, el intercambio de conocimientos, la mejora de la visibilidad
de la marca, la difusion de contenidos de la empresa y la capacidad de medir

las acciones de marketing.
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2.3.2. Facebook

Es cierto que Facebook fue creado por Mark Zuckerberg mientras
estudiaba en la Universidad de Harvard con la intencion de ser una plataforma
de comunicacion y comparticion de contenido para estudiantes universitarios.
Con el tiempo, Facebook se expandié y se hizo accesible para todos los

usuarios de internet.

Es importante mencionar que los inicios de Facebook fueron envueltos
en controversia. Zuckerberg accedié a una base de datos de registros de
estudiantes universitarios sin autorizacion, lo que le permitio crear la
plataforma. Los administradores lo denunciaron y fue objeto de una

investigacion legal, aunque finalmente los cargos fueron retirados.

Ademas, surgieron acusaciones de personas que afirmaban haber
trabajado en un proyecto con Zuckerberg y lo acusaron de robar la idea y la
propiedad intelectual. Sin embargo, la informacion sobre estas pruebas no es

clara y no se lleg6 a un consenso sobre su validez.

En cuanto al funcionamiento de Facebook, existen dos tipos de cuentas:
las cuentas de usuario comunes y las cuentas comerciales. Las cuentas de
usuario son gratuitas y permiten la comunicacion entre personas, asi como la
creacion de grupos donde se pueden compartir actividades y eventos. Las
cuentas comerciales, tanto gratuitas como de pago, estan disefiadas para
empresas y ofrecen funciones adicionales para promover productos o servicios

y establecer una conexion mas estrecha con los clientes.

Ademas de las funciones basicas de comunicacion y comparticion de
contenido, Facebook también proporciona aplicaciones y juegos para sus
usuarios. Estos juegos pueden ser muy populares y atraer a millones de

usuarios, como el caso de FarmVille o Tower Bloxx, entre otros.
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2.3.3. Instagram

Instagram es una aplicacion gratuita para compartir fotos en linea y una
plataforma de redes sociales que fue adquirida por Facebook en 2012. Fue
lanzada originalmente en 2010 y se ha convertido en una de las redes sociales

mas populares.

En Instagram, los usuarios pueden editar y cargar fotos y videos cortos
a través de la aplicacion en dispositivos moviles. Pueden agregar titulos, usar
hashtags y etiquetas geograficas para indexar sus publicaciones y hacer que
sean buscables dentro de la aplicacion. Las publicaciones de cada usuario
aparecen en los feeds de Instagram de sus seguidores también y pueden ser
vistas por el puablico en general si estdn codificadas o etiquetadas
geograficamente. Los usuarios también tienen la opcion de hacer que sus
perfiles sean privados para que solo sus seguidores puedan ver sus

publicaciones.

Instagram se ha convertido en una plataforma importante para las
empresas. Permite la creacion de perfiles comerciales con funciones
especificas, como andlisis y promocién de productos. La estética de Instagram,
con su enfoque visual y disefio atractivo, ha atraido a muchas empresas como

un lugar para interactuar con los usuarios y promover sus productos.

Ademaés de los perfiles comerciales, las empresas también pueden
aprovechar la influencia de personas predominantes en Instagram. Estos son
usuarios con un gran numero de seguidores y pueden establecer contratos

financieros con las empresas para respaldar y promover sus productos.

Algunas de las ventajas de utilizar Instagram para las empresas incluyen
el aumento de la visibilidad, la mejora de la imagen de marca, la rentabilidad
en comparacion con otros sitios web para hacer publicidad y la capacidad de

redireccionar el trafico hacia el sitio web de la empresa ..
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2.3.4. TikTok

TikTok es una popular aplicaciéon para compartir videos cortos que se
ha vuelto especialmente popular entre los adolescentes en todo el mundo. La
aplicacion se origin6 en China bajo el nombre de Douyin y fue desarrollada
por ByteDance en 2016. Sin embargo, su popularidad se profundizo a nivel
internacional después de fusionarse con la aplicacion musical.ly en 2018, que

ya era popular entre los jovenes estadounidenses.

TikTok permite a los usuarios crear perfiles y compartir videos de 10
segundos a 3 minutos de duracion. Los usuarios pueden grabarse a si mismos
realizando diversas actividades, como cantar, bailar o realizar desafios
especificos. La aplicacion ofrece una amplia variedad de filtros y herramientas
de edicién para que los usuarios puedan personalizar sus videos antes de

compartirlos.

Una de las caracteristicas distintivas de TikTok es su funcion de
reaccion, que permite a los usuarios ver las reacciones de otros usuarios
mientras ven videos en una pequefia ventana. Los usuarios pueden seguir a

otros usuarios, darme gusto a los videos y comentar directamente en ellos.

En cuanto a la privacidad, TikTok ha recibido criticas por no ofrecer
configuraciones de privacidad lo suficientemente flexibles. Los datos
personales en la aplicacién pueden ser publicos o privados, sin opciones
intermedias. Sin embargo, la aplicacion ha implementado esfuerzos para

mejorar la seguridad y privacidad de los usuarios.

La musica desempefia un papel importante en TikTok, y muchos
usuarios se graban a si mismos haciendo videos musicales, utilizando la amplia

biblioteca de canciones de diferentes géneros que ofrece la aplicacion.

TikTok ha experimentado un rapido crecimiento y ha alcanzado una
gran cantidad de usuarios en todo el mundo. Su facilidad de uso, la capacidad
de crear contenido divertido y la interaccion con otros usuarios han contribuido
a su popularidad entre los jovenes y han convertido a TikTok en una plataforma

de redes sociales muy relevante en la actualidad.
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2.3.5. Herramientas de interaccion ubicua

Las herramientas interactivas son tecnologias que facilitan la
comunicacion, el acceso a la informacion, la produccién y el almacenamiento
de contenidos en el ambito de la educacion virtual y en otros contextos. Estas
herramientas permiten la interaccion entre profesores y alumnos, asi como
entre los propios alumnos, creando un entorno de aprendizaje colaborativo y

enriquecedor.

Existen diferentes tipos de herramientas interactivas que se utilizan en

entornos virtuales. Algunas de las mas comunes son:

e Plataformas de aprendizaje en linea: Estas plataformas ofrecen un espacio
virtual donde se pueden alojar cursos, materiales educativos, actividades,
foros de discusion y evaluaciones. Algunos ejemplos populares son
Moodle, Blackboard y Canvas.

e Videoconferencia: Las herramientas de videoconferencia permiten la
comunicacion en tiempo real a través de video y audio. Esto facilita la
realizacion de clases virtuales, reuniones o tutorias. Algunas opciones

conocidas son Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.

e Foros y chats: Estas herramientas permiten la comunicacion escrita entre
los participantes de un curso o comunidad virtual. Los foros son
especialmente Gtiles para discusiones y debates, mientras que los chats
facilitan la interaccion instantanea. Ejemplos comunes son Slack, Discord

y los foros integrados en plataformas de aprendizaje.

e Herramientas de colaboracion en linea: Estas herramientas permiten
trabajar de forma conjunta en documentos, Las herramientas interactivas
son tecnologias que facilitan la comunicacién, el acceso a la informacion,
la produccién y el almacenamiento de contenidos en el ambito de la
educacion virtual y en otros contextos. Estas herramientas permiten la
interaccion entre profesores y alumnos, asi como entre los propios

alumnos, creando un entorno de aprendizaje colaborativo y enriquecedor.
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e Existen diferentes tipos de herramientas interactivas que se utilizan en

entornos virtuales. Algunas de las mas comunes son:

e Plataformas de aprendizaje en linea: Estas plataformas ofrecen un espacio
virtual donde se pueden alojar cursos, materiales educativos, actividades,
foros de discusion y evaluaciones. Algunos ejemplos populares son
Moodle, Blackboard y Canvas.

e Videoconferencia: Las herramientas de videoconferencia permiten la
comunicacion en tiempo real a través de video y audio. Esto facilita la
realizacion de clases virtuales, reuniones o tutorias. Algunas opciones

conocidas son Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.

e Foros y chats: Estas herramientas permiten la comunicacion escrita entre
los participantes de un curso o comunidad virtual. Los foros son
especialmente (tiles para discusiones y debates, mientras que los chats
facilitan la interaccion instantanea. Ejemplos comunes son Slack, Discord

y los foros integrados en plataformas de aprendizaje.

e Herramientas de colaboracion en linea: Estas herramientas permiten

trabajar de forma conjunta en documento

2.3.6. Herramientas de interaccién

Las herramientas interactivas son tecnologias de informacion y
comunicacion que posibilitan el acceso, produccion, almacenamiento y
transferencia de comunicaciones. Su importancia radica en el avance de la
sociedad y los avances cientificos y tecnoldgicos, especialmente en el &mbito
de la educacion virtual. Estas herramientas brindan recursos que permiten

realizar actividades mas completas y sofisticadas.

Las herramientas interactivas se dividen en tres categorias principales.
En primer lugar, las herramientas asincronas permiten la comunicacion
independiente de lugar y tiempo. Se basan en la escritura y se utilizan en grupos
compartidos como la mensajeria compartida, el correo electrénico, los foros y

los blogs.
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En segundo lugar, las herramientas sincronas posibilitan la
comunicacion en tiempo real con los participantes. Estas herramientas pueden
ser tanto textuales como visuales y auditivas, y se utilizan en grupos, como las
conferencias, las mensajerias instantaneas, los microblogs y las aplicaciones

ofimaticas en linea.

En tercer lugar, las herramientas hibridas se consideran un
complemento efectivo para las clases tradicionales, ya que brindan apoyo a los
estudiantes sin estar presentes fisicamente. Estas herramientas permiten un
mejor entendimiento del tema, facilitan la retroalimentacion y se dividen en
diferentes tipos, como el MOODLE, que permite la gestion de cursos virtuales,

los foros para generar contenido y las paginas web o evaluaciones en linea.

Estas herramientas interactivas se caracterizan por ser de facil acceso,
personalizadas, colaborativas y fomentar la participacion activa y dindmica de

los usuarios.

2.3.7. Interaccién educativa

Las interacciones educativas se refieren a las dinamicas, actividades y
relaciones que se fortalecen entre maestros y estudiantes en el entorno del salén
de clases. Estas interacciones tienen como objetivo principal fomentar el
aprendizaje, asi como desarrollar habilidades creativas, sociales e intelectuales.
A través de estas interacciones, se construyen experiencias que influyen en la
forma en que las personas adquieren y comprenden el contenido presentado en

el aula.

En el salon de clases, se llevan a cabo diversas actividades, no solo
académicas, que contribuyen a la formacién integral de los estudiantes. Si bien
existen diferentes tipos de interacciones, la calidad de las relaciones
interpersonales y el grado de compromiso entre las personas involucradas son
factores fundamentales que impulsan el desarrollo y la adquisicion de

conocimientos por parte de los alumnos.
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La interaccion pedagdgica puede entenderse como el intercambio de
intereses, conocimientos, habitos y formas de pensamiento entre los miembros
de la comunidad educativa, con el objetivo de promover la diversidad cultural,
social y educativa, asi como el desarrollo emocional e intelectual tanto de los
estudiantes como de los docentes. Es importante destacar que el impacto de
estas interacciones trasciende el ambito del aula, ya que influye en el interés y
la disposicién de los estudiantes por aprender fuera de la escuela ya lo largo de
su vida. Estas interacciones educativas tienen un impacto significativo en el

desarrollo personal y profesional de cada estudiante.

Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropoldgicas

Epistemologia digital

El ciberespacio es un entorno en el que las redes interconectadas en el
Internet de las cosas permiten la comunicacién y conexion de diversos objetos
cotidianos. Esta tendencia no solo implica movimientos de capital e inversion,
sino también nuevas formas de control social y poder digital que desaparecen
a los individuos inmersos en este mundo cibernético. La epistemologia digital
se hace necesaria para comprender y abordar estas nuevas formas de
percepcién y conceptualizacion, que van mas alld de los conceptos

tradicionales de conocimiento.

En este contexto, es importante destacar que el internet de las cosas se
basa en la conexion de todos los objetos del mundo. Esto implica un vasto
sistema de control que se desarrolla en el ciberespacio, utilizando el protocolo
de Internet actual, IPv4, que tiene una capacidad limitada de direcciones IP.
Sin embargo, con la implementacion del 1Pv6, se ampliara significativamente
la capacidad de direcciones IP disponibles, lo que permitira un mayor control

digital sobre el planeta y el sistema solar.

China es uno de los paises que esta implementando el sistema de

protocolo IPv6 como parte de su proyecto de internet de las cosas en el
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ciberespacio. Este nuevo sistema de control, conocido como Nueva Generacién

de Internet (NGI), forma parte de la estrategia china en este &mbito.

En este sentido, la epistemologia digital implica una revision critica del
modelo estandar de la epistemologia, reconociendo que el conocimiento se
construye y comparte en redes. Los trabajadores del cibermundo son
trabajadores del conocimiento que colaboran en redes, y el sujeto conocedor
individual va cediendo espacio a la investigacion y construccion de

conocimiento en conjunto.

Sin embargo, esta red epistémica también forma parte de las relaciones
de poder y empresariales, que no permiten un saber individual independiente,
ya que el conocimiento se convierte en un activo valioso para las
organizaciones. Esta compleja relacion se enmarca dentro de lo que se vive en
el cibermundo, abordado por pensadores como Lyotard en relacién a la muerte
de los grandes relatos y la llegada del neoliberalismo como un nuevo

paradigma.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Ambito

La presente investigacion se desarroll6 en el &mbito universitario, Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Region Huanuco.

Caracterizacion del participante

Los participantes en la investigacion fueron seleccionados segun sus intereses
en uso de redes sociales, seleccidn de edades y estudiantes de la E.P. Ciencias de la

Comunicacion Social.

3.2.  Poblacién

La poblacidn para esta investigacion fueron 132 estudiantes de la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan del afio 2021.

3.3. Muestra

Se utiliz6 la Muestra No Probabilistica ya que es el método méas recomendable
por la situacién y dificultad en que se encontraban los sujetos de estudio por el contexto
de la pandemia. Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del
investigador. Es por ello que la poblacion muestral a investigar fueron los estudiantes
del décimo ciclo periodo 2021 de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan, siendo un total de 31 alumnos.

3.4.  Nively tipo de estudio

En relacion al nivel de profundidad del conocimiento, la metodologia que
usaremos en nuestra investigacion serd de Tipo Descriptivo Simple, por cuanto
describiremos las caracteristicas y propiedades de un hecho, en este caso determinar

cual es nivel de influencia de las redes sociales como herramienta de interaccion
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educativa en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNHEVAL. Segin Hernandez (2006)
afirma que los estudios descriptivos “Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fenomeno o fenomenos a investigar”. El disefio de la investigacion
estd orientado a conocer el nivel de influencia que tienen las redes sociales como
herramienta de interaccion ademas de conocer el nivel de confianza de los estudiantes

hacia las redes sociales.

3.5.  Disefio de investigacion

Carrasco (2007) senala: “el disefio es el instrumento que guia la forma y el

modo como el investigador va a dar respuesta al problema de investigacion” (p. 58).

La presente investigacion corresponde a un disefio No Experimental, podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios basados en categorias, conceptos, variables,
sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del
investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la
investigacion no experimental, se observan los fendmenos o acontecimientos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Se eligio el disefio No Experimental Transeccional Descriptivo porque no se
aplicd un estimulo a la muestra ni se manipulard deliberadamente las variables, solo

se observé al fendmeno en su ambiente natural para después analizarlos.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
que sucede. Es decir en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.154).

El disefio de investigacion es de tipo descriptivo simple, con el esquema

siguiente:
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Donde:
M: representa una muestra con el que realizamos el estudio.

O: representa la informacion relevante o de interés que recogemos de la
muestra.

3.6.  Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

La técnica que se dard uso para el recojo de la informacién fue el
cuestionario, dicho cuestionario nos permitio obtener las respuestas precisas
que luego fueron procesadas a través de la tabulacion de los datos a traves del
programa Excel y SPSS para finalmente convertirlos en cuadros estadisticos

gue nos ayudaron a analizar en consecuencia.

3.7.  Validacion y confiabilidad del instrumento

Dimensiones items Relevancia Coherencia Suficiencia Claridad

¢Usted cree que Facebook es una red

segura para interactuar con su listado de

amigos?

¢Le ha sido util Facebook para conversar
Facebook  con sus compafieros de estudio?

En su condicion de estudiante, ¢Facebook

es una de las redes que usa mas?

¢Han formado grupos de estudios por la

red social Facebook?

¢Ve videos de Instagram que aporten en

su formacion universitaria?

¢Usted considera que Instagram tiene un
Instagram  alto impacto como red social dentro de
los estudiantes universitarios?
¢Usted usa Instagram para postear
contenido educativo?
¢Ves videos de TikTok con contenido
dirigido a tu carrera de comunicador(a)
social?
¢Crearias contenido en Tik Tok sobre
temas de tu interés universitario?
¢Influye de manera positiva en su
formacion personal, el contenido que ve
en Tik Tok?

TikTok
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Procedimiento

El procedimiento a seguir fue la tabulacion de los datos. Se realizo el recojo de

informacion, procesamiento de datos y tabulacién a través de un programa estadistico,

el cual se detalla en el siguiente item.

3.9.

3.10.

Tabulacion y analisis de datos
3.9.1. Tabulacion

La tabulacidn se realiz6 con el apoyo de estadisticos especializados en

el procesamiento de datos utilizando programas como Excel Office y SPSS.
3.9.2. Anadlisis e interpretacion de datos

El andlisis e interpretacion de datos fue detallado, cuidando cada uno
de los resultados y su analisis, teniendo en cuenta la identificacion de
caracteristicas de datos recopilados mediante la abstraccion, lo que nos condujo

a las conclusiones de la presente investigacion.

Consideraciones éticas

Se tuvo en cuenta las principales consideraciones éticas que debe tener un

investigador, las cuales son: compromiso al buscar y explicar el fendmeno hallado,

encontrar validez cientifica y su aplicacion metodoldgica y tener la participacion con

consentimiento por parte de los investigados.
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CAPITULO IV
RESULTADO

4.1. Presentacion y Analisis de datos
En el estudio participaron 31 estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan del afio 2021, como parte del muestreo

de una poblacidn general de 132 estudiantes, llegando a los siguientes resultados:

Tabla 1
¢ Usted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de amigos?

CRITERIOS fi %
Si 23 74%
No 7 23%
No opina 1 3%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

No opina
3%

uSj
= No

®m No opina

Figura 1
¢Ugsted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de amigos?
Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 74% indic6 que Facebook “si” es una red
segura para interactuar con sus amigos, el 23% sefiald que “no” es asi y el 3% prefirid
indicar que “no opina”.

Los encuestados en su mayoria opinan que la red social, Facebook, es una red
segura que les permiten interactuar con sus amigos. Hay que considerar que segin
encuestas realizadas por Ipsos 2018, Facebook es la red social mas utilizada en nuestro

pais.
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Tabla 2
¢Le ha sido util Facebook para conversar con sus compafieros de estudio?
CRITERIOS fi %
La mayoria de veces 17 55%
Muchas veces 9 25%
Pocas veces 3 10%
Nunca 2 6%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

® La mayoria de veces
= Muchas veces
m Pocas veces

m Nunca

Figura 2
¢Le ha sido util Facebook para conversar con sus compafieros de estudio?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 55% que Facebook le ha sido util “la mayoria

de veces” para conversar con sus compaifieros de estudios, el 29% sefial6 que “muchas

veces”, el 10% “pocas veces” y el 6% de encuestados sefiala que “nunca”.

Como se indicd en el grafico anterior, la red social mas utilizada es el

Facebook, por lo que ha sido, seglin la investigacion, la red social més usada con fines

académicos por la poblacion estudiada.
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Tabla 3
En su condicién de estudiante, ¢ Facebook es una de las redes que usa mas?
CRITERIOS fi %
Instagram 12 39%
Tik Tok 13 42%
Facebook 6 19%
Ninguna de las anteriores 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

H |nstagram

m TikTok

m Facebook

m Ninguna de las anteriores

Figura 3
En su condicidn de estudiante, ¢ Facebook es una de las redes que usa mas?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: que el 42% de estudiantes indicaron que la red
social mas usada es TiTok, obteniendo un 39% de preferencia Instagram y un 19% de

predileccion Facebook.

En la actualidad la red social més utilizada por los jovenes, segin indica la
poblacion, es TikTok e Instagram por el formato y forma de producir y consumir
contenido a la vez (convirtiéndolos en prosumidores en potencia).

Mientras que Facebook es una red social consolidada por ser una de las redes sociales

mas antiguas y masificadas.
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Tabla 4
¢Han formado grupos de estudios por la red social Facebook?
CRITERIOS fi %
La mayoria de veces 7 26%
Muchas veces 10 31%
Pocas veces 12 37%
Nunca 2 6%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

H La mayoria de veces
= Muchas veces
m Pocas veces

® Nunca

Figura 4
¢Han formado grupos de estudios por la red social Facebook?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: que el 37% de alumnos respondieron que

“pocas veces” han conformado grupos en Facebook con fines educativos, el 31%

indico que lo hizo “muchas veces”, el 26% la mayoria de veces y el 6% nunca lo hizo.

Por lo mismo que Facebook es considerada una red social tradicionalista, los

jovenes universitarios prefieren usar otras redes sociales para formar grupos de

estudios. Sin embargo, se puede verificar que las redes sociales son favorables al ser

empleado como herramientas de interaccion educativa, siendo Facebook una red social

usada de forma moderada.
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Tabla 5
¢Ve videos de Instagram que aporten en su formacién universitaria?
CRITERIOS fi %
La mayoria de veces 12 38%
Muchas veces 15 48%
Pocas veces 3 10%
Nunca 1 4%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

® La mayoria de veces
= Muchas veces

m Pocas veces

® Nunca

Figura 5
¢Ve videos de Instagram que aporten en su formacién universitaria?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 48% de estudiantes indicd que consumen
videos de Instagram que aporten a su formacidn universitaria, el 38% que lo hace la

mayoria de veces, el 10% lo hace pocas veces y el 4% no lo hace nunca.

Los alumnos encuestados demostraron que se sienten mas comodos con el uso
de Instagram, prefiriéndolo antes que el uso de Facebook, el cual ya pasé a ser usado

por un grupo etario de jovenes adultos, adultos y mayores.

Instagram al ser una red social muy utilizada por los jovenes la convierte en
una red en la que los encuestados socializan y ademas aportan en su formaciéon

universitaria, por lo que ellos consumen y producen informacion relevante.
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Tabla 6
¢Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de los estudiantes
universitarios?

CRITERIOS fi %
Si 12 39%
No 14 45%
No opina 5 16%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacién de la encuesta

uSj
= No

= No opina

Figura 6
¢Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de los estudiantes
universitarios?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 45% indic6 que Instagram tiene un alto
impacto como red social dentro de los estudiantes universitarios, el 39% senald que

Instagram no tiene un alto impacto y el 16% prefirié no opinar.

Segun Digital 2022 Global Overview Report (febrero 2022) 8.90 millones de
usuarios, lo cual representa el 26.6% de la poblacion y el 33.7% de los usuarios de
Internet utiliza Instagram en Pert. Siendo su crecimiento en Pert del +6% en el 2022

vs el 2021.

Instagram tiene un impacto moderado en como red social dentro de los
estudiantes universitarios por lo que influyen positivamente como una herramienta de

interaccion.
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Tabla 7
¢Usted usa Instagram para postear contenido educativo?

CRITERIOS fi %

Si 2 6%
A veces 8 26%
En ocasiones 11 36%
Nunca, prefiero postear otro tipo de contenido 9 29%

No uso Instagram 1 3%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacién de la encuesta

m Si
A veces
B En ocasiones
®m Nunca, prefiero postear otro tipo

de contenido
No uso Instagram

Figura 7
¢Usted usa Instagram para postear contenido educativo?

Interpretacion:

El 36% postea en ocasiones contenido educativo, el 29% no lo hace y prefiere
postear otro tipo de contenido, el 26% lo hace a veces, el 6% si lo hace y el 3% no
utiliza Instagram.

Instagram es una red social muy utilizada entre jovenes que ofrece la
posibilidad de postear fotografias, videos, reels, etc. contenido generalmente visto
como “artistico” y bastante elaborado, por lo cual no es comin encontrarse con
informacion educativa dentro de esta red social. Sin embargo, por lo masivo que es

esta red social en ocasiones es utilizado para postear contenido educativo.
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Tabla 8
¢Ves videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a) social?
CRITERIOS fi %
La mayoria de veces 4 13%
Muchas veces 13 42%
Pocas veces 13 42%
Nunca 1 3%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

H La mayoria de veces
= Muchas veces

m Pocas veces

® Nunca

Figura 8
¢Ves videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a) social?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 42% indicé que muchas veces ve videos de
TikTok con contenido dirigido para sus estudios en comunicacion social, otro 42%
sefiald que “pocas veces” lo hace, frente a un 13% que lo hace “muchas veces” y el

3% “nunca” lo hace.

Segun Digital 2022 Global Overview Report (febrero 2022) Tik Tok tiene una
audiencia peruana de 12.17 millones de personas, lo que significa que el 36.53% de la
poblacion hace vida en esta red social y el 55.6% de los usuarios de Internet. Por lo
que la mayoria de encuestados, como se detalla en el grafico anterior, ve contenido

dirigido a su carrera de comunicador social.
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Tabla 9
¢Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario?
CRITERIOS fi %
Si 19 58%
No 9 33%
Podria ser 3 9%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m S
= No
® Podria ser

Figura 9
¢Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 58% indico que si crearian contenido en
TikTok sobre temas de su interés universitario, el 33% no lo haria y el 9% podria

hacerlo.

El tipo de formato que utiliza la red social TikTok permite que puedan ser
publicados videos agiles y cortos, de un formato amigable para ser visto a través del
celular. Por lo que los encuestados sefialan que si crearian contenido de su interés

universitario.
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Tabla 10
¢ Influye de manera positiva en su formacidn personal, el contenido que ve en Tik Tok?
CRITERIOS fi %
La mayoria de veces 11 36%
Muchas veces 10 33%
Pocas veces 8 27%
Nunca 2 4%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

u La mayoria de veces
= Muchas veces

H Pocas veces

® Nunca

Figura 10
¢Influye de manera positiva en su formacién personal, el contenido que ve en Tik Tok?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 36% indicaron que el contenido de TikTok
influye de forma positiva en su formacion personal, el 33% sefialé que “muchas
veces”, el 27% dijo que “pocas veces”, mientras que el 4% sefiald que esta red social

nunca influye en su formacion personal.

El tipo de contenido que cada usuario encuestado de TikTok sigue o ve en “para
ti”, gracias a los algoritmos de la red social hacen que el usuario pueda ver contenido

que puede influir de forma positiva en su formacion personal.
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Tabla 11
¢Utiliz6 WhatsApp para interactuar con sus compafieros de aula?
CRITERIOS fi %
Frecuentemente 24 7%
De vez en cuando 4 13%
Pocas veces 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

® Frecuentemente
= De vez en cuando
m Pocas veces

m Nunca

Figura 11
¢ Utilizd WhatsApp para interactuar con sus compafieros de aula?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 77% dice que usa frecuentemente WhatsApp

para interactuar con sus compaifieros de aula, el 13% indica que lo hace de vez en

cuando y el 10% lo hace pocas veces.

Segun Infobae (2022) En Peru, hay 13.7 millones de usuarios de redes sociales

y el 85% de ellos tiene cuentas en WhatsApp. Gracias a esta estadistica se puede

deducir que las personas tienen una mayor preferencia a chatear, hacer llamadas de

voz y videollamadas. Incluso, la modalidad para comunicarse con stickers es una gran

manera de pasarla bien con amigos, familiares e incluso con una pareja. Por esa razon,

WhatsApp es una red social que a nuestros encuestados usan frecuentemente con sus

compaieros de aula.



Tabla 12
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¢ Utiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la coordinacion educativa con

sus comparieros?

CRITERIOS fi %
Frecuentemente 25 81%
De vez en cuando 4 12%
Pocas veces 3%
Nunca 1 4%

TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

4%

12% 3%

= Frecuentemente
= De vez en cuando
m Pocas veces

® Nunca

Figura 12

¢ Utiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la coordinacion educativa con

sus comparfieros?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 81% senalé que frecuentemente utiliza

grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la coordinacion educativa

con sus compafieros, el 12% indic6 que lo hacen de vez en cuando, el 4% indic6 que

nunca lo utilizan y el 3% lo hace pocas veces.

Los grupos dentro de las redes sociales son herramientas perfectas que estas

ofrecen para poder interactuar socialmente con los fines que creamos conveniente. La

muestra investigada sefial6 que frecuentemente utilizan grupos de aplicaciones como

WhatsApp, Facebook Messenger y Telegram con fines de coordinacion educativa con

Sus pares.
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Tabla 13
¢Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacion universitaria?
CRITERIOS Fi %
Si, més de 5 grupos 2 5%
Si, de uno a 5 grupos 26 87%
No, no sigo ningln grupo 3 8%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

u Si, méas de 5 grupos
1 Si, de uno a 5 grupos
® No, no sigo ningdn grupo

Figura 13
¢ Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacion universitaria?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 87% sigue menos de 5 grupos de Telegran de
su interés a favor de su formacion universitaria, el 8% no sigue ningun tipo de grupo

y el 5% sigue mas de 5 grupos.

Telegram es una aplicacion de mensajeria instantdnea que ofrece
funcionalidades como la creacion de bots (mensajes automaticos), la implementacion
de chats secretos que protegen aun mas la privacidad de los usuarios con un cifrado
exclusivo entre el emisor y el receptor y grupos de facil acceso de intereses comunes.
En los que se pueden notar grupos de estudio que como indicaron los encuestados el

87% sigue entre 1 a 5 grupos que contribuyen a su formacion educativa universitaria.
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Tabla 14
¢Interacta con sus compafieros a través de correo electrénico?
CRITERIOS fi %
Si, frecuentemente 9 28%
A veces 11 36%
Pocas veces 10 32%
Nunca 1 4%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m Si, frecuentemente
= A veces
m Pocas veces

® Nunca

Figura 14
¢InteractGa con sus compafieros a través de correo electrénico?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 32% sefialaron que pocas veces interactian

con sus compaieros por correo electronico, el 36% indico que a veces interactuan con

sus compaifieros por correo electronico, el 28% lo hacen frecuentemente y el 4% no lo

hacen nunca.

El correo electronico es un servicio en linea que, al igual que ocurre con el

correo postal tradicional, nos permite enviar y recibir mensajes a través de un servicio

de red, por lo que es una herramienta de interaccion educativa entre sus pares.

Actualmente, las redes sociales de mensajeria ofrecen funcionalidades como la

posibilidad de compartir archivos. Razon por la cual los encuestados respondieron que

a veces interactuan a través de sus correos electronicos.
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Tabla 15
¢Utiliza Outlook o Gmail con herramienta de comunicacion con sus docentes?
CRITERIOS fi %
Si, frecuentemente 8 27%
A veces 9 30%
Pocas veces 12 38%
Nunca 2 5%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m Si, frecuentemente
= A veces

H Pocas veces

m Nunca

Figura 15
¢Utiliza Outlook o Gmail con herramienta de comunicacion con sus docentes?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 38% indicaron que pocas veces han utilizado
Outlook y Gmail como herramientas de comunicacion con sus docentes, el 30% lo han

hecho a veces, el 27% lo hacen frecuentemente y el 5% nunca.

Como se mencion6 anteriormente este servicio en linea de mensajeria es mas
utilizado por un grupo etario de adultos, adultos mayores y también por empresas o
instituciones que desean digitalizar sus trdmites convencionales. Por ese motivo existe
interaccidn, aunque poca, entre los estudiantes encuestados y docentes universitarios
por Outlook o Gmail, correos de mensajeria mas populares y utilizados en el mundo.
Esta interaccion denominada como hecha “pocas veces” corresponde a los medios de
comunicacion que la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con sus alumnos,
como una plataforma Moodle en la que una de las funciones del aula virtual es un chat
entre docentes y alumnos, también muchos de ellos utilizan grupos de WhatsApp por

la inmediatez y practicidad.
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Tabla 16
¢ Prefiere el uso de Outlook, Gmail o Yahoo en vez de la plataforma virtual que facilita su
universidad?

CRITERIOS fi %
. 3 10%

Si, prefiero el uso de Outlook
Si, prefiero el uso de Gmail 13 42%
Si, prefiero el uso de Yahoo 0 0%
Si, prefiero el uso de dos 0 mas redes de mensajeria de correo electrénico 0 0%
No, prefiero el uso de la plataforma virtual de la UNHEVAL 15 48%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m Si, prefiero el uso de Outlook
Si, prefiero el uso de Gmail

m Si, prefiero el uso de Yahoo

m Si, prefiero el uso de dos 0 mas

redes de mensajeria de correo

® No, prefiero el uso de la plataforma
virtual de la UNHEVAL

Figura 16
¢ Prefiere el uso de Outlook, Gmail o Yahoo en vez de la plataforma virtual que facilita su
universidad?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 48% sefal6 que los alumnos prefieren el uso
de la plataforma virtual de la UNHEVAL, el 42% indicaron que prefieren el uso de
Gmail y el 10% que prefieron el uso de Outlook.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, desde el 2020, cuenta con un aula
virtual Moodle completa e interactiva que permite crear reuniones, generar juegos,
chats grupales e individuales, cargar archivos; como libros, audios, videos, fotografias,
etc. Esta funcionalidad hace que los alumnos y docentes prefieran la plataforma virtual

universitaria frente a redes sociales de mensajeria como lo son Gmail, Outlook o

Yahoo!.
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Tabla 17
¢Conoce la plataforma Moodle?
CRITERIOS fi %
Si 26 84%
Conozco muy poco 2 9%
No, no lo conozco 3 7%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

mSi
= Conozco muy poco
® No, no lo conozco

Figura 17
¢ Conoce la plataforma Moodle?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 84% conocen el uso de la plataforma Moodle,

el 9% conoce muy poco de Moodle y el 7% refiere no conocerlo.

El 84% de los alumnos encuestados reconocen que Moodle es la plataforma de
aula virtual utilizada por la UNHEVAL. Asimismo, conocen de su funcionamiento y
opciones de uso que ofrece, gracias a cursos de capacitacion a alumnos y docentes de

uso que la misma universidad organizd y ejecutd antes de ponerla en funcionamiento.
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Tabla 18
¢ Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccion educativa con sus

comparieros?

CRITERIOS fi %
Si, facilita la interaccion educativa con mis compafieros 18 59%
Facilita de alguna forma la interaccion educativa con mis compafieros 12 37%
No, no facilita la interaccion educativa con mis compafieros 1 4%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacién de la encuesta

m S, facilita la interaccién educativa con
mis compafieros

u Facilita de alguna forma la interaccion
educativa con mis comparieros

m No, no facilita la interaccién educativa
con mis compafieros

Figura 18
¢Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccién educativa con sus
compareros?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 59% senalé que el aula virtual de uso
universitario facilita la interaccion educativa con sus compaiieros, el 37% indicaron
que facilita de alguna forma la interaccion educativa con sus compafieros, mientras el

4% opina que no facilita dicha interaccion.

Como se menciond antes, el aula virtual universitaria ofrece funciones que
pueden facilitar la interaccion educativa entre alumnos y entre alumnos y docentes,
esto claramente también es percibido por los alumnos encuestados quienes en un 59%

reconocen que el aula virtual facilita la interaccion entre sus compafieros.
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Tabla 19
¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus docentes?
CRITERIOS fi %
0,
Si, muestra una comunicacion interactiva con mis docentes 15 48%
Muestra una comunicacién medianamente interactiva 11 36%
No, no facilita la comunicacién con mis docentes 5 16%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

® Si, muestra una comunicacion
interactiva con mis docentes

= Muestra una comunicacion
medianamente interactiva

® No, no facilita la comunicacion
con mis docentes

Figura 19
¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus docentes?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 48% refiere que muestran una comunicacion
interactiva con sus docentes a través del aula virtual, el 36% sefial6 que muestra una
comunicacion medianamente interactiva por este medio, mientras que el 16% indica

que el aula virtual no facilita la comunicacion con sus docentes.

El muestreo encuestado refiere que por medio del aula virtual tienen una

comunicacion mas fluida con sus docentes, esto lo sefiala el 48%.
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Tabla 20
¢ Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate?
CRITERIOS fi %
Si, apoyan el debate 12 39%
De vez en cuando apoya el debate 15 48%
No, no fomentan el debate 4 13%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

= Si, apoyan el debate
= De vez en cuando apoya el debate

® No, no fomenta el debate

Figura 20
¢Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 48% indicé que de vez en cuando los foros
apoyan a los debates en la plataforma virtual, el 39% indic6d que si lo hacen y el 13%

no fomenta el debate.

Una de las funciones que tiene el aula virtual universitario es la posibilidad de
crear y responder a foros propuestos por el docente, este con la finalidad de poder
interactuar con ellos compartiendo opiniones y debatiéndolas enriqueciendo el
feedback de sus conocimientos. La poblacion encuestada refirié que de vez en cuando

utilizan esta funcion y apoyan el debate que se les propone.
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Tabla 21
¢ Considera que los foros educativos mejoran su interaccion educativa con sus comparieros?

CRITERIOS fi %
Si, mejoran la interaccion educativa 12 58%
Mejora en mediana medida 17 37%
No, no mejora la interaccion educativa 2 5%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m Si, mejoran la interaccion
educativa

= Mejora en mediana medida

®m No, no mejora la interaccion
educativa

Figura 21
¢ Considera que los foros educativos mejoran su interaccién educativa con sus compafieros?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 58% considera que los foros educativos
mejoran su interaccion educativa con sus compaiferos en mediana medida, el 37%
sefialan que si mejoran la interaccion educativa y el 5% opinan que no mejoran la

interaccion educativa.

Si bien los foros educativos propuestos en el aula virtual son una buena opcion
para generar discusion sobre un tema propuesto no todos los docentes utilizan esta
funcioén del aula virtual, por lo que ellos, los encuestados, responden que mejora en

mediana medida la interaccidon educativa con sus compaiieros.
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Tabla 22
¢El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de valor académico con sus
comparieros?

CRITERIOS fi %
Si, permite que pueda compartir informacion de valor académico 17 62%
Permite en mediana medida 9 33%
No, no permite que pueda compartir informacion de valor académico 2 5%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacion de la encuesta

m Si, permite que pueda compartir
informacién de valor académico

® Permite en mediana medida

m No, no permite que pueda compartir
informacion de valor académico

Figura 22
¢El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de valor académico con sus
compaferos?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 62% dijo que el almacenamiento digital
permite el compartir informacion de valor académico, el 33% sefialé que permite en
mediana medida y el 5% indic6 que el almacenamiento digital no permite que pueda

compartir informacion de valor académico.

El almacenamiento de datos es el proceso técnico de los bytes de informacion
que componen los archivos que usa todos los dias, como documentos de texto,

imagenes, configuraciones, videos, sonidos y cualquier otra informacion en formato

digital.

Por lo que los estudiantes encuestados sefialaron que el almacenamiento digital

permite que pueda compartir informacion de valor académico entre ellos.



Tabla 23
¢ Comparte almacenamiento comun en la nube con sus comparieros?
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CRITERIOS fi %

Si 2 6%
A veces 8 26%
En ocasiones 11 36%
Nunca, prefiero postear otro tipo de contenido 9 29%

No uso Instagram 1 3%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaborado a partir de la aplicacién de la encuesta

® Frecuentemente
= De vez en cuando
m Pocas veces

® Nunca

Figura 23
¢ Comparte almacenamiento comin en la nube con sus comparfieros?

Interpretacion:

Los encuestados respondieron: el 46% sefialé que de vez en cuando comparte

almacenamiento comun en la nube con sus compafieros, el 43% indica que lo hace

frecuentemente, el 7% sefiald que lo hace pocas veces frente a un 4% nunca lo hizo.

El almacenamiento en la nube es un modelo de computacién que permite

almacenar datos y archivos en Internet utilizando un proveedor de servicios de

computacion en la nube y acceder a ellos a través de la Internet publica o una conexion

de red privada dedicada. Existen muchos servicios de almacenamiento en la nube

siendo los mas populares Drive y OneDrive, de Google y Outlook respectivamente,

De esa forma los estudiantes sefialaron que de vez en cuando comparten

almacenamiento comun en la nube con sus compaifieros.
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CAPITULO V
DISCUSION

La investigacion dio como resultado que las redes sociales, como Facebook, es
considerada por los alumnos, usuarios, como una red segura para interactuar con sus
amigos, conversar con sus compaieros de temas estudiantiles, siendo las redes sociales
mas usadas por los jovenes encuestados Instagram, TikTok y Facebook; redes sociales
que los han ayudado a poder formar grupos de estudios, comunicarse de forma verbal
y escrita, ver videos y publicaciones educativas referentes a su carrera y coordinar

sobre temas educativos.

La investigacion de: Zambrano Zambrano, Johana Alexandra y Escobar
Silvestre, Joselin Geomar (2019). En su tesis titulada: “Los memes y su influencia en
las redes sociales en los estudiantes de la carrera de comunicacién social de sexto y
séptimo nivel de la Universidad Estatal de Milagro”, sefialan que los memes que se
visualiza a través de las redes sociales no aportan en la educacion de los alumnos de
la Universidad Estatal de Milagro, dado que los utilizan de forma negativa y como
fuente meramente de entretenimiento; mientras que en la UNHEVAL los alumnos
utilizan las RRSS como una forma de comunicacion e informacion de entretenimiento

y educativa.

Asimismo, fortalecemos y coincidimos con la investigacion de Fuentes
Hinostroza, Mirian Jessenia (2017). En su tesis titulada: “Analisis de la comunicacion,
en las redes sociales Y SU influencia en el desarrollo académico en los estudiantes del
primer semestre vespertino de la carrera de Comunicacién Social afio, 20177, quien
sefiala que las redes sociales tienen una influencia positiva dado que aportan a su
desarrollo académico y profesional, siendo las actividades méas habituales el enviar
correos electronicos, la busqueda o investigacion de informacion general e interaccion

interactuando entre alumnos.

También coincidimos con la investigacion de Bustamante Gomez, Kerlyn
(2021). En su tesis titulada: “Influencia de la red social Tiktok en los procesos

comunicacionales de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social - UG”, la
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cual concluye y coincidimos que la comunicacion virtual ha sido fundamental para la
comunicacion entre pares, sobretodo en tiempo de pandemia, lo cual ha facilitado la
eficacia de comunicacion con fines educativos. Teniendo en cuenta que las redes que
han aportado de forma positiva en este tiempo fue el Faceboook, Instagram y TikTok,

redes sociales las cuales predominan en uso en nuestro pais.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se analizo el uso de las redes sociales
como herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del décimo ciclo
2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
UNHEVAL, determinandose la existencia de un nivel de influencia de las redes
sociales como herramienta de interaccion educativa en los estudiantes del
décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNHEVAL.

Los datos que respaldan nuestra hipotesis general manifiestan que el 55% de
encuestados reconocen en la red social Facebook como la plataforma mas util en
la conectividad entre compafieros de estudios, asimismo, el 45% indic6 que
Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de los estudiantes
universitarios. De igual forma, el 36% sefialan a TikTok como la red social mas

influye en la formacion personal.

Hipdtesis especifica

En la hipétesis especifica 01 manifestamos que existe un alto nivel de influencia
de la red social facebook como herramienta de interaccion educativa en los
estudiantes del decimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNHEVAL.

Por lo mismo que Facebook es considerada una red social tradicionalista, los
jévenes universitarios prefieren usar otras redes sociales para formar grupos de
estudios. Sin embargo, se puede verificar que las redes sociales son favorables
al ser empleado como herramientas de interaccion educativa, (31%)siendo

Facebook una red social usada de forma moderada.

Como hipotesis 02 nos planteamos que existe un alto nivel de influencia de la
red social instagram como herramienta de interaccion educativa en los
estudiantes del decimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNHEVAL.
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Segtn Digital 2022 Global Overview Report (febrero 2022) tiene 8.90 millones
de usuarios, lo cual representa el 26.6% de la poblacion y el 33.7% de los
usuarios de Internet utiliza Instagram en nuestro pais. Esta red social tiene un
impacto moderado dentro de los estudiantes universitarios (45%) por lo que

influyen positivamente como una herramienta de interaccion.

Finalmente en la hipotesis especifica 03 planteamos que existe un alto nivel de
influencia de la red social Tik tok como herramienta de interaccion educativa en
los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion Social de la UNHEVAL.

Al respecto, los encuestados respondieron en un 36% que los contenidos de la
RRSS TikTok influye de forma positiva en su formacion personal. Asimismo,
por el tipo de formato que utiliza la red social TikTok los estudiantes sefialan que
pueden publicar videos agiles y cortos de un formato amigable para ser visto a
través del celular y que estarian dispuestos a crear contenidos de interés

universitario.

En el desarrollo de la presente investigacion identificamos también las ventajas
y desventajas del uso de las redes sociales como herramienta de interaccion
educativa en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UNHEVAL, a través del analisis de
los datos recopilados. Llegando a observar que en tiempo de pandemia los
estudiantes fortalecieron los valores de las redes sociales consumiendo un

contenido mucho mas variado y compatible con sus intereses educativos.

Concluimos también que respecto al uso de las redes sociales como herramienta
de interaccion educativa los estudiantes manifiestan que los utilizan con la
finalidad de comunicarse, coordinar, trabajar en equipos, informarse y crear

contenidos educativos.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomienda que los docentes de la Facultad de Comunicacion Social de la
UNHEVAL fortalezcan y motiven el buen uso de las redes sociales como medio
de interaccion entre ellos, participando junto a los estudiantes en foros, chats o

conversaciones referentes a inquietudes que los estudiantes puedan tener.

Las redes sociales son medios de comunicacion muy influyentes para los jovenes,
en la actualidad, por lo que se recomienda a los estudiantes de la escuela de
Ciencias de la Comunicacion Social mejorar la interaccion educativa por medio de
capacitaciones y talleres que muestre a los estudiantes lo facil que se puede

conseguir informacién educativa a través de las redes sociales.

Se recomienda a los estudiantes participantes en el presente estudio aminorar las
desventajas encontradas, respecto a los fines de ocio y entretenimiento en el uso
de las redes, utilizando estrategias educativas creativas y fortalecer los valores
didacticos de las redes sociales consumiendo un contenido mucho mas variado y

compatible con los intereses personales y academicos.

Se recomienda que los alumnos y docentes puedan fortalecer su sistema de
comunicacion, coordinacion, trabajo en equipos, recojo de informacion y creacion
de contenido a través de redes sociales, dado que, al ser un medio muy utilizado
hoy en dia, es necesario crear sistemas de comunicacion que vayan acorde con el

desarrollo tecnologico y de los medios.
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INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE’INTERACCION EDUCATIVAEN LOS ESTUDIANTES
DEL DECIMO CICLO DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL DEL ANO 2021.
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comunicacion social)




93

ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Responsables de la investigacion:

Correo electronico:

Asesor:

El objetivo general es: Analizar el uso de las redes sociales como medio de
comunicacién social en los estudiantes del décimo ciclo 2021, de la Facultad de

Comunicacién Social de la UNHEVAL.

YO e

Acepto voluntariamente formar parte del estudio.

La informacién que proporcione sera confidencial y no sera utilizada para ningiin otro
proposito fuera de esta investigacion, sin su consentimiento.

En sefial de conformidad, con lo detallado, se suscribe el presente documento.

Firma de los investigadores Firma del participante
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

1. ¢ Usted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de
amigos?

a) Si

b) No

c) No opina

2. ¢Le ha sido util Facebook para conversar con sus compaferos de estudio?
a) La mayoria de veces
b) Muchas veces
c) Pocas veces
d) Nunca

3. En su condicion de estudiante, ¢Facebook es una de las redes que usa mas?
a) Instagram
b) Tik Tok
c) Facebook
d) Ninguna de las anteriores

4. ¢ Han formado grupos de estudios por la red social Facebook?
a) La mayoria de veces
b) Muchas veces
c) Pocas veces
d) Nunca

5. ¢ Ve videos de Instagram que aporten en su formacion universitaria?
a) La mayoria de veces
b) Muchas veces
c) Pocas veces
d) Nunca

6. ¢ Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro
de los estudiantes universitarios?

a) Si

b) No

¢) Noopina

7. ¢Usted usa Instagram para postear contenido educativo?
a) Si
b) A veces
c) Enocasiones
d) Nunca, prefiero postear otro tipo de contenido
e) No uso Instagram
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8. ¢Ves videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a)
social?

a) La mayoria de veces

b) Muchas veces

c) Pocas veces

d) Nunca

9. ¢Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario?
a) Si
b) No
c) Podria ser

10. ¢ Influye de manera positiva en su formacion personal, el contenido que ve en
Tik Tok?

a) La mayoria de veces

b) Muchas veces

¢) Pocas veces

d) Nunca

11. ¢ Utiliz6 WhatsApp para interactuar con sus compafieros de aula?
a) Frecuentemente
b) De vez en cuando
c) Pocas veces
d) Nunca

12. ¢Utiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la
coordinacion educativa con sus compafieros?

a) Frecuentemente

b) De vez en cuando

c) Pocas veces

d) Nunca

13. ¢Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacion universitaria?
a) Si, mas de 5 grupos
b) Si, de uno a5 grupos
c) No, no sigo ningun grupo

14. ¢ Interactta con sus comparieros a través de correo electrénico?
a) Si, frecuentemente
b) A veces
c) Pocas veces
d) Nunca

15. ¢ Utiliza Outlook 0 Gmail con herramienta de comunicacién con sus docentes?
a) Si, frecuentemente
b) A veces
¢) Pocas veces
d) Nunca
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16. ¢ Prefiere el uso de Outlook, Gmail o Yahoo en vez de la plataforma virtual
gue facilita su universidad?

a) Si, prefiero el uso de Outlook

b) Si, prefiero el uso de Gmail

c) Si, prefiero el uso de Yahoo

d) Si, prefiero el uso de dos 0 méas redes de mensajeria de correo electrénico

e) No, prefiero el uso de la plataforma virtual de la UNHEVAL

17. ¢ Conoce la plataforma Moodle?
a) Si
b) Conozco muy poco
c) No, no lo conozco

18. ¢(Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccion
educativa con sus comparieros?

a) Si, facilita la interaccion educativa con mis compafieros

b) Facilita de alguna forma la interaccion educativa con mis comparieros

c) No, no facilita la interaccion educativa con mis compafieros

19. ¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus
docentes?

a) Si, muestra una comunicacion interactiva con mis docentes

b) Muestra una comunicacion medianamente interactiva

c) No, no facilita la comunicacion con mis docentes

20. ¢Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate?
a) Si, apoyan el debate
b) De vez en cuando apoya el debate
c) No, no fomentan el debate

21. ¢ Considera que los foros educativos mejoran su interaccion educativa con sus
comparieros?

a) Si, mejoran la interaccion educativa

b) Mejora en mediana medida

c) No, no mejora la interaccion educativa

22. ¢El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de
valor académico con sus compafieros?

a) Si, permite que pueda compartir informacion de valor académico

b) Permite en mediana medida

c) No, no permite que pueda compartir informacion de valor académico

23. ¢ Comparte almacenamiento comun en la nube con sus comparfieros?
a) Frecuentemente
b) De vez en cuando
c) Pocas veces
d) Nunca



ombre do oxparte: Jhoi 2 ool Ul

ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ANEXO 03.

Formato de validaciéon de los instrumentos por expertos
; tal en los estudi

Aplicacion de Afiches Publicitarios para mejorar la Conci del 3° de d

iadela LEH

VALIDACI(SN DEL INSTRUMENTO

pallac 2023

Especialidad: MF, ﬁ/ : SAls 7 bfica. Grado Académico:

Calificar con 1,2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

2

97

Dimensiones

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

Facebook

,Usted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de
amigos?

4

y

¢ Le ha sido atil Facebook para conversar con sus compaiieros de estudio?

En su condicién de estudiante, ;jFacebook es una de las redes que usa mas?

iHan formado grupos de estudios por la red social Facebook?

Instagram

Ve videos de Instagram que aporten en su formacion universitaria?

:Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de
los estudiantes universitarios?

¢, Usted usa Instagram para postear contenido educativo?

TikTok

JVes videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a)
social?

¢(Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario?

:Influye de manera positiva en su formacion personal, el contenido que ve en Tik
Tok?

Mensajeria
instantanea

¢ Utiliz6 WhatsApp para interactuar con sus compaiieros de aula?

JUtiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la
coordinacion educativa con sus compaiieros?

;Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacion universitaria?

Ir el X e J:‘-?:L‘"r*‘:‘r

iInteractiia con sus compaiieros a través de correo electronico?

Utiliza Outlook o Gmail con herramienta de comunicacion con sus docentes?
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Correo ;Prefiere el uso de Outlook, Gmail o Yahoo en vez de la plataforma virtual que ? y

electronico facilita su universidad? 4 Y

Aulas virtuales | ;Conoce la plataforma Moodle? ] H N H
;Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccion educativa Y Y i ¥
con sus compaiieros?
¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus Y Y Y
docentes? M

Foros educativos | ;Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate? N N H H
;Considera que los foros educativos mejoran su interaccion educativa con sus y W H L/
compatieros?

Almacenamiento | ;El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de valor 7 A N H

digital académico con sus compareros?

7 q q

¢ Comparte almacenamiento comun en la nube con sus compaieros?

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (x) En caso de Si, ; Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (x) NO ()

A

WI del experto
43505257
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Nombre del experto: Yo ]l’ "jnf"?-f%*ﬁl’g Tarelewen. Especialidad: (cmonmicen cien Bacicl  Grado Académico: Aienuedo ocn Gerva
Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

€ (e (oM iacaiis
50:,«'“( .

Dimensiones

items

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

Facebook

,Usted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de
amigos?

L

Yy

T

. Le ha sido util Facebook para conversar con sus compaiieros de estudio?

4

En su condicion de estudiante, ;Facebook es una de las redes que usa mas?

4

(Han formado grupos de estudios por la red social Facebook?

Instagram

(Ve videos de Instagram que aporten en su formacion universitaria?

(Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de
los estudiantes universitarios?

(Usted usa Instagram para postear contenido educativo?

TikTok

,Ves videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a)
social?

({Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario?

:Influye de manera positiva en su formacion personal, el contenido que ve en Tik
Tok?

Mensajeria
instantanea

;Utiliz6 WhatsApp para interactuar con sus compaiieros de aula?

(Utiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la
coordinacion educativa con sus compaiieros?

. Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacién universitaria?

¢Interactia con sus compaiieros a través de correo electronico?

¢ Utiliza Outlook 0 Gmail con herramienta de comunicacién con sus docentes?
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;Comparte almacenamiento comiin en la nube con sus compateros?

Correo ¢ Prefiere el uso de Outlook, Gmail 0 Yahoo en vez de la plataforma virtual que |

electronico facilita su universidad? Y Y 4 4

Aulas virtuales | ;Conoce la plataforma Moodle? b 4 i Y
(Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccion educativa Y H N L(
con sus compaiieros?
¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus Y }J; I‘f y; g
docentes?

Foros educativos | ;Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate? b H 4 N
;Considera que los foros educativos mejoran su interaccion educativa con sus Y N Iy 7
compaiieros?

Almacenamiento | ;El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de valor L{ N 4

digital académico con sus compatieros? 4

T 4 [ A

Y

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (x) En caso de Si, ; Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (X)NO ()

Firma y sello del experto
DN 1EESI286
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Dimensiones items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
(Usted cree que Facebook es una red segura para interactuar con su listado de _
Facebook amigos? “ H H H
(e ha sido 1til Facebook para conversar con sus compaiieros de estudio? [y o Y o
En su condicién de estudiante, jFacebook es una de las redes que usa mas? q H H o
(Han formado grupos de estudios por la red social Facebook? [y o 4 o
;, Ve videos de Instagram que aporten en su formacion universitaria? Y ~ 4 H
Instagram . Usted considera que Instagram tiene un alto impacto como red social dentro de
los estudiantes universitarios? 4 4 4 o
¢ Usted usa Instagram para postear contenido educativo? ol o A o
(Ves videos de TikTok con contenido dirigido a tu carrera de comunicador(a)
social? A H 4 4
(Crearias contenido en Tik Tok sobre temas de tu interés universitario? N q Y “
TikTok (Influye de manera positiva en su formacion personal, el contenido que ve en Tik
Tok? Y y 4 9
Mensajeria ,UtilizO WhatsApp para interactuar con sus compafieros de aula? Y Yy Y “
instantdnea JUtiliza grupos de WhatsApp, Facebook Messenger o Telegram para la
coordinacion educativa con sus compafieros? Y ~ al H
. Sigue grupos de Telegram de su interés para su formacion universitaria? Y “ “ ~
;Interactiia con sus compaiieros a través de correo electronico? Yy o o d
;Utiliza Outlook 0 Gmail con herramienta de comunicacion con sus docentes? AJ N 4 &
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Correo i Prefiere el uso de Outlook, Gmail o Yahoo en vez de la plataforma virtual que
electrénico facilita su universidad?
4 4 4|4
Aulas virtuales | ;Conoce la plataforma Moodle? 4 H Ul 4
(Cree que el aula virtual de su uso universitario facilita la interaccion educativa
con sus compaieros? y Y y i
¢El aula virtual utilizada por su universidad facilita la comunicacion con sus '
docentes? N W Y Y
Foros educativos | ;Cree que los foros utilizados en su plataforma virtual dan pie al debate? Y Y N A
¢Considera que los foros educativos mejoran su interaccion educativa con sus ‘
compatieros? l[ N N Y
Almacenamiento | ;El almacenamiento digital permite que pueda compartir informacion de valor
digital académico con sus compaiieros? 9 H H 4
;Comparte almacenamiento comun en la nube con sus compafieros? M Y N Y

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (x

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (x) NO ()

) En caso de Si, ; Qué dimension o item falta?

z/cf,zz e
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NOTA BIOGRAFICA

Dustin Wilfredo Rubina Montoya

Nacio en la ciudad de Huanuco, departamento de Huanuco—Perd, un 29 de
octubre del ano 1995. Realizo sus estudios primarios en el colegio “Felicitas Garay de
Hinostroza” y secundarios en el Colegio “La Divina Misericordia” en la ciudad de
Hué&nuco. Realizd sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huéanuco, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social. Toda
su experiencia académica lo llevo a interesarse en las ramas del periodismo y a la
conduccion televisiva. Mas adelante realizo la investigacion: “LAS REDES
SOCIALES COMO HERRAMIENTAS DE INTERACCION EDUCATIVAEN LOS
ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL DEL ANO
2021”, con el fin de aportar al conocimiento y uso de las redes sociales en favor de la

educacion.
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Tatiana Guisel Atencia Lucas

Nacio en la ciudad de Huanuco el 4 de octubre de 1993. Los primeros afios de
su formacion educativa tanto en primaria como en secundaria las desarrollo en
el Colegio Nacional Nuestra Sefiora de las Mercedes. Sus estudios superiores los llevd
adelante en la Universidad Nacional Hermilo Valdizan en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién. Con el devenir de su formacion y con la coyuntura de la
pandemia, realizé un estudio de tesis denominado: “LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTAS DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES
DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL DEL ANO 2021”. Todo ello con el
fin de demostrar la importancia de las redes sociales como una herramienta Util para

el entendimiento entre estudiantes y docentes a través de la educacion digital.
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Fortunata Justiniano Huaranga

Fortunata Justiniano Huaranga, nacio un 25 de diciembre del afio 1996 en el
distrito de Cahuac departamento de Hudnuco. Realiz6 sus estudios primarios en la
"I.E. Mariano Ddmaso Beraun 32223" y secundarios en la I.E. Jose Carlos Mariategui
-El Amauta” . Realizd sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huénuco, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Una vez
culminados su formacion universitaria, y con el fin de informar respecto de los
beneficios tanto de las redes sociales en temas como la educacion y la pedagogia, llevo
adelante la investigacion de la tesis: "LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTAS DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES
DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL DEL ANO 2021”. Actualmente esta
abocada a trabajos de produccion audiovisual y fotografia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

En la ciudad de Huénuco, distrito de Pillco Marca el dia viernes 20 de octubre de 2023 a horas 10.00 a.m. en
cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial en la sala de grados de la
Facultad de Ciencias Sociales los miembros integrantes del Jurado examinador de la Sustentacion de Tesis colectiva
denominada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION
EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNHEVAL EN EL ANO 20217, presentado por los bachilleres en
Ciencias de la Comunicacion Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y
Fortunata JUSTINIANO HUARANGA, aprobado con Resolucién N°246-2023-UNHEVAL-FCS-D de fecha 28 de
octubre de 2022 ,procediendo a dar inicio el acto de sustentacién para obtener el Titulo Profesional de licenciado (a) en
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Mg. Frederik Luis Eloy JARA TORREJON PRESIDENTE
Mg. Jhonel Nabor ROSALES CORDOVA SECRETARIO
Dr. Melchor Guillermo VICENTE MALLQUI VOCAL
Dra.Maria Jesus ROSAS VALDIVIA ACCESITARIO

Que, con Resolucion Virtual N°121-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 16 de mayo de 2023, se nombr¢ asesor de
tesis a la Mg Joyce Kristel Meyzan Caldas de los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo
RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata JUSTINIANO HUARANGA.

El acto de sustentacién se dio inicio a las 10.00 a.m. del dia 20 de octubre del dos mil veintitrés en base al Reglamento
General de Grados y Titulos vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se concluy6 dicho proceso y en base al Reglamento General de Grados y Titulos, de los Bachilleres en Ciencias de la
Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata
JUSTINIANO HUARANGA, obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: MUY Buea/o

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: S

Los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell
ATENCIA LUCAS y Fortunaja JUSTINIANO HUARANGA obtuvieron el resultado cualitativo siguiente:
Diec/steTE [/

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: (£ 0Oa.m. en fe de lo cual firmamos.

// PRESDENTE ./ SECRETARIO{A)

Av. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio’

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

En la ciudad de Hudnuco, distrito de Pillco Marca ,el dia viernes 20 de octubre de 2023 a horas 10.00 a.m. en
cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial en la sala de grados de la
Facultad de Ciencias Sociales los miembros integrantes del Jurado examinador de la Sustentacion de Tesis colectiva
denominada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION
EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNHEVAL EN EL ANO 2021”, presentado por los bachilleres en
Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y
Fortunata JUSTINIANO HUARANGA, aprobado con Resolucién N°246-2023-UNHEVAL-FCS-D de fecha 28 de
octubre de 2022 ,procediendo a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de licenciado (a) en
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Mg. Frederik Luis Eloy JARA TORREJON PRESIDENTE
Mg. Jhonel Nabor ROSALES CORDOVA SECRETARIO
Dr. Melchor Guillermo VICENTE MALLQUI VOCAL
Dra.Maria Jesus ROSAS VALDIVIA ACCESITARIO

Que, con Resolucion Virtual N°121-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 16 de mayo de 2023, se nombré asesor de
tesis a la Mg.Joyce Kriste] Meyzan Caldas de los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo
RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata JUSTINIANO HUARANGA.

El acto de sustentacién se dio inicio a las 10.00 a.m. del dia 20 de octubre del dos mil veintitrés en base al Reglamento
General de Grados y Titulos vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se concluy6 dicho proceso y en base al Reglamento General de Grados y Titulos, de los Bachilleres en Ciencias de la
Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata
JUSTINIANO HUARANGA, obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: MUY Buea/o

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: g

Los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell
ATENCIA LUCAS y Fortunaga JUSTINIANO HUARANGA obtuvieron el resultado cualitativo siguiente:
DIEC/SETE /7%}

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: (2 -0Oa.m. en fe de lo cual firmamos.

P PRESIDENTE ./ SECRETARIO{A)

Av. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

En la ciudad de Huanuco, distrito de Pillco Marca el dia viernes 20 de octubre de 2023 a horas 10.00 a.m. en
cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial en la sala de grados de la
Facultad de Ciencias Sociales los miembros integrantes del Jurado examinador de la Sustentacion de Tesis colectiva
denominada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION
EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNHEVAL EN EL ANO 2021”, presentado por los bachilleres en
Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y
Fortunata JUSTINIANO HUARANGA, aprobado con Resolucién N°246-2023-UNHEVAL-FCS-D de fecha 28 de
octubre de 2022 ,procediendo a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de licenciado (a) en
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Mg. Frederik Luis Eloy JARA TORREJON PRESIDENTE
Mg. Jhonel Nabor ROSALES CORDOVA SECRETARIO
Dr. Melchor Guillermo VICENTE MALLQUI VOCAL
Dra.Maria Jesus ROSAS VALDIVIA ACCESITARIO

Que, con Resolucién Virtual N°121-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 16 de mayo de 2023, se nombr6 asesor de
tesis a la Mg.Joyce Kriste] Meyzan Caldas de los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo
RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata JUSTINIANO HUARANGA.

El acto de sustentacion se dio inicio a las 10.00 a.m. del dia 20 de octubre del dos mil veintitrés en base al Reglamento
General de Grados y Titulos vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se concluyé dicho proceso y en base al Reglamento General de Grados y Titulos, de los Bachilleres en Ciencias de la
Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell ATENCIA LUCAS y Fortunata
JUSTINIANO HUARANGA, obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: MUY Bueaso

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: =

Los bachilleres en Ciencias de la Comunicacién Social Dustin Wilfredo RUBINA MONTOYA, Tatiana Gisell
ATENCIA LUCAS y Fortunaja JUSTINIANO HUARANGA obtuvieron el resultado cualitativo siguiente:
DIEC/StE TE /7%}

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: ([ 2-.0Oa.m. en fe de lo cual firmamos.

7 |l

- PRESDENTE ~\/ SECRETARIOA)

Av. Universitaria N® 601-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060
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- 2 .\ UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
s?i{'%f 8 Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N 099-2019-SUNEDU/CD

Anexo 2:
DECLARACION JURADA

Yo, RUBINA MONTOYA DUSTIN WILFREDO, identificado con DNI N°
72361682, con domicilio en Jr. Las Orquideas N° 257, distrito de Amarilis,
provincia de Huénuco, departamento de Huanuco; aspirante al: Titulo
Profesional correspondiente al programa de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién Social.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL
DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL EN EL ANO 2021” fue elaborada
dentro del marco ético y legal en su redaccion. Si en el futuro se detectara
evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante actos que

lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 23 de Octubre del 2023.

Firma %

Dustin Wilfredo Rubina Montoya
DNI 72361682
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

Anexo 2:
DECLARACION JURADA

Yo, ATENCIA LUCAS TATIANA GISELL, identificada con DNI N° 48142574, con
domicilio en Psje. Los Angeles Mz. | Lote 5, Aparicio Pomares, distrito de
Huéanuco, provincia de Huanuco, departamento de Huanuco; aspirante al: Titulo
Profesional correspondiente al programa de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL
DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL EN EL ANO 2021” fue elaborada
dentro del marco ético y legal en su redaccién. Si en el futuro se detectara
evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante actos que
lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 23 de Octubre del 2023.

Firma . e
Tatiana Gisell Atencia Lucas ‘
DNI 48142574
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

Anexo 2:
DECLARACION JURADA

Yo, JUSTINIANO HUARANGA FORTUNATA, identificada con DNI N° 75104896,
con domicilio en Jr. Mariano Melgar N° 126, distrito de Amarilis, provincia de
Huanuco, departamento de Huanuco; aspirante al: Titulo Profesional
correspondiente al programa de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA DE INTERACCION EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL
DECIMO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNHEVAL EN EL ANO 2021” fue elaborada
dentro del marco ético y legal en su redaccion. Si en el futuro se detectara
evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante actos que
lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 23 de Octubre del 2023.

Firma ;jé,,éég(

Fortunata Justiniano Huaranga
DNI 75104896
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Anexo 3: Constancia de Originalidad

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 032 SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-EPCCS/FCS-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social, emite la presente constancia de
Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta un 22 %, de
similitud, el mismo que es inferior al limite de 35%, aprobado por la UNHEVAL,
con el Reglamento General de Grados y Titulos, aprobado segiin Resolucién del
Consejo Universitario N° 3412-2022-UNHEVAL, el 24 de octubre del 2022,
correspondiente a los interesados Dustin Wilfredo Rubina Montoya, Fortunata
Justiniano Huaranga y Tatiana Gisell Atencia Lucas de la tesis “INFLUENCIA DE
LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION
EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNHEVAL EN EL ANO 20217, considerado como asesora a la Mg. Joyce Kristel
Meyzan Caldas.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pilico Marca, 12 de agosto 2023

. Melchor 8 Vicente Mallqui.
Director de la Unidad de Investigacién -FCS
UNHEVAL.
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7. Autorizacién de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | RUBINA MONTOYA DUSTIN WILFREDO
DNI: | 72361682

Firma:

Apellidos y Nombres: | JUSTINIANO HUARANGA FORTUNATA
DNI: | 751048%

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | ATENCIA LUCAS TATIANA GISELL
DNI: | 48142574

Huella Digital

Fecha: 23/10/2023

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demés archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

¥" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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