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Vi
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula “La Infraestructura Turistica y su
Influencia con la Demanda del Turismo de la Regién de Huanuco: 2010 —
2022.”

El objetivo a investigar fue: Analizar la infraestructura turistica y su influencia de
la demanda turistica en la Region de Huanuco: 2010 - 2022. En cuanto al nivel y
tipo de estudio, fue descriptivo, correlacional, de disefio no experimental,
longitudinal y el estudio tuvo un enfoque cuantitativo. El universo de este estudio
fueron los visitantes internos y externos al parque nacional de Tingo Maria,
quienes ascienden a 7414 visitantes en promedio mensual, con una muestra de
365 visitantes internos y externos fue esta probabilistica aleatoria simple, la
técnica utilizada fue una encuesta y su instrumento fue un cuestionario que
contiene un conjunto de preguntas estandarizadas orientadas a medir las

variables en estudio.

Los resultados a los que se llego es que: “La deficiente infraestructura turistica
influye directamente en la demanda turistica en la regién de Huanuco: 2010 —
2022”. Esto se corrobora con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de
significancia del 5% (0,05), la estimacion de chi-cuadrado es (X? = 89,980),
mientras que el valor en tabla de X2 = 3,84, por lo que el chi cuadrado estimado
se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al
analizar la significancia asintética del chi cuadrado de Pearson, se observa que
es de 0,000 y menor 0.05 (0.000 < 0.05); por tanto, rechazamos la hipétesis nula
(HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1). Y las conclusiones: 1. El
Transporte, como: aéreo a 163 personas que representan el 44.7% indican que
la ubicacion del aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria no esta ubicada en un
lugar adecuado para la afluencia de los turistas. 211 personas que representa el
57.8% dicen que es poco adecuado el flujo de ingresos y salidas de aviones del
aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria. Lo que demuestra que no hay
programas de vuelos que satisfagan la demanda de los turistas. En cuanto al
terminal terrestre 238 personas que representan el 65.2% dicen que es

medianamente adecuado el terminal terrestre de la ciudad de Tingo Maria. 196
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personas que representan el 53.7% dicen que es medianamente adecuado el
confort y seguridad de viajar en los buses y combis a la ciudad de Tingo Maria.
208 personas que representan el 57% dicen que es adecuado viajar en auto a la
ciudad de Tingo Maria. Lo que demuestra que es confortable y seguro a
diferencia de los otros medios de transporte que existe en la ciudad. 155
personas que representan el 42.5% dicen que es medianamente adecuado las
condiciones de la carretera a la ciudad de Tingo Maria. 142 personas que
representan el 38.9% dicen que es medianamente adecuado el nUmero de moto
taxis para llegar al Parque Nacional de Tingo Maria. 190 personas que
representan el 52.1% dicen que es poco adecuado el servicio de alquiler de auto
dentro de la ciudad de Tingo Maria. Se concluye entonces que el inadecuado
acceso a los medios de transporte, influye directamente en la demanda turistica
de los visitantes internos y externos de la region de Huanuco, esto se contrasta
con el intervalo de confianza del 95%, y un nivel de significancia del 5% (0,05),
el valor estimado de chi-cuadrado es (X? = 17,47), mientras que el valor en
tabla de X2 = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado se encuentra en la zona
de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, la significancia asintética del
chi-cuadrado de Pearson, se observa que es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000
< 0.05); Por lo tanto, se acepta la hip6tesis especifica 1. 2. Los servicios basicos,
como las piletas de agua potable dicen 170 personas que representan el 46.6%
gue es poco adecuado, 160 personas que representan el 43.8% dicen que es
poco adecuado el sistema de alcantarillado, 192 personas que representan el
52.6% dicen que es adecuado los contenedores para almacenar los residuos
sélidos en el parque nacional de Tingo Maria. Se concluye entonces que la
escasa dotacion de los servicios basicos, influye directamente en la demanda
turistica de la region de Huanuco, esto contrasta con un intervalo de confianza
del 95% y un nivel de significancia del 5% (0,05), el valor estimado de chi
cuadrado es (X? = 26,154), mientras que el valor en tabla de X? = 9,49 por lo
gue el chi cuadrado estimado se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor
a de la tabla. Por otro lado, al analizar la significancia asintotica del chi cuadrado
de Pearson, se observa que es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); Por

lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 2. 3. En referencia de los servicios de
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comunicaciones, 201 personas que representan el 55.1% dicen que es nada
adecuado los puntos donde se pueda cargar el celular u otros equipos eléctricos.
179 personas que representan el 49.0% dicen que es nada adecuado las cabinas
de teléfono publicos. 181 personas que representan el 49.6% dicen que es poco
adecuado la cobertura telefénica. 208 personas que representan el 57.0% dicen
gue es poco adecuado la sefial de internet en el parque nacional de Tingo Maria.
Se concluye entonces que el limitado uso de los medios de comunicacion, influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco, esto se contrasta
con un intervalo de confianza del 95%, y un nivel de significancia de 5% (0,05),
el valor estimado de chi cuadrado es (X? = 25,639), mientras que el valor en
tabla de X2 = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado se encuentra en la zona
de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al analizar la significancia
asintotica del chi-cuadrado de Pearson, se observa que es de 0,000 y es menor

al 0.05 (0.000 < 0.05); Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3.

Palabras clave: Infraestructura turistica, Demanda Turistica, Influencia, servicios

basicos, medios de comunicacion.



SUMMARY

This research work is titled “Tourism Infrastructure and its Influence on

Tourism Demand in the Huanuco Region: 2010 — 2022.”

The objective to investigate was: Analyze the tourist infrastructure and its
influence on tourist demand in the Huanuco Region: 2010 - 2022. Regarding the
level and type of study, it was descriptive, correlational, non-experimental in
design, longitudinal in nature. the research had a quantitative approach. This
study had as its universe internal and external visitors to the Tingo Maria National
Park, who amount to 7,414 visitors on a monthly average, with a sample of 365
internal and external visitors. This simple random probabilistic approach was
used, the technique to be used was the survey and its instrument is the
guestionnaire that includes a set of standardized questions with the purpose of

measuring the variables under study.

The results reached are that: “The poor tourism infrastructure directly influences
tourism demand in the Huanuco region: 2010 — 2022.” This is corroborated with
a 95% confidence interval, and a significance level of 5% (0.05), the estimated
value of chi square is (X2 = 89.980), while the table value of 2=3.84, so the
estimated chi square is in the rejection zone as it is greater than in the table. On
the other hand, when analyzing the asymptotic significance of Pearson's chi
square, it is observed that it is 0.000 and is less than 0.05 (0.000 < 0.05);
Therefore, we reject the null hypothesis (HO) and accept the alternative
hypothesis (H1). And the conclusions: 1. Transportation, such as: air to 163
people representing 44.7% indicate that the location of the airport in the city of
Tingo Maria is not located in a suitable place for the influx of tourists. 211 people,
representing 57.8%, say that the flow of income and aircraft departures from the
airport in the city of Tingo Maria is inadequate. Which shows that there are no
flight programs that satisfy the demand of tourists. Regarding the land terminal,

238 people representing 65.2% say that the land terminal in the city of Tingo



Maria is moderately adequate. 196 people, representing 53.7%, say that the
comfort and safety of traveling on buses and minibuses to the city of Tingo Maria
is moderately adequate. 208 people, representing 57%, say that it is appropriate
to travel by car to the city of Tingo Maria. Which shows that it is comfortable and
safe unlike the other means of transportation that exists in the city. 155 people
representing 42.5% say that the conditions of the road to the city of Tingo Maria
are moderately adequate. 142 people representing 38.9% say that the number of
motorcycle taxis to reach the Tingo Maria National Park is moderately adequate.
190 people representing 52.1% say that the car rental service within the city of
Tingo Maria is inadequate. It is then concluded that inadequate access to means
of transportation directly influences the tourist demand of internal and external
visitors to the Huanuco region. This is contrasted with the 95% confidence
interval, and a significance level of 5. % (0.05), the estimated value of chi square
is (X"2 = 17.47), while the table value of rejection as it is greater than the table.
On the other hand, the asymptotic significance of Pearson's chi square is
observed to be 0.000 and is less than 0.05 (0.000 < 0.05); Therefore, specific
hypothesis 1 is accepted. 2. Basic services, such as drinking water sinks, say
170 people representing 46.6% that it is not very adequate, 160 people
representing 43.8% say that the system is not very adequate. of sewage, 192
people representing 52.6% say that containers are adequate to store solid waste
in the Tingo Maria national park. It is then concluded that the poor provision of
basic services directly influences tourism demand in the Huanuco region, this is
contrasted with the 95% confidence interval, and a significance level of 5% (0.05).
The estimated value of chi square is (X2 = 26.154), while the table value of X"2
= 9.49, so the estimated chi square is in the rejection zone as it is greater than
the table . On the other hand, when analyzing the asymptotic significance of
Pearson's chi square, it is observed that it is 0.000 and is less than 0.05 (0.000 <
0.05); Therefore, specific hypothesis 2 is accepted. 3. In reference to the services
of communications, 201 people representing 55.1% say that points where you
can charge your cell phone or other electrical equipment are not at all adequate.
179 people representing 49.0% say that public telephone booths are not at all
appropriate. 181 people representing 49.6% say that telephone coverage is

inadequate. 208 people, representing 57.0%, say that the internet signal in the
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Tingo Maria national park is inadequate. It is then concluded that the limited use
of the media directly influences the tourist demand in the Huanuco region, this is
contrasted with a confidence interval of 95%, and a significance level of 5%
(0.05). the estimated value of chi square is (X*2 = 25.639), while the value in the
table of board. On the other hand, when analyzing the asymptotic significance of
Pearson's chi square, it is observed that it is 0.000 and is less than 0.05 (0.000 <

0.05); Therefore, specific hypothesis 3 is accepted.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “La infraestructura turistica y su influencia con la
demanda turistica de la region Huanuco, 2010 - 2022”. Ha tenido como finalidad
estudiar la infraestructura turistica con que cuenta la regiébn Huanuco para
satisfacer o atraer a la demanda, ya que la industria del turismo se ha
desarrollado de forma considerable en los Gltimos afios en nuestra region, con

diversos productos turisticos.

Por ello se desarroll6 este estudio, cuya hipétesis es: “La deficiente
infraestructura turistica influye directamente en la demanda turistica en la regién
de Huanuco: 2010 - 2022”. Para lograr analizar esta hipotesis se planteé el
objetivo que fue: “Analizar la infraestructura turistica y su influencia en la

demanda turistica en la region de Huanuco: 2010 — 2022”.

Segun Bravo, G. L. (2022) En la conclusién de su investigacion menciona que:
“Existe una serie de deficiencias en cuanto a su infraestructura turistica, segun
lo percibido esto se debe, al poco interés que tienen las autoridades municipales
y entidades turisticas, es por ello, que se realizé una propuesta de mejoramiento
sobre la infraestructura turistica, en el cual se disefiaron estrategias de
transporte, comunicaciones, sanidad y energia, con el fin de brindar una mejor

calidad de servicios al visitante.”

Villanueva, E.F. (2021). En su investigacidon menciona, que: “Partiendo desde la

problematica que el turista que posee discapacidad motriz y que visita el
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Santuario, se encuentran insatisfechos en cuanto a los servicios brindados para

ellos, debido a que las instalaciones poseen caracteristicas para la visita, pero

no las necesarias segun sus necesidades”

Bajo esta realidad los visitantes internos y externos de la regiéon Huanuco,
también requieren de una adecuada infraestructura turistica para hacer uso de
los diferentes productos y servicios turisticos y que sus expectativas sean

satisfechas.

Esta investigacion estd conformada por tres capitulos: El Primer Capitulo,
contiene: ElI Marco Teo6rico, aqui se consider6 los antecedentes de
investigaciones semejantes, la hipétesis, las variables, los indicadores, los
objetivos, la poblacion y muestra. El Segundo Capitulo, contiene: Los métodos,
las técnicas, los instrumentos empleados. Y El Tercer Capitulo, contiene: La
Discusion de Resultados que se han obtenido de la investigaciébn con otras

investigaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Fundamentacion del problema de investigacion

El Peru cuenta con variedad de recursos turisticos, que vienen a
ser el insumo principal para el desarrollo de este sector. Sus
numerosos monumentos arqueoldgicos, herencia colonial, mega
biodiversidad, extenso litoral, importantes rios y lagos, la existencia
de culturas vivas y riquezas gastrondmicas, evidencian que es
posible brindar una diversidad de servicios turisticos a los

diferentes demandantes.

Los turistas generan un movimiento econdmico importante, sin
embargo, la adecuada atencion de este grupo no sélo requiere de
hoteles y agencias de viaje sino, también, generar adecuados
servicios de transporte, servicios basicos (agua, energia eléctrica,
alcantarillado, residuos solidos), comunicaciones (cobertura de
telefonia fija, movil e internet) y seguridad. En ese marco, el rol del
Estado consiste en invertir para el mejoramiento de la
infraestructura turistica, accesibilidad e instalaciones turisticas que
promuevan la inversion privada en la planta turistica y los servicios
turisticos privados. De esta forma, actuando de manera conjunta y
articulada, el sector publico y privado pueden generar productos y

destinos turisticos competitivos y de calidad.
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La regidon cuenta con importantes atractivos turisticos, tanto
culturales como naturales. Entre los primeros, Huanuco tiene un
importantisimo legado precolombino, que va desde los glifos
prehistoricos del hombre de Lauricocha, pasando por el Templo de
las manos cruzadas de Kotosh, considerado como el recinto mas
antiguo de la sierra peruana, hasta construcciones como los
complejos arqueoldgicos de Huanuco Pampa, que en la época

incaica fuera la capital del Chinchaysuyo, Tantamayo y Gara.

Dentro de los recursos naturales se encuentra el Parque Nacional
de Tingo Maria, la “Bella Durmiente”, asi como diversas caidas de
agua de gran belleza. Recientemente se viene promoviendo

también el aviturismo, o avistamiento de aves.

Pero a pesar de lo sefialado y de acuerdo, con el Plan Estratégico
Regional de Huanuco (PERTUR, 2019-2025), se tiene como
problematica a la “Limitada competitividad turistica en el
departamento de Huanuco” el mismo que se debe a cuatro
causas basicas: la primera es debido a la Inadecuada identificacion
del publico objetivo, los que se deben a una escasa investigacion
de mercados en turismo y analisis de la informacion, Insuficientes
e inadecuados mecanismo para la promocion turistica de la region
e Inadecuadas estrategias de comercializacion turistica de la
region; la segunda causa se debe a la deficiente operatividad y
desarrollo de la oferta turistica, todo ello porque se vienen dando

limitados servicios turisticos publicos en la region, Insuficiente
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inversion publica y publica-privada en los recursos y/o atractivos
turisticos, limitado desarrollo de la formacion y profesionalizacion
del capital humano en turismo y una deficiente prestacion de
servicios turisticos y formalizacion; la tercera causa se relaciona
con una deficiente conectividad y gestion de la informacion
turistica, dado por una deficiente conectividad e infraestructura de
transporte terrestre, aérea y fluvial, debido a una deficiente
atencién y asistencia al turista en los puntos de ingreso, transito y
salida del turista, por una Ineficiente gestion de la informacion
turistica regional en los puntos de ingreso, transito y salida del
turista; como cuarta causa podemos indicar a la deficiente gestion
turistica, debido a unas Limitadas capacidades en turismo para la
gestién publica y privada, bajo posicionamiento del Sector Turismo
en la priorizacion del gasto e inversion publica, Insuficiente fomento
de la cultura turistica, Limitado fomento de la cultura ambiental,
Deficiente gestion de la proteccion al turista y por la ausencia de

alianzas estratégicas publico-privadas para el Sector Turismo.

Como efectos podemos sefalar el débil aprovechamiento de las
capacidades comparativas, que tiene el departamento de Huanuco;
dado que los recursos existentes se deterioran cada vez con mas
rapidez y el atraso econdmico viene generando una pobreza
extrema en la poblacion, tanto en la parte urbana, asi como como

la rural.
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A modo de control del pronéstico, se hace necesario de estudios
que determinen el estado actual del mercado turistico, donde la
demanda y la Oferta turistica son los protagonistas. Conociendo los
factores determinantes de la Demanda, se podran precisar los
gustos y preferencias de los consumidores del producto turistico
del departamento de Huanuco, solo asi se disefiaran productos
turisticos a la medida de los consumidores, el que generara
ingresos que permitan el desarrollo social y economico en el

departamento de Huanuco.

Formulacion del problema de investigacion general y
especificos
Después de describir la probleméatica formulamos la investigacion

en la siguiente pregunta general:

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la infraestructura turistica influye en la demanda

turistica en la region de Huanuco: 2010 - 20227

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢, Como los medios de transporte de la infraestructura turistica,
influye en la demanda turistica en la region de Huanuco: 2010 -

20227

2. ¢De qué forma los servicios basicos de la infraestructura
turistica, influye en la demanda turistica en la region de Huanuco:

2010 - 2022?
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3. ¢De qué manera los medios de comunicacion de la
infraestructura turistica, influye en la demanda turistica en la region

de Huanuco: 2010 - 20227

Formulacion de Objetivos Generales y Especificos

1.3.1 Objetivo General:

Analizar la infraestructura turistica y su influencia en la demanda

turistica en la regién de Huanuco: 2010 - 2022?

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Describir los medios de transporte de la infraestructura turistica,
y su influencia en la demanda turistica en la region de Huénuco:

2010 - 20227

2. Determinar los servicios basicos de la infraestructura turistica, y
su influencia en la demanda turistica en la region de Huanuco: 2010

- 20227

3. Detallar los medios de comunicacion de la infraestructura
turistica, y su influencia en la demanda turistica en la region de

Huénuco: 2010 - 20227
Justificacién
La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Justificacion tedérica: Para contextualizar el estudio de la

infraestructura turistica es necesario vincularlo a la investigacion, la
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ensefianza y el trabajo, debido a que estos factores funcionan
como impulsores del conocimiento. La existencia de definiciones
diferenciados sobre el Sistema Turistico a nivel global, nos hace
mirar la interpretacion que tiene la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) sobre este tema, de alli la necesidad de verificar su
aplicabilidad dentro de nuestro contexto, para comprender la

demanda turistica en la region de Huanuco.

Justificacion metodologica: Se pretende utilizar una metodologia
cuantitativa, aplicada a las personas que visitan nuestra region
tanto nacionales, asi como internacionales, lograndose medir los
gustos y preferencias que tienen estas personas, por haber

preferido a nuestra region.

Justificacién practica: A la falta de investigaciones serias sobre
esta problematica, se hace necesario emprender estudios que
sirvan como base para otros investigadores y de esta manera
proponer soluciones mas amplias sobre la infraestructura turistica
como actividad econémica, que permita salir de la pobreza extrema

a muchas familias en la region de Huanuco.

Importancia.

El presente proyecto de investigaciébn es importante por ser un
tema actual, que aqgueja no solo al turismo interno sino al turismo
externo y al pais, nos permitira conocer la situacion y el estado en

gue se encuentran en temas de infraestructura turistica para lograr
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el incremento de la demanda turistica, proponiendo alternativas de

solucién a esta problematica.

Se pretende generar mas temas de investigacion relacionado con
esta problematica para asi articular mejores propuestas que logren
el fin comun que es el incremento de la demanda turistica de

nuestra region.

Limitaciones.

Dentro de la limitacion externa en el presente proyecto de
investigacion, es que se llevara a cabo soOlo en la region de
Huanuco, ya que se cuenta con escaso presupuesto para

realizar la investigacion en este nivel geogréfico.

Dentro de la limitacidbn interna en el presente proyecto de
investigacion es el tiempo con el que cuenta el equipo de

investigacion debido a multiples factores personales y laborales.

Formulacién de Hipdtesis general y especificos

1.6.1 Hipo6tesis General:
La deficiente infraestructura turistica influye directamente en la

demanda turistica en la regién de Huanuco: 2010 - 2022

1.6.2 Hipotesis Especificas:

1. El inadecuado acceso a los medios de transporte, influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.
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2. La escasa dotacién de los servicios basicos, influye directamente

en la demanda turistica de la region de Huanuco: 2010 — 2022.

3. El limitado uso de los medios de comunicacion, influye

directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

1.7 Variables

2010 — 2022.
Escalade
Variables Dimension | Indicadore items puntualiza | Instrume
es S cién ntos
X1 Aéreo Técnicas
Variable Transporte | X? Terrestre a
Independie X3 Acuéatico Nada Utilizar
nte: X4 Agua adecuado
La Servicios X5 PREGUN | Poco 1.
Infraestruct | Basicos Alcantarillad TAS adecuado | Cuestiona
ura o Medianame | rio
Turistica X8 Residuos nte 2.
soélidos adecuado Entrevista
X" Energia Adecuado | 3. Anélisis
Comunicaci | X® Telefonia Muy document
ones fija adecuado | al
X9 Movil 4. SPSS
X10 |nternet 5. EXCEL
6.
POWERT
POINT
Variable Factores Y1 Nivel de
Dependien | Internos o0 | renta Técnicas
te: directos disponible a
Demanda Y2 Utilizar
Turistica Financiacio
n Nada 1.
e o adecuado | Cuestiona
Motivaciéon Poco rio
Yeo PREGUN | adecuado | 2.
Condicionan TAS Medianame | Entrevista
tes nte 3. Andlisis
sociocultural adecuado | document
€s Adecuado al
Y® Formas y Muy 4.SPSS
e.St'IOS de adecuado 5. EXCEL
vida 6
v° Tiempo POWERT
S'(? ocio POINT
Creencias
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ideologicas,
religiosas y
politicas
Factores Y8 Nivel de
Externos o | precios
indirectos Y® Politica
fiscal y
controles
del gasto en
turis.
Y10 Tipo de
cambio
Yll
Costumbres

estacionales
Y12 Factores
politicos

Y13 Factores
demografico
S

Y14 Factores
aleatorios
Y15 Factores
relativos a
los sistemas
de
comercializa
cién

Y16 Factores
relativos a
los sistemas
a la
produccién

1.8 Definicion tedricay operacionalizacién de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
X1 Aéreo 1

Variable Segun El | Transporte X2 Terrestre 2
Independiente: | Ministerio  de X3 Acudtico 3
La Comercio X4 Agua 4
Infraestructura | Exterior y | Servicios X5 Alcantarillado 5
Turistica Turismo Basicos X6 Residuos | 6

(MINCETUR, solidos

2011) en la Guia X7 Energia 7

para la | Comunicaciones | X8 Telefonia fija 8

formulacién de X Movil 9

Proyectos de o

Inversion X0 Internet 10

exitosos, sefiala

que la

Infraestructura

Turistica es:

“Conjunto de

elementos
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basicos
necesarios para
el
funcionamiento

de un centro
poblado urbano
0] rural, su

existencia es
vital para el
desarrollo del
turismo.  Entre
las mas
importantes
tenemos:
Transporte
(Aéreo, terrestre
y acuatico),
Servicios
Basicos (Agua,
alcantarillado,
residuos soélidos
y energia) vy
Comunicaciones
(Telefonia fija,
movil, etc)’
(p.20).

Variable
Dependiente:
Demanda
Turistica

Segun la OMT,
citado por la
Guia

Metodolégica:

Turismo
Cultural una
oportunidad
para el
desarrollo local
(2014):

Conceptualiza

gue la Demanda
Turistica: Es el
namero total de
personas  que
viajan o desean

viajar, para
disfrutar de
facilidades

turisticas y de
servicios en

lugares distintos
al de residencia
habitual. (p.30).

Factores Y1 Nivel de renta 1
Internos disponible
directos Y2 Financiacion 2
Y3 Motivacion 3
Y4 4
Condicionantes
socioculturales
Y5 Formas vy 5
estilos de vida
Y6 Tiempo de 6
ocio
Y7’ Creencias 7
ideoldgicas,
religiosas y
politicas
Factores Y8 Nivel de 8
Externos precios
indirectos Y? Politica fiscal 9
y controles del
gasto en turis.
Y  Tipo de 10
cambio
Y11 Costumbres 11
estacionales
Y12 Factores 12
politicos
Y13 Factores 13
demograficos
Y14 Factores 14

aleatorios
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Y15 Factores 15
relativos a los
sistemas de
comercializacion
Y16 Factores 16

relativos a los
sistemas a la
produccion




25

CAPITULO II. MARCO TEORICO:

2.1

Antecedentes

Segun el estudio se mencionan los estudios que estuvieron

relacionados con el problema considerado.

Antecedentes internacionales

Yépez, A.E (Ibarra— Ecuador, 2019) Tesis titulada “ESTUDIO DE
LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA DE LA PARROQUIA DE
SALINAS, CANTON IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.”
Perteneciente a Bach. Yépez Trujillo, Andrea Estefania. Tesis
presentada y sustentada en la Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas. Para optar el

titulo de INGENIERA EN TURISMO.

El autor concluye:

La parroquia de Salinas actualmente es reconocida como uno de
los sectores mas visitados entre los turistas nacionales y
extranjeros, el 89.23% de los encuestados considera al turismo
como una de las oportunidades de desarrollo del municipio; El
98,15% de quienes respondieron la encuesta confirmaron su
interés en implementar un hostal ecolégico que pueda satisfacer la
necesidad de alojamiento.

En la parroquia de Santa Catalina de Salinas existen dos

residencias, una para 5 y otra para 12 personas, lo que cubre el
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41% de la demanda actual de turistas que quieren alojarse en la
zona. la necesidad de planificar e implementar un hostal ecoldgico
que cumpla con los requisitos tanto de satisfacciéon del cliente como
de compromiso con el medio ambiente.

El perfil de los turistas se ha desarrollado, la mayoria pertenece a
la poblacion econdmicamente activa, con edades entre 18 y 57
afos, provienen principalmente de Imbabura, Pichincha y el norte
de Colombia, en su mayoria se dedican a diversas actividades
productivas, de las cuales obtienen ingresos superiores a los 500
dolares mensuales; Asi, el 40% esta dispuesto a pagar mas de 50
dolares por actividades de ocio. Y suelen pasar la noche en la zona
que visitan.

El hostal ecoldgico esta disefiado para albergar a 28 personas, y
sumando la capacidad de alojamiento de los otros dos albergues
antes mencionados se obtiene un total de 45 plazas frente al 59%
de turistas que quieren alojarse en este sector, lo que supone 59
personas de 100 son los turistas que necesitan alojamiento.
Vasquez, S.L. (2017) Tesis titulada “PROPUESTA PARA
IMPLEMENTAR INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN LA RESERVA
ORQUIDEOLOGICA EL PAHUMA”. Perteneciente a Bach.
Stefany Lizeth Vasquez Villarreal. Tesis presentada y sustentada
en la Facultad de Ciencias Agricolas Carrera de Turismo Ecologico
de la Universidad Central del Ecuador. Para optar el titulo de

Licenciada en Turismo Ecologico.
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El autor concluye:

v A través de encuestas se logré asegurar que las personas con
discapacidad motriz enfrentan un problema por los obstaculos
de los espacios naturales, debido a que existe poco interés en
su accesibilidad, por lo que con ayuda de la investigacion se
encontraron espacios adecuados para la instalacion, dando
como resultado un informe sobre instalaciones adecuadas para
cumplir con la propuesta, permitiendo asi la inclusion de
personas con discapacidad en el Area Orquidologica El Pahuma,
incrementando asi los beneficios econdmicos y sociales.

v Una vez finalizados los estudios, se pudo conocer las
adaptaciones e instalaciones necesarias para personas con
discapacidad como rampas, sefales, caminos y bafos
adecuados, los cuales podrian ser disefiados y redisefiados de
acuerdo a los requerimientos del grupo seleccionado.

v" Finalmente, se realiz6 un estudio de viabilidad multicriterio con
el objetivo de identificar los efectos ambientales, econémicos y
sociales derivados de la creacién de servicios turisticos, que
permitié conocer qué medidas tienen mayor impacto y al mismo
tiempo buscar la manera de disminuirlo, a su vez se realizo el
calculo del TIR y VAN el cual dio como resultado que la
realizacion del proyecto si es factible con un tiempo de

recuperacion corto.
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Gavilanes, M.E (2016). Tesis titulada “LA ORGANIZACION

COMUNITARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL INCREMENTO DE LA

DEMANDA TURISTICA DE LA FERIA PARROQUIAL DE

SALASACA EN EL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE

TUNGURAHUA”. Perteneciente a Bach. Gavilanes Paredes

Magaly Elizabeth. Tesis presentada y sustentada en la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educcién, carrera de Turismo y Hoteleria

de la Universidad Técnica de Ambato. Para optar el titulo de

Licenciada en Ciencias de la Educacion.

El autor concluye:

v

Segun el informe se pudo analizar los factores que provocan la
falta de organizacion social, cabe sefialar que existe unidad
entre los comerciantes, pero no hay organizacion, por lo tanto
existen vacios en la venta del producto.

Es importante mencionar que la demanda turistica semanal se
determind en la feria parroquial debido a que los turistas que
llegan alli no son monitoreados.

Se encontraron soluciones a los problemas observados, que
permiten solucionar los problemas observados en este estudio y
con ello desarrollar mejor el turismo en las ferias eclesiasticas.
Segun el informe, los artesanos no estan preparados para la
atencion al cliente en las ferias parroquiales porque su idioma es
una barrera importante que dificulta la comunicacion entre

vendedor y cliente.
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v' Segun el informe, se establecié que a las autoridades no les
importa la promocién de ferias parroquiales en Salasaca, por lo
gue el turismo se ha detenido.

v" Al momento de la observacion se puede notar que los artesanos
o vendedores no estan presentes en sus locales todo el tiempo,
por lo que los turistas no reciben un servicio de calidad, y lo peor
de todo es que los artesanos pierden ventas.

v' Es importante precisar que la ganancia obtenida en la feria
parroquial no es muy significativa desde el punto de vista de la
economia artesanal, por lo que, aparte de la venta de los
productos, los artesanos también deben buscar otras fuentes de
trabajo.

v' Se advierte que la feria municipal de Salasaca no cuenta con el
nimero exacto de turistas que llegan a la feria, y es muy
importante obtener nimeros precisos para hacer estadisticas
veraces.

v' Se puede decir que la feria parroquial es uno de los atractivos
mas importantes, o mejor dicho el atractivo més conocido, de la
parroquia de Salasaca, pero no tiene una organizacion social
definida.

Mero, R.A. (2015). Tesis titulada “EL TIPO DE

INFRAESTRUCTURA TURISTICA ESTACIONAL Y SU

INCIDENCIA EN EL FLUJO DE TURISTAS DEL SECTOR

URBANO DEL CANTON PUERTO LOPEZ”. Perteneciente a

Bach. Ronald Andres Mero Quijije. Tesis presentada y sustentada
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en la Unidad Académica de Ciencias Econdmicas, Carrera de
Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi de Ecuador. Para optar el titulo de Ingeniero en

Ecoturismo.

El autor concluye:

En este estudio, con ayuda de un cuestionario de observacion, se
establecié que la infraestructura turistica se encuentra en etapa de
desarrollo, ademas se pudo evidenciar que el flujo de turistas es
muy notorio en todo el sector del paseo maritimo, por ejemplo, los
disturbios y el descanso en el muelle, el turismo, también
demostraron que se necesitaba equipamiento para un mejor

servicio.

En la informacion obtenida de las premisas de los entrevistados se
menciona que; Existe la necesidad de desarrollar un plan con el
personal que presta los distintos servicios frente a las inundaciones
que observaron durante los dias festivos y temporadas en las que
ya se realizaron diversos trabajos de mantenimiento en la terminal

y muelle de mayor actividad hasta la actualidad.

Los datos de la encuesta proyectan un nivel de infraestructuras
moderadamente satisfactorio, lo que condiciona la mejora de su
eguipamiento, donde la mayoria cree que se establecera un punto
visible de informacion turistica en zonas mas prosperas, lo que

mitigard la mejora de la red vial urbana.
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Antecedentes Nacionales:

Bravo, G.L (2022) Tesis Titulada “PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA” Perteneciente al
Bach: Greyci Lisseth Bravo Chicoma. Tesis presentada y
sustentada en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela
de Administraciébn Hotelera y de Servicios Turisticos de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Tesis para
obtener el Titulo de Licenciado En Administracion Hotelera y

de Servicios Turisticos.

El autor concluye:

v Se concluye que la Reserva de Vida Silvestre Laquipampa
presenta una serie de deficiencias en la infraestructura turistica,
debido al desinterés de los municipios y operadores turisticos,
por lo que se realiz6 una propuesta para mejorar el turismo.
Infraestructura turistica donde se han desarrollado estrategias
de transporte, comunicacién, salud y energia para brindar
mejores servicios a los visitantes.

v' Con base en la red de transporte actual, los resultados arrojaron
gue el 57.41% de los encuestados no esta de acuerdo con la
etiqueta turistica del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, por
lo que algunos visitantes pueden sentirse engafiados. personas

gue deciden acudir a un recurso y no comprar un servicio de
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asesoramiento que les resulta dificil porque no hay suficiente
orientacion para ayudarles a navegar el recurso correctamente.
Respecto a la dimension de la red de comunicaciones actual se
concluyé que hoy en dia al Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa, no cuenta con una caseta turistica, ademas que no
se le realiza ningun tipo de estrategias de promocion de
marketing, siendo este un punto desfavorable, ya que no dan a
conocer las diferentes rutas que pueden visitar, las actividades
gue pueden realizar y la gran variedad de flora y fauna que
pueden observar, es por ello que los encuestados indicaron que
se debe de implementar una caseta turistica con el fin de que se
le brinde una adecuada informacion al visitante, asimismo debe
haber promocion del refugio mediante la implementacion de
folletos y publicidad por medio de las redes sociales, siendo las
plataformas de Facebook e Instagram que actualmente se
utiliza, ademas esta es una manera de promover el turismo y se
tenga una gran acogida de visitantes en dicho lugar.

Como parte de la actual red de salud, se ha establecido que el
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa cuenta con pocos botes
de basura, lo que genera acumulacion de desechos sdlidos, mal
olor, contaminacioén y malestar para visitantes y residentes, ya
gue la mayoria de los visitantes suelen traer sus propios
alimentos y alli no hay residuos en ningun lugar, pero a pesar del
problema, los guardaparques-visitantes estan conscientes de la

importancia de cuidar el medio ambiente, por lo que el 63.88%
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de los encuestados afirmd que para evitar el mal uso de los
sélidos se deben utilizar contenedores para su material en
descomposicion.

v Finalmente, respecto a la extension de la red eléctrica actual, se
sefald que no hay electricidad en las casetas de Guardaparques
ubicadas dentro del recurso por encontrarse alejadas de la ciudad,
por lo que el 58.94% de los visitantes dieron su consentimiento. que
el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa cuenta con paneles
solares porque seria una buena forma de generar energia

aprovechando los buenos rayos del sol.

Villanueva, E.F. (2021). Tesis titulada “EVALUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES TURISTICAS PARA

EL TURISTA CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN EL SANTUARIO

HISTORICO BOSQUE DE POMAC”. Perteneciente a la Bach. Elva
Fiorela Villanueva Rosas. Tesis presentada y sustentada en la
Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Académico
Profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefor de
Sipan. Para optar el titulo profesional de Licenciado en Turismo

y Negocios.
El autor concluye:

El objetivo principal de este informe de investigacion fue evaluar la
infraestructura y servicios turisticos del santuario histérico del
Bosque de Pémac para personas con discapacidad basandose en

la problematica de que los turistas con discapacidad que visitan el
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santuario no estén satisfechos con los servicios brindados, porque
el local tiene caracteristicas propias de la visita, pero no necesarias
para sus necesidades.

La principal contribucion de este informe de investigacion es
presentar una propuesta para mejorar los servicios turisticos del
Santuario Historico Bosque de POmac para brindar los servicios
necesarios de acuerdo a las necesidades de las personas con
movilidad reducida, tomando en cuenta tanto sus requerimientos
como el estandar técnico vigente ofrecido por las entidades
pertinentes, ademas de respetar el espacio natural, sin alterar los
ecosistemas naturales; Se propone mejorar el acceso al Santuario
Histérico Bosque de Pémac, mejorar el santuario turistico Cerro
Las Salinas, mejorar el mirador turistico Cerro Las Salinas, mejorar
el santuario turistico Huaca Las Ventanas, mejorar los servicios de
higiene. Consideré mejorar estos puntos debido a que son los que
tienen la mayor debilidad identificada con base en los resultados
obtenidos.

Demostrar y evaluar metas y objetivos generales.

En concreto, con el fin de desarrollar recomendaciones adecuadas
para el futuro, se llevo a cabo un trabajo de campo que incluyé una
encuesta a personas con discapacidad motriz, fichas de
observacion y entrevistas a expertos en turismo en areas
protegidas, gracias a las cuales los investigadores recogieron
datos. , pudo identificar las causas de los indicadores con indice

negativo , lo que significa que no satisfacen las necesidades de las
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personas con discapacidad motriz debido a diversos factores
observados en el estudio, por ejemplo, en algunas instituciones
faltan vigas de soporte. , rampas y equipamientos suficientes para

garantizar la libre circulacion.

Davila, V.M. (2019). Tesis titulada “DEMANDA TURISTICA DEL
DISTRITO DE CAJAMARCA PARA LA PRACTICA DEL
TURISMO RURAL COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD DE
LAGUNA DE SAN NICOLAS”. Perteneciente a Bach. Victor
Manuel Dévila Blanco y Diego Martin Pérez Sanchez. Tesis
presentada y sustentada en la Facultad de Ciencias Empresariales

y Administrativas Carrera Profesional de Administracion Turistica,

Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo. Para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracién Turistica, Hoteleria y Gastronomia

El autor concluye:

v' La demanda turistica de la ciudad de Cajamarca se interesa por
actividades de turismo alternativo como el turismo de aventura,
cultural, deportivo y rural; que expresa la posibilidad de promover
el turismo alternativo en el municipio Laguna San Nicolas.

v La demanda turistica en la ciudad de Cajamarca tiene
caracteristicas alocéntricas, es decir. visitantes que quieren
escapar del mundo urbano y quieren experimentar nuevas

oportunidades turisticas.
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La demanda turistica de la ciudad de Cajamarca est4 compuesta
por turistas independientes que desean nuevas oportunidades
turisticas; experimentado, consciente de todos los modos
alternativos de viaje; moderadamente exigente, deseoso de
experimentar servicios innovadores que cumplan al menos con
los requisitos reglamentarios basicos.

Las expectativas de demanda turistica pueden satisfacerse en
el mediano plazo, ya que requiere requisitos basicos pero
efectivos de equipamiento, infraestructura y servicios turisticos
(alojamientos y restaurantes).

La demanda turistica de la ciudad de Cajamarca muestra sus
principales intereses en entornos naturales y de aventura, como
el senderismo, las actividades comunitarias o las actividades
agricolas.

La demanda turistica de la ciudad de Cajamarca tiene un
importante segmento potencial con caracteristicas de turismo
rural comunitario y la comunidad de Laguna San Nicolas podria
incluir areas de interés.

La demanda turistica en Cajamarca estd interesada
principalmente en conocer formas de vida ancestrales, como
pagar latierra, orar pidiendo ayuda y participar en celebraciones.
La comunidad de Laguna San Nicolas tiene el potencial para
practicar el turismo rural comunitario porque continda teniendo

una cultura vibrante, practicas agricolas y pastoriles ancestrales,
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condiciones turisticas bésicas y la tendencia de los residentes
por las actividades turisticas.

v' La comunidad de Laguna San Nicolas cuenta con auxiliares que
permiten a los turistas practicar, como alojamiento vy
restaurantes, pero no cumplen con las expectativas del turismo
nacional.

v' A pesar del potencial turistico de la comunidad en la practica
turistica, ain no se han tomado medidas efectivas para
implementar el TCR, pero este tipo de turismo debe

aprovecharlo.

Figueroa, J. (2019). Tesis Titulado: “EVALUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA PARA LA PRACTICA DE TURISMO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN PLAZAS,
ALAMEDAS Y PARQUES DEL CENTRO HISTORICO DE LIMA,
2019” Perteneciente a Bach. Figueroa Montero, Jocelyn y Sugizaki
Cisneros, Johana. Tesis presentada y sustentada en la Facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Peru,
Para optar el Grado de Bachiller en Administracién Hotelera y

de Turismo.
El autor concluye:

Inicialmente, nuestras visitas de prueba piloto concluyeron que la
atraccion turistica mas accesible en términos de infraestructura era
el Parque Universitario, ya que recibio un 58% de respuestas

positivas en nuestra lista de verificacion. Sus tres accesos
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principales cuentan con rampas y escaleras accesibles y carteles
informativos prolijos y definidos. Asimismo, el Centro Cultural de
San Marcos cuenta con espacio suficiente para el transito de

personas con discapacidad y sanitarios.

Por otro lado, la infraestructura de otras atracciones turisticas era
menos accesible: entre el 15 % y el 35 % de las respuestas
positivas se debieron a la falta de concienciacion y participacion de
los intermediarios (empresas, sociedad y gobierno), lo que dificultd
la promocién. Debido a la mala infraestructura en el centro histérico
de Lima, este problema afecta no sélo a las personas
discapacitadas, sino también a los turistas discapacitados que se
ven limitados por barreras fisicas y por lo tanto reciben una mala

impresion y estan ausentes. durante su visita.

Como conclusion afirmamos que tanto factores como el propio
turismo en nuestro pais y el nimero de personas con discapacidad,
teniendo en cuenta la informacién anterior, el atractivo turistico de
nuestra capital debe ser bastante rapido. Con estandares de
accesibilidad obligatorios para crear inclusion social de todas las
personas con limitaciones fisicas que deseen visitar nuestros
destinos turisticos e incrementar el turismo accesible en nuestro

pais.

Antecedentes Locales:

Huamali, O.J. (2019). Tesis Titulada: “LA ADMNISTRACION

TURISTICA Y LA SATISFACION DEL TURISTA EN LA CASA
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DE LA PERRICHOLI TOMAYKICHWA - HUANUCO - 2019.”.
Perteneciente al Bach. HUAMALI RAMIREZ. Omar Jesus. Tesis
presentada y sustentada en la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Académico Profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad de Huanuco. Para optar el Titulo

Profesional de: Licenciado en Administracion de Empresas.

El autor concluye:

Conclusién del Objetivo General

Como se ha podido contrastar en el punto 5.1 que describe la
Administracion Turistica en la Casa de la Perricholi, y su influencia
en la Satisfaccibn de los Turistas visitantes, se ha podido
constatar que la casa de la Perricholi no tiene una adecuada
Administracibn  Turistica, por consiguiente, el manejo
Administrativo que realiza la casa de la Perricholi es de manera
empirica o algo improvisado como describe la tabla N° 06 y la
imagen N° 06 donde el 59,77% de encuestados considera que la
Casa de la Perricholi si cuenta con una buena comunicacion entre
el personal. En tal sentido se concluye que la Administracion
Turistica influye positivamente en la variable Satisfaccion de
Turistas, como lo demuestra la tabla N°12 y la imagen N° 12
donde el 54,60% de los encuestados respondié de acuerdo a su
experiencia, que si recomendarian la visita a la Casa de la
Perricholi. Ademas, se puede comprobar que existe una influencia

positiva como se observa en la tabla N° 13 y la imagen N° 13.
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Donde el 64,66% considera que la visita a la Casa de la Perricholi

ha sido satisfactoria.

Conclusioén del Objetivo Especifico de la Dimension Planificacion

Como se ha podido contrastar en el punto 5.1 que describe la
dimension Planificacion Turistica en la casa de la Perricholi, y su
influencia en la Satisfaccion de los Turistas visitantes, se ha
podido constatar que la casa de la Perricholi no tiene una
adecuada Planificacion Turistica o al menos no es visible a los
turistas, como describe la tabla N° 04 y la imagen N° 04 donde el
19.83% de los encuestados menciona que el atractivo turistico la
Casa de la Perricholi cuenta con una estrategia de promocion
adecuada. En tal sentido se concluye que la dimension
Planificacion tiene influencia positiva en la variable Satisfaccion
de Turistas, como lo demuestra la tabla N° 13 y la imagen N° 13.
Donde el 64,66% considera que la visita a la Casa de la Perricholi
ha sido satisfactoria. Pero detectando falencias como se observa
en la tabla N°15 y la imagen N° 15 donde sélo el 35.92% de los
encuestados considera que las instalaciones del atractivo turistico

de la Casa de la Perricholi, estan distribuidas de forma adecuada.

Conclusion del Objetivo Especifico de la Dimension Organizacion

Como se ha podido contrastar en el punto 5.1 que describe la
dimensién Organizacién Turistica de la Perricholi, y su influencia
en la Satisfaccion de los Turistas visitantes, se ha podido

constatar que la casa de la Perricholi no tiene una adecuada
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organizacion Turistica, como describe la tabla N° 06 y la imagen
N° 06 donde el 59.77% de los encuestados manifiesta que el
atractivo turistico Casa de la Perricholi, cuenta con una buena
comunicacién entre el personal. En tal sentido se concluye que la
dimension Organizacion tiene influencia positiva en la variable
satisfaccion de turistas, como lo demuestra la tabla N°12 y la
imagen N° 12 donde el 54,60% de los encuestados respondi6 de
acuerdo a su experiencia, que si recomendarian la visita a la casa
de la Perricholi. Pero detectando falencias como se observa en
tabla N° 16 y la imagen N° 16. Donde el 71,84% de los
encuestados menciona que el atractivo turistico no cuenta con los
recursos basicos para un buen servicio considera que la visita a

la Casa de la Perricholi ha sido satisfactoria.

Conclusién del Objetivo Especifico de la Dimensidn Direccidn

Como se ha podido contrastar en el punto 5.1 que describe la
dimensién Direccion y su influencia en la Satisfaccion de los
Turistas visitantes, se ha podido constatar que la casa de la
Perricholi no tiene una adecuada Direccion Turistica, como
describe la tabla N° 10 y la imagen N° 10 donde el 42,53% de los
encuestados refiere que el atractivo turistico Casa de la Perricholi
cuenta con una unidad de direccion, lo cual significa que es
visible. En tal sentido se concluye que la dimension Direccion
tiene influencia positiva en la variable Satisfaccién de Turistas,

como lo demuestra la tabla N° 13 y la imagen N° 13. Donde el
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64,66% considera que la visita a la Casa de la Perricholi ha sido
satisfactoria. Pero detectando deficiencias como lo demuestra la
tabla N°14 y la imagen N°14 donde el 93.39% de los encuestados
menciona que su visita a la Casa de la Perricholi ha participado
usted de una actividad turistica adicional. Por lo que se identifica

que no se esta dirigiendo bien a los Recursos Humanos.

Conclusién del Objetivo Especifico de la Dimension Control

Como se ha podido contrastar en el punto 5.1 que describe la
dimension Control y su influencia en la Satisfaccion de los Turistas
visitantes, se ha podido constatar que la Casa de la Perricholi no
tiene una adecuado Control Turistico, como describe la tabla N°10
y laimagen N° 10 donde el 42,53% de encuestados menciona que
la Casa de la Perricholi cuenta con personal permanente de
atencion durante su visita. En tal sentido se concluye que la
dimensién Control tiene influencia positiva en la variable
Satisfaccion de Turistas, como lo demuestra la tabla N°12 y la
imagen N° 12 donde el 54,60% de los encuestados respondio de
acuerdo a su experiencia, que si recomendarian la visita a la Casa
de la Perricholi. Pero detectando falencias como la Tabla N° 01 y
la imagen N° 01 donde el 78.16% de encuestados considera que
la Casa de la Perricholi cuenta con un Proceso Planificado de

atencioén al Turista.
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Rodriguez, F. (2014). Tesis Titulada: “LA INFRAESTRUCTURA
HOTELERA Y EL DESARROLLO TURISTICO EN LA REGION
HUANUCO 2013” Perteneciente al Bach. Fernando Rodriguez
Gonzales. Tesis presentada y sustentada en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco. Para obtener el Titulo Profesional de

Economista.

El autor concluye:

1.- El departamento de Huanuco cuenta con importantes
atractivos turisticos como Kotosh, sede del “Templo de las Manos
de la Cruzadas” considerado el mas antiguo de la sierra del Peru,
asi como restos arqueoldgicos preincas en sus muy importantes
provincias. también ubicadas en la provincia de Leoncio Prado,
como Cueva de las Lechuzas, Cueva de las Pavas y la bella
durmiente.

2.- Durante el 2013, de acuerdo con las cifras del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el departamento de Huanuco recibi6
la afluencia de 130,7 miles de visitantes, de los cuales el 99,3 por
ciento fueron nacionales. De los visitantes nacionales, la mayor
afluencia provino de Lima Metropolitana (29.56 por ciento), Pasco
(7.78 por ciento), Junin (76.35 por ciento) y Ucayali (4 por ciento).
3.- En 2013 la actividad hotelera y de restauracion crecié un
7,21%, este porcentaje esta determinado por el aumento de la

demanda de servicios de alojamiento por parte de turistas
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nacionales y extranjeros; De manera similar, el aumento en la
actividad de los restaurantes fue impulsado por el crecimiento de
la mayoria de los negocios con licencia de alimentos,
restaurantes, pollos asados, restaurantes de comida rapida,
papas fritas, fuentes de refrescos y cafeterias. También han
crecido las cevicherias, restaurantes turisticos y pizzerias.

4.- En 2013, los hoteles y restaurantes registraron el crecimiento
del PBI en un 8,8 por ciento en comparacion con 2012. Este
crecimiento fue apoyado en el desempeiio tanto de restaurantes
(8,8%) como de hoteles (8,9%).

5.- El empleo en restaurantes y hoteles aumenté 1,1 puntos
porcentuales entre 2003 y 2013. En 2013, el empleo en el sector
de restaurantes y hoteles represent6 el 6,5% del empleo total, es
decir, la atencion se centra en 13.000 empleados directos e
indirectos.

6.- El crecimiento econdémico del pais durante el 2008 estuvo
principalmente asociado al aumento en la demanda interna, la
cual ha venido creciendo a ritmos superiores a los del PBI durante
los dltimos tres afios, reflejando el dinamismo del consumo
privado y de la inversion privada y publica.

7. El sector econdmico restaurantes y hoteles, entre el 2004 al
2008, creci6 en 7,0% en promedio. En el 2009 y como
consecuencia de la crisis econdmica global, el sector se

desaceleré considerablemente (2,3%), para luego recuperar su
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dinamismo en afios posteriores, a un ritmo de crecimiento de 8,9%
en promedio entre el 2010 al 2013.

2.2 Bases teoricas

a. Turismo segun la OMT

Organizacion Mundial del Turismo (2007) “El turismo es un
fenbmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.

Por lo que el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afo con fines de ocio, por negocios y otros.

Se trata de una definicibn amplia y flexible, que concretiza las

caracteristicas mas importantes del turismo. Estas son:

* Introduccién de los posibles elementos motivadores del viaje,

“ocio, negocio, otros”.

» Acotacion temporal del periodo por un afo, periodo realmente
amplio, maxime si se compara con el tiempo normal de extension

de los visados de viaje para turismo por los gobiernos (tres meses)
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o con la periodificacién prevista por algunas legislaciones para la
delimitacién de lo que se considera residencia habitual (seis

meses).

» Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el

periodo de la estancia.

» Localizaciéon de la actividad turistica como la actividad realizada

“fuera de su entorno habitual”.

Respecto a esta Ultima caracteristica y en un intento por precisar
qué se entiende por entorno habitual, la OMT (1995) establece: «El
entorno habitual de una persona consiste en una cierta area
alrededor de su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que

visita frecuentemente».

b. Turismo segun el MINCETUR

Y Turista es “Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de
su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en el
lugar que visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacién del tiempo libre;
negocios; peregrinaciones; salud; u otra, diferente a una actividad
remunerada en el lugar de destino”

De todas las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar
la importancia de los siguientes elementos que son comunes a
todas ellas, no obstante, las particularidades propias de las

mismas:
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* Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicién, son

quienes se desplazan fuera de su lugar de residencia.

 La estancia en el destino ha de ser durante un periodo

determinado de tiempo, no permanente.

 El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las

actividades realizadas durante la estancia.

» Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca
los servicios y productos creados para satisfacer las necesidades

de los turistas.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Para poder definir lo que es la Infraestructura Turistica,
debido a que es una variable compuesta, se tiene que recurrir a la
definicion etimoldgica y para ello se tuvo que descomponer en

variables simples, que a continuacién lo presentamos.

ETIMOLOGIA:

Infraestructura.- La palabra "infraestructura" esta formada con
el prefijo latino infra (debajo) y la palabra estructura (el
esqueleto o las partes que sostiene al edificio). En términos
sociales entendemos a la infraestructura como la base o fundacién

gue sostiene a una organizacion. (Diccionario Etimoldgico, 2012).

Turismo.- La palabra "turismo" deriva del latin " tornus " que

quiere decir vuelta o movimiento. Bueno, no nos llegé
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directamente del latin. Nosotros la tomamos del inglés Tourism y
este del francés Tour. Tour significa "Gira" lo que también quiere

decir "Vuelta". (Diccionario Etimologico, 2012).

A modo de conclusion podemos indicar que la Infraestructura
Turistica viene a ser la columna que sostiene la actividad del

turismo, que realizan las personas como ocio o diversion.

DEFINICION POR INSTITUCIONES Y AUTORES

Segun ElI Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2011) en la Guia para la formulacion de Proyectos de
Inversion exitosos, sefiala que la Infraestructura Turistica es:

“Conjunto de elementos basicos necesarios para el funcionamiento
de un centro poblado urbano o rural, su existencia es vital para el
desarrollo del turismo. Entre las mas importantes tenemos:
Transporte (Aéreo, terrestre y acuatico), Servicios Basicos (Agua,
alcantarillado, residuos sélidos y energia) y Comunicaciones

(Telefonia fija, mévil, etc)” (p.20).

Segun Netto y Guilherme en su libro Teoria del Turismo:
Conceptos y modelos y sistemas de Panosso, citado por
Villanueva, E.F. (2021): determina que infraestructura turistica es:
Sistema de soporte que viabilizan la vida dentro de una sociedad,
ya sean estos soportes de tipo publicos o privados, son una serie
de equipamientos que utiliza el turista desde que sale del lugar de
su residencia habitual hasta llegar al destino y posteriormente

retornar al lugar de su residencia habitual, estos equipamientos
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tienen la particularidad que no solo le sirven al turista, sino también
son de uso de los residentes; siendo estos equipamientos utilizados
y aprovechados en mayor proporcidbn por los residentes,
comunidad local, excepto en zonas que son especialmente para

uso turistico. (p.24).

Para el autor Jovanovic, S. (2016), citado por Bravo, G.L. (2022)
indica que la infraestructura turistica esta relacionada con los
bienes y aguellos establecimientos que ofrecen sus servicios el cual
forma parte de la industria turistica. La infraestructura para el
turismo esta conformada por aquellos componentes basicos de
infraestructura como carreteras, vias fluviales, electricidad,
suministro de agua, drenaje, alcantarillado, sistemas y servicios de
eliminacion de residuos solidos, ademas de instalaciones como
alojamiento, restaurantes. Para una buena planificacion el
desarrollo sostenible de la infraestructura turistica, involucra la
mejora de la infraestructura basica y servicios, junto con todas las

instalaciones turisticas de manera equilibrada. (p.17).

ELEMENTOS BASICOS DE LA INFRAESTRUCTURA

TURISTICA
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Segun La Guia para la formulacion de proyectos de inversion
exitosos, del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2011):
agrupa a los elementos que debe contar la infraestructura turistica

en la siguiente tabla:

Tabla Ne 2. Infraestructura basica requerida
en un centro poblado

Transporte Aéreo Aeropuertos, aerddromos, etc.
Terrestre (arreteras, caminos pedestres, terminales, etc.
Acudtico Puertos, embarcaderos, marinas, etc.
Agua Reservorios, presas, redes, etc.
Servicios Basicos Alcantarillado Planta de aguas servidas, canales de lluvia, etc.
Residuos sélidos Rellenos sanitarios, zonas de acopio, etc.
Energia Plantas de energia, estaciones eléctricas,
redes, etc.
Comunicaciones Telefonia fija, Estaciones, centrales de comunicacion, redes,
movil, etc. torres, etc.

Fuente: MINCETUR - DNDT

(p.20).
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ALCANCE INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN LA
POLITICASegln La Politica Publica de Infraestructura Turistica, El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2021):

Producto de las mesas de trabajo, para la presente Politica la

TERMINO DEFINICION TIPO

Infraestructura | Es aguella Alojamientos [Hoteles,

turistica fipica | infroestructura que hospedajes, campamentos,
mejora o posibilita viviendas turisticas y ofros
la experiencia del tipos de hospedaije no

turista cuande llega permanente, entre ofros)
al destino turistico.
Esparcimiento [leatros,

Hard parte de parques temdlicos, entre
esta categeoria oftros)

el equipamiento

(alojomiento y Instalaciones: Marinas,
esparcimiento] y las muelles, miradores,
instalaciones de la Avisiamienio de

planta turistica. aves, ordenamiento y

recuperacién de playas
circuitos de senderos,
teleféricos, funiculares,
pasarelas, malecones,
sefializacién, enfre ofros.

Infraestructura | Es aquella Infraestructura logistica
de soporte infraestructura®! para aeropuertos,
para el necesaria para la carreteras, servicios
turismo consalidacian del ferroviarios ¥ puerios

destino turistica

Cuadro 5. Alcance infraestructura turistica en la Politica.

Fuente: Elaboracion propia MINCIT (2020).

infraestructura turistica abarcara los siguientes elementos: (p.22).

INSTALACIONES TURISTICAS

La Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local (2021) define a las instalaciones
turisticas como: Las instalaciones fisicas que se relacionan
directamente con el recurso o atractivo turistico y se utilizan para

realizar la visita turistica. Ejemplo: miradores turisticos, museos de
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sitio, centros de interpretacion, aradores turisticos, embarcaderos

y muelles turisticos, entre otros. (p.68).

TIPOS DE INSTALACIONES TURISTICAS

Segun la Enciclopedia de Turismo (2000), citado por Villanueva,

E.F. (2021) existen dos tipos de instalaciones turisticas:

Instalaciones centradas en el atractivo de los recursos

naturales.

Se encuentra referido a todas aquellas instalaciones turisticas en
las que se va a realizar el disfrute de recursos naturales, siendo su
atractivo principal una Area Natural Protegida, un bosque, entre

otros.
Instalaciones turisticas orientadas hacia el usuario.

Son aquellas instalaciones situadas dentro de cualquier atractivo
turistico, de tal manera que puedan ser aprovechadas y utilizadas
en su totalidad por el turista en el transcurso de su visita porque se

encuentran ubicadas de manera accesible para los usuarios. (p. 28)

CLASIFICACION DE LAS INSTALACIONES TURISTICAS

Para poder contar con una adecuada infraestructura turistica es

indispensable identificar las instalaciones turisticas con la que
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cuenta el Perq, para ello el MINCETUR (2019): En los aspectos

tangibles “Instalaciones Turisticas” considera lo siguiente:

a) Miradores turisticos

b) Museo de sitio

c) Centros de interpretacion

d) Paneles interpretativos

e) Instalacion para la exposicion de flora o fauna silvestre

f) Paraderos turisticos

g) Embarcaderos/muelles turisticos

h) Marina Turistica

i) Oficina de informacién turistica

j) Zonas de campamento (camping)

k) Estancia para animales de transporte turistico (acémilas,
caballos, llamas)

[) Estacionamiento para transporte turistico

m) Senderos peatonales, entre otros

n) Sefales turisticas

0) Zonas para muestras culturales, entre otros

p) Servicios higiénicos. (p.5).

IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En el Informe: Desempefio y Competitividad Turistica en el
Perl — Resultados en el 2020: Se visualiza la importancia de la

infraestructura turistica en la que se menciona: ”Si bien el indice de
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competitividad turistica departamental otorga pesos homogéneos a
los pilares estudiados (Pilar 1: Ambiente apto, Pilar 2: Politica de
viajes y turismo, y condiciones habilitadoras), queda claro que la
infraestructura turistica(Pilar 3) es uno de los elementos mas
relevantes en cuanto a los recursos que el Gobierno central, los
Gobiernos subnacionales y el sector privado invierten para generar
una industria turistica sostenible. Medios de transporte y vias,
servicios de acceso y acomodaciones son solo algunos de los
componentes para los cuales la calidad resulta crucial al otorgar
una experiencia de primera al turista y posicionar a cada regién
como un competidor importante a nivel nacional. Asi, los resultados
de 2020 muestran que Tacna, Cusco y Tumbes fueron los
departamentos que lideraron el ranking general de este pilar, con
puntajes de 0.63, 0.58 y 0.51, respectivamente. Esta distancia en
los puntajes también indica que sus ventajas comparativas en
competitividad son amplias tanto entre los departamentos del top 3
como con el resto. Al otro extremo, los tres departamentos que se
encuentran mas rezagados (Junin, Pasco y Huancavelica), la
brecha es aln mayor y las carencias en acceso y calidad de

servicios de infraestructura turistica resultan mas notorias.

Aquellos departamentos que escalaron mas posiciones en el
ranking del pilar respecto de 2019 fueron Moquegua, al pasar del
puesto 17 al puesto 12; Tumbes, del puesto 5 al puesto 3; Loreto,
del puesto 8 al puesto 6; y Cajamarca, del puesto 19 al puesto 17.

Estos cambios favorables se debieron, en parte, al mayor
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cumplimiento de estdndares de calidad por parte de sus
aeropuertos y a una mayor densidad en la oferta de servicios de
alojamiento con una mayor calidad, en relacion con el resto de los
departamentos.

Por el contrario, entre los cambios negativos se encuentran
Apurimac, al pasar del puesto 16 en 2019 al puesto 21 en 2021,
Ica, del puesto 3 al puesto 7; Ancash, del puesto 14 al 16; y La

Libertad, del puesto 13 al 15.

Esto indica que, en general, la competitividad en infraestructura
turistica relativa entre los departamentos se mantuvo ciertamente
homogénea en lo reportado el afio anterior, lo cual resulta
consecuente con los escasos avances en nuevas inversiones en
infraestructura de conectividad o las nuevas inversiones para

expandir los servicios turisticos en ciertos departamentos.”

PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA - PUNTAJES

Tacna (1) 063
Cusco (2) 0.58
Tumbes (3) 051
Arequipa (4) 0.49
L yeque (5) 0.49
Loreto (6) 0.48
lea (7) 0.48
Piura (8) 0.47
San Martin (8) 045
Madre de Dios (10} 0.43
Puno (11} 0.41
(12) 040
Ucayali (13) 038
(14) 0.38
La Libertad (15) 0.38
Ancash (16) 036
Caj (17 0.36
Ayacucho (18) 0.32
Huénuco (19) 0.32
Lima (20) 032
Apurimac (21) 025
Junin (22) 025
Pasco (23) 0.24
lica (24) 0.12

0.0 0.1 0.2 03 0.4 05 0.6 0.7

Elaboracite: ComasPant.
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CAUSAS Y EFECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Podemos seguir viendo en el Informe: Desempefio vy
Competitividad Turistica en el Peru — Resultados en el 2020:
Los buenos efectos que se obtiene con el alto cumplimiento de
indicadores de calidad y las causas que son limitantes para obtener
un incremento de la demanda de turistas: “El indicador vinculado
con el transporte aéreo fue liderado por Piura en 2020,
departamento con un alto cumplimiento de indicadores de calidad
en sus aeropuertos, asi como dos terminales que descentralizan la
llegada de turistas nacionales e internacionales. Por su parte, el
indicador relacionado con el transporte terrestre fue liderado por
Tumbes, Piura y Loreto, siendo el primero el que cuenta con una

diferencia mayor frente a los siguientes puestos.

Finalmente, la competitividad relativa en infraestructura de
servicios turisticos fue encabezada por Moquegua, Madre de Dios

y Tacna.

Asi, mantener en adecuadas condiciones estos tres indicadores de
infraestructura es vital para sostener las operaciones del sector
turismo; contar con aeropuertos en sobrecapacidad, que no
cuenten con estandares minimos adecuados para su realidad,
redes departamentales de carreteras sin adecuada implementacion
0 mantenimiento y propensas a accidentes, o una limitada oferta de

establecimientos de hospedaje de calidad son limitaciones que
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se refuerzan unas a otras y condicionan el potencial turistico del

departamento”.

PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA
PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Tacrea (1) 50— T S (B
Tumbies (3) s — ) — eSSy
Arequipa (4) P OS G | — e O S
Lambayaque (5) oS O E— T S i 2
Lorato (5] 0653 — 22
loa (7)o — SR
Piura (8) s (T e E— | 1 )
San Martin (D) I — e E e
Madre de Dios (10) PRS0 Mmoo ngias
Puno (11) s 65 ms S— -y (2
Moquegua (12)  OuD G i s— 0.70
Ucayali (13) s S m— e - g
Amazonas (14) P 2
La Libvertad (15) 0SS i S ggges
Ancash (16)  M0)25 0 S b I A Qs
Cajamarca (17)  Smdy3em— b S 3@
Ayacucho (18] P mm— i — 20
Hudnuco (19) R G E— L S 2E
Lirma (20) SO " s g r2gee
Apurimac (21) S0 S0 E— 0
Junin (22) OISO 25
Pasco (23) miBummcmmnsg e
Huancavelica (24) RS0 (03
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
u Transporte aéreo ETransporte terrastre unfragstructura de serviclos turisticos

Fusinta: ComasPan.
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PROPORCION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD O DE SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA CUMPLIDOS*

Tumbsas (1)
Tacna (2)
Cusco (3)

Ayacucho (4)
Punao (5)

Ucayali (6)

Piura (7)

Loreto (8)
Hudnuwco [8)
Arequipa (10)
Apurimac (11)
Amazonas (12)
Sian Martin (13)
Madre de Dios (14)
Lambayaque (15)
La Libertad (16)
Cajamarca (17)
Moguegua (18)
Lima (19)

Junin (20)

Ica (21)

Ancash (22)
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b) DEMANDA

Etimologia de la palabra Demanda. - La palabra "demanda" esta
formada con raices latinas vy significa "solicitud". Sus
componentes léxicos son: el prefijo de- (direccion de arriba abajo),

manus (mano) y dare (dar). (Diccionario Etimolégico, 2012).

DEMANDA TURISTICA

Segun la OMT, citado por la Guia Metodoldgica: Turismo

Cultural una oportunidad para el desarrollo local (2014):
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Conceptualiza que la Demanda Turistica: Es el niumero total de
personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades
turisticas y de servicios en lugares distintos al de residencia

habitual. (p.30).

Podemos analizar otra conceptualizacion de la Demanda Turistica
en el: Extracto del Libro: Mercadeo Aplicado al Turismo. La
Comercializacion de Servicios - Productos y Destinos
Turisticos Sostenibles (2013): Se define como demanda al
conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.
Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes, independientemente
de las motivaciones que les animan a viajar y del lugar que visitan

o planean visitar.

La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de
personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas,
motivaciones y experiencias, que influenciadas por sus intereses y
necesidades particulares, desean, pueden y estan dispuestos a
disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o

servicios turisticos.

La demanda esta directamente relacionada con la toma de
decisiones que los individuos realizan en la planificacion de sus
actividades de ocio, cuando se trata de viajes de recreacion y
familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata

de viajes de negocios. Esta se ve afectada, positiva y
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negativamente, por factores tales como: las mejoras econémicas,
los cambios demogréficos y sociales, la mejora tecnoldgica,
factores politicos, de planificacion y ecoldgicos, seguridad, etc.; y
finalmente factores propios del mercado (derivados de su relacion
con la oferta), como el conocimiento de la oferta, desarrollo de

productos turisticos, etc. (p.1).
CATEGORIZACION DE LA DEMANDA

Podemos conocer y estudiar esta clasificacion de la demanda
turistica en el Extracto del Libro: Mercadeo Aplicado al Turismo.
La Comercializacion de Servicios - Productos y Destinos
Turisticos Sostenibles (2013): Desde la perspectiva del
mercadeo convencional, la demanda turistica puede ser definida de
un modo semejante a cualquier otro tipo de demanda, no obstante
dentro del contexto del turismo, ésta tiene caracteristicas que la
diferencian de la demanda de aquellos otros bienes o servicios no
turisticos, al estar asociadas a las necesidades de los
consumidores meta. Estas particularidades sustentan la
categorizacion de la demanda planteada por Cooper, C., Fletcher,
J., Gilbert, D., y Wanhill, S., (1993), en su libro “Tourism: Principles
and Practice”, con el fin de conducir el proceso de planificacion del

mercadeo.

De acuerdo con esta clasificacion, la demanda actual se refiere al

namero actual de personas que participan en la actividad turistica
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(turistas, viajeros o visitantes), es decir, que efectivamente viajan

(consumidores reales).

Cuando estos consumidores son prospectos en los que se ha
identificado una necesidad, motivacion o interés asociado a un bien
en particular, y que posiblemente viajaran, cuando experimenten

un cambio en sus circunstancias personales (mas tiempo libre, mas

dinero, etc.), se les denomina demanda potencial, (consumidores

potenciales).

La demanda diferida, son las personas que no han podido viajar
por algun problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista
en una zona, falta de alojamiento, etc.). A este grupo también
pertenece el sector de la poblacién que no puede viajar por ser un
lujo demasiado caro, limitacion que no sélo es propia de los paises
en desarrollo, sino también en los industrializados. Finalmente, a
las personas que muestran una aversion a viajar o aquellas que
simplemente no desean hacerlo se les categoriza como la no

demanda.

Otro elemento propio de las caracteristicas de la demanda turistica,
es la idoneidad, propiedad que se refiere a la capacidad que tienen
los consumidores de poder adquirir los bienes y servicios y su
disposicion para disfrutarlos en funcién de variables tales como
contar con el tiempo, dinero, medios, condiciones sociales y
familiares, las cuales los convierten en consumidores idoneos o

mercado meta idoneo. (p.1-2).
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Clasificacion de la Demanda Turistica

FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA TURISTICA

Segun el Extracto del Libro: Mercadeo Aplicado al Turismo. La
Comercializacion de Servicios - Productos y Destinos
Turisticos Sostenibles (2013): La complejidad de definir la
demanda turistica como concepto global, hace necesario una
revision previa de cdmo los distintos factores que condicionan la

decision de viajar influyen sobre la propia estructura de la misma.

1- Nivel de renta disponible. Es la cantidad de dinero disponible
por el consumidor para gastar en bienes de ocio, como el
turismo, tras haber pagado sus necesidades basicas. Factor

que incide directamente en las posibilidades de que éste viaje.
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Nivel de precios. Esta variable no afecta por igual a los
mercados de origen que a los destinos turisticos. En el mercado
de origen, un alto nivel en los precios o crecimientos fuertes
produce un aumento del gasto en los bienes de primera
necesidad, con lo cual hay menor la disponibilidad de dinero
para usarlo en turismo. En los mercados de destino, el aumento
en los precios de igual forma implicar4d una merma en el nivel
de gastos de viaje de las personas, sin embargo esto no supone
una disminucién de la demanda de turismo, ya que éstas
pueden cambiar su destino hacia lugares alternativos que se
resulten econdmicamente mas accesibles.

Politica fiscal y controles del gasto en turismo. Ante un
aumento de la presion fiscal, la renta disponible de los
individuos es relativamente menor y por lo tanto, se producira
una disminucion en la demanda.

Financiacion. La posibilidad de financiar los viajes a largo plazo
0 poderlos pagar a plazos le permite a los individuos realizar
gastos mayores en turismo.

Tipos de cambio. La relacion explicita entre las monedas de
los paises emisores y receptores de turismo es un factor
importante en la demanda turistica. Una relacion fuerte de la
moneda del pais emisor con respecto al dodlar favorece la
demanda hacia los destinos con monedas menos fuertes frente

al dolar.
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Motivacién. Cuando las personas viajan es por algo, lo que
implica la existencia de alguna motivacion y que supone
alcanzar un fin determinado. Sin embargo, no hay dos
individuos iguales, por lo que sus decisiones dependeran de sus
actitudes, percepciones, personalidades, gustos, preferencias,
y sus experiencias previas. Todos estos aspectos configuran
juicios subjetivos en los consumidores, los cuales son los que
influyen en su decision.

Condicionantes socioculturales. La edad, la profesion, el
empleo, el nivel de educacién o la movilidad fisica influyen en el
hecho de que un individuo demande mas o menos cantidad de
turismo. Por ejemplo; una mayor educacién, una mejor
informacion y el conocimiento de las oportunidades existentes,
generan una mayor propension a viajar.

Formas y estilos de vida. Las formas y estilos de vida y los
atributos individuales de las personas, sus actitudes,
percepciones, personalidad, experiencias y motivaciones, dan
lugar a diferentes tipos de turistas.

Tiempo de ocio. El tiempo dedicado al ocio determina la
capacidad para viajar que tiene un individuo determinado. Una
mayor cantidad de tiempo libre, implica una mayor

disponibilidad para viajar.

10-Costumbres estacionales. Algunos factores como las fiestas,

vacaciones escolares o la estacionalidad climatolégica son
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condiciones favorables para que los individuos viajen o realicen
turismo.
11-Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas. Son variables
gue condicionan la demanda de turismo en los individuos.
12-Factores politicos. Las actuaciones politicas de los gobiernos
pueden fomentar o impedir el aumento de la demanda turistica.
La creacion de infraestructuras y apoyo a la industria turistica
por parte del gobierno central o regional, etc. estimulara el
desarrollo del turismo, mientras que acciones como la exigencia
de visado para visitar un determinado pais, la existencia de
régimen politico inestable, limitaciones de divisas que pueden
entrar o salir de un pais, etc., contraeran la demanda.
13-Factores demograficos. El desarrollo econémico de una
nacion incide en la capacidad para viajar. Las naciones en vias
de desarrollo, fundamentalmente rurales, con altos indices de
natalidad y de mortalidad, con jévenes y extensas familias, se
caracterizan por tener una baja propension al viaje ya que
subsisten de la agricultura y sus poblaciones no tienen ni tiempo
ni dinero para gastar en el turismo. Las naciones desarrolladas,
predominantemente urbanas, con bajos indices de natalidad y
de mortalidad, con un alto poder adquisitivo por parte de una
poblacion con necesidad de escapar de la urbe y con intereses
diversos, se caracterizan por tener una alta propension al viaje.
14-Factores aleatorios. Son aquellas variables imprevisibles

determinadas por las guerras o cataclismos naturales, que
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afectan al comportamiento sistemético de los consumidores y
que inciden, por tanto, en la demanda turistica.

15- Factores relativos a los sistemas de comercializacion. La
efectividad de las acciones de mercadeo dirigidas a estimular al
consumidor, o bien para implantacion en el mercado de los
productos, servicios o destinos turisticos, influencian de forma
determinante el comportamiento de la demanda.

16-Factores relativos a los sistemas a la produccion. La
conducta de los consumidores es influenciada por variables
tales como la calidad, la relacién calidad/precio, la estructura de
la cadena de distribucion, la existencia de productos o servicios
sustitutos o alternativos, asi como la diversidad y nivel de

competitividad de los competidores. (p.2-4).

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Segun La Guia para la formulacion de proyectos de inversion

exitosos, del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2011):

Tal como refiere la OMT, la poblacibn demandante de servicios
turisticos esta conformada por el total de personas que viaja o
desea viajar para usar las instalaciones y servicios turisticos
ubicados en lugares distintos al de residencia y trabajo de los
usuarios. Por lo tanto, estd formada por el conjunto de
consumidores o posibles consumidores de servicios turisticos, de

quienes se asume demandaran los servicios turisticos publicos.
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1- Definicidn del servicio que se proveera.

El servicio turistico publico, que genera la “unidad productiva de
turismo”, se da a partir del conjunto de instalaciones turisticas y el
recurso turistico, debido a que la visita incluye la utilizacion de los
servicios que ofrecen ambos de forma conjunta y que es percibido

como una unidad integral.

La unidad de medida para la demanda del servicio turistico es
visita/dia o visita/afio. Se asume que cada visitante demandaré un

servicio integral expresado en una visita.
2- Estimacion de la poblacion demandante.

Consideraciones para la estimacion de la poblacion demandante:
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Tabla N° 6. Caracteristicas de la poblacion demandante
segun turistas y excursionistas

Arribos de turistas al distrito Poblacion estudiantil™ del distrito(s) cuyo tiempo utilizado
donde se ubica el centro soporte. | en el traslado entre la localidad — recurso— localidad y

en lavisita al recurso turistico sea menor a 24 horas (no
requiere pernoctacion).

Poblacién de referencia

Turistas que tienen la disposicion | Estudiantes de los distritos de la poblacién de referencia,

iy de realizar actividades turisticas | que tienen la disposicion a realizar actividades turisticas
Pablacién demandante

. relacionadas con el recurso relacionadas con el recurso turistico que se intervendra en
potencial turistico que seintervendrdenel | el proyecto.
proyecto.
Turistas que visitaran el recurso Estudiantes que visitaran el recurso turistico y haran uso
turistico y haran uso de las de las instalaciones turisticas, para la realizacion de las
Poblacién demandante | instalaciones turisticas, para actividades turisticas.
efectiva larealizaci6n de la actividades

turisticas.

La demanda del servicio turistico publico sera igual, en nimero, a

la poblacion demandante (potencial o efectiva) (p.119-120).

También consideramos el Manual para la Planificacién de
Productos Turisticos (2014) para realizar el andlisis del destino
turistico, es indispensable considerar el Analisis de la Demanda
Turistica, en el menciona: La comparacion entre mercados
demandantes y flujos turisticos es el punto neurélgico. La finalidad
de este componente es identificar en los perfiles las cualidades,
atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribos y movimientos internos de
excursionistas, visitantes extranjeros y nacionales. De acuerdo a la
dinamica particular de cada destino, la segmentacion de su
mercado puede resultar compleja. Sin embargo, se puede obtener

informacion y detalles que permitiran diversificar y perfilar
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correctamente las propuestas. Esto ayudara a visualizar cual es el
mercado mas prometedor y con posibilidades de consumo

inmediatas (p.26).

CONOCIENDO LA DEMANDA DE NUESTRO DESTINO

Conocer a nuestros visitantes va mas alla de la informacién béasica
como edad, procedencia, sexo... Se trata de conocer de cerca sus
motivaciones, expectativas, deseos y cual es la historia de viaje que

quieren llevarse consigo de retorno.

Hagamonos preguntas como:

e ¢ Quiénes nos visitan?

e ¢Con qué o como nos identifica el viajero?

e ¢ Qué publican usualmente en el tripadvisor los viajeros
gue nos visitan?

e /Los conocemos realmente?

Para poder responder éstas y otras preguntas similares, hacemos

un analisis cuantitativo y cualitativo de la demanda turistica (p.26).

¢, Como hacer el analisis cuantitativo de la demanda turistica?

El ranking de llegadas y estadisticas por arribos internacionales, y
el movimiento de turismo interno, representan un dato técnico
importante y til para la identificacion de los mercados reales que

consumen diariamente servicios y atractivos en el destino turistico.
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Ademas de ello, permite proyectar futuras tendencias, identificar los

principales focos de consumo en el territorio y visualizar una

demanda potencial.

El detalle de las acciones correspondientes es:

1. Identificacion y analisis del movimiento de turismo receptivo

(turistas extranjeros):

Mercados prioritarios segun numero de llegadas, la via y el
medio de ingreso al destino.

Numero de llegadas (ranking) a los principales atractivos
visitados y ambitos que recorre el turista para llegar a ellos.
Tendencias del flujo turistico segun temporalidad
(temporada alta y baja), incluyendo otras variables sociales,
politicas y econdémicas.

Principales operadores turisticos que tienen mayor

participacion en el mercado segun este segmento.

2. ldentificacion y analisis del movimiento de turismo interno

(turistas nacionales):

Principales ciudades emisoras de turistas nacionales y
excursionistas.

Niveles socioeconomicos de las principales ciudades
emisoras de turistas y el porcentaje de gasto que destinan a

actividades de ocio y entretenimiento.
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e Temporadas bajas y altas del destino de acuerdo a la

variable de tiempo-cantidad (p.27).

¢, Como hacer el analisis cualitativo de la demanda turistica?

Para el logro de una propuesta coherente con el mercado, es
necesario conocer e interpretar las caracteristicas relacionadas al
andlisis cuantitativo (que solo mide volumenes). Por ejemplo:
estilos de vida, motivaciones de viaje, usos y costumbres y su
tendencia en el tiempo. Esto permite describir e ilustrar, de manera
precisa, el perfil de los turistas, aproximandose a los valores o
atributos que ellos consideran al momento de elegir un destino y

planificar un viaje de acuerdo a sus expectativas.

Es necesario elaborar un cruce de informaciéon sobre los diferentes
perfiles del turista nacional y extranjero tanto actuales como

potenciales (p.28).

IMPORTANCIA DE LA DEMANDA TURISTICA

En la investigacion de Bueno, M. (2015) menciona: Analizar la
demanda turistica supone conocer las motivaciones por las cuales
viaja una persona, el gasto que realiza, tanto en los destinos, como
en los alojamientos y demas servicios que ofrece el turismo. Este
estudio es fundamental para gestionar y planificar actividades y
destinos turisticos. Si conocemos los gustos y preferencias de un

turista, sus deseos, la duracién del viaje y otras variables, nos
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acercaremos mas al turista, proporcionandole, asi, el mejor de los
servicios, y que de esta forma, vuelva a repetir la experiencia. Del
mismo modo, el estudio de la demanda permite conocer los
recursos turisticos que dispone un lugar para, asi ajustarlos a la
oferta. Proponemos el siguiente ejemplo para su mayor
comprension: un lugar se ha convertido, recientemente, en un
destino potencialmente turistico pero las infraestructuras son muy
mejorables. Las administraciones publicas deciden acondicionar
las carreteras en mal estado, para captar al mayor niumero de
clientes y, también, construir nuevos alojamientos que den cabida
a todos los posibles turistas. Por otro lado, una compafia aérea o
ferroviaria puede incrementar el nimero de vuelos o trenes para
que se puedan producir todos los desplazamientos que sean
posibles. La demanda turistica se puede recopilar de diferentes
formas, como pueden ser, encuestas realizadas a los turistas,
registros de las oficinas de turismo, entrevistas, etc.; pero las mas
fiables son las estadisticas oficiales ya que proceden de las
administraciones publicas, y son el Instituto Nacional de Estadistica

(INE) y el Instituto de Estudios Turisticos (IET) (p.13).

TENDENCIAS DE LA DEMANDA TURISTICA

Davila y Pérez (2019) menciona: El sector turistico se encuentra
en constante cambio debido a las transformaciones en el entorno

social, en la tecnologia, en las motivaciones, etc. Algunas de las
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tendencias actuales en la demanda y sus consecuencias son las

siguientes:

e Se mantiene el elevado crecimiento, aunque se moderan las

tasas.

El turismo va a seguir siendo una actividad con un crecimiento
notable a lo largo de los proximos afios. La Organizacion Mundial
del Turismo prevé un crecimiento anual en las llegadas turisticas
internacionales en torno al 4,1% hasta 2020. Por su parte, el World
Travel & Tourism Council prevé que para el periodo 2006-2015 la
demanda turistica mundial (incluyendo tanto al turismo interno
como al turismo internacional) crezca a una tasa del 4,6% anual en

términos reales.

El crecimiento del turismo se vera favorecido por algunos mercados

emisores y receptores emergentes.

e Cambio en el perfil del turista.

Los cambios sociodemograficos, tecnoldgicos, la mayor
experiencia, etc. Estdn alterando paulatinamente las
caracteristicas de la demanda. Los turistas actuales son mas
independientes, estan mas informados, tienen una amplia
experiencia, son mas criticos, exigentes y activos en sus
tendencias estas que comenzaron a manifestarse a principios de

los afios noventa y fueron puestas de manifiesto por Poon (1993).
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Los cambios en el tamafo de la familia, el envejecimiento de la
poblacion en los principales paises emisores, el creciente papel de
la mujer en la toma de decisiones familiares o la madurez de
algunos productos y destinos tradicionales, estan favoreciendo una
creciente diversidad de preferencias que va acompafiada por un
aumento de la cualificacién y experiencia del consumidor. El
consumidor turistico es, cada vez mas, un consumidor con
multiples experiencias turisticas y que demanda productos mas

especializados o hechos a medida.

e Sensibilidad a la coyunturay capacidad de recuperacion.

El sector turistico ha demostrado a lo largo de su historia una
sensibilidad frente a las crisis econdmicas, los conflictos politicos y
cualquier factor que afecte a la seguridad (conflictos armados,
terrorismo, problemas sanitarios, etc.), pero también una gran
capacidad de recuperacion. El hecho de que los consumidores
tengan que realizar largos desplazamientos a los lugares en los que
tiene lugar la produccion es una singularidad del turismo, que lo
hace dependiente de la situacién econdémica y social en los paises

de origen y destino.

El comportamiento de los turistas ante situaciones criticas suele ser
el de aplazar los viajes, reducir la distancia recorrida, evitar los
medios de transporte mas inseguros y sustituir las salidas al
extranjero por el turismo interno. Sin embargo, segun los estudios

realizados por la OMT tras diversas catastrofes y conflictos, una
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vez superada la crisis los viajes aplazados comienzan a realizarse,
lo que contribuye a una rapida recuperacion. No parecen existir en
el mercado bienes y servicios que sean buenos sustitutivos del
turismo, por lo que el fuerte deseo de realizar viajes turisticos hace
que se comporten mas como bienes de primera necesidad que

como bienes de lujo.

e Crecimiento desigual de los destinos.

Las tendencias actuales apuntan a que los destinos mas maduros,
como es el caso europeo, y los productos mas maduros,
experimentaran a lo largo de los proximos afios unas tasas de
crecimiento inferiores a las que se observan en el caso de otros
destinos emergentes, por ejemplo, en el Sudeste Asiatico. Asi,
segun la OMT, la prevision de crecimiento de las llegadas turisticas
en Europa a lo largo del periodo 1995-2020 se sitia en un 3%,
frente a un crecimiento del 6,5% anual previsto para el Sudeste
Asiatico. Como consecuencia de este crecimiento desigual de las
llegadas, la cuota de mercado de Europa en el turismo internacional

se ira reduciendo.

Las previsiones apuntan a que la participacion de Europa en las
llegadas turisticas internacionales disminuird en el periodo
mencionado desde el 59,8% al 45,9%. Las caracteristicas del
nuevo consumidor favorecen la existencia de una oferta mas

amplia de destinos.

e Productos emergentes.
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Nuevos productos turisticos estan ganando cuota a costa de otros
mas tradicionales. Tal es el caso de los parques tematicos, el
turismo de eventos culturales y deportivos, el turismo de grandes
ciudades, turismo cultural, de salud, tercera edad, turismo de
naturaleza, etc. Ademas de estas modalidades, el consumo
turistico se especializa y diversifica notablemente, demandandose
productos a medida. Por su parte, el turismo de sol y playa parece
que ha alcanzado su madurez, siendo uno de los segmentos de
mercado que menos crece. Esto es especialmente cierto en el caso
de los destinos maduros dependientes de los paquetes turisticos
tradicionales. Frente a esto, las escapadas cortas de fin de semana
y los destinos exoticos han ido ganando peso, si bien el despegue
de estos ultimos se ha enfrentado a los problemas de inseguridad

en el transporte aéreo y en los propios destinos.

e Fragmentacion de los periodos vacacionales y reduccién de

la estancia media.

Una de las caracteristicas actuales de la demanda turistica es la
fragmentacion de los periodos vacacionales, que se tienden a
repartir a lo largo del afo. Por ello, ademas de las vacaciones
principales aparecen las segundas vacaciones Yy terceras
vacaciones, tendiendo a acortarse las estancias. Este fendmeno
puede ser muy importante, puesto que destinos conocidos y

proximos para los turistas europeos son cada vez menos el destino
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de las vacaciones principales, pero si pueden tener un papel

importante para las escapadas cortas.

e Nuevas tecnologias, comercializacién directa y uso de

paquetes turisticos.

La posibilidad de acceso directo a los proveedores turisticos a
través de la red esta produciendo un proceso de desintermediacion

que esta cambiando la relacion entre oferentes y demandantes.

Esto esta permitiendo al cliente volverse mas autbnomo y exigente
frente a los oferentes turisticos, al disponer de una mayor

informacion en cuanto al destino y los proveedores de servicios.

Esta tendencia se ha acompafnado de una disminucién de en el uso
de los paquetes turisticos en los grandes mercados emisores
europeos y un incremento de la organizaciéon individual de los
viajes, especialmente tras la aparicion de las compafiias aéreas de

bajo coste.
e Revalorizacién del turismo interno.

El turismo interno ha sido tradicionalmente olvidado en el analisis,

aungue su importancia ha demostrado ser muy notable.

El turismo interno tiene funciones estabilizadoras importantes, por
su caracter menos estacional. En Espafa la elaboracion de las
Cuentas Satélite del Turismo ha puesto de manifiesto que el
turismo interno aporta casi la mitad del PIB turistico. Por su parte,

en paises como Estados Unidos el turismo es fundamentalmente
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interno. Una estimacion de Bigano (2005) sefiala que a los 60
millones de turistas internacionales que recibié dicho pais en 1995
habria que afiadir 999 millones de viajes turisticos realizados por

los norteamericanos dentro de su propio territorio.
e Reduccién de la estacionalidad de la demanda.

La demanda tiende a reducir su comportamiento estacional debido
al desarrollo del turismo interno, a la fragmentacién de los periodos

vacacionales y a la mayor independencia de los turistas.

Practicamente la totalidad de los destinos turisticos siguen politicas
activas tendentes a reducir la estacionalidad, que constituye una
amenaza a la rentabilidad. MINISTERIO DE EDUCACION DE

ESPARA.2014 (Mheducation, 2005) (p.34-39).

2.3 Bases conceptuales

Transporte Aéreo

Viene a ser el acceso a servicios de conectividad aérea y su calidad
son aspectos primordiales en la capacidad que un departamento
tiene para hacer posible la generaciéon de una industria turistica
sostenible y rentable que beneficie a una gran parte de su
poblacién.

Transporte Terrestre

Viene a ser una gran parte de la afluencia turistica a un pais se
realiza por via terrestre, ya sea a través de medios particulares o

servicios de transporte a mayor escala; los visitantes hacen uso de
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vias publicas, se enfrentan a riesgos observables y cuantificables,
y a una oferta muchas veces limitada de opciones para trasladarse
a sus destinos de preferencia.

Transporte Acuatico

Viene a ser el acceso a servicio de transporte por medio de los rios,
lagos, mares.

Servicio de agua

Es un servicio publico prestado por el Estado o particulares bajo el
cumplimiento de criterios de cobertura y calidad.

Servicio de alcantarillado

Es el servicio de recoleccion de residuos, principalmente liquidos
por medio de tuberias y conductos, evacuando aguas residuales o
de lluvia. Sus actividades complementarias son el transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos.

Servicio de residuos sélidos

La recoleccién es la actividad consistente en recoger los residuos
dispuestos en los sitios indicados y su carga en los vehiculos
recolectores. La recoleccion se diferencia de la siguiente manera:
General: sin discriminar los distintos tipos de residuos.

Servicio de energia

Es el sistema de suministro eléctrico que comprende el conjunto de
medios y elementos Utiles para la generacion, el transporte y la
distribucion de la energia eléctrica. Este conjunto esta dotado de
mecanismos de control, seguridad y proteccion.

Telefonia fija
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La telefonia fija o convencional es una infraestructura de
telecomunicaciones disefiada para transferir sefiales acusticas a
gran distancia por medio de sefales eléctricas.

Movil

Sistema de comunicacion para la transmision de sonidos a larga
distancia que permite hacer y recibir llamadas desde cualquier
lugar, siempre que sea dentro del area de cobertura del servicio
gue lo facilita.

Internet

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o
siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de ficheros,
el correo electronico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de

noticias.

Nivel de renta disponible.

La capacidad econdmica que un turista esta dispuesto a invertir en
el destino turistico. La renta es un factor muy importante porque,
gracias a ella, se realiza turismo. Si una persona no dispone del
dinero necesario para realizar un viaje, suprimira esta necesidad
para satisfacer las necesidades basicas, como la alimentacion.
Nivel de precios.

Respecto a este factor hay que considerar que no afecta por igual

a los mercados de origen que a los destinos turisticos.
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En el mercado de origen, unos niveles altos de precios o
crecimientos fuertes en los precios interiores produce un aumento
del gasto en los bienes de primera necesidad, con lo cual se gasta
una parte mayor de la renta para estos fines, detrayendo por lo
tanto la cantidad gastada en turismo.

En los mercados de destino, un aumento en los precios implica una
disminucibn de su demanda, sin embargo no supone una
disminucién de la demanda de turismo realizada por un individuo,
ya que éste puede cambiar su destino hacia lugares alternativos.
Politica fiscal y controles del gasto en turismo.

Esta variable relacionada indirectamente con la renta disponible de
los individuos es un componente econémico importante. Ante un
aumento de la presion fiscal, la renta disponible de los individuos
es relativamente menor y, por lo tanto, se producird una
disminucién en la demanda.

Financiacion.

Este factor estd siendo un elemento importante en los estudios
recientes sobre la demanda. Asi, la posibilidad de financiar los
viajes a largo plazo o bien utilizar la financiacién a plazos permite a
los individuos realizar gastos en turismo mayores o0 con mayor
frecuencia.

Tipos de cambio.

La relacion explicita entre las monedas de los paises emisores y
receptores de turismo es un factor importante en la demanda

turistica. Una relacion fuerte de la moneda del pais emisor con el
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dolar favorece la demanda turistica hacia los paises de destino con
monedas menos fuertes respecto al dolar.

Motivacion.

Vienen a ser las razones porque el turista desea viajar, de aqui se
desprende ciertos comportamientos como: ¢Ddnde viajar? ¢Con
quién viajar? ¢ Cuanto invertir?, etc.

Condicionantes socioculturales.

Aqui podemos sefialar factores como la edad, la profesion, el
empleo, etc. Otros factores como el nivel de educacion o la
movilidad personal influyen positivamente en el hecho de que un
individuo demande méas cantidad de turismo. Asi por ejemplo, a
mayor educacion, mayor informacion y conocimiento de las
oportunidades existentes.

El impacto del desempleo sobre la demanda turistica es obvio,
como lo son las perspectivas de estabilidad en el puesto de trabajo.
Efectivamente, la inseguridad provoca reservas tardias, mayor
namero de viajes nacionales y desplazamientos mas cortos.
Ademas, la naturaleza del trabajo también influye en la clase de
vacaciones escogidas, debido al fendbmeno conocido como
referencia de grupo: para sentirse aceptado por su grupo, el
individuo sigue las pautas de comportamiento en viajes y demanda
turistica seguidas por los miembros del grupo al que pertenece (en
este caso, al grupo de trabajo).

Formas y estilos de vida.
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Las formas y estilos de vida y los atributos individuales de las
personas como: actitudes, percepciones, personalidad,
experiencias y motivaciones; dan lugar a diferentes tipos de turistas
con diferentes deseos para realizar el turismo.

Tiempo de ocio.

El tiempo dedicado al ocio determina asimismo la capacidad para
vigjar de un individuo determinado. Normalmente, a mayor tiempo
libre, mayor disponibilidad para viajar.

Costumbres estacionales.

Algunos factores como las fiestas, vacaciones escolares o
climatologia son condiciones favorables para que los individuos
decidan demandar actividades de turismo. Es por ello que los
mercados turisticos se van adaptando a esta estacionalidad del
negocio turistico, ofreciendo condiciones distintas para cada
temporada, distinguiendo entre temporadas bajas, altas y medias.
Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas.

Son variables que condicionan la demanda de turismo en los
individuos. Ejemplos de este factor son las visitas a las iglesias por

semana santa, peregrinaciones, etc.

Factores politicos.

Las actuaciones politicas de los gobiernos pueden fomentar
(creacidon de infraestructuras y apoyo a la industria turistica por

parte del gobierno central o regional, etc.) o impedir (exigencia de
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visado, régimen inestable, limitaciones de divisas que pueden

entrar o salir de un pais, etc.) el aumento de la demanda turistica.

Factores demograficos.

La demanda turistica estd muy relacionada con la edad del
individuo, ya que cada edad se caracteriza por una serie de
preocupaciones, actividades, intereses e inquietudes, que dan
forma al tipo de vacaciones elegido por cada grupo. Por otra parte,
los factores demogréficos, ligados al desarrollo econémico de una
nacioén, también inciden en la capacidad para viajar. En los paises
desarrollados se produce lo que se conoce por paradoja del ocio,
la vida de un individuo: cuando se es joven se tiene tiempo, pero
no dinero para viajar; cuando se es adulto, se tiene dinero, pero no
tiempo. Las naciones en vias de desarrollo, fundamentalmente
rurales, con altos indices de natalidad y de mortalidad, con jévenes
y extensas familias, se caracterizan por una baja propension al
viaje, ya que subsisten de la agricultura y sus poblaciones no tienen
ni tiempo ni dinero para gastar en el turismo. Sin embargo, las
naciones desarrolladas, predominantemente urbanas, con bajos
indices de natalidad y de mortalidad, con un alto poder adquisitivo
por parte de una poblacion con necesidad de escapar de la urbe y
con intereses diversos, se caracterizan por una alta propension al
viaje

Factores aleatorios.
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Son aquellas variables imprevisibles que afectan al
comportamiento sistematico de los consumidores y que inciden, por
tanto, en la demanda turistica. Estos factores vienen determinados
por las guerras y cataclismos. A modo de ejemplo, se puede
sefalar la guerra entre Rusia y Ucrania, la pandemia del covid-19,
las protestas, paros, bloqueo de carreteras en el interior del pais,
durante el cual la demanda turistica disminuyo en todo el mundo.
Factores relativos a los sistemas de comercializacion.

Son los factores mas importantes que afectan a la demanda desde
los sistemas de comercializacion. Como por ejemplo: Conocimiento
e implantacion del producto, Comunicacién global realizada,
Publicidad invertida, Posibilidad de concretar la compraventa sin
desvios a otros, Fuerza y presencia en el canal distribuidor,
Tecnologias disponibles para el enganche a ventas inmediatas,
Marketing de la competencia.

Factores relativos a los sistemas a la produccién.

Son los factores mas importantes que afectan a la demanda desde
los sistemas de produccion. Como por ejemplo: Propia:
(Satisfaccion de las necesidades concretas, Calidad técnica de los
productos, Relacién calidad/precio, Medios de transporte a
disposicion, Distancia a recorrer desde y a los mercados de origen,
Seguridad civica y politica, Sanidad). Competencia: (Posibilidad de
sustitucion real en relacion a los propios, disefios, cubrimiento de
necesidades, y ventajas operativas y tecnologicas, Notoriedad,

posicionamiento e imagen, Politicas, estrategias y gastos de
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Marketing, Proceso, credibilidad y calidad de sistemas). Aleatorios:
(Guerra y cataclismos, Situacion politica y riesgo de inestabilidad,
Adecuaciébn de las infraestructuras y otros servicios
complementarios que no estén en las manos de la empresa,

entidad o nacion prestataria).
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 Ambito
El departamento de Huanuco se encuentra ubicado en la zona centro

oriental del pais, contando con una superficie de 36 850 km?,
equivalente al 2,9 por ciento del territorio nacional. Se distinguen dos
microrregiones naturales, la sierra con 22 012 km2 y la selva con 14
837 kmz2. Fue creada por Decreto Ley del 4 de Noviembre de 1823.

Limites

Limita al norte con los departamentos de La Libertad y San Martin; por
el este con Loreto, Ucayali y Pasco; por el sur, con Pasco; por el oeste
con Pasco, Lima y Ancash. Sus limites por el sur y el oeste estan
marcados por la gigantesca muralla que forman el Nudo de Pasco y

la Cordillera Huayhuash.

e Latitud sur; 8° 21" 47".

e Longitud oeste: entre 76° 18" 56"y 77° 18 52,5".

e 41%urbana

e 59%rural

e Altitud: 1.894 msnm
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Ubicacion Geogréfica del Distrito de Huanuco:

Huanuco

Libartad San Martn

\;\—Q:‘\,' 7 1‘_ .
e \w‘

Uzuyah

Distritos de la
provinciade
Leoncio Prado

Hermilio
Valdizén

3.2 Poblacién

En la region de Huanuco destacan pocas zonas turisticas por su
afluencia de visitantes, por lo cual consideramos a la Zona
Argueoldgica de Kotosh y al Parque Nacional de Tingo Maria como
principales lugares turisticos representantes de las provincias de

Huanuco y Leoncio Prado.
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Partiendo de lo siguiente (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2006,
p. 239 - 240) que: “La delimitacion de las caracteristicas de la
poblacion no solo depende de los objetivos del estudio, sino de
otras razones practicas. Un estudio no serd mejor por tener una
poblacion mas grande; la calidad de un trabajo investigativo estriba
en delimitar claramente la poblacion con base en el planteamiento
del problema” “Los criterios que cada investigador cumpla
dependen de sus objetivos de estudio, lo importante es
establecerlos de manera muy especifica”. Segun el problema de
investigacion: ¢ De qué manera la infraestructura turistica influye en
la demanda turistica en la region de Huanuco: 2010 - 2022? , En
conocimiento que la region de Huanuco destacan pocas zonas
turisticas por su afluencia de visitantes, por lo cual consideramos a
la Zona Arqueoldgica de Kotosh y al Parque Nacional de Tingo
Maria como principales lugares turisticos representantes de las

provincias de Huanuco y Leoncio Prado.

Este estudio tuvo como universo a los visitantes a dichas zonas
turisticas, segun el Reporte Regional de Turismo del MINCETUR,
quienes ascienden a 88972 promedio por afio de visitantes internos
y externos y de 7414 visitantes al mes internos y externos en la

Regidén Huanuco.
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3.3 Muestra

Para determinar la muestra de visitantes internos y externos a la
region Huanuco se sigue la férmula utilizada para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion
0 precision del 5%. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014, p.179).

_ Z(ppN
e’ (N-1)+Z*(pg)

Donde:
Limite de error e? 0.05
Nivel de confianza 0.95
Valor de Z Z2 1.96
Probabilidad de éxito p 0.50
Probabilidad de fracaso q 0.50
Poblacion N 7414
Tamafio de la muestra n 365

Reemplazando los valores en la formula se obtiene:

_ Z'(pg9)N
e’(N-1)+Z*(pq)

n = 1.96 2 (0.5x0.5) 7414
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0.052 (7414 — 1) + 1.96 2(0.5x0.5)

n = 365 visitantes internos y externos.

Nivel y Tipo de estudio

Nivel de Investigacion

El propoésito de este estudio, por su naturaleza, es describir las dos
variables objeto de estudio y observar su relacién causa-efecto, es
decir, el nivel de investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, p. 102) fue de caracter descriptivo, correlacionales porque
miden, evallan o recopilan informacién sobre diferentes conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno
en estudio para describir el tema. Y también para conocer la
relacion que existe entre dos variables en un contexto determinado
(p. 105).

También tuvieron la oportunidad de encontrar nuevos significados
al describir los existentes, determinar con qué frecuencia sucede
algo y clasificar los datos segun los indicadores propuestos para

nuestro estudio.

Tipo de Investigacion

Con base al propésito de la investigacion, se propuso identificar el
tipo de investigacion que se utilizara en esta investigacion, citando

a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 42) quienes
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mencionan que la investigacion aplicada abarca: 1) Evaluar, 2)
Comparar, 3) Interpretar, 4) crear precedentes y 5) Determinar
causay su efecto. En base a esta referencia, se pudo decir que en
esta investigacion se buscé conocer cdmo influye la infraestructura
turistica para que se dé la demanda turistica, para ello se estimo
los diferentes conocimientos tedricos para lograr interpretar la
demanda turistica en la regién de Huanuco, Por tanto, su objetivo
fue encontrar conocimientos que se puedan aplicar para resolver
problemas. Utilizamos teorias acumuladas por la OMT, ya que
dichos conocimientos, métodos y técnicas nos permitio interpretar

la demanda turistica en la regién de Huanuco.

Disefio de la Investigacion

Para poder elegir y trabajar el disefio adecuado en la presente
investigacion se tomé como referencia a (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p.128), donde menciona que para ello es
importante: “el planteamiento del problema, los alcances de la
investigacion y la formulacién o no de hipétesis y su tipo los que
determinan qué disefio es el mas adecuado para un estudio en
concreto” en sustento a esto se eligio que sea un disefio no
experimental, de corte longitudinal. Segun (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p.152), menciona que la: “Investigacién no

experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
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deliberada de variables y en los que soOlo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.

No experimental

Debido a que los escenarios no fueron disefiados para
experimentar el comportamiento de las variables ni manipulados
intencionalmente, simplemente fueron observados en su entorno
natural y luego analizados.

Corte longitudinal

Porque esta es una investigacion que recopil6 datos de varios

afos. Y este estudio corresponde al afio 2010 - 2022.

El disefio de investigacion tiene el siguiente diagrama:
Ox
/ |
M \ | r
Oy

Donde:
M = Muestra
OX = La Infraestructura Turistica

OY = La Demanda Turistica
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r = Relacién entre las variables

Métodos, Técnicas e instrumentos

Andlisis documental y bibliografico

Se utiliz6 esta técnica para extraer, analizar e interpretar
criticamente los documentos concernientes a la infraestructura
turistica y la demanda turistica y luego se sintetizo. Estos
contenidos bibliograficos estuvieron constituidos por literatura y
fuentes virtuales referentes a la variable independiente vy
dependiente, que sirvieron de referencia para conceptualizar y
caracterizar el concepto problema y, sobre todo, para crear un

marco conceptual real.

Fichaje

Esta técnica conceptual se empled para estructurar la informacién
relacionado al tema de la investigacion, abstrayendo Informacion
tedrica procedente de investigaciones, bibliografia, publicaciones
periodicas y fuentes virtuales referidas a la infraestructura turistica
y la demanda turistica, sobre los planes y politicas que el estado ha
formulado y puesto en marcha para lograr una demanda turistica,
los mismo que sirvieron para dar consistencia teorica factual, con

un enfoque axioldgico y holistico a la investigacion.

v Observacion
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Esta técnica sirvio para recabar la realidad concreta respecto a la
infraestructura turistica, determinadas en la muestra de estudio,
antes, durante y después de la ejecucion de la propuesta; luego
se sistematiz6 en el andlisis de los datos en la fase de la

redaccion del informe final.
v Encuesta

Es una técnica que consiste en recolectar datos a través de un
instrumento compuesto por preguntas y opciones de respuesta. En
esta investigacion se utiliz6 para recabar los datos informativos
factuales procedente de los visitantes internos y externos de la
Region Huanuco, determinados en la muestra de estudio, luego se

sistematiz6 para la composicion del informe final.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento
Para validar los instrumentos de investigacion se tuvo que recurrir
a la observacién y lectura de los tres docentes, quienes aceptaron
dando con fe su firma, el mismo que se presenta en el anexo. 03
3.8 Procedimiento
v' Clasificacion y Selecciéon de datos
Esta técnica nos ayudd a ordenar, categorizar y seleccionar las
fuentes tedricas y datos empiricos de visitantes internos y
externos de la region Huanuco, definidos en la muestra de
investigacion para la redaccién y presentacion del informe final.

3.9 Tabulacion y analisis de datos
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Con esta técnica logramos visualizar sistematicamente los datos
tedricos y los resultados de la aplicacion de la encuesta, utilizando
tablas estadisticas para su adecuado procesamiento en el analisis
e interpretacion de los datos.

Estadistica

Este método ayud6 a visualizar los resultados finales mediante

tablas y gréaficos estadisticos.

CAPITULO IV RESULTADOS

4.1

VARIABLE INDEPENDIENTE: INFRAESTRUCTURA

TURISTICA

En el desarrollo del cuestionario se ha podido determinar los

siguientes resultados:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 3 0.8%
Poco Adecuado 113 31.0%
Medianamente adecuado 163 44.7%
Adecuado 80 21.9%
Muy Adecuado 6 1.6%




N° 01

Grafico N° 01

éConsidera que el aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria
tiene una adecuada ubicacién?

50.0% 44.7%
45.0%

40.0%

35.0% 31.0%

30.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 0.8% 1.6%
0.0% —

Nada Adecuado Poco Adecuado Medianamente  Adecuado  Muy Adecuado
adecuado

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 01 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se percibe que 163 personas que representan
el 44.7% manifiestan que: Es medianamente adecuado la ubicacion
del aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria. Lo que demuestra que
no esta ubicado en un lugar adecuado para la afluencia de los

turistas.
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Tabla N° 02

Gréafico N° 02

¢Como es el flujo de ingresos y salidas de aviones del
aeropuerto?

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 4.1%
0.0%

57.8%

38.1%

Poco Adecuado Medianamente adecuado Adecuado

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 02 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 211 personas que representan
el 57.8% manifiestan que: Es poco adecuado el flujo de ingresos y
salidas de aviones del aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria. Lo
gue demuestra que no hay programas de vuelos que satisfagan la

demanda de los turistas.

Tabla N° 03
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Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Nada Adecuado 40 11.0%
Poco Adecuado 142 38.9%
Medianamente adecuado 173 47.4%
Adecuado 10 2.7%

Grafico N° 03

éSatisface sus expectativas el aeropuerto de Tingo Maria?

0,
50.0% 47.4%

40.0%
30.0%
20.0%

38.9%

11.0%

10.0% - 2.7%
0.0% —

Nada Adecuado Poco Adecuado Medianamente Adecuado

adecuado

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 03 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 173 personas que representan
el 47.4% manifiestan que: Es medianamente adecuado su
satisfaccion por las expectativas del aeropuerto de la ciudad de
Tingo Maria. Lo que demuestra que los turistas se sienten

insatisfechos.

Tabla N° 04

éExiste un terminal terrestre apropiado en la ciudad de Tingo
Maria?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje
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Nada Adecuado 41 11.2%
Poco Adecuado 80 21.9%
Medianamente adecuado 238 65.2%
Adecuado 6 1.6%
Total 365 100%

Grafico N° 04

¢éExiste un terminal terrestre apropiado en la ciudada de

80.0%
60.0%

40.0%

20.0% 11.2%

0.0%
Nada Adecuado

Fuente: Encuesta

Tingo Maria?

65.2%

21.9%

Poco Adecuado Medianamente
adecuado

Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 04 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 238 personas que representan
el 65.2% manifiestan que: Es medianamente adecuado el terminal
terrestre del terminal terrestre de la ciudad de Tingo Maria. Lo que
demuestra que no existe un terminal terrestre apropiado, soélo

locales pequefios e inadecuados de empresas de transportes que

brindan este servicio.

Tabla N° 05

1.6%

Adecuado

éEs confortable y seguro viajar en los buses y combis hasta la

ciudad de Tingo Maria?
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 10 2.7%

Poco Adecuado 121 33.2%
Medianamente adecuado 196 53.7%
Adecuado 32 8.8%

Muy Adecuado 6 1.6%
Total 365 100% |

Grafico N° 05

¢Es confortable y seguro viajar en los buses y combis hasta
la ciudad de Tingo Maria?

60.0% 53.7%
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 05 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se percibe que 196 personas que representan
el 53.7% manifiestan que: Es medianamente adecuado el confort y

seguridad de viajar en los buses y combis a la ciudad de Tingo

Maria.

Tabla N° 06
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Poco Adecuado 58 15.9%
Medianamente adecuado 99 27.1%
Adecuado 208 57.0%
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Grafico N° 06

¢Es confortable y seguro viajar en auto hasta la ciudad de

Tingo Maria?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 06 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 208 personas que representan
el 57% manifiestan que: Es adecuado viajar en auto a la ciudad de
Tingo Maria. Lo que demuestra que es confortable y seguro a

diferencia de los otros medios de transporte que existe en la ciudad.

Tabla N° 07

éConsidera que la carretera a la ciudad de Tingo Maria esta en
buenas condiciones?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Nada Adecuado 39 10.7%
Poco Adecuado 95 26.0%
Medianamente adecuado 155 42.5%
Adecuado 76 20.8%
Total 365 100%
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Grafico N° 07

éConsidera que la carretera a la ciudad de Tingo Maria esta
en buenas condiciones?
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Segun la tabla 07 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 155 personas que representan
el 42.5% manifiestan que: Es medianamente adecuado las

condiciones de la carretera a la ciudad de Tingo Maria.

Tabla N° 08

éExiste un nimero Adecuado de moto taxis para llegar al Parque
Nacional de Tingo Maria?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Poco Adecuado 90 24.7%
Medianamente adecuado 142 38.9%
Adecuado 116 31.8%
Muy Adecuado 17 4.7%
Total 365 100%
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¢Existe un nimero adecuado de moto taxis para llegar al

Parque Nacional de Tingo Maria?
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Elaboracion: por los tesistas

4.7%

Muy Adecuado

Segun la tabla 08 de los resultados de la encuesta a los visitantes

internos y externos se percibe que 142 personas que representan

el 38.9% manifiestan que: Es medianamente adecuado el nimero

de moto taxis para llegar al Parque Nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 09
éSe siente satisfecho con el servicio de alquiler de vehiculos,
dentro de la ciudad de Tingo Maria?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 12 3.3%
Poco Adecuado 190 52.1%
Medianamente adecuado 123 33.7%
Adecuado 33 9.0%
Muy Adecuado 7 1.9%
Total 365 100%




105

Grafico N° 09

éSe siente satisfecho con el servicio de alquiler de
vehiculos, dentro de la ciudad de Tingo Maria?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 09 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 190 personas que representan
el 52.1% manifiestan que: Es poco adecuado el servicio de alquiler

de auto dentro de la ciudad de Tingo Maria. Lo que demuestra que

mas de la mitad de los turistas se sienten insatisfechos.

Tabla N° 10
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 63 17.3%
Poco Adecuado 170 46.6%
Medianamente adecuado 112 30.7%
Adecuado 13 3.6%
Muy Adecuado 7 1.9%
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Grafico N° 10

¢éExiste piletas de agua potable en el parque nacional de
Tingo Maria?
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Segun la tabla 10 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 170 personas que representan
el 46.6% manifiestan que: Es poco adecuado las piletas de agua

potable en el parque nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 11

éExiste un sistema de alcantarillado en el parque nacional de
Tingo Maria?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Nada Adecuado 57 15.6%
Poco Adecuado 160 43.8%
Medianamente adecuado 127 34.8%
Adecuado 21 5.8%
Total 365 100%
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Grafico N° 11

éExiste un sistema de alcantarillado en el parque nacional
de Tingo Maria?
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Segun la tabla 11 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 160 personas que representan
el 43.8% manifiestan que: Es poco adecuado el sistema de

alcantarillado en el parque nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 12

éConsidera Adecuado los contenedores para almacenar los

residuos sdlidos en el parque nacional de Tingo Maria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 10 2.7%
Poco Adecuado 54 14.8%
Medianamente adecuado 79 21.6%
Adecuado 192 52.6%
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Muy Adecuado 30 8.2%
Total 365 100%

Grafico N° 12

éConsidera adecuado los contenedores para almacenar los
residuos sdlidos en el parque nacional de Tingo Maria?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 12 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 192 personas que representan
el 52.6% manifiestan que: Es adecuado los contenedores para

almacenar los residuos sdlidos en el parque nacional de Tingo

Maria.

Tabla N° 13
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 201 55.1%
Poco Adecuado 115 31.5%
Medianamente adecuado 49 13.4%
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Grafico N° 13

é¢Hay puntos donde se pueda recargar el celular u otros
equipos eléctricos en el parque nacional de Tingo Maria?
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Segun la tabla 13 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 201 personas que representan
el 55.1% manifiestan que: Es nada adecuado los puntos donde se
pueda cargar el celular u otros equipos eléctricos en el parque

nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 14

éEs Adecuado las cabinas de teléfonos publicos en el parque

nacional de Tingo Maria?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Nada Adecuado 179 49.0%
Poco Adecuado 158 43.3%
Medianamente adecuado 18 4.9%
Adecuado 10 2.7%
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Grafico N° 14

¢Es adecuado las cabinas de teléfonos publicos en el
parque nacional de Tingo Maria?
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 14 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 179 personas que representan
el 49.0% manifiestan que: Es nada adecuado las cabinas de

teléfono publicos en el parque nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 15

¢Es adecuada la cobertura telefénica en el parque nacional de
Tingo Maria?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Nada Adecuado 47 12.9%
Poco Adecuado 181 49.6%
Medianamente adecuado 129 35.3%
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Adecuado 8 2.2%
Total 365 100%

Grafico N° 15

éEs adecuada la cobertura telefénica en el parque nacional
de Tingo Maria?
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 15 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 181 personas que representan
el 49.6% manifiestan que: Es poco adecuado la cobertura

telefénica en el parque nacional de Tingo Maria.

Tabla N° 16
¢Es 6ptima la sefial de internet en el parque nacional de Tingo
Maria?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 53 14.5%
Poco Adecuado 208 57.0%
Medianamente adecuado 98 26.8%
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| Adecuado ‘ 3 ‘ 0.8% |
Muy Adecuado 3 0.8%

Grafico N° 16

¢Es optima la sefal de internet en el parque nacional de
Tingo Maria?
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 16 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 208 personas que representan
el 57.0% manifiestan que: Es poco adecuado la sefial de internet

en el parque nacional de Tingo Maria.

VARIABLE DEPENDIENTE: DEMANDA TURISTICA

Durante el desarrollo del estudio se identificaron los siguientes

resultados:
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Tabla N° 17
éCree que el nivel de ingresos de los visitantes incide en dar
prioridad a visitar lugares de la naturaleza?
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Poco Adecuado 30 8.2%
Medianamente Adecuado 152 41.6%
Adecuado 164 44.9%
Muy adecuado 19 5.2%
Total 365 100%

Gréafico N° 17

éCree que el nivel de ingresos de los visitantes incide en
dar prioridad a visitar lugares de la naturaleza?
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 17 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 164 personas que representan
el 44.9% manifiestan que: Cree que es adecuado que el nivel de

ingresos de los turistas incide en dar prioridad a visitar lugares de

la naturaleza.

Tabla N° 18

5.2%

Adecuado Muy adecuado
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 10 2.7%
Poco Adecuado 54 14.8%
Medianamente Adecuado 119 32.6%
Adecuado 127 34.8%
Muy adecuado 55 15.1%

Grafico N° 18

éEsta de acuerdo que las vacaciones puedan ser
financiadas por un tercero, como: una entidad financiera o

una agencia de turismo?
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 18 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 127 personas que representan
el 34.8% manifiestan que: Estd de acuerdo que las vacaciones

puedan ser financiadas por un tercero, como: una entidad

Adecuado

financiera o una agencia de turismo.

Tabla N° 19

34.8%

Adecuado

14.8% I I 15.1%

Muy adecuado

¢El estar en contacto con la naturaleza le motiva a realizar

turismo?
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Nada Adecuado 6 1.6%
Medianamente Adecuado 27 7.4%
Adecuado 209 57.3%
Muy adecuado 123 33.7%
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Total | 365 100%

Grafico N° 19

¢El estar en contacto con la naturaleza le motiva a realizar

turismo?
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Segun la tabla 19 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 209 personas que representan
el 57.3% manifiestan que: Es adecuado el estar en contacto con la

naturaleza le motiva a realizar turismo.

Tabla N° 20

éCree que la edad, la profesion, el empleo, el nivel de educaciéon o la

movilidad fisica influyen en el hecho de que un individuo demande mas o
menos cantidad de turismo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Medianamente Adecuado 109 29.9%
Adecuado 217 59.5%
Muy adecuado 39 10.7%
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Total 365 100%

Grafico N° 20

éCree que la edad, la profesion, el empleo, el nivel de
educacion o la movilidad fisica influyen en el hecho de que
un individuo demande mas o menos cantidad de turismo?
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Segun la tabla 20 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 217 personas que representan
el 59.5% manifiestan que: La edad, la profesion, el empleo, el nivel
de educacion o la movilidad fisica, influyen en el hecho de que un

individuo demanda mas o menos cantidad de turismo.

Tabla N° 21

éConsidera que la forma y estilo de vida determina de que se
haga turismo?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Poco Adecuado 21 5.8%
Medianamente Adecuado 151 41.4%
Adecuado 167 45.8%
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7.1%

Total

365

100%

Grafico N° 21

é¢Considera que la forma y estilo de vida determina de que
se haga turismo?

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5.8%

0.0%

Poco Adecuado

Fuente: Encuesta

41.4%

Medianamente

Adecuado

Elaboracion: por los tesistas
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Segun la tabla 21 de los resultados de la encuesta a los visitantes

internos y externos se observa que 167 personas que representan

el 45.8% manifiestan que: Estan de acuerdo (adecuado) que la

forma y estilo de vida determina de que se haga turismo.

Tabla N° 22

Sélo las personas que tienen tiempo de ocio pueden hacer
turismo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 19 5.2%
Poco Adecuado 42 11.5%
Medianamente Adecuado 93 25.5%
Adecuado 197 54.0%
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Grafico N° 22

Sélo las personas que tienen tiempo de ocio pueden hacer
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Segun la tabla 22 de los resultados de la encuesta a los visitantes

internos y externos se observa que 197 personas que representan

el 54.0% manifiestan que: Solo las personas que tienen tiempo de

ocio pueden hacer turismo.

Tabla N° 23

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Nada Adecuado 15 4.1%
Poco Adecuado 108 29.6%
Medianamente Adecuado 200 54.8%
Adecuado 26 7.1%
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Muy adecuado 16 4.4%

Grafico N° 23

éCree que las creencias ideoldgicas, religiosas y politicas
influyen para hacer turismo?
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Segun la tabla 23 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 200 personas que representan
el 54.8% manifiestan que: Es medianamente adecuado que las
creencias ideoldgicas, religiosas y politicas influyen para hacer

turismo.

Tabla N° 24

Los precios de los paquetes turisticos influiran en realizar o

no el turismo.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 3 0.8%
Poco Adecuado 3 0.8%
Medianamente Adecuado 132 36.2%
Adecuado 162 44.4%
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Muy adecuado 65 17.8%
Total 365 100%

Grafico N° 24

Los precios de los paquetes turisticos influiran en realizar
o no el turismo.
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Segun la tabla 24 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 162 personas que representan
el 44.4% manifiestan que: Es adecuado es decir estan de acuerdo
gue los precios de los paquetes turisticos influirAn en realizar o no

el turismo.

Tabla N° 25

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Nada Adecuado 23 6.3%
Poco Adecuado 169 46.3%
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Medianamente Adecuado 114 31.2%
Adecuado 45 12.3%
Muy adecuado 14 3.8%

Gréafico N° 25

Un aumento de la presidn fiscal, la renta disponible de los
individuos es relativamente menor y por lo tanto, se
producird una disminucién en la demanda de turismo
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Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 25 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 169 personas que representan
el 46.3% manifiestan que: Es poco adecuado un aumento de la
presion fiscal, la renta disponible de los individuos es relativamente

menor y por lo tanto, se producird una disminucion en la demanda

de turismo.
Tabla N° 26
La variacion del tipo de cambio de moneda disminuye la
demanda de hacer turismo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 7 1.9%
Poco Adecuado 98 26.8%
Medianamente Adecuado 170 46.6%
Adecuado 66 18.1%
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Muy adecuado 24 6.6%
Total 365 100%

Grafico N° 26

La variacion del tipo de cambio de moneda disminuye la
demanda de hacer turismo

50.0% 46.6%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 1.9%

0.0%
Nada Adecuado Poco Adecuado Medianamente  Adecuado  Muy adecuado
Adecuado

26.8%
18.1%

6.6%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 26 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 170 personas que representan
el 46.6% manifiestan que: La variacion del tipo de cambio de
moneda disminuye la demanda de hacer turismo, especialmente

para los visitantes internos.

Tabla N° 27

éConsidera que las fiestas, vacaciones escolares o la estacionalidad
climatolégica son condiciones favorables para que los individuos
realicen turismo?

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Poco Adecuado 25 6.8%
Medianamente Adecuado 31 8.5%
Adecuado 220 60.3%
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Muy adecuado 89 24.4%
Total 365 100%

Gréafico N° 27

éConsidera que las fiestas, vacaciones escolares o la
estacionalidad climatoldgica son condiciones favorables
para que los individuos realicen turismo?
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Segun la tabla 27 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 220 personas que representan
el 60.3% manifiestan que: Es adecuado considerar que las fiestas,
vacaciones escolares o0 la estacionalidad climatologica, son
condiciones favorables para que los individuos (visitantes internos

y externos) realicen turismo.

Tabla N° 28
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Las actuaciones politicas de los gobiernos pueden fomentar o impedir
el aumento de la demanda turistica.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 13 3.6%
Poco Adecuado 115 31.5%
Medianamente Adecuado 129 35.3%
Adecuado 66 18.1%
Muy adecuado 42 11.5%
Total 365 100%

Gréafico N° 28

Las actuaciones politicas de los gobiernos pueden
fomentar o impedir el aumento de la demanda turistica.
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Segun la tabla 28 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 129 personas que representan
el 35.3% manifiestan que: Las actuaciones politicas de los
gobiernos pueden fomentar o impedir el aumento de la demanda
turistica, Es medianamente adecuado, lo que demuestra seguido
de un 31.5% quienes dicen que es poco adecuado el impacto
politico, entonces un total de 66.8% creen que impacta

desfavorablemente en la demanda turistica.
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Tabla N° 29

La creacion de infraestructuras y apoyo a la industria turistica por

parte del gobierno central o regional, estimulara el desarrollo del

turismo.
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Poco Adecuado 20 5.5%
Medianamente Adecuado 45 12.3%
Adecuado 183 50.1%
Muy adecuado 117 32.1%
Total 365 100%

Gréafico N° 29

La creacidn de infraestructuras y apoyo a la industria
turistica por parte del gobierno central o regional,
estimulara el desarrollo del turismo.

60.0% 50.1%
40.0% 32.1%
20.09 12.3%
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Poco Adecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado
Adecuado

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 29 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 183 personas que representan
el 50.1% manifiestan que: Es adecuado la creacién de
infraestructuras y apoyo a la industria turistica por parte del
gobierno central o regional, ya que esto estimulara el desarrollo del

turismo.



126

Tabla N° 30
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Poco Adecuado 63 17.3%
Medianamente Adecuado 212 58.1%
Adecuado 61 16.7%
Muy adecuado 29 7.9%

Grafico N° 30

Las acciones como la exigencia de visado para visitar un
determinado pais, disminuye el turismo.
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Adecuado

Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 30 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 212 personas que representan
el 58.1% manifiestan que: Las acciones como la exigencia de
visado para visitar un determinado pais, disminuye el turismo. Lo
que demuestra que mas de la mitad estdn medianamente de

acuerdo.



Tabla N° 31

La existencia de régimen politico inestable, contraeran la
demanda turistica.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Poco Adecuado 89 24.4%
Medianamente Adecuado 113 31.0%
Adecuado 140 38.4%
Muy adecuado 23 6.3%
Total 365 100%

Gréafico N° 31

La existencia de régimen politico inestable, contraeran la
demanda turistica.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 31 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 140 personas que representan
el 38.4% manifiestan que: Estan de acuerdo que la existencia de

régimen politico inestable, contraeran la demanda turistica.

Las naciones en vias de desarrollo, fundamentalmente rurales, con

altos indices de natalidad y de mortalidad, ¢ Podran realizar turismo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 13 3.6%
Poco Adecuado 143 39.2%




128

Medianamente Adecuado 153 41.9%
Adecuado 36 9.9%
Muy adecuado 20 5.5%
Tabla N° 32

Gréafico N° 32

Las naciones en vias de desarrollo, fundamentalmente
rurales, con altos indices de natalidad y de mortalidad,
é¢Podran realizar turismo?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 32 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 153 personas que representan
el 41.9% manifiestan que: Las naciones en vias de desarrollo,
fundamentalmente rurales, con altos indices de natalidad y de

mortalidad, no podran realizar turismo. Lo que demuestra que casi
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la mitad de los encuestados estan de medianamente de acuerdo

en este efecto negativo.

Tabla N° 33
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Poco Adecuado 172 47.1%
Medianamente Adecuado 117 32.1%
Adecuado 76 20.8%

Grafico N° 33

Las naciones en vias de desarrollo, con jovenes y extensas
familias, que subsisten de la agricultura ¢ Podran realizar

turismo?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 33 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 172 personas que representan
el 47.1% manifiestan que: Es poco adecuado que las naciones en
vias de desarrollo, con jovenes y extensas familias, que subsisten

de la agricultura, podran realizar turismo.
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Tabla N° 34
Las guerras o cataclismos naturales, inciden en la demanda
turistica.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada Adecuado 8 2.2%
Poco Adecuado 38 10.4%
Medianamente Adecuado 121 33.2%
Adecuado 144 39.5%
Muy adecuado 54 14.8%
Total 365 100%

Grafico N° 34

Las guerras o cataclismos naturales, inciden en la
demanda turistica.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 34 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 144 personas que representan
el 39.5% manifiestan que: Estan de acuerdo que las guerras o

cataclismos naturales, inciden en la demanda turistica.
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Tabla N° 35

La implantacion en el mercado de servicios o destinos turisticos,

influencian en el comportamiento de la demanda turistica.

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Poco Adecuado 6 1.6%
Medianamente Adecuado 107 29.3%
Adecuado 227 62.2%
Muy adecuado 25 6.8%
Total 365 100%

Grafico N° 35

La implantacidn en el mercado de servicios o destinos
turisticos, influencian en el comportamiento de la
demanda turistica.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 35 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 227 personas que representan

el 62.2% manifiestan que: Es adecuado la implantacion en el
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mercado de servicios o destinos turisticos, ya que influencian en el
comportamiento de la demanda turistica.

Tabla N° 36

La conducta de los turistas es influenciada por variables tales
como la calidad, la relacién calidad/precio.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Medianamente Adecuado 110 30.1%
Adecuado 147 40.3%
Muy adecuado 108 29.6%
Total 365 100%

Grafico N° 36

La conducta de los turistas es influenciada por variables
tales como la calidad, la relacién calidad/precio.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 36 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 147 personas que representan
el 40.3% manifiestan que: Es adecuado que la conducta de los
turistas es influenciada por variables tales como la calidad, la

relacion calidad/precio.
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Tabla N° 37

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Medianamente Adecuado 86 23.6%
Adecuado 229 62.7%
Muy adecuado 50 13.7%

Gréafico N° 37

La conducta de los turistas es influenciada por variables,
tales como la diversidad de agencias turisticas, la
existencia de productos o servicios turisticos alternativos.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 37 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 229 personas que representan
el 62.7% manifiestan que: Estan de acuerdo que la conducta de los

turistas es influenciada por variables, tales como la diversidad de
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agencias turisticas, la existencia de productos o servicios turisticos

alternativos.

Tabla N° 38

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Poco Adecuado 6 1.6%
Medianamente Adecuado 103 28.2%
Adecuado 234 64.1%
Muy adecuado 22 6.0%

Grafico N° 38

La conducta de los turistas es influenciada por variables,
tales como la diversidad y nivel de competitividad de los
competidores turisticos.
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: por los tesistas

Segun la tabla 38 de los resultados de la encuesta a los visitantes
internos y externos se observa que 234 personas que representan

el 64.1% manifiestan que: Es adecuado que la conducta de los
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turistas es influenciada por variables, tales como la diversidad y

nivel de competitividad de los competidores turisticos.

4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Contrastacion de la Hipotesis General en base ala prueba
de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Hi = La deficiente infraestructura turistica influye directamente en

la demanda turistica en la region de Huanuco: 2010 — 2022.

Ho = La deficiente infraestructura turistica NO influye directamente

en la demanda turistica en la region de Huanuco: 2010 — 2022.

Tabla N° 39
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INFRAESTRUCTURA 365 100,0% 0 0,0% 365 100,0%
TURISTICA *
DEMANDA TURISTICA

Elaboracion: por los tesistas.
Todos los datos fueron validos, dado que ningun dato fue perdido, o sea que el 100% de
datos fueron examinados.
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Tabla cruzada INFRAESTRUCTURA TURISTICA *DEMANDA TURISTICA

DEMANDA TURISTICA

medianamen

te adecuado | adecuado | Total

= poco adecuado | Recuento 130 20 150

E S Recuento esperado 85,9 64,1 150,0

z b % del total 35,6% 55%| 41,1%

ﬁ g medianamente Recuento 79 136 215

E - adecuado Recuento esperado 123,1 91,9 215,0

2 % del total 216%|  37.3%| 58.9%

Total Recuento 209 156 365
Recuento esperado 209,0 156,0 365,0

% del total 57,3% 42,7% | 100,0%

Elaboracion: por los tesistas

A pesar de haber ingresado la encuesta con todas sus valores (Muy adecuado
=5; Adecuado =4; Medianamente adecuado =3; Poco adecuado=2 y Nada
adecuado =1) el software descarto tres respuesta el muy adecuado=5 y el
adecuado=4 y el nada adecuado = 2; de alli que se nos presenta el cuadro de
cruce de variables o de contingencia con dos categorias de cada respuesta,
podemos resaltar que el total de la categoria (medianamente adecuado) de la
variable infraestructura turistica es la que mas cruces ha respondido con la
demanda turistica. Por el total de las filas la que respondié con mayor porcentaje

de valor fue de medianamente adecuado con un 58.9% seguido de por el poco

adecuado con un 41.1% de la variable demanda turistica.

Tabla N° 41

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 89,9802 1 ,000

Correccién de continuidad® 87,951 1 ,000

Razén de verosimilitud 97,712 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 89,733 1 ,000

N de casos vélidos 365

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 64,11.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Elaboracion: por los tesistas

Para hallar el valor de chi-cuadrado de tabla, lo hacemos con: gl = (2—-1) (2 —
1) = 1 con un nivel de significacién = 0.05; por lo tanto, el valor en tabla de X2 =

3,84 Graficamente seria:

0.20

Aceptadion

Ho
Zona de Rechazo

010

0.05

0.00
0 9.488 94.65

TOMA DE DECISION:

Como se esta utilizando un intervalo de confianza del 95%, y un
nivel de significancia de 5% (0,05), el valor estimado de chi
cuadrado es (X2 = 89,980), mientras que el valor en tabla de X? =

3,84, por lo que el chi cuadrado estimado se encuentra en la zona
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de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al analizar la
significancia asintotica del chi cuadrado de Pearson, se observa
que es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); por lo que
rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternativa (H1) es decir: “La deficiente infraestructura turistica
influye directamente en la demanda turistica en la regién de
Huanuco: 2010 — 2022”. Por lo tanto, la hipdtesis general es

VERDADERA

4.3.2 Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 01 en base a
la prueba de hipétesis

Hi = El inadecuado acceso a los medios de transporte, influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.

Ho = El inadecuado acceso a los medios de transporte, NO influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.

Tabla N° 42

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
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Transporte * 365 100,0% 0 0,0% 365 100,0%
DEMANDA

TURISTICA
Elaboracion: por los tesistas

Todos los datos fueron validos, dado que ningln dato fue perdido, o sea que el
100% de datos fueron examinados.

Tabla N° 43
Tabla cruzada Transporte *DEMANDA TURISTICA
DEMANDA TURISTICA
medianamente
adecuado adecuado Total

Transporte poco adecuado | Recuento 56 19 75
Recuento esperado 42,9 32,1 75,0

% del total 15,3% 5,2% 20,5%

medianamente | Recuento 153 132 285

adecuado Recuento esperado 163,2 121,8 285,0

% del total 41,9% 36,2% 78,1%

adecuado Recuento 0 5 5

Recuento esperado 2,9 2,1 5,0

% del total 0,0% 1,4% 1,4%

Total Recuento 209 156 365
Recuento esperado 209,0 156,0 365,0

% del total 57,3% 42,7% | 100,0%

Elaboracion: por los tesistas

A pesar de haber ingresado la encuesta con todos sus valores (Muy adecuado
=5; Adecuado =4; Medianamente adecuado =3; Poco adecuado=2 y Nada
adecuado =1) el software descarto dos respuesta, el muy adecuado=5y el nada
adecuado = 1; de alli que se nos presenta el cuadro de cruce de variables o de
contingencia con tres categorias de cada respuesta, podemos resaltar que el
total de la categoria (medianamente adecuado) de la variable trasporte es la que
mas cruces ha respondido con la demanda turistica. Por el total de las filas la

gue respondidé con mayor porcentaje de valor fue de medianamente adecuado
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con un 78.1% seguido de por el poco adecuado con un 20.5% de la variable

demanda turistica y por ultimo el adecuado con un 1,4% de la demanda turistica.

Tabla N° 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,4732 2 ,000
Razén de verosimilitud 19,834 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,509 1 ,000
N de casos validos 365
a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,14.

Elaboracion: por los tesistas

Para hallar el valor de chi-cuadrado de tabla, lo hacemos con: gl = (3—1) (3 —
1) = 4 con un nivel de significacién = 0.05; por lo tanto, el valor en tabla de X? =

9,49 Graficamente seria;
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Aceptadion
! Ho

H Zona de Rechazo
010

0.05

0.00
0 9.488 94.65

TOMA DE DECISION:

Como se esta utilizando un intervalo de confianza del 95%, y un nivel de
significancia de 5% (0,05), el valor estimado de chi cuadrado es (X? = 17,47),
mientras que el valor en tabla de X2 = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado
se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al
analizar la significancia asintotica del chi cuadrado de Pearson, se observa que
es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); por lo que rechazamos la hipétesis
nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1) es decir: “El inadecuado
acceso a los medios de transporte, influye directamente en la demanda turistica
de la region de Huanuco: 2010 — 2022”. Por lo tanto, la hipotesis especifica 1 es

VERDADERA.

4.3.3 Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 02 en base a
la prueba de hipotesis
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H; =lLa escasa dotacibn de los servicios basicos, influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.

H, =La escasa dotacion de los servicios basicos, NO influye
directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.

Tabla N° 45

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Servicios Basicos * 365 100,0% 0 0,0% 365 100,0%
DEMANDA TURISTICA

Elaboracion: por los tesistas
Todos los datos fueron validos, dado que ninguin dato fue perdido, o sea que el

100% de datos fueron examinados.

Tabla N° 46
Tabla cruzada Servicios Basicos*DEMANDA TURISTICA
DEMANDA TURISTICA
medianamente
adecuado adecuado Total

poco adecuado Recuento 116 52 168
§ Recuento esperado 96,2 71,8 168,0
§ % del total 31,8% 14,2% 46,0%
_8 medianamente adecuado | Recuento 90 88 178
§ Recuento esperado 101,9 76,1 178,0
% % del total 24,7% 24,1% 48,8%
Adecuado Recuento 3 16 19




143

Recuento esperado 10,9 8,1 19,0
% del total 0,8% 4,4% 5,2%
Total Recuento 209 156 365
Recuento esperado 209,0 156,0 365,0
% del total 57,3% 42,7% 100,0%

Elaboracion: por los tesistas

A pesar de haber ingresado la encuesta con todas sus valores (Muy adecuado
=5; Adecuado =4; Medianamente adecuado =3; Poco adecuado=2 y Nada
adecuado =1) el software descarto dos respuesta, el muy adecuado=5y el nada
adecuado = 1, de alli que se nos presenta el cuadro de cruce de variables o de
contingencia con tres categorias de cada respuesta, podemos resaltar que el
total de la categoria (medianamente adecuado) de la variable servicios basicos
es la que mas cruces ha respondido con la demanda turistica. Por el total de las
filas la que respondié con mayor porcentaje de valor fue de medianamente
adecuado con un 48.0% seguido de por el poco adecuado con un 46.0% de la

variable demanda turistica y por altimo el adecuado con un 5,2% de la demanda

turistica.
Tabla N°47
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26,1542 2 ,000
Razén de verosimilitud 27,073 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,749 1 ,000
N de casos validos 365
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,12.
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Elaboracion: por los tesistas

Para hallar el valor de chi-cuadrado de tabla, lo hacemos con: gl = (3—1) (3 —
1) = 4 con un nivel de significacién = 0.05; por lo tanto, el valor en tabla de X? =

9,49 Graficamente seria:

0.20

0.15

Aceptadion

Ho
Zona de Rechazo

0.05

0.00
0 9488 94.65

TOMA DE DECISION:

Como se esta utilizando un intervalo de confianza del 95%, y un nivel de
significancia de 5% (0,05), el valor estimado de chi cuadrado es (X? = 26,154),
mientras que el valor en tabla de X? = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado
se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al
analizar la significancia asintotica del chi cuadrado de Pearson, se observa que
es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); por lo que rechazamos la hipotesis
nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1) es decir: “La escasa dotacién
de los servicios basicos, influye directamente en la demanda turistica de la regién
de Huanuco: 2010 - 2022.”. Por lo tanto, la hipotesis especifica 2 es

VERDADERA.
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la prueba de hipotesis

H,; =El limitado uso de los medios de comunicacién, influye

directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 - 2022.

H, = El limitado uso de los medios de comunicacién, NO influye

directamente en la demanda turistica de la region de Huanuco:

2010 — 2022.

Tabla N° 48

Resumen de procesamiento de casos

* DEMANDA
TURISTICA

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicaciones 365 100,0% 0 0,0% 365 100,0%

Elaboracion: por los tesistas

Todos los datos fueron validos, dado que ningun dato fue perdido, o sea que el

100% de datos fueron examinados.
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Tabla N° 49
Tabla cruzada Comunicaciones*DEMANDA TURISTICA
DEMANDA TURISTICA
medianamente

adecuado adecuado Total
nada adecuado Recuento 15 25 40
Recuento esperado 22,9 17,1 40,0
9 % del total 4,1% 6,8% 11,0%
-§ poco adecuado Recuento 169 88 257
-§ Recuento esperado 147,2 109,8 257,0
g % del total 46,3% 24,1% 70,4%
© medianamente adecuado | Recuento 25 43 68
Recuento esperado 38,9 29,1 68,0
% del total 6,8% 11,8% 18,6%
Total Recuento 209 156 365
Recuento esperado 209,0 156,0 365,0
% del total 57,3% 42,7% 100,0%

Elaboracion: por los tesistas

A pesar de haber ingresado la encuesta con todas sus valores (Muy adecuado
=5; Adecuado =4; Medianamente adecuado =3; Poco adecuado=2 y Nada
adecuado =1) el software descarto dos respuesta, el muy adecuado=5vy el
adecuado = 4, de alli que se nos presenta el cuadro de cruce de variables o de
contingencia con tres categorias de cada respuesta, podemos resaltar que el
total de la categoria (poco adecuado) de la variable comunicacién es la que mas
cruces ha respondido con la demanda turistica. Por el total de las filas la que
respondié con mayor porcentaje de valor fue de poco adecuado con un 70.4%
seguido de por el medianamente adecuado con un 18,6% de la variable
demanda turistica y por ultimo el nada adecuado con un 11,0% de la demanda

turistica.
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Tabla N° 50
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,6394 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 25,595 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,401 1 ,237
N de casos validos 365
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17,10.

Elaboracion: por los tesistas

Para hallar el valor de chi-cuadrado de tabla, lo hacemos con: gl = (3—1) (3 —
1) = 4 con un nivel de significacién = 0.05; por lo tanto, el valor en tabla de X2 =

9,49 Graficamente seria:
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TOMA DE DECISION:

Como se esta utilizando un intervalo de confianza del 95%, y un nivel de
significancia de 5% (0,05), el valor estimado de chi cuadrado es (X? = 25,639),
mientras que el valor en tabla de X? = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado
se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al
analizar la significancia asintotica del chi cuadrado de Pearson, se observa que
es de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); por lo que rechazamos la hipétesis
nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1) es decir: “El limitado uso de
los medios de comunicacion, influye directamente en la demanda turistica de la
regibn de Huanuco: 2010 — 2022". Por lo tanto, la hipdtesis especifica 3 es

VERDADERA.

3.4.5 Validacién y Confiabilidad de la muestra

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos. Lo
que se busca con la estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach,
es determinar la consistencia interna del instrumento, es asi que,
se usa el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la fiabilidad del
instrumento. La formula que usaremos sera:

K . ISt
K-1 5?

]

Donde:
K= nGmero de items.

§2 = varianza de cada item.
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$? = varianza de la suma de todos los items

Tabla N° 51

Valor del coeficiente del alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el  Valoracion de la fiabilidad de

coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0; 0,5[ Inaceptable
[0,5; 0,6[ Pobre
[0,6; 0,7 Débil
[0,7; 0,8 Aceptable
[0,8; 0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Elaboracion: por los tesistas

Tabla N° 52
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 365 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 365 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Elaboracion: por los tesistas

Tabla N° 53
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,761 , 766 38

Elaboracion: por los tesistas
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CATULO V DISCUSION

Se pudo contratar los resultados con los siguientes investigadores:

* Yépez (2019), menciona: “Se ha establecido un perfil del turista,
en su mayoria pertenecen a la poblacion activa econémicamente,
en edades entre los 18 y 57 afios, provienen principalmente de
Imbabura, Pichincha y el Norte de Colombia en su mayoria de
vinculados a diferentes actividades productivas, que les generan
ingresos superiores a 500 ddlares mensuales; en consecuencia, el
40% esta dispuesto a gastar mas de 50 délares por actividades de
recreacion.” Esto confirma los resultados logrados en esta
investigacion que el 44.9% manifiestan que: Cree que es adecuado
que el nivel de ingresos de los turistas incide en dar prioridad a
visitar lugares de la naturaleza.

* Mero (2015), menciona: “Los datos de las encuestas proyectan
que el grado de satisfaccion de la infraestructura es medianamente
satisfecho, determinando que se mejore su equipamiento donde en
su mayoria considera que se instale un punto de informacion
turistica visible en sitios de mayor afluencia, mejoramiento de la red
vial urbana para mitigar la polucion de polvo, ya que habiendo estos
cambios coadyuva el mejoramiento de la calidad de vida y al
desarrollo del balneario.” Esto confirma los resultados obtenidos en

esta investigacion que es nada adecuado las cabinas de teléfono
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publico, los puntos para cargar el celular. Es poco adecuado: la
cobertura telefénica, la sefal de internet, el sistema de
alcantarillado, las piletas de agua potable. Los encuestados
manifiestan que es adecuado(importante) la creacion de
infraestructuras y apoyo a la industria turistica por parte del
gobierno central o regional, ya que esto estimulara el desarrollo del
turismo.

* Huamali (2019), menciona: “Donde el 71,84% de los encuestados
menciona que el atractivo turistico no cuenta con los recursos
basicos para un buen servicio.” Esto confirma los resultados
obtenidos en esta investigacion en las dimensiones de transporte,
servicios basicos y comunicaciones los encuestados mencionan
que son: medianamente adecuado, poco adecuado y nada
adecuado, generando insatisfaccion y como resultado disminucion

de la demanda turistica.



152

CONCLUSIONES

1. El Transporte, como: aéreo a 163 personas que representan el 44.7%
indican que la ubicacion del aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria no
esta ubicada en un lugar adecuado para la afluencia de los turistas. 211
personas que representa el 57.8% dicen que es poco adecuado el flujo de
ingresos y salidas de aviones del aeropuerto de la ciudad de Tingo Maria.
Lo que demuestra que no hay programas de vuelos que satisfagan la
demanda de los turistas. En cuanto al terminal terrestre 238 personas que
representan el 65.2% dicen que es medianamente adecuado el terminal
terrestre de la ciudad de Tingo Maria. 196 personas que representan el
53.7% dicen que es medianamente adecuado el confort y seguridad de
viajar en los buses y combis a la ciudad de Tingo Maria. 208 personas
gue representan el 57% dicen que es adecuado viajar en auto a la ciudad
de Tingo Maria. Lo que demuestra que es confortable y seguro a
diferencia de los otros medios de transporte que existe en la ciudad. 155
personas que representan el 42.5% dicen que es medianamente
adecuado las condiciones de la carretera a la ciudad de Tingo Maria. 142
personas que representan el 38.9% dicen que es medianamente
adecuado el nUmero de moto taxis para llegar al Parque Nacional de Tingo
Maria. 190 personas que representan el 52.1% dicen que es poco
adecuado el servicio de alquiler de auto dentro de la ciudad de Tingo
Maria. Se concluye entonces que el inadecuado acceso a los medios de
transporte, influye directamente en la demanda turistica de los visitantes

internos y externos de la regién de Huanuco, esto se contrasta con el
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intervalo de confianza del 95%, y un nivel de significancia de 5% (0,05),
el valor estimado de chi cuadrado es (X? = 17,47), mientras que el valor
en tabla de X% = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado se encuentra
en la zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, la
significancia asintética del chi cuadrado de Pearson, se observa que es
de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); Por lo tanto, se acepta la
hipotesis especifica 1.

. Los servicios basicos, como las piletas de agua potable dicen 170
personas que representan el 46.6% que es poco adecuado, 160 personas
que representan el 43.8% dicen que es poco adecuado el sistema de
alcantarillado, 192 personas que representan el 52.6% dicen que es
adecuado los contenedores para almacenar los residuos soélidos en el
parque nacional de Tingo Maria. Se concluye entonces que la escasa
dotacion de los servicios basicos, influye directamente en la demanda
turistica de la region de Huanuco, esto se contrasta con el intervalo de
confianza del 95%, y un nivel de significancia de 5% (0,05), el valor
estimado de chi cuadrado es (X? = 26,154), mientras que el valor en
tabla de X2 = 9,49 por lo que el chi cuadrado estimado se encuentra en la
zona de rechazo al ser mayor a de la tabla. Por otro lado, al analizar la
significancia asintotica del chi cuadrado de Pearson, se observa que es
de 0,000 y es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); Por lo tanto, se acepta la
hipotesis especifica 2.

. En referencia de los servicios de comunicaciones, 201 personas que
representan el 55.1% dicen que es nada adecuado los puntos donde se

pueda cargar el celular u otros equipos eléctricos. 179 personas que
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representan el 49.0% dicen que es nada adecuado las cabinas de teléfono
publicos. 181 personas que representan el 49.6% dicen que es poco
adecuado la cobertura telefénica. 208 personas que representan el 57.0%
dicen que es poco adecuado la sefial de internet en el parque nacional de
Tingo Maria. Se concluye entonces que el limitado uso de los medios de
comunicacion, influye directamente en la demanda turistica de la region
de Huanuco, esto se contrasta con un intervalo de confianza del 95%, y
un nivel de significancia de 5% (0,05), el valor estimado de chi cuadrado
es (X? = 25,639), mientras que el valor en tabla de X? = 9,49 por lo que
el chi cuadrado estimado se encuentra en la zona de rechazo al ser mayor
a de la tabla. Por otro lado, al analizar la significancia asintética del chi
cuadrado de Pearson, se observa que es de 0,000 y es menor al 0.05

(0.000 < 0.05); Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 3.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere al ministerio de transporte y comunicaciones cumplir con su
mision, que es, de asegurar la provision de infraestructura, servicios de
transporte y comunicaciones a la poblacion peruana.

2. Se sugiere a los visitantes internos y externos hacer uso adecuado y
responsable de los servicios basicos que existen en el parque nacional de
Tingo Maria.

3. Uno de los objetivos de las empresas de comunicaciones como: claro,
bitel, entel, movistar, es ampliar su cobertura, a mayor numero de
ciudades y personas, aqui tienen una oportunidad de incrementar su
participacion en el mercado brindando servicio de telefonia fija, movil e

internet con servicios de calidad.
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ANEXOS



LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA DEMANDA TURISTICA DE LA REGION HUANUCO 2010 - 2022
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Anexo 1 - Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Independiente: INFRAESTRUCTURA METODOLOGIA
TURISTICA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Dimensiones Indicadores
¢cDe  qué manera la | Analizar la | La deficiente X! Aéreo 1- Disefio:
infraestructura  turistica | infraestructura turistica y | infraestructura turistica X2 Terrestre No experimental
influye en la demanda | su influencia en la | influye directamente en | Transporte X3 Acuatico longitudinal
turi;tica en la region de demgnda turl'stica,en la | la derr_lgnda turistica en [“servicios X* Agua 2- Maétodo/Enfoque:
Huanuco: 2010 - 20227 region deo Huanuco: | la regién de Huanuco: | pigicos X Alcantarillado Cuantitativo
2010 - 2022>. 2010 - 2022 Y Residuos sdlidos 3-  Nivel/Tipo:
X’ Energia o
Comunicaciones | X®Telefonia fija Descriptivo
IV Correlacional
4- Poblacién:
X1 Internet
1. ¢Como los medios de | 1. Describir los medios | 1. El inadecuado acceso 458 personas
transporte de la | de transporte de la|a los medios de
infraestructura  turistica, | infraestructura turistica, | transporte, influye 5- Muestra:
influye en la demanda | y su influencia en la | directamente en la
turistica en la region de | demanda turistica en la | demanda turistica de la 365 personas
Huéanuco: 2010 - 2022? region de Huanuco: | region de Huanuco:
2010 - 20227 2010 —2022..
2. ¢De qué forma los | 2. Determinar los | 2. La escasa dotacion de | Variable Dependiente: DEMANDA TURISTICA
servicios bésicos de la | servicios basicos de la | los servicios basicos, 6- Técnica de
infraestructura  turistica, | infraestructura turistica, | influye directamente en | Dimensiones Indicadores recoleccién de
influye en la demanda | y su influencia en la | la demanda turistica de Y!Nivel de renta disponible datos:
turistica en la region de | demanda turistica en la | la regién de Hu&nuco: | gactores Y2 Financiacién
Huanuco: 2010 - 20227 region de Huanuco: | 2010 — 2022. Internos o | Y* Motivacion Técnica = Encuesta
2010 - 20227 directos Y4 Condicionantes

socioculturales

Y5 Formas y estilos de vida

Instrumento =
Cuestionario
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Yé Tiempo de ocio

Y’ Creencias ideoldgicas,
religiosas y politicas

3. ¢De qué manera los
medios de comunicaciéon
de la infraestructura
turistica, influye en la
demanda turistica en la
region de Huanuco: 2010
- 20227

3. Detallar los medios de
comunicaciéon de la
infraestructura turistica,
y su influencia en la
demanda turistica en la
region de Huanuco:
2010 - 20227

3. El limitado uso de los
medios de
comunicacion, influye
directamente  en la
demanda turistica de la
regibon de Huénuco:
2010 — 2022.

Factores
Externos
indirectos

(o)

Y& Nivel de precios

Y® Politica fiscal y controles del
gasto en turis.

Y%Tipo de cambio

Y1 Costumbres estacionales

Y2 Factores politicos

Y3 Factores demograficos

Y4 Factores aleatorios

Y5 Factores relativos a los
sistemas de comercializacion

Y% Factores relativos a los
sistemas a la produccion




Anexo 02. Cuestionario para evaluar la Infraestructura Turisticay su

Aplicada a los visitantes internos y externos al Parque Nacional de Tingo Maria.
Facultad de Economia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Estimado colaborador, agradezco por anticipado su valioso tiempo, por favor
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Instrumentos

influencia en la Demanda Tuistica.

sirvase completar el presente cuestionario.

El objetivo de estas preguntas es evaluar la infraestructura turistica y su
influencia en la demanda turistica, por lo que se agradece contestar con la mayor

sinceridad posible, no existe respuesta ni mala ni buena.

La informacion que Ud. proporcione es confidencial y solo sera utilizada para

fines de investigacion académica.

Instruccion: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de

respuesta, marcando con una X al recuadro que corresponda.

Escala de valoracion

NUmero Valor
5 Muy adecuado
4 Adecuado
3 Medianamente adecuado
2 Poco adecuado
1 Nada adecuado
COD. AFIRMACIONES
TA1 ¢,Considera que el aeropuerto de la ciudad de
Tingo Maria tiene una adecuada ubicacion?
TA 2 ¢, Como es el flujo de ingresos y salidas de aviones
del aeropuerto?
TA3 ¢ Satisface sus expectativas el aeropuerto de
Tingo Maria?
T4 ¢Existe un terminal terrestre apropiado en la
ciudad de Tingo Maria?
TT5 ¢ Es confortable y seguro viajar en los buses y
combis hasta la ciudad de Tingo Maria?
TT6 ¢ Es confortable y seguro viajar en auto hasta la
ciudad de Tingo Maria?
TT7 ¢,Considera que la carretera a la ciudad de Tingo
Maria esta en buenas condiciones?
TT8 ¢ Existe un nimero adecuado de moto taxis para
llegar al Parqgue Nacional de Tingo Maria?
TT9 ¢, Se siente satisfecho con el servicio de alquiler de
vehiculos, dentro de la ciudad de Tingo Maria?
SBA 10

¢Existe piletas de agua potable en el parque
nacional de Tingo Maria?
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SBA 11 | ;Existe un sistema de alcantarillado en el parque
nacional de Tingo Maria?

SBRS 12 | ;Considera adecuado los contenedores para
almacenar los residuos solidos en el parque
nacional de Tingo Maria?

SBE 13 | ¢ Hay puntos donde se pueda recargar el celular u
otros equipos eléctricos en el parque nacional de
Tingo Maria?

CTF14 | ;Es adecuado las cabinas de teléfonos publicos
en el parque nacional de Tingo Maria?

CM15 | ;Es adecuada la cobertura telefonica en el parque
nacional de Tingo Maria?

Cl16 ¢Es optima la sefal de internet en el parque
nacional de Tingo Maria?

FINRD 17 | ; Cree que el nivel de ingresos de los visitantes
incide en dar prioridad a visitar lugares de la
naturaleza?

FIF18 | ;Esta de acuerdo que las vacaciones puedan ser
financiadas por un tercero, como: una entidad
financiera o una agencia de turismo?

FIM19 | ;El estar en contacto con la naturaleza le motiva a
realizar turismo?

FICS 20 | ¢ Cree que la edad, la profesion, el empleo, el nivel
de educacion o la movilidad fisica influyen en el
hecho de que un individuo demande mas o menos
cantidad de turismo?

FIFEV 21 | ; Considera que la forma y estilo de vida determina
de que se haga turismo?

FITO22 | S6lo las personas que tienen tiempo de ocio
pueden hacer turismo

FICIRP 23 | ; Cree que las creencias ideoldgicas, religiosas y
politicas influyen para hacer turismo?

FENP 24 | Los precios de los paquetes turisticos influirdn en
realizar o no el turismo.

FEPFCGT | Un aumento de la presion fiscal, la renta disponible

25 de los individuos es relativamente menor y por lo
tanto, se producira una disminucién en la demanda
de turismo

FETC 26 | La variacion del tipo de cambio de moneda
disminuye la demanda de hacer turismo

FECE 27 | ; Considera que las fiestas, vacaciones escolares
o la estacionalidad climatologica son condiciones
favorables para que los individuos realicen
turismo?

FEFP 28 | Las actuaciones politicas de los gobiernos pueden

fomentar o impedir el aumento de la demanda
turistica.
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FEFP 29 | La creacion de infraestructuras y apoyo a la
industria turistica por parte del gobierno central o
regional, estimulara el desarrollo del turismo.

FEFP 30 | Las acciones como la exigencia de visado para
visitar un determinado pais, disminuye el turismo.

FEFP31 | La existencia de régimen politico inestable,
contraeran la demanda turistica.

FEFD32 | Las naciones en vias de desarrollo,
fundamentalmente rurales, con altos indices de
natalidad y de mortalidad, ¢Podran realizar
turismo?

FEFD 33 | Las naciones en vias de desarrollo, con jovenes y
extensas familias, que subsisten de la agricultura
¢, Podran realizar turismo?

FEFA 34 | Las guerras o cataclismos naturales, inciden en la
demanda turistica.

FEFRSC | La implantacion en el mercado de servicios o

33 destinos  turisticos, influencian en el
comportamiento de la demanda turistica.

FEFRSP | La conducta de los turistas es influenciada por

36 variables tales como la calidad, la relacién
calidad/precio.

FEFRSP | La conducta de los turistas es influenciada por

37 variables, tales como la diversidad de agencias
turisticas, la existencia de productos o servicios
turisticos alternativos.

AEF38 | La conducta de los turistas es influenciada por

variables, tales como la diversidad y nivel de
competitividad de los competidores turisticos.
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Nota Bibliografica

DIANA KATERIN SEGURA FLORES

Diana Katerin SEGURA FLORES nacio el 27 de diciembre de 1994, en el distrito
de Llata de la provincia de Huamalies, Departamento de Hu&nuco, en un hogar
conformado por sus padres Zenovia Flores Calderon y Felix Severiano Segura
Espinoza. Padres de tres hijos; dos mujeres y un vardon. Curso sus estudios de
primaria en la institucion Educativa 32385 Virgen de Fatima, Distrito de Llata,
Provincia de Huamalies, Departamento de Huanuco y estudio su secundaria en
el Colegio I.LE “JAPON” en el distrito de Llata, Provincia de Huamalies,
Departamento de Huanuco. Estudio la carrera profesional de Economia, en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, obteniendo el grado de bachiller en

economia en abril del 2023.

Inicio sus labores en el afio 2023 en la Unidad Ejecutora 405 RED DE SALUD
HUAMALIES del 01 de agosto del 2023 hasta la fecha sigue laborando en el

mismo centro de trabajo.
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RUTH MISHELL MORALES VILLANERA

Ruth Mishell Morales Villanera, nacio el 28 de noviembre de 1996, en el distrito
de Amarilis de la provincia de Huanuco, departamento de Huanuco, en un hogar
conformado por sus padres Eva Rosa Villanera Rivera y Nemecio Morales y sus

3 hermanos varones y una mujer.

En sus primeros afios de vida crecid acompafiada su abuela Celestina Salas
Bazan mientras su madre laboraba como docente, al llegar la edad escolar curso
el 1°y 2° del nivel primario, en la institucion donde su madre laboraba: |.E. “32819
Quenrra”- Churubamba. posteriormente continué sus estudios primarios en la
I.E. “René Guardian Ramirez”- Amairilis, y el nivel secundario en la |.E.l. “Julio

Armando Ruiz Vasquez” ubicado en el mismo distrito.

Continud sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

en la carrera profesional de economia, donde obtuvo el grado de bachiller.
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"ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

ACTADES P PT TITULO PROFESIONAL

En s ciodad unverska do Cayhusya a lo8...2.7... dias delmes R del 2023, siendo
las ../.{).4 /... horas, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de fa
UNHEVAL, los Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA Y SU INFLUENCIA CON LA DEMANDA DEL TURISMO DE LA REGION DE HUANUCO: 2010 -
2022"; presentado por los Bachilleres: Diana Katerin SEGURA FLORES y Ruth Mishell MORALES
VILLANERA, aprobada con RESOLUCION N° 339-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha 11.SET 2023, procediendo a
dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Economista, siendo los Miembros del Jurado
los siguientes docentes:

Dr. Roque VALDIVIA JARA PRESIDENTE

Dr. Clayton ALVARADO CHAVEZ SECRETARIO
Dr. Juan Jua TARAZONA TUCTO VOCAL

Mg. Emigidio RAMOS CORNELIO ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Enrique CASTRO Y CESPEDES (Resolucion N° 253-2023-UNHEVAL-FE-D, de fecha
03.JUL.2023)

Finalizada la sustentacion de fa Tesis, el Jurado procedit a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calfficativo:

Apellidos y Nombres del Tesista C er. 2do. | 3er, Promedio
Miembro = Miembro = Miembro |  Final
SEGURA FLORES Diana Katerin ] b e | 7 | 70
MORALES VILLANERA Ruth Mishell ’e 17716 |2 17/,
G » I &

Que awerd;’aJ(A_'an‘delRaglmmGetmddeGradosyTlmmodiﬁmwgam.ﬁemelMabma
I ENY

OBSERVACIONES: ................. PR SR T T R R R I Py Y PP P o 2k R B TEX LN S T

24y
Se dio por concluido el acto de wstedawnahom//ﬂ en fe de lo cual firmamos.

/
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resofucion del Consejo Oirectivo N 099-201 9-SUNEDU/CD
FACULTAD DE ECONOMIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMiA
CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIiA
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 034-2023-SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia,
emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software
TURNITIN, el cual reporta un 31 % de similitud, correspondiente a la
interesada Diana Katerin SEGURA FLORES, de la tesis “LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y SU INFLUENCIA CON LA
DEMANDA DEL TURISMO DE LA REGION DE HUANUCO: 2010 - 2022”,
cuyo asesor es el Dr. Werner PINCHI RAMIREZ; por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 15 de diciembre 2023

Jll

Dra. Jareth Leynig Tello Cornejo
Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 034-2023-SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FE-UNHEVAL.

La Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Economia,
emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software
TURNITIN, el cual reporta un 31 % de similitud, correspondiente a la
interesada Ruth Mishell MORALES VILLANERA, de la tesis “LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y SU INFLUENCIA CON LA
DEMANDA DEL TURISMO DE LA REGION DE HUANUCO: 2010 - 2022”,
cuyo asesor es el Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 15 de diciembre 2023

Dra. Janeth'Leynig Tello Cornejo
Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Economia
UNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTORES

LA INFRAESTRUCTURA TURISTICAY DIANA KATERIN SEGURA FLORES

SU INFLUENCIA CON LA DEMANDA  RUTH MISHELL MORALES VILLANERA
DEL TURISMO DE LA REGION DE

HUANUCO: 2010 - 2022
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RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
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x&'MQWMMIﬂM [marque con ume "X™ en ol recuadro del costoda, segun comespondo) Sl x NO
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