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RESUMEN

Las empresas se ubican en algun eslabdn de una cadena de suministro, dentro de ella todo lo que
ocurre es practica de logistica empresarial, explicada por cuatro actividades: Compras, inventarios,
almacenamiento y distribucidon; esta investigacién se ejecutd en torno a compras e inventarios para la
produccién de aguardiente de cafia de azlcar envasado como producto final en laempresa Agro Industrias
Cachigaga S. R. L.; en esa cadena de suministro se trasladan y se comercializan productos terminados o
suministros en general, inventarios. La investigacion estudia si efectivamente un muy difundido modelo
de gestidn de inventarios es pasible de aplicacion, el modelo Wilson, tal como se ensefia en la academia,
calculos del lote econdmico de compra de botellas y etiquetas, y de produccién con la cantidad éptima de
produccién, condicionada por la capacidad fija del proceso de molienda; en principio se tuvo acceso a un
registro detallado de la produccién de aguardiente como base para estimar los insumos necesarios para
envasarlo, se hizo una explosién de materiales, y luego con informacion recabada desde la empresa vy la
experiencia del investigador, la estimacion de variables criticas para la aplicacién del modelo: Demanda
anual, costos de hacer un pedido de compray de liberar una orden de produccidn, tasa de mantenimiento
de inventarios, costos individuales de los insumos y la tasa de produccion; una segunda etapa del trabajo
de campo consistié en aplicar las formulas de lote econdmico de compray de produccion, la segunda una
extension de la primera; una vez estimado los lotes econdmicos de compra para cada uno de los
materiales identificados, la siguiente etapa del trabajo de campo se trasladd a gabinete, donde con las
formulas de costos de la gestidn de inventarios (practica actual y costos econémicos u dptimos segun otra
denominacion) se establecio que el modelo Wilson es completamente aplicable en lo relacionado a lotes
de compra para la produccién de aguardiente de caia envasado.

Los resultados se presentan para cada objetivo especifico: Identificacién de productos tipo A,
calculo de variables para aplicacion del modelo y proyeccién; el analisis y discusidn de los resultados ha

permitido, en concordancia con los objetivos, concluir que la aplicacién del modelo Wilson en los



inventarios, incide favorablemente en los costos de su gestidon, de hacer pedidos y de mantener
inventarios, habiéndose verificado que en relacién a la practica actual de compra de lotes de insumos, sin
el modelo, con el modelo se obtendria una disminucidon de hasta 52% en el costo de gestionar los
inventarios (la decisién final para iniciar la aplicacion de los lotes éptimos de compra es una cuestidon
desde la empresa); que dado lo reducido de los insumos, siete, a todos se puede aplicar el modelo; que
las variables necesarias son razonablemente prdcticas de evaluar y cuantificar para su utilizacién; y que
como corolario de todo ello, los lotes econdmicos u dptimos de compra que propone el modelo son
factibles de calcular.

PALABRAS CLAVE: Modelo Wilson, inventarios, lote econdmico de inventarios, costos de gestion de

inventarios.
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SUMARY

Companies are located in some link of a supply chain, within it everything that happens is a
business logistics practice, explained by four activities: Purchasing, inventories, storage and distribution;
This investigation was carried out around purchases and inventories for the production of sugar cane
liguor packaged as a final product in the company Agro Industrias Cachigaga S. R. L.; In this supply chain,
finished products or supplies in general, inventories, are moved and marketed. The research studies
whether a very widespread inventory management model can be applied, the Wilson model, as taught in
the academy, calculations of the economic batch of bottle and label purchases, and production with the
optimal production quantity. , conditioned by the fixed capacity of the grinding process; In principle, we
had access to a detailed record of the production of liquor as a basis for estimating the inputs necessary
to package it, an explosion of materials was made, and then with information collected from the company
and the researcher's experience, the estimation of critical variables for the application of the model:
Annual demand, costs of placing a purchase order and releasing a production order, inventory
maintenance rate, individual costs of inputs and the production rate; A second stage of field work
consisted of applying the economic purchasing and production lot formulas, the second an extension of
the first; Once the economic purchase lots for each of the identified materials had been estimated, the
next stage of the field work was moved to the office, where with the inventory management cost formulas
(current practice and economic or optimal costs according to another name ) it was established that the
Wilson model is completely applicable in relation to purchase lots for the production of bottled cane

liquor.

The results are presented for each specific objective: Identification of type A products, calculation
of variables for model application and projection; The analysis and discussion of the results has allowed,
in accordance with the objectives, to conclude that the application of the Wilson model in inventories

favorably affects the costs of its management, placing orders and maintaining inventories, having verified



vii

that in relation to the current practice of purchasing lots of inputs, without the model, with the model a
decrease of up to 52% would be obtained in the cost of managing inventories (the final decision to start
the application of the optimal purchasing lots is a question from the company); that given the small
number of inputs, seven, the model can be applied to all; that the necessary variables are reasonably
practical to evaluate and quantify for use; and as a corollary of all this, the economic or optimal purchase

lots proposed by the model are feasible to calculate.

KEYWORDS: Wilson Model, inventories, economic batch of inventories, inventory management costs.
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INTRODUCCION
En la cadena de suministros de una empresa de manufactura es mas visible los proveedores y los
insumos que éstos abastecen a las empresas; la obtencidn de cualquier producto requiere que se
abastezca con el propésito de oportunidad, de tal manera que esta provisién pueda juzgarse de eficaz y
eficiente a la vez, eficaz para las consideraciones de tamafio de los lotes de compra y gran certeza en los

plazos de entrega, eficiencia en los costos de su gestidn.

Una de las tantas definiciones de inventarios es la que precisa como unidades fisicas de producto
puestos en custodia temporal esperando ser utilizados, intercambiados, vendidos u otra decisién que
genere valor al negocio , ademas estos inventarios solo son Utiles al negocio si es que se someten a una
tasa de rotacién aparente con las expectativas de la empresa, se afirma también que los tamafios de los
inventarios dependen de los flujos de entrada y de salida en los procesos de produccién; una precisién
muy valida en relacidn a los inventarios pasa por reconocer que, consciente o inconscientemente las
empresas desarrollan politicas al respecto cuyo punto débil muchas veces es su falta de revisién y

evaluacion.

Precisamente en la experiencia previa (practica preprofesional) de la proponente de esta
investigacion en la produccidn de aguardiente de caia, quedd claro que efectivamente en la empresa
Agro Industrias Cachigaga S.R.L habia una politica de inventarios que se regia por las compras y frecuencia
de compras, complementado con los acuerdos con el proveedor; si esta rutina dejaba satisfechos a la
empresa por cuanto garantizaba la disposicidon de insumos para cuando se requeria, no era precisamente
la dptima si es que se le evaluaba con base a alguna técnica o metodologia sobre los inventarios. Segun el
razonamiento, una no muy exhaustiva evaluacidn de las rutinas o politicas de compras de insumos arrojé
gue estas practicas podrian mejorarse, consecuentemente optimizarse si es que la politica de compras se

rige por los resultados derivados de la aplicacion del modelo Wilson para la gestién de esos inventarios.
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Los resultados que se obtienen con este modelo, compatibles con una politica de inventarios,
corresponden a determinar: Lotes dptimos de compra e intervalos éptimos entre compras; la extensién
de estos resultados lleva hasta el cdlculo de los costos derivados de la gestidon de los inventarios con base
a dos costos estratégicos, el de hacer compra y el de mantener los inventarios. Especialmente el ultimo
parrafo es el contexto en el cual se ha desarrollado esta investigacidn y que ademas ha logrado verificar
gue, en comparacion con la practica actual, si se implementa este modelo el ahorro en los costos de

gestion disminuyen hasta algo mas que la mitad de los costos verificados actualmente.



16

CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del Problema de Investigaciéon

En la actualidad la gestiéon de inventarios se reconoce a nivel universal como un modelo
optimizador, que se encarga de regularizar el flujo del ingreso hasta la salida de productos existentes en
una empresa, es decir vigila el nivel del inventario, determina su mantenimiento, asi como el momento
ideal para su reabastecimiento y define el tamafio del pedido. Para su eficaz manejo es necesario realizar
el prondstico de demanda, planificar los recursos, estudiar modelos dptimos de compra, ejecutar la
rotacién de inventarios y emplear indicadores de gestidn ya que su énfasis consiste en reducir una minima
expresién el costo de mantenimiento y el costo de hacer pedido del inventario, logrando operaciones de
compra de bajo costo que impacten de forma directa en el incremento de la rentabilidad asi como en la
utilidad, credndose de esta manera una ventaja competitiva frente a otras empresas en términos de

mejora de eficiencia, calidad y desempefio.

En una experiencia de desarrollo de practicas profesionales se pudo evidenciar de manera
empirica que la empresa Agro Industrias Cachigaga S.R.L enfrenta situaciones contrarias a la buena
practica de gestién de inventarios tales como la generacion de un sobre stock, donde se observd la
existencia de productos en exceso guardados en el almacén en ciertos periodos, lo cual disminuye el
espacio del ambiente y no permite distinguir a los productos dafiados o vencidos, por otro lado, se
presencidé un escenario distinto como la falta de stock, lo que provocé una gran pérdida de ventas al no
contar con el producto solicitado, ocasionando una imagen negativa de desabastecimiento hacia el
mercado exterior. Todos estos problemas han originado la obtencién de un bajo indice de nivel de
utilidades, que hoy en dia es la mayor dificultad que atraviesa la empresa. De esta manera se presume
que la situacidn deriva de la informalidad y falta de planificacién en el proceso de compra como en el

tamafio de lote, periodos entre compra, entre otros. Es decir, no se estd tomando en cuenta la posibilidad
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de aplicar algun modelo de cédlculo de tamafio de lote dptimo de compra que propone la gestidn o

administracién de operaciones, que como se sabe son denominados modelos optimizadores.

De hacerse sostenida esta situacién, no es una exageracion afirmar que la empresa esta incurriendo

en innecesarios costos derivados del manejo de los items de sus inventarios, lo que mas alla del corto plazo
los estados financieros de la empresa reportardn deterioros en los indicadores asociados. Si bien la empresa
Agro Industrias Cachigaga S.R.L sin afrontar esta situacidon podria aun estar obteniendo utilidades, va

guedando en evidencia que, al no experimentar el uso o manejo de modelos de gestién de inventarios

validados universalmente, se estaria dejando pasar una oportunidad de mejora.

Ante la situacion descrita y habiendo identificado el origen de los problemas se propone esta
investigacidon como una manera de demostrar la factibilidad técnica/operativa de aplicar el modelo basico
de gestién de inventarios, denominado modelo de Wilson y algunas de sus extensiones, de tal manera que
se ponga al descubierto los beneficios de su aplicacién en un ambiente de manufactura como lo es la

empresa Agro Industrias Cachigaga S.R.L.
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Formulacién del Problema de Investigacion General y Especificos

Problema General
¢Cémo la aplicacién del modelo de Wilson incidira en los resultados de los costos de la gestién de

inventario?

Problemas Especificos

¢Cuales son los productos tipo A pasibles de la aplicacién del modelo de Wilson?

¢Cudl es el valor de los principales parametros para la aplicacién del modelo de Wilson?

¢Cuales son los tamaiios éptimos de compra de inventarios con la aplicacién del modelo de
Wilson?

¢Cuanto es el costo de la gestidn de inventarios con la aplicacién del modelo de Wilson?

Formulacién del Objetivo de Investigacién General y Especificos

Objetivo General
Evaluar la incidencia en los costos de la gestidn de inventarios con la aplicacién del modelo de

Wilson.

Objetivos Especificos

Identificar los productos tipo A pasibles de la aplicacién del modelo de Wilson.

Estimar los principales pardmetros para la aplicacion del modelo de Wilson.

Calcular los tamafios 6ptimos de compra de inventarios con la aplicacién del modelo de Wilson.

Proyectar el costo de la gestién de inventarios con la aplicaciéon del modelo de Wilson.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacién Tedrica:

Esta investigacion abordara la temdtica entorno a uno de los principales cursos de la carrera
profesional de ingenieria industrial, que corresponde con la linea de investigaciéon de planificacion y
gestidon de recursos integrados contenida en la Resolucion N°0173-2019-UNHEVAL-VRI, ademads de
encontrar como incentivo la inexistencia de estudios en los antecedentes locales. Por ello, la presente
investigacion permitird generar mayor conocimiento sobre la aplicacidon del modelo Wilson en las Mypes
y su incidencia en la gestidn de inventarios, asi como su adecuado procedimiento y creacién de ventajas
competitivas. Ademas, los resultados que se proyectaran servirdn de discusion en los cursos de

operaciones dictados en la escuela profesional de ingenieria industrial a nivel internacional.

De acuerdo a Bernal (2010) “hay una justificacién tedrica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexién y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar

resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.” (p. 106)

1.4.2 Justificacion Prdctica:

Los resultados obtenidos de esta investigacion servirdn de apoyo o base para la aplicacion del
modelo Wilson en la gestidon de inventarios en otras empresas y en otras latitudes. Actualmente, la
empresa Agro Industrias Cachigaga S.R.L cuenta con 29 afios de fundacién, es una de las primeras
organizaciones dedicadas a la produccién del aguardiente y derivados de la cafa de azucar que se

encuentra vigente y es de arraigo en el departamento de Hudnuco.

Para Méndez (1995) “... contribuir a la solucién de problemas concretos que afectan a

organizaciones empresariales, publicas o privadas.” (p. 94)
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1.5 Limitaciones

En la etapa de formulacidn del plan de investigacidn, puede considerarse como una limitacion la
ausencia de estudios a nivel local con relaciéon al tema del modelo Wilson, pese a ello no es una dificultad
relevante ya que existen estudios internacionales y nacionales que han sido aprobados por expertos con
resultados positivos. En la etapa de ejecucién no se descarta algun nivel de reserva de parte de la empresa
para facilitar informacién, lo que podria considerarse hasta natural; sin embargo, con un adecuado nivel

de socializacidn de los propésitos de la investigacién puede afrontarse con éxito esta limitacion.

1.6 Formulacion de Hipodtesis General y Especifica

1.6.1 Hipdtesis General

HG;: La aplicacién del modelo Wilson incide en los costos de la gestion de inventarios.

HGo : La aplicacién del modelo Wilson no incide en los costos de la gestidn de inventarios.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

Modelo de Wilson

1.7.2 Variable dependiente

Gestion de inventarios



1.8 Definicidn Tedrica y Operacionalizacidn de Variables

Variable Definicién Definicién Indicadores Sub indicadores Técnicas e Tipo de
conceptual operacional instrumentos variable

Variable Es un modelo que Se realiza Costo de e Observacion,
independiente se encarga de mediante la mantenimiento analisis Cuantitativa
Modelo calcular la cantidad identificacion del Parametros de de inventarios documental y
Wilson econdmica de producto tipo A aplicaciéon Costo de hacer entrevista

pedido y tiene por pasible y pedidos e Ficha de

objetivo optimizar determinacién Demanda de observacién,

el nivel de compra de los principales los productos fichas y

hallando la parametros. Costos de los formatos,

cantidad y tiempo inventarios guia de

en que se debe entrevista

realizar el pedido

al proveedor.
Variable Son politicas de Se realiza a Tamafio de e Observacion,
dependiente planificaciéon y través del lotes analisis Cuantitativa
Gestion de los control que se analisis y calculo Costo de documental
inventarios encargan de de los costos del Gestion mantenimiento y entrevista

definir cuanto vy inventario con la de inventarios e Ficha de

cuando se debe
realizar el
reabastecimiento
del inventario, lo
que significa que
es un regulador de
entradas y salidas.

aplicacion  del
modelo Wilson.

Costo de hacer
pedidos
Costos totales
de la gestion de

inventarios

observacién,
fichas y
formatos,
guia de
entrevista
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Llaguno (2019) en su trabajo de tesis titulado “Modelo de inventario de Wilson para reducir los
costos de pedidos y almacenamiento en empresa distribuidora de productos: caso Jefamicorp S.A.” tuvo
como propdsito general analizar la propuesta de aplicacidon del modelo Wilson para reducir los costos de
acuerdo a su clasificacién y determinar la cantidad de lote éptimo del producto mas consumido en dicha
empresa, con relacidn a la metodologia, se identificd un tipo de investigacidn no experimental, con disefio
de investigacién transeccional y enfoque descriptivo. La elaboracidn del estudio inicié con un diagndstico
del proceso de gestion del inventario, posteriormente se reviso la metodologia Wilson con la finalidad de
elegir el inventario con mayor rotacidn para asi determinar y aplicar la estrategia de gestion de inventario
con stock de seguridad y cantidad fija de pedido. Por ultimo, se concluye que el desarrollo del modelo
Wilson provocé una considerable disminucidn en las cuentas por pagar y asimismo generd una diferencia

en la liquidez de $204.439,97.

Kuhn (2018) en su investigacion cuyo titulo fue “Implementacion de un modelo de cantidad
econdémica de pedido (CEP) en el manejo del sistema de inventarios en la empresa Adim S.A. & Cia. Ltda.:
Golosinas y Gomas de Mascar” tuvo por objetivo principal probar la reduccién en costos de inventario con
la implementacion del modelo CEP y analizar la repercusion de eficiencia al ser implementado este
modelo, para la elaboracidn de este estudio se ejecutd el modelo ABC, con el fin de conocer los productos
con mayor rotacidn para posteriormente realizar calculos matematicos relacionados al costo de ordenar,
costo de mantener, tiempo de entrega y demanda anual. Finalmente, se concluye que mediante el
desarrollo del modelo CEP, la empresa adquirié una reduccidn de costo total de inventarios en 4% en

gomas de mascar y 17% en golosinas.
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Cevallos (2018) en sus tesis para la obtencién del titulo de ingenieria en contabilidad titulado
“Modelo de inventarios para pymes del sector comercial en el Ecuador”, tuvo por finalidad elaborar un
manual de guia con métodos de control de inventarios para las pequefias y medianas empresas, con
relacion a su metodologia fue de cardcter descriptivo, con método inductivo-deductivo, la recoleccién de
datos fue mediante la aplicacién de entrevistas y encuestas y para el desarrollo de la investigacién como
punto de partida se identificd los problemas existentes en las Pymes, consecutivamente se evallo el
contexto actual de las empresas y se cubrid la necesidad frente al problema de no contar con un modelo
de inventarios y su adecuado tratamiento. Se concluye que la ejecucién del modelo de inventarios
mejorard el manejo de recursos mal invertidos en la actividad comercial, asimismo actualizara

intelectualmente al gerente brindando un nuevo enfoque para realizar una buena toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cogny (2017) en su investigacion cuyo titulo fue “Influencia del modelo de lote econémico de
compra en la rentabilidad de la empresa Negocios Dharma E.I.R.L. en el afio 2017”, tuvo como propdésito
general incrementar la rentabilidad en dicha empresa, por medio del modelo de lote econdmico de
compra, la metodologia utilizada fue cuantitativa, el tipo de investigacion empleado fue experimental,
con disefio tipo pre experimental, con respecto a la técnica, se utilizé un analisis documental con una ficha
de observacion y la entrevista. El desarrollo de este estudio comenzd con un diagndstico y analisis de
contexto actual con relacién a los inventarios y la rentabilidad de la empresa, en la segunda etapa se
diseid el modelo de lote econémico de compra para después ser implementada de forma correcta,
asimismo se comprobd la influencia de la rentabilidad una vez implementado el modelo, y posteriormente
se determind la factibilidad econémica y financiera. Finalmente se concluye que la aplicaciéon del modelo
incrementd el margen bruto en un 4.87% vy la rentabilidad en las ventas netas con un 4.83%, que por
consecuencia obtuvo una reduccion de 8.35% en clientes perdidos, asi como una disminucién de 1.13%

en la devolucidn de ventas.
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Benavente y Torres (2021) en su trabajo de investigacidn titulado "Gestidn de inventarios basada
en modelo Wilson para mejorar la productividad en el drea del Almacén de Tambos Peru SAC, Arequipa
2021” tuvo por finalidad determinar la influencia al emplear la gestién de inventarios mediante el modelo
Wilson para mejorar la productividad en la empresa mencionada, con relacién a su metodologia fue tipo
aplicada, explicativa con un enfoque cuantitativo, de disefio experimental, de donde se obtuvo un
poblacién de 300 productos con una muestra por conveniencia de 169 productosy la recoleccién de todos
los datos fue mediante el instrumento de la ficha de registro. Para la elaboracién del estudio fue necesario
realizar un diagndstico previo a la aplicacion del modelo Wilson, de donde se obtuvo como resultado una
productividad de 5.31% y eficiencia de 22.01%, para consecutivamente realizar la implementacién de
dicho modelo. Por ultimo, se concluye que el empleo del modelo Wilson en la gestidon de inventarios
brindé una mejora significativa, que se logrd evidenciar en el resultado de la productividad final con

38.19% y una eficiencia de 57.04%.

Alva (2019) en su estudio cuyo titulo fue “Modelo de Harris Wilson (EOQ) para mejorar la gestién
de inventarios en la empresa metal industria HVA S.R.L” tuvo como propdsito principal aplicar el modelo
EOQ para mejorar la gestidn de inventarios en dicha empresa, con relacidn a su marco metodolégico, se
identificd como un estudio pre experimental con un enfoque correlacional y la poblacién se conformé por
los datos recolectados de compras y ventas del afio 2018, para su desarrollo se analizé y estudié primero
el modelo EOQ, posteriormente fue implementado y se comprobd el nivel de mejora obtenido al aplicar
este modelo. Finalmente se concluye, que mediante la aplicacidn del modelo Wilson para el 2019, se

determiné un 35% de margen comercial, lo que demuestra la optimizacidn en la gestién de inventarios.

Bustamante (2018) en su investigacidon cuyo titulo fue “Propuesta de mejora basada en el modelo
EOQ con demanda probabilistica para minimizar el costo total de inventarios de la empresa Maker Peru,
afio 2018” tuvo como objetivo fundamental aplicar la propuesta del modelo EOQ con la finalidad de

minimizar costos totales en los inventarios, para el desarrollo de este estudio se realizé una analisis ABC
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para conocer los productos con mayor rotacion, posterior a ello se aplicé el modelo Wilson para calcular
la cantidad 6ptima de pedido y el stock de seguridad, consecutivamente se incorporé el modelo EOQ,
donde se considerd los descuentos por cantidad lo que brindé mayores beneficios a la empresa. Se
concluye afirmando que la aplicacién de un modelo EOQ minimiza el costo total de inventarios, una clara
evidencia fue la reduccién del costo de inventarios en un 18%, lo que impactdé econdmicamente de forma

favorable el ahorro anual de S/ 54 900 soles.

2.1.3 Antecedentes Locales

Alvarado (2017) en su tesis titulada “Gestidn de inventarios y su relacion con la planificacion de
las necesidades de materiales en la oficina de logistica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan” tuvo
como propdsito principal establecer el vinculo relacional entre la gestién de inventario y la planificacidon
de necesidades de materiales en el area de logistica de dicha entidad educativa, de acuerdo a su
metodologia se identifica por ser un tipo de investigacidn no experimental con disefio de investigacidn
descriptivo, su poblacion estd conformada por 274 administrativos y su muestra es de cardcter no
probabilistico intencional constituida por 19 administrativos, la recoleccién de datos fue mediante la
técnica de la entrevista y encuesta junto al instrumento del cuestionario. Para la ejecucion del estudio se

conocid el vinculo relacional entre la gestién de inventario y el pedido planificado para posterior a ello

realizar una verificacion del control de inventario junto al cuadro de necesidades en el area. Se concluye
afirmando que existe un vinculo positivo entre la gestidon de inventarios y planificacion de necesidad de
materiales, asimismo se encontrd una relacién positiva entre la administracién de inventarios y pedidos
planificados ya que es dependiente del stock de inventario y finalmente se comprobd la relacién positiva

entre el control de inventario y el cuadro de necesidades, donde se detalla los materiales que se usardn

el afio fiscal.
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Atencia (2020) en su trabajo de investigacidn cuyo titulo fue “Gestidn de inventario y su relacién
con el servicio al cliente de la empresa contratista Atlas E.Il.R.L. Huanuco” tuvo por objetivo principal
determinar la relacién entre la gestion de inventarios y el servicio al cliente en la empresa mencionada,
para el desarrollo del estudio como punto de partida se describié la relacién entre el control de inventario
y el servicio al cliente, consecutivamente se analizd la relacidon entre la demanda de inventarios y el
servicio al cliente y, por ultimo, se determind la relacidn entre el inventario y el servicio al cliente. Con
respecto a su metodologia, se identificé un estudio descriptivo correlacional, con disefio no experimental
y transeccional, la poblacién estuvo compuesta por 12 trabajadores de la entidad y 40 clientes, a quienes
se les aplicé una encuesta para la recoleccion de datos, que fueron procesados en el programa SPSS,
posterior al procedimiento estadistico, se concluye que existe una correlacidn positiva entre la gestién de
inventarios y el servicio al cliente, asimismo se establecié que existe una correlacién alta entre el control
de inventario y el servicio al cliente, de la misma manera se determind una alta correlacion entre la
demanda y el servicio al cliente y finalmente del mismo modo se establecid una correlacién alta y

significativa entre los inventarios y el servicio al cliente.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Gestion De Inventarios

Para Krajewski et. al (2008) es el proceso que solicita informacién sobre las demandas esperadas,
asi como la cantidad de inventario disponible y en proceso de pedido de todos los productos que mantiene
la organizacién en sus instalaciones y el momento y tamafio oportuno de la cantidad de reorden. La
administracién de inventarios puede ser analizada y su capacidad puede ser medida de acuerdo a la
prioridad competitiva de la organizacién, un claro ejemplo es, alcanzar operaciones de bajo costo, donde
se cuestionaria ¢cuanto inventario deberia automatizarse? o por otro lado se requiere mantener calidad
consistente, donde se preguntaria écomo reducir al minimo los errores vinculados con la cantidad

disponible y el prondstico de demanda? (p. 463)
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De acuerdo a Jacobs y Chase (2014) la administracién de inventarios es un sistema que brinda la
organizacién y politicas operativas para el mantenimiento y control de sus existencias. Dicho sistema es
el encargado de solicitar el pedido y recibir los productos, asi como definir el momento de realizar el
pedido y llevar un registro de lo que se pidid, a quien se pidié y la cantidad ordenada. De la misma manera
el sistema debe ejecutar un seguimiento para responder las interrogantes como: ¢ El proveedor recibio el
pedido? ¢Ya se envid? éSe establecieron los procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancia

defectuosa? (p. 561)

Bowersox et. al (2007) describen a la gestion de inventarios como una politica que debe
considerar las relaciones especificas del inventario, como, cudnto incluir en el pedido y cudndo hacer el
pedido, asi como dirigir el desempeno esperado en base a los indicadores de inventario promedio y nivel

de servicio. (p. 133)

Figura 1

Modelo para manejar el inventario

Inwentano de una
tienda detallista
+ Un penodo, cantidad fija
Inventario de pedido, periodo fijo
de un almacén (modelos del capitulo 17)

A

Inventario

de una planta Planeacidn de los

die manutactura requerimicntos de material

(modelo del capitulo 18)

Materia prima

Nota. Tomado de Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros (p.547), por F.Jacobs

y R.Chase, 2014, McGrawHillEcucation
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A Inventarios
Segun Krajewski et. al (2008) es cuando la creacidn del volumen de materiales o partes terminadas
recibidas son mayores al volumen que se distribuye, mientras que el inventario agotado se produce

cuando la distribucidon es mayor que la recepcién de productos. (p. 463)

Bowersox et. al (2007) considera al inventario como un activo corriente que produce un retorno
en el capital invertido y dicho retorno es la ganancia marginal en las ventas que no se ejecutaria sin el

inventario.

Jacobs y Chase (2014) describen al inventario como “las existencias de una pieza o recursos
utilizados en una Organizacion”. De ese modo el inventario de manufactura se conceptualiza como las
piezas que contribuyen y son parte del proceso de produccién, que se clasifican como productos
terminados, materias primas, suministros, componentes y trabajo en proceso. Por otro lado, los
inventarios de un servicio son los suministros necesarios para la adecuada administracién del negocio y

los bienes tangibles por vender. (p.558)

B. Objetivos de inventarios
De acuerdo a Jacobs y Chase (2014) todas las organizaciones, incluyendo a las entidades con

operacion justo a tiempo mantienen una gestién de inventarios por los siguientes motivos:

a) Para mantener la independencia entre operaciones: El suministro de existencias en el centro laboral
admite flexibilidad en las operaciones. Al existir costos para una configuracion nueva en la
produccidn, el inventario admite una reduccidn de configuraciones. Asimismo, la independencia de
cada estacion es deseable en la linea de ensamble ya que el tiempo requerido para ejecutar
similares operaciones varia de una a otra unidad. De esa manera, lo adecuado es tener un sobrante
de varias piezas por estacion de trabajo ya que el desempefio del tiempo mas corto compensa al

mas largo y de esa forma la produccidn podria ser mucho mas estable.



b)

c)

d)

C.

a)

29

Para cubrir la variacién en la demanda: Al conocer con exactitud la demanda de un producto, existe
la posibilidad de producir la cantidad correcta para cubrir la demanda, pese a ello, la demanda es
incierta y no se logra conocer con puntualidad por lo que es necesario mantener inventarios de
amortiguacion para saciar la variacion.

Para permitir flexibilidad en la programacién de la produccion: Los inventarios alivian la presién en
un sistema de produccidn para los productos terminados, lo que origina tiempos extensos de
entrega, permitiendo un plan de produccidon para obtener una operacidn de bajo costo de
produccién en lotes grandes.

Protegerse contra la variacién del tiempo de entrega de materias primas: Al solicitar materiales a
los proveedores existen retrasos por diferentes motivos, como tiempo de envio tardio, pocos
productos en la planta del proveedor, protestas inesperadas en la planta del proveedor, pedido de
productos perdidos o el ingreso del material defectuoso.

Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido: Existen costos vinculados al pedido
de los productos, como la llamada telefénica, envio de postal, mano de obra y entre otros. Lo que
significa que, a mayor cantidad de pedido, se cubre la necesidad de los demas envios. Por lo que el
costo de envio favorece a los pedidos Hay costos relacionados con los pedidos: mano de obra,
llamadas telefdnicas, captura, envio postal y demds. Por tanto, mientras mayor sea el pedido, la
necesidad de los demas pedidos se reduce. Asimismo, el costo de envio favorece los pedidos mas

grandes; y cuanta mayor cantidad sea, el costo unitario sera menor. (p. 559)

Tipos de inventarios

Para Heizer y Render (2009) existen cinco tipos de inventarios:

Inventario de materias primas: es aquella compra de insumos o productos que no han sido

procesados, este tipo de inventario puede ser usado para separar a los proveedores, pese a ello el
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d)
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objetivo radica en excluir la variabilidad en cantidad, tiempo y calidad de entrega por parte del
proveedor, por lo que separacidn no es fundamental.

Inventario de trabajo en proceso: conocido también por las siglas (WIP) Work in process, son
aquellas materias primas o componentes que han sido modificados o tenido cambio, pero no han
sido terminados. El inventario en proceso existe por el tiempo que se requiere para realizar el
producto (tiempo de ciclo) y el hecho de disminuir este tiempo provoca una reduccién de
inventarios. Es necesario mencionar que esta actividad no es complicada debido a que gran parte
del tiempo de la elaboracion del producto se encuentra en un estado ocioso mientras que el tiempo
real o de corrida esta representado por aproximadamente un 5% del tiempo total.

Inventario de seguridad: Son las existencias adicionales que protegen de un futuro incierto en la
demanda, tiempo de entrega o demas cambios que puedan ocurrir. Este tipo de inventarios es
necesario en caso el proveedor o transporte tuviese alguna dificultad en la cantidad de pedido o el
dia de entrega. De esta manera se evitan pérdidas de ventas, que podria originar incluso problemas
de servicio al cliente y sobre costos.

Inventario para mantenimiento, reparacién y operaciones (MRO): Son aquellos productos o bienes
necesarios para mantener de forma productiva al conjunto de maquinarias y procesos. Este tipo de
inventarios existen debido a que no se conoce la necesidad y el tiempo de mantenimiento o
reparacidn en las maquinas. Cabe mencionar que la demanda del MRO deriva de los programas de
mantenimiento, sin embargo, es importante anticipar la demanda no programada.

Inventario de productos terminados: Se compone por los productos que han terminado su proceso

de produccion y se encuentran en espera para ser vendidos o embarcados. (p. 485)
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2.2.2 Clasificacion ABC

Para Jacobs y Chase (2014) la clasificacién ABC es la divisién de una lista en tres grupos con
respecto a su valor, donde las piezas A representan el 20% de productos y el 80% de ganancias, las piezas
B representan el 30% de productos y el 15% de ganancias y, por ultimo, las piezas C representan el 5% de
productos y el 15% de ganancias. Lo que significa que las piezas de tipo A posiblemente estén mds
controladas con los pedidos semanales, las de tipo B probablemente se piden cada dos o tres semanas y
las de tipo C se piden ocasionalmente una vez al mes. Asimismo, es necesario saber que el costo unitario
de la pieza no tiene vinculo con la clasificacion, por lo que las piezas de tipo A, podria tener un alto
volumen de dinero por la mezcla de un alto uso y bajo costo o bajo uso y alto costo. De la misma manera

las piezas de tipo C, podrian tener un bajo volumen de dinero debido a los bajos costos y demanda.

De acuerdo a Bowersox et. al (2007) consideran a la clasificacién ABC como la regla 80/20 o ley
de Pareto, lo que significa que el 80% del volumen de ventas se debe al 20% de los productos y clientes.
Los productos se clasifican por cada categoria con una letra, el producto con volumen alto y rdpido
desplazamiento se identifica como el producto tipo A, los productos con moderado volumen se establecen
como el producto tipo B y el producto tipo C se identifica por su bajo volumen y corto desplazamiento.
Asimismo, los productos de tipo A estan orientados a un nivel de servicio alto, lo que quiere decir que al
ser productos de rapido desplazamiento deben tener de manera obligatoria articulos de seguridad,
mientras los productos de tipo B y C al ser de bajo desplazamiento podrian quedarse con una menor
cantidad de articulos de seguridad, por lo que no afectaria en gran escala el nivel de servicio, pero si

provocaria una disminucion.

Krajewski et. al (2008) definen a la clasificacién ABC como un proceso de division de productos en

tres tipos de clases, con relacién al valor de consumo, de manera que el gerente concentre su atencion
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en los productos que brinden mayor valor econémico. Esta técnica es similar al grafico de Pareto, con la

excepcion que su aplicacion estd enfocada al inventario mas no a los errores en los procesos.

Figura 2

Representacion grdfica del andlisis ABC

80

60 =
20 |
40
30 F
20
10 F

o=

Articulos A

Articulos B

Articulos C

| | | 1 1 1 1

Porcentaje del volumen anual en dinero

10 20 30 40 50 60 7O 80

Porcentaje de articulos en inventario

a0

100

Nota. Tomado de Principios de administracion de operaciones, (p.485), por J.Heizer y B.Render, 2014,

Pearson Educacion.

Segun lo anterior, los productos tipo A: Representan al 20% del total de productos, y le pertenece

el 80% del consumo total. Los articulos de tipo A deben ser revisados frecuentemente para disminuir el

tamafio promedio de lote y actualizar los registros de inventario. Ademds, se debe evitar su

desabastecimiento ya que son productos con alto nivel de rotacién, por lo que se debe mantener un

inventario de seguridad de forma permanente.

Los productos B: Representan al 30% del total de productos y le pertenece el 15% del consumo

total. Los articulos de tipo B demandan un control de inventario a nivel intermedio. Por ese motivo, se

debe determinar un adecuado nivel de inventario de seguridad que cubra la demanda de dichos articulos.
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Los productos C: Representan al 50% del total de articulos restantes y le pertenece solo el 5% del
consumo total. Los articulos de tipo C, mantienen un control menos estricto, ademas su costo de
mantenimiento de inventario tiende a ser bajo, lo que conlleva a soportar altos niveles de inventario como

un mayor tamafio de lote y articulos de seguridad.

En pocas palabras el anadlisis ABC tiene por finalidad determinar los niveles de inventario de los
productos de tipo A, para que sean monitoreados de forma cuidadosa ya que son los articulos que mayor

utilidad brindan a la empresa.

2.2.3 Modelo de Wilson o Modelo Optimo de Compra
Segun Krajewski et. al (2008) la cantidad econdmica de pedido es el calculo que se realiza para
encontrar la cantidad ideal de pedido con el objetivo de minimizar costos excesivos como, el costo por

mantenimiento de inventario y el costo de hacer pedidos.

Bowersox et. al (2007) identifican al modelo d6ptimo de compra como la practica de
reabastecimiento que disminuye el costo de almacenamiento del inventario y el costo de pedido.
Identificar la cantidad exacta repercute en la estabilidad de los costos y la demanda anual, ya que el
modelo de lote econédmico éptimo realiza el calculo con relacién a productos individuales mas no a varios

productos.

Para Jacobs y Chase (2014) el modelo de cantidad de pedido fija o también conocido como EOQ,
cantidad de pedido econédmico y modelo Q inicia cuando se hace un pedido por consecuencia de llegar al
nivel especifico donde es necesario realizar el pedido, en otras palabras, el modelo Wilson pretende
establecer el punto especifico que se hara el pedido R y el tamaiio Q, que se hara pedido una vez que el
inventario disponible alcance el punto R. Por ende, el modelo EOQ es un sistema perpetuo ya que una vez
gue se afiada o retire algo del inventario se actualizara el registro donde se vera reflejado el punto donde

es necesaria realizar el nuevo pedido.
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Figura 3

Modelo de cantidad de pedido fijo
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Nota. Tomado de Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros, (p.566), por

R.Chase y F.Jacobs, 2014, McGrawHillEducation.

Figura 4
Diagrama de Flujo del Modelo Q
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Nota. Tomado de Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros, (p.565), por R.

Chase y F. Jacobs, 2014, McGrawHillEducation.
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Cabe mencionar que el modelo Wilson es conveniente para piezas o articulos indispensables
debido a que cuenta con un control y supervision mas estrecha y brinda una rapida respuesta ante la

posibilidad de una escasez de unidades.
Férmulas basicas para los costos de la gestion de inventarios

Para la elaboracion del modelo Wilson es necesario como punto de partida desarrollar una

relacion entre la variable de interés y la eficacia, que se muestra a continuacion:

Costo anual total = c.anual + c.compra anual + c. de mantenimiento anual

TC—DC+DS+QH
= 0 5

TC = Costo anual total

D = Demanda

C = Costo por unidad

Q = Cantidad por pedir (EOQ, Qsptima)

S = Costo de hacer pedido

H = Costo anual de almacenamiento o de mantenimiento

Para calcular la cantidad de pedido éptima se utiliza |a siguiente féormula:

2DS 2DS

Qéptima = H ﬁ

K = Tasa de mantenimiento
Asumiendo que el tiempo de entrega y la demanda son constantes, y al no ser obligatorio contar

con un inventario de seguridad, el punto de reorden queda asi.
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d = Demanda diaria promedio

L = Tiempo de entrega en dias
2.2.3.1 Modelo de cantidad de pedido fija con inventarios de seguridad

De acuerdo a (Jacobs y Chase, 2014) en el modelo de cantidad de pedido fija existe el riesgo de
tener faltantes por la causa del tiempo de entrega, que se realiza precisamente al hacer el pedido y ser

recibido. Dicho contexto descrito se muestra a continuacion:

Figura 5

Representacion del Modelo de Cantidad Fija
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Nota. Tomado de Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros, (p.569), por

R.Chase y F.Jacobs, 2014, McGrawHillEducation.

En el grafico se observa que se hace un pedido una vez que el inventario haya bajado al punto de
reorden R, precisamente en este lapso de tiempo es probable que exista una variacion de demanda, que

se calcula en base a la demanda pasada o una estimacion, en el caso de no contar con dicha informacion.

Para Jacobs y Chase (2014) el inventario de seguridad se origina a partir del nivel de servicio
deseado, donde la cantidad de pedido Q se calcularad de forma normal, teniendo en cuenta los costos

faltantes, costo de pedido, costo de mantenimiento y demanda. Es entonces cuando se determina el



37

punto de volver a hacer el pedido de acuerdo a la demanda que se espera en el tiempo de entrega sumado

al inventario de seguridad establecido por el nivel de servicio esperado.

Asimismo, Jacobs y Chase (2014) también mencionan que “la diferencia basica entre un modelo
de cantidad de pedido fija en el que se conoce la demanda y otro en el que la demanda es incierta radica

en el cdlculo del punto de reorden”. Que se muestra enseguida:
R =dL+ zo;

R = Punto de reorden en unidades

d = Demanda diaria promedio

L = Tiempo de entrega en dias

z = Namero de desviaciones estandar para probabilidad de servicio

o;, = Desviacion estandar del uso de tiempo de entrega

Donde za;, representan al inventario de seguridad y para el célculo de d se utiliza un estimado de
prondstico que se realiza a través de un estudio o también por medio de célculos basicos teniendo como
informacién la demanda del afio anterior, para ser desagregada en meses y dias.

n 30
i=1di _ 2i=14d;

d = =
n 30

El calculo de la desviacidn estandar de demanda diaria se realiza asi:

Y la desviacién estandar para el periodo por dias se desarrolla de la siguiente manera:

0L=\/012+022+---+0L2
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Asimismo, es necesario hallar el valor de z, que representa el nimero de desviacion estandar de

la existencia de seguridad. Finalmente, el stock de seguridad se calcula asi:

SS = zo;,

2.2.4 Costos de Mantenimiento de Inventarios

De acuerdo a Jacobs y Chase (2014) lo definen como una categoria que comprende costos de
almacenamiento, seguro, manejo, desperdicios, obsolescencia, dafios, impuestos, depreciacion y costo
de oportunidad del capital. Por supuesto el costo de mantenimiento suele beneficiar a los niveles de bajo

inventario y reposicion frecuente. (p.579)

Para Krajewski et. al (2008) conceptualizan al costo de mantenimiento como al inventario que
ocupa espacio y es trasladado para la salida o entrada al almacén. El manejo del costo de mantenimiento
se genera cuando la empresa alquila un ambiente o espacio a largo, mediano o corto plazo, de la misma
manera incide en el costo cuando la entidad podria usar de forma productiva el ambiente que se utiliza

para otros fines que no le corresponden. (p. 463)

Heizer y Render (2009) consideran que este tipo de costos estan asociados a guardar y almacenar
el inventario a través del tiempo, ademas incluyen factores como la obsolescencia, seguros, pago de
intereses y personal adicional, lo cual muchas compafiias subestiman y no evaldan para determinar el

costo de almacenar inventario. (p.490)

2.2.5 Costos de Hacer Pedidos

Segun Jacobs y Chase (2014) abarca los costos relacionados a los administrativos y de oficina para
disponer la orden de compra y produccion. Estos costos implican el calculo de cantidades por pedido y los
detalles del conteo de piezas, asimismo los costos vinculados al mantenimiento del sistema necesario para

el rastreo de pedidos se encuentran dentro de esta categoria (p.579)
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Krajewski et. al (2008) conceptualizan al costo de hacer pedidos como un costo de preparacion
para una orden de compra hacia el proveedor o una orden de produccién para el caso de un taller de
manufactura. Asimismo, el costo de hacer pedido es el mismo cuando se trata del mismo producto,
independiente del tamano de pedido. La dindmica de este tipo de costo se encarga de destinar el tiempo
correcto para definir la cantidad solicitada del pedido, selecciona al proveedor, negociar las condiciones
con dicho proveedor, preparar la documentacion, efectuar el seguimiento y recibir el pedido solicitado.
Ademds, al tratarse de una orden de produccion para el rubro manufacturero es preciso que se acompafie
de un conjunto de instrucciones que orienten la ruta del destino, pese a ello es importante mencionar

gue el internet es un factor que agiliza el proceso de ubicar al pedido y reducir costos pertenecientes.

Heizer y Render (2009) opinan que en este tipo de costos esta compuesta por los costos de
suministros, procesamiento de pedidos, formatos y personal de apoyo que se realizara una vez que los

pedidos van a ser fabricados. (p.490)

2.2.6 Modelo de la cantidad econémica de Produccion
Denominado también como modelo EPQ, encargado de determinar el lote econdmico de
produccién teniendo en cuenta la entrega de un inventario parcial y a un ritmo constante (denominado

periodo t) para posteriormente ser consumido (T —t).

Es un modelo bastante util cuando el inventario se acumula de forma continua y se cumple
tradicionalmente la cantidad econdmica a ordenar, dicho modelo es obtenido de la igualdad del costo de

ordenar o costo de mantener y despejar el tamafio de lote éptimo. (Heizer y Render, 2009)

A continuacién, se muestra la simbologia para hallar el costo anual de mantenimiento del

inventario para la cantidad econdmica a producir:
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Q = Numero de unidades por orden

H = Costo de mantener inventario por unidad por afio
p = Tasa de produccién diaria

d = Tasa de demanda diaria

t = Longitud de la corrida de produccion en dias

1 (L’osto anual de mantener J

(Nivei de inventario ) (Eﬂstu de mantener J
inventarios

promedio por unidad por afio

(Na'uei de inventario

promedio J = (Nivel de inventario maximo)/2

(Na'uei de r'awentaria)

(Tntal producido durante J (TUMI usade durante o J
promedio -

la corrida de produccion corrida de produccidn

Pese a ello, Q = pt = total producido, despejando se obtiene t = Q/p. Reemplazando en:

Nivel de inventario maxime = p (EJ —d (EJ
g p
o
Nivel de inventario maxime = § ——@
P

i
Nivel de inventario maximo = § (1 - —J
P

a (Costa anual da nmntener) _ (m‘ue! de invenrario mz'nxima] —(H)
) inventarios 2

- Sp- @)

Al usar dicha expresién para el costo de preparacion y costo de mantener en el modelo basico

EOQ, se desarrolla el numero éptimo de piezas por orden al igualar ambos costos.
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Costo de preparacion = (E} 5

1 d
Costo de mantener = —-H []_— - ]
2 ¢ (pjl

Lo que significa que, para obtener la cantidad de produccidén éptima se iguala el costo de

mantener con el costo de preparacion:

2.3 Bases Conceptuales
Cargadas de caiia de azticar: Representa aproximadamente a los 1000 kg de cafia de azlcar recién

cortada que se transporta en la carroceria del camidn de la empresa hacia el centro de acopio.

Toneles de mosto maduro: Son barriles de roble con capacidad de 3500 litros, almacena el jugo
de cafia que ha alcanzado su mayor nivel de fermentacién y se encuentra listo para el proceso de

destilacion.

Lote de parihuela: Son las 40 cajas de aguardiente almacenadas sobre la parihuela, donde por

cada caja se encuentran 12 botellas de aguardiente de 2L.

Cargada de aguardiente: Se le denomina a la destilacion diaria de la cafia de azucar que es

transportada al depdsito de aguardiente de 1000 LTS de aluminio.
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Filtrado con carbdn activado: Es la operacidn del filtrado que se realiza al aguardiente mediante

carbdn activado con la finalidad de eliminar todo tipo de impurezas y brindar mayor brillo al destilado.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Ambito

El departamento de Hudnuco por tradicion es uno, junto con algunos del norte del pais productor
de cana de azucar; en la actualidad se cuentan con al menos 5 fundos donde se cultiva cafia de azucar
para convertirlo en el producto del aguardiente; dentro de estos tenemos hacia el oeste la hacienda
Pucuchinche, hacia el este la hacienda Pacdn, hacia el norte la hacienda Lopez, hacia el sur |la hacienda
Quicacan, Vichaycoto (hace algunos afios desactivada) y la hacienda Agro Industrias Cachigaga S.R.L,
precisamente la empresa que acoge esta investigacion. La empresa Cachigaga tiene como actividad
principal la produccion de aguardiente y otros derivados de la cafia de azlcar como, el ron, el anis, el
macerado, la panela, la chancaca, la miel y el néctar, cuyos productos se comercializan en los puntos de

venta de la ciudad de Huanuco, Tingo Maria, Pucallpa y Lima.

El ambito estricto de esta investigacion sera el proceso interno de logistica con énfasis en compras

e inventarios.

3.2 Poblacién

El concepto de poblacién es uno muy abordado en investigaciones académicas, de ella se tiene
una cabal concepcién cuando se trata de elementos finitos o unidades de estudio cuantificables; sin
embargo, existen otras circunstancias donde precisar este concepto se vale de esas concepciones previas
y conciliaciones con la realidad. De tal manera que para este estudio se vio por conveniente tomar como
referencia las incidencias en relacién a la temdtica de la investigaciéon durante al menos un mes de

operaciones?.

1 No se descarta algunas ampliaciones al respecto.
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En este mes de referencia se analizaran las ocurrencias en torno a los principales insumos de los
procesos, las decisiones de compra, los tamafos de lote de compra, los tiempos de aprovisionamiento y
todo aquello que genere valor para esta investigacion. Lo que en contexto seria la poblacién para esta

investigacion.

3.3 Muestra

En linea con la descripcidn de poblaciéon todos los registros y datos recogidos en el mes de
observacioén sirvieron como unidades de analisis equiparadas al concepto de muestra. La valoracién, la
cuantificacidn de todas las variables necesarias fueron expuestas y utilizadas entorno a las formulas del

marco tedrico, tales como:
Célculo de la cantidad de pedido 6ptima

2DS

Qoptlma = H

Calculo del punto de reorden

Calculo del costo de compra

C DS
.compra = —
Pra=1

Caélculo del costo de mantenimiento

C, mantenimiento = %H

Calculo del costo anual total

TC—DC+DS+QH
= 0 5
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3.4 Nively Tipo de estudio

3.4.1 Nivel de estudio

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién y los multiples conceptos que se tienen entorno a
la caracterizacion de la investigacidn cientifica este estudio es de caracter explicativo debido a que se
establecié la causa efecto entre la variable independiente del modelo logistico y la variable dependiente,
gestidon de inventarios, centrando su enfoque en explicar las condiciones en que se manifiesta y por qué

ambas variables se relacionan.

Hernandez et. al (2014) define al estudio explicativo como “la respuesta por las causas de los
eventos y sucesos que se estudian con el objeto de conocerlos con mayor profundidad para lograr explicar

el por qué se relacionan dos o mas las variables ” (p. 71)

3.4.2 Tipo de estudio

La presente investigacion se identifica como una investigacidn aplicada, ya que se puso en practica
los conocimientos existentes con respecto al modelo de Wilson y la gestidon de inventarios, temas que
sirvieron de guia para contextualizar las actividades de la empresa con la aplicacién del modelo logistico

qgue se empled.

Segun Arispe et. al (2020) “ la investigacion aplicada se enfoca en identificar mediante el
conocimiento cientifico, los medios (metodologias y tecnologias) por los cuales se puede contribuir a

solucionar una necesidad reconocida, practica y especifica”. (p. 62)

3.5 Disefio de investigacidn
Esta investigacion utilizd el disefio no experimental, porque se observd la incidencia de la
aplicacion del modelo de Wilson en la gestidn de inventarios, recolectando datos en un solo momento, lo

cual lo hace también una investigacion de alcance transversal.
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Segun Hernandez et. al (2014) “el disefio no experimental es un estudio que se realiza sin la
manipulacion de variables y donde solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”. (p. 152)

3.6 Meétodos, Técnicas e Instrumentos

3.6.1 Meétodo
El método que respeta esta investigacidn es el cientifico, debido a que siguiendo su protocolo se
comenzé identificando la situacidn del problema, proyectd sus consecuencias, propuso una solucién y

capitalizé las conclusiones de la investigacidn.

Para Hernandez et. al (2014) “es un conjunto de procesos sistematicos, porque conlleva una
disciplina para realizar el estudio y no dejar los hechos a la casualidad, es empirico ya que indica la

recoleccidn como el analisis de datos y es critico porque se evallia y mejora de forma constante”.(p. 25)

3.6.2 Técnicas
Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion para el levantamiento de informacion

y recoleccién de datos fueron:

La observacion para Palella y Martins (2018) “consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que se estudia para después organizarlo intelectualmente”. (p.

115)

Mediante esta técnica se describié todos los procesos logisticos con énfasis en compras e
inventarios como principales insumos para los procesos, las decisiones de compra, tiempo de

aprovisionamiento y toda informacién que aporte a la investigacion.

La revision documental de acuerdo a Arias y Covinos (2021) “es un proceso de revisidon que se

realiza para obtener datos del contenido de dicho documento; deben ser fuentes primarias y principales
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gue permitan al investigador obtener datos de relevancia, que son ordenados, clasificados y analizados

para contribuir con el estudio”. (p. 99)

A través del andlisis documental se recopild y analizé toda la documentacidon generada por los
procesos logisticos tradicionales de la empresa, como, registros de demanda de productos, registros de
compras de insumos, registros de drdenes de compra, registros de proveedores, registros de entrega de
productos, entre otros, como también manuales, procedimientos y reglamentos con relaciéon a compras

e inventarios.

La entrevista, segln Palella y Martins (2018) “permite obtener datos a través del didlogo que se
realiza entre dos personas cara a cara; el investigador y entrevistado, con el objetivo de adquirir

informacién que sea util para el estudio”. (p. 119)

Por medio de la entrevista se interactud con las personas involucradas con el proceso logistico,
iniciando por el gerente general, personal de produccion, personal administrativo y personal de almacén
donde las interrogantes estuvieron enfocadas a la demanda de los productos, la dindamica de compra,

costos de inventarios, tiempo de aprovisionamiento y stock de seguridad.

3.6.3 Instrumentos
Los instrumentos que se aplicaron en esta investigacion para la recoleccion de datos fueron los

siguientes:

La ficha de observacion de acuerdo a Arias y Covinos (2021) “es una ficha simple que permite al

investigador anotar las situaciones o eventos observados durante el estudio”. (p. 93)

Este tipo de ficha permitié registrar todos los datos con relacidn al proceso logistico convencional
que realiza la empresa, como, los principales productos demandados, los insumos necesarios para el

proceso, cantidad de orden de compra, tiempo de aprovisionamiento y entre otros datos.
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Las fichas y formatos de recoleccion de datos fueron soporte del instrumento de revisidn
documental, donde se anotaron los datos fundamentales para el desarrollo de la investigacién que se
encontraron en los distintos documentos o registros elaborados por la empresa, como, la cantidad de
compras de insumos, cantidad de entrega de productos, cantidad de orden de compra, principales

proveedores y costos de inventarios.

La guia de entrevista para Palella y Martins (2018) es una forma especifica de interaccion social,
donde las preguntas han sido bien formuladas, con una redaccién cuidadosa e instrucciones donde a partir

de las respuestas surgiran otros datos de interés”. (p. 127)

A través de este instrumento se pudo obtener datos especificos como, producto con mayor
demanda, los principales insumos, los pasos del proceso de compra, la cantidad de dias de

aprovisionamiento y la cantidad de stock de seguridad.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
Validacidn. De acuerdo a Hernandez et. al (2014) “la validez se define como el grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 200).

Confiabilidad. Para Hernandez et. al (2014), “la confiabilidad se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200).

En esta investigacidn no se aplica la validacién y confiabilidad ya que contara con instrumentos

de registro de datos mas no de medicion.

3.8 Procedimiento
1. Se realizd la carta de consentimiento donde se sensibilizdé sobre los objetivos de la investigacion.
2. Se realizd algunas coordinaciones sobre el cronograma de reuniones con la empresa.

3. Se mostro las fichas, registros y formatos de acuerdo a las técnicas e instrumentos.
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4, Se levantdé informacién y recogio datos que fueron detallados en la ficha de observacidn, formatos

y guia de entrevista aplicado al gerente y trabajadores de la empresa.

5. Se digitaron y guardaron los datos obtenidos en el programa de Microsoft Excel.

6. Se identificaron los productos tipo A pasibles de la empresa.

7. Se estimaron el costo de mantenimiento y costo de hacer pedido con la aplicacién del modelo de
Wilson.

8. Se calculd los tamafios 6ptimos de compra de inventarios con la aplicacion del modelo de Wilson.

9. Se proyectd el costo de la gestidn de inventarios con la aplicacién del modelo de Wilson.

3.9 Tabulacién y Analisis de datos Estadisticos

Los datos recopilados de los procesos logisticos con relacidon a compra, costos y recursos fueron
analizados, registrados, tabulados, y procesados en una hoja de Excel. Por medio de estos datos se
determinaron los productos tipo A pasibles de la empresa, el costo de mantenimiento y costo de hacer
pedido, los tamanos dptimos de compra de inventarios y se proyectaron los costos de la gestién de

inventarios con la aplicacién del modelo de Wilson. Las fdrmulas que se utilizaron fueron las siguientes:

2DS
Cantidad de pedido 6ptima = Qsptima = e

Calculo del punto de reorden — R = dL

D
Costo de compra = 65

Costo de mantenimiento = %H

D Q
Costo anual total =DC+—=S+—=—H

Q 2
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3.10 Consideraciones Eticas
Se protegié la identificacidon e integridad de los participantes, tomando en consideracién los
aspectos éticos, por ello se ofrecié la confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y

anonimato de la informacién a todos los participantes.

Confidencialidad: Se protegid la identidad de los participantes en la investigacion mediante el

desarrollo de la entrevista.

Respeto a los derechos del participante: Se traté a los participantes con suma educacion y
respeto por sus derechos durante el tiempo de la investigacion, aun cuando estos decidieran interrumpir

o desistir de su participacion por cualquier motivo.

Manejo de riesgos: El investigador asumio cada una de las responsabilidades y obligaciones que

adquiere con los participantes manejando de forma adecuada los datos proporcionados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Productos pasibles de aplicacién del Modelo Wilson

Las condiciones de operacidon de la empresa hasta obtener su producto final, donde requiere
aprovisionarse de recursos, materia prima o materiales se pueden describir en tres procesos: La
produccién de caia de azucar, la transformacion de esta materia prima (molienda y destilacion) hasta
obtener el aguardiente, y el envasado del aguardiente para su venta o distribucién comercial; luego, a
partir de las estadisticas de produccion facilitado por los duefios de la empresa se va a asociar la demanda
anual de cada uno de ellos, considerando que el producto final es aguardiente envasado.
Tabla1

Produccion de aguardiente en el afio 2017

. CANA DE AZUCAR N° DE LITROS DE
PERIODO PRODUCCION (KG) CARGADAS AGUARDIENTE
1/01-7/01 1 9358.72 6 979.65
09/01 - 14/01 2 2728.37 2 285.60
16/01 - 21/01 3 3616.81 2 378.60
23/01 - 28/01 4 6044.74 4 632.75
30/01 - 04/02 5 1603.01 1 167.80
06/02 - 11/02 6 6459.82 4 676.20
13/02 - 18/02 7 9391.68 6 983.10
20/02 - 25/02 8 3623.02 2 379.25
27/02 - 04/03 9 9741.32 6 1019.70
06/03 - 12/03 10 4715.42 3 493.60
13/03 - 18/03 11 10664.15 6 1116.30
20/03 - 25/03 12 1878.62 1 196.65
27/03 - 01/03 13 2865.94 2 300.00
03/04 - 08/04 14 10894.86 6 1140.45
10/04 - 15/04 15 9681.14 6 1013.40
17/04 - 22/04 16 2386.37 1 249.80
24/04 - 29/04 17 4564.96 3 477.85
01/05 - 06/05 18 5892.85 3 616.85
08/05 - 13/05 19 5895.23 3 617.10
15/05 - 20/05 20 7068.83 4 739.95
22/05 - 27/05 21 3394.23 2 355.30
29/05 - 03/06 22 4119.79 2 431.25
05/06 - 10/06 23 6884.94 4 720.70




12/06 - 17/06 24 8443.05 5 883.80
19/06 - 24/06 25 6589.27 4 689.75
26/06 - 01/07 26 3104.29 2 324.95
03/07 - 08/07 27 10294.93 6 1077.65
10/07 - 15/07 28 6008.44 4 628.95
17/07 - 22/07 29 3921.08 2 410.45
24/07 - 29/07 30 2548.30 1 266.75
31/07 - 05/08 31 8024.15 5 839.95
07/08 - 12/08 32 393541 2 411.95
14/08 - 19/08 33 11775.18 7 1232.60
21/08 - 26/08 34 3404.73 2 356.40
28/08 - 02/09 35 2062.52 1 215.90
04/09 - 09/09 36 6658.53 4 697.00
11/09 - 16/09 37 6196.16 4 648.60
18/09 - 23/09 38 5572.82 3 583.35
25/09 - 30/09 39 5149.61 3 539.05
02/10-07/10 40 5514.54 3 577.25
09/10 - 14/10 41 9979.19 6 1044.60
16/10 - 21/10 42 2366.31 1 247.70
23/10 - 28/10 43 9191.06 5 962.10
30/10 - 04/11 44 4307.98 3 450.95
06/11-11/11 45 5917.68 3 619.45
13/11 - 18/11 46 14052.17 8 1470.95
20/11-25/11 47 7508.76 4 786.00
27/11-02/12 48 10501.27 6 1099.25
04/11 -09/12 49 9323.85 5 976.00
11/12 - 16/12 50 1753.48 1 183.55
18/12 - 23/12 51 7451.92 4 780.05
25/12 -30/12 52 3558.54 2 372.50
TOTAL 318590.03 187 33349.30
Tabla 2
Produccion de aguardiente en el afio 2018
PERIODO PRODUCCION CANA I?:G'A;ZUCAR N° DE CARGADAS AGLLIJT:FSDSIIIEDI\ETE
1/01-6/01 1 3820.77 2 399.95
08/01 -13/01 2 7221.68 4 755.95
15/01 - 20/01 3 7355.43 4 769.95
22/01-27/01 4 4775.61 3 499.90
29/01 - 03/02 5 3234.69 2 338.60
05/02 - 10/02 6 4410.20 3 461.65
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12/02 - 17/02
19/02 - 24/02
26/02 - 03/03
05/03 - 10/03
12/03 - 17/03
19/03 - 24/03
26/03 - 31/03
02/04 - 07/04
09/04 - 14/04
16/04 - 21/04
23/04 - 28/04
30/04 - 05/05
07/05 - 12/05
14/05 - 19/05
21/05 - 26/05
28/05 - 02/06
04/06 - 09/06
11/06 - 16/06
18/06 - 23/06
25/06 - 30/06
02/07 - 07/07
09/07 - 14/07
16/07 - 21/07
23/07 - 28/07
30/07 - 04/08
06/08 - 11/08
13/08 - 18/08
20/08 - 25/08
27/08 - 01/09
03/09 - 08/09
10/09 - 15/09
17/09 - 22/09
24/09 - 30/09
01/10 - 06/10
08/10 - 13/10
15/10 - 20/10
22/10-27/10
29/10-03/11
05/11 - 10/11
12/11-17/11
19/11 - 24/11
26/11 - 01/12
03/11 - 08/12

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

2042.46
8629.82
2827.25
514531
8038.48
9092.19
5442.42
5279.53
5974.05
2775.18
5398.47
5718.02
7466.72
6473.68
2387.80
9898.95
10389.02
2731.24
3972.19
2733.15
8015.07
11783.30
3618.72
9952.45
6691.96
5997.93
7996.44
2871.19
6968.53
7592.82
10096.32
5167.76
8391.47
18654.86
19273.91
5677.42
5479.67
3066.08
10707.62
2462.32
3427.18
2596.06
4087.78
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=
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213.80
903.35
295.95
538.60
841.45
951.75
569.70
552.65
625.35
290.50
565.10
598.55
781.60
677.65
249.95
1036.20
1087.50
285.90
415.80
286.10
839.00
1233.45
378.80
1041.80
700.50
627.85
837.05
300.55
729.45
794.80
1056.86
540.95
878.40
1952.75
2017.55
594.30
573.60
320.95
1120.85
257.75
358.75
271.75
427.90
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10/12 - 15/12 50 4612.73 3 482.85

17/12-22/12 51 2601.32 2 272.30

24/12 - 29/12 52 2465.18 1 258.05

31/12 53 3376.07 2 353.40

TOTAL 326866.48 192 34215.66
Tabla 3
Produccidn de aguardiente en el afio 2019

1/01-5/01 1 1574.36 1 164.80
07/01-12/01 2 5921.03 3 619.80
14/01 - 19/01 3 5382.23 3 563.40
21/01-26/01 4 9128.01 5 955.50
28/01 -02/02 5 3873.31 2 405.45
04/02 - 09/02 6 4604.13 3 481.95
11/02 - 16/02 7 12390.88 7 1297.05
18/02 - 23/02 8 6288.82 4 658.30
25/02 - 02/02 9 4139.37 2 433.30
04/03 - 09/03 10 5474.42 3 573.05
11/03 - 16/03 11 2547.82 1 266.70
18/03 - 23/03 12 6553.63 4 686.02
25/03 - 30/03 13 6237.71 4 652.95
01/04 - 06/04 14 4623.71 3 484.00
08/04 - 13/04 15 3182.62 2 333.15
15/04 - 20/04 16 6578.28 4 688.60
22/04 - 27/04 17 11184.80 7 1170.80
29/04 - 04/05 18 4406.86 3 461.30
06/05 - 11/05 19 8468.37 5 886.45
13/05 - 18/05 20 2114.58 1 221.35
20/05 - 25/05 21 4956.64 3 518.85
27/05 - 01/06 22 8609.28 5 901.20
03/06 - 08/06 23 1632.63 1 170.90
10/06 - 15/06 24 8473.62 5 887.00
17/06 - 22/06 25 8783.14 5 919.40
24/06 - 29/06 26 4403.51 3 460.95
01/07 - 06/07 27 5620.10 3 588.30
08/07 - 13/07 28 10738.19 6 1124.05
15/07 - 20/07 29 10738.19 6 1124.05
22/07 -27/07 30 6811.86 4 713.05
29/07 - 03/08 31 8172.70 5 855.50




05/08 - 10/08 32 4053.39 2 424.30
12/08 - 17/08 33 5466.78 3 572.25
19/08 - 24/08 34 6350.92 4 664.80
26/08 - 31/08 35 4205.76 2 440.25
02/09 - 07/09 36 13322.21 8 1394.54
09/09 - 14/09 37 4688.20 3 490.75
16/09 - 21/09 38 4390.62 3 459.60
23/09 - 28/09 39 3582.90 2 375.05
30/09 - 05/10 40 12042.19 7 1260.55
07/10-12/10 41 8105.83 5 848.50
14/10 - 19/10 42 6712.50 4 702.65
21/10 - 26/10 43 4190.96 2 438.70
28/10-02/11 44 3052.80 2 319.56
04/11 - 09/11 45 2891.83 2 302.71
11/11 - 16/11 46 11305.17 7 1183.40
18/11-23/11 a7 6496.60 4 680.05
25/11-30/11 48 2778.05 2 290.80
02/11-07/12 49 8140.79 5 852.16
09/12 - 14/12 50 4879.74 3 510.80
16/12 - 21/12 51 5739.52 3 600.80
23/12 - 28/12 52 4162.77 2 435.75
30/12 - 31/12 53 2280.33 1 238.70
TOTAL 322454.65 190 33753.84
Tabla 4
Produccion de aguardiente en el afio 2020
. CANA DE AZUCAR N° DE LITROS DE
PERIODO PRODUCCION (KG) CARGADAS AGUARDIENTE
01/01 - 04/01 1 2379.87 1 249.12
06/01-11/01 2 4927.02 3 515.75
13/01 - 18/01 3 9775.71 6 1023.30
20/01 - 25/01 4 4450.80 3 465.90
27/01-01/02 5 6214.31 4 650.50
03/02 - 08/02 6 7738.51 5 810.05
10/02 - 15/02 7 8840.46 5 925.40
17/02 - 22/02 8 3797.84 2 397.55
24/02 - 29/02 9 6676.20 4 698.85
02/03 - 07/03 10 5429.52 3 568.35
09/03 - 14/03 11 8123.02 5 850.30
16/03 - 21/03 12 6199.98 4 649.00
23/03 - 28/03 13 4685.81 3 490.50
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30/03 - 04/04 14 2701.15 2 282.75
06/04 - 11/04 15 1432.97 1 150.00
13/04 - 18/04 16 1591.55 1 166.60
20/04 - 25/04 17 1549.52 1 162.20
27/04 - 02/05 18 1733.89 1 181.50
04/05 - 09/05 19 1606.84 1 168.20
11/05 - 16/05 20 2456.11 1 257.10
18/05 - 23/05 21 1798.38 1 188.25
25/05 - 30/05 22 1678.96 1 175.75
01/06 - 06/06 23 1942.15 1 203.30
08/06 - 13/06 24 1949.79 1 204.10
15/06 - 20/06 25 1858.08 1 194.50
22/06 - 27/06 26 2827.73 2 296.00
29/06 - 04/07 27 3222.27 2 337.30
06/07 - 11/07 28 2477.60 1 259.35
13/07 - 18/07 29 2773.27 2 290.30
20/07 - 25/07 30 3104.29 2 324.95
27/07 - 01/08 31 2442.26 1 255.65
03/08 - 08/08 32 2912.75 2 304.90
10/08 - 15/08 33 2520.59 1 263.85
17/08 - 22/08 34 2329.05 1 243.80
24/08 - 29/08 35 3268.12 2 342.10
31/08 - 05/09 36 5645.42 3 590.95
07/09 - 12/09 37 7120.90 4 745.40
14/09 - 19/09 38 6982.86 4 730.95
21/09 - 26/09 39 2634.75 2 275.80
28/09 - 03/10 40 7330.59 4 767.35
05/10 - 10/10 41 2461.36 1 257.65
12/10-17/10 42 2921.82 2 305.85
19/10 - 24/10 43 4975.75 3 520.85
26/10 - 31/10 44 7243.18 4 758.20
02/11-07/11 45 5828.84 3 610.15
09/11 - 14/11 46 8860.05 5 927.45
16/11-21/11 47 9856.44 6 1031.75
23/11 - 28/12 48 7075.52 4 740.65
30/11 - 05/12 49 3112.41 2 325.80
07/12 - 12/12 50 4075.36 2 426.60
14/12 - 19/12 51 7463.86 4 781.30
21/12 - 26/12 52 5807.34 3 607.90
28/12 - 31/12 53 10056.10 6 1052.65
TOTAL 238868.92 141 25004.27
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Tabla 5

Produccion de aguardiente en el afio 2021

. CANA DE AZUCAR N° DE LITROS DE
PERIODO PRODUCCION (KG) CARGADAS AGUARDIENTE
1/01-2/01 1 3321.62 2 347.70
04/01 - 09/01 2 7245.09 4 758.40
11/01 - 16/01 3 7436.63 4 778.45
18/01 - 24/01 4 6511.41 4 681.60
25/01 - 30/01 5 7093.67 4 742.55
01/02 - 06/02 6 7577.54 4 793.20
08/02 - 13/02 7 6915.51 4 723.90
15/02 - 20/02 8 6225.77 4 651.70
22/02 - 27/03 9 5662.61 3 592.75
01/03 - 06/03 10 5914.82 3 619.15
08/03 - 13/03 11 6644.20 4 695.50
15/03 - 20/03 12 4507.64 3 471.85
22/03 - 27/03 13 6754.06 4 707.00
29/03 - 03/04 14 5319.66 3 556.85
05/04 - 10/04 15 8540.49 5 894.00
12/04 - 17/04 16 4314.67 3 451.65
19/04 - 24/04 17 5584.76 3 584.60
26/04 - 01/05 18 6271.15 4 656.45
03/05 - 08/05 19 8582.05 5 898.35
10/05 - 15/05 20 6456.96 4 675.90
17/05 - 22/05 21 8250.56 5 863.65
24/05 - 29/05 22 4059.60 2 424.95
31/05 - 05/06 23 4682.46 3 490.15
07/06 - 12/06 24 5180.18 3 542.25
14/06 - 19/06 25 6578.28 4 688.60
21/06 - 26/06 26 6550.10 4 685.65
28/06 - 03/07 27 5465.34 3 572.10
05/07 - 10/07 28 4762.71 3 498.55
12/07 - 17/07 29 6161.29 4 644.95
19/07 - 24/07 30 6065.76 4 634.95
26/07 - 31/07 31 7504.94 4 785.60
02/08 - 07/08 32 4183.79 2 437.95
09/08 - 14/08 33 4052.44 2 424.20
16/08 - 21/08 34 5418.53 3 567.20
23/08 - 28/08 35 6038.05 4 632.05
30/08 - 04/09 36 4589.32 3 480.40
06/09 - 11/09 37 4811.43 3 503.65
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13/09 - 18/09 38 5887.59 3 616.30
20/09 - 25/09 39 5297.21 3 554.50
27/09 - 02/10 40 7924.79 5 829.55
04/10 - 09/10 41 6180.87 4 647.00
11/10 - 16/10 42 4942.79 3 517.40
18/10 - 23/10 43 4049.57 2 423.90
25/10-30/10 44 4218.18 2 441.55
01/11-06/11 45 4966.67 3 519.90
08/11-13/11 46 2616.60 2 273.90
15/11 - 20/11 47 4016.61 2 420.45
22/11-27/12 48 5520.27 3 577.85
29/11-04/12 49 4935.14 3 516.60
06/12 - 11/12 50 4734.53 3 495.60
13/12 - 18/12 51 4950.91 3 518.25
20/12 - 25/12 52 4455.10 3 466.35
27/12 -31/12 53 4658.58 3 487.65
TOTAL 300590.51 177 31465.15
Tabla 6
Produccion de aguardiente en el afio 2022
PERIODO PRODUCCION CANA ?:GA)ZUCAR N° DE CARGADAS AC-:_S:F?DSIEI\ETE
1/01-8/01 1 7892.79 5 826.20
10/01 - 15/01 2 5903.83 3 618.00
17/01-22/01 3 4468.00 3 467.70
24/01 -29/01 4 5269.03 3 551.55
31/01-5/02 5 8566.29 5 896.70
7/02-12/02 6 7715.10 5 807.60
14/02 - 19/02 7 5409.93 3 566.30
21/02 - 26/02 8 5333.51 3 558.30
28/02 - 05/03 9 5204.54 3 544.80
07/03 - 12/03 10 5157.73 3 539.90
14/03 - 19/03 11 5276.19 3 552.30
21/03 - 26/03 12 6542.94 4 684.90
28/03 - 02/04 13 4737.39 3 495.90
04/04 - 09/04 14 7131.41 4 746.50
11/04 - 16/04 15 5761.97 3 603.15
18/04 - 23/04 16 4091.60 2 428.30
25/04 - 30/04 17 3891.94 2 407.40
02/05 - 07/05 18 4562.57 3 477.60
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09/05 - 14/05 19 4615.11 3 483.10
16/05 - 21/05 20 5147.22 3 538.80
23/05 - 28/05 21 6135.97 4 642.30
30/06 - 04/06 22 4009.45 2 419.70
06/06 - 11/06 23 6757.88 4 707.40
13/06 - 18/06 24 3953.08 2 413.80
20/06 - 25/06 25 5678.38 3 594.40
27/06 - 02/07 26 6046.17 4 632.90
04/07 - 09/07 27 5093.73 3 533.20
11/07 - 16/07 28 4881.65 3 511.00
18/07 - 23/07 29 5688.89 3 595.50
25/07 -30/07 30 8357.07 5 874.80
01/08 - 06/08 31 5896.19 3 617.20
08/08 - 13/08 32 4542.51 3 475.50
15/08 - 20/08 33 7508.76 4 786.00
22/08 - 27/08 34 4265.47 3 446.50
29/08 - 03/09 35 7195.41 4 753.20
05/09 - 10/09 36 5006.79 3 524.10
12/09 - 17/09 37 4874.96 3 510.30
19/09 - 24/09 38 6229.12 4 652.05
26/09 - 01/10 39 8257.72 5 864.40
03/10 - 08/10 40 4832.93 3 505.90
10/10 - 15/10 41 5169.20 3 541.10
17/10- 22/10 42 5197.86 3 544.10
24/10 - 29/10 43 6858.19 4 717.90
31/10 - 05/11 44 5426.18 3 568.00
07/11-12/11 45 5256.13 3 550.20
14/11-19/11 46 5013.48 3 524.80
21/11 - 26/11 47 5070.80 3 530.80
28/11 - 03/12 48 6874.43 4 719.60
05/12 - 10/12 49 6879.21 4 720.10
12/12 -17/12 50 5518.36 3 577.65
19/12 - 24/12 51 5151.05 3 539.20
26/12 - 31/12 52 7413.70 4 776.05
TOTAL 297719.80 175 31164.65




Tabla 7

Resumen de produccion para el periodo 2017 — 2022
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Afo del registro Cafia (Ton) N° Cargadas Aguardiente (Lts)
2017 318.59 187 33349.30
2018 326.87 192 34215.66
2019 322.45 190 33753.84
2020 238.87 141 25004.27
2021 300.59 177 31465.15
2022 297.72 175 31164.65
Total 1805.09 1062 188952.87
Factor de conversion 104.67 Litros de aguardiente por tonelada de caia de azucar
Promedio general 300.85 177 31492.15
Promedio sin 20202 313.24 184.2 32789.72

Tabla 8

Listado de requerimientos asociados a la produccion de aguardiente

Produccién de cafia de azucar

Produccion de aguardiente

Envasado del producto

Aguardiente
Botella de plastico

Compost Cafa de azucar o
Botella de vidrio

Urea Levadura .
Tapa de plastico

Agua Bagazo . .
Etiqueta adhesiva
Corcho
Capsulas

Tabla 9

Listado de requerimientos para cada tipo de producto

Aguardiente de 2L

Aguardiente de 1.5L

Aguardiente de 750ML

Botella de plastico de 2L
Tapa de plastico
Etiqueta de plastico

Botella de plastico de 1.5L
Tapa de plastico
Etiqueta adhesiva

Botella de plastico de 0.75L
Corcho y capsula
Etiqueta adhesiva

2 La actividad de ese afio se descarta dado que no es representativo del perfil de la produccion.



61

También se ha recogido informacién de cual es la distribucion porcentual del aguardiente para su

comercializacién, en volumen, de utilidad para calcular las demandas individuales del producto por

presentacion de producto:

Tabla 10

Distribucidon porcentual de comercializacion del aguardiente

Produccion de aguardiente: 100%

Envasado presentacion Envasado presentacién

de 2.00 litros: 75.9% de 1.50 litros: 14.5%

Envasado presentacion

de 0.75 litros: 1.3%

Destinado a sub

productos: 8.3%

4.2 Parametros para aplicacion del Modelo Wilson

4.2.1 Demanda anual

Tabla 11

Demandas anuales de producto principal, materia prima - materiales

Categoria Denominacién comercial Demanda anual Unidafj de
medida
Producto principal Aguardiente 32789.72 Litros
Materia prima Cafia de azlcar 313.24 Toneladas
Material Botellas de plastico de 2.00 Lt 12 444.00 Unidades
Material Botellas de plastico de 1.50 Lt 3170.00 Unidades
Material Tapas de plastico? 15614.00 Unidades
Material Botellas de vidrio de 0.75 L 569.00 Unidades
Material Corcho y capsula® 569.00 Unidades
Material Etiqueta adhesiva, botella de 2.00°¢ 12 444.00 Unidades
Material Etiqueta adhesiva, botella de 1.50 3170.00 Unidades
Material Etiqueta adhesiva, botella de 0.75 569.00 Unidades

@ Acumulado botellas 2.00 y 1.50 litros.

diferenciado

b Una sola unidad de compra.

¢ El costo de las tres presentaciones es
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4.2.2 Consideraciones para el costo de hacer pedidos

Al llegar a este punto resulta conveniente hacer la precision que, dado las variables que requiere la

aplicacion del Modelo de Wilson, se detalla el costo de hacer pedidos, igualmente diferenciados

Costo de hacer pedidos para botellas de 2.00 litros.

1. Llamadas de solicitud de compra =S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depdsito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (6.00 hh) = S/. 62.46 por vez
4. Costo de descarga de la mercaderia (4.00 hh) =S/. 23.44 por vez

5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 150.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido =S/. 257.90 por vez

Costo de hacer pedidos para botellas de 1.50 litros.

1. Llamadas de solicitud de compra =S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depdsito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (5.00 hh) = S/. 52.05 por vez
4. Costo de descarga de la mercaderia (2.80 hh) =S/. 16.41 por vez

5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 150.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido = S/. 240.46 por vez

Costo de hacer pedidos para botellas de 0.75 litros.

1. Llamadas de solicitud de compra = S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depésito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (4.00 hh) = S/. 41.60 por vez

4. Costo de descarga de la mercaderia (10.00 hh) = S/. 57.20 por vez?

3 Este costo es diferenciado de los demas, debido al cuidado que tienen los que descargan la mercaderia, al tratarse
de un material de vidrio.
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5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 500.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido = S/. 620.83 por vez

Costo de hacer pedidos de etiquetas adhesivas para botellas de 2.00 litros.
1. Llamadas de solicitud de compra =S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depdsito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (2.00 hh) = S/. 20.82 por vez
4. Costo de descarga de la mercaderia (0.14 hh) = S/. 0.75 por vez

5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 70.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido = S/. 113.57 por vez

Costo de hacer pedidos de etiquetas adhesivas para botellas de 1.50 litros.
1. Llamadas de solicitud de compra =S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depdsito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (1.83 hh) =S/. 19.09 por vez
4. Costo de descarga de la mercaderia (0.10 hh) = S/. 0.56 por vez

5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 40.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido = S/. 81.65 por vez

Costo de hacer pedidos de etiquetas adhesivas para botellas de 0.75 litros.
1. Llamadas de solicitud de compra = S/. 2.00 por vez

2. Movilidad al banco a hacer depdsito de efectivo = S/. 20.00 por vez

3. Tiempo del contador en actividades internas (1.67 hh) =S/. 17.35 por vez
4. Costo de descarga de la mercaderia (0.10 hh) = S/. 0.56 por vez

5. Transporte desde agencia hasta la planta = S/. 40.00 por vez

6. Costo de hacer un pedido = S/. 79.91 por vez
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Costo de preparar las condiciones para iniciar una corrida de produccidn, equivalente a los procesos de
molienda de caia, fermentacién y destilacién.

1. Actividades de planeacién de la produccion, Jefe de Produccién (2.00 hh) = S/. 18.00 por vez

2. Limpieza de trapiche y areas adyacentes (2.00 hh) = S/. 11.22 por vez

3. Material de limpieza para trapiche, 0.60 kg cal = S/. 2.40 por vez*

4. Material de limpieza para trapiche, 0.75 kg detergente = S/. 2.50 por vez

5. Limpieza de alambiques para fermentacién de mosto = S/. 2.50 por vez

6. Costo de liberar una orden de produccién = S/. 36.62 por vez

Tabla 12

Costos de hacer pedidos

Denominacion Costo de hacer pedido (S/.)
Botellas de plastico de 2.00 litros (mas tapas) 257.90
Botellas de plastico de 1.50 litros (mas tapas) 240.46
Botellas de vidrio de 0.75 litros 620.83
Etiqueta adhesiva para botella de plastico de 2.00 Litros 113.57
Etiqueta adhesiva para botella de plastico de 1.50 Litros 81.65
Etiqueta adhesiva para botella de vidrio de 0.75 litros 79.91
Preparacion para la produccion 36.62

4.2.3 Costo de mantenimiento de inventarios
Sobre este requerimiento y con base en preguntas preestablecidas cuyas respuestas ayudarian a
definir la variable de interés, se ha obtenido tres respuestas:
- “Pago de interés de cuenta corriente: 3.8%"”
Al respecto, se anota que la expresién anterior es rebatible, dado que se sabe que en el Peru los bancos

comerciales no pagan intereses a las cuentas corrientes de sus clientes; por lo demas, de ser cierto

4 El costo del agua se desprecia, por recomendacién de la empresa
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para el caso especifico de la empresa, es una excepcidn, ademads de ser una cifra muy baja, deseable
en periodo anual.

- “Retorno en % minimo en la empresa al aceptar proyectos nuevos: 30%”

Sobre esta anotacion, si bien es una expectativa que se tiene desde la empresa, sin embargo, es facil
darse cuenta que es una situacion deseada, no real en el presente, y que eventualmente
corresponderia a otros rubros de negocio.

- “Creen que el rendimiento actual sobre la inversion que hace la empresa, razonablemente estd entre
25% y 30% (aguardiente con valor agregado, envasado); si eventualmente se venderia aguardiente sin
envasar, esta tasa es al menos 15%™
Este dato y para efectos de esta investigacion, resulta ser la mas consistente debido a que expresa una
situacion real en el contexto de la empresa. Bajo esta consideracién, la tasa de mantenimiento de
inventarios en la empresa se toma como 27% anual, para insumos necesarios para el envasado de

aguardiente; para el caso de la produccién, 15% anual®.

4.2.4 Tasa de demanda de aguardiente

1. Sevalida la premisa, segun fuente desde la empresa, que la produccién obtenida se homologa como
produccién vendida, es decir, equivalente a la demanda anual del producto.

2. Delatabla 7, se tiene que la demanda anual es 32789.72 litros

3. Lademanda anual ocurre durante los 360 dias del afio.

4. Segun lo anterior, la tasa de demanda es: (32789.72 litros / 360 dias) = 91.08 litros / dia

5 La cursiva y las comillas indican la intencién y el sentido de lo expresado por el administrador de la empresa.
6Se establece diferencia con la consideracién de que el aguardiente producido, antes de salir al mercado se convierte
en “otro producto”, aguardiente envasado en las presentaciones de envase — volumen indicado.
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1. Sevalida la premisa, segun fuente desde la empresa, que la produccién obtenida se homologa como

produccién vendida, es decir, equivalente a la demanda anual del producto.

2. Delatabla 7, se tiene que la produccién anual es 32789.72 litros

3. Laproduccion ocurre en 5.50 dias semanales (sabado hasta mediodia y domingo no se produce).

4. Siel afo equivale a 52 semanas, entonces al afio se tiene 286 dias de trabajo

5. Segun lo anterior, la tasa de produccion es: (32789.72 litros / 286 dias) = 114.65 litros / dia

4.2.6 Costos unitarios de los insumos

Tabla 12

Costos unitarios de los insumos por unidad de medida

Denominacién Unida.d de Costo (S/.)
medida

Botellas de plastico de 2.00 litros (mas tapas) Millar 650.00
Botellas de plastico de 1.50 litros (mas tapas) Millar 450.00
Botellas de vidrio de 0.75 litros Millar 4200.00
Etiqueta adhesiva para botella de plastico de 2.00 Litros Millar 850.00
Etiqueta adhesiva para botella de plastico de 1.50 Litros Millar 600.00
Etiqueta adhesiva para botella de vidrio de 0.75 litros Millar 450.00
Corcho y capsula para botella de vidrio de 0.75 litros Millar 346.67

4.3 Calculo de tamafos Optimos de compra y produccion

Con la informacién presentada en 4.2., basado en datos recabados en trabajo de campo

(presentado en 4.1.) segun el tercer objetivo especifico, queda por determinar los tamafios éptimos que

plantea el modelo Wilson para la gestion de los inventarios. Para esto se usaran directamente las férmulas

de “lote dptimo de compra/pedido” y “lote éptimo de produccion”, presentados en el marco tedrico de

este informe.
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Lotes dptimos individuales de compra de insumos
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Costo Tasade
Demanda Costo de unitario: man- Tamaiio
Denominacién anual: Mil  pedido: S/. ' tenimiento optimo
s/. . .
D S inventario: Q
c *
Botellas de plastico de 2.00 litros (mas 12.44 25790 650.00 027 6.05
tapas)
Botellas de plastico de 1.50 litros (mds 318 240 46 450.00 027 355
tapas)
Botellas del vidrio de 0.75 litros (mas 0.56 620.83 4200.00 0.27 078
corcho y capsula)
Ethugta para botella de plastico de 12.44 113.57 850.00 0.27 351
2.00 Litros
Ethugta para botella de plastico de 318 81.65 600.00 0.27 1.79
1.50 Litros
I—;thueta para botella de vidrio de 0.75 0.56 79.91 1500.00 0.27 0.47
litros
(*) Porcentaje anual
2D5 2D8§
Férmula de tamafio éptimo de compra o de pedido (modelo Wilson): Qsptima = = \| KC
Tabla 14
Lote dptimo de produccion
Aguardiente de caiia
Costo Costo Tasa de Tasa de Tasa de o
Demanda de . .. man- Tamaiio
. . unitario: demanda produccion .. P
Medida anual pedido: s/ (Lt/dia) (Lt/dia) tenimiento Optimo
D s/ c. p inventario: Q
s P k*
Litros 32789.72 36.62 5.90 91.08 114.65 0.15 3633.35
(*) Porcentaje anual
- 2DS
Férmula de tamafio 6ptimo del lote de producciéon (modelo Wilson): Q" = kel
1/ Ke(l = —)

P



4.4  Proyeccion de costos de gestion de inventarios

Para efectos de esta investigacion se hace la distincion: para inventarios comprados y para inventario producido internamente.

4.4.1 Costos actuales segun decisiones de compra actual

Tabla 15

Costos anuales de gestion de inventarios comprados
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o Costo
Demanda Costo de Cf)st? Tasa de man- Lote de N .de anual Costo Costo
L, anual: . unitario: . pedidos anual de
Denominacién . pedido: S/. tenimiento compra, de total
Mil S S/ inventario: k* Mil: Q** al pedidos manten. s/
D ¢ : . afio** S/' o s/_ * %k .
E:;:ll)as de pldstico de 2.00 litros (mds , |/ 257.90 650.00 0.27 2.00 6 1603.72 1755 1779.22
E:;ael';’ s de plastico de 1.50 litros (mds 3.18 240.46 450.00 0.27 0.60 6 127274  36.45 1309.19
Botellas de vidrio de 0.75 litros (mds 0.56 620.83 4200.00 0.27 0.50 2 689.78 2835 973.28
corcho y capsula)
Etiqueta para botella de plastico de 12.44 113.57 850.00 0.27 1.00 12 141245 11475  1527.20
2.00 Litros
Etiqueta para botella de plastico de 3.18 81.65 600.00 0.27 0.60 6 432.16 48.6 480.76
1.50 Litros
ﬁ:'r‘l‘;eta para botella de vidrio de 0.75 0.56 79.91 1500.00 0.27 0.50 2 88.79 101.25 190.04
5499.65 760.05  6259.70

(*) Porcentaje anual; (**) Datos proporcionados por la empresa; (***) Aplicacion de datos recabados a los costos de gestion.
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. . ) - D
Férmula de costo anual 6ptimo de gestion de inventarios (modelo Wilson): CT = 6 S+ % H
Tabla 16
Costos anuales de gestion de inventarios producidos internamente

Aguardiente de cafia
Costo Costo Tasa de Tasa de Tasa de Costo anual Costo
Demanda de unitario: demanda roduccion man- Lote de de ordenar anual Costo
Medida anual pedido: s/ ) (Lt/dia) P (Lt/dia) tenimiento produccion lotes de de total
D S/ c. d inventario: Q produccion: manten. S/.
s P K* s/. s/.
Litros 32789.72 36.62 5.90 91.08 114.65 0.15 630.57 1904.24 57.36 1961.60

(*) Porcentaje anual

, - y : . DS 0. d
Férmula de tamafio 6ptimo del lote de produccion (modelo Wilson): ([ = +=(1==Yke



4.4.2 Con modelo Wilson
Tabla 17

Costos anuales dptimos de gestion de inventarios comprados
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Demanda Costo de C.OSt? Tasa.de. man- Tamano Costo anual  Costo anual Costo
. .y anual: . unitario: tenimiento P .
Denominacion . pedido: S/. . . Optimo de pedidos de manten. total
Mil S S/. inventario: Q** 5/, ¥rx 5/, ¥rx 5/,
D c k*
Botellas de pldstico de 2.00 litros 12.44 257.90 650.00 0.27 6.05 530.52 530.52 1061.04
(mas tapas)
Botellas de plastico de 1.50 litros 3.18 240.46 450.00 0.27 3.55 215.39 215.39 430.77
(mas tapas)
Botellas de vidrio de 0.75 litros 0.56 620.83 4200.00 0.27 0.78 442.21 442.21 884.43
(mas corcho y capsula)
Etiqueta para botella de plastico 12.44 113.57 850.00 0.27 351 402.59 402.59 805.18
de 2.00 Litros
Etiqueta para botella de plastico 3.18 81.65 600.00 0.27 1.79 144.92 144.92 289.85
de 1.50 Litros
Etiqueta para botella de vidrio de 0.56 79.91 1500.00 0.27 0.47 94.81 94.81 189.63
0.75 litros
1830.45 1830.45 3660.90

(*) Porcentaje anual; (**) Datos proporcionados por la empresa; (***) Aplicacidon de datos recabados a los costos de gestion.

... D.. 0
Férmula de costo anual 6ptimo de gestion de inventarios (modelo Wilson): CT = 6 S+ Y H
Donde:

H = K * C = Costo anual de mantener una unidad de medida de inventario

(D/Q) * S = Costo anual de hacer pedidos



(Q/2) x H = Costo anual de mantener los inventarios

Tabla 18

Costos anuales de gestion de inventarios producido internamente
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Aguardiente de cafia

Costo Tasa de Costo anual
Tasa de Tasa de o
Demanda de Costo ., man- Tamaiio de ordenar Costo anual Costo
. . o . demanda produccion L. ..
Medida anual pedido: unitario: S/. (Lt/dia) (Lt/dia) tenimiento 6ptimo lotes de de manten. total
D S/ c d inventario: Q produccion: s/. s/.
s P k* s/.
Litros 32789.72 36.62 5.90 91.08 114.65 0.15 3633.35 330.48 330.48 660.97

(*) Porcentaje anual

L]

Férmula de tamaiio 6ptimo del lote de produccion (modelo Wilson): (T = .

0

Donde:

(D/Q) * S = Costo anual de ordenar lotes de produccion

d . .
(%) * (1 — ;) x [k * ¢ = Costo anual de mantenerinventarios.
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CAPITULO V. DISCUSION

Para la investigacién cientifica y desde reportes de otras investigaciones, analizar debe
entenderse como ocuparse de los resultados obtenidos, especulando las causas, destacando las cifras o
valores, especulando desenlaces o consecuencias a partir del estado actual de cosas; por su parte, discutir
los resultados de una investigacidon implica parear dichos resultados frente a los de investigaciones

similares y definiciones contenidas en el marco tedrico de la investigacidn;.

5.1 Productos Tipo A en la fabricacion de aguardiente envasado

De la amplia bibliografia se tiene que los espacios para aplicacion de la clasificacion ABC para los
inventarios supone un amplio espectro o items de articulos, de tal manera que con su aplicacién se
reduzca de manera razonable y con sustento técnico — académico a un listado reducido de productos mas
importantes en la estructura de los costos o de los ingresos de la empresa. Para esta investigacion se
distingue basicamente dos etapas en la cadena de valor, para cada uno de ellos se enlistara los recursos
en materia prima, materiales e insumos; la empresa es del rubro Agro Industrial y genera su propia
materia prima, agrega valor a su primer producto hasta convertirlo en el producto “aguardiente de cafa
envasado”, objeto de esta investigacion, los mismos que se presentan en el siguiente resumen de

recursos, estructurado como una cadena de valor.

7 Definicién del asesor de esta investigacién, Manuel Marin Mozombite
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Tabla 19

Cadena de valor del aguardiente

Produccion de:

Cafa de azucar Aguardiente Aguardiente envasado

Materia Guias de Materia Cafia de Materia

. N . i . Aguardiente
prima cafia prima azlcar prima

Botellas de plastico, 2.00 Lt.
Botellas de plastico, 1.50 Lt.
Botellas vidrio, 0.75 Lt.

Materiales Materiales Levadura Materiales Etiquetas, botellas 2.00 Lt.
Etiquetas, botellas 1.50Lt.
Etiquetas, botellas 0.75 Lt.
Corchos y capsulas, botella 0.75 Lt

Abonos L
Insumos . Insumos Insumos Energia eléctrica
Insecticidas

Como se ve, entre materia prima y materiales, para la produccién de aguardiente envasado entre
materia prima y materiales apenas hay siete items, un producto obtenido en la empresay siete comprados
externamente, todos igual de importantes para el producto final (al aguardiente envasado le corresponde
cualquiera de los tipos de botella y su correspondiente etiqueta); operativamente y destacando la
situacidn actual, al aguardiente obtenido de la destilacion del jugo de cafia, se le agrega valor con
actividades simples de llenado en las botellas con las capacidades indicadas, a cada botella con
aguardiente se adhiere la etiqueta que corresponda.

Otro aspecto del andlisis, si se quiere evaluar la situacidn via los ingresos, es preguntarse ¢ Qué se
vende, aguardiente, las botellas, las etiquetas? La respuesta es: aguardiente, botellas y etiquetas forman
una sola unidad de producto v, si se quisiera evaluar por el lado de los costos, se tiene claro que botellas
y etiquetas se compran a proveedores, mientras que el aguardiente se obtiene internamente y su

produccién obedece a un sistema rigido de produccién, situacién que de alguna manera desvirtuaria la
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aplicacion del andlisis ABC. Con esta consideracidn se ha optado por considerar a todos ellos pasibles de
aplicacion del modelo Wilson en su gestién como inventario.

Por lo demds, como sostiene Jacobs y Chase (2014) los productos tipo A pasibles, en la clasificacion
ABC representan el 20% de productos y el 80% de ganancias, lo que significa que dichos productos deben
tener un estricto control al ser parte del mayor flujo de ganancias. Teniendo en cuenta el concepto
descrito, en la investigacion se desarrolld un estricto andlisis ABC en los productos de la empresa Agro
Industrias Cachigaga S.R.L, donde se identificé como resultado de los productos tipo A pasibles a siete de
ellos, botellas de plastico de 2.00 Lt., botellas de plastico de 1.50 Lt., botellas de plastico de 0.75 Lt,
etiquetas para botellas de 2.00 Lt., etiquetas para botellas de 1.50 Lt., etiquetas para botellas de 0.75 Lt.,
corchos y capsulas para botellas de 0.75 Lt., considerando que son materiales que forman parte de la
unidad del producto final comprados externamente y tienen mayor demanda con respecto a los demas
materiales, representan en conjunto al 80% de ganancias, lo que significa que al ser productos de rapido
desplazamiento se debe tener un mayor control de seguridad y sobre todo evitar su desabastecimiento
ya que provocaria inconvenientes en las ventas del aguardiente. Realizando un andlisis comparativo, dicho
resultado se asemeja a lo elaborado por Bustamante (2018), quién después de ejecutar la clasificacion
ABC obtuvo a 39 articulos diferentes tipo A (entre ellos, el arco sierra, alicate, cuchilla, taladro, barreta,
enzunchadora, disco de corte, comba, estrobo, destornillador, escalera, pincel, pico punta, entre otros)
que representaron sus ganancias en un 80% equivalente a S/. 618 479.00 soles. Respaldando a su vez a
Benavente y Torres (2021) que desarrollaron el andlisis ABC y tuvieron como resultado a 127 articulos que
representaron el 80.56% de sus ganancias, lo que significé que un 6ptimo control de los productos

incurriria en una mejora en la productividad de la empresa.

5.2 Variables para aplicacién del Modelo Wilson

El modelo basico de Wilson aplicado a la gestion de inventarios propone dos férmulas basicas: la

del lote econémico de compra y la del lote econdmico de produccion; para el caso del lote econdmico de
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compra con la extensién a lote econdmico para varios productos y lote econémico con descuento en el
precio, férmulas no practicas de aplicacidon en el contexto de la empresa debido fundamentalmente a
alguna reserva desde la empresa a proporcionar toda la data — informacién necesaria, y de que el
proveedor, de manera general, nunca ha propuesto una oferta de rebajas en el precio en funcién del

volumen de compras. Las dos férmulas aludidas que desarrolla esta investigacién, son:

| 2DS
2DS  |2DS "=
Qéptima = - = [%c ".‘. ke(l - ;l

Donde:

Q éptima: Cantidad 6ptima de pedido de un item del inventario

Q*: Cantidad éptima de un lote de produccion

D: bemanda anual del item del inventario

S: Costo de hacer un pedido de compra, o costo de una orden de produccidn
K: Tasa de mantenimiento de inventarios

C: Costo unitario de compra del item

d: Tasa de demanda diaria del item del inventario

P: Tasa de produccion

Como se desprende de la asociacidn de las férmulas indicadas con el despliegue de las variables,

resultaba necesario la mas eficaz informacidn para cuantificar a cada una de ellas o las consideraciones
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mas acertadas orientadas a su cdlculo desde la investigacidn, de tal manera que al tener todas ellas, la
aplicacion de cada férmula sea apenas una rutina; ninguna variable es mas o menos importante que las
demads o que su par en particular, todas se necesitan, sin una de ellas es imposible la aplicacidon de las
féormulas.

Para el caso de la demanda anual, D, se recopild informacién de produccién pormenorizada desde
el afno 2017 al ano 2022, presentadas en las seis primeras tablas y resumida en la tabla 7; de ella,
descartando los registros del afio 2020 por la razén pandémica evidenciado en una baja considerable
respecto del promedio, se tiene que la produccién anual de aguardiente, equiparada a la demanda anual
del producto (toda la produccién se envasa en una proporcién conocida por presentacion de botellas) es
de 32789.72 litros, la misma que se obtiene procesando 313.24 toneladas de cafia de azucar; al relacionar
las cifras globales se obtiene un factor de conversién como 104.67 litros de aguardiente por cada tonelada
de cafia de azlcar.

La demanda anual de 32789.72 litros de aguardiente que se convierte en tres presentaciones de
producto para la investigacidon se distribuye, segin informacidn desde la empresa, en 75.9% para
presentacion en botellas de plastico de 2.00 Lt., 14.5% para presentacion en botellas de plastico de 1.50
Lt., 1.3% para presentacién en botellas de vidrio de 0.75 Lt. Otros subproductos representan el 8.3%, pero
no son materia de la presente investigacion. Aplicando los porcentajes para calcular el volumen de
aguardiente a envasar y relacionando con la capacidad del envase, se tiene las siguientes demandas
individuales de botellas8 y etiquetas:

e Demanda anual de botellas de plastico, 2.00 litros = 12444 unidades
e Demanda anual de botellas de plastico, 1.50 litros = 3170 unidades
e Demanda anual de botellas de vidrio, 0.75 litros = 569 unidades

e Demanda anual de etiqueta adhesiva, 2.00 litros = 12444 unidades

8 Botella de plastico y tapa de plastico es una unidad de compra, lo mismo que botella de vidrio més corcho y capsula.
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e Demanda anual de etiqueta adhesiva, 1.50 litros = 3170 unidades
e Demanda anual de etiqueta adhesiva, 0.75 litros = 569 unidades
Sobre la demanda anual a utilizar como variable en las formulas del modelo Wilson, Chase y
Jacobs (2014) lo consideran como una de las fundamentales ya que a partir de sus datos se proyecta y se
obtiene los costos de gestion de inventarios, por lo que en la presente investigacion se realizd un andlisis
y conteo de las ventas de cada producto desde el afio 2017 — 2022 para obtener un promedio anual,
asimismo se realizo el cdlculo del porcentaje comercial de cada producto, lo que dio como resultado la
demanda anual de cada material como 12444 unidades para las botellas de 2.00 Lts, 3170 unidades para
las botellas de 1.50 Lts, 569 unidades para las botellas de 0.75 Lts, 12444 unidades para las etiquetas
adhesivas de 2.00 Lts, , 3170 unidades para las etiquetas adhesivas de 1.50 Lts y 569 unidades para las
botellas de 0.75 Lts. De acuerdo a un analisis comparativo se efectud un proceso similar en el célculo de
la demanda anual desarrollado por Cogny (2017) en su investigacion “Influencia del modelo de lote
econémico de compra en la rentabilidad de la empresa Negocios Dharma E.I.R.L. en el afio 2017”, donde
obtuvo como productos de mayor rotacion al PH, papel toalla, contenedor, servilletas, bolsas, guantes y
jabdn, cada una en diferentes presentaciones para posteriormente contabilizar la ventas de los meses
anteriores y obtener una demanda anual para incluso realizar un prondstico anual, que dio como
resultado las siguientes cifras, 10061 unidades para PH, 13858 unidades para papel toalla, 3674 unidades
para servilletas, 650 unidades para contenedor, 7527 unidades para bolsas, 907 unidades para guantes,
82 unidades para jabdn, datos que fueron fundamentales para continuar el desarrollo del modelo EOQ.
Por lo que queda en evidencia que el andlisis de la demanda tiene un proceso que requiere de un historial
de ventas de afos pasados junto al porcentaje de demanda de cada producto.
La otra variable a considerar es la de hacer un pedido de compra o de disponer lo conveniente

para liberar una orden de produccidn, S; al respecto ha llamado la atencién que al recabar lo relacionado
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sobre esta variable, se de un trato individual, justificado por lo marcado de la diferencia en la demanda
anual. La informacién recabada, tratada con detalle en el apartado 4.2.2. y resumido en la tabla 11 da:

e Costo de hacer pedido de botellas de plastico, 2.00 litros = S/. 257.90

e Costo de hacer pedido de botellas de plastico, 1.50 litros = S/. 240.46

e Costo de hacer pedido de botellas de vidrio, 0.75 litros = S/. 620.83

e Costo de hacer pedido de etiquetas adhesivas, 2.00 litros =S/. 113.57

e Costo de hacer pedido de etiquetas adhesivas, 1.50 litros = S/. 81.65

e Costo de hacer pedido de botellas de vidrio, 0.75 litros = S/. 79.91

e Costo de preparar una corrida de produccion de aguardiente =S/. 36.62

Por su cuantia llama la atencién lo relativamente elevado del costo de hacer un pedido para los
diferentes tipos de botellas, mds del doble para el caso de botellas de plastico; intentando amortiguar
esta aparente desproporcion se recurrié a la fuente y se obtuvo una ratificacion de los datos previos, por
lo que se tuvo que validar las cifras y utilizarlos en los calculos de lotes econdmicos de compra.

En relacion al costo de hacer pedidos seglin Chase y Jacobs (2014) lo precisan como el costo de
preparacion de una orden de compra, desde el procesamiento hasta la verificacion de entrega, lo que
significa que se destina un costo al tiempo de solicitar el pedido, asi como elegir un proveedor,
preparacidon de documentos y demas costos sobrecostos hasta la llegada del pedido. En base a dicho
concepto el calculo del costo de hacer pedido en la presente investigacidén comenzo desde la identificacion
de actividades que conllevan este proceso asi como la estimacion de costos de cada una, como por
ejemplo la llamada de solicitud de compra, movilidad al banco a realizar depdsito en efectivo, tiempo del
contador en actividades internas, costo de descarga de mercaderia y transporte de agencia a la planta,
con algunos costos compartidos y otros distintos de acuerdo al tipo de producto. Un analisis semejante
se realizd en la investigacion de Benavente y Torres (2021) donde se detallé las actividades que involucran

el costo de abastecimiento como, horas hombres de revisién para productos faltantes, transporte de
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entrega y recojo de pedido que se estimd por minutos y calculé precios de acuerdo al costo hora/hombre,
obteniendo como resultado el costo de hacer pedido de S/. 35.74 en los productos de la empresa Tambos
Peru SAC. Lo que pone en certeza que el proceso para hallar el costo de hacer pedido en los productos de
toda empresa requiere de un analisis profundo de identificacidén de actividades, designacién de tiempos
y célculo de costo hora/hombre.

Si el modelo de Wilson se centra en calcular lotes éptimos de compra o de produccidn, los que
derivan en costos anuales minimos de gestionar los inventarios, la variable tasa anual de mantenimiento
de inventarios, k, o costo anual de mantener una unidad en inventario, H = ck, se tenia que obtener de
alguna manera, en desmedro de la incompleta y a veces inconsistente respuesta ante la pregunta directa.
Para ello se optd por la estrategia de describir escenarios al informante, administrador de la empresa, con
la finalidad de establecer vinculos orientados a su estimacion, desde su respuesta:

e Escenario 1: “Pago de interés en cuenta corriente del efectivo en el sistema financiero”, Respuesta,
3.8%

e Escenario 2: “Retorno deseado en % minimo en la empresa, en la eventualidad de involucrarse en
proyectos nuevos”, Respuesta: 30%”

e Escenario 3: “rendimientos de inversion en la empresa “, Respuesta: Creen que el rendimiento actual
sobre la inversion que hace la empresa, razonablemente esta entre 25% y 30% (aguardiente con
valor agregado, envasado); si eventualmente se venderia aguardiente sin envasar, esta tasa es al
menos 15%”

Este ultimo dato en el contexto de esta investigacion, es el mds consistente, pues expresa una

situacidn real de la empresa. asi, con lo también argumentado en 4.2.3. se adopta que la tasa de
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mantenimiento de inventarios en la empresa es razonablemente 27% anual, para insumos necesarios para
el envasado de aguardiente; para la produccidn de aguardiente, 15% anuals.

Al referirse a la tasa de mantenimiento, Chase y Jacobs (2014) lo describen como costos
vinculados al almacenamiento de su inventario durante un periodo de tiempo, que generalmente se
representa en un valor de porcentaje. Lo que en pocas palabras es el impacto de sostener o mantener
una determinada cantidad de inventario. Es un concepto bastante coherente al hablar de tasa de
mantenimiento que se logra ver con mayor claridad en el estudio de Bustamante (2018) donde se
considera al costo de alquiler, costo de electricidad, costo de limpieza y costo de vigilancia en conjunto
como una sumatoria para hallar el costo de mantenimiento, sin embargo al realizar un anlisis
comparativo con la investigacién se optd por tomar a la tasa de mantenimiento como el rendimiento de
inversion establecido por la empresa, ya que es un costo que se designa a una nueva inversién que asume
las mismas actividades de salvaguardar, mantener o almacenar productos que sean parte de la inversién,
siendo incluso un dato mas consistente debido a que la empresa ha evaluado desde periodos anteriores
la rentabilidad que merece en base al manejo de todos sus costos e ingresos totales.

Los costos unitarios, ¢, especialmente de las botellas se han recabado directamente desde el
administrador de la empresa y refrendados desde el drea contable, son incluso los vigentes, de tal manera
gue dichos costos unitarios son los que se indican en la tabla 12:

e Millar de botellas de plastico, 2.00 litros = S/. 650.00
e Millar de botellas de plastico, 1.50 litros = S/. 450.00
e Millar de botellas de vidrio, 0.75 litros = S/. 4200.00
e Millar de etiqueta adhesiva, 2.00 litros = S/. 850.00

e Millar de etiqueta adhesiva, 1.50 litros = S/. 600.00

9 Se establece diferencia con la consideracién de que el aguardiente producido, antes de salir al mercado se convierte
en “otro producto”, aguardiente envasado en las presentaciones de envase — volumen indicado.
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e Millar de etiqueta adhesiva, 0.75 litros = S/. 1 500.00
En la formula para calcular el lote econdmico de produccidn, a las variables descritas y
cuantificadas hasta aqui, se deben adicionar las tasas de demanda y de produccidn de aguardiente y el

costo de produccion estimado para 1 litro de aguardiente.

Consideraciones para la tasa de demanda de aguardiente:

Desde la empresa se indica que la produccion de aguardiente obtenida se vende en su totalidad
y comparten el periodo anual, es decir, equivalente a la demanda anual del producto.
De la tabla 7, se tiene que la demanda anual es 32789.72 litros y ésta ocurre durante 360 dias del

afio. Segun lo anterior, la tasa de demanda anual; d, es: (32789.72 litros / 360 dias) = 91.08 litros / dia.

Consideraciones para la tasa de produccion de aguardiente:

La producciéon anual de aguardiente obtenida equivale a la demanda agregada anual del producto
en sus diferentes presentaciones.

De la tabla 7, se tiene que la produccién anual es 32789.72 litros, la misma que ocurre en 5.50
dias semanales (sdbado medio dia y domingo todo el dia no se produce).

Si el aifo equivale a 52 semanas, entonces al afio se tiene 286 dias de trabajo. Por lo tanto, la tasa
de produccién anual, p, llamado también capacidad de produccion, es: (32789.72 litros / 286 dias) =

114.65 litros / dia.

5.3 Tamafios 6ptimos de lotes

El planteamiento del modelo de Wilson mediante sus férmulas basicas de lote econdmico de
compra — produccién orienta a obtener el costo total anual minimo de gestionar los inventarios en una
empresa, este tamano de lote dptimo ocurre cuando de manera razonable los dos costos relevantes se
igualan, no considera el costo del pedido en si, es decir aquel derivado del precio unitario de compra

multiplicado por el tamafio del lote comprado o producido, cualquier otro tamafio de lote desvirtia esta
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premisa ; estos dos costos son el de hacer pedidos al afio y el costo de mantener el inventario promedio,

también en un ano.

El razonamiento asociado es el siguiente:

Siendo un modelo deterministico’®, supone que cualquiera sea el tamafio de lote que se compra para
completar una demanda anual, este costo sera el mismo, por ello se convierte en no relevante; por ello
y a manera de ilustracién se plantea una demanda anual de 1200 unidades de producto como demanda
anual; si esta demanda se opta por cubrirla con lotes de 100 unidades se generaran 12 pedidos al aio,
si se pretende cubrirla con lotes de 120 unidades se generardn 10 pedidos al afio; en ambos casos el
costo inherente a la demanda sera 1200 unidades multiplicado por el costo unitario.

La férmula del lote econdmico deriva a partir de la del costo total anual de gestidén de inventarios,
dejado de lado el costo no relevante, se expresa como:

Costo total = (Costo anual de a ver pedidos) + (costo anual de mantener los inventarios)

Costototal* = (D / Q) xS +(Q/ 2) xcx k, donde: D es la demanda anual, Q es el tamafio de lote
habitual de compra, S es el costo de hacer un pedido, c es el costo del producto y k representa
la tasa anual de costo de mantenimiento.

(D / Q) es el nUmero de pedidos al afio, que, multiplicado por el costo de hacer un pedido, da
el costo anual de hacer pedidos.

(Q/ 2) es el inventario promedio, cantidad que se espera tener disponible en “cualquier momento”,

segln la abstraccion del modelo.

10'Se conoce con certeza la demanda anual, el costo de hacer un pedido, la tasa de mantenimiento y el costo del
producto. No hay cambios en estas variables y es valido en economias con algun nivel de estabilidad, como la del
pais.

11 Todas estas variables ya han sido expuestas en 5.2. de este informe
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((Q/ 2) x c) representa el valor de la inversidn en inventario promedio, valor que al multiplicar por la
tasa de mantenimiento (%), genera el costo anual de mantenimiento de inventarios.
- lgualando los dos costos, considerando a Q la variable a calcular, se tiene:
(D/Q)xS=(Q/2)xcxk.... Q=[(2xDxS)/ (kxc)¥?
- Aplicando esta férmula para el producto botella de pldstico 2.00 litros, se tiene:
Q sptimo = [(2 x 12.444 x 256.94) / (0.27 x 650.00)]%2 = 6.04; quiere decir que cada vez que se
compra un lote de este producto, debe ser de tamafio 6.04 mil, 6040 botellas o una cantidad
similar. Este mismo procedimiento se aplica a los demds productos del inventario, de tal manera

que el compacto de resultados, lotes dptimos de compra segun el modelo es:
Q optimo botellas pldstico, 2.00 litros = 6.05 mil

Q optimo botellas pldstico, 1.50 litros = 3.55 mil

Q optimo botellas pldstico, 0.75 litros = 0.78 mil

Q optimo etiqueta adhesiva, 2.00 litros = 3.51 mil

Q optimo etiqueta adhesiva, 1.50 litros = 1.79 mil

Q éptimo etiqueta adhesiva 0.75 litros = 0.47 mil

- La férmula del lote econédmico de produccion (para aplicar al caso de produccion de la materia
prima, aguardiente de cafa), deriva también del costo total anual de gestidon de inventarios,
dejado de lado el costo no relevante, se expresa como:
Costo total = (Costo anual de a ver pedidos) + (costo anual de mantener los inventarios)
Costototal?=(D/Q)xS+(Q/2)xcxkx(1—-d/p) donde: D es la demanda anual, Q es

el tamafio de lote habitual de compra, S es el costo de hacer un pedido, c es el costo del

producto, k representa la tasa anual de costo de mantenimiento, d es la tasa de demanda,

12 Todas estas variables ya han sido expuestas en 5.2. de este informe
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p es la tasa o capacidad de produccidn; estas dos ultimas por la misma unidad de tiempo.
(1—-d/ p) representa la tasa de incremento en el nivel de inventario producido — vendido.
- lgualando los dos costos, considerando a Q la variable a calcular, se tiene:
(D/Q)xS=(Q/2)xcxkx(1-d/p), ... Q=[(2xDxS)/(kxcx(1—-d/p))]¥?
- Aplicando esta férmula para el producto aguardiente de caia, se tiene:

Q sptimo = [(2 x 32789.72 x 36.62) / (0.15 x 5.90 x (1 — 91.08 / 114.64))]"/2 = 3633.35; quiere

decir que cada vez que se proyecte un lote de produccién, éste debera estar orientado a obtener

3633.35 litros.

Se utiliza la expresion “proyecte”, debido a que se trata de un proceso que obedece a una tasa de
conversion de cafa de azucar en aguardiente, valor que depende de la variedad de cafia que se procesa,
cuidados durante el proceso, temperaturas del ambiente, entre las mas destacadas. Como referencia, en
la tabla 7 se considera una tasa de conversidon de 104.67 litros de aguardiente por tonelada de cafa
molida; en buena cuenta significaria que para obtener 3633.72 litros de aguardiente deberia molerse o
procesarse al menos 34.72 toneladas de caia.

Desde la posicion de la empresa, este valor éptimo es el de mds dificil adecuacién o
implementacion, pues en las condiciones actuales de operacidn, significaria agrupar los lotes de
produccién de entre 5 a 6 corridas semanales; las decisiones de produccion estan supeditadas a cantidad
disponible de cafia lista para la cosecha, la capacidad en toneladas del volquete que acarrea la cafia del
campo al trapiche, la capacidad de almacenamiento de mosteras o depdsitos de fermentacion del jugo de
cafia.

Segun lo anterior, queda en evidencia que el escenario mas practico para adecuar el modelo
Wilson en la empresa, es el de compra de botellas y etiquetas, orientado a obtener el producto con valor

agregado aguardiente envasado de cafa de azucar, en sus diferentes presentaciones.
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Por lo manifestado de acuerdo a Bowersox et. Al (2007) describe al modelo éptimo de compra o
también denominado EOQ como la actividad de reabastecimiento que tiene por objetivo disminuir el
costo de almacenamiento del inventario y el costo de realizar pedido, debido a que se logra identificar la
cantidad exacta de productos individuales lo cual repercute en los resultados de la demanda anual y
demads costos. Dicho concepto se hace prevalecer en la presente investigacién debido a que el célculo del
tamaio optimo, resultado de la operacidn a partir de los datos de demanda anual, costo de pedido, costo
unitario y tasa de mantenimiento muestran la cantidad ideal por cada producto, y en el caso del lote
econdémico de produccidn es necesario de mas datos como la tasa de demanda y tasa de produccién lo
gue brinda un resultado de 3633.72 litros, de esa manera repercuten en la reduccién del costo de hacer
pedido y costo de mantenimiento ya que no se estaria sobredimensionando los precios con cantidades
de lotes incoherentes con la demanda que realmente representa. El mismo proceso para hallar el EOQ
fue desarrollado por Cogny (2017) en su investigacidn, quien posterior a la aplicacién de la clasificacion
ABC, trabajd con veinticuatro productos, entre ellos, el PH, papel toalla, contenedor, servilletas, bolsas,
guantes y jabdn, hallando el lote 6ptimo de cada producto. Antes de la aplicacién del modelo Wilson en
el afio 2016 la orden de compra era relativamente en cantidades pequefias, como 40 unidades para el
producto PH, mientras que posterior a la implementacién del modelo EOQ, se requerian mayores lotes
de cantidad como, 126 unidades para el producto PH, lo que evidentemente incurre en la disminucién de
costos de transporte y por consecuencia a una reduccidn de costos de hacer pedidos y mantenimiento de
manera directa, no obstante a ello, se ha presenciado que al realizar lotes de compras grandes, producto
de un correcto desarrollo del tamafio 6ptimo de lote existe alto descuentos, disminuyendo de esa manera

también al costo de compra.
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Como se haindicado en 5.3, la eventual aplicacidon o implementacién de los lotes econémicos de

compra o de produccién apuntan a optimizaris el costo anual total asociado a la gestién de los inventarios.

Para este apartado se presenta los costos en que estaria incurriendo la empresa con su actual politica de

compras de insumos y su rigida condicién en la produccidn de aguardiente como materia prima para su

producto final, su producto con valor agregado, el aguardiente de caiia envasado; dichos costos expuestos

a una comparacion de cuanto serian si en el futuro se decidiera por implementar el modelo Wilson en la

compra de insumos para producir aguardiente envasado.

Costo de gestidn de inventarios para productos comprados:
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La aplicacién directa de estas férmulas con base a informacion de las tablas 15, 16, 17 y 18, genera:

Tabla 20

Costos de la gestion de inventarios, segun las decisiones de compras y produccion actual

Costo
Lote de N° de Costo anual Costo
oL . anual de .o
Denominacion compra, pedidos didos S/ de manten. total Indice
edidos S/.
Mil: Q**  alafio** 5/ *x* s/.
* %k
Botellas de plastico de 2.00 litros
] 2.00 6 1603.72 175.5 1779.22 1.00
(mas tapas)
Botellas de plastico de 1.50 litros
] 0.60 6 1272.74 36.45 1309.19 1.00
(mas tapas)
Botellas de vidrio de 0.75 litros
0.50 2 689.78 283.5 973.28 1.00

(mds corcho y cépsula)

13 Optimizar puede tomarse como sinénimos de aumentar beneficios o disminucién de costos
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Etiqueta para botella de plastico

. 1.00 12 1412.45 114.75 1527.20 1.00
de 2.00 Litros
Etiqueta para botella de plastico
. 0.60 6 432.16 48.6 480.76 1.00
de 1.50 Litros
Etiqueta para botella de vidrio de
. 0.50 2 88.79 101.25 190.04 1.00
0.75 litros
Aguardiente de cafia
L, 630.57 52 1904.24 57.36 1961.60 1.00
(produccién)
7403.89 817.41 8221.30 1.00
(*) Datos proporcionados por la empresa
Tabla 21
Costos de la gestion de inventarios, proyectado segun el modelo Wilson
Lote de N .de Costo Costo Costo Costo actual
L pedidos anual de anual de -
Denominacion compra, . total Costo Wilson
ek al pedidos manten. S
MII' Q aﬁo** 5/. % %k %k 5/. % %k %k /'
Botellas de plastico de 2.00 litros ¢ ¢ 2 530.52 53052  1061.04 1.68
(mas tapas)
Botellas de plastico de 1.50 litros 5 o 1 215.39 21539 43077 3.04
(mas tapas)
Botellas de vidrio de 0.75 litros 0.78 1 442.21 442.21 884.43 1.10
(mas corcho y capsula)
Etiqueta para botella de plastico 5 o) 4 402.59 402.59 805.18 1.90
de 2.00 Litros
Etiqueta para botella de plastico ) g 2 144.92 144.92 289.85 1.66
de 1.50 Litros
Ethu§ta para botella de vidrio de 0.47 1 94.81 94.81 189.63 1.00
0.75 litros
Aguardiente de cafia (produccion  3633.35 9 330.48 330.48 660.97 2.97
2160.94 2160.94 4321.87 1.90

La ultima columna de cada una de las dos tablas previas, relativizan y demuestran que la practica

actual de las decisiones de compra de insumos y de produccién de aguardiente representa un

considerable costo mayor si es que se guiara por lo que implica la compra — produccién con base en lotes
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Optimos. Lo rigido de las condiciones de produccién descritas queda demostrado con el indice “costo
actual / costo Wilson” = 3.00; el analisis adicional se interpreta como que, si fuera posible, la migracion
hacia el modelo Wilson equivaldria a un ahorro anual de 67% (1 — 660.90 / 1961.60). A nivel global,
actualmente se incurre en el doble de costo en comparacion al costo éptimo (indice = 1.90), lo que
equivale a decir que el modelo Wilson le permitiria a la empresa ahorros proyectados del orden del 50%.

Siendo que los insumos comprados son mds viables en aplicacién de los lotes dptimos, el
promedio simple del indice “costo actual / costo Wilson”, de la tabla 20, es 1.73; si por visibilidad este
indice se redondea a 2.00, implicaria en términos directos que si se optara por los lotes éptimos de compra
le implicaria a laempresa un ahorro de 50% anual, es decir, de S/. 6259.70 (8221.30 — 1961.60) bajar hasta
S/. 3129.85, proyectado a un afio de operacion.

Dicho resultado se asemeja al estudio realizado por Kuhn (2018), quien a través de la aplicacién
de la metodologia EOQ obtuvo una disminucion de costo total de inventarios en un 4% para gomas de
mascar y 17% en golosinas, logrando ahorrar en costos totales para el producto de gomas de mascar $
815 y para el producto de golosinas en $ 8640 produciendo en total un costo de oportunidad mayor que
al afio anterior de $ 608 333. Un antecedente que también respalda a la investigacién fue elaborado por
Llaguno (2019) quien debido al problema del desabastecimiento y elevados costos de pedido encontrados
en la empresa desarrollé el modelo Wilson, logrando reducir su inventario en $ 204 000 que por
consecuencia repercute positivamente en los resultados financieros. Al mismo tiempo se asemeja a lo
obtenido por el estudio de Alva (2019), quien a través de la implementacidon del modelo EOQ demostré
menores costos en la prevision de demanda, menores gastos en el mantenimiento del producto, asi como
en la emision del pedido, alcanzando un 35% de margen comercial en la comercializacién de productos
sin afectar su calidad.

Ratificando asimismo la investigacion por Bustamante (2018) donde se evidencié una total

ineficiencia del costo total de inventarios de S/. 296 264.67, por lo que mediante la aplicacion del modelo
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Wilson se logré disminuir dicha cantidad en un costo total de inventario de S/. 241 364.26 junto a un
ahorro de S/. 54 900 anualmente, garantizando su viabilidad econdmica y su implementacién como

metodologia.

5.5 Tratamiento de la hipoétesis.

Previendo que la investigacidn no iba a tratar de registros de datos repetitivos en relaciéon a una
variable, que la investigacion es de tipo aplicada y de nivel explicativo, no se dan las condiciones para
ejecutar ejercicios estadisticos de prueba de hipétesis. El modelo Wilson es una propuesta de gestion de
inventarios orientado a optimizar los costos de la gestidon (menor costo anual); por su nivel la investigacién
es explicativa, que de acuerdo a la metodologia cientifica encauza el accionar a exponer argumentos en
relacion al estado de costos de gestién de inventarios en la practica actual y costos de la gestidon de
inventarios con la aplicacién del modelo Wilson.

Con estos argumentos y luego de haber aplicado el modelo Wilson a la compra de insumos para
producir aguardiente envasado y explicado tanto las circunstancias como rutinas, se estd en condicion de
afirmar que, efectivamente la aplicaciéon del mencionado modelo, si incide en los costos anuales de la
gestidon de inventarios (menor costo), segun los siguientes reportes:

- Costos de la gestion de inventarios, segiin las decisiones de compras
y producciéon actual = S/ 8221.30

- Costos de la gestion de inventarios, proyectado segin el modelo Wilson =S/ 4321.87

De acuerdo al resultado expuesto se acepta la hipdtesis general planteada:” La aplicacion del modelo

Wilson incide en los costos de la gestion de inventarios.”
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CONCLUSIONES

El andlisis del proceso de produccion de aguardiente durante el mes de enero de 2023, en
concordancia con los insumos necesarios, concluye que son siete los insumos necesarios para
producir aguardiente de cafia de 48°; estos son botellas de plastico de 2.0 L, botellas de plastico de
1.5 L, botellas de vidrio de 0.75 L, etiquetas adhesivas para botellas de plastico de 2.0 L, etiquetas
adhesivas para botellas de plastico de 1.5 L, etiquetas adhesivas para botellas de vidrio de 0.75 L;
ademas, por el numero de items indicados, la aplicacién de la clasificacion ABC como técnica de
seleccidn de inventarios, se dejé de lado y se trabajé con todos ellos.

El marco tedrico en relacién al modelo Wilson para la gestidn de inventarios impone, que se tenga
claro y cuantificado cuatro variables basicas: demanda anual, costo de hacer un pedido, tasa de
mantenimiento de inventarios y costo unitario de una unidad de medida del producto en estudio.

Para efectos de esta investigacion la conclusion cualitativa y cuantitativa, en relacién a las variables

es:

Producto Demanda anual S K (%) c
Aguardiente de cafia de aztcar 32789.72 Litros S/ 36.62 0.15 S/ 5.90 Litro
Botellas de pléstico de 2.0 L 12.44 Mil unid. S/ 257.90 0.27 S/ 650 Mil unid.
Botellas de plasticode 1.5 L 3.18 Mil unid. S/ 240.46 0.27 S/ 450 Mil unid.
Botellas de vidrio de 0.75 L 0.56 Mil unid. S/ 620.83 0.27 S/ 4200 Mil unid.
Etiquetas adhesivas para . -
botella de 2.0 L 12.44 Mil unid. S/ 113.57 0.27 S/ 850 Mil unid.
Etiquetas adhesivas para O S
botella de 1.5 L 3.18 Mil unid. S/ 81.65 0.27 S/ 600 Mil unid.
Etiquetas ~ adhesivas  para 0.56 Mil unid. 5/79.91  0.27 s/ 1500 Mil unid

botella de 0.75 L
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e La aplicacion de la formula del tamafio del lote econdmico, segun el modelo Wilson, arroja las

siguientes cantidades dptimas:

Aguardiente de cafia de azlcar: 3633.35 Litros por corrida de produccién.

- Botellas de plastico de 2.00 litros (mas tapas): 6.05 miles cada vez que se hace un pedido.

- Botellas de plastico de 1.50 litros (mas tapas): 3.55 miles cada vez que se hace un pedido.

- Botellas de vidrio de 0.75 litros (mas corcho y cadpsula): 0.78 miles cada vez que se hace un

pedido.

- Etiqueta para botella de plastico de 2.00 Litros: 3.51 miles cada vez que se hace un pedido.

- Etiqueta para botella de plastico de 1.50 Litros: 1.79 miles cada vez que se hace un pedido.

Etiqueta para botella de vidrio de 0.75 litros: 0.47 miles cada vez que se hace un pedido.

e La proyeccion de costos actuales con los costos derivados de la aplicacion del modelo Wilson en la

gestidn de los inventarios, reporta visibles ahorros econdmicos, tal como el siguiente resumen:

Con pedido actual

Con Modelo Wilson

Costo

Costo

Productos Costo anual de Costo Costo anual de Costo
anual de .. anual de ..
. mantenimiento total . mantenimiento total
pedidos pedidos
Aguardiente 1904.24 57.36 1961.60 330.48 330.48 660.97
Botellas de plasticode -, )5 4, 175.5 1779.22  530.52 530.52 1061.04
2.00 litros (mas tapas)
Botellas de plasticode ., /, 5, 36.45 1309.19  215.39 215.39 430.77
1.50 litros (m4s tapas)
Botellas de vidrio de
0.75 litros (mds corcho 689.78 283.5 973.28 442.21 442.21 884.43
y capsula)
Etiqueta para botella
de plastico de 2.00 1412.45 114.75 1527.20 402.59 402.59 805.18
Litros
Etiqueta para botella
de plastico de 1.50 432.16 48.6 480.76 144.92 144.92 289.85
Litros
Etiqueta para botella 88.79 101.25 190.04 94.81 94.81 189.63

de vidrio de 0.75 litros
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En concordancia con el objetivo general, los resultados y conclusiones expuestos queda en evidencia
de que la aplicacién del modelo Wilson en los inventarios incide en los costos de su gestidn,
disminuyendo notablemente como el presente caso, donde el costo agregado con relacién a insumos

considerados disminuye hasta el 52.57% del costo de gestidn, cuando se aplica el modelo en cuestion.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Luego de haber verificado la factibilidad técnica y operativa de la aplicacién del modelo Wilson en el

contexto de la produccién de aguardiente en la empresa Agro Industrias Cachigaga S.R.L, se recomienda:

e Ajustar si fuera necesario, los valores determinados para los parametros del modelo Wilson.

e Aplicar, con el visto bueno o consentimiento del gerente general de la empresa Agro Industrias
Cachigaga S.R.L, los tamafos de lote econdmico calculados en esta investigacion, justificado ademas
porque se ha logrado establecer ahorros econémicos en la gestion de los inventarios®*.

e Luego de esta enriquecedora experiencia en planta, en una empresa real, se sugiere a las autoridades
de la FIIS implementar un plan de acercamiento hacia las Mypes, mediante la estrategia que se crea
conveniente, debido a que éstas son un campo de entrenamiento real en la formacion del ingeniero

industrial.

14 El punto de quiebre temporal es la primera decisién a tomarse
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Sub indicadores Metodologia
problema
General General General Independiente | Parametros e Costo de

éCémo la aplicacién
del modelo de Wilson

Evaluar la incidencia
en los costos de la

incidira en los | gestién de

resultados de los | inventarios con Ia

costos de la gestién de | aplicacion del

inventario? modelo de Wilson.

Especifica Especifica

e iCudles son los| eldentificar los
productos tipo A| productos tipo A
pasibles de la| pasibles de |Ia
aplicacién del| aplicacion del

modelo de Wilson?
e iCual es el valor de
los principales

parametros para la

aplicacion del
modelo de Wilson?
e iCuiles son los

tamafios optimos de
compra de
inventarios con Ia

modelo de Wilson.
e Estimar los
principales
parametros para la
del

modelo de Wilson.

aplicacion
e Calcular los
tamafios Optimos
de compra de
inventarios con la

HG;: La aplicacién
del
Wilson incide en
los costos de la
gestion de
inventarios.

modelo

HGo: La aplicacion
del
Wilson no incide
en los costos de la
gestion de
inventarios.

modelo

Modelo
Wilson

de aplicacion

mantenimiento
de inventarios
e Costo de hacer
pedidos
e Demanda de
los productos

e Costos de los

inventarios
Dependiente | Gestidn e Tamafio de
Gestién de los lotes
inventarios e Costo de

mantenimiento

de inventarios
e Costo de hacer

pedidos
e Costos totales
de la gestion de

inventarios

Poblacion

Analisis de insumos
de los procesos,
decisiones de
compra, tamafios de
lote de compra,
tiempos de
aprovisionamiento
de al menos un mes
de referencia.
Muestra

Los registros y datos
recogidos en ese
mes de observacién
Nivel de
investigacion
Explicativo

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefo de la
investigacion

No experimental
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aplicacion de
modelo de Wilson?
e iCuanto es el costo
de la gestiéon de
inventarios con |la

aplicacion de
modelo de Wilson?

aplicacion del
modelo de Wilson.
e Proyectar el costo
de la gestién de
inventarios con la
aplicacion del
modelo de Wilson.

Técnicas
Observacion,
analisis documental
y entrevista.
Instrumentos

Ficha de
observacion, fichas
y formatos, guia de
entrevista.




ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

AGROINDUSTRIAS CACHIGAGA S.R.L

CACHIGAGA

Hudinuco, 09 de noviembre del 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ALEXANDER JOSE FRANCEZA LOPEZ identificado con DNI N* 70689536,
representante legal de la empresa AGROINDUSTRIAS CACHIGAGA S.R.L con RUC:
20120645863 y domicilio legal en la carretera central KM. 16 las Pampas — Tomayquichua
en el distrito de Ambo del departamento de Hudnuco, doy consentimiento de accesibilidad a
las instalaciones para el levantamiento de informacion y recojo de datos de los procesos que
ejecuta la empresa para contribuir con la investigacion titulada ™ APLICACION DEL
MODELO WILSON EN GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAS CACHIGAGA S.R.L” que ha sido formulada y estd a cargo de la
bachiller KRIS KAROL MAYTA BARRERA, quien cuenta con la supervision y ascsoria

del Dr. Manuel Marin Mozombite.

Entendiendo que dicha informacion debe ser reservada y mantenida en confidencialidad con
la finalidad de proteger la integridad de la empresa. Asimismo, he tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre el tema de investigacion y se me ha respondido satisfactoriamente. Por
lo que consiento voluntariamente ser parte de este estudio, teniendo en consideracion el

derecho de no participar si no lo deseo, sin afectacion alguna.

Adjunto firma que acredita a formar parte de la presente investigacion.

Alecheza Lépez
Sub G’crcnte General

Agroindustrias Cachigaga S.R.L
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION
AREA DE LOGISTICA
(RESUMEN DE COMPRA DE INVENTARIO DEL ANO 2022)
Desde: 04 )01) 2022 Hesla: 31|12] 9022
N°® Cantidad P.U Total
Descripcion de Insumo Fecha (unid) (Millar) s/)
| [Rolellac, de pigolic 20 Hages 04 102122 2000 9650 41300
2 | Ediquedes peio balella de 2L [07)g2)22 | Jooo | 9850 9850
Bote!l2s de plachen 15) 4 3aped 91 102) 22 600 9450 39230
4 Ehiqueles poio holells de 151 [23i03)92 000 S 600 9360
5 |Fhqueles pero bolells de2l |04/03122] 4000 9950 9850
G |Ralelizs deplisicn 2) Vopes, [11)04]22 | 2000 | F650 | 1300
7 _|Fliquelzs peie bolells de9) [09/04/22 | 1g0g Y950 | 9850
O [Potellas de ploblica 1.5 4oz |2) 104522 | 600 9450 | 9930
A Ehigueles, pzyz Yolellz< 9e15i124) 05)22 €00 9600 93¢n
10 |Fliquelzs p2i12 olellze de 22 |05/0s)20| 1004 8% | 9950
1 [Rolell>ode yidiio deo-1on  [J0j9six2| 500 94200 | 92100
12 [Figueles p2vz bolellz de 0.15) [1310s1 92| 800 5 1500 935
13 [Polelles depidalico 92 41apes |11)06)22 | 2000 slesa | 94300
14 |Fliquetes peiz balells de2e  [10/06122 | 4000 9830 | 9850
15 [Rolellzo do plabhicq 1513 12p20/02)07)2> | GOO 94sq 9210
lo_|Fliqueles peiz balell> deisi |03lo1/22 | Goo | Jeoo 260
17 |Fliqueles pere bolell>dezi 10722 | {000 9950 9850
18 | Bolellas de pléslico 21 1 1apas |04i0g 22 | 200¢ déso | 4300
19 |EViquetes pao bolellade 2t |oBiogi22 | 1000 des0 | Jeco
20 | Bolell>s deplabhica 151 Hapeslo1)09)22| 600 d4s0 | 9270
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21 | Ediqueles peizbolelle dedsi| 05logl22 | 600 4600 9366

22 [ Eliquelzs paie bolelle de 2L [08)oql22 | 1000 9850 985

23 | Bolelizs de plaslico 21 112p2< 06110122 | 2000 dcsn g 1360
24 | Eliqueles pevz volellz de 21 |03l40l22 | 1000 sI8s0 | 9850

25 |Bole)las devidnio de0. 755 |0Y)doje2 | 500 94200 | §2i00
26 |Fligueles peyz bolell> de.15; 051 10122 | SO0 54500 | 3%
27 |Bolell>5 de pleshcn 15) H2pes|02]49122 | 600 5/ 450 4270
29 |Fhquelzs peio bolelle 154 |o4144142 | €00 Jeo0 7.360
29 |Fiquelzs peio balelle 20 |08i44/42 | 1000 9850 | 3850
20 |Bolelizs depldehico 21 11ap2s|01]12]47 | 2000 9656 | 94300
31 |Fhiqeles perzbolellz do) 06142122 | 1000 4850 9850
29 [Palelleg de plotiica 151 4l2pes| 281420221 6oG 3450 9270
23 [Ehquelzs parzbolelle deds) |30)42 122 €00 S 600 4360
34 |Fhgoeles peiz balellz de 22 [33]42]22] 1000 995q J8x




FORMATOS

REGISTRO DE ENTRADA DE PRODUCTOS

e Almzcen de pioducios

Periodo: 1mes (2010312023 - 15j04]2023)

N°® Descripcion del producto Desde Hasta Cantidad P.U(S/.) | Importe (S/.)
1| Aguz1diente de 21 20103 | 253 | 320 s135 | 9141 200
2 | Aguardien\e dedsr | 2003 | 25)o3 | 128 428 |9 3584
3| Aagerdienie de 0.35) | 20l03 | 2slo3 40 sl30 |9 1900
4 Anie, 20l03 | 25lo3 25 935 9 915
5| Ron 20003 | 25/03 20 935 4 700
6 | Nacerzdo 20103 |25l03 200 915 4 3000
1 | Aguzrdiente de 21 2710y [otlgy | 249 535 |98680
9 | Aquzidienie de 4.5) 27Jg3 | 0lloy 90 5928 |92520
9 | Aguzidienle de 21 03Joy [0gloy | 315 535 |9 11025
10| Aquerdiente de 151 |a3joy [ogloy 190 9428 |93360
H [ Aowzrdionle de 22 [4ojou| 15los | 208 435 |4 10080
42| Nguzidienle de 151 | 10jo4 | 1Sloy 96 420 |9 2¢89
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FORMATOS

REGISTRO DE SALIDAS DE PRODUCTOS

Area: Almaced de piodocios

petins; 1mes (2010312023 - 1504 ]2023)

N° Descripcion del producto Desde Hasta Cantidad P.U(S/.) | Importe (S/.)
1 Agueac){en%e de 2L 2003 | 9503 | 301 das | 910535
2 |Aguaidiente de 5L | wlo3 |2slo3 | o5 | 428 |4 2940
3 | Agueidienle de 0751 | ogjoa | 25)03 9 930 | 9 300
41 Anis 20l03 | 25l03 5 935 | 94 135
5| Ron 2l03 | 25lo03 4 335 | 4 140
G| llacerdos 2003 | 25003 | 306 415 | 9 450
1| Aguardiente de 2l [27103 |og)on | 208 435 | 97980
B [Aguaidiente de 1.50 2703 |ot)oy | 79 g2g |d 2212
9 | Aguerdienie de 0,751 191 a3 |01 )y 5 930 | 3§ 150
0] Anis 21l63 |0t /o4 2 935 | 4 10
1] Ron 27]o3 |of loy 4 985 | 9 35
12| Nacerodos 27Jo3 |otfoy | g6 915 | 9 840
13| Aguardierle de 22 03)04 | 08 oy | 290 435 | 910150
14 | Aguardiente de 451 103j0y | ogloy| 89 928 |9 249
5| Agerdiente de 0151 o0y | gajoy | g 930 |9 2%
fo | Anis 03)oy |08lou | 4 935 | 4 140
11| Ron 03)oy {08lo4 | 3 335 | 4 105
18| Naceredos o3loy |ogloy| 32 gis g 480
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REGISTRO DE SALIDAS DE PRODUCTOS

Area: Amaceh de piodocios

Periodo: Imes (20103]2023 - 15/04)2023)

N° Descripcion del producto Desde Hasta Cantidad P.U(S/.) | Importe (S/.)
19 Aggmd;en\ ede 2L | 10104 | 150y | 2¢¢ 9435 49215
20| Agumdiente dedsi | ojoy |1sloy | 1 | 908 | 41988
21 | Aguerdienle deodse | ojoy | fsloy | 6 930 | 4 1o
221 Ams 10104 | {5)oy 2 935 9 30
23| Ron j0lo4 | #5004 | 4 935 d 35
24| Nacerados 10104 | 1s])o4 ¢l 415 4 Q15
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GUIA DE ENTREVISTA N°1

Se realiz6 un cordial saludo, explicd el objetivo de la investigacion, asi como el propdsito de la entrevista

y brind¢ algunas instrucciones:

Cargo: jefe de planta Funcion: P'eanlC?[ 4 comdiner Fecha:

y execalay Jados los procesgs 06 )02/ 2023
2chividedes en el S1ep de pioduecin

Preguntas de entrevista:

1. ¢Cudntos dias a la semana se realiza la produccion de los derivados de cafia de aziicar en la

empresa Cachigaga S.R.L?

)e poducaidn se 1020132 en une 30inzdz Jabaiz) desh de luhes 2
wemes y Sh Jos dize 52bedos .

2. ¢Con cuéntos trabajadores cuenta la empresa Cachigaga S.R.L?

€n_e ebeoleci menlo de malenz pnmahiobeizn 20peiziios enel
21¢2 de piaduccioh se encuenlizn 6 0pei21igs y en el ziez de yenles

7’ ’
y2lmecen 2 0pei21105 mes.

3. ¢Cudles son los productos que elabora la empresa Cachigaga S.R.L? ¢Y cual es el mas demandado?

Elabarz prodoclos denivzdas de |z cepz de 236c21, enlie deslil>dos

N vdoucios comeshbles . Comn el >go>»di<m?‘€ de 22, >9(mdi(”>!€ de

151 ,2quadienie deo o) , peclzy de carz , Mece12d05 , penelz y
<Shencece.

4. ¢Como es la elaboracién de los productos?

Per2 dodas las praducios se newale puimeigieehaet Ja operzcion de
covizdn v maliendz de cena de zadcar, enel Caag de desliladns se 1ezbie

\ \ U4 ’
Un Piaceso de feymeontaann y 9oshl=cion mienlizs paiz10s demes

. o ’ . )
Ruoducios se necesite de un ppzizcidede euzpaiacion gnz Sabieglie.
5. ¢Coémo se realiza la produccion de la cafia de azticar?

)2 pioduccicin de care de 220c2) Nt melmenle duiz 4 206 v madia p=i>

51 cosechadg, el bipg deczriz de zadcesr es deangen mewcans y

L4

conliene enlie 152 19 bix . Unz vez colminadz )2 cosechs se 1021122

/ N
el oepzi=do de dienz con compos) , se2limentz coniez y ['Jﬁ/UPn'E't@c_\)(m?g,
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6. ¢Cudles el procedimiento para obtener la cafia de azticar? ¢ Cuantas veces y qué cantidad de cafia
de azlcar se transporta a la semana al centro de acopio?

5e 1e2\iaz |2 vden de pedido de c2hz de aaucer 2 los corleins |, yerficen

qoe e pzicelz e @ocyenlie ep aplimzs condiciones e iniciz el colzda

de cziz 0€2adicer durpnl € 9 2 & harea . P2v2 2pvax) madamente 2 unigededa,

que 50n cevged2s 2 12 Yolue y Zi2nopmizdes 2] cenlva deecopio .

Pas lo hovm2) se deberizn hzer 50alquelades decere de axveas pei

pas \ncgngenentes mecehicos , dificoliod conel personzlolz siembi> se

heen de 3 e 4 oolquetedzs por semena.

7. éComo se realiza la produccién del aguardiente?

Uns Je€3 qoe > cevi> de e adczt 5€ encuenhie enel cenhode 20pPI0 ,

genaz con 2 opeizacin dele moliendz, dondelz cadz dezsutes es

exprimido pos hesadillos par efeclg ddl mouimientc de Iz pelion

€l 3ugo de cerdz exprimido cee sobie |z pailz dande 5o vegulz 105 giadss

bux 9. pzvz sev hovepnsledo 2 los loneles defeimenlzcinn pot 59izs ,

pooi€ngimente P\\U(}(; de cenz fexmenlado 1NOKOS2 2l ?l;mbvque paiz

azy deehlzdo pot 2)vededon e 62 G horzs con el b2 26 dPcombasiible,

€l oquzidiente cze \entzwmente on €l depdailo paiz degpors peses pot Jos
gl ros de cerlane y 50t epuzozde en cedz piesenizeioh que s e

1eQ0IA2,

8. ¢Como se realiza el envasado de los destilados?

Deepueh gue ol 2guzsdiente hayz peoody paslos billios decebang,

se hrenspoilz 2 o0z Qllz de Aeminio que candiene das ohelyize

cdeck2d2s 2 anczbo czdz anz . 2s bolelizg san tbicadzs enls posi(‘zof’\

2decuzdz pPorz apy en :A?f;:m;'senox menle se pbiczn ‘5dbl€ 0Nz mpPsz

de 2\ Ui poIz2 9\ © Viguetad 29 en contunig.
9. ¢Qué insumos son necesarios para la produccién del aguardiente?

le madenz puim g pincipe) eqlz coriz 98 oyt t  Enaceaignes paiz |2

teymenteagn geohliae levadniz  en el piQcean dedeslilzcioh G¢ USDP)bPS?y)

comocomboshblgmienlizs en el enyzs2do ae necesitz Qnz me YOI cenlided de

g0 m0s como batellzs depizslico de 21 ; balelle < depizsticn de 16§, bolellzs de

winode 0751 ebigueles P21z 020> prowntecioh, Iz pes deplrblicn coschas y czpsoles



GUIA DE ENTREVISTA N°2

Se realizé un cordial saludo, explicé el objetivo de la investigacién, asi como el propésito de la entrevista

y brindé algunas instrucciones:

Cargo: administrador Funcién: pPlan\ficey obyedivos, Fecha:

oigen1z2y elequ.pod(lh?b’e&(.:y B
dingir procesos geconiol, 14 |g3] 2023

Preguntas de entrevista:

z,

3.

¢Cémo era la demanda del aguardiente hace cinco afios en la empresa Cachigaga S.R.L? ¢{Y cémo

es actualmente?

L2 demzndz del 2guzidient € hace 2lgun0s200s ez mas2l> gue zhoie,

2 p21hiy del 2090 (2 delz pandemiz) se ewdenciy’ inz dieminucion

de o0 demandz, sin embzigg desde@) 2021 he comens2da 2 Tecapeinse

lz demand 2 Riogueswzmenlp.,

¢Como es el proceso de compra de los insumos?

£1 mocean de comp2iniciz con elyegoeimienls de pedida Mediznle

llemzdz delefonice , se es peafice |z canhided y brindz elcoslo del
pedido - Seye2)i32 ¢l depoilo del gedido y despues de vnos dizs ce

iecihe el lole decampiz enlz egenciz de hiznspoites y seconhizlz gn

medw de hzngpaile guelleve el podida dele 2genciz bastz ]2 plenlz,

€9 necoazno Seber que los pedidos se suelenezlizer endilerenles

perodos pove cedz presentzaign, de pendiend g del nwel de demang:

V2 cznlided de elocl en 2)\macen.

¢Con cuantos proveedores cuenta la empresa Cachigaga S.R.L?

10das Jos insuymo piowienen delimz , esdean ,lzs balellz s de plzélice,

129 Yopos de plodiica  bolellzs dewidng | coichas y copsules yeligueles.

P2iz )25 balellzo de pleslicoyle pee de plalice seliene como pcyeedos

\ .
e le empios; Equ»p!.’s! P21 lz= bolellzs de o , corchps y

czpsolze ge Viene coma pioveedas 2> empies Wildoy EIR. y poi2

l>o eliquelzs zdhegivzs se lione cama piaguedar 21z empiese

ehgoeles y enuolloves 5.A.C
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4.

éCudles son los insumos que mas se compran? ¢Y con qué frecuencia se realiza el pedido?
500 )25 bolellzs de pirahica y Y2 pzs de plzslico de2ly15) cede
2 meges . ehiquelzs 2dhesivzs peie bholellzs de 2) cedemes , edigueles

2dhesiges pziz bolelles de 1.5 cadz 2 meses y bolellss de vidiig de

Q.15 ,covchas ; czpoylzs N ehiguelze pziz bolelle de 0 15) cedz
G meses z| zig.

¢Cual es precio de compra de cada insumo?

£) precio z9i9n2do > 30do s Jos piaducios ec par milley ; bolellzs
de pleolicg de9) » 9650, balellzs deplablica de 1.5) > Ju50,
bolellzs de uidiio de ©.15) 2 94200 . eliquete s 2dhesiuzs pere

bolellz de 2) = 9850 .eliguelz zdhesiuz poiz balellz e 4.5) o F600,

eliquelzs 2dhesiuzs persbalelle de widnog dea3s) 2 1500 v
coichas y 2P s50lzs 2 o 2y1.

¢Existen problemas al realizar la compra de insumos?

Noimeimenle el praauneday enlicipz einfoimz e cenhideq de dizs

del\ole decomprz, sin embeigo, pos prablenizs de cyielerz , caige

de hob23o del mig ma pr1oouedos v oizs dibicuilzdes enalgunes

oczs10neS e pedido seele llegzy 0o pues de )2 techz dederminede .
¢éAlguna vez se han sobreabastecido o desabastecido de insumos?

Nl que sobiez o )ecmienlo hemos elizueseda semenzs de dese -

bosleamieno por dibicollzdes conlos corleios de cepe de eruces

pOs tewze deszlud, pailo que enconlizy on eempizap esbesiznle
omphiczdo. potlemzs de menlemmienls del cznzlde eguz v

o
menleowniento 96105 equipos @0 > plenlz de prodoccion.
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Figura 7 Figura 6

Parcela de sembrio de cafia de aztcar Visita a planta de produccion - drea de molienda

Figura 9 Figura 8

Visita a planta de produccion - drea de decantado Visita a planta de produccion - drea de fermentado
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Figura 11 Figura 10

Planta de produccion - drea de destilado Visita a planta de produccion - drea de envasado

Figura 12 Figura 13

Visita a almacén de productos Visita a almacén de insumos y materiales
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NOTA BIOGRAFICA

Kris Karol Mayta Barrera nacié hace 25 afios en la ciudad de Hudnuco; cursé sus estudios
secundarios en el colegio matematico Euclides; en el aiio 2016 postula e ingresa a la vez a la carrera de
ingenieria industrial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Culmind los cursos del plan de estudio
en el afio 2021y enseguida concretd una practica pre profesional en la empresa Agro Industrias Cachigaga
S.R.L dedicada a la fabricacion de aguardiente de cafia de azlcar y sus derivados.

Fue precisamente que durante el desarrollo de la practica fue interesdndose por el proceso en si
y los requerimientos de insumos necesarios, que en su opinidon podrian tratarse de una manera mas
sistematica; ésta asociacion de su interés por este tema con una de las asignaturas de linea en la formacion
del ingeniero industrial, lo que motivd que se concrete una investigacion bajo el contexto del modelo de

Wilson para la gestidn de los inventarios que hoy se pone a disposicién en el dmbito académico.



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO INDUSTRIAL

En Huanuco, a Ids 14 dias del mes de Diciembre de 2023, siendo las 08:00 hrs, de acuerdo
al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, TITULO
VII = CAPITULO VI Art. 75° al 80°, aprobado mediante Resoluciéon Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL; se procedi6 a la evaluaciéon de la sustentaciéon de la tesis titulado:
APLICACION DEL MODELO WILSON EN GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
AGRO INDUSTRIAS CACHIGAGA S.R.L, presentado por la Bachiller en Ingenieria
Industrial: KRIS KAROL MAYTA BARRERA.

ASESOR DE TESIS: Dr. MARIN MOZOMBITE MANUEL.

Este evento se realizé de forma presencial en la Sala de Sustentaciones de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por

los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dr. LOPEZ Y ROJAS HERNAN ABEL
SECRETARIO: Dra. RAMIREZ REYES GUADALUPE.
VOCAL: Mg. PINAN GARCIA JHONNY HENRY.

Finalizado el acto de sustentacién, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 78° del
Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota:16 (Dieciséis)
equivalente a la calificacion de: BUENO. Quedando la Bachiller en Ingenieria Industrial:
KRIS KAROL MAYTA BARRERA: APROBADA.

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado

Calificador

PRESIDENTE
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FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 14 SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FIIS-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, emite la presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software
TURNITIN, la cual reporta un 5% de similitud, correspondiente al interesado
(a) Kris Karol Mayta Barrera. Del trabajo de investigacion “APLICACION
DEL MODELO WILSON EN GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA AGRO INDUSTRIAS CACHIGAGA S.R.L.”, considerado como
asesor(a) al DR. MANUEL MARIN MOZOMBITE.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 18 de diciembre 2023

uadgiipe Ramirez Reyes

la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
UNHEVAL

Pagina 1| 1
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

APLICACION DEL MODELO WILSONEN  KRIS KAROL MAYTA BARRERA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPR
ESA AGRO INDUSTRIAS CACHIGAGA

S.R.L.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
25282 Words 129175 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

112 Pages 3.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 18, 2023 8:41 PM GMT-5 Dec 18, 2023 8:43 PM GMT-5

® 5% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 5% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr:
+ 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico » Material citado
* Material citado » Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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® 5% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 5% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr:
+ 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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