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Resumen 

Esta investigación abordó el tema del Sistema de Gestión de Calidad con 

Soporte de Aplicativo Web y como ambas variables afecta a la Satisfacción Estudiantil 

en la Facultad de Enfermería de la UNHEVAL, debido a que existe la necesidad de 

incrementar la satisfacción estudiantil. El objetivo principal fue determinar en qué medida 

la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

influirá en la Satisfacción estudiantil, para el cual se planteó una metodología de nivel 

explicativo, de tipo aplicada y diseño experimental preexperimental con preprueba / 

posprueba con un solo grupo. De acuerdo al análisis se llegó a la conclusión de que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejora la Satisfacción estudiantil. 

Palabras clave: Sistema de Gestión de Calidad, Aplicativo Web, Satisfacción 

estudiantil. 
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Abstract 

This research addressed the issue of the Quality Management System with Web 

Application Support and how both variables affect Student Satisfaction in the Faculty of 

Nursing at UNHEVAL, since there is a need to increase student satisfaction. The main 

objective was to determine to what extent the implementation of a Quality Management 

System supported by a Web Application will influence Student Satisfaction, for which a 

methodology of explanatory level, applied type and pre-experimental experimental 

design with pre-test / post-test with a single group was proposed. According to the 

analysis, it was concluded that the implementation of a Quality Management System 

supported by a Web Application improves student satisfaction. 

Keywords: Quality Management System, Web Application, Student Satisfaction  
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Introducción 

La problemática de la satisfacción estudiantil a nivel mundial es un tema 

complejo que abarca factores como la calidad de la educación, el bienestar estudiantil y 

la efectividad de los sistemas educativos. Según un estudio publicado en la revista 

"Higher Education" en 2020, se encontró que la satisfacción estudiantil está influenciada 

por diversos aspectos, incluyendo la calidad de la enseñanza, el apoyo académico y 

emocional, la infraestructura educativa y las oportunidades de desarrollo personal y 

profesional. (Higher Education, 2020) 

La investigación desarrollada está dividida en cuatro capítulos, adicional a ellos 

las discusiones, conclusiones y recomendaciones las cuales se detallan a continuación: 

En el primer capítulo, se abordan los aspectos iniciales que fundamentan la 

investigación, comenzando con la explicación de la razón detrás de su realización. Se 

presenta el planteamiento del problema, los objetivos, las limitaciones y las hipótesis, 

ya que la investigación se sitúa en el nivel explicativo. 

En el segundo capítulo, se examinan los antecedentes para explorar las 

perspectivas de otros autores sobre el tema en cuestión, así como sus metodologías y 

resultados. Además, se exponen las bases conceptuales que han guiado el desarrollo 

de la investigación, junto con la definición de términos para facilitar la comprensión. 

El tercer capítulo detalla los aspectos metodológicos que orientan la respuesta 

al problema de investigación planteado, incluyendo la recopilación e interpretación de 

datos con el mismo propósito. 

El capítulo IV, se presentan los resultados descriptivos e inferencial obtenidos 

tras el procesamiento de los datos recopilados, representando la materialización 

alcanzada gracias a la investigación. 



XV 
 

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones, se ofrece una reflexión final 

sobre la investigación, contribuyendo al conocimiento y proporcionando insights para 

futuros estudios. Además, se ofrecen recomendaciones tanto a investigadores 

interesados en el tema como a empresas, con el propósito de enriquecer la comprensión 

y aplicación de los hallazgos.
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Capítulo I. Problema de investigación 

1.1 Fundamentación del problema de investigación 

Las empresas en el mundo se han enfocado para obtener la certificación ISO 

9001:2015, países como Irak e incluso países en vías de desarrollo, el sistema es un 

proceso que generalmente cambia la cultura organizacional lo cual permite el éxito de 

su implementación, muchas empresas están convencidas de que un enfoque adecuado 

del sistema trae ventajas como la calidad del producto, satisfacción, entrega, 

productividad e incluso la lealtad del cliente, por lo que se vuelve importante su 

aplicación para la mejora. (Najdat et. al., 2022)  

En Latinoamérica cada vez más 

empresas encuentran razones positivas 

para certificar sus Sistemas de Gestión de 

Calidad según la norma ISO 9001:2015, 

siendo sus principales motivaciones la 

competitividad, satisfacción y nuevos 

mercados, entre otros. En los datos publicados por ISO SURVEY 2019 se muestra los 

certificados emitidos en el año 2019 comparado por países, sin duda, los datos pueden 

fluctuar a medida que pase el tiempo, sin embargo, nos muestra un indicio de su 

crecimiento a largo plazo. (Gutiérrez Arboleda, 2021) 

Siesquén Coronel, (2019) menciona que en el Perú existe 1388 organizaciones 

certificados con ISO 9001, lo que representa solo el 3% de las empresas certificados a 

nivel de Latinoamérica, y tan solo el 0.13% de empresas certificadas a nivel mundial. En 

efecto, esta situación representa un problema debido a que las empresas presentarán 

dificultades en su crecimiento a mediano y largo plazo, por otro lado, Alcañiz, J. (2021) 

menciona que la ausencia de un sistema de gestión de calidad puede afectar la 

satisfacción al cliente dado que se disminuiría en la frecuencia de la clientela y esto 

conllevaría a la disminución de ingresos. Sin embargo, para asegurar una calidad 
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máxima en el mediano y largo plazo es fundamental la claridad de los procesos y una 

comunicación adecuada hacia los clientes, esto beneficiaria de manera positiva a la 

satisfacción. 

La Universidad Nacional Hermilio Valdizán, es una institución pública que cuenta 

con 14 facultades y 27 escuelas profesionales que obtuvo el título de licenciamiento por 

la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU) para 

asegurar que cumple con las condiciones básicas de calidad para su funcionamiento, 

no obstante, los estudiantes han ido presentando descontento respecto al servicio que 

brinda la institución y estos pueden también verse plasmados en indicadores como el 

incremento de la deserción estudiantil. Dentro de las causas que conlleva a dicha 

situación se detectaron las siguientes, falta de atención personalizada por parte de 

personal administrativo, falta de estandarización de procesos y procedimientos que 

afecta a su vez a la demora en tramites documentarios, demora de solicitudes, etc.,  

Los problemas a los cuales puede llevar a mediano o largo plazo son los 

siguientes: Baja competitividad de la institución en el mercado, Tiempo excesivo en los 

trámites documentarios, Estudiantes, trabajadores docentes y no docentes poco 

satisfechos, incremento de deserción escolar. 

Considerando las implicaciones mencionadas se llevó a cabo la implementación 

de un Sistema de Gestión de Calidad en la Facultad de Enfermería, dando soporte a 

dicha implementación con un Aplicativo Web y posteriormente se analizó como ambas 

variables afectan a la Satisfacción Estudiantil. 

1.2 Formulación del problema de investigación 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en la Satisfacción Estudiantil? 
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1.2.2 Problemas específicos 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en los Servicios Administrativos? 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en la enseñanza-aprendizaje? 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en la infraestructura y equipamiento? 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en el Bienestar? 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en el Apoyo? 

• ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web influirá en la investigación, desarrollo e innovación? 

1.3 Formulación de objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en la Satisfacción estudiantil. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en los Servicios Administrativos. 

• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en la enseñanza-aprendizaje. 

• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en la infraestructura y 

equipamiento. 

• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en el Bienestar. 
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• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en el Apoyo. 

• Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de Aplicativo Web influirá en la investigación, desarrollo e 

innovación. 

1.4 Justificación 

• Justificación práctica 

La investigación se realizó debido a que existe la necesidad de incrementar la 

satisfacción estudiantil en la Facultad de Enfermería, para el cual se planteó un Sistema 

de Gestión de Calidad en base a la norma internacional ISO 9001:2015, no obstante, 

para las organizaciones resulta agobiante su implementación dado múltiples factores, 

como la falta de compromiso de los trabajadores, interesados y proveedores, la basta 

documentación generada, entre otros, por lo que se dio soporte con un Aplicativo Web 

para rastrear, almacenar, archivar y organizar documentos, finalmente se determinó el 

grado de influencia de ambos factores en la satisfacción de estudiantes. 

Figura  1  

Matriculados por año de estudiantes de la Facultad de Enfermería 
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Nota: Tomado de CloudUNHEVAL (2023) 

El gráfico muestra una tendencia descendente de alumnos matriculados desde 

el año 2017, este problema no viene afectando solamente a la Facultad de Enfermería, 

sino que es un problema que aqueja a toda la institución. No obstante, se eligió como 

piloto la Facultad de Enfermería dado lo la complejidad asociada a la implementación 

de un Sistema de Gestión de Calidad y el Desarrollo de un Aplicativo Web. 

• Justificación Teórica – Científica 

La investigación provee conocimientos sobre la implementación de un Sistema 

de Gestión de Calidad en base a la norma internacional ISO 9001:2015, y como afecta 

el uso de un aplicativo web para dicha implementación, así mismo se determinó y dio 

una explicación objetiva de como ambos factores ayudan a la mejora de la satisfacción 

estudiantil, dicho enfoque resulta novedoso dado que regularmente se ha estudiado el 

Sistema de Gestión de Calidad y su impacto en la satisfacción, sin tener en cuenta una 

herramienta tecnológica de soporte, así mismo el conocimiento proporcionado puede 

tomarse como base e incorporarse en el conocimiento científico permitiendo eliminar 

espacios cognitivos existentes. 

• Justificación metodológica 

Las técnicas e instrumentos diseñados fueron validados debidamente y las 

encuestas pasaron por la prueba de confiabilidad, las cuales fueron posteriormente 

empleados para la recopilación de datos eficaces, permitiendo su estandarización. Así 

mismo, los procedimientos y métodos fueron meticulosamente elegidos, permitiendo 

servir como punto de partida para futuras investigaciones y puedan ahondar más en el 

tema tratado. 

1.5 Limitaciones 

La actividad académica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán estuvo 

programada para su finalización el 15 de noviembre, motivo por el cual los meses 
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posteriores de enero, febrero y marzo los docentes gozan de vacaciones, esto se 

detectó como una limitación de tiempo, para el cual se buscó soporte del personal 

administrativo y docentes activos en su participación para cerrar dichas brechas. 

1.6 Formulación de hipótesis 

1.6.1 Hipótesis general 

Hi: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará la Satisfacción Estudiantil. 

H0: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará la Satisfacción Estudiantil. 

1.6.2 Hipótesis específicas 

Hi1: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará los Servicios Administrativos. 

H01: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará los Servicios Administrativos 

Hi2: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará la Enseñanza - Aprendizaje. 

H02: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará la Enseñanza - Aprendizaje 

Hi3: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará la Infraestructura y equipamiento 

H03: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará la Infraestructura y equipamiento 

Hi4: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará el Bienestar. 
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H04: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará el Bienestar. 

Hi5: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará el Apoyo. 

H05: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará el Apoyo. 

Hi6: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará la investigación, desarrollo e innovación. 

H06: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web no mejorará la investigación, desarrollo e innovación. 

1.7 Variables 

• Variables independientes 

Sistema de Gestión de Calidad 

Aplicativo web 

• Variable dependiente 

Satisfacción estudiantil
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1.8 Definición teórica y operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICAS INSTRUMENTOS ESCALA ÍNDICE 

Variable independiente 
Sistema de Gestión de 

Calidad 

Planificar 

Contexto de la organización 

Encuesta Cuestionario Ordinal 
Escala 
Likert 

Liderazgo 

Planificación 

Hacer 
Apoyo 

Operación 

Verificar Evaluación del desempeño 

Actuar Mejora 

Variable independiente 
Aplicativo Web 

Funcionalidad Ítems 1 - 3 

Encuesta Cuestionario Ordinal 
Escala 
Likert 

Confiabilidad Ítems 4 - 5 

Usabilidad Ítems 6 - 10 

Eficiencia Ítems 11 - 12 

Mantenibilidad Ítems 13 - 14 

Portabilidad Ítems 15 - 16 

Variable dependiente 
Satisfacción estudiantil 

Servicios administrativos 

Atención 

Encuesta Cuestionario Ordinal 
Escala 
Likert 

Quejas y reclamos 

Trámites académicos 

Enseñanza - Aprendizaje 

Programación 

Ejecución 

Evaluación 

Infraestructura y 
equipamiento 

Condición física ambiental de la 
infraestructura y equipamiento 

Sistemas informáticos 

Bienestar 

Física 

Mental 

Social 

Apoyo 
Tutorías 

Convenios 

I+D+i 

Innovación 

Desarrollo 

Investigación 
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• Sistema de Gestión de Calidad 

Un sistema de gestión de la calidad, acrónimo SGC, es una herramienta que 

permite a una organización brindar productos y servicios que cumplan con los más altos 

estándares de calidad, satisfaciendo así las necesidades de los clientes (ISOTools, 

2022). 

• Aplicativo Web 

Son programas que funcionan en internet, los datos y archivos con los que 

trabaja son procesados y almacenadas dentro de la web, el concepto de aplicación web 

está relacionado con el almacenamiento en la nube. Toda la data se guarda de manera 

permanente en servidores de internet los cuales son enviados a dispositivos con los 

cuales el usuario accede a dicha información (GCFGLOBAL). 

• Satisfacción estudiantil 

Lamoyi et. al. (2018) definen a la satisfacción estudiantil como el grado de 

bienestar que presentan los estudiantes por sentir cubiertas sus necesidades y 

expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza una institución. 

Capítulo II. Marco teórico 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Isik. (2022) realizó la investigación “Expectations and Level of Satisfaction of 

University Students from the Higher Education System” el cual tuvo como objetivo 

general determinar las espectativas de los estudiantes universitarios por parte del 

Sistema de Educación Superior y en que medida se cumplen dichas espectativas. Las 

conclusiones a las cuales abordó el autor fueron: 

• Los participantes manifestaron que esperan oportunidades sociales así como la 

adquisición de habilidades básicas para la profesión relacionada con el sistema 
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de educación superior, adaptación a tecnologá y participación en actividades que 

contribuyan a su desarrollo personal 

• Manifiestan también que es importante la creación de estructuras básicas como 

cafeterías, biblioteca y un campus 

Quesada. (2021) desarrolló la investigación “Calidad del servicio administrativo: 

impacto sobre el compromiso, la satisfacción y el rendimiento de estudiantes 

universitarios”  en Bogotá – Colombia, en el cual planteó como objetivo principal 

comprender la relación que existe entre la calidad del servicio administrativo, la 

satisfacción, el compromiso y el rendimiento de los estudiantes universitarios, en 

procura de una visión desde la perspectiva latinoamericana. Las conclusiones a las 

cuales llegó fueron: 

• Existe relación significativa entre la calidad del servicio administrativo y la 

satisfacción de estudiantes. 

• Asi mismo, demuestra que existe relación entre la calidad del servicio 

administrativo y compromiso de estudiantes. 

• Por otro lado no existe relación entre la calidad del servicio administrativo y el 

rendimiento de los estudiantes. 

 Alava Mieles y Loor Delgado. (2017) desarrollaron una investigación titulada “La 

satisfacción de los estudiantes de Psicopedagogía con la metodología docente: un 

estudio diagnóstico” en Guayaquil el cual tuvo como objetivo presentar el resultado de 

un diagnóstico del  nivel  de  satisfacción  de los  estudiantes  de Psicopedagogía  en  

la  Facultad  de  Educación de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil 

Ecuador. Para el cual aplicaron una investigación de nivel descriptivo. Las conclusiones 

a las cuales llegaron fueron:  

• Tres cuartas partes de los estudiantes opinan que sus docentes son 

responsables y cumplen con los cronogramas y horarios establecidos. 
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• Sin embargo, se sugieren recomendaciones respecto a la metodología utilizada 

por los docentes, como la necesidad de llevar a cabo seminarios de actualización 

en métodos y técnicas de enseñanza. 

Entre las recomendaciones destacan el fomento del trabajo colaborativo, el 

aprendizaje basado en problemas y el estudio de casos. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Silvia y Jofree. (2018) desarrollaron una investigación en la región Apurímac 

titulado “Gestión de Calidad y satisfacción de necesidades en la Universidad Nacional 

“Micaela Bastidas” el cual tuvo como propósito identificar la relación existente entre 

gestión de calidad y satisfacción de necesidades de los alumnos de la carrera 

profesional de Administración en la Universidad Nacional Micaela Bastidas Apurímac. 

La investigación realizada fue cuantitativa, descriptivo correlacional utilizando como 

instrumento un cuestionario. Las conclusiones a los cuales abordaron los investigadores 

fueron: 

• Existe relación significativa entre la variable gestión de calidad y el 

reconocimiento de necesidades y expectativas de los alumnos. 

• Existe relación significativa entre gestión de calidad y demandas de mercados 

laborales, economía y sociedad. 

• Existe relación significativa entre la variable gestión de calidad y los estándares 

de servicio yc ompromiso con los alumnos. 

• Finalmente, existe relación significativa entre la gestión de calidad y la 

satisfacción de necesidades del estudiante con un valor de correlación rho = 

0.898. 

Pinedo Jara. (2017) desarrollo la investigación “La calidad del servicio y 

satisfacción del estudiante dentro de la aplicación de las buenas prácticas del sistema 

de formación profesional en el Centro Técnico Productiva  - CETPRO - Daniel Villar de 
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Caraz” en la ciudad de Caraz – Áncash, el cual tuvo como objetivo general Determinar 

el grado de relación entre la calidad del servicio y la satisfacción del estudiante dentro 

de la aplicación de las buenas prácticos del sistema de formación profesional en el 

Centro Técnico Productiva – CETPRO, para el cual aplicaron un diseño correlacional, al 

termino de la investigación el autor llegó a las siguientes conclusiones: Se establece 

que existe relación significativa entre las variables Calidad del Servicio y Satisfacción 

del Estudiante del Centro de Educación Técnico – Productiva (CETPRO). 

2.1.3 Antecedentes locales 

Llanos de Tarazona et. al. (2019) realizaron la investigación “Satisfacción 

estudiantil de la gestión docente de una universidad pública de Huánuco-Perú” en la 

ciudad de Huánuco, el cual tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes de una universidad 

pública de Huánuco. El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, se 

realizaron analisis descriptivo y bivariado, al término de la investigación llegaron a la 

conclusión que existe relación significativa y positiva entre el desempeño docente y 

satisfacción en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, 

otras conclusiones a las cuales abordaron fueron: 

• El 81.6% de estudiantes de enfermería indicaron un desempeño regular del 

docente, 12.6% una valoración de bueno y 5.7% desempeño deficiente. 

Bao Condor et. al. (2020) realizaron una investigación sobre “Gestión 

administrativa y calidad de servicio percibida por usuarios de una escuela de posgrado, 

Huánuco-Perú” el cual tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa con la calidad de servicio percibida por usuarios de una Escuela de 

Posgrado, Huánuco-Perú, hicieron uso del diseño no experimental y transversal. 

Finalmente los autores evidenciaron en su investigación la correspondencia entre el 

proceso de gestión administrativa y la alidad del servicio que se lleva a cabo en la 

Escuela de Posgrado. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Sistema de gestión de la calidad 

CONCEPTO 

Torres (2021) para entender que es un Sistema de Gestión de Calidad 

previamente define un Sistema de gestión, mencionando que es un conjunto o grupo de 

elementos que se relacionan para trabajar en base a procesos, con políticas de trabajo 

que permita alcanzar objetivos planteados, los elementos pueden ser recursos 

económicos, recursos humanos, equipos, infraestructura, conocimiento y experiencia, 

entre otros. 

Figura  2  

Representación del Sistema de Gestión 

 
Nota: Tomado de Iván Torres (2021) 

En base a lo anterior se puede entender al Sistema de Gestión de Calidad como 

conjunto o grupo de elementos relacionados entre sí, que trabajan con el fin de alcanzar 

calidad en los productos o servicios dado por empresas, pero basados en procesos de 

trabajo, los elementos que componen el Sistema de Gestión de Calidad pueden ser 

como otros Sistemas de Gestión, pero con un enfoque a la calidad del producto o 

servicio (Torres 2021). 
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Figura  3  

Representación del Sistema de Gestión de Calidad 

 
Nota: Tomado de Iván Torres (2021) 

El Sistema de Gestión de Calidad hace referencia a un conjunto de normas y 

medidas aplicadas a las organizaciones que buscan mejorar los procesos internos, para 

el cual se definen objetivos y políticas cuyo cumplimiento está dirigido a enfocar y 

controlar estándares de calidad (Intertec, 2020). 

FINALIDAD 

• Captación de nuevos clientes. Un adecuado Sistema de Gestión de Calidad 

conlleva a una buena calidad, también proyecta una buena imagen para la 

organización en consecuencia capta un mayor número de clientes (Intertec, 

2020). 

• Satisfacción del cliente. El cliente tiene expectativas respecto al producto o 

servicio brindado el cual debe ser cumplido como un requisito primordial 

(Intertec, 2020). 

• Bajos costos con buena calidad. Excluye costos innecesarios, pero 

manteniendo una adecuada calidad (Intertec, 2020). 

• Diferenciación. Una adecuada implementación del SGC destaca sobre otras 

organizaciones, lo que produce una buena imagen a todos los interesados que 

interactúan con la organización (Intertec, 2020). 

• Requisito del SGC para formar parte del grupo. Particularmente en las 

empresas multinacionales que permita asegurar la calidad del producto o 

servicio, siendo un requisito indispensable (Intertec, 2020). 
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• Organización en los procesos. El cumplimiento de un SGC se ve reflejado en 

una mejora en los procesos gracias a las actividades productivas alcanzadas 

(Intertec, 2020). 

Como requisito indispensable para la Administración pública. Para que una 

organización acceda a un concurso que ofrezca la Administración pública es necesario 

contar con un certificado de gestión de calidad (Intertec, 2020). 

2.2.1.1 Norma Internacional ISO 9001:2015 

Esta norma fue elaborada por la Organización Internacional para la 

Estandarización en sus siglas más conocidas como ISO, la norma se aplica tanto a 

organizaciones públicas como privadas sin importar el tamaño o la actividad empresarial 

al que se dedican, este método es excelente para mejorar la calidad de productos y 

servicios en consecuencia la satisfacción de los clientes (ISOTools, 2022). 

Enfoque Basado en Procesos 

Este nuevo enfoque a diferencia de la anterior norma está basado en procesos 

especificado en el apartado 4.4 (Sistema de Gestión de la Calidad y sus procesos). Lo 

que se puede destacar como una ventaja crucial es que se centra en el incremento de 

gestión y de control de las interacciones entre los procesos y jerarquías funcionales de 

cada organización (ISOTools, 2022). 

Pensamiento basado en Riesgos 

A diferencia de la anterior norma (ISO 9001:2008), el pensamiento basado en 

riesgos es un cambio muy importante porque se introduce en todo el sistema de gestión, 

en otras palabras, está incorporado desde el establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora (ISOTools, 2022). 
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2.2.1.2 Estructura de la norma Internacional ISO 9001:2015 

Con la estructura que plantea la norma ISO 9001:2015 se ve favorecida la 

integración de otros Sistemas de Gestión ISO, lo que permite que se reduzcan los 

tiempos y recursos considerablemente, a continuación, se muestra la estructura original 

de la norma planteado por la ISO: 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU CONTEXTO 

Camacho Galindo (2020) explica que en esta cláusula se debe determinar aquellos 

factores externos (no se puede controlar, pero si prevenir) e internos (se pueden 

controlar) que afectan a la organización para lograr los resultados previstos, la norma 

no exige una metodología en particular, sino que deja a disposición de la empresa 

que metodología usar, se debe tener en cuenta también que estos factores 

analizados deben ser pertinentes, es decir, adecuado para la empresa. 

Beneficios para la organización: 

• Conocer factores internos y externos que afectan de manera positiva o 

negativa a la organización. 

• Incrementar la capacidad para implementar un adecuado Sistema de Gestión 

de Calidad de acuerdo con la realidad en un determinado momento. 

• Información base que permita abordar riesgos y oportunidades. 

• Permite a tomar decisiones más acertadas por arte de la alta dirección. 

• Permite un alineamiento de la gestión global de la organización con el SGC. 

A continuación, se muestra algunos factores que pueden servir de referencia 

para el cumplimiento de esta cláusula: 
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Figura  4  

Ilustración de la cláusula 4.1 de la norma ISO 9001:2015 

 
Nota: En la figura se ilustra en síntesis la explicación de la cláusula 4.1 de la norma ISO 
9001:2015. Tomado de Camacho Galindo Hugo (2020) 

Matriz FLOR 

Por lo general, las empresas buscan los objetivos estratégicos a través del tradicional 

FODA, mediante el análisis de FO, DO, FA o DA, bajo ese análisis las grandes 

debilidades buscaran esforzarse para superarlas y así convertirlas en fortalezas, por 

el contrario si se enfrenta a amenazas buscará evadirlos para concentrarse en las 

oportunidades, comparar los factores de esta manera es como mirar el árbol y no el 

bosque, por lo que es necesario llevar a cabo el análisis de forma integral es decir 

todas contra todas haciendo uso de una matriz FLOR (Bocangel Weydert, 2022) 

4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES 

INTERESADAS 

El propósito de esta cláusula es determinar las partes interesadas y sus requisitos, 

para ello es necesario entender que significa: 

• Parte interesada, la norma menciona que es la persona u organización que 

puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisión o 

actividad relacionada a la empresa, algunos de los ejemplos para una 

organización son: los clientes, propietario (os), proveedores, entes de control, 

socios o alianzas, comunidad, etc. (Díaz Donato, 2022). 
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• Requisitos, la norma menciona que es aquella necesidad o expectativa 

generalmente implícita u obligatoria, es decir, lo que necesita o esperaría 

respecto a lo que la organización ofrece (Díaz Donato, 2022). 

En la norma se menciona también que se debe dar seguimiento y revisión de las 

partes interesadas y sus requisitos pertinentes, a continuación, se muestra un ejemplo 

de una matriz que orienta el cumplimiento de la cláusula: 

Figura  5  

Orientación para el cumplimiento de la cláusula 4.2 

 

 
Nota: En la figura se muestra una orientación para el cumplimiento de la cláusula de la 
norma. Tomado de Díaz Donato (2022) 

• Capacidad de respuesta oportuna para cumplimiento de los requisitos. 

• Preparación para actuar frente al efecto potencial del riesgo. 

• Información actualizada que se puede considerar como entrada del SGC. 

4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

Pérez F (2022) para esta clausulad de la norma, es indispensable primero 

entender que es “Alcance”, la misma norma expresa que el alcance son los límites y la 

aplicabilidad del Sistema de Gestión teniendo en cuenta que se debe considerar los 

procesos y los apartados normativos, el alcance es expresado en una 

declaración, para el cual se debe responder a las siguientes preguntas: 



34 
 

Figura  6  

Preguntas a tener en cuenta para determinar el alcance del SGC 

 
Nota: Preguntas a tener en cuenta para definir adecuadamente el Alcance del SGC. 
Tomado de Perez (2022) 

Consideraciones para determinar el Alcance 

• Cuestiones internas y externas (4.1) 

• Partes interesadas (4.2) 

• Productos o servicios 

• Cantidad de trabajadores 

• Rubro 

• Infraestructura 

• Políticas 

¿Qué hacer en el requisito? 

• Disponible. Para todas las partes interesadas 

• Mantenerse como información documentada 

• Establecer los productos o servicios que se está ofreciendo 

• Justificar requisitos no aplicables. En otras palabras, la organización debe dar 

cumplimiento a todos los apartados de la norma, sin embargo, si hay una o 

unas que no afecta la conformidad del producto, tiene la capacidad de 

declarar que no es aplicable. 

Para que no afecte la capacidad o responsabilidad de la organización debe 

asegurarse de: La conformidad de sus productos y servicios, Aumento de la 

satisfacción del cliente. 

Declaración del Alcance del Sistema de Gestión de Calidad 

Puede ser mediante diversos documentos: 

¿Dónde 
inicia?

¿Dónde 
termina?

¿Qué 
involucra?
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• Documento controlado 

• Manual de calidad (Si aplica) 

• Carta de la Alta dirección 

• Certificado del ente certificador 

• Página web 

Beneficios para la organización: 

• Correcta disposición de los recursos 

• Controles específicos para aumentar la satisfacción del cliente 

• Ayuda a orientar los esfuerzos de mejora para la organización 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

Este requisito pide determinar los procesos de la organización, para el cual solo 

se debe identificar los procesos necesarios que se necesita para entregar el producto o 

servicio al cliente, para esto se considera procesos de planificación de actividades, 

procesos operativos, procesos de soporte (Medina, 2020). 

Figura  7  

Criterios que debe tener en cuenta la organización para el requisito 4.4.1 

 
Nota: Se muestra que pide la norma para el requisito y criterios que se debe tener en 
cuenta. Tomado de Medina (2020) 
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Documentos o registros de mejora 

Mapa de Procesos. Permite la visualización de todos los procesos que conforma 

el SGC, también permite identificar las relaciones que tienen los procesos, que permitan 

obtener el producto o servicio. 

Figura  8  

Mapa de Procesos 

 
Nota: Tomado de Medina (2020) 

• Caracterización de procesos o Diagrama de tortuga. Es un diagrama en el cual 

se puede explicar cada uno de los procesos que se trabaja previamente en el 

Mapa de Procesos, para que se gestione de manera adecuada   
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Figura  9  

Diagrama de tortuga 

 
Nota: Tomado de Medina (2020) 

Beneficios para la organización 

• Permite que la organización se centre en los procesos clave 

• Gestión eficaz de procesos, adecuado uso de recursos y reduce las barreras 

interdisciplinarias. 

• Resultados coherentes y previsibles con los procesos alineados. 

• Brinda confianza a las partes interesadas por su coherencia, eficacia y 

eficiencia. 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.1.1 Generalidades 

La alta dirección debe mostrar compromiso y liderazgo en el desempeño del SGC, 

debe demostrar que implementa los principios de la calidad (ISO 9001:2015)  

A continuación, se lista un conjunto de deberes que debe cumplir: 
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• Asume la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con relación a la 

eficacia del SGC. 

• Debe asegurarse de que se establece la política y objetivos de la calidad 

para el SGC. 

• Debe asegurarse que los requisitos del SGC en los procesos de negocio 

estén integrados. 

• Debe promover el enfoque a procesos, así como el pensamiento basado 

en riesgos. 

• El SGC requiere de recursos los cuales deben ser asegurados por la alta 

dirección 

• Debe comunicar la importancia de un SGC 

• Asegurarse de que el SGC logre los resultados previstos. 

• Asegura los resultados previstos por el SGC 

• Compromete, dirige y apoya a las personas para un eficaz SGC 

• Promueve la mejora 

• Otros roles pertinentes a la dirección. 

Documentos o registros de mejora 

Betancourt Jenny (2020) menciona que para demostrar el cumplimiento de este 

requisito puede realizarse las siguientes actividades: 

• Informe emitido por la dirección 

• Reuniones periódicas 

• Comunicaciones internas 

Beneficios para la organización 

• Ayuda a fortalecer la cultura organizacional que permita asegurar el 

cumplimiento de requisitos de las partes interesadas sobre todo de 

clientes. 
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• El personal puede conocer los resultados deseados y pueden marchar en 

la misma dirección 

5.1.2 Enfoque al cliente 

Lo que se debe hacer para este requisito es lo siguiente: 

• Compromiso de la alta dirección 

• Conocer los requisitos del cliente, obligaciones de ley y establecer si se 

cumple. 

• Detectar y definir problemas actuales que desprestigien o muestren 

sanciones. 

• Detectar que cosas pueden salir bien o mal con respecto a la conformidad 

y aumentar la satisfacción. 

• Esforzarse para que la satisfacción del cliente aumente y relacionarlo con 

los objetivos. 

6. Planificación 

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

El capítulo 6 trata sobre la planificación para identificar y abordar riesgos, 

oportunidades y objetivos de la organización, el propósito es estudiar cuales son 

los posibles riesgos y oportunidades que pueden existir en la empresa o 

institución, tras ser identificadas evaluar la gravedad e importancia y tomar en 

consenso si se asume el riesgo (Torres, 2016). 

6.2. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 

La organización debe tener un objetivo claramente definido y establecerse una 

meta sobre la cual se trace una estrategia para alcanzarla (Torres, 2016).  

6.3. Planificación de los cambios 
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Se debe preparar y organizar los cambios importantes del sistema de gestión de 

calidad de una manera ordenada y controlada (Torres, 2016). 

7. Apoyo 

Este capítulo se encuentra dentro de la etapa HACER del ciclo PHVA, la 

planificación ya se ha realizado en capítulos anteriores por lo que en este punto 

toca empezar a ejecutar (hacer) (Gehisy, 2016). 

¿De qué nos habla este capítulo de la norma? 

• Recursos 

• Competencia 

• Toma de conciencia 

• Comunicación 

• Información documentada 

8. Operación 

Es la segunda parte del HACER dentro del ciclo PHVA, es el capítulo mas 

extenso con un total de 7 epígrafes, en la siguiente imagen se resume todo el capítulo. 

(Gehisy, 2016) 
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Figura  10  

Resumen ilustrativo de capítulo 8 de la norma ISO 9001:2015 

 
Nota: Tomado de Gehisy, 2016 (https://aprendiendocalidadyadr.com/). 

9. Evaluación del desempeño 

Es uno de los capítulos que más interés levanta dado que esta parte viene 

desarrollada con: 

• Seguimiento, medición, análisis y evaluación del SGC 

• Auditoría interna 

• Revisión por la dirección 

En otras palabras, contempla todas las maneras en como puede ser evaluado el 

Sistema de Gestión de Calidad, el cual puede ser aplicable tanto al Sistema como 

a cada uno de los procesos involucrados (ISOTools, 2022) 

10. Mejora 
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Relacionado a la parte Actuar del ciclo PHVA, al ser el capítulo final no sifnifíca 

que se ha terminado y guardar el Sistema de Gestión de Calidad bajo 8 llaves, sino que 

es un capítulo pequeño, pero con amplia extensión y muy importante en contenido 

(Gehisy, 2016) 

2.2.2 Aplicativo Web 

Una aplicación web se refiere a un programa informático que se ejecuta a través 

de un navegador web. Las empresas requieren intercambiar información y ofrecer 

servicios de manera remota, por lo que emplean aplicaciones web para establecer 

comunicación segura y oportuna con sus clientes. Estas aplicaciones les permiten 

acceder a características y funcionalidades complejas sin necesidad de instalar ni 

configurar un software adicional  (Amazon Web Services, 2022) 

Beneficios 

• Accesibilidad 

Las aplicaciones web se pueden acceder a través de cualquier navegador 

web y desde una variedad de dispositivos. Esto permite que equipos 

ubicados en distintas localizaciones tengan la posibilidad de acceder a 

documentos compartidos, sistemas de gestión de contenido y otros 

servicios empresariales mediante aplicaciones web (Amazon Web 

Services, 2022). 

• Desarrollo eficiente 

El desarrollo de aplicaciones web se caracteriza por ser un proceso 

simple y económico para las empresas. Los equipos pequeños pueden 

alcanzar ciclos de desarrollo rápidos, lo que convierte a las aplicaciones 

web en una opción eficiente y asequible para la creación de programas 

informáticos. Además, debido a que una única versión puede funcionar 

en todos los navegadores y dispositivos modernos, no es necesario crear 
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múltiples iteraciones para diferentes plataformas (Amazon Web Services, 

2022). 

• Simplicidad para el usuario 

Los usuarios pueden acceder a las aplicaciones web sin necesidad de 

descargarlas, lo cual las hace altamente accesibles y elimina la 

necesidad de ocupar espacio de almacenamiento en su disco duro 

(Amazon Web Services, 2022) 

• Escalabilidad 

Diferencia entre Aplicativo Web y Sitio Web 

Antiguamente los sitios web ofrecían funcionalidades limitadas en comparación 

con las aplicaciones web. Su principal función era proporcionar información estática a 

los usuarios. Para acceder a funciones más complejas, era necesario instalar y ejecutar 

software adicional. Con el surgimiento de las aplicaciones web, se buscó llenar el vacío 

existente entre el software tradicional y los sitios estáticos. Estas aplicaciones 

combinaban la funcionalidad y los elementos interactivos propios del software, pero se 

entregaban a través de una URL de un navegador web (Amazon Web Services, 2022). 

2.2.3 Satisfacción estudiantil 

Definición 

La satisfacción estudiantil se refiere al índice de calidad de la experiencia del 

estudiante con la institución, estas instituciones educativas deben crear estrategias para 

aumentar la satisfacción de estudiantes, por ende, los índices de fidelización. Una buena 

experiencia educativa consiste en ofrecer clases adecuadas, con cuerpo docente 

calificado, infraestructura moderna y enfoque en investigación e innovación (SYDLE, 

2023). 

Importancia de la satisfacción estudiantil  
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El sistema educativo presenta una complejidad que demanda la participación 

comprometida de todas las partes involucradas para lograr los mejores resultados. Las 

facultades tienen la responsabilidad de asegurar una infraestructura adecuada, los 

docentes deben impartir clases de alta calidad, y los alumnos deben comprometerse 

activamente en el proceso de enseñanza. Además, la alta dirección y los directores 

deben cuidar los aspectos administrativos y burocráticos para garantizar un 

funcionamiento eficiente del sistema educativo (SYDLE, 2023). 

La satisfacción de los estudiantes juega un papel crucial en la retención 

estudiantil, lo que a su vez ayuda a reducir la tasa de deserción. Además, una mayor 

satisfacción estudiantil se correlaciona con la formación de profesionales competentes, 

la generación de conocimiento, la creación de oportunidades laborales y la 

transformación positiva de la sociedad en su conjunto (SYDLE, 2023). 

Componentes de satisfacción estudiantil 

• Servicios administrativos 

Los servicios administrativos abarcan la entrega, copia y transferencia de 

información y documentos necesarios tanto para las actividades internas como externas 

de gestión, así como la realización de procesos básicos de verificación de datos y 

documentos (Gonzáles, 2023). 

• Enseñanza – Aprendizaje 

El término "enseñanza-aprendizaje" se refiere a un proceso recíproco en el cual 

es igualmente importante adquirir conocimientos de lo que se enseña como transmitir 

efectivamente lo que se ha aprendido. En otras palabras, son dos conceptos 

interdependientes que no pueden existir el uno sin el otro (Anabel, 2021). 

• Infraestructura y equipamiento 
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La infraestructura es el conjunto de servicios, medios técnicos e instalaciones 

que permiten el desarrollo de una actividad (Concepto, 2023) mientras que el 

equipamiento se refiere ah proporcionar de todo lo necesario para el uso particular de 

una persona, así como equipamientos a determinados establecimientos como 

hospitales, industrias, universidades, etc. (DiccionarioActual, 2017) 

• Bienestar 

Tchiki. (2020) menciona que el bienestar es la experiencia de estar sano, feliz y 

próspero. Esto incluye una buena salud mental, altos niveles de satisfacción con la vida, 

un sentido de significado o propósito y la capacidad de manejar el estrés. Abarca 

muchas cosas positivas: sentirse feliz, saludable, social y con un propósito. 

o Bienestar emocional: Es la capacidad de practicar habilidades de 

manejo del estrés, ser resistente y crear emociones que crean 

una sensación de bienestar.  

o Bienestar físico: Capacidad para mejorar la función física a través 

de una dieta saludable y buenos hábitos de ejercicio.  

o Bienestar Social: Poder comunicarse, construir relaciones 

significativas con los demás y mantener una red de apoyo para 

ayudarlo a superar la soledad.  

• Apoyo 

Los apoyos académicos se refieren a las diversas acciones que las 

universidades implementan con el objetivo de ofrecer asistencia adicional a los 

estudiantes, con el fin de facilitar su progreso en sus estudios universitarios, como 

tutorías y convenios. (Valenzuela et. al. 2021) 

• Investigación, desarrollo e innovación 

I+D+I, o lo que equivale a investigación, desarrollo e innovación, es un término 

que se ha adaptado a los estudios relacionados con el progreso tecnológico y la 
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investigación enfocada en el avance de la sociedad. Es considerado uno de los 

elementos fundamentales dentro del campo de las tecnologías de la información 

(PLANNACIONALIDI, 2016) 

2.2.4 Tecnologías para desarrollo de sistemas web 

2.2.4.1 Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML) 

El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) en ingles HyperText Markup 

Language, es el código que se utiliza para estructurar el contenido de una página web, 

dotándole de significado y propósito. Por ejemplo, los contenidos de un sitio web pueden 

ser párrafos, lista de viñetas, imágenes o tablas de datos, entre otros. (MDN Web Docs) 

HTML no es un lenguaje de programación, sino un lenguaje de marcado que 

define la estructura del contenido de un determinado sitio web. Consiste en un conjunto 

de elementos, que pueden ser usados para encerrar, delimitar o marcar diferentes 

partes del contenido para que se visualicen de cierta manera en el navegador, actuando 

de una forma determinada. Las etiquetas que delimitan pueden enlazar con otra página, 

poner un conjunto de palabras en cursiva, etc. (MDN Web Docs). 

¿Cómo funciona? 

El lenguaje de marcado opera en base a marcadores escritos que aparecen 

entre comillas angulares, a partir de este la apariencia se cifra y se ordena internamente 

en una página web, así como los scripts o rutinas que operan dentro de ellas. Este 

código funciona como un ADN de la página Web, diciéndole al navegador de donde 

obtener los recursos para su representación y en qué orden, secuencia y modo de 

establecerlos. Siguiendo el código al pie de la letra, el navegador nos brinda la 

experiencia de la navegación en el sitio web. (Concepto) 

Para esto, el lenguaje de marcado HTML opera en base a un conjunto de 

componentes como son: 
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• Elementos. Sirven para representar el contenido y sus atributos, así como 

marcar los parámetros del propio lenguaje, el punto de inicio de la cadena de 

comandos y el punto de cierra o las necesidades especiales. 

• Atributos. Son las especificaciones con respecto a su valor, color, posición, entre 

otros. 

Componentes de un elemento: 

Figura  11  

Componentes de un elemento 

 
Nota: Tomado de Blogspot 

• Etiqueta de inicio. Va precedida por <, por ejemplo <p>. La etiqueta inicial es la 

cual puede llevar atributos 

• Etiqueta fin. Es el que cierra con </p>, esta nunca lleva atributos. 

• Atributo. Se introduce en la etiqueta de inicio, la cual puede llevar un valor. 

• Valor del atributo. Define el valor, color, posición del contenido de la etiqueta el 

cual se mostrará en la página web. 

• Contenido. Es todo lo que está escrito entre la etiqueta de inicio y fin, esta puede 

estar formado por otras etiquetas HTML o algún texto en particular, según sea la 

necesidad. 

Principales etiquetas HTML 

• <html>: Etiqueta inicial y final, solo puede haber una. 
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• <head>: Cabecera del documento. Normalmente no aparece en la página web, 

esta parte se utiliza para definir los metadatos (información sobre la página o 

instrucciones de cómo se debe procesar la página web) 

• <title>: Título de la página, es obligatoria y solo puede haber una, puede estar 

dentro del <head> 

• <body>: Es el cuerpo d la página, Aparece representado en la página web. 

• <h1> … <h6>: Títulos de la página, con seis niveles de importancia desde h1 a 

h6 

• <p>: Son párrafos de texto. 

• <strong>: Texto destacado. 

• <em>: Se emplea para destacar un fragmento de texto importante en cursiva. 

2.2.4.2 Hoja de estilo en cascada (CSS) 

En ingles sería Cascading Style Sheets, es el lenguaje de estilos utilizado para 

describir la presentación de documentos HTML. CSS se encarga de renderizar el 

elemento estructurado en la pantalla. (MDN Web Docs) 

¿Cómo funciona? 

Se basa en una serie de reglas que rigen el estilo de los elementos en los 

documentos estructurados, formando la sintaxis de las hojas de estilo. Cada regla 

consiste en un selector y una declaración, esta última va entre corchetes y consiste en 

una propiedad o atributo, y un valor separado por dos puntos. (Masadelante) 

Ejemplo: 

h2 {color: green;} 

• H2 → Es el selector 

• {color: green;} → Declaración 

o color → Propiedad o atributo 

o greeg → Valor  
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El Selector especifica que elementos HTML van a ser afectados por la 

declaración con el fin de hacer un puente entre la estructura del documento y la regla 

de estilo definido por la hoja de estilo, mientras que la declaración indica como se verá 

el selector, en caso de haber mas de una declaración se usa el punto y coma para 

separarlas, finalmente la propiedad o atributo y valor definen la interpretación del 

elemento asignándole un determinado valor, este puede ser color, alineación, fuente, 

tamaño, en otras palabras, se detalla que aspecto del selector se va a cambiar. 

(Masadelante) 

Tipos de estilos 

• Hoja de estilo externa 

El estilo se almacena en un archivo diferente al del archivo que contiene el 

código de marcado HTML, al cual se le vincula mediante un elemento link, el cual debe 

ser situado en la sección head. Es la forma mas eficiente de programas, dado que 

separa las reglas de formato para la página HTML de la estructura básica de la página. 

(Masadelante) 

• Hoja de estilo interna 

El estilo se incorpora dentro del archivo HTML, a travpes del elemento style 

ubicado en la sección head, consiguiendo de esta manera separar la información del 

estilo del código HTML. (Masadelante) 

• Estilo en línea 

Sirve para insertar estilo directamente dentro de la sección body, con el elemento 

style. Sin embargo, esta práctica no se recomienda dado que se debe intentar en lo 

posible separar el contenido de la presentación para que su manejo o actualizaciones 

posteriores sean más rápidas. (Masadelante) 
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2.2.4.3 PHP 

PHP es un lenguaje de programación para el desarrollo de aplicaciones en la 

web, creando páginas y favoreciendo conexión entre los servidores y la interfaz de 

usuario, uno de los factores que hizo popular a este lenguaje de programación es que 

sea de código abierto, es decir, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos, 

el usuario puede usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin 

problemas, también se encuentra en constante perfeccionamiento gracias a una 

comunidad de desarrolladores proactivos y comprometidos. (De Souza, 2020) 

Función de PHP en la práctica 

El lenguaje PHP es normalmente definido del lado del servidor, esto significa que 

se aplica en la programación que tiene lugar en el servidor web responsable de ejecutar 

la aplicación o a un sitio web. El trabajo previo de PHP permite cargar los elementos de 

una página, antes de mostrarlos al usuario que accede al sitio web. (De Souza, 2020) 

Compatibilidad con las principales bases de datos 

De Souza (2020) menciona que es crucial obtener el dinamismo para cargar 

elementos de las páginas con agilidad y sin fallas, el lenguaje PHP hace que todo se 

vuelva más simple, debido a que resuelve bien estos dos puntos, sin restringir el 

rendimiento de la aplicación, entre las principales bases de datos utilizadas, PHP es 

compatible con: 

• Oracle 

• MySQL 

• Interbase 

• SQLite 

• Sybase 
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2.2.4.4 JavaScript 

Es un lenguaje de programación que se encarga de dar mayor interactividad y 

hacer más dinámico a las páginas web, en el navegador JavaScript no necesita un 

compilador. El navegador lee directamente el código, sin necesidad de terceros, es 

reconocido como uno de los lenguajes nativos junto a HTML y CSS. (Rafa Ramos, 2021) 

La documentación de JavaScript define al lenguaje como secuencia o comandes 

que permite implementar funciones complejas a las páginas web, mostrando oportunas 

actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animación de Gráficos 2D/3D, 

desplazamiento de máquinas reproductoras de vídeo, etc., siendo la tercera capa del 

pastel de las tecnologías web estándar, siendo dos de ellas HTML y CSS. (MDN Web 

Docs) 

Figura  12  

Logo de JavaScript 

 

2.2.4.5 Codeigniter 4 

Es un framework de desarrollo de aplicaciones, conjunto de herramientas para 

personas que crean sitios web con PHP. Codeigniter se crea con el objetivo de 

desarrollar proyectos muchos mas rápidos que si se creara escribiendo código desde 

cero, por lo cual proporciona un conjunto de bibliotecas para tareas que son 

comúnmente necesarias, también una interfaz simple y una estructura lógica para 

acceder a estas bibliotecas. Ayuda a minimizar la cantidad de código necesario para una 

tarea determinada. (CodeIgniter, 2022) 

JS 
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Es un entorno para el desarrollo de sistemas web escrito en PHP, que acelera y 

optimiza el desarrollo de aplicaciones web gracias a su diseño. El año 2006 fue pubicado 

su primera versión por la empresa de software norteamericana EllisLab, para luego ser 

adquirido por el British ColumbiaInstitute of Technology (BCIT) (IONOS, 2020) 

Estructura de CodeIgniter 

Su estructura se basa en el patrón conocido como Modelo – Vista – Controlador 

(MVC). Un principio fundamental que sustenta a la arquitectura de desarrollo MVC es la 

estricta separación entre el código y la presentación, gracias a una estructura modular 

de software, es decir estructuras similares que permite relacionar aspectos iguales y a 

la externalización del código PHP. (IONOS, 2020) 

• El modelo. Es el cual representa los datos de un sistema web. Para ello, en el 

código fuente se definen las denominadas clases, las cuales contienen funciones 

especiales con las cuales se puede recibir, insertar o actualizar información de 

la base de datos. 

• La vista. Es lo que se visualiza para el usuario. Generalmente se trata de un 

documento HTML en el cual se ha insertado de forma dinámica contenido PHP, 

la vista se convierte en una plantilla, se puede definir también la cabecera y el 

pie de página. Las aplicaciones web suelen utilizar varias vistas, que toman su 

contenido desde el mismo modelo, de tal forma que se puede presentar diversas 

características del programa en vistas diferentes. 

• El controlador. Es el intermediario entre el modelo, la vista y otro recurso 

cualquiera para procesar una petición HTTP o generar una página web de forma 

dinámica. El controlador recibe las peticiones, validad su entrada, selecciona la 

vista y entrega el contenido que el modelo ha cargado desde la base de datos. 

Esquema del MVC 
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Figura  13  

Patrón Modelo – Vista - Controlador 

 

Nota: Tomado de la página IONOS (2020) 

2.2.4.6 UIKit 

Es un framework para el diseño de páginas web, es una alternativa incluso mas 

recomendable al famoso Bootstrap, este framework incluye una gran cantidad de 

componentes para personalizar y armar de una forma rápida páginas web, incluye 

archivos CSS base para normalizar el estilo de los elementos, CSS para impresión. Su 

integración es fácil, dado que tienen que insertar los archivos CSS y según los 

componentes o addons que deseen agregar algunos JavaScript. (Aldana, 2014) 

Figura  14  

UIKit 

 
Nota: Tomado de la página UIKit 

CONTROLADOR VISTA 

MODELO 

El controlador selecciona una vista y le 
envía los datos 

La vista hace una petición al 
controlador 

El modelo extrae los datos solicitados 
de una base de datos y los transfiere al 
controlador 

El 
controlad
or dirige 
una 
petición a 
un 
modelo. 



54 
 

2.2.4.7 Sistema gestor de base de datos 

Un sistema gesto de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas no 

visibles que administran y gestionan la información que contiene una base de datos, 

estos gestores hacen posible administrar todo acceso a la base de datos ya que tienen 

el objetivo de servir de interfaz entre esta, el usuario y las aplicaciones. (PowerData, 

2019) 

Los gestores de base de datos permiten: 

• Definición de datos a distintos niveles de abstracción 

• Manipulación de datos, garantizando la seguridad, integridad y consistencia de 

estas. 

• Las interacciones con cualquier base de datos se pueden desarrollar de forma 

separada a los programas que las gestionan, para que no haya la necesidad de 

modificar estos. 

MySQL 

Es el sistema de gestión de base de datos relacional más conocido en la 

actualidad, basado en código abierto que cuenta con una doble licencia con su sistema 

comercial gestionada por la compañía Oracle. (Robledano, 2019) 

2.3 Bases conceptuales 

• Calidad. Es la capacidad de un objeto o servicio que satisface las necesidades 

implícitas o explícitas según un determinado parámetro. (Significados, 2023). 

• Sistema. Son conjunto de elementados relacionados entre si que funcionan 

como uno solo, cada uno de los elementos podrían funcionar de manera 

independiente, pero siempre formarán parte de una estructura mucho más 

grande (Significados, 2023). 

• Gestión. Son conjunto de procedimiento y acciones que son llevados a cabo para 

cumplir un objetivo en particular (Westreicher, 2020) 



55 
 

Capítulo III. Metodología 

3.1 Ámbito 

La investigación se llevará a cabo en: 

DEPARTAMENTO : Huánuco 

PROVINCIA : Huánuco 

DISTRITO : Pillco Marca 

INSTALACIÓN : Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Escuela 

Profesional de Enfermería 

3.2 Población 

La población está conformada 302 estudiantes de pregrado matriculados en el 

periodo 2023 II de la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán.  

Figura  15  

Alumnos de la Facultad de Enfermería Matriculados en el periodo 2023 II  

 

3.3 Muestra 

La muestra está conformada por 169 estudiantes de pregrado de la Facultad de 

Enfermería de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N Tamaño de la población 302 

Z Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza 1.96 

p Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 0.5 

q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 0.5 

e Error estimado máximo aceptado 0.05 

 

𝑛 =
302 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (302 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 169 

Muestreo 

El muestreo a utilizar es el probabilístico aleatorio simple, el Doctor Supo J. 

(2014) menciona que existen dos formas de seleccionar una muestra: los muestreos 

probabilísticos y los no probabilísticos, la diferencia entre una y otra es el sesgo que 

infiere en los resultados y conclusiones, las técnicas de muestreo probabilístico son las 

que menos sesgos presentan y dentro de esta categoría se encuentra el muestreo 

aleatorio simple que se caracteriza por su forma sencilla de seleccionar la muestra, no 

obstante, desde el punto de vista práctico de recolección y aproximación a las unidades 

de estudio es la técnica más compleja. 

3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Nivel 

Según Hernández et. al. (2014) el nivel o como él lo denomina “alcance” 

explicativos, no solo describen fenómenos o establecen relaciones entre conceptos, 

sino que están encaminadas a responder las causas de esos fenómenos o conceptos, 

como el nombre lo indica, su interés es explicar por qué ocurre un fenómeno o evento. 
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Por lo tanto, la investigación a desarrollar es de nivel explicativo, dado que se 

explicará como el Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Sistema de Gestión 

documental afectan a la Satisfacción Estudiantil de la Facultad de Enfermería de la 

UNHEVAL. 

𝑍 = 𝑓(𝑋, 𝑌) 

 

𝑍: Satisfacción estudiantil - Variable dependiente 

𝑋: Sistema de Gestión de Calidad - Variable independiente 

𝑌: Aplicativo Web - Variable independiente 

3.4.2 Tipo de estudio 

Carrasco (2006) menciona que la investigación de tipo aplicada se distingue 

por tener propósitos prácticos inmediatos, para modificar y producir cambios en un 

determinado contexto de la realidad, por lo que para este tipo de investigación es 

importante contar teorías cientificas bien fundamentadas. 

Por lo cual, la investigación es de tipo aplicada, dado que para cada una de 

las variables (Sistema de Gestión de Calidad, Aplicativo Web y Satisfacción 

estudiantil) se usarán teorías muy bien fundamentadas las cuales fueron explicadas 

con mayor detalle en las Bases Teóricas, además, se buscará un cambio inmediato 

en la Facultad de Enfermería de la UNHEVAL, con la implementación de los 

Sistemas mencionados y su efecto en la Satisfacción estudiantil. 

3.5 Diseño de investigación 

Hernández et. al. (2014) menciona que el diseño experimental, preexperimental 

con preprueba / posprueba con un solo grupo, tiene un punto de referencia inicial para 

ver qué nivel tiene la variable dependiente, es decir, hay un seguimiento del grupo 

estudiado. Consiste en aplicar una prueba a un grupo, luego administrar el tratamiento 

y finalmente hacer una prueba final al grupo. 
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En la investigación a desarrollar tiene diseño experimental, preexperimental 

con preprueba / posprueba con un solo grupo, dado que se tomará una prueba inicial 

a la Satisfacción estudiantil (O1), luego se implementará el Sistema de Gestión de 

Calidad con soporte de un Aplicativo Web (X) y finalmente se tomará una prueba final a 

la Satisfacción estudiantil (O2) 

Diagrama: 

G O1 X O2 

Donde: 

G : Estudiantes de pregrado de la Facultad de Enfermería 

O1 : Observación inicial de la Satisfacción estudiantil 

X : Implementación del Sistema de Gestión de Calidad con Soporte de 

Aplicativo web 

O2 : Observación final de la Satisfacción estudiantil 

 

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos 

Carrasco (2006) define al método como la forma o camino más adecuado para 

lograr los objetivos planteados, mientras que las técnicas son las reglas o pautas que 

guían las actividades realizadas por los investigadores en cada etapa de la investigación 

científica y finalmente los instrumentos son los medios materiales que se emplean para 

recoger los datos. 

Tabla 1  

Técnicas e instrumentos de investigación 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO 

(VI) Sistema de Gestión de 

Calidad 

Encuesta Cuestionario 

(VI) Aplicativo Web Encuesta Cuestionario 

(VD) Satisfacción laboral Encuesta Cuestionario 

 



59 
 

3.7 Validación y confiabilidad del instrumento 

3.7.1 Validación 

Lo instrumentos elaborados en la investigación fueron debidamente validados 

por tres expertos en la parte teórica y metodológica, a quienes se entregó una carta de 

presentación, la operacionalización de variables, matriz de consistencia y fichas de 

validación Ver anexo 03 

3.7.2 Confiabilidad 

La confiabilidad determina si los instrumentos hacen una medición real de una 

variable, así como su consistencia o estabilidad de medición, es importante señalar que 

para la prueba de confiabilidad es necesario primero realizar la validación, para la 

presente investigación se determinó dos grupos como piloto de 8 estudiantes a quienes 

se proporcionó la encuesta para finalmente determinar su confiabilidad en comparativa 

Ver anexo 04. 

3.8 Procedimiento 

Para la recopilación de datos se hizo uso de los instrumentos de investigación, 

tanto para variables independientes como dependiente, en particular, para la 

Satisfacción Estudiantil (VD), se tomo un cuestionario a los estudiantes, antes y después 

de la implementación del Sistema de Gestión de Calidad con soporte de un Aplicativo 

Web desarrollado por los investigadores, esta recopilación de datos permitió llevar a 

cabo la contrastación de hipótesis mediante comparación de medias,  

3.9 Tabulación y análisis de datos 

Para el análisis descriptivo e inferencial de los datos se llevará a cabo los 

siguientes pasos: 

• Registro y organización de datos en el software Excel 

• Exploración descriptiva de datos mediante gráficos de barras y/o circulares 

(Análisis descriptivo) 
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• Comprobar o rechazar hipótesis mediante las pruebas estadísticas con el 

software SPSS versión 23 (Análisis inferencial) 

• Análisis adicional de datos 

• Preparar resultados y presentación final mediante tablas y gráficos. 

3.10 Consideraciones éticas 

• Confidencialidad y anonimato: Los participantes de la investigación se 

mantuvieron en anonimato, protegiendo de este modo su intimidad, sin embargo, 

se asignó un código particular a cada participante. 

• No coacción: Los participantes no fueron obligados a participar de la 

investigación, cada uno lo hizo de manera voluntaria sin prejuicio de sus 

actividades académicas y/o laborales. 

• Contra daños: Los participantes en ningún momento fueron expuesto a daños 

físicos o psicológicos que atentaran contra su integridad. 

• Manejo adecuado de datos: La recopilación, así como su procesamiento fueron 

llevados a cabo de manera responsable, verás y completa, sin omitir o modificar 

con fines de sesgar los resultados. 

• Citas de fuentes: El trabajo de investigación fue citado bajo la norma Apa séptima 

edición, respetando así la propiedad intelectual de los autores. 

• Justicia: Todos los participantes tuvieron el mismo trato, y no se mostró 

discriminación alguna. 

Capítulo IV. Resultado 

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 VI – Sistema de Gestión de Calidad 

Se realizó el diagnostico situacional de la Implementación del Sistema de 

Gestión de la Calidad, hallándose en un 46,43% de Cumplimiento, dado que existe 

documentación no ordenada y no completa de los Capítulos del Sistema de Gestión de 
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la Calidad en la Facultad de Enfermería. Luego de la implementación se logra alcanzar 

el cumplimiento hasta un 68.38%. 

Figura  16   

Gráfico de Barras de los Resultados de la Variable Sistema de Gestión de la Calidad 

 

4.1.1.1 Dimensión Planear 

 

Así mismo, dentro de la Dimensión Planear se encontró con un cumplimiento del 

54,30% correspondientes a la etapa anterior, luego se logró alcanzar un 68.66%, esto 

correspondiente a los Capítulos de IV, V, VI de la norma ISO 9001:2015.  
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Figura  17  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Planear 

 

4.1.1.2 Dimensión Hacer 

Correspondiente a la dimensión Hacer, se halló con un 43.42% de cumplimiento, 

luego del avance de la implementación se alcanzó un 69.09%. Esto a su vez 

correspondiente a los Capítulos VII, VIII de la norma ISO 9001:2015. 

Figura 1. Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Hacer 

Figura  18  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Hacer 
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4.1.1.3 Dimensión Verificar 

Para la dimensión Verificar se encontró con un 39.58% de cumplimiento 

correspondiente al Capítulo IX de la Norma ISO 9001:2015. Por consiguiente, se 

alcanzó un 68.06% de avance de la implementación. 

Figura  19  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Verificar 

 

4.1.1.4 Dimensión Actuar 

Así mismo, se encontró en la dimensión Actuar un porcentaje de avance de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de la Calidad en un 35.71%. sin embargo, después 

de la implementación se logró alcanzar el 67.71% de avance de cumplimiento.  
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Figura  20  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Actuar 

 

En la Figura 1 se muestra el avance del cumplimiento del sistema de Gestión de la 

Calidad disgregados por cada capítulo de la norma ISO 9001:2015. Logrando abarcar 

más diferencias del anterior y después de la implementación. 

Figura  21  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Actuar 
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4.1.2 VI – Aplicativo Web 

Tabla 2  

Resultados Descriptivos de la Variable Aplicativo Web 

APLICATIVO WEB Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 7 87,5 62,5 62,5 

Regular 1 12,50 25,0 87,5 

Mínimamente aceptable 0 0,0 12,5 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

El mayor porcentaje de los usuarios 87,5% indican que se encuentran satisfecho 

con el Aplicativo Web encontrándose en un nivel Aceptable. Sin embargo, el 12,5% de 

los usuarios manifiestan que el Aplicativo Web se encuentra como Regular para el 

soporte de la Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Figura  22  

Resultados de la Variable Aplicativo Web 
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4.1.2.1 Dimensión Funcionalidad 

Tabla 3  

Resultados de la Dimensión Funcionalidad 

FUNCIONALIDAD Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 5 62,5 62,5 62,5 

Regular 2 25,0 25,0 87,5 

Mínimamente aceptable 1 12,5 12,5 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

Bajo el análisis de la Dimensión Funcionalidad, los usuarios manifestaron 

encontrar una Funcionalidad Aceptable 62,5%, mientras un 25% resaltaron encontrar el 

nivel Regular y 12,5% señala encontrar mínimamente Aceptable la Funcionalidad del 

Aplicativo Web como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Figura  23  

Resultados de la dimensión Funcionalidad 
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4.1.2.2 Dimensión Confiabilidad  

Tabla 4  

Resultados de la Dimensión confiabilidad 

CONFIABILIDAD Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 6 75,0 75,0 75,0 

Regular 1 12,5 12,5 87,5 

Mínimamente aceptable 1 12,5 12,5 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

Para la dimensión Confiabilidad, los usuarios mostraron encontrar una 

Confiabilidad Aceptable 75,0%, mientras un 12,5% resaltaron hallar el Aplicativo Web a 

un nivel Regular y el 12,5% señala encontrar Mínimamente Aceptable la Confiabilidad 

del Aplicativo Web como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Figura  24  

Resultados de la Dimensión Confiabilidad 
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4.1.2.3 Dimensión Usabilidad 

Tabla 5  

Resultados de la Dimensión Usabilidad 

USABILIDAD Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 4 50,0 50,0 50,0 

Regular 3 37,5 37,5 87,5 

Mínimamente aceptable 1 12,5 12,5 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

Para la dimensión Usabilidad, los usuarios manifestaron encontrar una 

Usabilidad Aceptable 50,0%, mientras un 37,5% indicaron hallar el Aplicativo Web a un 

nivel Regular y el 12,5% señala encontrar Mínimamente Aceptable la Confiabilidad del 

Aplicativo Web como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Figura  25  

Resultados de la Dimensión Usabilidad 
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4.1.2.4 Dimensión Eficiencia 

Tabla 6  

Resultados de Dimensión Eficiencia 

EFICIENCIA Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 5 62,5 62,5 62,5 

Regular 3 37,5 37,5 100,0 

Mínimamente 

aceptable 

0 0,0 0,0 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

En la dimensión de la Eficiencia, los usuarios indican encontrar una Eficiencia 

Aceptable del 62,5%, mientras un 37,5% indicaron hallar el Aplicativo Web a un nivel 

Regular el Aplicativo Web como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión 

de la Calidad. 

Figura  26  

Resultados de la Dimensión Eficiencia 
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4.1.2.5 Dimensión Mantenibilidad 

Tabla 7  

Resultados de la Dimensión Mantenibilidad 

MANTENIBILIDAD Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 5 62,5 62,5 62,5 

Regular 2 25,0 25,0 87,5 

Mínimamente aceptable 1 12,5 12,5 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

Correspondiente a la Dimensión de Mantenibilidad, los usuarios indican 

encontrar una Mantenibilidad Aceptable 62,5%, mientras un 25% resalta encontrar el 

nivel Regular y 12,5% señala encontrar mínimamente Aceptable la Mantenibilidad del 

Aplicativo Web como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Figura  27  

Resultados de la Dimensión Mantenibilidad 
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4.1.2.6 Dimensión Portabilidad 

Tabla 8  

Resultados de la Dimensión Portabilidad 

PORTABILIDAD Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Aceptable 6 75,0 75,0 75,0 

Regular 2 25,0 25,0 100,0 

Mínimamente 

aceptable 

0 0,0 0,0 100,0 

TOTAL 8 100,0 100,0  

 

Correspondiente a la dimensión de Portabilidad, los usuarios indican encontrar 

una Portabilidad Aceptable del 75,0%, mientras un 25% señalan hallar el Aplicativo Web 

a un nivel Regular como Soporte para la Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

Figura  28  

Resultado de la Dimensión Portabilidad 
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4.1.3 VD – Satisfacción Estudiantil 

Tabla 9  

Resultados de la Variable Satisfacción Estudiantil 

 
PRETEST POSTEST 

f % f % 

Muy Satisfecho 0 0,0 0 0,0 

Satisfecho 24 14,2 67 39,6 

Neutro 111 65,7 93 55,0 

Insatisfecho 31 18,3 9 5,3 

Muy Insatisfecho 3 1,8 0 0,0 

TOTAL 169 100,0 169 100,0 

 
Después de aplicar el instrumento de investigación a los estudiantes de la 

Facultad de Enfermería, una muestra total de 169 estudiantes. 

En el Pretest, el nivel Neutro tiene un mayor valor con un 65.7%, en segundo 

lugar, el nivel Insatisfecho cuenta con 18.3%, el tercer nivel Satisfecho contiene un 

porcentaje de 14.2% y en el nivel Muy Insatisfecho con 1.8%. En el Postest, el nivel 

Neutro disminuyo hasta un 55%, el nivel Insatisfecho también disminuye hasta el 5.3%; 

los niveles Satisfecho y Muy Satisfecho aumentaron en un 26% y 0% respectivamente. 

Esto nos muestra que con la Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad 

aumenta la satisfacción estudiantil en la Facultad de Enfermería. 
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Figura  29  

Resultados de Cuestionario Satisfacción estudiantil 

 
 

Satisfacción 

Estudiantil 

 N Media 
Desviación 

Estándar 
Mínimo Máximo 

Pre Test 169 2,92 0,627 1 4 

Pos Test 169 3,34 0,578 2 4 

 

Figura  30  

Porcentaje de medias de la Variable “Satisfacción Estudiantil” 
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4.1.3.1 Dimensión Servicios Administrativos 

Tabla 10  

Resultados Descriptivos de la Dimensión Servicios Administrativos 

 
PRETEST POSTEST 

f % f % 

Muy Satisfecho 1 0,6 15 8,9 

Satisfecho 17 10,1 52 30,8 

Neutro 55 32,5 79 46,7 

Insatisfecho 79 46,7 19 11,2 

Muy Insatisfecho 17 10,1 4 2,4 

TOTAL 169 100,0 169 100,0 

 

De la Tabla 10 de Resultados Descriptivos de la Dimensión Servicios 

Administrativos se observa, en el Pretest el nivel Muy Satisfecho encabeza con 0,6%, 

luego el nivel Satisfecho alcanzo solo un 10,1%, a su vez el nivel Neutro tiene un 32,5%, 

y en Insatisfecho y Muy Insatisfecho cuentan con 46,7% y 10,1% respectivamente. En 

el Postest los niveles Muy Satisfecho y Satisfecho aumentaron hasta en 8,9% y 30,8%, 

en el nivel Neutro aumento hasta 46,7% y los niveles Insatisfecho y Muy Insatisfecho 

disminuye hasta 11,2% y 2,4%. Demostrando que en la dimensión de Servicios 

Administrativos aumento la Satisfacción Estudiantil en los estudiantes de la Facultad de 

Enfermería. 
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Figura  31  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Servicios Administrativos 

 
 

Figura  32  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Variable “Servicios Administrativos” 
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f % f % 

Muy Satisfecho 0 0 0 0 

Satisfecho 16 9,5 50 29,6 

Neutro 118 69,8 112 66,3 

Insatisfecho 32 18,9 7 4,1 

Muy Insatisfecho 3 1,8 0 0 

TOTAL 169 100,0 169 100,0 

 

Figura  33  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Enseñanza Aprendizaje 
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Figura  34  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Dimensión Enseñanza Aprendizaje 
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Figura  35  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Infraestructura y Equipamiento 

 
 

Figura  36  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Dimensión Infraestructura y Equipamiento 
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4.1.3.4 Dimensión Bienestar 

Tabla 12  

Resultados Generales de la Dimensión Bienestar 

 
PRETEST POSTEST 

f % f % 

Muy Satisfecho 3 1,8 16 9,2 

Satisfecho 48 28,4 94 55,6 

Neutro 96 56,8 47 27,8 

Insatisfecho 21 12,4 6 3,6 

Muy Insatisfecho 1 0,6 0 0 

TOTAL 169 100,0 173 100,0 

 

Figura  37  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Bienestar 
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Figura  38  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Dimensión Bienestar 

  

 

4.1.3.5 Dimensión Apoyo 

Tabla 13  

Resultados Generales de la Dimensión Apoyo 

 
PRETEST POSTEST 

f % f % 

Muy Satisfecho 2 1,2 3 1,8 

Satisfecho 18 10,7 65 38,5 

Neutro 35 20,7 91 53,8 

Insatisfecho 102 60,4 9 5,3 

Muy Insatisfecho 12 7,1 1 0,6 

TOTAL 169 100,0 169 100,0 
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Figura  39  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Apoyo 

 
 

Figura  40  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Dimensión Apoyo 
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4.1.3.6 Dimensión Investigación, Desarrollo e Innovación 

Tabla 14  

Resultados Generales de la Dimensión Investigación, Desarrollo e Innovación 

 
PRETEST POSTEST 

f % f % 

Muy Satisfecho 1 0,6 0 0 

Satisfecho 4 2,4 14 8,3 

Neutro 80 47,3 112 66,3 

Insatisfecho 70 41,4 36 21,3 

Muy Insatisfecho 14 8,3 7 4,1 

TOTAL 169 100,0 169 100,0 

 

Figura  41  

Gráfico de Barras de los Resultados de la Dimensión Investigación, Desarrollo e 

Innovación 
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Figura  42  

Grafica de Porcentaje de Medias de la Dimensión Investigación, Desarrollo e 

Innovación 
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PRUEBA DE NORMALIDAD 
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Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 
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Tabla 15  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la variable Satisfacción Estudiantil 

    DiferenciaVariable 

N   169 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto 0.165 

Positivo 0.087 

Negativo -0.165 

Estadístico de prueba   0.165 

Sig. asintótica(bilateral)   ,000c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.000 (0%), menor al 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 

Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 16  

Prueba de Wilcoxon – Satisfacción estudiantil (Antes y Después) 

  

Satisfacción 
Estudiantil 
(Después) - 
Satisfacción 
Estudiantil 
(Antes) 

Z -9,382b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Satisfacción Estudiantil antes y después, se 

obtiene un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que 
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la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará la Satisfacción Estudiantil. 

4.2.2 Contrastación de hipótesis 1 

• Hi1: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará los Servicios Administrativos. 

• H01: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará los Servicios Administrativos 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 

Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 17  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Servicios administrativos 

    DiferenciaDimension1 

N   169 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto 0.124 

Positivo 0.081 

Negativo -0.124 

Estadístico de prueba   0.124 

Sig. asintótica(bilateral)   ,000c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.000 (0%), menor al 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 
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Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 18  

Prueba de Wilcoxon – Servicios administrativos (Antes y Después) 

  

Servicios administrativos 
(Después) - Servicios 

administrativos (Antes) 

Z -8,249b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Servicios administrativos antes y después, se 

obtiene un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que 

la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará los Servicios Administrativos. 

4.2.3 Contrastación de hipótesis 2 

• Hi2: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará la Enseñanza - Aprendizaje. 

• H02: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará la Enseñanza – Aprendizaje 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 
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Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 19  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Enseñanza aprendizaje 

    DiferenciaDimension2 

N   169 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluto 0.076 

Positivo 0.063 

Negativo -0.076 

Estadístico de 
prueba 

  0.076 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

  ,018c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.018 (1.8%), menor a 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 

Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 20  

Prueba de Wilcoxon – Enseñanza aprendizaje (Antes y Después) 

  

Enseñanza aprendizaje 
(Después) - Enseñanza 

aprendizaje (Antes) 

Z -7,819b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Enseñanza aprendizaje antes y después, se 

obtiene un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se 
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rechaza la hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que 

la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará la Enseñanza - Aprendizaje. 

4.2.4 Contrastación de hipótesis 3 

• Hi3: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará la Infraestructura y equipamiento 

• H03: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará la Infraestructura y equipamiento 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 

• Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 21  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Infraestructura y equipamiento 

    DiferenciaDimension3 

N   169 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto 0.083 

Positivo 0.052 

Negativo -0.083 

Estadístico de 
prueba 

  0.083 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

  ,007c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.007 (0.7%), menor a 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 
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Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 22  

Prueba de Wilcoxon – Infraestructura y equipamiento (Antes y Después) 

  

Infraestructura y 
equipamiento 
(Después) - 
Infraestructura y 
equipamiento (Antes) 

Z -5,924b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Infraestructura y equipamiento antes y 

después, se obtiene un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, 

el cual afirma que la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará la Infraestructura y equipamiento. 

4.2.5 Contrastación de hipótesis 4 

• Hi4: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará el Bienestar. 

• H04: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará el Bienestar. 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 



90 
 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 

• Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 23  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Bienestar 

    DiferenciaDimension4 

N   169 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluto 0.093 

Positivo 0.072 

Negativo -0.093 

Estadístico de 
prueba 

  0.093 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

  ,001c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.001 (0.1%), menor al 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 

Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 24  

Prueba de Wilcoxon – Bienestar (Antes y Después) 

  

Bienestar 
(Después) - 

Bienestar (Antes) 

Z -7,274b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Bienestar antes y después, se obtiene un 

valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se rechaza la 
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hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará el Bienestar. 

4.2.6 Contrastación de hipótesis 5 

• Hi5: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará el Apoyo. 

• H05: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará el Apoyo. 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 

• Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 25  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Apoyo 

    DiferenciaDimension5 

N   169 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto 0.112 

Positivo 0.053 

Negativo -0.112 

Estadístico de prueba   0.112 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

  ,000c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.000 (0%), menor a 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 
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Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 26  

Prueba de Wilcoxon – Apoyo (Antes y Después) 

  
Apoyo (Después) 
- Apoyo (Antes) 

Z -8,880b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

 

Después de procesar los datos de Apoyo antes y después, se obtiene un valor 

de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se rechaza la 

hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará el Apoyo. 

4.2.7 Contrastación de hipótesis 6 

• Hi6: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte 

de Aplicativo Web mejorará la investigación, desarrollo e innovación. 

• H06: La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con 

soporte de Aplicativo Web no mejorará la investigación, desarrollo e 

innovación. 

Prueba: Kolmogorov-Smirnov por tratarse de más de 50 datos 

H0: Siguen una distribución normal 

Hi: No siguen una distribución normal 

• Sign > 0.05: Se rechaza la alterna y se acepta la nula 
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• Sign < 0.05: Se acepta la alterna y se rechaza la nula 

Tabla 27  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión Investigación, desarrollo e innovación 

    DiferenciaDimension6 

N   169 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluto 0.111 

Positivo 0.089 

Negativo -0.111 

Estadístico de 
prueba 

  0.111 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

  ,000c 

 

El valor de significancia o p-valor es 0.000 (0%), menor al 0.05 (5%), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, el cual afirma que los datos no siguen 

una distribución normal. 

Debido a lo mencionado previamente, la evaluación de hipótesis se llevará a 

cabo mediante la aplicación de la prueba estadística de Wilcoxon. Esta prueba se 

emplea para datos que no cumplen con los supuestos paramétricos, ordinales y se 

utiliza específicamente para la comparación de muestras relacionadas. 

CONTRASTACIÓN 

Tabla 28  

Prueba de Wilcoxon – Investigación, desarrollo e innovación (Antes y Después) 

  

Investigación, Desarrollo 
e Innovación (Después) 
- Investigación, 
Desarrollo e Innovación 
(Antes) 

Z -5,648b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 
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Después de procesar los datos de Satisfacción Estudiantil antes y después, se 

obtiene un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se respalda la hipótesis del investigador, el cual afirma que 

la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de Aplicativo Web 

mejorará la investigación, desarrollo e innovación. 
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Capítulo V. Discusiones 

 

En esta investigacion al determinar, en que medida la Implementacion de un 

Sistema de Gestion de Calidad con soporte de Aplicativo Web influye en la Satisfaccion 

Estudiantil, lo que nos da entender que existe influencia entre las variables. Es decir que 

el Contexto de la organización, liderazgo, planificacion, apoyo, operación, la evaluacion 

y mejora continua tienden a influir con la satisfacion estudiantil, mejorando los servicios 

administrativos, la enseñanza aprendizaje, la infraestrcutra, el bienestar, al apoyo y la 

investigacion e innovacion. Frente a lo mencionado el valor (Sign < 0.05) rechaza la 

hiptesis nula y aceptando la alterna. Estos resultados son corroborados por Quesada 

(2021) quienes en su investigacion llegan a concluir que existe relacion significativa 

entre la calidad del servicio administrativo y la satisfaccion estudiantil. Asi tambien Silvia 

y Jofree (2018) con un valor (p=0,000) determinan una influencia significativa entre la 

gestion de calidad y el reconocimiento de necesidades y expectativas de los alumnos 

resultando un aspecto crucial para los estudiantes y docentes. Esto es una particularidad 

clave para que exista eficacia en los niveles de educacion, formacion, desempeño y 

evaluacion. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, 

se afirma  que al instituir un Sistema de Gestion de Calidad ayudara a una adecuada 

satisfaccion por los estudiantes, docentes y administrativos. 

Asi mismo al determinar en que medida la implementacion de un sistema de 

Gestion de Calidad con soporte Aplicativo Web influye en la enseñanza-aprendizaje , se 

hallo el valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05. Esto refiere que existe 

influencia entre ambas variables. También que el contexto de la organización, el 

liderazgo el apoyo y operación tienden a influir con la enseñanza-aprendizaje. Es decir, 

mejora la comprensión de los estudiantes sobre el conocimiento, funcionamiento y 

desempeño de la facultad de enfermería. Entonces según lo expuesto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna. Este resultado confirma lo sustentado por Llanos 
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de Tarazona et.al. (2019) donde resalta su conclusión que existe relación significativa y 

positiva la satisfacción y el desempeño docente con una sign < 0.05. De esta manera, 

al analizar y corroborar estos resultados, se determina que si se trabaja una adecuada 

Sistema de Gestión de Calidad, conllevara a un resultado de niveles óptimos de 

compromiso en la programación, ejecución y evaluación de la enseñanza-aprendizaje. 
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Conclusiones 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejora la Satisfacción Estudiantil. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejora los Servicios Administrativos. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejora la Enseñanza - Aprendizaje. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejora la Infraestructura y equipamiento. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejora el Bienestar. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará el Apoyo. 

• Con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 se demuestra que la 

implementación de un Sistema de Gestión de Calidad con soporte de 

Aplicativo Web mejorará la investigación, desarrollo e innovación. 
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Recomendaciones 

A la institución 

• Realizar evaluación periódica respecto a la satisfacción de los estudiantes, para 

determinar la evolución del impacto que genera la implementación del Sistema 

de Gestión de Calidad. 

• Realizar actividades de mejora continua respecto a la base de la Implementación 

del Sistema de Gestión de Calidad 

A los investigadores 

• Abordar la investigación desde una perspectiva más genérica, o comparativa 

respecto a dos o más facultad, para determinar el grado de variabilidad de uno 

con respecto a otra. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 
independiente  

Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

Planificar 

4. Contexto de la 
organización 

Tipo de 
investigación 

Aplicada 
 

Nivel de 
investigación 
Explicativo – 

Causal 
 

Diseño de 
investigación 
Experimental 

con Pre 
prueba/Pos 

prueba con una 
sola medición 

 
Población 

302 estudiantes 
de la Facultad 
de Enfermería 

 
Muestra 

1 estudiantes de 
la Facultad de 

Enfermería 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la Satisfacción Estudiantil? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la Satisfacción estudiantil. 

Hi: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
la Satisfacción Estudiantil. 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

Hacer 
7. Apoyo 

8. Operación 

Verificar 
9. Evaluación del 
desempeño 

Actuar 10. Mejora 

H0: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará la Satisfacción Estudiantil. 

Variable 
independiente 

Sistema de 
Gestión 

Documental 

Funcionalidad Ítems 1 - 3 

Confiabilidad Ítems 4 - 5 

Usabilidad Ítems 6 - 10 

Eficiencia Ítems 11 - 12 

Mantenibilidad Ítems 13 - 14 

Portabilidad Ítems 15 - 16 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Variable 
dependiente 
Satisfacción 
Estudiantil 

Servicios 
administrativos 

Atención 

Quejas y reclamos 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
los Servicios 
Administrativos? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
los Servicios 
Administrativos. 

Hi1: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
los Servicios Administrativos. 

Trámites académicos 

H01: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará los Servicios 
Administrativos 

Enseñanza - 
Aprendizaje 

Programación 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la enseñanza-
aprendizaje? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la enseñanza-aprendizaje. 

Hi2: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
la Enseñanza - Aprendizaje. 

Ejecución 

Evaluación 
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H02: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará la Enseñanza - 
Aprendizaje 

Infraestructura 
y equipamiento 

Condición física 
ambiental de la 
infraestructura y 

equipamiento 

Sistemas informáticos 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la infraestructura y 
equipamiento? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la infraestructura y 
equipamiento. 

Hi3: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
la Infraestructura y equipamiento 

Bienestar 

Física 

H03: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará la Infraestructura y 
equipamiento 

Mental 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
el Bienestar? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
el Bienestar. 

Hi4: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
el Bienestar. 

Social 

H04: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará el Bienestar. 

Apoyo 

Tutorías 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
el Apoyo? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
el Apoyo. 

Hi5: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
el Apoyo. 

Convenios 

H05: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará el Apoyo. 

I+D+i 

Innovación 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la investigación, desarrollo 
e innovación? 

Determinar en qué medida 
la implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad con soporte de 
Aplicativo Web influirá en 
la investigación, desarrollo 
e innovación. 

Hi6: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web mejorará 
la investigación, desarrollo e 
innovación. Desarrollo 

H06: La implementación de un 
Sistema de Gestión de Calidad con 
soporte de Aplicativo Web no 
mejorará la investigación, 
desarrollo e innovación. Investigación 
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Anexo 02. Instrumentos 

Variable independiente – Sistema de Gestión de Calidad 

Criterios de evaluación 

CALIFICACIÓN CRITERIOS 

0 
No han identificado ni desarrollado actividad alguna para cumplir este 
requisito o no se dispone de evidencias 

25 
Han identificado actividades para cumplir este requisito y se encuentran en 
desarrollo 

50 
Las actividades han sido identificadas y desarrolladas, pero no se ajustan 
plenamente a la norma o están implementadas parcialmente 

75 

Las actividades han sido implementadas y se ajustan al estándar 
considerando como criterio de evaluación (actividades aprobadas e 
implementadas) 

100 
Además de lo anterior las actividades han sido validadas y muestran 
mejoras 

 

CAPÍTULOS DE LA NORMA CALIFICACIÓN 

CAPÍTULO IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 0 25 50 75 100 

  4.1. 

¿De qué manera se determinan y analizan las cuestiones internas y externas que influyen en el 
logro de los propósitos de los procesos, la dirección estratégica y los resultados del Sistema de 
Gestión de la Calidad de la carrera profesional / institución?           

  4.1. 
¿Con que frecuencia se realiza el seguimiento, la revisión y actualización de la información sobre 
las cuestiones internas y externa determinadas para la carrera profesional / institución?           

  4.1. 
¿De qué manera se identifican los grupos de interés o partes interesadas pertinentes a la carrera 
profesional / institución y su Sistema de Gestión de la Calidad?           

  4.2 
¿Con que frecuencia se realiza el seguimiento y la revisión de las necesidades y expectativas de 
los grupos de interés o partes interesadas pertinentes a la carrera profesional / institución?           

  4.3 ¿Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  4.3 
¿Se han delimitado claramente los límites y las actividades aplicables en el alcance del Sistema 
de Gestión de la Calidad?           

  4.3 

El alcance del Sistema de Gestión de la Calidad ha considerado: - ¿Las cuestiones internas y 
externas del apartado 4?1. de la Norma? - ¿Los requisitos de las partes interesadas pertinentes 
indicados en el apartado 4?2 de la Norma? - ¿Los tipos de productos y servicios brindados por la 
institución?           

  4.3 

¿Se han justificado adecuadamente la no aplicabilidad de los requisitos de la Norma que la 
carrera profesional / institución considera no aplicable?, además se ha comprobado que: ¿Los 
requisitos no aplicables no afectan a la calidad de los productos y servicios o la satisfacción de los 
clientes?           

  4.4 
¿Se tiene disponible y documentado los procesos necesarios de la carrera profesional / institución, 
de acuerdo con el Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  4.4 

¿Se han determinado las entradas requeridas, las salidas esperadas y la secuencia e 
interacciones de los procesos necesarios de la carrera profesional / institución, de acuerdo al 
alcance del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  4.4 

¿Se ha determinado y se aplican criterios y métodos (incluyendo seguimiento, las mediciones y 
los indicadores del desempeño relacionados) necesarios para asegurarse de la operación eficaz y 
el control de estos procesos?           

  4.4 
¿Se han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades y autoridades para cada 
proceso?           

  4.4 
¿Se ha tomado en cuenta y se abordan los riesgo y oportunidades determinados para el Sistema 
de Gestión de la Calidad, según el requisito 61 de la Norma Internacional ISO 9001:2015?           

  4.4 
¿Existe evidencia de la evaluación y mejoras necesarias realizadas en los procesos, para 
asegurar el logro los resultados previstos?           

CAPÍTULO V. LIDERAZGO           

  5.1 

¿De qué manera la Alta Dirección de la carrera profesional / institución demuestra su 
responsabilidad y obligación de rendir cuentas respecto al funcionamiento y eficacia del Sistema 
de Gestión de la Calidad?           
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  5.1 

¿La Alta Dirección de la carrera profesional / institución se asegura de que el Sistema de Gestión 
de la Calidad logre los resultados previstos, poniendo a disposición los recursos necesarios, 
comprometiendo y apoyando al personal docente y administrativo y promoviendo la mejora dentro 
de la Institución? ¿De qué manera?           

  5.1 

¿De qué manera la Alta Dirección de la carrera profesional / institución, promueve y asegura el 
uso del enfoque a Procesos, el Pensamiento basado en Riesgos y el cumplimiento de los 
requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  5.1 

¿De qué manera la Alta Dirección de la carrera profesional / institución garantiza que los requisitos 
de los estudiantes universitarios y los requisitos legales y reglamentarios se determinan, se 
comprenden y se cumplen?           

  5.1 

¿De qué manera la Alta Dirección de la carrera profesional / institución se asegura de determinar y 
considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los servicios, y la 
capacidad de aumentar la satisfacción de los estudiantes universitarios?           

  5.2 
¿Se tiene documentada la Política de la Calidad y se encuentra disponible para los grupos de 
interés y partes interesadas de la Institución?           

  5.2 

La Política de la Calidad: - ¿Es apropiada al propósito y contexto de la carrera profesional / 
institución? (Apoya a su Dirección Estratégica) - ¿Existe una relación entre la Política y los 
Objetivos de la Calidad? (6.2) - ¿Incluye el compromiso de cumplir los requisitos y mejora continua 
del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  5.2 
¿La Política de la Calidad es comunicada, entendida y aplicada dentro de la carrera profesional / 
institución?           

  5.3 

¿De qué manera se ha asegurado de que se asignen, comuniquen y entiendan las 
responsabilidades y autoridades correspondientes para cada uno de los roles en la carrera 
profesional / institución?           

  5.3 

¿La Alta Dirección de la carrera profesional / institución se ha asegurado de asignar la 
responsabilidad y autoridad para informar sobre el desempeño e integridad del Sistema de 
Gestión de la Calidad y el cumplimiento de los requisitos de la Norma?           

  5.3 
¿De qué manera se ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurar que los procesos 
están generando y proporcionando las salidas previstas?           

  5.3 

¿La Alta Dirección de la carrera profesional / institución ha asignado la responsabilidad y autoridad 
para asegurarse de que se promueva el enfoque al estudiante universitario en la carrera 
profesional / institución?           

CAPÍTULO VI. PLANIFICACIÓN           

  6.1 

¿Se ha determinado los riesgos y oportunidades derivados del estudio de las cuestiones internas 
y externas; las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los procesos; para 
asegurase que el Sistema de Gestión de la Calidad pueda lograr los resultados deseados?           

  6.1 
¿Se han evaluado y priorizado estos riesgos y oportunidades para determinar las acciones 
proporcionales al impacto potencial? ¿bajo qué criterios?           

  6.1 

¿De qué manera se ha planificado acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, la forma 
de integrarlas e implementarlas al Sistema de Gestión de la Calidad y la evaluación de su 
eficacia?           

  6.2 
¿Se ha documentado y comunicado los Objetivos de la Calidad y se encuentran establecidos para 
las funciones y procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad?           

  6.2 ¿Los objetivos son medibles y disponen de alguna metodología para su seguimiento?           

  6.2 
¿Los objetivos son pertinentes para la conformidad de los servicios brindados y para el aumento 
de la satisfacción de los estudiantes universitarios?           

  6.2 
Se ha determinado: ¿Qué se va a hacer?, ¿Cuáles son los recursos necesarios?, ¿Quién será el 
responsable?, ¿Cuándo se finalizará? y ¿Cómo se evaluarán los resultados?           

  6.3 
¿Cómo se planifican y ejecutan los cambios del Sistema de Gestión de la Calidad en la carrera 
profesional / institución?           

  6.3 

La planificación de los cambios considera: - ¿El propósito, las consecuencias potenciales y la 
integridad del sistema de gestión de la calidad? - ¿La necesidad de recursos y la asignación de 
responsabilidades y autoridades?           

CAPÍTULO VII. APOYO           

  7.1 

¿De qué manera se determinan y se proporciona los recursos necesarios (humanos, 
infraestructura, equipos, económicos, tecnológicos, etc.)  para el funcionamiento, mantenimiento y 
mejora de las operaciones diarias en la carrera profesional / institución?           

  7.1 
Para determinar y proporcionar los recursos necesarios, se ha considerado: ¿Las capacidades y 
limitaciones de los recursos internos existentes? ¿Qué se necesita de proveedores externos?           

  7.1 
¿Se ha analizado y obtenido las personas necesarias para la implementación eficaz del Sistema 
de Gestión de la Calidad?           

  7.1 
¿Se ha analizado y obtenido el personal (docente y administrativo) necesario para la dirección, 
operación y control de los procesos de la carrera profesional / institución?           

  7.1 
¿Se han identificado la infraestructura, maquinaria y equipos que son necesarios para el 
adecuado funcionamiento de las operaciones diarias de la carrera profesional / institución?           

  7.1 

¿De qué manera se programado el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 
maquinaria y equipos que son necesarios para el adecuado funcionamiento de las operaciones 
diarias de la carrera profesional / institución?           

  7.1 
¿Se han definido claramente las operaciones y responsabilidades relacionadas con el 
mantenimiento de la infraestructura, maquinaria y equipos de la carrera profesional / Institución?           
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  7.1 

¿Se proporciona y se mantiene ambientes de trabajo adecuados y bajo condiciones controladas, 
para el adecuado funcionamiento de las operaciones de la carrera profesional / institución? es 
decir: ambientes tranquilos, libres de conflictos (sociales); cuidado de las emociones, reducción de 
estrés, (psicológicos); calor humedad, iluminación (físicos)           

  7.1 
¿Se han planificado actividades, plazos y responsabilidades para mantener o mejorar los 
ambientes de trabajo dentro de la carrera profesional / institución?           

  7.1 

¿Se identifican y proporcionan los recursos (máquinas y equipos) de seguimiento y medición 
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos en los talleres y 
laboratorios de la carrera profesional / institución?           

  7.1 

¿Se tiene información documentada que garantice que los recursos (máquinas y equipos) son 
adecuados para el tipo de actividad en los talleres y laboratorios y además que se realiza el 
mantenimiento adecuado para su idoneidad y conservación?           

  7.1 

¿De qué manera se asegura de realizar la calibración y/o verificación contra patrones de medición 
trazables (nacionales o internacionales)?  (Cuando no exista tales parones debe conservarse 
como información documentada la base utilizada para la calibración y/o calibración)           

  7.1 

¿Se identifican (codifican) los recursos (máquinas y equipos) para determinar su estado y además 
se protege contra ajustes, daños o deterioros que puedan invalidar el estado de la calibración y los 
posteriores resultados de la medición?           

  7.1 

¿De qué manera se determina la necesidad de la adquisición o acceso a conocimientos nuevos, 
adicionales o necesarios para lograr la conformidad de las operaciones diarias de la carrera 
profesional / institución?           

  7.1 

¿De qué manera los conocimientos adquiridos son mantenidos y puestos a disposición en la 
medida de lo necesario al personal (docente / administrativo) de la carrera profesional / 
institución?           

  7.2 

¿Se han determinado las competencias (capacidades y aptitudes) necesarias para el desarrollo de 
las funciones y actividades (académicas y administrativas), especialmente de aquellos que 
puedan genera un impacto en la conformidad del servicio que ofrece la carrera profesional / 
institución?           

  7.2 

¿Se tiene información documentada (evidencia) de que el personal (docente o administrativo) que 
se selecciona y trabaja en la carrera profesional / institución es competente, basándose en su 
educación, formación o experiencia apropiados?           

  7.2 
¿Se han emprendido acciones para asegurar o mejorar la competencia del personal de la carrera 
profesional / institución? ¿Cómo se evalúa su eficacia?           

  7.3 

¿Qué procedimientos o metodologías se utilizan para difundir en el personal de la carrera 
profesional / institución (docente y administrativo) el cumplimiento de las Políticas y Objetivos de la 
calidad?           

  7.3 

¿De qué manera se puede comprobar que el personal (docente y administrativo) de la carrera 
profesional / institución toma conciencia de su contribución a la eficacia del Sistema de Gestión de 
la Calidad, y la implicancia del incumplimiento de los requisitos de la Norma Internacional ISO 
9001:2015?           

  7.4 
¿De qué manera se realiza la comunicación interna y externa en la carrera profesional / 
instituciones pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad?           

  7.4 
¿De qué manera se realiza la comunicación interna y externa en la carrera profesional / 
instituciones pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad?           

  7.5 
¿Se ha identificado la documentación requerida por la norma y la necesaria para la 
implementación y el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestión de la Calidad?           

  7.5 

Sobre la creación y actualización de información documentada: ¿Existe un procedimiento o 
metodología que establezca cómo identificar y describir apropiadamente los documentos dentro 
de la institución? (Es decir: cómo se debe redactar: el título, fecha, autor, número, código o 
identificación de referencia, etc.)           

  7.5 

Sobre la creación y actualización de información documentada: ¿Existe un procedimiento o 
metodología que establezca los formatos (es decir: la estructura de la información, idioma, tamaño 
y tipo de letras, márgenes, gráficos, versión software, etc.) y soporte (es decir: papel o electrónico) 
que se debe emplear en cada documento?           

  7.5 

Sobre la creación y actualización de información documentada: ¿Existe un procedimiento o 
metodología adecuada que establezca quién o quiénes serán los responsables de su revisión y 
aprobación de los documentos?           

  7.5 

Sobre el control de la información documentada: ¿Existe una metodología o procedimiento 
adecuado para controlar los cambios que puedan realizarse en los documentos (Es decir: 
modificaciones de contenido, actualizaciones, versión, etc.)           

  7.5 

Sobre el control de la información documentada: ¿De qué manera se ha establecido dónde la 
documentación debe estar disponible (accesible) y ser idónea (legible, actualizada) para su uso, 
cuando se necesiten?           

  7.5 
Sobre el control de la información documentada: ¿De qué manera se ha establecido cómo la 
documentación debe estar adecuadamente protegida contra pérdida o uso inadecuado?           

  7.5 
Sobre el control de la información documentada: ¿Existe una metodología o procedimiento para la 
distribución, acceso, recuperación y uso de los documentos?           

  7.5 

Sobre el control de la información documentada: ¿Existe una metodología o procedimiento que 
contemple las actividades necesarias y adecuadas para el almacenamiento y preservación de los 
documentos (archivos, copias de seguridad, etc.)?           

  7.5 

Sobre el control de la información documentada: ¿Existe una metodología o procedimiento que 
contemple las actividades necesarias y adecuadas para la conservación y disposición final de los 
documentos?           
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  7.5 
¿Se ha identificado y controla la documentación de origen externo necesarios para la planificación 
y desempeño de los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad?           

CAPÍTULO VIII. OPERACIÓN           

  8.1 

¿La carrera profesional / institución ha planificado e implementado los procesos establecidos en 
los Manual de Procedimientos, teniendo en cuenta la determinación de los requisitos necesarios y 
los criterios de aceptación para los procesos y la provisión del o de los servicios(s)?           

  8.1 

¿Se ha planificado e implementado actividades de control necesarios (es decir: revisión, 
aprobación, inspección de tareas, etc.), de acuerdo con los criterios de aceptación, de modo que 
permitan a la carrera profesional / institución cumplir con los requisitos para la provisión del o de 
los servicios(s)?           

  8.1 

¿De qué manera se asegura de controlar los procesos contratados externamente que están a 
cargo de la carrera profesional / institución? (puede ser mediante requisitos a cumplir en los 
contratos)           

  8.2 

¿Se ha determinado claramente la manera en la que se debe proporcionar información necesaria 
(a través de presentaciones, boletines, eventos, página web, redes sociales, etc.) para brindar 
información acerca de los servicios que ofrece la carrera profesional / institución?           

  8.2 

¿Se ha establecido la forma correcta de gestionar los asuntos (consultas, solicitudes, cambios, 
etc.) acerca de los servicios que ofrece la carrera profesional / institución, despejando cualquier 
duda acerca de lo requerido?           

  8.2 

¿De qué manera se conoce la opinión (retroalimentación) público en general y/o estudiantes 
universitarios sobre los servicios que ofrece la carrera profesional / institución (incluido las 
quejas)?           

  8.2 
¿Se ha determinado que se va a hacer y cómo se va proceder en el caso de que se produzcan 
determinadas contingencias?           

  8.2 

Antes de comprometerse con la prestación del o de los servicios(s), ¿la carrera profesional / 
institución se asegura de determinar los requisitos necesarios (personal, equipos, maquinas, 
métodos, ambientes, etc.) incluido los requisitos legales y reglamentarios aplicables?           

  8.2 

Antes de comprometerse con la prestación del o de los servicios(s) ¿La carrera profesional / 
institución revisa la definición de los requisitos: - Especificados por sus partes interesadas 
pertinentes y los no establecidos pero elementales, evidentes e inherentes - Especificados por la 
institución (política de propiedad, códigos de ética, etc.) - Legales y reglamentarios aplicables (por 
ejemplo, los especificado en la Ley 30220)           

  8.2 

Antes de comprometerse con la prestación del o de los servicios(s) ¿la carrera profesional / 
institución revisa la posibilidad de cumplimiento de los requisitos determinados para los productos 
y servicios?           

  8.2 
¿La carrera profesional / institución conserva toda la información documentada sobre los 
resultados de la revisión y cualquier requisito nuevo para la prestación del servicio?           

  8.2 

¿Cómo se asegura la carrera profesional / institución de conservar información documentada y 
comunicar a las personas pertinentes sobre los cambios o modificaciones realizadas para el 
cumplimiento de los requisitos determinados para los productos y servicios?           

  8.3 
Cuando se planifica el proceso de diseño curricular de la carrera profesional, ¿se tiene en cuenta 
la naturaleza, duración y complejidad de las actividades que se realizarán?           

  8.3 

Cuando se planifica el proceso de diseño curricular de la carrera profesional, ¿se tiene en cuenta 
las actividades requeridas para realizar la verificación y validación, así como las personas 
responsables durante el proceso?           

  8.3 

Cuando se planifica el proceso de diseño curricular de la carrera profesional, ¿se establecen las 
necesidades de recursos internos y externos (humanos, materiales, económicos, etc.), así como la 
participación de los estudiantes universitarios y otras partes interesadas (puede ser: grupos de 
interés) durante el proceso?           

  8.3 

¿Se ha determinado los requisitos de entrada esenciales para el proceso de diseño curricular de 
la carrera profesional, teniendo en cuenta los requisitos funcionales y de desempeño que ha de 
cumplir el servicio educativo determinado por las partes interesadas o grupos de interés? (como 
por ejemplo el perfil de egreso)           

  8.3 

¿Se ha determinado los requisitos de entrada esenciales para el proceso de diseño curricular de 
la carrera profesional, teniendo en cuenta los requisitos legales y reglamentarios determinados por 
los organismos públicos y los métodos y procedimientos que la institución se compromete a 
realizar durante el proceso de diseño?           

  8.3 

¿Durante el proceso de diseño curricular de la carrera profesional, se realiza o aplican controles, 
como: -Revisiones (comprobaciones de la conveniencia, adecuación o eficacia de objetivos 
especificados en cada etapa del proceso), -Verificaciones (corroboración mediante la aportación 
de evidencias que se han cumplido los requisitos de entrada especificados por los grupos de 
interés, requisitos legales, los especificados por la institución, etc.) -Validaciones (confirmar, 
mediante la aportación           

  8.3 

¿De qué manera se asegura que el resultado del diseño curricular de la carrera profesional (plan 
de estudios, malla curricular, etc.), cumplen con los requisitos de entrada (pueden ser legales y 
reglamentarios, perfil de egreso, etc.)?           

  8.3 

¿De qué manera se asegura que el resultado del diseño curricular de la carrera profesional (plan 
de estudios, malla curricular, etc.), son adecuados para procesos posteriores (pueden ser I+D+i, 
proyección y extensión universitaria, seguimiento al egresado, ¿etc.)?           

  8.3 
¿De qué manera se asegura que los cambios introducidos durante el diseño curricular no 
impactan de forma negativa en la conformidad de los requisitos del servicio educativo?           
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  8.3 

¿De qué manera se asegura la carrera profesional de conservar la información documentada 
referente a los cambios del diseño curricular, los resultados de las revisiones, la autorización de 
los cambios y las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos?           

  8.4 

¿De qué manera se asegura la carrera profesional / institución de conocer los procesos, productos 
o servicios que suministran los proveedores externos y de qué forma se definen y aplican los 
controles necesarios? (solicitud de presupuestos, contratos o cualquier documento que 
comprometa y detalle que y como se va a suministrar los productos o servicios)           

  8.4 
¿De qué manera la carrera profesional / institución considera los impactos adversos que los 
procesos, productos o servicios suministrados por proveedores externos, podrían ocasionar?           

  8.4 
¿Se revisa si los controles con los que trabaja actualmente el proveedor externo son suficientes o 
insuficientes, antes de aplicar nuevos controles?           

  8.4 

¿De qué manera se comunica, los requisitos (para la aprobación, las competencias necesarias de 
las personas, las interacciones, control y seguimiento del desempeño y actividades de verificación 
o validación) relacionados con los procesos, productos o servicios que se contratan a los 
proveedores?           

  8.5 

¿Qué controles aplica la carrera profesional para alcanzar los resultados deseados en la 
prestación de su servicio educativo? (planes, objetivos, calibración/mantenimiento de equipos de 
seguimiento, actividades de seguimiento, verificación de infraestructura adecuada, designación de 
personas competentes, acciones para prevenir errores humanos, etc.)           

  8.5 

¿De qué manera se asegurar la carrera profesional / institución de cuidar la información (datos 
personales, datos académicos, etc.) de propiedad de los estudiantes universitarios en caso de 
perdida, deterioro o de algún tipo de uso inadecuado?; en caso de perdida, daño, deterioro u otros 
similar ¿De qué manera se informa a los estudiantes universitarios de lo sucedido?           

  8.5 

¿De qué manera se asegura la carrera profesional / institución de cuidar la documentación, 
equipos o productos de propiedad de los proveedores externos? ¿De qué manera se informa a los 
proveedores externos en caso de perdida, deterioro u otro tipo de daño?           

  8.5 

¿De qué manera la carrera profesional / institución preserva y protege (contra perdidas, daños, 
robo, etc.) la información (digital o física) requerida por los estudiantes universitarios y egresados 
(constancias, certificados, grados, títulos, etc.)? (pueden ser: controles de acceso al sistema, 
seguridad de equipos, copias de seguridad, custodia de información física, etc.)           

  8.5 

¿De qué manera se asegura la carrera profesional de identificar y cumplir con las actividades 
obligatorias (requisitos legales y reglamentarios) y los requeridos por los estudiantes y los grupos 
de interés, posterior a la prestación de su servicio educativo?           

  8.5 
¿De qué manera se asegura la carrera profesional / institución de recabar y analiza las opiniones 
y sugerencias de los egresados, relacionado a la prestación de su servicio educativo?           

  8.5 

¿De qué manera en la carrera profesional se revisa y controla los cambios (relacionados con la 
prestación del servicio, recursos, cambios en las partes interesada o en los procedimientos de 
trabajo) para asegurarse de que no afectaran negativamente la prestación del servicio educativo?           

  8.6 

¿Qué procedimientos o metodologías emplea la carrera profesional para asegurase de verificar 
que los procesos y el servicio educativo brindado a los estudiantes universitarios cumplió con los 
requisitos planificados por la carrera profesional (cumplimiento del perfil de egreso)?           

  8.7 

¿De qué manera la carrera profesional se asegura de identificar y controlar los procesos y 
servicios educativos considerados no aptos o no conformes; y que acciones se realiza para su 
tratamiento? (es decir: los que no cumplieron con los requisitos planificados por la carrera 
profesional           

CAPÍTULO IX. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO           

  9.1 

¿De qué manera se ha determinado los procesos que necesitan seguimiento y medición en la 
carrera profesional / institución y cuáles son los métodos de seguimiento y medición empleados 
que permitan asegurar la validez de los resultados? (por ejemplo: Ficha de indicadores)           

  9.1 
¿De qué manera se ha determinado el momento oportuno para llevar a cabo el seguimiento y la 
medición y cuándo analizar y evaluar los resultados?           

  9.1 ¿Se conserva información documentada apropiada como evidencia de los resultados?           

  9.1 

¿De qué manera ha previsto la carrera profesional / institución para recabar la percepción del 
grado de satisfacción y cumplimento de las necesidades y expectativas de los estudiantes 
universitarios?           

  9.1 

¿En qué momento la carrera profesional / institución recaba y se analiza el grado de satisfacción y 
la percepción del grado de cumplimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes 
universitarios?           

  9.1 
¿Dónde se refleja los resultados del análisis y la evaluación del seguimiento y la medición? 
(informe de revisión por la alta dirección)           

  9.2 
¿Se planifican y realizan auditorías internas a intervalos planificados en la carrera profesional / 
institución? ¿se cuenta con algún programa de auditoria?           

  9.2 
En el momento de realizar la auditoría interna, ¿de qué manera se determinan los criterios de 
auditoría, el equipo auditor y el alcance de la auditoria?           

  9.2 
¿Cómo se asegura en la carrera profesional / institución de la objetividad e imparcialidad del 
equipo auditor interno?           

  9.2 
¿Cómo se asegura de comunicar la información a la alta dirección de la carrera profesional / 
institución el resultado de la auditoria y la resolución de las desviaciones detectadas?           

  9.3 

¿De qué manera y en qué momento la alta dirección de la carrera profesional institución realiza la 
revisión del sistema de gestión de la calidad y los resultados de las mediciones y auditorías 
realizadas?           

  9.3 
¿Para aquellos casos en que las salidas de la revisión conlleven cambios o acciones a realizar, 
¿Cómo se controlan y se llevan a cabo por la institución?           



113 
 

CAPÍTULO X. MEJORA           

  10.1 

¿De qué manera se identifican las necesidades y exceptivas de los clientes (internos y externos) y 
se seleccionan las oportunidades de mejora en la carrera profesional / institución? (mejora 
orientada a cumplir requisitos y aumentar la satisfacción de nuestro cliente)           

  10.1 

¿Las oportunidades de mejora determinadas en la carrera profesional / institución, están 
orientadas a: n- Mejorar nuestros servicios para satisfacer las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes (internos y externos). ¿Corregir, prevenir o reducir efectos no deseados?           

  10.1 
¿De qué manera se gestionan e implementan las oportunidades de mejora en la carrera 
profesional / institución?           

  10.2 

¿De qué manera se analizan y se toman acciones correctivas sobre las no conformidades y 
quejas ocurridas en la carrera profesional / institución? ¿Dónde se encuentra establecido el 
procedimiento adecuado?           

  10.2 
¿De qué manera la carrera profesional / institución implanta o proponen las acciones correctivas y 
cómo se verifica su eficacia?           

  10.2 
¿Existe información documentada como evidencia de la aparición de una no conformidad y el 
estudio realizado posteriormente?           

  10.3 ¿Cómo demuestra la carrera profesional / institución la intención de mejorar continuamente?           

 

Variable dependiente – Aplicativo Web 

Criterios De evaluación: 

1 Aceptable  

2 Neutro 

3 Mínimamente aceptable 

 

DIMENSIONES PREGUNTAS 1 2 3 

Funcionalidad 

¿Puede el software realizar las funciones requeridas?     

¿Los resultados del software son los previstos?     

¿Puede el software prevenir el acceso no autorizado?     

Confiabilidad 

¿Con el tiempo se han eliminado las fallas que pudiese 
representar el software?     

¿Es el software capaz de manejar errores?     

Usabilidad 

¿Los usuarios reconocen fácilmente cómo usar el sistema?     

¿Se puede aprender fácilmente el sistema?     

¿Puede el software funcionar con un mínimo esfuerzo de los 
usuarios?     

¿Es adecuado la interfaz del software?     

¿Cree que el software cumple con los estándares de usabilidad 
existentes?     

Eficiencia 

¿Qué tan rápido responde el software?     

¿Cree que el software se adhiere a los estándares de eficiencia 
existentes?     

Mantenibilidad 

¿Tras modificaciones puede seguir funcionando el software?     

¿Se puede probar fácilmente el software?     

Portabilidad 

¿Pude el sistema ubicarse dentro de la plataforma web?     

¿Puede el software remplazar otro sistema con facilidad?     
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Variable dependiente – Satisfacción Estudiantil 

 

  

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL

FACULTAD DE ENFERMERÍA

¿Utilizan metodologías adecuadas que permiten aprender a tu ritmo de aprendizaje?

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

¿Realizan atención con cortesía, respeto e información acertada?

¿Resuelven con prontitud quejas y reclamos?

¿Gestionan con prontitud los tramites académicos?

ENSEÑANZA APRENDIZAJE

¿Estas satisfecho con los temas y contenidos del plan de estudios?

¿Los objetivos planteados en los cursos despiertan su interés?

¿Utilizan recursos didácticos (compendios, boletines, practicas, etc.) y tecnológicos (computadoras, proyectores, etc.)?

¿Demuestran dominio y actualidad de cursos que imparten?

¿Toman en cuenta tus conocimientos previo al desarrollo de clases?

¿Desarrollan las clases con ideas y palabras que entiendes?

¿Los sanitarios tienen un adecuado equipamiento (urinarios, lavaderos, tachos, etc)?

¿Los docente demuestran interés en los estudiantes para que participen en sus clases?

¿Razonan con los estudiantes la utilidad de lo que se aprendio en clase?

¿Estás conforme con las actividades desarrolladas en los talleres o laboratorios?

¿Estas satisfecho con el proceso de evaluación del desempeño académico desarrollado en la facultad?

¿Realizan feedback de los puntos que no se entendieron claramente?

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

¿Aulas confortables (mobiliario, iluminación, ventilación, limpieza)?

¿Las aulas cuentan con proyector, equipo de audio - video, en buen estado?

¿Los talleres y laboratorios cuentan con una adecuada iluminación, pizarra, mesas, limpieza y ventilación?

¿Los talleres y laboratorios cuentan con equipamiento adecuado y en buen estado para sus actividades?

¿Los ambientes sanitarios son confortables (iluminación, ventilación, limpieza)?

¿La atención personalizada y nivel de apoyo por parte de sus tutores fueron los adecuadas durante tu tiempo en la univerdad?

¿Qué tan satisfecho se encuentra con los diferentes sitemas web que proporciona la universidad (intranet, aula virtual, biblioteca 

virtual, etc)?

¿Los recursos y herramientas proporcionados a través de sistemas web apoyan a su desarrollo académico y profesional?

BIENESTAR

¿Has tenido acceso a programas de actividad fisica o deportes organizados en la facultad?

¿Estas satisfecho con las actividades fisicas que organiza la facultad?

¿Recibe trato respetuoso por parte de personal docente?

¿Recibe trato respetuoso por parte de personal no docentes de su facultad?

¿La facultad te ha ayudado a descubrir y cultivar tus fortalezas individuales?

¿Te sientes parte de una comunidad estudiantil solida y conectada en la facultad?

¿La facultad promueve un ambiente inclusivo y diverso que fomenta el bienestar social?

APOYO

INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN

¿Consideras que la facultad promueve un ambiente propicio para la innovación?

¿Consideras que la facultad fomenta el desarrollo de habilidades prácticas y técnicas necesarias para el desarrollo de 

soluciones?

¿Crees que la investigacion realizada en la facultad contribuye al avance del conocimiento?

¿La estructura y organización de tutorías (horarios, duración, recursos utilizados, etc) son los adecuados?

¿Las tutorias impartida por docentes se adaptan a tus necesidades y estilos de aprendizaje?

¿Existe una adecuada variedad de convenios que ofrece la facultad?

¿La universidad proporciona informacion suficiente sobre los convenios disponibles?

¿La facultad ofrece apoyo para los estudiantes que desean participar en convenios?

¿Los convenios se ajustan a tus necesidades e intereses academicos?
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Anexo 03. Validación de los instrumentos 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 
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Anexo 04. Confiabilidad 

Grupo 1 

RESULTADOS DE ENCUESTA - SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL   

  

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

ENSEÑANZA APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO BIENESTAR APOYO 
INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 

INNOVACIÓN 

 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 PUNTAJE 

ENC.1 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 1 2 2 3 2 3 4 2 2 3 1 1 3 4 3 1 3 4 3 1 3 4 2 2 4 3 4 2 102 

ENC.2 4 2 1 3 5 3 1 2 4 3 4 2 3 3 3 4 3 5 4 1 1 5 4 2 3 5 4 3 4 2 2 2 2 2 1 1 1 4 2 3 113 

ENC.3 5 3 3 4 3 3 3 2 5 1 2 2 5 4 3 1 3 5 4 3 2 3 2 5 2 5 1 5 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 117 

ENC.4 3 2 4 4 4 3 3 2 5 5 1 3 3 2 3 2 4 1 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 1 4 2 2 3 2 3 3 4 3 117 

ENC.5 2 2 3 4 3 3 3 3 5 3 2 2 2 2 3 3 5 2 3 3 2 1 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 113 

ENC.6 4 3 3 5 3 5 5 3 4 3 3 2 3 1 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 2 4 2 1 1 3 3 3 3 127 

ENC.7 4 4 5 3 2 3 4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 5 4 3 2 5 2 3 3 4 1 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 4 3 2 118 

ENC.8 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 5 3 1 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 2 2 5 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 115 

 

Grupo 2 

RESULTADOS DE ENCUESTA - SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL   

  

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVO

S 
ENSEÑANZA APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO BIENESTAR APOYO 

INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 

INNOVACIÓN 

 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 PUNTAJE 

ENC.1 3 4 3 5 3 5 4 2 4 4 3 3 3 1 4 5 4 4 4 4 1 2 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 144 
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ENC.2 3 4 1 4 3 4 5 1 4 4 2 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 1 3 2 5 3 5 5 4 5 5 3 5 3 3 4 3 2 4 2 139 

ENC.3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 1 2 4 3 3 5 4 1 3 3 4 3 2 4 3 4 5 2 4 3 4 4 3 3 5 1 1 4 4 3 135 

ENC.4 5 1 4 3 4 4 4 1 3 4 4 3 3 2 4 5 5 4 4 4 5 3 1 1 3 3 4 5 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 1 3 135 

ENC.5 2 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 1 5 5 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 2 5 5 3 1 3 3 3 4 4 4 131 

ENC.6 4 1 2 2 5 4 4 3 1 4 5 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 2 4 3 5 3 3 2 1 1 2 5 5 3 3 2 1 125 

ENC.7 4 3 4 4 3 5 4 3 4 1 4 3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 2 1 4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 143 

ENC.8 4 5 5 4 3 3 1 3 4 4 2 5 1 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 136 

 

PRETEST 102 113 117 117 113 127 118 115 

POSTEST 144 139 135 135 131 125 143 136 

 

Coeficiente = 0.712  

• 0.70 ≤ 0.712 ≤  0.89, el instrumento tiene un Confiabilidad Alta 
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Anexo 05. Datos recopilados 

RESULTADOS DE ENCUESTA - SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL - ANTES 

  

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

ENSEÑANZA APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO BIENESTAR APOYO 
INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 

INNOVACIÓN 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 

ENC.1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 4 2 2 1 2 1 2 

ENC.2 3 2 1 3 3 2 1 2 4 2 3 2 3 3 3 4 3 5 4 1 1 3 4 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 4 2 3 

ENC.3 5 3 1 4 3 3 3 2 5 4 2 2 5 4 3 1 3 5 4 3 2 3 2 5 2 5 1 5 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

ENC.4 3 2 4 3 2 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3 4 4 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 1 3 2 2 2 

ENC.5 2 2 1 3 3 2 3 4 5 3 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 1 3 2 2 4 4 3 2 2 3 3 4 2 1 2 2 3 2 1 

ENC.6 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 2 3 1 4 5 5 4 4 3 5 3 4 3 5 3 5 5 3 4 3 2 4 2 1 1 4 3 4 3 

ENC.7 4 4 5 3 2 3 4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 5 4 3 2 5 2 3 1 4 1 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 4 3 2 

ENC.8 3 3 1 3 2 1 3 3 3 3 1 2 5 3 1 3 4 4 3 3 2 4 1 2 3 3 3 2 2 5 3 2 1 1 2 2 2 3 3 2 

ENC.9 3 4 3 3 2 3 3 2 4 5 3 2 3 2 2 3 5 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 1 3 2 3 2 2 2 4 3 3 1 3 

ENC.10 3 3 3 4 5 1 1 2 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 1 4 2 2 2 5 3 2 2 3 3 3 2 2 2 

ENC.11 4 1 2 3 1 1 3 2 5 3 2 2 2 3 5 4 5 3 4 3 2 3 4 2 4 3 4 4 3 2 3 5 1 2 3 4 4 1 4 3 

ENC.12 4 4 1 5 3 4 3 2 5 3 3 1 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 5 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 5 3 1 

ENC.13 4 2 4 4 2 4 3 1 3 2 2 1 2 3 2 5 4 4 1 4 2 3 4 4 3 2 1 3 4 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 5 

ENC.14 1 3 1 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 4 2 4 1 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 2 3 2 

ENC.15 4 3 2 3 4 1 3 2 4 3 2 3 2 2 3 4 3 5 2 3 3 2 3 4 3 3 4 2 5 3 3 2 2 2 2 2 3 5 3 3 

ENC.16 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 2 2 2 4 3 2 4 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

ENC.17 4 2 3 3 2 2 4 3 5 3 5 2 3 3 4 4 4 1 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 2 4 2 2 1 3 4 5 2 2 

ENC.18 2 3 2 2 2 2 3 1 5 4 3 1 3 3 2 4 2 4 3 4 2 2 3 2 3 3 1 2 3 4 5 4 2 1 2 2 3 3 5 3 

ENC.19 4 1 2 3 5 5 2 2 5 3 3 1 3 2 3 2 5 4 2 2 3 2 5 2 3 2 3 5 5 2 2 3 2 3 1 2 2 1 3 4 

ENC.20 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

ENC.21 3 4 3 1 3 3 3 4 5 3 3 2 3 2 3 3 4 5 3 2 2 3 2 3 4 3 4 5 3 3 2 2 4 1 1 2 3 3 3 1 

ENC.22 3 2 4 4 3 4 4 1 5 2 2 3 4 2 2 2 5 5 4 4 2 1 2 2 2 5 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 

ENC.23 3 1 2 3 4 3 3 2 4 5 3 2 3 3 4 2 1 5 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 1 2 3 3 1 2 

ENC.24 2 3 3 2 3 2 1 4 5 3 4 1 3 3 2 4 2 4 5 3 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 4 2 1 2 

ENC.25 1 2 4 4 3 3 2 3 4 3 1 1 2 3 2 3 2 4 3 1 1 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 

ENC.26 2 2 2 3 3 3 1 3 4 3 2 1 3 3 3 5 4 2 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 2 2 1 1 2 5 3 4 2 3 

ENC.27 3 4 5 5 1 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 5 1 3 3 2 2 2 3 5 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 

ENC.28 2 3 2 3 4 3 3 2 4 2 2 1 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 2 2 2 1 3 3 3 

ENC.29 4 3 1 3 3 3 5 4 3 3 1 1 3 3 4 3 4 5 3 1 3 2 1 3 5 5 3 3 2 4 1 2 3 1 3 4 4 2 3 3 

ENC.30 2 2 4 5 2 3 2 2 5 4 2 2 3 3 3 2 5 4 2 2 1 2 3 2 3 4 3 2 1 4 3 4 1 3 3 3 2 3 4 3 



124 
 

ENC.31 1 3 2 3 2 2 3 1 4 4 2 2 4 2 3 3 5 5 4 4 2 2 3 3 2 5 3 4 3 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 

ENC.32 4 4 1 4 4 3 3 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 2 2 2 4 3 5 4 3 5 2 5 4 3 4 2 3 3 4 3 

ENC.33 2 3 2 4 2 3 3 2 5 3 2 1 2 2 3 5 4 2 4 4 5 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 3 1 2 2 5 2 3 2 

ENC.34 3 1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 4 4 4 1 2 1 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2 1 2 

ENC.35 2 2 1 3 2 2 1 2 4 3 1 2 3 5 1 3 5 4 1 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 1 2 1 2 3 3 1 

ENC.36 1 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 5 4 1 4 3 4 2 3 2 3 3 3 1 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 1 3 3 1 2 

ENC.37 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 1 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 

ENC.38 3 2 3 3 5 3 2 2 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 5 3 1 4 5 5 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 4 

ENC.39 3 1 5 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 1 3 4 5 2 3 3 4 1 3 5 4 4 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 4 

ENC.40 3 1 2 5 3 3 2 2 4 4 2 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 1 3 4 5 3 2 3 3 2 3 2 2 2 1 3 3 1 

ENC.41 3 3 5 3 3 2 4 2 5 2 2 1 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 5 4 4 3 2 2 2 4 1 2 1 1 3 3 5 3 

ENC.42 5 2 5 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 3 5 3 5 5 4 5 3 5 3 5 3 4 5 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

ENC.43 3 3 4 5 2 5 3 1 4 4 5 3 3 2 1 1 4 3 4 3 2 4 4 4 1 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

ENC.44 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 2 1 1 2 1 3 3 2 3 

ENC.45 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 5 3 4 1 2 5 3 4 2 3 4 5 2 3 2 1 1 1 2 3 1 3 3 

ENC.46 3 4 2 4 1 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3 5 4 5 4 1 3 4 2 4 3 5 1 2 2 2 2 3 1 1 2 3 1 2 1 

ENC.47 3 1 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 5 4 5 2 2 2 3 2 1 3 5 3 3 2 5 2 1 2 2 2 1 2 

ENC.48 4 1 2 4 3 3 5 2 5 2 2 2 3 4 2 4 5 5 3 3 2 3 4 2 2 2 5 4 1 2 2 2 1 1 2 4 2 1 3 5 

ENC.49 2 2 2 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 2 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 1 2 1 2 2 2 3 2 

ENC.50 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 5 3 2 3 2 2 3 4 4 4 5 3 3 

ENC.51 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 3 3 3 4 4 3 1 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 3 1 1 3 2 2 

ENC.52 4 4 1 4 3 2 4 3 4 3 4 1 1 2 3 5 3 4 1 3 2 4 3 2 4 5 3 2 3 3 3 3 1 4 1 1 3 1 3 4 

ENC.53 2 3 5 3 2 4 5 2 4 2 2 2 3 2 2 5 3 3 1 3 2 2 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 2 4 2 3 4 2 3 

ENC.54 4 3 4 3 1 2 3 2 3 4 3 5 4 3 4 4 4 1 3 2 1 3 5 2 2 5 3 4 2 3 2 2 1 4 1 4 2 3 4 3 

ENC.55 2 2 2 1 3 3 4 2 4 4 2 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 1 3 2 4 5 3 3 2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 3 

ENC.56 4 2 5 5 2 1 3 3 5 3 2 2 2 2 2 3 4 5 3 4 1 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 4 4 3 

ENC.57 2 2 1 4 1 4 1 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 4 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 3 4 

ENC.58 3 3 3 4 3 2 2 1 4 3 3 2 2 5 2 1 4 5 2 2 3 3 4 2 3 5 4 4 2 4 3 3 3 1 2 2 3 2 3 4 

ENC.59 1 2 1 4 2 2 3 2 4 3 2 2 3 3 5 4 5 4 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 2 4 3 1 1 3 5 2 4 3 3 3 

ENC.60 3 2 4 5 3 1 3 2 2 4 1 4 2 2 3 5 2 5 2 4 2 2 4 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 2 3 2 4 2 

ENC.61 4 3 3 3 2 2 3 1 4 3 3 3 4 3 2 2 4 5 4 2 2 4 3 3 3 5 1 3 3 2 2 2 3 1 2 3 4 4 3 2 

ENC.62 2 2 3 4 2 5 1 2 5 3 3 3 2 2 2 4 3 5 1 2 3 2 3 5 3 5 5 5 4 1 3 3 2 1 1 2 4 2 2 1 

ENC.63 3 2 2 3 2 2 4 2 4 3 2 1 2 5 3 4 4 5 3 3 2 3 4 3 4 5 4 4 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 

ENC.64 4 3 2 5 4 3 3 5 5 4 4 2 4 5 3 2 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

ENC.65 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 4 

ENC.66 3 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 4 3 2 4 3 5 2 3 1 2 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3 2 2 1 1 1 3 3 4 2 

ENC.67 5 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 5 3 1 3 5 5 2 3 4 3 1 2 3 2 5 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 5 5 1 3 
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ENC.68 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

ENC.69 3 3 3 4 4 4 2 2 4 2 2 2 3 1 2 5 4 4 4 3 2 2 4 1 2 4 4 3 3 5 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 

ENC.70 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 4 2 5 2 1 3 5 5 3 3 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 4 2 2 1 1 2 3 3 2 2 

ENC.71 3 1 4 5 2 2 4 5 4 3 4 2 5 3 3 3 3 5 3 4 2 3 2 4 3 3 4 3 2 3 4 2 2 1 1 1 2 3 5 1 

ENC.72 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 1 2 1 2 2 4 3 1 3 1 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 1 1 1 2 3 2 1 3 2 

ENC.73 3 2 4 2 2 4 2 2 3 5 2 3 3 2 3 5 2 4 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 1 1 1 3 4 2 2 4 

ENC.74 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 2 4 5 5 3 3 2 3 3 2 2 1 5 5 2 2 3 3 3 5 2 1 2 3 2 2 4 

ENC.75 2 2 3 1 3 2 3 2 5 3 3 2 2 3 2 3 5 3 1 3 3 3 2 2 2 4 4 3 1 3 4 4 3 1 2 3 3 2 3 2 

ENC.76 2 1 1 2 1 3 2 3 5 1 3 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 

ENC.77 2 1 2 4 3 4 3 2 5 2 2 2 4 2 3 3 2 5 4 2 3 2 1 3 3 2 4 2 3 3 4 2 2 2 1 2 3 2 4 3 

ENC.78 2 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 3 3 4 4 2 4 3 1 4 1 2 1 3 4 5 5 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 

ENC.79 4 3 1 4 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 5 4 2 4 4 1 2 4 2 4 3 3 1 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 5 

ENC.80 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 5 4 3 2 3 2 1 3 2 4 2 3 3 5 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

ENC.81 3 1 5 4 2 2 3 4 3 4 2 3 2 2 1 3 5 2 3 3 1 1 3 4 2 5 2 4 3 3 3 2 1 2 1 2 4 3 3 2 

ENC.82 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 

ENC.83 3 5 5 4 2 5 3 2 4 4 3 1 3 2 4 2 5 5 2 2 1 4 2 3 4 3 4 5 2 3 3 2 2 3 2 1 5 2 2 1 

ENC.84 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 5 2 2 3 3 4 4 4 3 

ENC.85 3 3 3 4 3 3 1 2 3 2 1 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 3 3 1 3 2 2 2 1 1 5 2 1 3 3 

ENC.86 4 2 3 3 3 2 4 3 4 3 1 2 3 3 2 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 5 4 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 

ENC.87 1 1 4 3 5 4 2 2 4 4 4 1 4 2 3 1 4 5 5 4 1 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 

ENC.88 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 

ENC.89 3 2 3 4 1 4 3 3 2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 5 2 2 2 3 5 2 5 3 2 4 1 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 

ENC.90 2 4 2 4 2 2 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 2 2 1 2 5 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 3 3 3 

ENC.91 3 2 1 4 3 2 4 5 4 4 2 2 3 2 4 2 5 3 1 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 5 3 1 3 2 1 3 4 4 1 3 

ENC.92 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 2 5 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 3 

ENC.93 4 3 1 3 2 4 4 5 4 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 4 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 1 2 3 1 4 2 3 1 3 

ENC.94 3 2 4 4 3 3 3 1 4 4 4 1 3 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 1 

ENC.95 2 1 4 3 2 2 4 4 5 4 2 3 3 4 3 3 1 4 2 4 2 2 4 2 4 3 4 3 1 2 3 2 1 3 1 2 5 3 3 3 

ENC.96 3 1 3 4 2 4 4 2 4 5 3 2 3 4 2 3 1 3 2 4 2 2 3 3 3 2 1 3 5 3 3 2 2 4 1 2 2 1 4 4 

ENC.97 4 2 2 4 2 5 2 1 4 4 3 1 2 3 5 4 5 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 1 4 2 2 4 3 3 3 

ENC.98 2 2 3 5 4 3 3 4 4 5 3 4 2 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 2 1 4 4 2 5 2 3 2 4 5 1 2 3 2 4 2 

ENC.99 2 2 3 5 4 3 2 2 5 3 2 4 3 2 5 3 3 5 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 2 4 2 5 3 3 2 3 3 

ENC.100 5 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 2 1 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 1 2 1 2 1 1 3 2 

ENC.101 5 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 2 4 

ENC.102 2 3 3 4 2 2 3 2 4 4 2 2 5 2 3 4 5 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 

ENC.103 2 3 2 3 1 3 1 2 3 2 3 3 3 1 2 3 3 4 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

ENC.104 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 4 4 2 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 
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ENC.105 4 1 2 5 2 2 2 2 4 4 2 2 2 1 4 3 3 3 1 4 2 2 4 2 4 3 5 3 4 5 3 2 1 2 1 1 4 3 1 3 

ENC.106 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 4 2 2 4 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 3 3 1 3 

ENC.107 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 5 3 1 2 3 3 2 1 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 1 3 3 3 4 

ENC.108 5 4 3 3 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 5 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 2 5 2 1 3 1 3 

ENC.109 3 2 2 4 2 2 3 2 5 3 4 1 3 2 3 5 4 5 3 2 3 4 4 1 2 4 1 2 2 3 4 2 1 1 1 1 3 3 3 5 

ENC.110 2 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 2 4 2 4 3 5 3 3 5 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 

ENC.111 2 2 5 2 5 3 3 2 3 4 2 3 1 5 2 3 4 3 3 4 1 3 4 4 1 4 2 3 4 4 2 1 2 1 3 1 2 3 3 3 

ENC.112 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 5 5 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

ENC.113 3 3 4 5 5 1 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 2 5 4 2 3 3 2 3 3 3 1 4 4 2 3 2 

ENC.114 4 2 2 4 3 1 3 3 4 3 3 2 2 4 2 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 3 4 5 3 3 3 5 1 3 1 1 3 3 2 2 

ENC.115 2 2 2 3 2 1 2 2 4 4 1 1 2 2 3 4 3 3 4 5 2 3 4 4 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 1 2 3 2 2 

ENC.116 4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 2 5 2 2 3 4 1 4 3 5 1 3 4 2 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 1 3 4 2 3 2 

ENC.117 2 1 2 4 2 3 3 4 2 3 2 1 2 3 1 5 4 5 2 4 5 4 2 3 3 4 4 3 2 3 4 5 2 2 1 1 3 4 2 3 

ENC.118 5 2 3 5 3 2 3 2 5 2 2 2 1 3 2 5 2 3 4 3 2 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 1 1 2 1 2 4 3 2 2 

ENC.119 4 3 2 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 2 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 

ENC.120 5 3 5 3 2 2 3 4 5 2 3 1 3 3 1 4 4 4 3 2 2 1 2 3 3 5 4 4 4 4 2 2 2 2 1 2 3 2 4 2 

ENC.121 4 4 2 5 3 5 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 5 4 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 

ENC.122 1 3 3 4 2 2 2 1 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 5 2 4 4 3 3 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2 4 

ENC.123 3 2 3 3 1 2 4 5 3 2 5 5 1 2 2 3 1 4 3 4 1 2 5 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 2 1 1 4 2 4 3 

ENC.124 4 2 2 3 3 3 3 3 1 4 3 2 3 2 3 3 4 2 1 3 1 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 3 3 2 

ENC.125 2 1 3 2 5 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 3 5 3 2 2 4 3 1 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 2 

ENC.126 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 2 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

ENC.127 4 5 3 4 2 3 4 2 4 2 3 1 3 3 3 5 5 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 1 3 5 3 3 2 2 1 1 1 3 3 2 

ENC.128 4 1 1 4 3 4 2 2 4 2 5 1 2 1 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 5 3 3 2 3 3 2 4 1 2 2 2 3 2 3 3 

ENC.129 4 3 3 3 3 4 3 1 1 2 2 1 3 1 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 5 1 4 2 3 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 

ENC.130 3 2 4 3 2 4 4 2 5 3 3 2 4 3 2 4 4 4 2 3 2 3 1 2 4 5 4 4 4 3 2 4 3 1 2 2 3 3 2 4 

ENC.131 4 2 5 4 2 3 3 2 5 3 3 1 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 

ENC.132 3 4 2 4 2 3 2 3 4 3 2 1 2 3 3 5 3 5 3 2 4 2 4 2 3 3 2 2 3 5 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

ENC.133 4 2 4 2 4 5 4 4 4 5 3 3 2 4 2 5 5 4 4 3 5 3 4 3 2 4 3 2 4 3 2 2 5 3 4 4 4 4 3 4 

ENC.134 3 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 5 4 3 3 5 3 3 3 3 

ENC.135 2 2 3 5 3 2 3 3 4 3 2 2 2 4 5 3 4 4 3 2 2 2 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 

ENC.136 4 4 5 4 4 3 3 2 3 1 3 2 2 3 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 2 2 3 5 2 5 4 3 3 5 5 

ENC.137 1 1 2 3 4 3 4 2 4 3 2 2 2 2 3 2 5 4 4 3 5 3 4 3 4 1 3 4 2 3 5 2 3 2 1 2 2 4 2 3 

ENC.138 2 2 3 5 5 4 3 2 2 3 1 1 2 2 3 2 1 3 3 4 2 3 3 2 3 4 4 3 4 1 3 1 4 3 2 2 4 3 3 3 

ENC.139 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 5 4 5 3 4 3 4 2 2 5 2 3 5 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 

ENC.140 2 2 1 3 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 1 3 2 3 3 2 1 2 2 2 3 4 3 1 4 1 3 3 3 

ENC.141 2 2 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 3 5 3 1 4 5 2 3 2 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 4 2 1 1 1 3 2 3 4 
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ENC.142 1 4 2 4 3 3 4 3 1 2 3 2 3 3 4 1 4 5 3 3 2 2 4 3 3 2 4 2 1 2 3 2 3 2 1 3 4 2 4 3 

ENC.143 2 1 2 3 2 3 4 2 2 4 1 2 2 5 3 5 4 5 2 3 2 4 4 1 2 5 3 2 5 4 3 3 1 2 2 4 2 3 3 3 

ENC.144 3 3 2 4 4 3 4 2 5 4 2 5 3 3 2 4 4 5 2 2 3 1 4 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 5 2 1 2 2 3 2 

ENC.145 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 1 3 5 3 3 4 4 4 3 5 4 5 

ENC.146 3 2 2 4 3 1 3 4 4 2 3 2 1 2 3 2 2 5 3 4 2 4 4 2 2 4 3 3 2 2 4 1 1 1 2 2 2 1 2 3 

ENC.147 3 2 5 3 3 3 4 2 5 1 2 1 1 2 3 4 4 4 2 3 1 3 5 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 1 4 2 2 

ENC.148 4 2 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 3 5 4 5 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 4 2 4 4 

ENC.149 4 3 2 1 1 2 4 3 4 4 2 2 1 2 3 4 4 4 4 2 2 1 4 5 2 3 3 4 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 5 

ENC.150 3 2 3 5 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 4 5 3 4 3 2 2 5 2 2 3 4 4 3 4 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 

ENC.151 3 1 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 2 4 2 4 3 2 2 3 5 4 2 3 3 5 3 2 1 2 2 1 3 2 2 3 

ENC.152 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 5 3 4 4 2 2 3 1 2 2 4 3 3 3 4 3 2 2 1 2 5 2 1 3 

ENC.153 2 2 2 1 4 5 4 1 4 4 2 4 3 2 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 1 2 4 1 1 2 3 3 4 3 

ENC.154 4 5 2 4 5 3 3 3 3 2 5 2 3 2 2 4 3 4 1 4 1 2 2 3 1 3 4 4 3 3 2 4 3 1 1 2 3 2 3 3 

ENC.155 4 2 4 4 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 2 4 4 3 1 2 3 3 2 3 5 4 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 5 3 2 

ENC.156 4 2 2 2 2 5 3 1 4 3 5 2 2 2 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 4 4 1 4 5 1 3 3 3 1 2 3 3 2 2 

ENC.157 3 4 3 4 1 3 3 4 4 2 3 2 2 3 2 3 4 4 5 3 5 3 5 2 3 3 4 2 3 2 3 2 2 4 1 2 3 3 4 3 

ENC.158 5 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 2 3 4 3 3 3 4 3 4 

ENC.159 2 2 3 4 3 2 1 4 1 4 1 3 2 3 3 1 3 4 2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 2 3 5 1 4 3 3 3 

ENC.160 3 3 2 4 2 3 2 2 4 3 4 5 2 2 3 4 4 2 3 3 2 2 4 2 1 3 4 4 2 3 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 

ENC.161 4 1 4 5 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 2 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

ENC.162 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 5 4 3 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

ENC.163 3 2 2 4 5 2 2 2 5 1 3 5 3 2 2 4 4 5 4 5 3 1 4 2 2 5 3 3 5 3 3 5 5 4 1 4 4 3 2 3 

ENC.164 3 3 2 2 2 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 4 5 5 3 2 2 3 2 2 3 4 1 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 5 4 3 

ENC.165 4 2 2 1 3 1 1 4 4 4 2 1 4 2 1 2 4 5 4 3 2 1 5 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 1 2 2 4 4 2 

ENC.166 4 4 4 3 4 3 5 3 3 3 4 4 3 2 3 3 5 4 4 3 2 3 4 2 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 5 3 5 3 4 3 

ENC.167 4 2 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 2 3 3 4 5 2 3 4 4 5 3 2 3 2 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 5 5 

ENC.168 3 2 2 5 1 3 4 2 4 4 5 2 2 2 3 3 4 3 2 5 2 3 3 3 5 5 4 2 3 3 3 2 1 1 2 1 3 5 2 2 

ENC.169 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 2 4 3 2 4 5 4 4 5 4 2 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 2 3 4 2 3 3 4 4 
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RESULTADOS DE ENCUESTA - SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL 

  
SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS ENSEÑANZA APRENDIZAJE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO BIENESTAR APOYO 

INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 

INNOVACIÓN 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 

ENC.1 3 4 3 5 3 5 4 2 4 4 3 3 3 1 4 5 4 4 4 4 1 2 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 

ENC.2 3 4 1 4 3 4 5 1 4 4 2 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 1 3 2 5 3 5 5 4 5 5 3 5 3 3 4 3 2 4 2 

ENC.3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 1 2 4 3 3 5 4 1 3 3 4 3 2 4 3 4 5 2 4 3 4 4 3 3 5 1 1 4 4 3 

ENC.4 5 1 4 3 4 4 4 1 3 4 4 3 3 2 4 5 5 4 4 4 5 3 1 1 3 3 4 5 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 1 3 

ENC.5 2 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 1 5 5 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 2 5 5 3 1 3 3 3 4 4 4 

ENC.6 3 1 2 2 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

ENC.7 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 1 4 3 3 2 3 2 2 2 3 2 

ENC.8 4 5 5 4 3 3 1 3 4 4 2 5 1 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

ENC.9 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 2 3 2 1 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 

ENC.10 5 4 4 5 3 1 5 3 5 4 3 2 4 1 4 2 4 5 2 4 3 5 1 3 4 2 5 5 2 2 4 1 1 3 3 3 3 3 3 2 

ENC.11 4 3 4 4 1 4 5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 1 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 1 3 4 2 

ENC.12 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 4 2 1 3 3 3 3 5 3 1 5 3 3 4 5 4 4 3 3 2 3 2 4 3 4 2 5 4 5 1 

ENC.13 5 1 5 2 2 2 4 2 4 4 3 5 3 3 5 2 1 5 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 1 2 1 4 4 3 4 4 3 3 

ENC.14 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 2 5 5 3 1 4 1 2 4 2 3 5 3 4 3 

ENC.15 5 4 1 5 4 2 4 2 4 3 1 3 3 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 1 5 3 1 2 3 5 3 4 3 4 3 1 3 3 3 3 

ENC.16 5 3 3 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 2 5 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 5 3 

ENC.17 5 3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 5 2 4 2 3 3 4 2 5 5 3 3 2 3 1 2 4 3 3 2 4 3 

ENC.18 2 4 4 4 4 2 4 3 4 5 1 2 3 3 4 4 5 3 2 4 1 4 3 2 3 4 4 5 3 3 1 2 5 2 5 2 4 5 4 3 

ENC.19 2 5 4 5 3 5 4 4 4 4 2 2 5 4 3 5 5 2 3 4 2 3 2 4 3 3 1 4 4 4 1 2 3 5 2 4 2 4 3 2 

ENC.20 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 2 2 3 2 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 3 1 5 3 4 3 3 3 4 2 

ENC.21 4 4 5 4 4 3 5 2 5 4 3 5 3 3 3 4 5 5 4 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 4 4 1 3 
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ENC.22 4 4 3 4 3 4 1 3 5 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 

ENC.23 4 4 3 5 3 5 5 4 4 3 4 2 3 3 2 1 4 3 3 3 4 3 5 3 1 2 3 2 3 3 5 5 2 2 3 2 2 3 4 4 

ENC.24 1 3 1 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 1 2 

ENC.25 4 2 3 3 3 5 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5 4 5 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 2 

ENC.26 5 3 4 4 4 3 2 5 1 4 3 2 3 4 1 4 2 3 5 3 3 2 2 2 3 4 4 4 2 3 5 4 4 1 2 2 2 1 4 3 

ENC.27 1 5 5 5 3 4 3 3 4 3 3 1 4 3 4 4 5 3 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 

ENC.28 5 5 5 4 3 1 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5 2 4 4 3 4 4 5 3 1 3 4 3 4 3 3 1 4 4 3 3 3 3 2 

ENC.29 5 4 1 3 3 3 5 3 3 5 4 2 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 3 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 4 4 

ENC.30 4 5 4 1 1 3 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 3 5 2 1 5 3 3 3 4 5 2 3 4 3 4 2 1 4 2 4 5 2 

ENC.31 3 5 3 4 3 3 4 2 4 1 5 3 3 1 4 2 4 5 3 3 4 2 3 5 4 3 5 3 2 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 

ENC.32 3 3 2 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 1 2 4 4 4 5 3 4 3 2 4 3 5 2 3 1 4 3 5 3 3 4 2 3 4 4 2 

ENC.33 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 5 4 5 3 3 2 3 3 4 1 4 4 5 3 2 3 4 5 3 4 3 3 1 4 3 

ENC.34 5 4 5 5 3 3 4 2 5 5 5 3 3 3 3 3 4 5 4 2 4 2 2 3 4 2 5 1 3 2 1 5 4 2 5 3 3 4 3 2 

ENC.35 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 2 2 1 2 

ENC.36 3 4 4 2 3 4 5 4 4 3 2 2 4 2 3 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 1 4 4 5 1 4 4 3 

ENC.37 1 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 1 3 5 4 5 2 3 4 4 4 2 2 4 4 1 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 2 2 

ENC.38 4 4 4 2 3 1 5 2 4 3 4 2 5 3 4 5 4 4 2 3 4 3 1 4 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 

ENC.39 4 4 4 5 3 2 3 3 5 4 3 2 3 3 4 5 2 3 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 

ENC.40 4 4 4 5 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 5 4 3 1 3 4 4 1 3 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 

ENC.41 4 3 3 5 3 3 4 3 1 2 4 2 4 4 3 2 2 1 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 2 4 2 3 2 1 2 4 3 5 3 

ENC.42 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 1 4 2 3 4 3 3 

ENC.43 3 4 3 5 4 4 4 1 4 4 3 4 5 2 4 4 3 4 5 4 4 4 1 3 5 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 

ENC.44 5 3 1 4 3 3 5 3 3 4 3 2 3 2 3 4 5 2 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 1 5 3 3 3 2 3 4 2 

ENC.45 5 3 3 1 4 5 1 3 2 4 3 1 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 2 

ENC.46 4 4 3 4 3 2 5 3 4 4 4 3 3 3 1 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 2 3 3 4 

ENC.47 5 1 4 5 2 2 4 3 5 4 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 4 3 4 4 2 5 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 

ENC.48 4 3 4 4 2 2 3 3 4 1 3 5 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 5 3 3 4 5 3 4 1 4 4 3 5 3 1 4 5 4 4 
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ENC.49 3 3 4 5 3 5 5 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 5 5 3 2 5 2 3 2 2 3 5 4 3 3 

ENC.50 2 3 5 4 3 5 5 5 4 3 3 3 1 3 3 4 3 4 2 3 5 4 3 4 5 5 4 3 3 5 3 3 4 5 2 4 5 3 4 3 

ENC.51 2 4 5 5 2 2 4 3 4 5 3 3 2 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 5 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

ENC.52 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 1 3 3 2 3 4 5 3 2 4 2 5 4 3 4 1 3 3 3 1 3 4 1 4 3 4 3 4 5 3 

ENC.53 4 3 4 5 4 3 3 2 4 4 4 3 2 3 2 5 3 5 3 4 3 2 3 2 3 4 5 4 2 4 3 3 3 1 3 2 3 1 3 4 

ENC.54 4 3 5 4 5 3 2 3 1 3 3 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 2 5 5 4 2 4 5 4 4 3 3 2 2 4 4 3 

ENC.55 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 2 3 3 2 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 2 3 4 5 4 2 4 2 3 2 3 3 

ENC.56 4 2 4 5 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 3 1 4 4 1 2 4 3 3 4 3 4 4 1 4 4 2 3 5 4 4 3 2 3 4 4 

ENC.57 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 5 3 3 4 4 4 1 3 4 5 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

ENC.58 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 2 2 2 3 1 4 2 2 2 2 4 2 

ENC.59 4 4 2 3 3 1 4 1 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 

ENC.60 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 1 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 5 3 5 3 5 3 4 3 1 4 4 3 4 5 3 4 3 

ENC.61 5 5 4 5 3 3 5 3 5 4 5 2 3 3 3 2 5 5 3 3 2 3 3 4 3 4 3 5 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 5 

ENC.62 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 3 1 4 4 4 2 3 4 2 5 2 2 3 2 1 5 2 5 4 2 4 4 3 3 4 4 2 3 3 5 

ENC.63 2 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 2 

ENC.64 4 4 4 5 4 2 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 

ENC.65 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 5 4 4 2 3 2 4 3 4 4 2 2 5 2 

ENC.66 3 5 4 4 3 5 3 5 5 4 3 3 5 1 3 4 5 3 5 5 5 3 2 2 4 4 4 2 3 3 4 4 2 4 5 3 3 4 4 1 

ENC.67 4 3 3 5 3 2 4 2 4 4 5 4 2 4 3 4 2 3 4 3 2 2 4 2 3 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 3 1 3 2 2 

ENC.68 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 5 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 2 5 3 1 4 3 3 3 1 5 3 4 4 3 2 

ENC.69 3 1 4 5 4 5 5 3 4 3 2 3 2 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 2 3 5 4 3 3 4 3 4 3 2 5 4 2 3 4 3 

ENC.70 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 2 5 5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 2 3 3 3 3 3 1 1 2 

ENC.71 3 4 5 3 3 4 3 2 4 1 4 3 1 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 2 4 5 3 4 5 4 4 2 1 4 4 3 4 3 3 

ENC.72 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3 3 1 3 2 4 2 2 1 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 

ENC.73 4 2 3 4 4 4 5 3 3 5 2 3 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 2 4 4 5 3 3 3 2 3 1 2 4 3 4 3 3 

ENC.74 4 3 1 2 4 3 5 2 4 3 2 4 1 2 3 5 4 5 2 2 3 5 2 4 3 4 4 4 3 2 3 1 3 2 4 3 4 3 4 1 

ENC.75 2 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 4 2 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 1 3 3 4 
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ENC.76 4 5 5 1 2 4 4 4 4 5 3 2 3 3 4 1 4 3 3 4 4 3 5 3 3 4 1 5 5 3 4 3 5 2 3 3 2 3 4 4 

ENC.77 4 5 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 4 1 4 2 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 4 

ENC.78 4 3 5 4 2 5 3 5 1 3 4 4 2 3 4 2 5 2 4 5 4 3 1 4 3 2 5 2 2 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 

ENC.79 4 5 4 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 4 5 3 3 5 3 3 3 5 1 3 2 4 4 5 2 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

ENC.80 4 3 4 5 4 4 1 3 5 3 4 2 3 2 3 3 5 4 2 1 4 4 3 3 3 5 1 3 5 4 4 4 3 2 4 1 4 2 3 3 

ENC.81 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 5 4 4 3 5 4 1 5 3 3 4 4 4 4 3 5 4 1 4 5 4 2 4 5 4 

ENC.82 4 3 2 4 4 4 3 1 5 4 3 2 2 3 4 4 5 4 4 1 3 4 3 5 3 4 4 3 4 3 1 4 2 2 3 3 5 4 4 4 

ENC.83 2 3 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 5 2 1 1 4 4 5 3 4 2 4 1 3 1 3 4 1 2 4 3 2 4 3 3 

ENC.84 5 5 5 1 4 3 4 4 5 3 4 1 3 4 2 5 2 5 3 4 2 4 4 4 3 5 3 5 3 4 2 4 4 3 1 2 3 3 4 3 

ENC.85 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 2 3 5 4 3 2 3 2 3 4 4 4 5 5 3 5 3 

ENC.86 5 1 4 3 3 4 4 2 1 3 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 2 1 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 

ENC.87 4 2 4 4 3 3 3 2 5 4 4 3 3 3 1 3 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 2 3 4 2 

ENC.88 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 4 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 2 2 2 1 

ENC.89 5 1 4 4 3 4 3 4 4 3 5 2 4 2 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 2 4 5 

ENC.90 5 4 3 5 2 3 4 2 3 4 5 2 2 3 3 4 4 3 2 4 1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 3 3 3 3 4 3 

ENC.91 2 5 4 4 3 4 4 4 4 3 1 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 2 2 

ENC.92 4 2 4 4 4 1 5 4 5 1 5 4 3 3 2 3 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 5 4 4 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 

ENC.93 5 4 3 2 5 4 4 2 4 1 3 5 4 5 5 5 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 5 4 3 2 3 2 5 1 4 2 2 4 4 1 

ENC.94 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 2 5 5 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 

ENC.95 3 2 4 4 3 1 3 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

ENC.96 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 4 4 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 

ENC.97 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 5 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 

ENC.98 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 2 3 1 2 2 3 4 4 5 2 3 2 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 3 1 3 3 3 2 1 3 

ENC.99 5 3 4 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 5 4 3 5 3 5 4 2 5 5 4 3 4 2 3 3 3 2 

ENC.100 4 3 2 4 3 4 4 2 4 2 3 4 1 3 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 

ENC.101 5 3 3 3 4 2 5 3 4 4 3 1 3 3 4 5 5 1 3 5 3 4 4 3 3 5 5 4 4 2 4 5 1 2 5 3 5 1 5 3 

ENC.102 5 3 2 5 4 4 1 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 1 4 3 4 4 4 5 2 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 1 1 4 3 
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ENC.103 4 5 4 5 2 4 2 3 4 2 3 1 2 1 3 3 4 3 1 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 

ENC.104 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 1 4 2 3 4 3 3 3 3 3 

ENC.105 4 4 4 1 2 4 5 5 5 4 4 1 3 4 2 5 5 5 3 4 4 2 3 1 4 4 5 4 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 4 3 

ENC.106 2 5 5 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 1 4 1 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 5 

ENC.107 2 5 3 4 5 3 5 5 1 1 4 4 2 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 1 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 3 3 2 

ENC.108 5 3 3 5 4 3 4 2 4 3 1 3 2 3 3 3 5 4 3 5 3 4 1 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 1 

ENC.109 3 3 5 4 3 4 2 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 

ENC.110 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 1 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 4 1 1 4 2 3 3 4 2 

ENC.111 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 5 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 1 2 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 1 

ENC.112 2 4 3 5 3 4 4 2 5 4 4 4 2 4 1 4 4 5 4 4 3 5 2 4 3 4 5 3 1 2 3 3 1 3 3 3 4 3 5 4 

ENC.113 5 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 2 2 4 2 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 2 3 4 3 

ENC.114 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 2 4 1 5 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 

ENC.115 3 3 3 4 2 3 5 3 5 4 5 3 3 3 3 1 4 5 4 4 5 1 3 4 3 4 2 5 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 2 

ENC.116 5 3 1 2 2 5 5 4 4 4 3 4 3 1 2 5 5 2 3 3 5 5 3 3 3 4 4 1 5 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 3 

ENC.117 3 3 4 4 4 4 5 4 2 3 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 5 3 1 4 4 4 3 2 4 3 1 2 2 4 4 4 3 

ENC.118 5 4 4 5 3 4 4 2 5 3 4 4 3 3 4 4 5 2 3 1 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 4 4 4 2 2 

ENC.119 5 3 4 5 4 3 2 3 5 1 2 2 2 4 5 3 4 2 4 3 4 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 2 3 2 4 4 2 3 4 3 

ENC.120 4 3 4 2 3 2 5 2 3 5 3 2 4 3 4 3 4 3 4 5 4 2 4 3 4 5 3 5 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 

ENC.121 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

ENC.122 4 4 5 4 4 4 4 3 5 1 4 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 1 5 4 4 2 1 3 3 3 2 4 4 5 2 4 2 3 4 2 

ENC.123 4 2 4 2 3 2 4 3 2 4 4 1 3 4 3 4 1 4 4 5 2 3 4 4 1 5 4 4 2 4 3 3 4 2 4 4 2 3 3 2 

ENC.124 4 2 3 4 5 4 2 4 3 5 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 1 2 3 3 2 3 2 2 

ENC.125 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 4 2 5 2 4 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 2 5 4 3 4 2 4 4 3 3 4 5 3 

ENC.126 1 3 3 2 4 1 1 4 3 4 2 3 3 4 2 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 2 5 3 2 3 3 1 1 3 4 3 3 3 5 

ENC.127 4 4 4 5 3 5 4 5 5 3 5 2 4 4 4 5 4 4 5 2 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 

ENC.128 4 4 4 5 4 3 3 1 1 4 3 3 1 3 3 5 2 5 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 2 5 3 4 4 4 2 

ENC.129 4 5 3 4 2 3 4 4 4 3 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 5 3 
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ENC.130 5 5 4 4 4 5 4 1 4 4 5 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 2 5 3 2 3 1 2 4 4 1 3 3 4 4 4 2 4 4 3 

ENC.131 4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 1 2 4 2 3 5 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 1 4 5 5 3 5 3 3 4 3 2 

ENC.132 1 2 2 1 3 1 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 1 4 1 3 1 3 3 2 4 1 2 4 1 3 1 3 3 3 4 2 3 2 

ENC.133 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 3 3 3 2 5 4 2 4 2 3 4 3 2 

ENC.134 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 5 1 3 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 5 3 1 3 3 3 2 4 1 1 3 5 3 

ENC.135 4 3 4 5 3 4 3 1 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 2 4 4 4 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 

ENC.136 5 2 5 5 4 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 

ENC.137 3 2 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 2 4 3 2 1 3 1 4 3 3 4 4 2 

ENC.138 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 1 3 4 3 5 4 5 2 2 4 5 4 2 3 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 4 4 2 

ENC.139 4 4 4 5 4 4 2 1 5 5 4 3 4 3 2 5 3 3 3 2 1 3 3 1 4 2 5 4 5 5 4 3 4 3 2 2 5 4 2 3 

ENC.140 4 4 3 5 4 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 2 4 3 4 3 

ENC.141 5 4 5 2 2 3 4 2 3 4 4 3 3 2 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 2 4 5 4 2 3 4 5 3 3 3 4 3 4 2 

ENC.142 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 1 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 5 3 2 3 2 3 4 4 

ENC.143 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 2 3 4 2 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 1 3 5 

ENC.144 5 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 5 1 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 2 4 4 3 2 4 3 5 

ENC.145 2 2 2 3 3 2 2 5 3 2 2 3 2 1 2 3 5 3 3 3 3 2 3 2 2 1 3 4 2 5 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 

ENC.146 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 3 5 5 3 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 4 3 

ENC.147 5 3 3 4 1 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 1 4 2 3 3 3 1 3 4 3 4 4 3 1 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 

ENC.148 5 4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 3 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 2 3 4 4 

ENC.149 2 4 1 3 3 3 3 3 2 3 4 2 1 5 5 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 5 1 3 3 2 3 3 4 2 

ENC.150 4 3 2 4 3 4 4 4 1 4 5 1 2 4 3 5 5 5 3 3 3 2 5 4 4 4 3 4 1 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

ENC.151 5 4 5 1 4 3 5 2 1 4 2 2 3 4 1 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 3 2 3 3 3 

ENC.152 2 2 3 5 3 5 3 1 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 4 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 4 2 2 2 2 1 

ENC.153 3 4 4 3 3 1 4 3 5 3 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 1 4 3 2 4 5 5 4 5 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

ENC.154 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 3 1 3 3 3 5 3 4 4 5 4 3 3 4 2 3 5 4 2 2 3 3 5 2 4 3 4 4 4 3 

ENC.155 5 3 3 4 3 4 5 3 4 3 2 3 4 3 3 5 5 1 3 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 3 

ENC.156 5 4 4 3 4 5 1 4 5 4 3 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 5 3 



134 
 

ENC.157 5 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 1 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 

ENC.158 4 3 5 5 2 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 2 5 1 3 2 1 3 2 3 4 1 

ENC.159 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 2 2 3 5 4 4 1 4 1 2 3 4 3 4 5 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 

ENC.160 4 4 4 5 4 3 1 3 2 1 3 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 2 4 3 3 3 4 1 3 1 

ENC.161 4 3 4 5 1 3 5 3 4 4 1 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 2 4 1 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 2 4 4 3 

ENC.162 5 4 5 4 2 4 4 2 4 3 3 3 1 3 3 2 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 5 4 

ENC.163 4 5 3 5 3 4 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 5 4 1 4 3 3 4 3 5 4 1 4 3 2 3 4 3 3 5 1 2 3 2 3 

ENC.164 4 4 1 4 1 4 5 4 4 2 3 5 3 3 3 5 4 5 1 5 4 5 2 4 5 5 4 2 3 1 4 4 1 3 3 2 4 3 3 4 

ENC.165 1 3 3 4 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 5 5 5 2 5 4 4 3 4 1 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 4 3 4 3 5 

ENC.166 4 1 4 3 4 4 2 3 4 5 3 2 3 2 3 4 5 4 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 2 3 5 4 4 2 4 2 

ENC.167 1 3 3 4 3 3 5 1 5 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 3 1 2 2 2 

ENC.168 5 4 4 3 3 3 5 2 5 3 3 1 2 5 4 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 3 4 5 5 1 2 4 3 3 4 4 4 3 2 

ENC.169 3 4 4 4 3 4 5 1 4 5 2 1 3 3 3 4 5 4 3 2 4 2 3 3 3 5 4 5 2 3 1 4 4 4 4 2 1 4 4 4 
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Anexo 06. Procesamiento de datos en software SPSS 
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Anexo 07. Formatos 

Matriz de Análisis Flor (Factores Claves Externos) 

 

Identificación de Partes Interesadas o Grupos de interés 
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Mapa de Procesos de Enfermería 
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Inventario de Procesos e indicadores 

 

Matriz de Riesgos 
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Lista de Verificación del liderazgo 

 

Registro del Perfil del Personal Directivo, Docente y Administrativo 
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No conformidades y acciones correctivas 

 

Control de cambios 
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Verificación y calibraciones 

 

 

 

Identificación de infraestructura y equipamiento 
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Registro de currículo 

 

Lista maestra 
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Anexo 08. Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad 
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Anexo 09. Política de la Calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de 

Huánuco 
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Anexo 10. Objetivo de la Calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de 

Huánuco 
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Anexo 11. Manual de Gestión de la Calidad 
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Anexo 12. Organigrama de la Facultad de Enfermería 
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Anexo 13. Material curso taller y reuniones de Sensibilización y trabajo de la 

Norma ISO 9001:2015 
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Anexo 14. Mapa de Procesos y Manuales de Procedimientos de la Facultad de 

Enfermería 

• Mapa de Procesos de la Facultad de Enfermería 

 

• Manuales de Procedimientos del Macroproceso Estrategico de la Facultad de 

Enfermería. 

    

 

 

 

 

../2.%20ENFERMERÍA/A.01.%20FENF%20INCORPORACIÓN%20Y%20ADMINISTRACIÓN%20DE%20PERSONAL/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO/A.01.FENF%20.%20Manual%20de%20procedimientos%20del%20Macroproceso%20A.01.FENF%20Incorporación%20y%20Administración%20del%20Personal.docx
../2.%20ENFERMERÍA/E.02.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20LA%20CALIDAD%20VS.%20FINAL/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/E.02.%20FENF%20Manual%20de%20procedimientos%20Macroproceso%20Gesión%20de%20la%20Calidad.docx
../2.%20ENFERMERÍA/E.03.%20FENF.GESTIÓN%20DE%20RELACIONES%20NACIONALES%20E%20INTERNACIONALES/4.MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO/MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS%20E.03.FENF%20–%20MACROPROCESO%20E.03.FENF%20GESTIÓN%20DE%20RELACIONES%20NACIONALES%20E%20INTERNACIONALES..docx
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• Manuales de Procedimientos del Macroproceso Misionales de la Facultad de 

Enfermería. 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

../2.%20ENFERMERÍA/M.01.%20FENF%20FORMACIÓN%20PROFESIONAL/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/Manual%20de%20procedimientos%20del%20Macroproceso%20M.01.FENF%20FORMACION%20PROFESIONAL%20(1).docx
../2.%20ENFERMERÍA/M.02.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20INVESTIGACIÓN/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/Manual%20de%20procedimientos%20M.02.FENF.docx
../2.%20ENFERMERÍA/M.03.%20FENF%20SEGUIMIENTO%20AL%20EGRESADO/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/Manual%20de%20procedimientos%20M.03.FENF%20Seguimiento%20al%20egresado.docx
../2.%20ENFERMERÍA/M.04.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20PYS,%20EXTEN.%20CULT.%20Y%20MEDIO%20AMBIENTE/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/Manual%20de%20procedimientos%20M.04.FENF%20Gestión%20de%20Proyección%20Social,%20Extensión%20Cultural%20y%20Medio%20Ambiente%20%20(Listo).docx
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• Manuales de Procedimientos del Macroproceso de Apoyo de la Facultad de 

Enfermería. 

 

    

  

../2.%20ENFERMERÍA/A.01.%20FENF%20INCORPORACIÓN%20Y%20ADMINISTRACIÓN%20DE%20PERSONAL/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO/A.01.FENF%20.%20Manual%20de%20procedimientos%20del%20Macroproceso%20A.01.FENF%20Incorporación%20y%20Administración%20del%20Personal.docx
../2.%20ENFERMERÍA/A.02.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20SERVICIOS%20DE%20BIENESTAR%20UNIVERSITARIO%20Y%20DESARROLLO/4.%20MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO/A.02.FENF%20%20Manual%20de%20procedimientos%20del%20Macroproceso%20de%20Gestion%20de%20servicios%20de%20bienestar%20universitario%20y%20desarrollo.docx
../2.%20ENFERMERÍA/A.03.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20LA%20ATENCIÓN%20DE%20SERVICIOS%20DE%20LABORATORIOS,%20TALLERES%20Y%20MANTENIMIENTO%20DEL%20EQUIPAMIENTO%20E%20INFRAESTRUCTURA/4.MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTO/Manual%20de%20procedimientos%20A.03.FENF%20Gestión%20de%20la%20Atención%20de%20Servicios%20de%20Laboratori.docx
../2.%20ENFERMERÍA/A.04.%20FENF%20GESTIÓN%20DE%20CENTROS%20DE%20PRODUCCIÓN/4.%20Manual%20de%20Procedimientos/Manual%20de%20procedimientos%20A.04.FENF%20Gestión%20de%20los%20Centros%20de%20Producción.docx
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Anexo 15. Estructura de carpetas y códigos en el servidor 

• Estructura principal. Uso del Framework CodeIgniter 4.0, basado en la 

estructura Modelo, Vista, Controlador para el desarrollo. 

 

• Modelo. Archivo y código 
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• Vista. Archivos y códigos 

o Archivo principal con includes y scripts de librerías utilizadas en el 

aplicativo 
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• Controlador. Archivos y códigos 

o BaseController. Contiene el llamado de multiples funciones genéricas las 

cuales son usadas de manera continua, permitiendo la facilidad del 

trabajo, así como la conexión a la base de datos. 

o Funciones. Contiene funciones particulares del aplicativo, como 

importación y exportación de excel. 

o Inicio. Contiene la ventana de Login para acceder al Administrador o 

Usuario responsable. 

o Admin. Contiene archivos de código del acceso a administrador. 

o Usuarios. Contiene archivos de código del acceso a usuario. 

 

• Archivos de código de Administrador 

 

• Archivos de código de Usuario 
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• Helpers. Archivos de código con funciones para el trabajo. 

 

• Conexión a la base de datos con Database 
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Anexo 16. Estructura y manejo de la base de datos 
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Anexo 17. Aplicativo Web 

• Ventana de Inicio de Sesión. Ventana de acceso para dos tipos de usuarios, el 

administrador encargado de gestionar de manera general el aplicativo y el 

usuario responsable, encargado por unidad de gestionar su información. 

 

• Ventana principal del acceso de Administrador. Dividido en función a los 

capítulos de la norma Internacional ISO 9001:2015 

 

• Secciones del sistema. 
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• Presentación de requisitos por capítulo y la opción de articulación con el módulo 

de procesos 

 

• Contenido de requisito. Contempla los diferentes procedimientos, formatos y 

registros por carrera y a nivel institucional. 
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• Registro de usuarios del sistema 

 

• Registro de escuelas con opción de articulación con procesos 
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• Sección de análisis de brechas 

 

o Avance de implementación por capítulo 

 

o Evaluación por capítulo y requisito de la norma en el sistema 
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• Registro de listas del sistema 

 

• Registro de periodos de trabajo para análisis de brecha y metas planteadas 

 

• Configuración de capítulos para articulación con el módulo de procesos 
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• Reporte estadístico del avance de implementación 

 

• Comparativa de avance de implementación por escuela 

 

• Avance por escuela profesional 
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• Articulación con procesos 

 

 

Procesos articulados 
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Visualización de indicadores de procesos 
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Anexo  18. Diagrama IPO 

Representación gráfica de los datos de entrada que recibe el aplicativo web, de su procesamiento y resultado en salidas. 

  

 

Entorno 

Sistema 

Entradas Procesamiento Salida 

• Administrador 
o Registro de procedimientos, formatos y 

registros con documentos respectivos. 
o Registro de comentarios por requisitos para 

su comprensión 
o Registro de cuestionario el análisis de brecha 

para evaluar avance de implementación. 
o Vinculación de procesos con áreas 

respectivas 

• Usuario 
o Revisión de procedimientos, formatos y 

registros y registros propios. 
o Subida de documentación que evidencia 

puntuación al avance requisitos 

o Almacenamiento de información en la base 
de datos y archivos en el servidor. 

o Evalúa el estado de procedimientos, formatos 
y registros. 

o Evalúa el nivel de implementación del sistema 
de gestión de calidad por requisito, capítulo, 
facultad y periodo. 

o Vincula base de datos del módulo de 
procesos institucionales y de escuelas con el 
aplicativo web para su integración 

• Administrador 
o Reporte de avance de implementación del 

sistema de gestión de calidad ISO 9001 2015, 
con semaforización rojo, amarillo, verde y azul, 
por periodo, escuela, capítulo y requisitos  

o Visualización de indicadores de procesos 
articulados por áreas. 

o Visualización del estado de los procedimientos, 
formatos y registros. 

o Visualización en tiempo real de registros 
realizados para trabajos remotos. 

•  Usuario 
o Reporte de avance de implementación del 

sistema de gestión de calidad ISO 9001:2015 
particular de la escuela asignada 

o Visualización de diferentes registros en tiempo 
real 

Link del Sistema: https://cloudunheval.com/sgc  

https://cloudunheval.com/sgc
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