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RESUMEN

Objetivo: Determinar las diferencias del estrés laboral del profesional de
enfermeria segun el tipo de cirugia. Métodos: Se llevé a cabo un estudio
descriptivo comparativo cuantitativo, de nivel descriptivo y transversal. La
muestra estuvo constituida por 22 profesionales de enfermeria de servicio de
Centro Quirargico del Hospital Il EsSalud Huanuco, 2020. Como técnica se
emplearon la encuesta y la psicometria. Como instrumentos se emplearon una
guia de encuesta y una escala de estrés laboral. Para el analisis inferencial se
utilizé la Prueba Chi Cuadrado de homogeneidad. Resultados: El 86,4% (19
enfermeros) presentaron estrés laboral y 95,5% (21 enfermeros) tuvieron cirugia
de emergencia, 50,0% (11 enfermeros) cirugia mayor de mediana complejidad,
68,2% (15 enfermeros) cirugia de diagnostico y 72,7% (16 enfermeros) cesarea.
Del andlisis inferencial se obtuvo que el estrés laboral del profesional de
enfermeria es diferente significativamente segun cirugia por tiempo, con
p=0,010; segun cirugia por grado de complejidad, con p=0,003 y segun cirugia
por objetivo con p=0,030. Conclusiones. El estrés laboral del profesional de
enfermeria es diferente segun tipo de cirugia en el servicio de Centro Quirargico

del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco.

Palabras clave: estrés laboral, tipo de cirugia, grado de complejidad,

enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the differences in work stress of the nursing
professional according to the type of surgery. Methods: A quantitative
comparative descriptive study was carried out, at a descriptive and cross-
sectional level. The sample consisted of 22 nursing professionals from the
Surgical Center of Hospital Il EsSalud Huanuco, 2023. The survey and
psychometrics were used as a technique. As instruments, a survey guide and a
work stress scale were used. For the inferential analysis, the Chi Square Test of
homogeneity was used. Results: 86.4% (19 nurses) presented work stress and
95.5% (21 nurses) had emergency surgery, 50.0% (11 nurses) major surgery of
medium complexity, 68.2% (15 nurses) surgery of diagnosis and 72.7% (16
nurses) cesarean section. From the inferential analysis, it was obtained that the
work stress of the nursing professional is significantly different according to
surgery by time, with p=0.010; according to surgery by degree of complexity, with
p=0.003 and according to surgery by objective with p=0.030. Conclusions. The
work stress of the nursing professional is different according to the type of surgery

in the Surgical Center service of the Level 1l Hospital of EsSalud Huanuco.

Keywords: work stress, type of surgery, degree of complexity, nursing.
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INTRODUCCION

El estrés laboral se manifiesta como una contestacion a las solicitudes y
presiones del entorno profesional, generando impactos en el bienestar fisico y
emocional de los profesionales de enfermeria, lo cual influye en la calidad
distintiva de la atencién proporcionada a los pacientes *.

Referente al problema en mencion, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) definen el estrés laboral como
un proceso disruptivo que impacta al individuo cuando hay un desequilibrio en la
adaptacion a las exigencias del entorno laboral sobrepasan las habilidades
fisicas y mentales de la persona. Este desequilibrio puede ser causado por
jornadas profesionales extenuantes, falta de organizacién o un entorno social
inadecuado?3,

En relacion con los efectos en los trabajadores, estudios realizados por
Fernandez, Paravic* y Mendoza® han demostrado que la carga laboral y la
presion afectan tanto la resistencia fisica como la psicolégica de los recursos
humanos. Este impacto crea un efecto en cadena, afectando el desempefio
laboral 6ptimo, la calidad de la atencion y las relaciones interpersonales,
contribuyendo al aumento del estrés laboral.

En el ambiente del centro quirdrgico, la salud emocional necesita atencion
especial debido a varios factores que restringen el crecimiento tanto personal
como profesional de los empleados. Estos factores incluyen horarios de trabajo,
atencion a pacientes en crisis, el impacto emocional de la muerte y las crecientes
demandas de pacientes insatisfechos. Estos factores impactan de manera

directa tanto en el individuo como en el equipo laboral, dando lugar a malestar
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que se refleja en cargas negativas, estrés, insatisfaccion, y otros aspectos
similares ®.
En relacion con este tema, diversas investigaciones a nivel nacional e
internacional’1? sefialan que los enfermeros que desarrollan sus tareas en estas
unidades enfrentan una mayor vulnerabilidad al estrés laboral. Esto se debe a la
necesidad de mantener un estado de alerta constante, por lo que resulta crucial
proporcionar condiciones ambientales basicas que promuevan el bienestar, con
el fin de prevenir situaciones que puedan llevar a errores debido al cansancio,
con consecuencias graves tanto para las enfermeras como para los pacientes.
En resumen, el estrés laboral estad intimamente ligado a las condiciones y la
organizacion del trabajo. Puede originarse debido a situaciones laborales como
la asuncion de responsabilidades, la realizacion de tareas conflictivas,
limitaciones en la expresion creativa y la toma de decisiones complicadas,
ademas de experimentar frustracion y una carga emocional excesiva. La
problematica se intensifica cuando se percibe una falta de respaldo por parte de
comparferos y superiores, cuando hay un control limitado sobre las tareas
laborales y al enfrentarse a situaciones desafiantes resulta complicado.?,
Con base en la informacion previamente mencionada, la investigacion se
estructura en cinco capitulos.

I. Capitulo se conforma a través del problema de investigacion, objetivos,

justificacion, hipotesis y variables.
[I. Capitulo se aborda el marco tedrico, el cual comprende: los antecedentes
del problema y las bases tedricas de la investigacion y la definicion de

algunos términos.



[ll. Capitulo, estd compuesto por la metodologia de la investigacion, la cual
estd compuesta de las siguientes partes: ambito de estudio, poblacion y
muestra, disefio de estudio, las técnicas de recoleccidn y procesamiento
de datos.

IV. Capitulo se presenta los resultados de la investigacion

V. Capitulo donde se considera la discusion. Posteriormente se presentan
las conclusiones y las recomendaciones. También se incluyen las

referencias bibliograficas y los anexos utilizados en la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El estrés constituye una de las dificultades mas habituales en el entorno laboral
y puede tener efectos notables en el bienestar mental, influyendo asimismo en
el ambiente de trabajo 3.

Alo largo de varios afos, el problema del estrés laboral ha sido cuerpo de estudio
debido a sus implicaciones sociales, fisicas y psicolégicas. En la actualidad,
sigue siendo imperativo seguir indagando sobre este tema, y diversos estudios
resaltan que los trabajadores de enfermeria son uno de los grupos mas
afectados por el estrés en su dia a dia 4.

Conforme a la descripcion proporcionada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el estrés laboral engloba las respuestas fisiolégicas que preparan
al cuerpo para afrontar situaciones en el &mbito laboral °.

Dentro de la Union Europea, alrededor del 10% de los empleados se
desempefian en el ambito de la salud!®, siendo el grupo mas extenso el de los
enfermeros, quienes proporcionan atencién continua a los pacientes!’. La
Encuesta de Salud y Seguridad en el Trabajo realizada por la Asociacion
Estadounidense de Enfermeras (ANA) resalta la principal inquietud acerca de los
efectos agudos o crénicos del estrés en este grupo?®.

Un estudio reciente llevado a cabo en 11 naciones, con la participacién de
aproximadamente 23,500 profesionales de enfermeria, determina que estos
perciben un ambiente de trabajo poco propicio y enfrentan niveles elevados de
agotamiento.'®. Estos niveles de estrés pueden presentarse a través de

manifestaciones tales como irritabilidad, ansiedad, dolores de cabeza,
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depresion, nauseas o dificultades para dormir, teniendo un efecto adverso en lo
qgue respecta a la seguridad de los pacientes y la excelencia en la atencion
brindada®®.

En el sector de la salud, diversas investigaciones respaldan la idea de que los
profesionales de enfermeria tienen una predisposicion a experimentar estrés, ya
gue estan continuamente expuestos a un entorno emocionalmente exigente y a
interacciones con pacientes y sus familiares, lo que, segiin Basset?!, promueve
la aparicion de distintos niveles de estrés, tanto a nivel organizacional como
vinculado intrinsecamente a la profesion.

En América Latina, se ha indagado de manera limitada acerca de esta situacion.
Una investigacion realizada en Chile indic6 que los empleados asalariados
expuestos a factores estresantes en el centro de labores tienen una probabilidad
mas alta de experimentar sintomas de salud mental, como la depresiéon?2. En
Perd y Colombia, se han identificado informes que indican que el sindrome de
burnout es una consecuencia habitual de la elevada presion laboral?324. Dentro
del sector de la salud, se nota un nivel elevado de estrés entre los profesionales
qgue llevan a cabo labores asistenciales, mientras que se identifica un nivel
moderado de estrés entre los enfermeros, atribuible a las condiciones
desfavorables del entorno laboral 2526,

Un estudio realizado en Pera descubrié que el 47,1% de los enfermeros en un
centro quirdrgico experimentaban un elevado nivel de estrés, el 23,5% mostraba
un nivel moderado y el 29,4% presentaba un nivel bajo 4. Ademas, en Pisco,
Per(, en centros quirdrgicos de dos hospitales de EsSalud, Gutiérrez y Revatta?’

detectaron un elevado grado de estrés laboral en el 28,6% de las enfermeras, lo
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cual estaba vinculado a niveles significativos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y logro personal.

El estrés laboral resulta de diversos factores, segun lo reconocido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Estos elementos abarcan la naturaleza
repetitiva o poco agradable de la labor, la carga de tareas excesiva o insuficiente,
la ausencia de participacion o control en la toma de decisiones, la falta de eficacia
en las oportunidades de ascenso, procesos de evaluacion tediosos, la carencia
de un rol bien definido en el trabajo, supervision deficiente o relaciones
problematicas con los colegas, entre otros aspectos?®.

Este problema se valora como significativo en el entorno laboral, dado que se ha
observado que un empleado afectado por el estrés puede ocasionar un aumento
en las ausencias laborales, una reduccion en la productividad, un incremento en
la rotacién de personal, dificultades en la empresa y un aumento en las quejas
de clientes, entre otros inconvenientes?®3°, Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), hasta el 60% de los dias laborales perdidos se deben al estrés.
Aungue se ha estudiado principalmente en paises desarrollados, como Japon y
Taiwan3t:32,

El estrés en el trabajo se esta volviendo cada vez mas comun a nivel mundial,
con repercusiones significativas en el estado fisico y mental de los individuos,
asi como en la salud organizacional. Algunos expertos lo describen como un
estado de agotamiento emocional, mental y fisico, que incluye sentimientos de
impotencia e inutilidad, sensacion de estar atrapado, falta de entusiasmo y baja
autoestima3®.

En el ambito quirdrgico, al igual que en cualquier entorno laboral, el estrés laboral

impacta en la prestacion de cuidados de enfermeria, planteando desafios
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significativos para el equipo de enfermeria. La naturaleza transitoria del servicio
en el centro quirdrgico subraya la relevancia de las interacciones eficientes y
productivas entre el equipo de enfermeria y el paciente, centrandose en evaluar
y satisfacer las necesidades del paciente con respecto a la atencién de
enfermeria. Aunque comunmente se considera que la cirugia es un entorno frio
y altamente tecnoldgico, ciertos aspectos fisicos y arquitectonicos, como la
estética, las condiciones del entorno, el paisaje natural, la higiene y la limpieza,
tienen el potencial de generar un impacto positivo en el estado de animo3*.
Segun Garcia'* en el ambito quirtrgico, las enfermeras se encuentran con
diversas situaciones estresantes y de presion relacionadas con las
intervenciones quirdrgicas y la atencién postoperatoria, lo que impacta
significativamente en la atencion al paciente y puede dar lugar a deficiencias en
la prestacién de cuidados de enfermeria.

Salazar®* informa que, Los enfermeros trabajan en diversos entornos, y uno de
ellos es el area quirargica, que se define como la totalidad de entornos fisicos
que ofrecen al equipo quirdrgico las condiciones requeridas para realizar
procedimientos quirargicos de forma efectiva, eficiente y con el mas alto nivel de
seguridad. Salazar sefiala que “la condicion del paciente, su fragilidad, los
riesgos asociados con el procedimiento anestésico y quirdrgico, junto con las
multiples tareas que debe gestionar el equipo de enfermeria, generan un entorno
laboral estresante. Por lo tanto, el servicio de cirugia demanda un equipo de
enfermeria capaz de desempenfarse eficazmente en situaciones de estres”.

La intricada naturaleza de las labores en el area quirargica, con sus elementos
ambientales, ergondémicos y psicosociales, afiade a la generacion de estrés en

el personal de enfermeria. Vifiez®®, expone la importancia de sefialar que las
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enfermeras especializadas en cirugia dedican la mayor parte de su jornada
laboral de pie, con opciones de movimiento limitadas. Este hecho se suma a la
atencion focalizada en las exigencias de la intervencidn quirargica y las
indicaciones del cirujano. Segin Moncayo3®®, en el ambito del quiréfano, la
responsabilidad de la enfermera quirdrgica no se limita exclusivamente a la
instrumentacion durante las cirugias. Mas bien, engloba labores mas complejas,
como brindar asistencia, supervisar, controlar y evaluar todo el proceso
transquirargico con el fin de salvaguardar la integridad y seguridad del paciente.
Durante situaciones de estrés, se observan variadas respuestas en la ejecucion
de las tareas, afectando, entre otros aspectos, la prestacion de cuidados de
enfermeria al paciente sometido a una intervencion quirdrgica.

En esta perspectiva, es crucial que las enfermeras que trabajan en entornos
quirargicos lleven a cabo investigaciones que delineen la naturaleza de su
atencion de enfermeria. Esto permitiria establecer areas y equipos de

investigacion que destaquen su labor en este contexto.
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1.2

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. FORMULACION GENERAL:

Frente a esta problemética es que a través de este estudio se pretende

determinar:

¢Existen diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun tipo de cirugia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Nivel

Il de EsSalud Huanuco 2022?

1.2.2. FORMULACIONES ESPECIFICAS:

¢Existen diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por tiempo en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital
Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022?

¢ Existen diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por grado de complejidad en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 20227

¢Existen diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por objetivo en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital
Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022?

¢ Existen diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por tipo de procedimiento en el servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 20227
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1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:
e Determinar diferencias del estrés laboral del profesional de
enfermeria segun tipo de cirugia en el servicio de Centro Quirdrgico
del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Establecer diferencias del estrés laboral del profesional de
enfermeria segun cirugia por tiempo en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.
e Evaluar diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por grado de complejidad en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.
e Valorar diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por objetivo en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.
e Medir diferencias del estrés laboral del profesional de enfermeria
segun cirugia por tipo de procedimiento en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.
1.4. JUSTIFICACION
Este estudio de investigacion se encuentra justificado en lo siguiente:
Dado que las investigaciones acerca del estrés laboral en este ambito y en
nuestra localidad son escasas, es imperativo explorar, profundizar y registrar de
gué manera varia el tipo de estrés en los profesionales de enfermeria segun los

tipos de cirugia.
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Ademas, la investigacion se justifica porque tiene como objetivo aportar
descubrimientos beneficiosos al personal de enfermeria del Centro Quirudrgico.
Su objetivo es mejorar las politicas publicas vinculadas con la salud mental en el
ambito laboral mediante la creacion de programas que fomenten la recreacion y
el estimulo, asi como la implementacion de planes destinados a la proteccion,
prevencion y promocion de la salud mental. Se lleva a cabo con la intencion de
promover estrategias de intervencion que orienten a las enfermeras en el manejo
del estrés, al mismo tiempo que sensibilizan al equipo de salud acerca de temas
relacionados con la salud mental. El propdsito ultimo es prevenir los riesgos del
sindrome de burnout y mejorar tanto la calidad de vida de la enfermera como la

atencion brindada al paciente.

1.5. LIMITACIONES
El estudio de investigacion no tiene limitaciones tanto de indole académica,

metodologia ni estadistica.

1.6. FORMULACION DE HIPOTESIS GENERALES Y ESPECIFICAS
1.6.1. HIPOTESIS GENERAL:
Ha: El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente segun tipo de
cirugia en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Nivel Il de

EsSalud Huanuco 2022.

Ho: El estrés laboral del profesional de enfermeria no es diferente segun tipo

de cirugia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Nivel 1l de

EsSalud Huanuco 2022.
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1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hai: El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente segun cirugia
por tiempo en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Nivel Il de
EsSalud Huanuco 2022.

Haz: El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente segun cirugia
por grado de complejidad en el servicio de Centro Quirtrgico del
Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.

Has: El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente segln cirugia
por objetivo en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Nivel Il de
EsSalud Huanuco 2022.

Haa: El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente segln cirugia
por tipo de procedimiento en el servicio de Centro Quirtrgico del

Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco 2022.

1.7. VARIABLES
a. IDENTIFICACION DE LA VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE

Estrés laboral.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tipos de cirugia.
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1.8.

DEFINICION TEORICA Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

TIPO DE
VARIABLE

ESCALA
DE
MEDICION

VARIABLE DEPENDIENTE:

Estrés laboral

Control decisional

Sl
NO

Cualitativa

Nominal

Exigencia mental

SI
NO

Cualitativa

Nominal

Apoyo social

Sl
NO

Cualitativa

Nominal

VARIABLE IND

EPENDIENTE:

Tipos de
cirugia

Cirugia por tiempo

Emergencia
Urgente
Programada

Cualitativa

Ordinal

Cirugia por grado
de complejidad

Cirugia menor
de bajo
requerimiento
Cirugia menor
de alto
requerimiento
Cirugia mayor
de baja
complejidad
Cirugia mayor
de mediana
complejidad
Cirugia mayor
de alta
complejidad

Cualitativa

Ordinal

Cirugia por objetivo

Cirugia de
diagnéstico
Cirugia de
paliativa
Cirugia
curativa
Cirugia
reparadora
Cirugia
cosmética

Cualitativa

Nominal

Cirugia por tipo de
procedimiento

Apendicetomia
Cesarea
Colecistectomi
a

Otros

Cualitativa

Nominal

VARIABLES DE

CARACTERIZACION:

Edad

Ninguna

En afios

Cuantitativa

De razén

Género

Ninguna

Masculino
Femenino

Cualitativa

Nominal

Estado civil

Ninguna

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado

Cualitativa

Nominal
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Conviviente

Catdlico
Evangélico
Religion Ninguna Mormon Cualitativa Nominal
Ninguno
Otro
Licenciatura
Gradg . Ninguna Espeuglldad Cualitativa Ordinal
académico Maestria
Doctorado
Tiempo laboral Ninguna En anos, Cuantitativa De razén
meses
Tiempo Ia_bc_)ral Ninguna En afos, Cuantitativa De razon
en el servicio meses
Condicion Ninguna Nombrado Cualitativa Nominal
laboral Contratado
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
A NIVEL INTERNACIONAL
En La Paz — Bolivia, en el afio 2020, Luna®’ desarroll6 un estudio donde
manifiesta:

Objetivo.- Reconocer los factores que contribuyen al desarrollo del
Sindrome de Burnout en las instrumentadoras quirdrgicas del Hospital
Agroindustrial Obrero N°1 de la Caja Nacional de Salud, durante el primer
trimestre de 2020. Material y métodos. La investigacion fue de naturaleza
descriptiva, de tipo transversal y observacional. La poblacion objeto de
estudio incluyé a 27 instrumentadoras quirtrgicas del Hospital Obrero. Se
utilizé un cuestionario para recopilar datos sociodemograficos y del
entorno laboral, junto con la aplicacion del cuestionario de Maslach
después de obtener el consentimiento informado. Resultados.-
Demostraron gue todas son mujeres, el 33% de ellas son mayores de 50
afos y el 30% en el rango de 41-50 afos. El 70% esta casado, con el
56% de ellas teniendo de 1 a 2 hijos. Ademas, el 41% ha trabajado en la
institucion por méas de 21 afios, el 48% de las instrumentadoras quirdrgicas
labora en el turno matutino, y el 85% tiene un contrato de trabajo permanente. En
este analisis, no se detectd ninguna instrumentadora quirtrgica con el Sindrome
de Burnout. Sin embargo, se evidenciaron niveles elevados en las dimensiones
asociadas al Burnout. Un 78% de las instrumentadoras presenta niveles bajos de
realizacion personal, el 74% experimenta agotamiento emocional, y en cuanto a

la despersonalizacion, el 70% muestra niveles altos.
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En Latinoamérica, en el afio 2019, Mejia, Chacén, Enamorado-Leiva, Garnica,
Chacoén-Pedraza y Garcia-Espinosa®® realizaron un estudio titulado “Factores
asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica”,
donde:
El proposito fue reconocer los factores sociolaborales asociados al estrés
en los trabajadores de América Latina. Se realizé una investigacion
observacional multicéntrica que utilizé una escala validada para medir el
estrés, con un coeficiente alpha de Cronbach de 0,73. Aquellos que se
ubicaron en el tercil superior de las respuestas totales, se identifico que
ciertos individuos estaban experimentando estrés. Se aplicaron analisis
estadisticos bivariados y multivariados para identificar asociaciones con
otras variables sociales y laborales mediante modelos lineales
generalizados. Un total de 2608 trabajadores respondieron a todas las
preguntas. Venezuela mostré el nivel mas elevado de estrés, llegando al
63%. En el analisis multivariado, se observd que la frecuencia de estrés
estaba relacionada con el género femenino (RPa: 1,21; IC95%: 1,10-
1,33; p<0,001). En comparaciéon con Venezuela, los demas paises
mostraron una frecuencia de estrés mas baja: Peru (p<0,001), Colombia
(p<0,001), Ecuador (p=0,016), Honduras (p<0,001) y Panama (p=0,001).
Todas estas variables fueron ajustadas por la edad, los afios de
experiencia laboral previa y el tipo de trabajador.

En Colombia, en el afio 2017, Solis, Zambrano, Acufia, Saldafia y Garcia3®
llevaron a cabo un estudio titulado “Conocimiento y exposicidn a riesgos
laborales del personal de salud en el area quirurgica”, donde anuncian:

El objetivo era evaluar los conocimientos y el tiempo de exposicion a
riesgos laborales de los trabajadores asignados al quirdéfano en un

hospital dedicado a atender a personas sin cobertura de seguridad social.
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El estudio se disefi6 como descriptivo, transversal y prospectivo. Los
criterios de inclusion fueron individuos que han trabajado en el quiréfano
durante mas de dos afios. Se aplicé un muestreo no probabilistico y
consecutivo, con un total de 140 participantes. Se desarrollé un
cuestionario anénimo compuesto por dos secciones: la primera,
relacionada con conocimientos y que consta de 14 preguntas, con una
clasificacidn segun la puntuacion obtenida: de 0 a 5 respuestas correctas
= falta de conocimiento, de 6 a 10 respuestas correctas = conocimiento
limitado, y 11 o més respuestas correctas = conocimiento adecuado. La
segunda seccion abordd 22 preguntas sobre la exposicion a riesgos
laborales, especificando los dias de exposicion, variando desde 25 dias
0 mas hasta ninguna exposicién. Se realiz6 una prueba piloto que arrojé
una confiabilidad, medida mediante el alfa de Cronbach, de 0.71. La
recopilacién de datos se llevo a cabo en un periodo de tres meses. Los
resultados indican que la falta de conocimiento en el personal del area
quirurgica es poco significativa. Se observo que el 55.7% esta expuesto
a riesgos bioldgicos, el 66.4% a riesgos fisicos y el 58.6% a riesgos
guimicos. En cuanto a los riesgos ergonémicos, el 60.7% trabaja de pie,
mientras que el 80.0% permanece sentado durante la jornada. En
relacion con los riesgos psicolégicos, el 61.4% de los trabajadores
experimenta estrés laboral.

En Espaia, en el afio 2016, Portero de la Cruz, Cebrino y Vaquero®® efectuaron

un estudio titulado “Estrés laboral en profesionales de Enfermeria en un hospital

de tercer nivel”, donde informan:
El objetivo consistio en describir las caracteristicas sociolaborales de los
profesionales de enfermeria en un hospital del Sistema Sanitario Publico

Andaluz, evaluar su nivel de estrés y analizar la correlacion entre el nivel
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de estrés laboral y los factores sociolaborales de este grupo. El estudio
fue de naturaleza descriptiva y transversal, con una muestra de 210
enfermeros/as y auxiliares seleccionados a través de un muestreo por
conglomerados monoetapico. Se emplearon la Nursing Stress Scale y
variables sociolaborales como instrumentos. Para el procesamiento y
andlisis de los datos, se aplico estadistica descriptiva, y para el analisis
bivariado, se llevaron a cabo pruebas como la t de Student, ANOVA,
Kruskal-Wallis y el coeficiente de correlacion de Pearson. Se calcularon
intervalos de confianza al 96% (IC 95%). Los resultados sefialaron que la
subescala de incertidumbre en el tratamiento genero el nivel mas elevado
de estrés, tanto en enfermeras (4,4 puntos; DE: 0,79) como en auxiliares
de Enfermeria (4,3 puntos; DE: 0,82). Ademas, se observé que la media
de estrés laboral fue significativamente superior entre los profesionales
de Enfermeria que no tenian alumnos en practicas en comparaciéon con
aquellos que si los tenian (p<0,01).

También, en Espafia, en el afio 2016, Martinez*? ejecuté un estudio titulado

“Bienestar subjetivo ansiedad y depresién en enfermeras quirdrgicas”,

informando:
El propdsito fue examinar el concepto de bienestar subjetivo en el entorno
laboral. Se llevé a cabo una prueba piloto con la participacion de 19
individuos (n=19) provenientes del &rea quirdrgica en los tres turnos de
trabajo (mafiana, tarde y noche) en un hospital del Vallés Occidental, lo
gue represento el 95% de la totalidad del servicio. Se emplean escalas
psicométricas para evaluar la relacion entre el bienestar subjetivo, la
ansiedad y la depresion en un grupo de profesionales de enfermeria que
trabajan en el area quirurgica. Las inferencias extraidas de los resultados

indican que, al analizar las diferencias en lugar de la significancia, las
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enfermeras parecen ser considerablemente méas felices que las
auxiliares. Sin embargo, no podemos afirmar esto con certeza, ya que el
tamafio de la muestra incluye un 26,4% mas de enfermeras en
comparacion con las auxiliares. Estas ultimas representan un 36,8% del
total de la muestra, lo que hace que los datos no sean concluyentes en
este aspecto. La felicidad muestra correlaciones negativas altas y
estadisticamente significativas (p=0,001) tanto con la ansiedad como con
la depresidn. Por lo tanto, se ratifica la hip6tesis inicial de que el bienestar
de los profesionales de enfermeria guarda una relacién significativa con
la ansiedad y la depresion, conforme a lo indicado en la literatura

especializada sobre el tema.

A NIVEL NACIONAL

En Lima-Per(, en el afio 2021, Calderén-lzaguirre y Rivas-Diaz! realizaron un

estudio donde indican:
Objetivo: Presentar los componentes laborales y examinar su relacion
con el nivel de estrés laboral experimentado por las enfermeras que
desempefian funciones en el centro quirdrgico. Métodos: Se llevé a cabo
una investigacion de tipo descriptivo-correlacional en el Hospital
Guillermo Almenara Irigoyen. La poblacion incluyé a 92 enfermeras del
centro quirdrgico, y la muestra fue de 70 participantes. Se utilizaron como
instrumentos un cuestionario adaptado de Fornés y la escala de estrés
de enfermeria, ambas reconocidas por su validez y confiabilidad en la
evaluacion de factores laborales y el nivel de estrés laboral,
respectivamente. Esto se llevd a cabo después de obtener el
consentimiento informado. Los datos fueron procesados utilizando el

software IBM SPSS version 25, y se realizaron andlisis mediante
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estadistica descriptiva y la prueba de chi-cuadrado de Pearson. Los
resultados indicaron que el 100,00% de la muestra estaba compuesto por
individuos de sexo femenino, el 41,42% tenia mas de 50 afios, el 60,00%
eran empleadas contratadas, y el 47,14% contaba con mas de 20 afios
de experiencia laboral. Los elementos laborales relacionados con el
estrés se evidenciaron en el 52,85%. Dentro de los elementos
ambientales, la temperatura inadecuada estaba presente en un 67,10%.
Respecto a los factores organizativos, la sobrecarga de trabajo afectaba
al 78,60%, mientras que el clima organizacional poco saludable estaba
presente en el 64,30%. En relacion con los factores de presion, exigencia
y contenido, la supervision y control excesivos de las tareas afectaban al
74,30%, y el ritmo de trabajo exigente al 54,30%. Los resultados de la
prueba de chi-cuadrado (X2) fueron 4,14.

En Trujillo — Per(, en el afio 2021, Urtecho*! realiz6 un estudio donde sefiala:
Esta investigacion cuantitativa, de naturaleza descriptiva y corte
transversal, tiene como propdsito identificar los factores de estrés
percibidos por las enfermeras que trabajan en el centro quirdrgico del
Hospital Il de Chocope Essalud. La muestra comprendié a 15 enfermeras
asistenciales (100%) que desempefian sus funciones en el servicio de
Centro Quirurgico. Se utiliz6 una variable para evaluar los factores de
estrés de las enfermeras a través de un cuestionario que constaba de 16
items, distribuidos en tres categorias: ambiental, personal y laboral. La
evaluacion de la informacion se llevo a cabo utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson (R de Pearson) y el coeficiente alpha de
Cronbach. Las conclusiones obtenidas son las siguientes: un 33.3% de
las enfermeras sostiene que sus factores de estrés ambientales,
personales y laborales no generan estrés, mientras que el 66.7% los

percibe como estresantes. En relacibn con los factores de estrés

27



ambientales, un 66.7% de las enfermeras no los considera estresantes,
en contraste con el 33.3% que si los encuentra estresantes. En relacion
con los factores de estrés personales, el 66.7% de las enfermeras no los
percibe como estresantes, mientras que el 33.3% los considera
estresantes. Por ultimo, en lo que respecta a los factores de estrés
laborales, el 26.7% de las enfermeras opina que no son estresantes,
mientras que el 73.3% los considera estresantes.
En Ica — Perl, en el afio 2020, Martinez y Huatuco*? llevaron a cabo una
investigacion titulado “Factores que intervienen en el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro Quirurgico. Hospital Militar Central”’, donde informan:
El objetivo principal consistié en identificar los factores que influyen en el
estrés laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del
Hospital Militar Central en 2019. Se llevd a cabo un estudio descriptivo-
relacional con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion de interés comprendia a 34 profesionales de enfermeria, y se
utilizé la encuesta como técnica, aplicando un cuestionario como
instrumento. Los resultados obtenidos indican que el 44.1% de los
factores presentan una relacion baja con el estrés. En lo que concierne a
la dimensién de factores personales, un 32,4% expresa que la incidencia
de sus factores personales en el estrés laboral del centro quirargico es
baja, un 47,1% percibe una influencia moderada, y un 20,6% sefiala una
influencia alta. Respecto a la dimension de factores laborales, el 52,9%
cree que la influencia es moderada, un 17,6% opina que la influencia es
alta, y un 29,4% considera que la influencia de los factores laborales del
hospital en el estrés laboral del centro quirtrgico es baja. En relacion con

la dimensién organizacional, el 41,2% indico que la influencia es baja, el
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29,4% considerd que es moderada y otro 29,4% opina que la influencia
es alta.

En Arequipa — Per(, en el afio 2019, Bustos*® realizé un estudio titulado

“Factores socio laborales relacionados al estrés laboral en personal de sala de

operaciones”, anunciando:
El propdsito fue identificar la frecuencia de estrés laboral y los factores
sociolaborales asociados en el personal de sala de operaciones del
Hospital Goyeneche de Arequipa en el afio 2018. La investigacion se llevo
a cabo utilizando un enfoque observacional, analitico y transversal,
siguiendo la metodologia propuesta por Douglas Altman. La recopilacién
de datos se realiz6 a través de una ficha de datos y la aplicacién de la
escala de estrés laboral de la OIT, previamente validada, en el personal
de salud que desempefia sus funciones en la sala de operaciones. La
asociacion entre variables se evalu6 mediante la prueba de Chi cuadrado:
Las caracteristicas demograficas de la poblacion se distribuyeron de la
siguiente manera: la franja de edad més frecuente fue la de 60-69 afios,
con un 25.42%, seguida por los grupos de 30-39 afios y 40-49 afos,
ambos con un 23.73%. En cuanto al género, el 55.93% de los
participantes fueron mujeres, y en relacion al estado civil, la categoria
predominante fue la de casado, alcanzando un 61.02%. En cuanto a la
ocupacion, los cirujanos representaron el 28.57%, seguidos por los
anestesiélogos con un 25.72%. Las caracteristicas sociolaborales
revelaron lo siguiente: el personal médico represento el 59.32%, seguido
por enfermeras y técnicos de enfermeria, ambos con un 25.42%.
Mayoritariamente, el personal era nombrado en un 69.49%, con una
antigiiedad laboral de 1 a 10 afios para el 47.46%. El 91.53% llevaba a

cabo guardias nocturnas, el 76.27% no participaba en turnos adicionales,
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y un 93.32% tenia otras ocupaciones. Se identificé la presencia de estrés
laboral en un 20.34%. Las dimensiones mas asociadas al estrés laboral
fueron el clima organizacional, con un 35.59%, y la tecnologia, con un
37.29% de estrés. El analisis de los factores sociolaborales revelé que el
grupo etario de 50-59 afios experimentd estrés en un 45.45% (p=0.03).
Otros factores, como ser de sexo masculino (30.77%), tener pareja
(26.32%), ser médico (22.86%), ser personal nombrado (26.83%), tener
un rango de servicio de 11-20 afios (42.86%), realizar guardias y turnos
adicionales (22.22%), y tener otras ocupaciones (26.67%), mostraron
asociaciones con el estrés, aunque no alcanzaron significancia
estadistica. En el analisis multivariado, ninguno de los factores demostro
una relacion significativa con el estrés laboral.

En Trujillo — Per(, en el afio 2019, Palmal® llevé a cabo un estudio con el titulo

de “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en enfermeras del centro

quirargico. Hospital Victor Lazarte Echegaray, Truijillo”, donde indican:
La investigacion se enmarca en un disefio cuantitativo con un método
descriptivo de corte transversal y tuvo como objetivo establecer la
relaciéon entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento
empleadas por las enfermeras en el Centro Quirdrgico del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, ubicado en Trujillo durante el afio 2016. La muestra
incluy6 a 30 enfermeras que cumplian con los criterios de inclusion
establecidos. La recopilacién de datos se llevo a cabo mediante el uso de
dos instrumentos: la Escala de Valoracion del Nivel de Estrés y el
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento (COPE). Posteriormente, los
resultados fueron organizados y presentados en tablas de una y doble
entrada de manera numérica y porcentual, asi como en gréficos. Ademas,

se implemento el Test de Independencia de Criterio Chi-Cuadrado (x2),

30



del cual se derivaron los siguientes resultados: El nivel de estrés més
prevalente en las enfermeras del Centro Quirdrgico del HVLE de Truijillo
es el nivel alto, alcanzando un 63.3%, mientras que el nivel de
afrontamiento mas comun es el nivel medio, con un 43.3%. En
conclusion, se identificéd una relacién significativa entre el nivel de estrés
y el nivel de afrontamiento, tanto en términos generales (P = 0.0467)
como en los tipos de estrategias centradas en el problema (P = 0.0329) y
otras estrategias (P = 0.0444).

En Ica-Perq, en el afio 2018, Garcial realizd una investigacion titulada “Estrés

laboral y cuidado de enfermeria, Centro Quirargico del Hospital Augusto

Hernandez Mendoza, Ica”, donde informan:
El objetivo del estudio es examinar la relacion entre el estrés laboral y la
atencion de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Augusto
Hernandez Mendoza, en Ica. La investigacion se enmarca en un disefio
descriptivo, no experimental y correlacional con un enfoque transversal.
La muestra incluye a 17 enfermeros y 75 pacientes del centro quirargico.
Se emplearon dos instrumentos: el cuestionario The Nursing Stress
Scale, que consta de 34 preguntas, para evaluar el nivel de estrés en los
enfermeros, y el cuestionario Care Q, con 41 preguntas, para evaluar la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria recibido. Las
variables fueron analizadas mediante la prueba de Chi Cuadrado y
correlacion bivariada de Pearson. Los resultados indican que el 47,1% de
los enfermeros experimenta un nivel elevado de estrés, el 23,5% presenta
un nivel medio de estrés y el 29,4% muestra un nivel bajo de estrés. Los
niveles méas altos de estrés, especialmente de nivel alto, parecen
derivarse de la falta de apoyo (35,3%), conflictos con otros colegas de

enfermeria (35,3%) y una preparacion insuficiente (23,5%). En cuanto a
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la percepcién del cuidado, el 52,9% de los pacientes siente que reciben
un cuidado de calidad por parte del enfermero, mientras que el 47,1%
percibe que el cuidado es insuficiente. Los niveles mas altos de
apreciacion positiva del cuidado proporcionado por las enfermeras se
observan en las areas de monitoreo y seguimiento (88,2%), accesibilidad
(64,7%) y explicacion y facilitacion (52,9%). En menor medida, la calidad
del cuidado parece manifestarse en otras dimensiones, como la manera
en que brinda consuelo (41,2%) y mantiene una relaciéon de confianza
(47,1%). La prueba de chi cuadrado revela una relacion estadisticamente
significativa entre las variables del estudio (x2=7.0, p=0.000).

A NIVEL LOCAL

En Huanuco — Per(, en el afio 2019, Santos* realiz6 una investigacion titulada

“Clima organizacional y estrés laboral del personal profesional de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan - 2019”, donde manifiestan:
El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral del personal de enfermeria en el
Hospital Hermilio Valdizan durante el afio 2019. La metodologia utilizada
fue de caracter basico y descriptivo, con un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, perspectiva prospectiva, correlacional y de corte
transversal. La poblacion abarcé a 90 profesionales de enfermeria, de los
cuales se selecciond una muestra de 55 enfermeras mediante un
muestreo censal. A estas enfermeras se les administraron cuestionarios
gue evaluaban el clima organizacional y el Maslach Burnout Inventory
(MBI). Estos cuestionarios fueron validados a través de la evaluacion de
expertos y pruebas de confiabilidad, incluyendo la escala de Cronbach,
lo que confirmd niveles aceptables de confiabilidad. En cuanto al

procesamiento de datos, se emplearon técnicas de estadistica descriptiva
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e inferencial. Para la verificacion de las hipétesis planteadas, se utilizé el
software estadistico SPSS versién 25, y la presentacion de los resultados
se realizd mediante tablas y figuras. Los resultados obtenidos indican una
relacion inversa entre el clima organizacional y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan en el afio
2019. Esta conexién se manifiesta en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, donde se observa un valor de r -0.720. Este resultado indica
gue a medida que el clima organizacional mejora, se tiende a reducir los
niveles de estrés laboral entre los profesionales de enfermeria.
En Huénuco — Perq, en el afio 2017, Alvarado® efectud un estudio titulado “Influencia
del clima organizacional en el sindrome de burnout del personal de salud que labora en
Centro Quirargico y Central de Esterilizacién, Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco”, donde anuncian:
El propésito de este estudio fue evaluar la relacién entre el clima
organizacional y el sindrome de Burnout. Se llevd a cabo una
investigacion correlacional que incluy6 a 35 profesionales de la salud que
trabajan en el Centro Quirargico y la Central de Esterilizacion del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano en Huénuco. Se utilizaron el
Inventario Maslach de Burnout y un cuestionario de clima organizacional
como instrumentos. Para el andlisis inferencial, se aplico la prueba de
correlaciones de r de Pearson. Los resultados revelaron que el 68,6% (24
profesionales de la salud) experimentaron un clima organizacional
positivo, mientras que el 88,6% (31 profesionales de la salud) mostraron
niveles bajos de sindrome de Burnout. Ademas, se evidencia que el clima
organizacional tiene un impacto significativo en el sindrome de Burnout,
con un valor de p<0,000. Asimismo, se encontré que el sindrome de
Burnout en el personal de salud se vio influido por diversas dimensiones

del clima organizacional, como Autorrealizacion  (p<0,000),
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Involucramiento laboral (p<0,000), Supervision (p<0,000), Comunicacion
(p<0,000) y Condiciones laborales (p<0,001).
También, en Huanuco — Per(, en el afio 2015, Guerray Loyola“® desarrollaron un estudio
titulado “Nivel de estrés del personal de salud que trabaja en servicio de centro
quirdrgico y su relacién en la calidad de atencion del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”- Huanuco, 2015”, informando:
El objetivo fue establecer la relacion entre el nivel de estrés del personal
de salud que labora en el Servicio de Centro Quirurgico y la calidad de
atencion brindada al paciente. La investigacion, de indole descriptiva
correlacional, involucré a 30 pacientes y al personal de salud del Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.
Se utilizaron dos instrumentos para la recopilacion de datos, uno
enfocado en evaluar el estrés laboral y otro destinado a medir la calidad
de atencién proporcionada a los pacientes. En el andlisis estadistico de
los resultados, se aplicé la Prueba de Correlacién de Spearman. Los
resultados muestran que el 73,3% del personal de salud experimentaba
un nivel bajo de estrés laboral, mientras que el 56,7% de los pacientes
percibian una calidad de atencién adecuada. Asimismo, se evidencié una
correlacion negativa estadisticamente significativa (P<0,05) entre las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de
realizacion personal y el estrés laboral global con la calidad de atencién
proporcionada a los pacientes.
Y, en Tingo Maria — Per(, en el afio 2015, Barra, Chirre y Soto*’ realizaron un estudio
titulado “Influencia del estrés laboral en el desempefio ocupacional de los enfermeros
de los servicios de Centro Quirurgico — Cirugia Y Emergencia - Hospital Tingo Maria”,
declarando:
El propésito de este estudio prospectivo, analitico y observacional fue

evaluar la relacidn entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional en
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enfermeros de los servicios de centro quirdrgico, cirugia y emergencia del
Hospital Tingo Maria. La muestra incluyd a 32 enfermeros que
participaron en una entrevista y completaron tests validados y confiables
para medir tanto el estrés laboral como el desempefio ocupacional. La
metodologia de andlisis adoptada fue de naturaleza bivariada, utilizando
pruebas de correlacion, especificamente los coeficientes r de Pearson y
el Rho de Spearman, considerando el contraste de normalidad mediante
el software SPSS V21.0. Los resultados obtenidos indicaron una
correlacion significativa (r = 0,51, p < 0,05) entre el estrés laboral y el
desempefio ocupacional. Ademas, se identific6 una relacion en la
dimensién "sintomas fisiol6gicos del estrés" (r = 0,53, p < 0,05) con el
rendimiento laboral, lo que respalda el rechazo de las hipétesis nulas
planteadas. En contraste, se observo independencia entre la dimension
"sintomas psicoldgicos del estrés" (r = 0,28, p > 0,464) y el desempefio
ocupacional, confirmando la aceptaciéon de la hipétesis nula en este

aspecto.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. MODELO DEMANDA - CONTROL - APOYO SOCIAL

Karasek elaboré el modelo de demanda-control como una teoria que aborda la
problematica del estrés laboral, destacando la importancia del equilibrio entre las
exigencias psicoldgicas inherentes al trabajo y el grado de control que un individuo tiene
sobre dichas demandas “,

La nocidn de control en el entorno laboral hace referencia a la manera en que se ejecuta
el trabajo, abarcando dos elementos fundamentales: las oportunidades para desarrollar
habilidades personales y la autonomia para tomar decisiones en el ambito laboral °.
Dentro del marco teorico ideado por Karasek, las exigencias psicolégicas se
caracterizan principalmente en términos cuantitativos, considerando el volumen de
trabajo en relacidn con el tiempo disponible para su ejecucion (presion temporal) y las
interrupciones que obligan a suspender temporalmente las tareas para retomarlas mas
adelante®.

Johnson y Hall®* incorporaron el respaldo social como la tercera dimensién de este
modelo, y su impacto es dual. Por un lado, la ausencia de respaldo social se considera
un factor de riesgo independiente. Por otro lado, ajusta el efecto de la alta presion, de
modo que el riesgo asociado a la elevada tension disminuiria en situaciones de respaldo
social insuficiente y podria atenuarse en entornos laborales que ofrecen un respaldo
sustancial. El respaldo social abarca dos aspectos: las relaciones sociales que el trabajo
implica en términos de cantidad y la medida en que se recibe apoyo practico en el
entorno laboral, es decir, la disponibilidad de colegas y superiores para colaborar en la
realizacién de las tareas laborales.

El modelo de Karasek ha mostrado ser un predictor efectivo en diversas variables
relacionadas con la salud, incluyendo indicadores como el agotamiento, la depresion, la

salud mental y la salud cardiovascular, entre otros °2.
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2.3. BASES CONCEPTUALES

2.3.1. ESTRES LABORAL

2.3.1.1. DEFINICIONES

Esta palabra tiene sus raices en el término latino "Stringe", que significa provocar
tensién o apretar. Mas tarde, los fisicos y otros investigadores adoptaron esta palabra,
aungue en contextos diferentes. Los fisicos la utilizaron para describir una fuerza
aplicada a un objeto, mientras que los investigadores la emplearon para referirse a las
modificaciones resultantes en tamafio, forma y volumen, llamandolas esfuerzos.
Ademas, los investigadores buscaban comprender estas adaptaciones y equilibrios,
refiriéndose a este Ultimo como homeostasis. Se creia que el estrés representaba una
amenaza para la homeostasis®.

El estrés laboral, catalogado por el Ministerio del Trabajo en el grupo IV como Trastornos
Mentales y del Comportamiento en la tabla de Enfermedades Laborales, se define como
una afeccion con origen en el ambito laboral. Esta situacién supone un riesgo para la
salud mental y puede actuar como precursora de enfermedades cardiovasculares y
accidentes en el entorno laboral®*.,

L6pez®® o conceptualiza como la manifestacién de la interrelacién entre las personas y
su entorno, pudiendo ser de corto o largo plazo, asi como de intensidad variable,
determinada por la duracion de los factores estresantes y la capacidad, asi como la
resiliencia del individuo para recuperarse.

Gongalves, Aizpiri, Barbado, Cafiones, Fernandez, Rodriguez, et al.>® El estrés laboral
se define como la percepcién de un desequilibrio entre las demandas del trabajo y la
capacidad del individuo para hacerles frente. Este desequilibrio, provocado por diversos
factores estresantes, puede tener consecuencias en la salud del trabajador al
desencadenar fendbmenos que afectan su organismo.

Ademads, el estrés laboral se presenta como una amalgama de respuestas que

involucran aspectos cognitivos, conductuales, emocionales y fisiol6gicos, generadas
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como reaccién a factores adversos presentes en el entorno laboral y en las dinamicas
organizativas. Constituye la respuesta adaptativa de los profesionales, siendo el
resultado de la interaccion entre procesos psicolégicos y caracteristicas individuales, asi
como de situaciones, acciones 0 eventos externos que imponen demandas psicolégicas
y/o fisicas al individuo®’.

Asi pues, comprendemos la siguiente descripcibn como una respuesta negativa y
perjudicial, tanto a nivel fisiolégico como psicologico, que es evidente y mensurable.
Esta reaccion surge debido a la discrepancia entre las demandas laborales y las
habilidades y recursos disponibles para el profesional en un area critica®.

Al finalizar, en lo que respecta a la definicidn, el concepto de Estrés Laboral guarda una
conexion directa con el reconocido Sindrome de Burnout, una manifestacion especifica
de estrés que se presenta en el ambito laboral y puede resultar en una fatiga fisica y
mental en el individuo afectado, afectando otras esferas de su vida. Es esencial
diferenciarlo de otros términos asociados®.

2.3.1.1. CLASIFICACION
Segun sus efectos, se clasifica®:

e Estrés o Eutress (estrés positivo): En esta situacion, el individuo se
relaciona con el factor estresante de manera que mantiene su capacidad
mental y creativa activa, simultAineamente prepara su mente y cuerpo
para cumplir con sus funciones de manera éptima. En el contexto del
estrés, la persona logra un equilibrio que le proporciona bienestar, alegria
y placer, experimentando momentos de satisfaccion y gratificacion. La
persona que experimenta "estrés positivo" se distingue por su actitud
alentadora y creativa, tanto en su entorno laboral como en su vida diaria.
Esta persona demuestra y comunica sus habilidades excepcionales, asi
como sus ideas e iniciativas de manera original y Unica. Los factores

estresantes positivos a menudo incluyen experiencias alegres, éxito en
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examenes, logros profesionales, satisfaccion personal, disfrute en el
trabajo, reuniones sociales, citas romanticas, salidas con amigos u otras
manifestaciones de admiracion o simpatia.

Distres (estrés negativo). Esta forma de estrés, que carece de atractivo,
impone una carga abrumadora de trabajo, generando un desequilibrio
tanto a nivel psicologico como fisioldgico que se traduce en una reduccion
de la productividad. Este fendmeno puede propiciar el desarrollo de
enfermedades psicosomaticas y contribuir al envejecimiento prematuro.
Los estresores negativos pueden incluir un entorno laboral inadecuado,
experiencias de fracaso, procesos de duelo, conflictos familiares, entre
otros. Esto ocurre cuando las obligaciones asignadas al individuo superan
sus capacidades naturales y su habilidad para adaptarse o hacer frente a
ellas. Este estrés negativo puede dar lugar a un rendimiento deficiente en

el trabajo o incluso a la pérdida del empleo.

Segun el tiempo de duracion, se clasifica®®:

Estrés agudo. Este tipo de estrés es la forma habitual de experimentar la
tension, se deriva de las demandas y responsabilidades que existian en
el pasado, generando ansiedad hacia las futuras tareas. Aunque se
presenta en pequefas dosis, puede ocasionar una gran fatiga.

Estrés cronico. Este tipo de estrés se vive de forma constante,
persistente a lo largo de los dias y los afios. Este patrén de estrés puede
tener repercusiones negativas en la vida cotidiana y en la salud tanto
mental como fisica, especialmente en contextos de familias
disfuncionales, condiciones de pobreza, ambientes familiares poco

satisfactorios o en trabajos no deseados. Este tipo de estrés se manifiesta
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en situaciones de desafios continuos, ya sean de indole politica,
econdmica, étnica o tensiones religiosas. Surge cuando el individuo no
logra encontrar una solucién a sus problemas y enfrenta una carga que
supera ampliamente sus recursos personales, llevandolo a vivir periodos
prolongados sin esperanza y sin la posibilidad de resolver los problemas.
2.3.2.3. DIMENSIONES
Las dimensiones se encuentran relacionadas a%:

e Control decisional: Es el momento en el cual se aplican y perfeccionan
las habilidades especificas de cada profesional, otorgandole el poder de
tomar decisiones tanto en las tareas asignadas de manera individual
como en el ambito de servicio o unidad critica (autonomia).

e Exigencias del trabajo: Es la demanda esperada de un profesional que
establece los parametros para las actividades que realiza en un servicio
critico, convirtiéendose en una prioridad esencial para alcanzar los
objetivos institucionales.

e Apoyo social: Se refiere a la asistencia y respaldo proporcionados entre
profesionales, compaferos de trabajo, supervisores inmediatos y otros,
fortaleciendo asi la autonomia y la capacidad del profesional de
enfermeria.

2.3.2. TIPOS DE CIRUGIA

Existen distintas categorias de cirugias que varian desde intervenciones
complejas hasta procedimientos microquirdrgicos, clasificadas segun criterios
como urgencia, naturaleza del procedimiento, grado de invasion, area anatomica
afectada y el empleo de instrumentacién especializada®?.

A continuacién indicamos los tipos mas frecuentes de cirugia®3:64.
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Cirugia por tiempo: La cirugia electiva tiene como objetivo corregir una
condicién no mortal y se realiza a peticion del paciente, dependiendo de
la disponibilidad del cirujano y las instalaciones quirdrgicas. En cambio, la
cirugia semi-electiva, aunque necesaria para prevenir dafio permanente
o la muerte, puede ser aplazada por un breve periodo. Por otro lado, la
cirugia de emergencia es imperativa y debe llevarse a cabo de inmediato
para preservar la vida, las extremidades o la funcién organica.

Cirugia por grado de complejidad: Clasificacion de intervenciones
quirargicas en la especialidad de Cirugia General segun su grado de
complejidad.

Cirugia por objetivo: Busca auxiliar o confirmar un diagnostico, en
contraste con la cirugia terapéutica que aborda una condicién
previamente diagnosticada. Ademas, la cirugia estética se lleva a cabo
con el propésito de mejorar subjetivamente la apariencia de una
estructura normal.

Cirugia por tipo de procedimiento: La amputacion, que implica la
eliminacién de una parte del cuerpo como una extremidad o un digito, y la
castracién son ejemplos de este tipo de procedimientos. La reseccion, por
otro lado, consiste en eliminar total o parcialmente un érgano interno o
una parte del cuerpo. La reimplantacion se refiere a la reconexion de una
parte del cuerpo que ha sido cortada. La cirugia reconstructiva se centra
en la restauracion de una parte del cuerpo gue ha sido lesionada, mutilada
o deformada. La escision, en cambio, se define como el corte o la
extraccién de un érgano, tejido u otra parte del cuerpo. En el ambito de la

cirugia de trasplante, se reemplaza un érgano o una parte del cuerpo
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insertando uno proveniente de un humano (o animal) diferente en el
paciente. Ademas, la extraccion de un organo o parte del cuerpo de un
ser humano o animal vivo con el propdsito de ser utilizado en un trasplante

también se clasifica como un tipo de cirugia.
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2.4. BASES EPISTEMOLOGICAS

Uno de los pilares tedricos esenciales en la investigacion sobre el estrés
planteaba que, mas alla de ser simplemente una construccion biomédica, la
enfermedad es un fendmeno cultural que encarna y refleja. Ademas, se
considera un producto moldeado por factores sociohistoricos y esta sujeto a ser
comprendido mediante interpretaciones especificas. Por lo tanto, el enfoque
principal consisti6 en descifrar los significados subyacentes al estrés,
reconociendo que las relaciones sociales, la cultura y la ideologia se manifiestan
y perpettan a travées de las representaciones de padecimientos vy
enfermedades®®.

En este contexto, parti de la premisa de que la nocién de estrés abarca diversas
experiencias que estan vinculadas a contextos especificos y contienen una
rigueza semantica con la que las incomodidades de un individuo consciente
suelen expresarse. Mi objetivo principal consistia en desentrafiar esta riqueza
semantica, centrdndome en la interconexion entre las sensaciones fisicas y los
estados emocionales como categorias analiticas, y examinando las variadas
descripciones que las personas emplearon para expresarlas. Estas afirmaciones
se sustentan en un principio fundamental en antropologia, que sostiene que no
hay actores sociales que existan sin un contexto particular; esta diferencia es
esencial en relacién con los modelos biopsicolégicos del estrés y mi enfoque,
que destaca un modelo interpretativo de este fendmeno®”.

2.5 TRANSACCIONAL Y DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES

La transaccion entre las personas y el medio es el enfoque central del modelo.
Lazarus y Folkman (1986), como los principales exponentes, definen el estrés

psicoldégico como “una relacion particular entre el individuo y el entorno que es
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evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone
en peligro su bienestar”.

Las evaluaciones estresantes comprenden dafios, amenazas o desafios. En
este sentido, la adaptacién psicoldgica de las personas a nuevas circunstancias
puede ser facilitada o impedida dependiendo de factores personales,
contextuales y ambientales, asi como su interrelacién (Lazarus, 1991).

El afrontamiento, como mecanismo, se refiere a “esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”

El afrontamiento tiene dos funciones principales:

1) Dirigida al problema o a la tarea

2) Dirigida a la emocion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. AMBITO
La investigacion se llevo a cabo en el servicio de Centro Quirargico del Hospital
Il EsSalud, ubicado en el distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huanuco.

3.2. POBLACION
La poblacion de estudio estuvo constituida por 22 profesionales de enfermeria
gue laboran en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Il EsSalud Huanuco.
Criterios de seleccion de la poblacién.
Criterios de inclusion: Se incluyeron en el estudio:
e Enfermeras que laboran oficialmente en el servicio de Centro Quirurgico.
e Enfermeras que ademéds de realizar la funcion de Instrumentista, realicen
otras actividades.
¢ Enfermeras que firman el Consentimiento Informado.
Criterios de exclusidn: se excluyeron del estudio:
e Enfermera que desempeiie la funcion administrativa.
¢ Enfermeras que sean enviadas de apoyo a otro servicio durante el turno.
Ubicacion de la poblacion en el tiempo:
La duracion del estudio estuvo comprendida entre los meses de enero a

diciembre del 2020.

3.3. MUESTRA
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- Unidad de Analisis.
Estuvo constituida por el profesional de enfermeria.
- Unidad de Muestreo.
Unidad seleccionada igual que la unidad de andlisis.
- Marco Muestral.
Lista de padron.
- Tamafio Muestral.
El tamafio de la muestra abarco la totalidad de la poblacion debido a su
reducido tamafio, que constaba de un total de 22 profesionales de
enfermeria.
3.4. NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO
El enfoque de investigacion utilizado fue de tipo observacional, ya que se
examino la naturaleza y las manifestaciones de un fendmeno junto con sus
componentes. Esto posibilitd el analisis detallado del fenbmeno estudiado
principalmente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos.
En términos del tiempo de ocurrencia de los eventos y la recopilacién de
informacion, el estudio adopté un enfoque prospectivo, ya que se capturd la
informacion después de la fase de planificacion.
Con respecto al periodo y la secuencia del estudio, se clasifica como transversal,
ya que las variables pertinentes fueron medidas en un solo momento.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Para la investigacion, se adoptd un disefio descriptivo comparativo, como se
detalla a continuacion:

e —— 0

M = Muestra
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@] = Observacion de la variable en estudio

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1. Métodos
Utilizamos el método de la observacién y analisis cuantitativo.
3.6.1. Técnicas
La técnica utilizada fue:

e Laencuestay la psicometria.
3.6.2. Instrumentos
Asimismo, el instrumento utilizado fue:
a. Guia de encuesta; estuvo compuesto por los datos sociodemograficos,
laborales y de caracteristicas de tipos de cirugia (Anexo 01).
b. Escala de estrés laboral; El Cuestionario del Contenido del Trabajo se basa
en el Modelo Demanda/Control de Karasek utilizado para evaluar condiciones
laborales (contenido del trabajo) que pueden resultar en una “tensiéon laboral”.
Es un instrumento auto-administrado con un desarrollo de 15 minutos
aproximadamente, con 4 opciones de respuesta tipo Likert que van desde
“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, esta escala se
encontré6 compuesta por tres dimensiones de control, exigencia de trabajo y
apoyo social y consta de 29 items, con preguntas de tipo Likert, de cuatro puntos
gue va de totalmente de acuerdo a completamente de acuerdo (Anexo 02).
La categorizacion de la variable y sus dimensiones fue de la siguiente manera:
Estrés laboral
Sl 58 a 92

NO 23 ab57
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Control decisional
Sl 8al9
NO 20a32

Exigencia mental

Sl 15a24
NO 6al4
Apoyo social
Sl 9a?22
NO 23a36

3.7. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Se tuvo en cuenta la validez de contenido por el juicio de cinco expertos con
especialidades relacionadas al tema de estudio, donde emitieron la conformidad

en forma unanime.

3.8. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
la mediciéon de la confiabilidad de la escala de estrés laboral fue mediante el
alfa de Cronbach, donde se obtuvo como valor de 0,899, siendo esta muy

confiable.

3.9. PROCEDIMIENTO.

Para el estudio se realizo los siguientes procedimientos:
e Solicitud de permiso a la Direccién del Hospital en estudio.
e Se procedi6 con la planificacion de un estudio piloto.

e También se consideraron capacitaciones para la ejecucion del estudio.

48



e Una vez identificadas a la muestra en estudio se pudo clasificar a las
participantes segun los criterios de seleccién.

e Se aplico los instrumentos para la toma de datos durante la investigacion
en forma satisfactoria.

e Seleccién, computo, o tabulacién y evaluacion de datos.

e Se interpreté los datos segun los resultados, confrontando con otros
trabajos similares o con la base tedrica disponible.

e Ejecucién del informe final.

3.10. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
En el andlisis descriptivo de los datos se utilizaron estadisticas de
frecuencia y los porcentajes.
En la comprobacién de la hipotesis se utilizé la prueba de Chi cuadrado de
homogeneidad. En todo el procesamiento de los datos se utilizé el paquete

estadistico SPSS version 20,0.

3.11. CONSIDERACIONES ETICAS
En cuanto a las consideraciones éticas se tuvo presente la participacion

mediante un consentimiento informado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES:

Tabla 01. Edad en afos del profesional de enfermeria de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Edad en afnos Frecuencia %
30a 37 7 31,8
38 a45 6 27,3
46 a 54 5 22,7
55 a 63 4 18,2
Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
é 100,0 - h
80,0
60,0 -
%
40,0 -
31,8 27.3 227
! 18,2
20,0 -
0,0 -
30a37 38a45 46 a 54 55a 63

- W,
Gréfico 01. Porcentaje de enfermeros segun edad en afios de servicio de

centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Respecto a la edad en afos del profesional de enfermeria en estudio, se
encontré que el 31,8% (7 enfermeros) presentaron edades entre 30 a 37 afios,
27,3% (6 enfermeros) entre 38 a 45 afos, el 22,7% (5 enfermeros) entre 46 a 54

afos y el 18,2% (4 enfermeros) entre 55 a 63 afos.

50



Tabla 02. Sexo del profesional de enfermeria de servicio de centro quirdrgico
del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Sexo Frecuencia %

Masculino 2 9,1

Femenino 20 90,9

Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.

100,0 - 90’9

80,0 -

60,0 -
%
40,0

20,0 9’1

0,0

Masculino Femenino

J
Gréfico 02. Porcentaje de enfermeros segun sexo de servicio de centro
quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

En relacion al sexo del profesional de enfermeria en estudio, se encontr6 que la
mayoria del 90,9% (20 enfermeros) fueron del sexo femenino y el 9,1% (2

enfermeros) del sexo masculino.
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Tabla 03. Estado civil del profesional de enfermeria de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Estado civil Frecuencia %
Soltero 5 22,7
Casado 11 50,0
Divorciado 2 91
Conviviente 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.

100,0 -

80,0

60,0 - 50,0
%
40,0 -
22,7 18,2

20,0 9’1

0,0

Soltero Casado Divorciado Conviviente

Gréfico 03. Porcentaje de enfermeros segun estado civil de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Concerniente al estado civil del profesional de enfermeria en estudio, se encontrd
gue el 50,0% (11 enfermeros) estuvieron casados, sin embargo, el 22,7% se

encontraban solteros, el 18,2% con estado de conviviente y el 9,1% de

divorciado.
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Tabla 04. Religion del profesional de enfermeria de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Religion Frecuencia %
Catolico 19 86,4
Evangélico 2 9,1
Ninguno 1 4,5
Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.

100,0
86,4

80,0

60,0 -
%
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20,0 -
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J
Grafico 04. Porcentaje de enfermeros segun religién de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

En lo que respecta a la religion del profesional de enfermeria en estudio, se
encontré que la mayoria del 86,4% (19 enfermeros) profesaban la religion
catédlica, seguidos del 9,1% de la religion evangélica y uno de ellos de ninguna

religion.
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Tabla 05. Grado académico del profesional de enfermeria de servicio de centro

quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Grado académico Frecuencia %
Licenciatura 1 45
Especialidad 18 81,8
Maestria 3 13,6

Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
é 100,0 -
81,8
80,0 |
60,0 -
%
40,0 |
20,0 - 13,6
4,5
0,0
Licenciatura Especialidad Maestria

J

Grafico 05. Porcentaje de enfermeros segun grado académico de servicio de
centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Con respecto al grado académico del profesional de enfermeria en estudio, se

encontré que la mayoria del 81,8% (18 enfermeros) alcanzaron la especialidad,

seguidos del 13,6% de maestria y uno de ellos tuvieron la licenciatura.
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Tabla 06. Tiempo laboral en afios en el hospital del profesional de enfermeria
de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco

2022
Tiempo laboral en afios en el .
. Frecuencia %
hospital
lav7 8 36,4
8alb 5 22,7
l6a24 5 22,7
25a34 4 18,2
Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
é 100,0
80,0 -
60,0 -
%
40‘0 b 36'4
22,7 22,7 18,2
20,0 -
0,0
la7 8a15 16 a 24 25234

J
Grafico 06. Porcentaje de enfermeros segun tiempo laboral en afios en el

hospital de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huénuco 2022

Respecto al tiempo laboral en afios en el hospital del profesional de enfermeria
en estudio, se encontré que el 36,4% (8 enfermeros) tuvieron entre 1 a 7 afos,

el 22,7% entre 8 a 15y 16 a 24 afos, cada una y el 18,2% entre 25 a 34 afios.
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Tabla 07. Tiempo laboral en afios en el servicio del profesional de enfermeria
de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco
2022

Tiempo laboral en afos en el : 0
Frecuencia Yo

servicio
Oaé6 9 40,9
7al3 5 22,7
14a21 7 31,8
22 a?28 1 4.5
Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
é 100,0
80,0
60,0
% 40,9
40,0 - 31,8
22,7
20,0
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0,0
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J
Grafico 07. Porcentaje de enfermeros segun tiempo laboral en afios en el

servicio de servicio de centro quirtrgico del hospital nivel || de ESSALUD
Huénuco 2022

Referente al tiempo laboral en afios en el servicio del profesional de enfermeria
en estudio, se encontré que el 40,9% (9 enfermeros) tuvieron entre 0 a 6 afios,
seguidos del 31,8% entre 14 a 21 afos, el 22,7% entre 7 a 13 afios y uno de

ellos entre 22 a 28 afos.
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Tabla 08. Condicion laboral del profesional de enfermeria de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Condicion laboral Frecuencia %
Nombrado 2 9,1
Contratado 20 90,9

Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.
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Gréfico 08. Porcentaje de enfermeros segun condicién laboral de servicio de
centro quirargico del hospital nivel 1l de ESSALUD Huanuco 2022

Concerniente a la condicidn laboral del profesional de enfermeria en estudio, se
encontré que la mayoria del 90,9% (20 enfermeros) tuvieron la condicion de

contratado y solo el 9,1% (2 enfermeros) estuvieron nombrados.
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE TIPOS DE CIRUGIA:

Tabla 09. Cirugia por tiempo del profesional de enfermeria de servicio de
centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Cirugia por tiempo Frecuencia %
Emergencia 21 95,5
Programada 1 4,5

Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.
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Gréfico 09. Porcentaje de enfermeros segun Cirugia por tiempo de servicio de
centro quirargico del hospital nivel 1l de ESSALUD Huanuco 2022

En cuanto a la cirugia por tiempo del profesional de enfermeria en estudio, se
encontré6 que la mayoria del 95,5% (21 enfermeros) tuvieron cirugia de

emergencia y uno de ellos cirugia programada.
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Tabla 10. Cirugia por grado de complejidad del profesional de enfermeria de
servicio de centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Cirugia por grado de complejidad Frecuencia %

Cirugia menor de alto requerimiento 1 4,5
Cirugia mayor de baja complejidad 1 4,5
Cirugia mayor de mediana
gia may 11 50,0
complejidad
Cirugia mayor de alta complejidad 9 40,9
Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
é 100,0 h
80,0 -
60,0
50,0
% 40,9
40,0
20,0
4,5 4,5
0,0 -
Cirugia menor de Cirugia mayor de Cirugia mayor de Cirugia mayor de
alto requerimiento baja complejidad mediana alta complejidad
complejidad
e _/

Grafico 10. Porcentaje de enfermeros segun cirugia por grado de complejidad
de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco
2022

Respecto a la cirugia por grado de complejidad del profesional de enfermeria en
estudio, se encontrd que el 50,0% (11 enfermeros) tuvieron cirugia mayor de
mediana complejidad, seguidos del 40,9% de cirugia mayor de alta complejidad
y uno de ellos cirugia mayor de baja complejidad y cirugia menor de alto

requerimiento, cada una.
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Tabla 11. Cirugia por objetivo del profesional de enfermeria de servicio de
centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Cirugia por objetivo Frecuencia %
Cirugia de diagnéstico 15 68,2
Cirugia de paliativa 1 4,5
Cirugia curativa 6 27,3

Total 22 100,0
Fuente: Encuesta.
(1000 h
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Grafico 11. Porcentaje de enfermeros segun cirugia por objetivo de servicio de

centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

Concerniente a la cirugia por objetivo del profesional de enfermeria en estudio,
se encontr6 que la mayoria del 68,2% (15 enfermeros) tuvieron cirugia de
diagndstico, seguidos del 27,3% de cirugia curativa y uno de ellos de cirugia de

paliativa.
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Tabla 12. Cirugia por tipo de procedimiento del profesional de enfermeria de
servicio de centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Cirugia por tipo de procedimiento Frecuencia %

Apendicetomia 5 22,7
Cesarea 16 72,7
Colecistectomia 1 45

Total 22 100,0

Fuente: Encuesta.
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Grafico 12. Porcentaje de enfermeros segun cirugia por tipo de procedimiento
de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco
2022

Con respecto a la cirugia por tipo de procedimiento del profesional de enfermeria
en estudio, se encontré que la mayoria del 72,7% (16 enfermeros) tuvieron
cesarea, seguidos del 22,7% de apendicetomia y uno de ellos de

colecistectomia.
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4.1.3. CARACTERISTICAS DE ESTRES LABORAL:

Tabla 13. Estrés laboral en la dimension control decisional del profesional de
enfermeria de servicio de centro quirurgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022

Control decisional Frecuencia %

Sl 2 9,1
NO 20 90,9
Total 22 100,0

Fuente: Escala de estrés laboral.

4 N
100,0
90,9
80,0 -
60,0
%
40,0 -
20,0 -
9,1
o NN
Sl NO
y,

Gréfico 13. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral en la dimension
control decisional de servicio de centro quirtrgico del hospital nivel Il de
ESSALUD Huanuco 2022
Referente al estrés laboral en la dimension control decisional del profesional de

enfermeria en estudio, se encontré que la mayoria del 90,9% (20 enfermeros) no

la presentaron, sin embargo, el 9,1% (2 enfermeros) la manifestaron.
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Tabla 14. Estrés laboral en la dimension exigencia mental del profesional de
enfermeria de servicio de centro quirurgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022

Exigencia mental Frecuencia %
Sl 17 77,3
NO 5 22,7
Total 22 100,0

Fuente: Escala de estrés laboral.
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Gréfico 14. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral en la dimension
exigencia mental de servicio de centro quirargico del hospital nivel 1l de

ESSALUD Huanuco 2022

Relativo al estrés laboral en la dimension exigencia mental del profesional de

enfermeria en estudio, se encontré que la mayoria del 77,3% (17 enfermeros) no

la tuvieron, sin embargo, el 22,7% (5 enfermeros) la manifestaron.
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Tabla 15. Estrés laboral en la dimensién apoyo social del profesional de
enfermeria de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022

Apoyo social Frecuencia %
S 3 13,6
NO 19 86,4
Total 22 100,0

Fuente: Escala de estrés laboral.
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Gréfico 15. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral en la dimension
apoyo social de servicio de centro quirtrgico del hospital nivel Il de ESSALUD

Huanuco 2022

Con respecto al estrés laboral en la dimensién apoyo social del profesional de
enfermeria en estudio, se encontré que la mayoria del 86,4% (19 enfermeros) no

tuvieron apoyo social, sin embargo, el 13,6% (3 enfermeros) presentaron dicho

apoyo.
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Tabla 16. Estrés laboral del profesional de enfermeria de servicio de centro
quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Estrés laboral Frecuencia %
Sl 19 86,4
NO 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Escala de estrés laboral.
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Grafico 16. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral de servicio de
centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022

En general, referente al estrés laboral del profesional de enfermeria en estudio,
se encontré que la mayoria del 86,4% (19 enfermeros) presentaron estrés laboral

y el 13,6% (3 enfermeros) indicaron que no.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 17. Estrés laboral por cirugia por tiempo del profesional de enfermeria de
servicio de centro quirargico del hospital nivel Il de ESSALUD Huénuco 2022

Cirugia por tiempo

Estres : Total Pruebade . iticancia
laboral Emergencia Programada Homogeneidad °'9
N° N° N° %
Sl 19 0 19 86,4
NO 2 1 3 13,6 6,63 0,010
Total 21 1 22 100,0

Fuente: Encuesta y escala de estrés laboral.

/~ ™\
100,0
100,0 - 90,5
80,0 -
Cirugia por
60,0 - tiempo
0,
% ® Emergencia
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20,0
9,5
0,0
00 - ]
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\ Estrés laboral )

Gréfico 17. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral por cirugia por
tiempo de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022
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En cuanto al estrés laboral por cirugia por tiempo del profesional de enfermeria
en estudio, se encontro que el 90,5% (19 enfermeros) presentaron estrés laboral
y a la vez tuvieron cirugia de emergencia. Por medio de la Prueba de
Homogeneidad se hall6 diferencia significativa estadisticamente de p=0,010, es
decir el estrés laboral es distinta en las diferentes cirugias por tiempo, siendo la

predominante la cirugia mayor de emergencia.
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Tabla 18. Estrés laboral por cirugia por grado de complejidad del profesional de
enfermeria de servicio de centro quirurgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022

Cirugia por grado de complejidad

] A Cirugia Cirugia Cirugia Total  Pruebade . ..
Estrés Cirugia mayor de  mayorde  mayor de Homogene Significa
laboral Menor de alto . ! ! ncia

requerimiento baja mediana alta idad

q complejidad complejidad complejidad

N° N° N° N° N° %
Si 0 0 10 9 19 86,4
NO 1 1 1 0 3 13,6 14,28 0,003
Total 1 1 11 9 22 100,0

Fuente: Encuesta y escala de estrés laboral.

4 ™
100,0 100,0 100,0
100,0 -
80,0 - Cirugia por grado
de complejidad
60,0 - Cirugia menor de alto
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m Cirugia mayor de
mediana complejidad
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20,0 - 9,1 complejidad
0,0 0,0 0,0
00 ]
Sl NO
\_ Estrés laboral )

Grafico 18. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral por cirugia por
grado de complejidad de servicio de centro quirargico del hospital nivel Il de
ESSALUD Huanuco 2022
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Respecto al estrés laboral por cirugia por grado de complejidad del profesional
de enfermeria en estudio, se encontr6 que el 100,0% (9 enfermeros) presentaron
estrés laboral y a la vez tuvieron cirugia mayor de alta complejidad. Por medio
de la Prueba de Homogeneidad se hall6 diferencia significativa estadisticamente
de p=0,003, es decir el estrés laboral es distinta en las diferentes cirugias por
grado de complejidad, siendo la predominante la cirugia mayor de alta

complejidad.
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Tabla 19. Estrés laboral por cirugia por objetivo del profesional de enfermeria
de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD Huanuco

2022
Cirugia por objetivo
A o Cirugia . . Total
EStrés  cirygia de 918 Cirugia Prueba de Significancia
laboral giagnestico € curativa Homogeneidad
paliativa
N° N° N° N° %
Si 14 0 5 19 86,4
NO 1 1 1 3 13,6 7,00 0,030
Total 15 1 6 22 100,0
Fuente: Encuesta y escala de estrés laboral.
4 N\
100,0
100,0 - 93,3
83,3
80,0 - Cirugia por
objetivo
60,0 - W Cirugia de
% diagndstico
m Cirugia de
40,0 - paliativa
Cirugia curativa
20,0 - 16,7
0,0
0,0 -
S NO
\_ Estrés laboral )

Gréfico 19. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral por cirugia por
objetivo de servicio de centro quirdrgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022
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Con respecto al estrés laboral por cirugia por objetivo del profesional de
enfermeria en estudio, se encontré que el 93,3% (14 enfermeros) presentaron
estrés laboral y a la vez tuvieron cirugia de diagnostico. Por medio de la Prueba
de Homogeneidad se hallo diferencia significativa estadisticamente de p=0,030,
es decir el estrés laboral es distinta en las diferentes cirugias por objetivo, siendo

la predominante la cirugia de diagnostico.
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Tabla 20. Estrés laboral por cirugia por tipo de procedimiento del profesional de
enfermeria de servicio de centro quirtrgico del hospital nivel Il de ESSALUD
Huanuco 2022

Cirugia por tipo de procedimiento

Estres : ] . : — Total Pruebade o icicancia
laboral Apendicetomia Ceséarea Colecistectomia Homogeneidad
N° N° N° N° %
Sl 4 14 1 19 86,4
NO 1 2 0 3 13,6 0,35 0,841
Total 5 16 1 22 100,0

Fuente: Encuesta y escala de estrés laboral.
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Grafico 20. Porcentaje de enfermeros segun estrés laboral por cirugia por tipo
de procedimiento de servicio de centro quirtrgico del hospital nivel Il de
ESSALUD Huéanuco 2022
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Y, en cuanto al estrés laboral por cirugia por tipo de procedimiento del profesional
de enfermeria en estudio, se encontré que el 100,0% (1 enfermero) presento
estrés laboral y a la vez tuvo colecistectomia. Por medio de la Prueba de
Homogeneidad no se hallé diferencia significativa estadisticamente de p=0,841,
es decir el estrés laboral no es distinta en las diferentes cirugias por tipo de

procedimiento.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion se evidencia que el nivel de estrés laboral varia
significativamente entre los profesionales de enfermeria, dependiendo del tipo
de cirugia realizada en el Centro Quirdrgico del Hospital Nivel Il de EsSalud
Huénuco, con un valor de p=0,000. Asimismo, el estrés laboral del profesional
de enfermeria es diferente significativamente segun cirugia por tiempo, con
p=0,010; segun cirugia por grado de complejidad, con p=0,003 y segun cirugia
por objetivo con p=0,030.

Estas evidencias concuerdan con los estudios de Ruijillo®® quien también informa
gue el contenido de la labor (division por tipos de cirugia) tendra un impacto en
el nivel de estrés laboral, siendo el indicador mas destacado la falta de una
supervision efectiva por parte de la direccion. Esto ha resultado en la realizacion
de las tareas profesionales con constante preocupacion.

Igualmente, Rujillo®® sostiene que todos los enfermeros que desempefian sus
funciones en la sala de operaciones sefialan que el elemento relacionado con la
variedad de cirugias tiene un impacto moderado en el estrés laboral. Esto se
debe a la considerable carga laboral derivada del elevado niumero de pacientes
sometidos a cirugia diariamente. Las enfermeras se ven obligadas a
instrumentar por mas de 8 horas al dia, enfrentando una complejidad significativa
debido a la calidad de los pacientes y la naturaleza de las intervenciones
quirdrgicas. Ademas, la supervision por parte de la jefatura es escasa, y la

carencia de materiales e insumos aumenta la tension durante las cirugias. La
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responsabilidad de manejar equipos de alto costo y la exposicion constante a
radiaciones en cirugias como traumatologia y neurocirugia generan una mayor
preocupacion entre los colegas, ya que existe el temor de posibles dafios
irreversibles para su salud. Dado que las enfermeras enfrentan la posibilidad de
no desempefiar sus funciones de manera creativa y con un pensamiento
independiente, esto puede ocasionar consecuencias adversas tanto a nivel
personal como en el contexto organizacional del profesional de enfermeria.
Urtecho*! destaca que el 73,3% de las enfermeras perciben que los factores de
estrés en su entorno laboral son significativos. Este reconocimiento se debe a
gue las condiciones de trabajo, como el tipo de cirugia que realizan, representan
un riesgo que puede afectar negativamente su salud. Por esta razon, es crucial
gue las instituciones se aseguren de proporcionar un entorno laboral adecuado
para proteger la salud y el bienestar de las enfermeras.

Juarez y Zuiiga®® sefalan que en el Hospital Regional de Ica en Peru, en lo que
respecta a la conexion entre los elementos laborales, como las diversas cirugias
realizadas, y el estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico, se
encontré que el 52,9% experimenta una influencia de nivel regular. Le sigue un
29,41% con una influencia baja y un 17,65% con una influencia alta.

En el mismo sentido, Martinez y Huatuco*? afirman que la conexién entre los
elementos laborales, como el tipo de cirugias llevadas a cabo, incide en el nivel
de estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico, abarcando desde
niveles bajos hasta muy altos de estrés.

llanes y Luque’ han evidenciado que hay una correlacion positiva moderada
(Rho=0,544) y estadisticamente significativa (p<0,05) entre la situacion laboral,

representada por el tipo de cirugia realizada, y el nivel de estrés laboral del
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personal de salud que trabaja en el centro quirargico de un Hospital en
Ayacucho. Por consiguiente, se valida la hipotesis alternativa y se descarta la
hipotesis nula.

Los elementos del entorno laboral son aspectos que interactian de manera
conjunta en el individuo que enfrenta una situacién laboral particular, influyendo
tanto en su desempefio laboral como en las repercusiones que resultan de
este’!, para el Ministerio de Salud’? "la profesiéon de enfermeria implica vivir
eventos de alta carga emocional, los cuales son amplificados por la naturaleza
del trabajo y la responsabilidad que conlleva en la eficacia de las distintas
intervenciones. La abundancia de equipo y recursos humanos puede inducir a la
profesién a adoptar ciertos comportamientos y respuestas emocionales, lo que
resulta en diversas manifestaciones psicosomaticas".

La labor en el ambito de la enfermeria demanda una ejecucion de tareas que
requiere mantener un elevado control tanto intelectual como emocional, dada la
naturaleza rigurosa de esta especialidad que se expone a diversas situaciones
criticas. Ejemplos de ello incluyen el manejo de pacientes en el quiréfano, con
prondsticos reservados, donde se debe proporcionar cuidado no solo intensivo,
sino también prolongado, demandando altos niveles de concentracién y
responsabilidad. Esto conlleva un desgaste fisico y mental. Ademas, existe la
necesidad constante de compartir momentos de angustia, depresion y dolor con
los pacientes y sus familias. Por ende, es imperativo establecer estrategias de
intervencion para prevenir el estrés laboral en el personal de enfermeria del
servicio del centro quirdrgico. Entre estas estrategias se incluyen reuniones para
intercambiar ideas y opiniones, rotacion de las enfermeras en las unidades

criticas, y capacitacion periodica sobre estrategias y técnicas para prevenir el
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estrés, lo cual contribuird al bienestar y la productividad laboral”. Si las
condiciones ambientales no son favorables desde el punto de vista fisico, esto
podria generar impactos adversos en la salud, los cuales varian segun las
caracteristicas individuales de cada persona y su capacidad de adaptacion. En
contraste, trabajar en un entorno 6ptimo se vuelve crucial para los profesionales,
ya que un ambiente saludable tiene un impacto directo en su rendimiento y
bienestar emocional. Estas condiciones juegan un papel significativo en el
contexto institucional 4.

En dltima instancia, las condiciones laborales representan un conjunto de
elementos que afectan tanto la salud fisica como mental de los profesionales de
enfermeria. Estas condiciones abarcan el entorno fisico y social en el que se
desenvuelve el personal de enfermeria, asi como los aspectos inherentes al
contenido de sus labores’®. En otro sentido, el impacto del estrés laboral en el
personal de enfermeria no solo tiene implicaciones significativas para su salud,
sino que también influye de manera directa o indirecta en la institucion donde
trabajan. Esto repercute en el funcionamiento de los centros y servicios de salud,
y en ultima instancia, se traduce en la calidad de la atencion brindada a los

pacientes’®,

77



CONCLUSIONES
El estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente
significativamente segun tipo de cirugia, donde el estrés laboral del
profesional de enfermeria es diferente significativamente segun cirugia
por tiempo, con p=0,010.
Asimismo, el estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente
significativamente segun cirugia por grado de complejidad en el servicio
de Centro Quirdrgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco, con
p=0,003.
También, el estrés laboral del profesional de enfermeria es diferente
significativamente segun cirugia por objetivo en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel Il de EsSalud Huanuco, con p=0,030.
Y, no obstante, el estrés laboral del profesional de enfermeria no es
diferente segun cirugia por tipo de procedimiento en el servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Nivel 1l de EsSalud Huanuco, con p=0,841.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS
Al Director del Hospital Nivel 1l EsSalud:
Implementar talleres motivacionales y actividades de recreacion y ademas
incentivar a la mejora con diversos reconocimientos escritos en funcion a
sus logros en el campo laboral.
A la jefa de la coordinacion de enfermeria:
Para programar eventos sociales recreativos para un mejor manejo del
estrés laboral y asimismo programar en forma anual cursos relacionados
a la seguridad ocupacional, con la finalidad de identificar factores
psicosociales.
A la coordinadora del servicio de Centro Quirdrgico:
Incentivar a la practica de técnicas de relajacién, meditacion, masajes,
adecuada postura, buscar apoyo social, involucrarse en actividades
recreativas, realizar dinamicas y talleres para confraternizar y mejorar las
relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo.
A los profesionales de Enfermeria que laboran en el servicio de Centro
Quirurgico:
Sensibilizar acerca de la naturaleza, la ocurrencia y las enormes

implicancias del estrés laboral en el area laboral.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
. OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
PESS;EM%%?:“EEQL del Determinar diferencias del | EI estrés laboral del | VARIABLE
¢ estrés laboral del | profesional de | DEPENDIENTE

estrés laboral del profesional
de enfermeria segun tipo de
cirugia en el servicio de
Centro  Quirdrgico  del

profesional de enfermeria
segun tipo de cirugia en el
servicio de Centro

enfermeria es diferente
segun tipo de cirugia en
el servicio de Centro

Estrés laboral.

VARIABLE

) . Quirargico del Hospital | Quirdrgico del Hospital | INDEPENDIENTE
:SZ%%L'\;(\)/SIZ,IJ de EsSalud Nivel 1l de EsSalud | Nivel 1l de EsSalud | Tipos de cirugia.
' Huéanuco 2022. Huanuco 2022.
OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS
PROBLEMA ESPECIFICO (1) ESPECIFICA (1)
(1). . . Establecer diferencias del | EI estrés laboral del VARIABLE
¢ Existen diferencias del . : DEPENDIENTE
estres laboral del | profesional de

estrés laboral del profesional
de enfermeria segun cirugia
por tiempo en el servicio de
Centro Quirdrgico del

profesional de enfermeria
segun cirugia por tiempo
en el servicio de Centro

enfermeria es diferente
segun cirugia por tiempo
en el servicio de Centro

Estrés laboral.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

. . Quirargico del Hospital | Quirdrgico del Hospital | ~. =~ :
ESZﬂ'&iLg‘gi;g de EsSalud Nivel Il de EsSalud | Nivel Il de EsSalud Cirugia por tiempo.
' Huanuco 2022. Huanuco 2022.
PROBLEMA ESPECIFICO | OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS VARIABLE
(2) (2) ESPECIFICA (2) DEPENDIENTE
(Existen diferencias del | Evaluar diferencias del | El estrés laboral del | Estrés laboral.
estrés laboral del profesional | estrés laboral del | profesional de

de enfermeria segun cirugia
por grado de complejidad en

profesional de enfermeria
segun cirugia por grado

enfermeria es diferente
segun cirugia por grado

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Tipo de estudio:
Observacional,
prospectivo,
transversal y
descriptivo.

Disefio: Descriptivo
comparativo.

Poblacién: 22
enfermeros.

Instrumento:
Guia de encuesta
Escala de estrés
laboral
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el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel
I de EsSalud Huanuco

de complejidad en el
servicio de Centro
Quirargico del Hospital

de complejidad en el
servicio de  Centro
Quirdrgico del Hospital

Cirugia por grado
de complejidad.

20227 Nivel 1l de EsSalud | Nivel 1l de EsSalud
Huanuco 2022. Huanuco 2022.
OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS
E?OBLEMA ESPECIFICO | 5 ESPECIFICA (3) VARIABLE
 Existen  diferencias  del Valorar diferencias del | El e;trés laboral del | DEPENDIENTE
éstrés laboral del profesional estrés_ laboral df:l profeS|on,aI _ de | Estrés laboral.
de enfermeria segin cirugia profgsmpal ple enferme_rla enfe'rmerla es 'dlferente
por objetivo en el servicio de segun cirugia por objetivo segun cirugia  por VARIABLE
Centro Quirdrgico del en.e'I Servicio de Cen.tro objetivo en gllservmlo de II\!DEI?ENDIENTE
Hospital Nivel Il de EsSalud Q_uwurglco del Hospital Centr_o Qw_rurglco del Clr_ug_la por
HUANUCO 20227 Nivel 1l de EsSalud | Hospital Nivel Il de | objetivo.
' Huanuco 2022. EsSalud Huanuco 2022.
OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS
PROBLEMA ESPECIFICO @ ESPECIFICA (4)
(4) Medir diferencias del | El estrés laboral del VARIABLE
¢Existen diferencias del . . DEPENDIENTE
estrés laboral del | profesional de

estrés laboral del profesional
de enfermeria segun cirugia
por tipo de procedimiento en
el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Nivel
I de EsSalud Huanuco
20227

profesional de enfermeria
segun cirugia por tipo de

procedimiento en el
servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital
Nivel 1I' de EsSalud

Huanuco 2022.

enfermeria es diferente
segun cirugia por tipo de

procedimiento en el
servicio de Centro
Quirargico del Hospital
Nivel I de EsSalud

Huanuco 2022.

Estrés laboral.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Cirugia por tipo de
procedimiento.
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

s

NOTA N°002-CIEI.RAHU-2022 -

| S————

Huéanuco, 02 de septiembre de 2022

Sefior:
Dr. JHIMMY JESUS BERNUY PIMENTEL

DIRECTOR DE LA RED ASISTENCIAL HUANUCO ESSALUD

ASUNTO: APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Me es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle que
se ha revisado El proyecto de Investigacion “Estrés Laboral del profesional de
Enfermeria segun tipo de cirugia en el Servicio de Centro Quirurgico en el
Hospital Nivel 11 de Essalud Huanuco 2020 para optar el titulo de Segunda
Especialidad profesional en Enfermeria en Centro Quirurgico realizado por las
Tesistas:

* Lic. Enf. Diaz Flores Melissa

* Liz. Enf. Roman Bonilla Delia
e Lic. Enf. Suarez Tello Drilce

El protocolo de Investigacion ha sido revisado por el Comité de Investigacion de
Etica en Investigacion de la Red Asistencial Huanuco para el periodo 2021-2022
cuyo proposito es contribuir a salvaguardar la dignidad, los derechos, la seguridad y el
bienestar de todos los y lasparticipantes actuales y potenciales de la investigacion. Por
tanto, se considera que el disefio metodoldgico y los aspectos bioéticos se encuentran
dentro de los parametros estipulados para el adecuado desarrollo de la Investigacion.

Por lo tanto, se designa como APROBADO para ser realizado en la institucion
teniendo en cuenta todos los aspectos bioéticos durante su realizacion y se debera
presentar un avance en la mitad del tiempo programado como parte del seguimiento
y control en la ejecucion de proyectos y por Gltimo la presentacion del Informe Final
para la verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos

Agradeciéndole la particular atencion a la presente, quedo de usted.

Atentamente,
c.c. Archivo.

Pasidede

Jr. Jose Olaya 201-203

wees.essalud.gob.pe Paucarbamba -

Amarilis
Huanuco -Pert
Tel.: 062-s 18526
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, QQLNG"-\' 1 (;ﬂwn tto ZL:\ 994 , con DNI
Ne J1yadsg , de profesion

e, En £ : gjerciendo
actualmente como __ End. Asvstfenc ( en Gutre @ ,enla
Institucion CaS fLQ I tWLDcF. T~ tHeo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

| BUENO | EXCELENTE.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido va
Redaccion de los rd
items v I
Claridad y precision y/ ;
Pertinencia v
En Huanuco, alos __ A dias del mes de O C tobee del
OCr:‘Z ‘ 2 .

/.

Repbert {, Gmarry Anaya

s ©

Eslw tialista en Gyl B

k =1 G9¢* 12833
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, glﬂ Vi W , con DNI

Ne 77550799 - : de profesion
p&d@m ejerciendo

9 ,
actualmente como '2:&9 a Qéfgzm g ZZ@QA%’ Uer , enla

Institucion U/Ylfn)ﬁlm'fgmlr di Hoehuce

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items s
Amplitud de contenido v
Redaccion de los
. V
ltems 2
Claridad y precisién 4
Pertinencia 74
En Huénuco, a los O0 dasdeimesde O Qk@({/ del
AOW

W0

Firma

Mg, PETTTA /ELARAMIREZ
PSICOLOGA
¥ CrsP 33969
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CONSTANCIA DE VALIDACION

»uda C@d% 560@6/4”’ //W/ (o , con DNI

/
{/

Ne '22 41 53 93 B de profesion
6” M /k ANl , ejerciendo
actualmente como @r et puid N f@w}) ¢ oy , enla

Institucion f/@s,m /&/ Mj@@m/ '/‘/f/fm(‘((b' ([’&/ac’gma Jlecliavo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems v v
Amplitud de contenido e
Redaccion de los -
Items
Claridad y precision 7
Pertinencia o

En Huanuco, a los Z 3 dias del mes de (%WM del

\/ﬁm(a T 7
Hide G Prvaon Tl
C.E.P. 17315 %
ESP. 4546

97



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, %‘rn‘u’q Ampdro Medina Costoreda , con DNI
N° _J249993 © , de profesion

licenciade; @9 Enpermede ; ejerciendo
actualmente como A s atendiq ) ,en la

Institucion Hospu\q\ Ryse T Hooneco

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items /
Amplitud de contenido 4 v
Redaccion de los P
items !
Claridad y precision /
Pertinencia 4
En Huanuco, alos O%  dias delmesde Oclubye del
2020

GEP.24315

. Firma
Ksp. E mergendos o Qosashes
Eop. Cenho CQuirrgicd
Maw}ﬁ'a Aclm -y Gerenae en Salvo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

bup &1 Ak@onm o2 Pmuxu.o.s _con DNI

f‘f ap_so:sozq S profesion
5 e i ia _M‘; by o M ejerciendo
ctuafmente ‘omo* Ew-rzeauxrm ew’ cEMIND, quuémze\ @ . .enla

JnstﬂuciOn Hospuat wweL - T essm_,uo AWBRY oy

I Por medio- de la presente hago constar que he revisado con fmes de
" validacion del instrumento (CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN EL
" . PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO

305 CENTRO QUIRURGICO) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertmemes puedo fnrmular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABL'E” " BUENO "f ”é’;?;‘gl_gg;éﬁ
Congruencia de items Bz T oRe:

o ot e e e

- Amplitud de contemdo_ - ' v’

Redaccion de los _5 P
dems | 7 |

Claridad y precision 3 o
Pertinencia ] * i

S e e R

R —

En Huanuco, alos __ 19 dias det mesde _Qctolye det
2020
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, , estoy dispuesto a colaborar en la
investigacion en curso. El propésito de este estudio es identificar las disparidades
en el estrés laboral de los profesionales de enfermeria en relacion con el tipo de
cirugia en el servicio del Centro Quirdrgico del Hospital Nivel Il de ESSALUD
Huanuco en 2022.

Comprendo que mi involucramiento es de manera voluntaria, que las
respuestas proporcionadas seran tratadas de manera confidencial y que
Nno se me compensara econdmicamente por mi colaboracién.

Autorizo el uso de la informacion recopilada exclusivamente con fines de
investigacion.

Firma del profesional de enfermeria Firma del investigador

Huanuco, / /2023.
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS
N° encuesta: Fecha: [

ENCUESTA SOCIO DEMOGRAFICA Y LABORAL DIRIGIDO A
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral del profesional de enfermeria
segun tipo de cirugia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Nivel 1l de
ESSALUD Huanuco 2022.

INSTRUCCIONES. Estimada Sra./ Sr./ Srta., a continuacion, encontrard una
serie de preguntas. Le rogamos leer cada pregunta detenidamente y marcar con
una "X" dentro del paréntesis la opcién que corresponda a su respuesta, o
completar los datos solicitados. Se solicita que proporcione respuestas veraces.
Es importante sefialar que este cuestionario es exclusivamente para fines de
investigacion, y su participacion es andnima y confidencial. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracién y esperamos recibir sus respuestas con
sinceridad.

GRACIAS

I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS:

1. ¢ Cuéantos afios tiene usted?

2. ¢ A qué género pertenece?
Femenino ( )
Masculino ()

3. ¢ Cual es su estado civil?
Viudo ()
Casado ()
Soltero ()
Conviviente ( )
Divorciado ()

4. ¢ A qué religion pertenece usted?
Evangélico ( )
Catolico ()
Mormén ()
Ninguno ()

()

Otro Especifique:

5. ¢ Qué grado académico tiene usted? (puede marcar mas de una opcion)
Licenciatura ( )
Especialidad ( )
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Maestria ()
Doctorado ()

II. CARACTERISTICAS LABORALES:

6. ¢ Cuénto tiempo labora usted en este hospital?
ARos
Meses

7. ¢ Cuanto tiempo labora usted en este servicio?
Anos

Meses

8. ¢,Cual es su condicién laboral?
Contratado ( )
Nombrado ( )

lll. CARACTERISTICAS DE TIPOS DE CIRUGIA QUE PARTICIPA (ultima
cirugia):

9. Cirugia por tiempo:
Emergencia ( )
Urgente ()
Programada ( )

10. Cirugia por grado de complejidad:

Cirugia mayor de baja complejidad ()
Cirugia mayor de mediana complejidad ( )
Cirugia mayor de alta complejidad ()
Cirugia menor de bajo requerimiento ()
Cirugia menor de alto requerimiento ()

11. Cirugia por objetivo:

Cirugia de diagndstico ()
Cirugia de paliativa ()
Cirugia curativa ()
Cirugia reparadora ()
Cirugia cosmética ()

12. Cirugia por tipo de procedimiento:
Apendicetomia ()
Cesarea ()
Colecistectomia ()

()

Otros Especifique:
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N° escala:

Fecha:

A

ESCALA DE ESTRES LABORAL DIRIGIDA A PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral del profesional de enfermeria
segun tipo de cirugia en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Nivel Il de
ESSALUD Huanuco 2022.

INSTRUCCIONES. Estimado sefior/a, encierre en un circulo lo que mas de
acuerdo estd en la forma en la que usted se siente. Considere sus respuestas
en el contexto de su trabajo o de su experiencia.

Gracias por su colaboracién.

Totalmente

esfuerzo mental

En De Totalmente
ITEMS en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
CONTROL DECISIONAL
1. Mi trabajo requiere que
aprenda cosas nuevas () () () ()
2. Mi trabajo necesita un
nivel elevado de () () () ()
calificaciéon
3. En mi trabajo debo ser
creativo () () () ()
4. Mi trabajo consiste en
hacer siempre lo mismo () () () ()
5. Tengo libertad de decidir
como hacer mi trabajo () () () ()
6. Mi trabajo me permite
tomar decisiones en () () () ()
forma autbnoma
7. En el trabajo tengo la
oportunidad de hacer () () () ()
cosas diferentes
8. Tengo influencia sobre
como ocurren las cosas () () () ()
en mi trabajo
9. En el trabajo tengo la
posibilidad de desarrollar
mis habilidades | ¢ ) ) ) )
personales
EXIGENCIA MENTAL
10. Mi trabajo exige hacerlo
rapidamente () () () ()
11. Mi trabajo exige un gran
o 9 () () () ()
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12.

En mi trabajo no se me
pide hacer una cantidad
excesiva

13.

Dispongo de suficiente
tiempo para hacer mi
trabajo

14.

No recibo pedidos
contradictorios de los
demas

15.

Mi trabajo me obliga a
concentrarme  durante
largos  periodos de
tiempo

16.

Mi tarea es interrumpida
a menudo y debo
finalizarla mas tarde

17.

Mi trabajo es muy
dindmico

18.

A menudo me retraso en
mi trabajo porque debo
esperar al trabajo de los
demas

APOYO SOCIAL

19.

Mi jefe se preocupa por
el bienestar de los
trabajadores que estan
bajo su supervisién

20.

Mi jefe presta atencion a
lo que digo

21.

Mi jefe tiene una actitud
hostil o conflictiva hacia
mi

22.

Mi jefe facilita Ila
realizacion del trabajo

23.

Mi jefe consigue que la
gente trabaje unida

24.

Las personas con las
que trabajo estan
calificadas para las
tareas que realizan

25.

Las personas con las
que trabajo tienen
actitudes hostiles hacia
mi

26.

Las personas con las
gue trabajo se interesan
por mi

27.

Las personas con las
que trabajo son
amistosas
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28.

Las personas con las
que trabajo se apoyan
mutuamente para
trabajar juntas

()

()

()

()

29.

Las personas con las
que trabajo facilitan la
realizacion del trabajo

()

()

()

()
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ANEXO 04

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion:
Estrés laboral del profesional de enfermeria segun tipo de cirugia en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Nivel Il de ESSALUD Huanuco 2022.

l. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos y Nombres :

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracio
Indicadores Criterios n
SI | NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje
apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan

expresados en conductas observables.

Contextualizaci6

El problema que se esté investigando esta adecuado

n al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion | Los items guardan un criterio de organizacion l6gica.
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad

Intencionalidad

Sus instrumentos son adecuados para valorar
aspectos de las estrategias

Consistencia

Sus dimensiones e indicadores estadn basados en
aspectos tedrico cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las
dimensiones de su variable

Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al
propésito de la investigacion

Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento oportuno

0 mas adecuado

M. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS

INSTRUMENTOS:



Firma y sello del experto
DNI:
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ANEXO 05

ACTA DE DEFENSA DE TESIS

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO — PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUI}TDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENF ERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, siendo las diecinueve horas con treinta minutos,
del dia veintidés, del mes de diciembre del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador,
nombrados mediante la RESOLUCION N°0569-2023-UNHEVAL-D-EN F, del 08.NOV.2023.

e Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO PRESIDENTE
® Dr. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON SECRETARIA
e Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtrgico, Lic. Enf. Melissa Stephany DIAZ FLORES; bajo la asesoria de la Dra. ENIT IDA
VILLAR CARBAJAL (RESOLUCION N°O32—2020—UNHEVAL—D—ENF, del 13.0CT.2020);
procedi6 a la defensa de la tesis titulado: ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

EN EL HOSPITAL NIVEL II DE ESSALUD HUANUCO 2022.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante
al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirargico, teniendo presente

los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.
b) Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los

aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccién Yy sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la nota de DIECIOCHO (18) equivalente a MUY BUENO por lo que se
declara APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad. en Huanuco,
siendo las 20:30 horas del dia 22 de diciembre de 2023.

PRESIDENTE >

Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO
DNI N°22486830
C /" VOCAL
LLO FALCON Dra. Eudof{ia Isabel ALVARADO ORTEGA

DNI N°22413494

Deficiente (11, 12,13)
Bueno (14, 15,16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna

108



HUANUCO-PERU
FACULTAD DE ENFERMERI{A

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERITA EN CENTRO QUIRURGICO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” i 5
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e
-

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, siendo las diecinueve horas con treinta minutos,
del dia veintidos, del mes de diciembre del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador,
nombrados mediante la RESOLUCION N°0569-2023-UNHEVAL-D-ENF, del 08.NOV.2023.

¢ Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO PRESIDENTE
e Dr. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON SECRETARIA
¢ Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtirgico, Lic. Enf. Delia ROMAN BONILLA; bajo la asesoria de la Dra. ENIT IDA VILLAR
CARBAJAL (RESOLUCION N°032-2020-UNHEVAL-D-ENF, del 13.0CT.2020); procedi6 a la
defensa de la tesis titulado: ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL
HOSPITAL NIVEL II DE ESSALUD HUANUCO 2022.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante
al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirtirgico, teniendo presente
los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de convicciéon y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
mnterrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccioén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:
Obteniendo en consecuencia la nota de DIECIOCHO (18) equivalente a MUY BUENO por lo que se
declara APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo las 20:30 horas del dia 22 de diciembre de 2023.

PRESIDENTE

' Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO
DNI N°22486830
7 (7]
ARI({) (A) / VOCAL
S ARAMILLO FALCON Dra. Eudoni4 Isabel ALVARADO ORTEGA
DRPNC 22480882 DNI N°22413494

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14,15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellon Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” ;
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR’EL TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENF ERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, siendo las diecinueve horas con treinta minutos,
del dia veintidés, del mes de diciembre del 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador,
nombrados mediante la RESOLUCION N°0569—2023—UNHEVAL-D-ENF, del 08.NOV.2023.

® Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO PRESIDENTE
e Dr. Ennis Segundo JARAMILLO FALCON SECRETARIA
¢ Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirdargico, Lic. Enf. Drilce SUAREZ TELLO; bajo la asesoria de la Dra. ENIT IDA VILLAR
CARBAJAL (RESOLUCION N°©032-2020-UNHEVAL-D-ENF, del 13.0CT.2020); procedi6 a la
defensa de la tesis titulado: ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL
HOSPITAL NIVEL I1 DE ESSALUD HUANUCO 2022.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante
al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirirgico, teniendo presente
los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de convicciéon y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:
Obteniendo en consecuencia la nota de DIECIOCHO (18) equivalente a MUY BUENO por lo que se
declara APROBADO (Aprobado o desaprobado).

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en seiial de conformidad, en Huanuco,
siendo las 20:30 horas del dia 22 de diciembre de 2023.

D

PRESIDENTE

Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO
DNI N°22486830
ARAMILLO FALCON Dra. Eudonig/Isabel ALVARADO ORTEGA

DNI N°22413494

Deficiente (11, 12,13)
Bueno (14, 15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to Piso-Cayhuayna
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” V Yy
FACULTAD DE ENFERMERIA <A
Licenciada con Resofucion del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD o g

Anex6 2: -
DECLARACION JURADA

Yo, Diaz Flores Melissa Stephany identificado con: 47453528, con domicilio en
el Jr Dos de Mayo 1354 distrito de: Huanuco, provincia de: Huanuco,
departamento de: Huanuco; aspirante a la Segunda Especialidad Profesional en
Enfermeria en Centro Quirtrgico correspondiente al programa Enfermeria,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada * ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN
EL HOSPITAL NIVEL Ii DE ESSALUD HUANUCO 2022” fue elaborada dentro
del marco ético y legal en su redaccién. Si en el futuro se detectara evidencias
de vuinerabilidad en el sistema de antiplagio mediante actos que lindan con lo
ético y legal, me someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 26 de diciembre del 2023.

ey
Melissa Stephany Diaz Flores

Firma

Pagina 1| 1
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Anexo 2: .
DECLARACION JURADA

Yo, Roman Bonilla Delia, identificada con: 04025612 con domicilio en el Jr.
Tupac Amaru N° 334, distrito de Amarilis, provincia de Huanuco, departamento
de Huanuco; aspirante a la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en
Centro Quirdrgico, correspondiente al programa 2023,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “Estrés Laboral del Profesional de Enfermeria Segun Tipo de
Cirugia en el Servicio de Centro Quirtirgico en el Hospital Nivel Il de EsSalud
Huanuco 2022”, fue elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccion. Si
en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio
mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que

hubiera lugar.

Huanuco, 26 de Diciembre del 2023

Pagina 1| 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE ENFERMERIA
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDUV,/(D

-Anéxo 2: R
DECLARACION JURADA

Yo, Suéarez Tello Drilce, identificado con: 44477213, con domicilio en el Jr
Atahualpa N° 213, distrito de Amarilis, provincia de Huanuco, departamento de
Huanuco; aspirante a la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en
Centro Quirtrgico, correspondiente al programa 2023,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “Estrés Laboral del Profesional de Enfermeria Segtn Tipo de
Cirugia en el Servicio de Centro Quirtrgico en el Hospital Nivel Il de EsSalud
Huanuco 2022, fue elaborada dentro del marco ético y legal en su redaccion. Si
en el futuro se detectara evidencias de vulnerabilidad en el sistema de antiplagio
mediante actos que lindan con lo ético y legal, me someto a las sanciones a que

hubiera lugar.

Huanuco, 26 de Diciembre del 2023

Firma ,
° /

—

Drilce SuareZ Tello

Pagina 1] 1
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

@ FACULTAD DE ENFERMERIA g‘\y
J 7

UNIDAD DE INVESTIGACION S

DIRECCION UNIDAD DE
INVESTIGACION

turnitingJ)

CONSTANCIA ANTIPLAGIO

Cédigo: 0055-UI-FE
Prov. N°974-2023-UNHEVAL-D-FENF

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNHEVAL, HACE CONSTAR:

Que, la Tesis titulada: “ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL NIVEL Il DE ESSALUD HUANUCO 2022”, de
las Lic. Enf. DIAZ FLORES, Melissa Stephany, ROMAN BONILLA, Delia y
SUAREZ TELLO, Drilce; de la Segunda Especializacion en Centro Quirtrgico,
presento 24% de Similitud y CUMPLE, con lo que indica la Tercera Disposicién
Complementaria del Reglamento General de Grados vy titulos modificado de la
UNHEVAL “Los trabajos de investigacion y tesis del pregrado deberan tener una
similitud maxima de 35% y de posgrado y segundas especialidades una similitud
de 30%.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas.

Cayhuayna, 13 de diciembre de 2023

DIRECTORA UNIDAD DE INVES’TIGAEj
FACULTAD DE ENFERMERIA

114




Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL D  DIAZ FLORES Melissa Stephany ROMAN
E ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA BONILLA Delia y SUAREZ TELLO, Drilce
EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGIC

O EN EL HOSPITAL NIVEL Il DE ESSALUD

HUANUCO 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17788 Words 99708 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

101 Pages 852.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 13, 2023 12:58 PM GMT-5 Dec 13, 2023 1:00 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 23% Base de datos de Internet ' * 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros:
+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

DIRECTORA UNIDAD DE INVESTIGACIQN"
FACULTAD DE ENFERMERIA

Resumen
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*SNUNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE & DI gj"’

;ﬂﬂff’; UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION iint
HERMILIO VALDIZAN S .

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado l I Segunda Especialidad | X f Posgrado: ‘ Maestria I | Doctorado l

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad .

o
Escuela Profesional |

Carrera Profesional

Grado que otorga {

S

Titulo que otorga l

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad ' ENFERMERIA

Nombre del
programa

CENTRO QUIRURGICO

Titulo que Otorga | TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

‘ Nombre del
Programa de estudio

| Grado que otorga |

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

| Apellidos y Nombres: | DIAZ FLORES MELISSA STEPHANY

Tipo de Documento: | DNI ’ x| Pasaporte | I C:E. [ Nro. de Celular: | 982268977

Nro. de Documento: | 47453528 Correo Electrénico: | melissadiazflo@yahoo.com.pe

ROMAN BONILLA DELIA

Apellidos y Nombres:—

Tipo de Documento: | DNI I X | Pasaporte I | C.E: ’ Nro. de Celular: | 962606370
| Nro. de Documento: J 04025612 Correo Electrénico: | Delia liebre@hotmail.com
E Apellidos y Nombres: : SUAREZ TELLO DRILCE
! Tipo de Documento: | DNI l X | Pasaporte l [ C.E. [ Nro. de Celular: | 962827715

Nro. de Documento: l 44477213 Correo Electrénico: | Dril 2627@hotmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

; ¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) . | s ] X I NO {
| Apellidos y Nombres: 11\ VILLAR CARBAJAL ENIT IDA ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000 — 0003-4272-1925
i Tipo de Documento: ! DNI [X | Pasaporte I | C.E. I | Nro. de documento: | 22408286

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
| Presidente: | ROJAS BRAVO VIOLETA BENIGNA
Secretario: | JARAMILLO FALCON ENNIS SEGUNDO
Vocal: | ALVARADO ORTEGA EUDONIA ISABEL
Vocal:
Vocal: |

Accesitario '

T

Av. Universitaria N°® 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el tituio tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacicn)

ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN TIPO DE CIRUGIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRRUGICO EN EL HOSPITAL

NIVEL Il DE ESSSALUD HUANUCO 2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tai y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-~

El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

e

—

El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

-

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacidn: (Verifique la Informacicn en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
:e: Gra:fo Ifcadémlco g Teabaic de lnvestiEadsn Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profesional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicio sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Ealabras clave: | ESTRES LABORAL TIPO DE CIRUGIA GRADO DE COMPLEJIDAD
(solo se requieren 3 palabras) |
' Tipo de Acceso: (Marque ' Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) |
| con X segun corresponda) : Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de |

: : : SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segin corresponday:

i

informacion de la .
Agencia Patrocinadora: |

ISR - A

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrdnico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

DIAZ FLORES MELISSA STEPHANY

Huella Digital

DNI: | 47453528
Firma: i -
Apellidos y Nombres: | ROMAN BONILLA DELIA
DNI: | 04025612
Firma:

Apellidos y Nombres:

SUAREZ TELLO DRILCE

DNI:

44477213

Huella Digital

Fecha: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥~ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayisculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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