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RESUMEN 

 
 

 
Objetivo: Determinar la relación entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales. Métodos: Estudio observacional y de tipo correlacional. 

Participaron 45 trabajadores de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña - Lima, durante el periodo 2022. Los instrumentos fueron 

el cuestionario de estrés laboral y de relaciones interpersonales. En el análisis 

inferencial de los resultados se utilizó la correlación de Rho de Spearman. 

Resultados: El 51,1% (23 personales de salud) tuvieron relaciones 

interpersonales de nivel medio y el 64,4% (29 personales de salud) manifestaron 

estrés laboral de nivel medio. Por otro lado, existe relación significativa entre el 

estrés laboral y las relaciones interpersonales, con p=-0,001. Del mismo modo, las 

relaciones interpersonales se relacionan significativamente con las dimensiones 

del estrés laboral como: Clima organizacional (p=-0,009), Estructura organizacional 

(p=-0,001), Territorio organizacional (p=-0,001), Tecnología (p=-0,001), Influencia 

del líder (p=-0,003), Falta de cohesión (p=- 0,001) y Respaldo del grupo (p=-

0,004). Conclusiones: Existe relación significativa entre el estrés laboral y las 

relaciones interpersonales en el personal de salud de servicio de Traumatología del 

Instituto Nacional del Niño de Lima- Perú. 

Palabras clave: estrés laboral, relaciones interpersonales, trabajo en 

equipo, personal de salud. 
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ABSTRACT 

 
 

 
OBJECTIVE: To determine the relationship between work stress and 

interpersonal relationships. METHODS: Observational and correlational study. A 

total of 45 health workers from the Traumatology service of the National 

Children's Institute, Breña - Lima, participated during the 2022 period. The 

instruments were the questionnaire on work stress and interpersonal 

relationships. Spearman's Rho correlation was used in the inferential analysis of 

the results. RESULTS: 51.1% (23 health personnel) had medium-level 

interpersonal relationships and 64.4% (29 health personnel) reported medium- 

level work stress. On the other hand, there is a significant relationship between 

work stress and interpersonal relationships, with p=0.000. In the same way, 

interpersonal relationships are significantly related to the dimensions of work 

stress such as: Organizational climate (p=0.009), Organizational structure 

(p=0.011), Organizational territory (p=0.000), Technology (p=0.000), Influence of 

the leader (p=0.003), lack of cohesion (p=0.001) and group support (p=0.004). 

CONCLUSIONS: There is a relationship between work stress and interpersonal 

relationships in the health personnel of the Traumatology service of the National 

Children's Institute of Lima-Peru. 

Keywords: work stress, interpersonal relationships, teamwork, health 

personnel. 
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INTRODUCCION 

 

 
Una atención sanitaria segura requiere, primeramente, analizar los factores que 

propician el no tener buenas relaciones interpersonales, lo cual repercute en la 

salud mental del profesional de enfermería y afecta la comunicación, el trabajo 

en equipo y un adecuado manejo de conflictos, que a su vez incide en la calidad 

de la atención que se le brinda al paciente1. 

Entenderemos por relación interpersonal como: la interacción que se 

establece entre dos o más personas mediada por la comunicación. La relación 

interpersonal se manifiesta a partir de las interacciones entre   los 

individuos, surge y se desarrolla sobre una base emocional2. 

Es evidente que la falta de relaciones interpersonales es un factor de riesgo para 

el profesional de enfermería, lo cual repercute en la atención hacia el paciente; 

por lo tanto, para mejorar la calidad asistencial, debe ponerse atención en los 

factores que contribuyen a desarrollar malas relaciones interpersonales en 

cuanto a comunicación, trabajo en equipo y manejo de conflictos3. 

Por otra parte, tenemos la presencia del estrés en las personas y esto a su vez 

perjudica varias áreas cognitivas, siendo principalmente afectada su salud física 

y emocional4. Para Bairero5, el estrés es una condición del hombre o estado 

psíquico en el que se produce por tiempo prolongado alteraciones nerviosas 

fuertes, con un elevado grado de ansiedad y de agitación brusca que afectan el 

comportamiento del individuo. Este puede generarse por motivos que ocurren en 

el interior o exterior de las personas y puede ser intermitente, pasajero o crónico; 

pero de cualquier forma afecta la salud y la conducta; mientras que para Muñoz6, 

el estrés este asociado a una mezcla entre estímulos y respuestas que pueden 
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ser provocadas por agentes tanto positivos como negativos, pero de cualquier 

forma generan molestia en los hombres. 

En este sentido, se entiende por estrés laboral condiciones psicológicas o 

reacciones emocionales, cognitivas, fisiológicas y de comportamiento 

provocadas por la interacción entre una persona y su entorno laboral, que genera 

elevados niveles de excitación o desasosiego; es decir, éste está caracterizado 

por la reacción que presenta un trabajador ante una situación de exigencia 

laboral a la cual le cuesta hacer frente y por tanto causa afectaciones en su salud 

y bienestar7. 

Al respecto, el estudio persigue el objetivo de determinar la relación entre el 

estrés laboral y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

En este contexto, el estudio se estructura como: 

 
El capítulo I se inicia con el Problema de Investigación: que comprende 

fundamentación, formulación del problema de investigación, formulación de 

objetivos general y específicos, justificación, limitaciones, formulación de 

hipótesis descriptiva y específicos, definición teórica y operacionalización de 

variables. 

En el capítulo II se propone el Marco teórico, en donde se desarrolla los 

antecedentes a nivel internacional, nacional y local; las bases teóricas donde se 

nutre nuestra investigación como las bases conceptuales, las epistemológicas 

utilizadas en el desarrollo de la investigación. 

En el capítulo III se propone la Metodología: en donde describe el ámbito, 

población, muestra, nivel y tipo de estudio, diseño de investigación, Métodos, 
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técnicas e instrumentos como su validación y confiabilidad de estos, el 

procedimiento, tabulación, análisis de datos y las Consideraciones Éticas. 

En el capítulo IV se presentan los resultados de la investigación 

 
Capítulo V la discusión; teniendo en cuenta el análisis descriptivo, análisis 

inferencial y contrastación de hipótesis, discusión de resultados. 

Finalmente disponemos de las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y 

anexos. 
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CAPITULO I PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 
 

1.1 FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

Actualmente es frecuente observar cada vez más problemas de 

insatisfacción laboral entre el personal de enfermería de los hospitales, debido 

en parte a problemas de organización del trabajo8 en las unidades de trabajo 

y la forma de gestionarlo, y a problemas relacionales y de falta de una correcta 

comunicación entendida desde la escucha activa, la empatía y la 

autenticidad9, habilidades que ayudarían a transmitir dichos problemas y 

mejorar así la vida laboral de los profesionales que trabajan a diario en los 

hospitales; puesto que la comunicación de las enfermeras con sus colegas es 

considerada junto a las buenas relaciones interpersonales y la interacción 

social, como condicionantes indispensables para estar a gusto en el trabajo10. 

Una comunicación interpersonal incorrecta tiene repercusiones negativas 

tanto para el paciente como para los profesionales. A pesar de tener ese 

conocimiento, encontramos que la mayoría de los enfermeros presentan 

deficiencias para desarrollar relaciones comunicativas eficaces y estrategias 

para resolver problemas de comunicación11. 
 

En España se realizó un estudio donde concluyen que encontraron 

relaciones de afinidad o positivas que propician un buen ambiente relacional, 

donde se fomenta el trabajo en equipo y la comunicación entre sus miembros. 

Por otro lado, se presentan unas relaciones deficientes o negativas 

relacionadas, entre otras causas: con la inmovilización del personal, el 

individualismo personal, o las exigencias de la administración, que generan 
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cansancio y desmotivación de los profesionales, originando relaciones 

laborales insatisfactorias12. 

Yáñez y colaboradores13 estudió el impacto de las relaciones 

interpersonales en el trabajo, donde encontró que 51.3% consideraba estar 

satisfecho en sus relaciones interpersonales con los pares y la jefatura. 

Impacta que se reconozca que la turbulencia de la vida organizacional en 

muchos casos tenga el costo de crear relaciones interpersonales laborales 

que estén marcadas por la fragilidad y probablemente un deterioro de ellas. 

En una investigación realizada en un hospital de Lima-Perú, las relaciones 

interpersonales entre enfermeros del servicio de medicina son en su mayoría 

71% medianamente favorables, 15% son favorables y 14% medianamente 

desfavorables14. 

Es frecuente observar cada vez más problemas de malas relaciones 

interpersonales entre el personal de enfermería de los hospitales, debido a la 

falta de una correcta comunicación, actitudes y trato, habilidades que 

ayudarían a mejorar la vida laboral de los profesionales que trabajan a diario 

en los hospitales15. 

Por otro lado, en los últimos años se ha prestado mayor atención al 

bienestar mental y físico del personal que trabaja en las instituciones de 

salud16. De acuerdo con Moreno et al17 los riesgos psicosociales y el estrés 

laboral en el ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo, afectan de manera 

notable a la salud de las personas, las organizaciones y el nivel de 

productividad de las instituciones. 

Una hipótesis respecto a la etiología del síndrome de burnout en 

profesionales de la salud en el texto de las organizaciones sanitarias, tiene 
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que ver con que son profesionales que desarrollan su trabajo en contextos de 

relaciones sociales con otros profesionales en la institución, pacientes y sus 

familiares, y la coherencia e integración de estas relaciones con su estructura, 

sus políticas y procedimientos18,19. 

Se ha demostrado que en los casos de estrés crónico, el soporte social, 

especialmente de compañeros de trabajo, puede tener un efecto amortiguador 

de sus consecuencias sobre la salud20 y, en muchas ocasiones, constituye un 

aspecto clave para que el profesional continúe con su trabajo21. 

Contrariamente, bajos niveles de colaboración y soporte de los supervisores 

correlacionan positivamente con un aumento de estrés y problemas de 

salud22. 

Por último, una organización es considerada como sistema de actividades 

seriamente reguladas, formado por dos o más personas, cuya cooperación 

recíproca resulta ser esencial para la existencia de esta23. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN GENERAL Y 

ESPECÍFICOS 

1.2.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN GENERAL 
 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales en personal de salud de servicio de Traumatología del 

Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022? 

1.2.2. FORMULACIÓN ESPECÍFICA 
 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 
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servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y 

las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión influencia del 

líder y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de 

cohesión y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022? 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del 

grupo y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022? 

 
 

1.3. FORMULACIÓN DEL OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 
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1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
 

• Determinar la relación entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales en personal de salud de servicio de Traumatología del 

Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

 
 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Identificar la relación entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

• Establecer la relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

• Medir la relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

• Conocer la relación entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y 

las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

• Valorar la relación entre el estrés laboral en la dimensión influencia del 

líder y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 
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• Contrastar la relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de 

cohesión y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

• Identificar la relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del 

grupo y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

 
 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

 

En el ámbito laboral las relaciones interpersonales juegan un papel esencial 

en su desarrollo como persona y profesional, a través de ellas se obtienen 

importantes refuerzos sociales del entorno más inmediato que favorecen su 

adaptación e integración al sistema. En contraparte, la carencia de estas 

habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la 

calidad de vida. 

Además, la investigación fue relevante, porque se pudo detectar la relación 

entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales, porque en la medida 

que se compruebe deficiencias en estas variables, entonces, estaremos en 

condiciones de proponer alternativas para aumentar el grado de satisfacción 

laboral que induzca satisfactoriamente a un mejor desempeño de las 

actividades. 

La investigación sirve para estimular al personal de salud en la necesidad de 

comunicar los problemas organizativos mediante un uso correcto de las 

habilidades relacionales, que les permita conseguir una mayor satisfacción 

laboral y una disminución de los conflictos interpersonales, y por otro lado, 
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conseguir una aplicabilidad de las mejoras propuestas a través de esta 

investigación en la práctica clínica asistencial. 

 
 

 
1.5. LIMITACIONES 

 
De acuerdo a los aspectos metodológicos, no se evidencia limitación alguna 

durante el proceso de la investigación. 

 
 

1.6. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS GENERAL Y ESPECÍFICAS 
 

1.6.1. HIPÓTESIS GENERAL 
 

Hi: Existe relación entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales 

en personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional 

del Niño, Breña - Lima 2022. 

HO: No existe relación entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales en personal de salud de servicio de Traumatología del 

Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022 

1.6.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 
 

Hi1: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

Ho1: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 
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Hi2: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

Ho2: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Hi3: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

Ho3: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Hi4: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y las 

relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

Ho4: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y 

las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 
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Hi5: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión influencia del 

líder y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

Ho5: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión influencia 

del líder y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

Hi6: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de cohesión 

y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

Ho6: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de 

cohesión y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

 
 

Hi7: Existe relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del 

grupo y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

Ho7: No existe relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del 

grupo y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña - Lima 2022. 

 
 

1.7. VARIABLES. 

 

Variable Independiente: Estrés laboral 
 

Variable Dependiente: Relaciones interpersonales. 

 
 

1.8. DEFINICIONES TEÓRICAS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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VARIABLE 
 

DIMENSIONES 
 

INDICADOR 
VALOR 

 

FINAL 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 

Variable independiente 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Estrés laboral 

Clima 
organizacional 

Clima organizacional 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Estructura 
organizacional 

Estructura organizacional 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Territorio 
organizacional 

Territorio organizacional 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Tecnología Tecnología 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Influencia del líder Influencia del líder 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Falta de cohesión Falta de cohesión 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Respaldo del 
grupo 

Respaldo del grupo 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

Variable dependiente 

 
 
 

 
Relaciones 
interpersonal 
es 

 

Autocontrol 
 

Autocontrol 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

 

Empatía 
 

Empatía 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

 

Tolerancia 
 

Tolerancia 

Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 

 

Trabajo en equipo 
 

Trabajo en equipo 
Alto 
Medio 
Bajo 

Ordinal 
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CAPITULO II MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDE

NTES A nivel 

internacional 

En Ecuador, 2019, Onofre Pérez, L. M, realizó una investigación donde: Objetivo: 

determinar el grado de asociación entre el Estrés laboral y el Desempeño laboral, 

y la influencia que existe entre ellas. Es una investigación no experimental, de 

corte transversal y correlacional, de enfoque cuantitativo. Se aplicó el “Cuestionario 

de Estrés laboral” y el “Instrumento de Evaluación del Desempeño del Sector 

Público”. Los resultados de la medición demostraron que si existe una relación 

directa entre estrés laboral y desempeño laboral en los trabajadores de la 

Dirección de Talento Humano del HE-1, cuyo análisis estadístico se fundamentó 

en el programa SPSS.24. 

En Colombia, 2020, Arce, Rubio, Cuadro, Fonseca-Angulo, León-García y 

Rodríguez -Barraza, pusieron a disposición el siguiente estudio: 

Objetivo: El estudio examina la relación entre estrés laboral y los factores de riesgo 

psicosociales intralaborales presente en trabajadores de una fundación de niños 

con discapacidad ubicada en el departamento del Atlántico, Colombia. Material y 

Métodos: Estudio descriptivo correlacional realizado en 35 trabajadores del centro 

de rehabilitación de niños con discapacidad, se aplicó el cuestionario del nivel 

estrés y factores de riesgo psicosociales intralaborales del ministerio de protección 

social en Colombia y la Universidad Javeriana. Resultados: Entre la muestra de 

trabajadores estudiada, El 31,4% de los 
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trabajadores tiene un alto nivel de estrés laboral, de igual manera identificamos 

una relación positiva entre los factores de riesgo psicosociales intralaborales y el 

nivel de estrés laboral en cada dominio25. 

En Ecuador, 2020, Dueñas: 

 

Desarrolló una investigación con el objetivo de analizar la relación entre estrés 

laboral y el desempeño del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de 

Niemes. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, método deductivo y alcance 

descriptivo, correlacional. Como técnica de recolección de datos, se emplearon 

dos encuestas, las cuales permitieron evaluar el nivel de estrés y desempeño 

laboral de 76 colaboradores que forman parte de la institución. Conforme los 

resultados, se identificó que los niveles de estrés laboral se derivan de factores 

como la falta de motivación, retribuciones justas, reconocimientos y la 

sobrecarga de trabajo, incidiendo en la reducción del desempeño y productividad 

laboral afectando directamente la satisfacción de los usuarios. Se desarrolló una 

propuesta con el fin de mejorar y prevenir los niveles de estrés, mediante el 

planteamiento de programa de capacitación, motivación y mindfulness, cuyo 

costo abordó un valor total de $ 1 139.0026. 

 

 
A nivel nacional 

 

En Lima, Perú, 2022, Valencia Del Águila, L. C, indica: 

 

Que desarrolló la investigación “Estrés laboral y relaciones interpersonales en el 

equipo de enfermería de centro quirúrgico de un Hospital Público de Lima, 

durante la post Pandemia 2022”, que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre estrés laboral y las relaciones interpersonales del equipo de enfermería de 
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centro quirúrgico de un hospital público de Lima, durante la post pandemia 2022. 

Fue de enfoque cuantitativo, no experimental, aplicada, de corte transversal, de 

alcance correlacional, se utiliza método hipotético deductivo. La población fue 80 

profesionales licenciados de enfermería del área quirúrgica de un hospital 

público de Lima. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de JCQ, para 

medir el estrés laboral y el cuestionario de FIRO-B para medir las relaciones 

interpersonales. Resultados: Se tuvo obtuvo un valor significancia de p=0,000 y 

que existe alta correlación entre variables27. 

Y, en Lima, Perú, 2022, Palomino Narváez, J. A., señala: 

 

Que, realizó la investigación titulada “Estrés laboral y relaciones interpersonales 

del profesional de enfermería de centro quirúrgico de un hospital de Lima-2022”, 

y se planteó como objetivo determinar la relación del estrés laboral y las 

relaciones interpersonales del profesional de enfermería que labora en centro 

quirúrgico de un hospital de Lima, 2022. Fue de enfoque cuantitativo, tipo de 

investigación básico, el diseño es no experimental, transversal, correlacional; la 

muestra 60 profesionales de enfermería. La técnica de recolección de datos fue 

la encuesta, como instrumentos se utilizaron el cuestionario conformado por 25 

ítems y el test conformado por 57 ítems. Los resultados estuvieron relacionados 

con la prueba estadística Rho Spearman, encontrándose una correlación entre 

ambas variables, lo cual demuestra que el estrés laboral está relacionado con 

las relaciones interpersonales, siendo a la vez una relación negativa media de - 

0,317 a un nivel de significancia de 0.014. Se concluye que hay una relación 

negativa media e inversa entre ambas variables, por lo que a mayor estrés 

laboral existen relaciones interpersonales inadecuadas o también se puede 

afirmar que a menor estrés laboral hay relaciones interpersonales adecuadas.28. 
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2.2. BASES TEÓRICAS. 
 

El estrés, según Navas (citado por Naranjo, 2004) considera que el estrés no es 

algo que pertenece solo a la persona o al ambiente, ni es tampoco un estímulo 

o una respuesta, más bien es una relación dinámica entre el ambiente y la 

persona y es determinada en gran medida la magnitud de la experiencia, por 

tanto la persona no es una víctima pasiva del estrés, está dado por la forma de 

interpretar los acontecimientos y la manera de valorar sus propios recursos y 

posibilidades para enfrentarlos. 

Se puede decir entonces que, de acuerdo con la literatura científica, depende la 

forma en que la persona piense de los sentimientos e imágenes que tenga 

respecto de una situación, puede crear, aumentar, mantener o disminuir la 

respuesta al estrés por lo que implica cualquier factor externo o interno de la 

persona que induce a un aumento o para mantener un estado de equilibrio dentro 

de sí misma y en relación con su ambiente. 

Arellano (2002), indica, el estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia 

lo que está ocurriendo; en este sentido es el estado mental interno de tensión o 

excitación. 

Melgosa (1995) señala que, debido a las alteraciones que el estrés provoca en 

la persona, se puede entender este concepto como: “un conjunto de reacciones 

fisiológicas y psicológicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a 

fuertes demandas”. 

Estrés laboral. Melgosa (1995) señala que a cada persona le conviene conocer 

sus límites y capacidad de adaptación y su nivel de estrés, así como la dosis de 

presión que puede soportar, para evitar situarse que superen su umbral de 

tolerancia al estrés, que una cantidad moderada de tensión vital, esto es, de 
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estrés, resulta saludable, por cuanto ayuda a alcanzar metas elevadas y a 

resolver problemas difíciles. 

Estrés laboral Según la OIT, el estrés laboral es la reacción que el trabajador 

puede tener ante exigencias y presiones laborales que involucran y ponen a 

prueba sus conocimientos y capacidades para afrontar las situaciones de 

trabajo, está se agrava cuando el trabajador percibe no recibir el apoyo suficiente 

de sus compañeros, supervisores y no puede hacer frente a las exigencias y 

presiones laborales o tiene un control limitado sobre su trabajo. 

 
Enfoques para medir el estrés laboral 

 
 

Según, Steiler y Rosnet, para medir el estrés laboral debe considerarse una 

perspectiva de abordaje sin dejar de considerar dos aspectos centrales: a) el 

estrés es individual y depende, principalmente, de cómo los trabajadores se 

ajustan y afrontan situaciones laborales; y b) el estrés es un proceso continuo y 

podrá variar en el tiempo, por lo que una sola medición no es suficiente.Estos 

autores recomiendan que es necesario, a fin de medir el estrés laboral, decidirse 

por un modelo teórico y una perspectiva de abordaje del estrés; sin embargo, el 

instrumento de medición que se elija tendrá las limitaciones de su modelo teórico 

de referencia, por lo que los profesionales de la salud ocupacional deben analizar 

cuidadosamente las perspectivas de abordaje del estrés laboral. 

 
2.2.1. MODELO DE INTERACCIÓN ENTRE DEMANDAS, CONTROL Y 

APOYO SOCIAL 

Johnson y Hall29, plantean que “la dimensión Apoyo social se refiere a las 

interacciones en el trabajo, entre los trabajadores y sus superiores”. Así que un 

elevado nivel de apoyo social en el trabajo, habrá una disminución en el efecto 
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del estrés. Por consiguiente, la cantidad y calidad de apoyo social que den los 

superiores y compañeros de trabajo es factor modificador positivo. Cuando 

existe y es adecuado puede amortiguar parte del potencial del estresor generado 

por la combinación de las altas demandas o exigencias y el bajo control. Desde 

este modelo la prevención del estrés laboral se realizaría optimizando las 

exigencias laborales, aumentando el control del trabajador sobre sus 

condiciones laborales e incrementando el apoyo social de jefes, subordinados y 

compañeros. 

Es, de esta manera, que el apoyo social se utiliza de diferentes maneras: como 

malla social, relaciones sociales positivas, contar con compañeros confidentes y 

como compañía humana. Estas acciones positivas tienen un efecto protector 

sobre el estrés29. 

Se trata de un modelo desarrollado para describir y analizar situaciones laborales 

en las que los estresores son crónicos, y pone totalmente el acento en las 

características psicosociales del entorno de trabajo. Ha sido el modelo más 

influyente en la investigación sobre el entorno psicosocial de trabajo, estrés y 

enfermedad desde principios de los '80, así como el que presenta mayor 

evidencia científica a la hora de explicar efectos en la salud30. 
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2.3. BASES CONCEPTUALES 

 
 

Estrés: Se define, como cualquier agresión emocional, física, social, económica 

o de otro tipo que exija una respuesta o un cambio por parte del individuo. 

 
Estresor: Cualquier suceso, situación, persona u objeto, que se percibe como 

elemento estresante y en consecuencia, induce a la reacción de estrés. 

 
Estrés ocupacional: Es el estrés producido por las características del puesto 

de trabajo, presentes en el lugar de trabajo, las cuales hacen que una ocupación 

genere una mayor o menor tensión en el trabajo. 

 
Relaciones interpersonales: Es un vínculo entre dos o más personas que 

describen alguna interacción entre las mismas. 

 
Valores: Principios normativos que presiden y regulan el comportamiento de las 

personas ante cualquier situación. 

 
Clima Organizacional: Ambiente de trabajo tranquilo y armónico donde una 

persona puede desarrollar libremente su desempeño laboral. 

 
Estructura Organizacional: Norma, Funciones y Responsabilidades de un 

profesional de salud, que les permita alcanzar los objetivos propuestos. 

 
Territorio Organizacional: Espacio personal donde un trabajador realiza 

actividades de trabajo, donde piensa, hace bromas y juega. 

 
Tecnología: Intervenciones que se realiza para promover la salud que nos 

ayuda a prevenir, diagnosticar y tratar cualquier enfermedad. Y nos ayude a 

realizar más rápido nuestro trabajo. 
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Influencia de Líder: Habilidad de persuadir a alguien para pensar o actuar de 

modo que uno desee. 

 
Respaldo de Grupo: Apoyo, Profesional y Garantía en el trabajo en equipo. 

 
 

Falta de Cohesión: No se integra al trabajo en equipo. 

 
 

Autocontrol: Capacidad de control o dominio sobre uno mismo. 

 
 

Empatía: Ponerse en el lugar de la otra persona frente a un problema. 

 
 

Tolerancia: Actividades de la persona que respeta las opiniones, ideas o 

actitudes de las demás personas, aunque no coincidan con las propias. 

 
Trabajo en equipo: Capacidad ejecutada por un grupo de personas, que tienen 

un mismo objetivo en común. 

 
2.4. BASES EPISTEMOLÓGICAS 

 

Uno de los principales dilemas en el estudio del estrés deriva precisamente del 

orden conceptual y metodológico. Esta idea fue expuesta de manera crítica 

desde hace más de tres décadas por Young31 quien, tras analizar los diferentes 

instrumentos de medición con los cuales se estudian los estresores o eventos de 

vida estresantes —que se supone dan cuenta del estrés—, mostró de manera 

contundente que dichos instrumentos, más que develar la experiencia y 

perspectiva del sujeto estresado, reflejan el sistema de referencias y creencias 

del investigador impuestas sobre un sujeto considerado ahistórico y 

descontextualizado. 

Con este y otros razonamientos señalados por varios autores como Brief y Nord, 

Lazarus y Pollock, emanados de la exigencia de explicar el estrés más allá de 
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una lista de posibles eventos estresantes analizados con escalas de medición 

del tipo Likert, puse el énfasis en la importancia del significado que los actores 

involucrados les dan a los eventos. Esta idea tenía como base la noción fundante 

que ya venía elaborando en el marco de la antropología física para el estudio 

crítico del cuerpo como sujeto y como agente32. En el reconocimiento del cuerpo 

como sujeto productor de sentido emergió la posibilidad de estudiar a los 

trabajadores, ya que estos elaboran ideas, explicaciones, significados, metáforas 

y prácticas sobre su cuerpo y su experiencia, pero también sobre sus 

circunstancias laborales, develando así la importancia del contexto que provee 

la lógica que les da sentido a tales elaboraciones33. 
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CAPITULO III METODOLOGIA 

3.1 AMBITO 

El estudio se realizó en el servicio de infectología del Instituto Nacional del 

Niño, antiguo Hospital del Niño, es un centro de salud pública, de alto nivel de 

complejidad médica, situado en el distrito de Breña de la ciudad de Lima, en 

el Perú, donde es considerado como la primera institución pediátrica de 

referencia. Pertenece al sistema de salud del MINSA. 

 
 

3.2. POBLACIÓN 
 

La población estuvo compuesta por un total de 45 trabajadores del servicio de 

Traumatología de salud del Instituto Nacional del Niño. Además, se revisaron 

el cumplimiento de los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión: 
 

• Personal de salud asistencial 
 

• Personal de salud con consentimiento informado. 
 

Criterios de exclusión 
 

• Personal de salud destacado. 
 

• Personal de salud con permiso. 
 

3.3. MUESTRA 
 

Como la población fue pequeña se tomó al 100% entonces nuestra muestra 

estuvo conformada por los 45 trabajadores del servicio de Traumatología de 

salud del Instituto Nacional del Niño. 

3.4. NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO 
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3.4.1. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
 

El estudio correspondió al nivel descriptivo; porque se describieron las 

variables de estudios a través de sus dimensiones tal como se presentan 

en la realidad. 

 

3.4.2. TIPO DE INVESTIGACION 

 

El trabajo de investigación correspondió a un tipo de investigación no 

experimental. 

 
 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
 

Para el estudio se usó el diseño de investigación cuantitativo. 

 
 

 
3.6. MÉTODOS, TÉCNICAS, INSTRUMENTO 

 
3.6.1 TÉCNICA: 

 
Encuesta; a través del cual se recolectó los datos directamente de la unidad 

de análisis. 

 
 

3.6.2 INSTRUMENTOS. 
 

• Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS - Anexo 01 

Descripción: 

El instrumento, “Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS”, fue 

desarrollado el año 1989, por Ivancevich y Matteson 42. El 

cuestionario tiene como finalidad determinar el nivel de estrés laboral.; 

dicho instrumento fue diseñado para que pueda ser aplicado 
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individualmente o de forma colectiva, en un tiempo aproximado de 10 

minutos. 

El instrumento consta de 07 dimensiones, y 25 ítems o preguntas, 

distribuidos de la siguiente manera: 

Dimensión: Respaldo del grupo 03 ítems. (8, 19, 23) 
 

Dimensión: Clima organizacional 04 ítems. (1, 10, 11, 20) 
 

Dimensión: Territorio organizacional 03 ítems. (3, 15, 22) 
 

Dimensión: Estructura organizacional 04 ítems. (2, 12, 16, 24) 
 

Dimensión: Tecnología 03 ítems. (4, 14, 25) 
 

Dimensión: Influencia del líder 04 ítems. (5, 6, 13, 17) 
 

Dimensión: Falta de cohesión 04 ítems. (7, 9, 18, 21) 

 
 

Utiliza un formato de respuesta tipo Likert de siete (07) 

alternativas y tienen el siguiente puntaje: 

Nunca= 1 

Raras veces= 2 

Ocasionalmente = 3 

Algunas veces = 2 

Frecuentemente= 3 

Generalmente= 4 

Siempre= 5 

 
 
 

Valor del Instrumento: Se evaluará con los siguientes rangos: 

 

A mayor puntuación, mayor será la presencia de los 

componentes de estrés, de los trabajadores. 
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RANGOS PUNTUACIÓN 

Bajo Nivel de Estrés < a 90 puntos 

Nivel intermedio De 91 – 117 puntos. 

Estrés De 118 – 153 puntos 

Alto nivel de estrés > a 154 puntos. 

 
 

La recopilación, procedimiento y el análisis de los datos 

se realizaron mediante estadística descriptiva con el programa 

estadístico Microsoft Office Excel 2013, basados en los 

resultados del laboratorio. 

Cuestionario de relaciones interpersonales - Anexo 01 

Descripción: 
 

El instrumento, “Cuestionario de relaciones interpersonales”, fue 

adaptado a nuestro pais el año 1997, por Elizabeth Laime Huamán. El 

cuestionario tiene como finalidad determinar el nivel de las relaciones 

interpersonales en el ambiente laboral.; dicho instrumento fue 

diseñado para que pueda ser aplicado individualmente o de forma 

colectiva, en un tiempo aproximado de 20 minutos. 

El instrumento consta de 04 dimensiones, y 57 ítems o preguntas, 

distribuidos de la siguiente manera: 

• Dimensión: Autocontrol 14 ítems. (1 al 14) 
 

• Dimensión: Empatía 13 ítems. (15 al 27) 
 

• Dimensión: Tolerancia 26 ítems. (16 al 42) 
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• Dimensión: Trabajo en equipo 14 ítems. (43 al 57) 

 
 

 
Utiliza un formato de respuesta tipo Likert de dos (02) alternativas y 

tienen el siguiente puntaje: 

Si = 1 

No = 0 

Valor del Instrumento: Se evaluará con los siguientes rangos: 

A mayor puntuación, mayor será la presencia de los componentes de 

las relaciones interpersonales, de los trabajadores. 

 

RANGOS PUNTUACIÓN 

Bajo < a 19 puntos 

Moderado De 20 – 38 puntos. 

Alto > a 39 puntos. 

 
La recopilación, procedimiento y el análisis de los datos se realizaron 

mediante estadística descriptiva con el programa estadístico Microsoft 

Office Excel 2013, basados en los resultados del laboratorio. 

 
 

3.7. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
 

En la validación de los instrumentos tuvimos el apoyo de cinco jueces 

expertos, donde por unanimidad dieron el visto bueno y recomendaron su 

aplicación inmediata. 

Respecto a la confiabilidad, en el cuestionario de estrés laboral se utilizó el 

alfa de cronbach y para el cuestionario de relaciones interpersonales se 

utilizó el K Richarson. 
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3.8. PROCEDIMIENTO 
 

• Se presentó una solicitud de permiso a la dirección del hospital. 
 

• Preparación logística. 
 

• Validación cualitativa del instrumento. 
 

• Recojo de información. 
 

• Preparación e interpretación del instrumento. 
 

• Selección computo o tabulación y evaluación de datos. 
 

• Interpretación de los resultados confrontando con otros trabajos 

similares con base teóricas disponible. 

3.9. TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 
 

Después de hacer una evaluación critica de los datos, a fin de garantizar la 

veracidad y confiabilidad se organizaron y tabularon los datos y el paquete 

estadístico SPSS, construyendo tablas de frecuencias unidimensionales. A 

partir de estas tablas se construyeron los cuadros estadísticos y se 

calcularon estadígrafos y medidas de resumen, para facilitar el análisis e 

interpretación de los datos y resultados a través de las frecuencias absolutas 

y relativas más significativas. 

Para la comprobación de hipótesis se utilizó la prueba no paramétrica a 

través de la significancia de Rho de Spearman. 

 
 

3.10. CONSIDERACIONES ÉTICAS 
 

Se garantizó teniendo en cuenta el consentimiento informado. 
 

Principios éticos bioéticos que consideramos en el presente estudio son: 

autonomía este es que las enfermeras del estudio están en su derecho de 

opinar sobre el estrés que tanto nos aqueja, justicia y beneficencia, porque 
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con este principio promoveremos el bienestar en el personal de enfermería 

y evitando la no maleficencia, además consideraremos las normas éticas 

establecidas en la Declaración de Helsinki y será desarrollado y 

considerado que es el RESPETO que da la oportunidad a los participantes 

retirándose cuando crea conveniente y no tendrá ninguna penalidad 
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CAPITULO IV RESULTADO 

 
 

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO 

 
4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES: 

 
 

Tabla 01. Edad en años del personal de salud de servicio de Traumatología del 
Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Edad en años Frecuencia % 

25 a 35 7 15,6 

36 a 46 11 24,4 

47 a 57 16 35,6 

58 a 67 11 24,4 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 

 Gráfico 01. Porcentaje de personal de salud según edad en años de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

En cuanto a la edad en años del personal de salud en estudio, se encontró que 

una gran proporción de 35,6% se ubicaban entre 47 a 57 años, seguidos del 

24,4% con 36 a 46 y 58 a 67 años y el 15,6% entre 25 a 35 años. 
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Tabla 02. Sexo del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 
Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Sexo Frecuencia % 

Masculino 12 26,7 

Femenino 33 73,3 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 02. Porcentaje de personal de salud según sexo de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

Respecto al sexo del personal de salud en estudio, se encontró que una gran 

porcentaje del 73,3% correspondió al sexo femenino y el 26,7% al sexo 

masculino. 
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Tabla 03. Estado civil del personal de salud de servicio de Traumatología del 
Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Estado civil Frecuencia % 

Casado (a) 8 17,8 

Conviviente 30 66,7 

Divorciado(a) 7 15,6 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 03. Porcentaje de personal de salud según estado civil de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

Referente al estado civil del personal de salud en estudio, se encontró que una 

gran proporción de 66,7% tuvieron la condición de conviviente, seguidos del 

17,8% de casados y el 15,6% se encontraban con la condición de divorciado. 
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Tabla 04. Nivel educativo del personal de salud de servicio de Traumatología 
del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Nivel educativo Frecuencia % 

Especialización 36 80,0 

Maestría 5 11,1 

Ninguno 4 8,9 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 04. Porcentaje de personal de salud según nivel educativo de servicio 
de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

Con respecto al nivel educativo del personal de salud en estudio, se encontró 

que una gran proporción de 80,0% alcanzaron la especialización, seguidos del 

11,1% con maestría y el 8,9% no tuvieron educación de posgrado. 
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Tabla 05. Tiempo laboral en años del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Tiempo laboral en años Frecuencia % 

0 a 9 12 26,7 

10 a 19 14 31,1 

20 a más 19 42,2 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 05. Porcentaje de personal de salud según tiempo laboral en años de 
servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Frente al tiempo laboral en años del personal de salud en estudio, se encontró 

que una gran proporción de 42,2% tuvieron 20 a más años, seguidos del 31,1% 

entre 10 a 19 años y el 26,7% entre 0 a 9 años. 
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Tabla 06. Situación laboral del personal de salud de servicio de Traumatología 
del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Situación laboral Frecuencia % 

Nombrado 38 84,4 

Contratado 7 15,6 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 06. Porcentaje de personal de salud según situación laboral de servicio 
de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

Concerniente a la situación laboral del personal de salud en estudio, se encontró 

que la mayoría del 84,4% tuvieron la condición de nombrado y el 15,6% la 

condición fue de contratado. 
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE ESTRÉS LABORAL: 
 

Tabla 07. Estrés laboral en la dimensión clima organizacional del personal de 
salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Clima organizacional Frecuencia % 

Alto 0 0,0 

Medio 38 84,4 

Bajo 7 15,6 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 07. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión clima organizacional de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Respecto al estrés laboral en la dimensión clima organizacional del personal de 

salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 84,4% presentaron 

nivel medio y el 15,6% el nivel fue bajo. 
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Tabla 08. Estrés laboral en la dimensión estructura organizacional del personal 
de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Estructura organizacional Frecuencia % 

Alto 1 2,2 

Medio 33 73,3 

Bajo 11 24,4 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 08. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión estructura organizacional de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

Con respecto al estrés laboral en la dimensión estructura organizacional del 

personal de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 73,3% 

presentaron nivel medio, seguidos del 24,4% de nivel bajo y uno de ellos refirió 

nivel alto. 
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Tabla 09. Estrés laboral en la dimensión territorio organizacional del personal 
de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Territorio organizacional Frecuencia % 

Alto 2 4,4 

Medio 37 82,2 

Bajo 6 13,3 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 09. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión territorio organizacional de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

En razón al estrés laboral en la dimensión territorio organizacional del personal 

de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 82,2% presentaron 

nivel medio, seguidos del 13,3% de nivel bajo y dos de ellos refirió nivel alto. 
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Tabla 10. Estrés laboral en la dimensión tecnología del personal de salud de 
servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Tecnología Frecuencia % 

Alto 0 0,0 

Medio 40 88,9 

Bajo 5 11,1 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 10. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión tecnología de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del 

Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Respecto al estrés laboral en la dimensión tecnología del personal de salud en 

estudio, se encontró que un gran porcentaje del 88,9% presentaron nivel medio 

y el 11,1% el nivel fue bajo. 
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Tabla 11. Estrés laboral en la dimensión influencia del líder del personal de 
salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Influencia del líder Frecuencia % 

Alto 0 0,0 

Medio 29 64,4 

Bajo 16 35,6 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 11. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión influencia del líder de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Referente al estrés laboral en la dimensión influencia del líder del personal de 

salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 64,4% presentaron 

nivel medio y el 35,6% el nivel fue bajo. 
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Tabla 12. Estrés laboral en la dimensión falta de cohesión del personal de 
salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Falta de cohesión Frecuencia % 

Alto 0 0,0 

Medio 34 75,6 

Bajo 11 24,4 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 12. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión falta de cohesión de servicio de Traumatología del Instituto Nacional 

del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Relativo al estrés laboral en la dimensión falta de cohesión del personal de salud 

en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 75,6% presentaron nivel 

medio y el 24,4% el nivel fue bajo. 
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Tabla 13. Estrés laboral en la dimensión respaldo del grupo del personal de 
salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Respaldo del grupo Frecuencia % 

Alto 0 0,0 

Medio 33 73,3 

Bajo 12 26,7 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 13. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral en la 
dimensión respaldo del grupo de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

En relación al estrés laboral en la dimensión respaldo del grupo del personal de 

salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 73,3% presentaron 

nivel medio y el 26,7% el nivel fue bajo. 
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Tabla 14. Estrés laboral del personal de salud de servicio de Traumatología del 
Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Estrés laboral Frecuencia % 

Alto 9 20,0 

Medio 29 64,4 

Bajo 7 15,6 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral. 

 
 
 
 
 

Gráfico 14. Porcentaje de personal de salud según estrés laboral de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

 
En general, con respecto al estrés laboral del personal de salud en estudio, se 

encontró que un gran porcentaje del 64,4% presentaron nivel medio, seguidos 

del 20,0% de nivel alto y el 15,6% de nivel bajo. 
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4.1.3. CARACTERISTICAS DE RELACIONES INTERPERSONALES: 

 
 

Tabla 15. Relaciones interpersonales en la dimensión autocontrol del personal 
de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Autocontrol Frecuencia % 

Alto 16 35,6 

Medio 28 62,2 

Bajo 1 2,2 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 15. Porcentaje de personal de salud según relaciones interpersonales 
en la dimensión autocontrol de servicio de Traumatología del Instituto Nacional 

del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Referente a las relaciones interpersonales en la dimensión autocontrol del 

personal de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 62,2% 

mostraron nivel medio, seguidos del 35,6% de nivel alto y uno de ellos refirió 

nivel bajo. 
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Tabla 16. Relaciones interpersonales en la dimensión empatía del personal de 
salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Empatía Frecuencia % 

Alto 29 64,4 

Medio 16 35,6 

Bajo 0 0,0 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 16. Porcentaje de personal de salud según relaciones interpersonales 
en la dimensión empatía de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del 

Niño, Breña – Lima 2022 

 
 
 

En relación a las relaciones interpersonales en la dimensión empatía del 

personal de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 64,4% 

manifestaron nivel alto, y el 35,6% nivel medio. 
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Tabla 17. Relaciones interpersonales en la dimensión tolerancia del personal 
de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – 

Lima 2022 
 

Tolerancia Frecuencia % 

Alto 7 15,6 

Medio 38 84,4 

Bajo 0 0,0 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 17. Porcentaje de personal de salud según relaciones interpersonales 
en la dimensión tolerancia de servicio de Traumatología del Instituto Nacional 

del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Relativo a las relaciones interpersonales en la dimensión tolerancia del personal 

de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 84,4% mostraron 

nivel medio, y el 15,6% nivel alto. 
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Tabla 18. Relaciones interpersonales en la dimensión trabajo en equipo del 
personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, 

Breña – Lima 2022 
 

Trabajo en equipo Frecuencia % 

Alto 33 73,3 

Medio 11 24,4 

Bajo 1 2,2 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 18. Porcentaje de personal de salud según relaciones interpersonales 
en la dimensión trabajo en equipo de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

Respecto a las relaciones interpersonales en la dimensión trabajo en equipo del 

personal de salud en estudio, se encontró que un gran porcentaje del 73,3% 

mostraron nivel alto, seguidos del 24,4% nivel medio y uno de ellos refirió nivel 

bajo. 
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Tabla 19. Relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Relaciones interpersonales Frecuencia % 

Alto 21 46,7 

Medio 23 51,1 

Bajo 1 2,2 

Total 45 100,0 

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 19. Porcentaje de personal de salud según relaciones interpersonales 
de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 
 

En general, referente a las relaciones interpersonales del personal de salud en 

estudio, se encontró que un gran porcentaje del 51,1% se ubicaron en el nivel 

medio, seguidos del 46,7% de nivel alto y uno de ellos refirió nivel bajo. 
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL 

 
Tabla 20. Relación entre el estrés laboral en la dimensión clima organizacional 

y las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                  Spearman  

Significancia 

Clima organizacional -0,38 - 0,009 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 20. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión clima 
organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Concerniente a la relación entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, 

del análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.009), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.009 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión clima organizacional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión clima organizacional decrece por otro lado se 

incrementa las buenas relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 21. Relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 
organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                  Spearman  

Significancia 

Estructura organizacional -0,38 -0,001 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 21. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión 
estructura organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud 
de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Referente a la relación entre el estrés laboral en la dimensión estructura 

organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, 

del análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.001), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.001 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión estructura organizacional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión estructura organizacional decrece por otro lado se 

incrementa las buenas relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 22. Relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 
organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                   Spearman  

Significancia 

Territorio organizacional -0,55 -0,001 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 22. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión 
territorio organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud 

de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Relativo a la relación entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, 

del análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.001), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.001 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión territorio organizacional y las relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión territorio organizacional decrece por otro lado se 

incrementa las relaciones buenas interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 23. Relación entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y las 
relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología 

del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                Spearman  

Significancia 

Tecnología -0,69 -0,001 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 23. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión 
tecnología y las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Con respecto a la relación entre el estrés laboral en la dimensión 

tecnología y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, del 

análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.001), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.001 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión tecnología y las relaciones interpersonales 

del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del 

Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión tecnología decrece por otro lado se incrementa 

las relaciones buenas interpersonales del personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 24. Relación entre el estrés laboral en la dimensión influencia del líder y 
las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                    Spearman  

Significancia 

Influencia del líder -0,43 -0,003 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 24. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión 
influencia del líder y las relaciones interpersonales del personal de salud de 
servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 



 

67 
 

 

Concerniente a la relación entre el estrés laboral en la dimensión 

influencia del líder y las relaciones interpersonales del personal de salud en 

estudio, del análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de 

(p=-0.003), observándose que este valor es menor que el punto crítico 

establecido (p< 0.05); es decir p=-0.003 < 0.05; lo que significa que existe una 

relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión influencia del líder 

y las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión influencia del líder decrece por otro lado se 

incrementa las buenas relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 25. Relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de cohesión y 
las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                  Spearman  

Significancia 

Falta de cohesión -0,48 -0,001 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 25. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión falta de 
cohesión y las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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En razón a la relación entre el estrés laboral en la dimensión falta de 

cohesión y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, del 

análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.001), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.001 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión falta de cohesión y las relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión falta de cohesión decrece por otro lado se 

incrementa las buenas relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 26. Relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del grupo y 
las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 
Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 

 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                  Spearman  

Significancia 

Respaldo del grupo -0,42 -0,004 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 26. Dispersión de puntos entre el estrés laboral en la dimensión 
Respaldo del grupo y las relaciones interpersonales del personal de salud de 
servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Referente a la relación entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del 

grupo y las relaciones interpersonales del personal de salud en estudio, del 

análisis inferencial se obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.004), 

observándose que este valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); 

es decir p=-0.004 < 0.05; lo que significa que existe una relación significativa 

entre el estrés laboral en la dimensión respaldo del grupo y las relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral en la dimensión respaldo del grupo decrece por otro lado se 

incrementa las buenas relaciones interpersonales del personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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Tabla 27. Relación entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales del 
personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, 

Breña – Lima 2022 
 

Relaciones interpersonales 

 Rho de 
                                                                   Spearman  

Significancia 

Estrés laboral -0,68 -0,001 

Fuente: Cuestionario de estrés laboral y relaciones interpersonales. 

 
 
 
 
 

Gráfico 27. Dispersión de puntos entre el estrés laboral y las relaciones 
interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima 2022 
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Y, respecto a la relación entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales del personal de salud en estudio, del análisis inferencial se 

obtuvo que el valor de la significancia fue de (p=-0.001), observándose que este 

valor es menor que el punto crítico establecido (p< 0.05); es decir p=-0.001 < 

0.05; lo que significa que existe una relación significativa entre el estrés 

laboral y las relaciones interpersonales del personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima 2022. 

Asimismo, respecto a la dispersión de los puntos, se observa una 

correlación negativa descendente, donde podemos asumir que mientras el 

estrés laboral decrece por otro lado se incrementa las buenas relaciones 

interpersonales del personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto 

Nacional del Niño, Breña – Lima. 
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CAPITULO V DISCUSION 
 
 

5.1. DISCUSION 

 
 

En nuestra investigación hallamos que, las relaciones interpersonales se 

relacionan significativamente el estrés laboral con un p=-0001 y con las 

dimensiones del estrés laboral como: Clima organizacional (p=-0,009), 

Estructura organizacional (p=-0,001), Territorio organizacional (p=-0,001), 

Tecnología (p=-0,001), Influencia del líder (p=-0,003), Falta de cohesión (p=- 

0,001), Respaldo del grupo (p=-0,004); frente a ellos podemos mencionar que 

nuestros hallazgos son coincidentes con los resultados obtenidos por Onofre 

Pérez, L. M, quien realizó una investigación donde tuvo como objetivo determinar 

el grado de asociación entre el Estrés laboral y el Desempeño laboral, y la 

influencia que existe entre ellas, cuya investigación fue no experimental, de corte 

transversal y correlacional, de enfoque cuantitativo. Se aplicó el “Cuestionario de 

Estrés laboral” y el “Instrumento de Evaluación del Desempeño del Sector 

Público”. Los resultados de la medición demostraron que si existe una relación 

directa entre estrés laboral y desempeño laboral en los trabajadores de la 

Dirección de Talento Humano del HE-1, cuyo análisis estadístico se fundamentó 

en el programa SPSS.24. 

 
Del mismo modo nuestros resultados guardan similitud con los obtenidos en 

Lima, Perú, 2022, por Valencia Del Águila, L. C, quien indica que desarrolló la 

investigación “Estrés laboral y relaciones interpersonales en el equipo de 

enfermería de centro quirúrgico de un Hospital Público de Lima, durante la post 
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Pandemia 2022”, que tuvo como objetivo determinar la relación entre estrés 

laboral y las relaciones interpersonales del equipo de enfermería de centro 

quirúrgico de un hospital público de Lima, durante la post pandemia 2022. Fue 

de enfoque cuantitativo, no experimental, aplicada, de corte transversal, de 

alcance correlacional, se utiliza método hipotético deductivo. La población fue 80 

profesionales licenciados de enfermería del área quirúrgica de un hospital 

público de Lima. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de JCQ, para 

medir el estrés laboral y el cuestionario de FIRO-B para medir las relaciones 

interpersonales. Resultados: Se tuvo obtuvo un valor significancia de p=0,000 

y que existe alta correlación entre variables27. 

Asimismo, nuestros hallazgos también guardan coherencia con los resultados 

obtenidos en Lima, Perú, 2022, Palomino Narváez, J. A., quien realizó la 

investigación titulada “Estrés laboral y relaciones interpersonales del profesional 

de enfermería de centro quirúrgico de un hospital de Lima-2022”, y se planteó 

como objetivo determinar la relación del estrés laboral y las relaciones 

interpersonales del profesional de enfermería que labora en centro quirúrgico de 

un hospital de Lima, 2022. Fue de enfoque cuantitativo, tipo de investigación 

básico, el diseño es no experimental, transversal, correlacional; la muestra 60 

profesionales de enfermería. La técnica de recolección de datos fue la encuesta. 

Los resultados estuvieron relacionados con la prueba estadística Rho Spearman, 

encontrándose una correlación entre ambas variables, lo cual demuestra 

que el estrés laboral está relacionado con las relaciones interpersonales, 

siendo a la vez una relación negativa media de -0,317 a un nivel de significancia 

de 0.014. Conclusión: Hay una relación negativa media e inversa entre ambas 

variables, por lo que a mayor estrés laboral existen relaciones interpersonales 
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inadecuadas o también se puede afirmar que a menor estrés laboral hay 

relaciones interpersonales adecuadas. 
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CONCLUSIONES 

 
 

Del objetivo e hipótesis general 

 
 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral y las relaciones 

interpersonales en personal de salud de servicio de Traumatología del 

Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, con p=0,000. 

 
De los objetivos e hipótesis especificas 

 
 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, 

con p=0,009. 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión 

estructura organizacional y las relaciones interpersonales en personal de 

salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña 

– Lima, con p=0,001. 
 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión territorio 

organizacional y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, 

con p=0,000. 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión 

tecnología y las relaciones interpersonales en personal de salud de 

servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, 

con p=0,000. 
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• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión 

influencia del líder y las relaciones interpersonales en personal de salud 

de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, 

con p=0,003. 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión falta de 

cohesión y las relaciones interpersonales en personal de salud de servicio 

de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, con 

p=0,001. 

• Existe relación significativa entre el estrés laboral en la dimensión 

respaldo del grupo y las relaciones interpersonales en personal de salud 

de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña – Lima, 

con p=0,004. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

 
 

Se sugieren: 

 
 

• A las investigaciones que desean continuar pueden tomar nuestros 

resultados para solucionar los problemas en las relaciones 

interpersonales del personal de salud. 

 
Autoridades del hospital 

 
 

• Al director del Hospital tener en cuenta los resultados para coordinar con 

la Unidad de capacitación y programar talleres sobre estrés y autoestima. 

• A la jefatura del hospital coordinar con la jefa de servicio para ejecutar 

evaluaciones continuas con el fin de prevenir un incremento de estrés 

laboral en el personal de salud que trabajan en los hospitales. 

• A la Unidad de capacitación y Psicología diseñar capacitaciones en la 

institución en temas relacionados a factores de riesgo psicosociales, 

particularmente el estrés laboral y las maneras de afrontarlo 

efectivamente. 

 
Profesionales de Enfermería 

 
 

• Los profesionales del servicio organizar y llevar a cabo eventos de 

integración social entre los miembros que trabajan en los hospitales para 

fortalecer las relaciones interpersonales. 

• Desarrollar planes y programas de información y comunicación acerca del 

estrés laboral y las relaciones interpersonales al interior de las 

instituciones de servicios de salud. 
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ANEXO 01  
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: “ESTRÉS LABORAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN PERSONAL DE SALUD DE SERVICIO DE 

TRAUMATOLOGIA DEL INSTITUTO NACIONAL DEL NIÑO, BREÑA LIMA 2022” 
 
 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Problema general 

 
 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 
 

Problemas 

Específicos. 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión clima 

organizacional   y   las 

Objetivo general 

 
 

•Determinar la relación 

entre el estrés laboral y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Objetivos específicos. 

 
 

Identificar la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión clima 

Hipótesis general 

 
Hi: Existe relación entre el 

estrés laboral y las 

relaciones interpersonales 

en personal de salud de 

servicio de Traumatología 

del Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 2022. 

HO: No existe relación 

entre el estrés laboral y las 

relaciones interpersonales 

en personal de salud de 

servicio de Traumatología 

del Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 2022. 

 
 

Hipótesis Específicas 

Hi1: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión clima 

 
 
 
 
 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 
 

Estrés laboral 

 
 

Dimensiones 

 
Clima 

organizacional 

 

Estructura 

organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Alto 

 Moderado 

 Bajo 

 
 

Tipo   de   investigación: No 

experimental. 

 

Enfoque: La presente 

investigación es de enfoque 

cuantitativo 

 
 

Nivel: Descriptivo-explicativo 

 
 

Diseño: Descriptivo 

correlacional 

 
 

Población: 

 
Total: 45 trabajadores del 

servicio de Traumatología de 
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relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

estructura 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de  salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

territorio 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Establecer la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

estructura 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Medir la relación entre 

el estrés laboral en la 

dimensión territorio 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Ho1: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión clima 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Hi2: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión estructura 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Territorio 

organizacional 

 

Tecnología 

Influencia del líder 

Falta de cohesión 

Respaldo del 

grupo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLE 

DEPENDIENTE. 

 
 

Relaciones 

interpersonales 

 
 

Dimensiones 

 salud del Instituto Nacional del 

Niño. 

 
 

Muestra: 

 
Como la población fue pequeña 

se tomó al 100% entonces 

nuestra muestra estuvo 

conformada por los 45 

trabajadores del servicio de 

Traumatología de salud del 

Instituto Nacional del Niño. 

 
Técnica: 

 
 

- Encuestas 

 
Instrumentos: 

 

- Cuestionario de estrés laboral. 
 

- Cuestionario de relaciones 
interpersonales 
. 
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Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

tecnología  y las 

relaciones 

interpersonales  en 

personal de salud de 

servicio    de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

influencia del líder y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Conocer la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

tecnología  y las 

relaciones 

interpersonales  en 

personal de salud de 

servicio    de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Valorar la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

influencia del líder y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Ho2: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

estructura 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Hi3: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión territorio 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

Autocontrol 

Empatía 

Tolerancia 

Trabajo en equipo 

 

 Alto 

 Moderado 

 Bajo 
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¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión falta 

de cohesión y las 

relaciones 

interpersonales   en 

personal de salud de 

servicio   de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

respaldo del grupo y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022? 

Contrastar la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión falta 

de cohesión y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Identificar la relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

respaldo del grupo y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

Ho3: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

territorio 

organizacional y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Hi4: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión tecnología 

y las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

Ho4: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

tecnología y las 
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  relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 
 

Hi5: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión influencia 

del líder  y las 

relaciones 

interpersonales  en 

personal de salud de 

servicio    de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Ho5: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

influencia del líder y 

las relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio de 
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  Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Hi6: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión falta  de 

cohesión  y las 

relaciones 

interpersonales  en 

personal de salud de 

servicio    de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Ho6: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión falta 

de cohesión y las 

relaciones 

interpersonales   en 

personal de salud de 

servicio   de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 
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  Hi7: Existe relación entre el 

estrés laboral en la 

dimensión respaldo 

del grupo  y las 

relaciones 

interpersonales  en 

personal de salud de 

servicio    de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

 

Ho7: No existe relación 

entre el estrés laboral 

en la dimensión 

respaldo del grupo y las 

relaciones 

interpersonales en 

personal de salud de 

servicio  de 

Traumatología del 

Instituto Nacional del 

Niño, Breña - Lima 

2022. 

   



96 
 

 

ANEXO 02   
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo, ……………………………………., estoy de acuerdo en participar en la presente 

investigación que se viene realizando. El objetivo del estudio es determinar la relación 

entre el estrés laboral y relaciones interpersonales en personal de salud de servicio de 

Traumatología del Instituto Nacional del Niño, Breña Lima 2022. 

Entiendo que mi participación es voluntaria, que mis respuestas serán 

confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboración. 

Permito que la información obtenida sea utilizada sólo con fines de investigación. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Firma del padre Firma investigador 

 
 
 
 
 
 
 
 

Lima, / / 2022. 
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ANEXO 03   
 

INSTRUMENTOS 
 

Cuestionario 
 
 

Nº encuesta: Fecha: / / 

 

 
CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL 

 
 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Estrés laboral y relaciones interpersonales en 
personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, 
Breña Lima 2022. 

 
INSTRUCCIONES. A continuación se le presenta una serie de preguntas, lea 
detenidamente y con atención tómese el tiempo que sea necesario luego marque 
o complete cada una de las preguntas. 

 
Es necesario precisar que el cuestionario es anónimo y contribuirá a mejorar la 
calidad de atención brindada en el servicio; motivo por el cual solicitamos su 
seriedad al responder cada una de las preguntas. 

 
 

Muchas gracias. 

 
 

I. DATOS GENERALES: 
 

1. Edad: en años 

 
 

2. Sexo: 

Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

 
 

3. Estado civil: 

Soltero/a ( ) 

Casado/a ( ) 

Conviviente ( ) 

Separado/a, Divorciado/a ( ) 

 
 

4. Nivel de estudios: (puede mascar más de una respuesta) 
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Especialización ( ) 

Maestría ( ) 

Doctorado ( ) 

Educación continuada (Cursos, diplomados, otros) ( ) 

Ninguno ( ) 

 
 

II.DATOS LABORALES: 

 
5. Tiempo laboral en años como personal de salud: en años 

 
 

6. Situación laboral: 

Nombrado ( ) 

Contratado ( ) 

 

 
III. DATOS SOBRE ESTRÉS LABORAL. 

 
A continuación se presenta una lista de condiciones o situaciones que usted 
puede estar experimentando en su lugar de trabajo. 
Luego de leer la pregunta marque con una (X) las veces en las que usted ha 
sentido estas condiciones. 

 

 
 

N
u

n
c
a

 

R
a

ra
s

 v
e

c
e
s
 

O
c
a

s
io

n
a
lm

e
n

te
 

A
lg

u
n

a
s

 v
e

c
e

s
 

F
re

c
u

e
n

te
m

e
n

te
 

G
e
n

e
ra

lm
e

n
te

 

S
ie

m
p

re
 

1. Mis compañeros de trabajo no 
comprenden la misión y metas del 
servicio. 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

2. La forma de rendir informes ante 
mi jefe me hace sentir 
presionado. 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

3. No estoy en condiciones de 
controlar las actividades de mi 
área de trabajo. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

4. El equipo disponible para llevar a 
cabo el trabajo a tiempo, es 
limitado. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
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5. Mi jefe no da la cara por mí, ante 
las autoridades. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

6. Mi jefe no me respeta. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

7. No soy parte de un grupo de 
trabajo de colaboración estrecha. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

8. Mi equipo y/o compañeros no 
respaldan mis metas 
profesionales. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

9. Mi equipo no disfruta de estatus o 
prestigio dentro del servicio. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. La estrategia del servicio no es 
bien comprendida. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

11. Las políticas generales iniciadas 
por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

12. Una persona a mi nivel tiene 
poco control sobre el trabajo. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

13. Mi jefe no se preocupa de mi 
bienestar personal. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

14. No se dispone de conocimiento 
técnico para seguir siendo 
competitivo. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

15. No se tiene derecho a un 
espacio privado de trabajo. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

16. La estructura formal tiene 
demasiado papeleo. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

17. Mi jefe no tiene confianza en el 
desempeño de mi trabajo. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

18. Mi equipo se encuentra 
desorganizado. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

19. Mi equipo no me brinda 
protección en relación con 
injustas demandas de trabajo 
que me hacen los jefes. 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

20. El servicio carece de dirección y 
objetivo. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

21. Mi equipo me presiona 
demasiado. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

22. Me siento incómodo al trabajar 

con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

23. Mi equipo no me brinda ayuda 
técnica cuando es necesario. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

24. La cadena de mando no se 
respeta. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

25. No se cuenta con la tecnología 
para hacer un trabajo de 
importancia. 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
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CUESTIONARIO 

 

Nº encuesta:                                                                 Fecha: / / 
 
 

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES 

 

 
TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Estrés laboral y relaciones interpersonales en 
personal de salud de servicio de Traumatología del Instituto Nacional del Niño, 
Breña Lima 2022. 

 
INSTRUCCIONES. Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones 
siguientes y decide cuál de ellas te describe correctamente como eres la mayoría 
de las veces. No existen respuestas correctas o incorrectas. Marca dentro del 
recuadro SI la afirmación te describe cómo eres la mayoría de las veces. Si 
piensas que la afirmación no corresponde la mayoría de las veces, marca NO. 

 
Muchas gracias. 

 
 SI NO 

1. Rara vez pierdo la paciencia ( ) ( ) 

2. Frecuentemente busco hacer otra cosa hay 
personas que me aburren demasiado 

( ) ( ) 

3. A veces dejo para mañana una labor de trabajo 
sabiendo que debería hacerlo hoy 

( ) ( ) 

4. Aunque no es correcto de pagar con la misma 
moneda a un miembro de mi familia que me trata 
injustamente, frecuentemente lo hago 

 
( ) 

 
( ) 

5. Si un amigo no cumple con algo que me prometió, 
lo comprendería en vez de enojarme 

( ) ( ) 

6. En ocasiones descargo mi cólera con mis amigos, 
cuando tengo algún problema 

( ) ( ) 

7. Como escondo mis verdaderos sentimientos, la 
mayoría de las personas no se dan cuenta cuando 
me han herido 

 

( ) 
 

( ) 

8. Me aseguro de que la gente sepa cuál es mi 
posición con respecto algún punto 

( ) ( ) 

9. Hay ocasiones en que no soy completamente 
honesto (a) con la gente acerca de mis verdaderos 
sentimientos 

 

( ) 
 

( ) 

10. A veces golpeo a mis compañeros(as) durante 
una discusión 

( ) ( ) 

11. Cuando juego un deporte en equipo, siento que 
está bien descargar mi cólera físicamente con 
mis compañeros de juego 

 
( ) 

 
( ) 

12. Antes de contestar de “mala manera” pediría a 
mis compañeros que esperaran hasta que 
termine la conversación 

 

( ) 
 

( ) 
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13. No sé qué decir cuando alguien me dice algo 
agradable 

( ) ( ) 

14. En algunas ocasiones he golpeado a mi 
compañero(a) de labores 

( ) ( ) 

15. Me gusta hacer reconciliar a mis amigos ( ) ( ) 

16. Evito que mis disgustos me alejen de mis amigos ( ) ( ) 

17. Acepto sin molestarme las bromas de mis 
compañeros 

( ) ( ) 

18. Acepto los elogios que me dicen mis 
compañeros 

( ) ( ) 

19. Me gusta hacer bromas a mis compañeros ( ) ( ) 

20. Defiendo a un amigo cuando lo critican 
injustamente o lo insultan 

( ) ( ) 

21. Creo que las personas no se deben dejar llevar 
de rumores 

( ) ( ) 

22. Generalmente expreso afecto a mis compañeros 
con palabras, gestos o brazos 

( ) ( ) 

23. Evito usar apodos o sobrenombres que insulten 
o molesten a mis amigos 

( ) ( ) 

24. Pido disculpas cuando cometo un error ( ) ( ) 

25. Me gusta tener un buen ambiente de amistad 
entre mis compañeros de trabajo 

( ) ( ) 

26. Escucho con atención cuando un amigo habla u 
opina en el grupo de trabajo 

( ) ( ) 

27. Escucho atentamente cuando un amigo me 
conversa o me cuenta un problema 

( ) ( ) 

28. Generalmente cuando un compañero (a) no 
cumple con lo acordado me molesta y lo saco del 
grupo 

 

( ) 
 

( ) 

29. A veces me gusta insultar a la gente que vienen 
de la sierra 

( ) ( ) 

30. Cuando veo que una persona está haciendo un 
mal trabajo, generalmente se lo hago saber 
inmediatamente 

 
( ) 

 
( ) 

31. Cuando un amigo hace algo que me ofende 
mucho, prefiero disimular antes de hacerle saber 
lo herido que estoy 

 
( ) 

 
( ) 

32. Si tuviera un hermano o una hermana que le 
fuera mal en el instituto, le haría sentir 
inmediatamente que yo soy más inteligente 

 

( ) 
 

( ) 

33. Creo que una persona no debe tener prejuicios ( ) ( ) 

34. Generalmente respeto las opiniones que son 
contrarias a mis ideas 

( ) ( ) 

35. Me resulta difícil reunirme con personas que no 
profesan mi religión 

( ) ( ) 

36. Daría mi opinión aunque alguien a quien yo 
respeto dijera algo distinto 

( ) ( ) 

37. Si fuera criticado injustamente por un amigo(a), 
rápidamente le expresaría mis sentimientos 

( ) ( ) 
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38. No gusta formar grupos de trabajo con persona 
de sexo opuesto 

( ) ( ) 

39. Con frecuencia pongo apodos a mis compañeros 
que son de lento aprendizaje 

( ) ( ) 

40. Generalmente defiendo mi opinión en una 
discusión 

( ) ( ) 

41. No me agradan las personas que son de la sierra ( ) ( ) 

42. Trato de asegurarme de que la gente no se 
aproveche de mí 

( ) ( ) 

43. Colaboro espontáneamente con mi grupo de 
trabajo 

( ) ( ) 

44. Participo frecuentemente, en los trabajo que 
realizamos en grupo 

( ) ( ) 

45. Defiendo a mi grupo en el trabajo que expone ( ) ( ) 

46. Acepto los errores que tuvimos al realizar el 
trabajo grupal 

( ) ( ) 

47. Me siento responsable de lo que mi grupo hace 
o expone 

( ) ( ) 

48. Busco planificar el trabajo de grupo para hacer 
bien los trabajos 

( ) ( ) 

49. Nunca echo la culpa a los demás cuando se 
trabaja en grupo, sino analizo los errores 
cometidos 

 
( ) 

 
( ) 

50. Me gusta dar opiniones cuando trabajo en grupo ( ) ( ) 

51. Sugiero alternativas de solución cuando se 
presentan algún problema grupal 

( ) ( ) 

52. Siempre pido evaluar el trabajo grupal para 
mejorar o corregir errores 

( ) ( ) 

53. Asumo sin incomodarme las tareas que mi grupo 
me designa al hacer un trabajo 

( ) ( ) 

54. Estoy pendiente de que mi grupo cumpla 
oportunamente con el trabajo asignado 

( ) ( ) 

55. Busco trabajar en grupo porque aprendo mejor y 
conozco mejor a mis compañeros 

( ) ( ) 

56. Busco que el grupo siempre trabajen de acuerdo 
a un plan 

( ) ( ) 

57. Me esfuerzo para que el trabajo en equipo salga 
bien 

( ) ( ) 
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ANEXO 04  VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES 
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ANEXO 05   
 

PRINCIPIOS ÉTICOS 
 

En principios éticos bioéticos que consideramos en el presente estudio 

son: autonomía este es que las enfermeras del estudio están en su 

derecho de opinar sobre el estrés que tanto nos aqueja, justicia y 

beneficencia, porque con este principio promoveremos el bienestar en el 

personal de enfermería y evitando la no maleficencia, además 

consideraremos las normas éticas establecidas en la Declaración de 

Helsinki y será desarrollado y considerado que es el RESPETO que da la 

oportunidad a los participantes retirándose cuando crea conveniente y no 

tendrá ninguna penalidad. 
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ANEXO 06  
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ANEXO 07  
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ANEXO 08  

 

 

 



Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

23% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossref

12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.unheval.edu.pe 6%
Internet

2
Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-09 6%
Submitted works

3
repositorio.unsa.edu.pe 3%
Internet

4
hdl.handle.net 2%
Internet

5
repositorio.ucv.edu.pe 2%
Internet

6
repositorio.uwiener.edu.pe 2%
Internet

7
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-14 <1%
Submitted works

8
ti.autonomadeica.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

24% de similitud general

113

https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/8476/2EN.ED148R34.pdf?isAllowed=y&sequence=5
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8135/RIMdiheiv.pdf?seque=
http://hdl.handle.net/20.500.12840/2702
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95976/Palomino_NJA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.13053/8196/T061_40370799_S.pdf?sequence=1
http://www.ti.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1791/1/Mar%c3%ada%20Del%20Rosario%20Champac%20Arias.pdf


Reporte de similitud

9
1library.co <1%
Internet

10
Universidad Andina del Cusco on 2023-02-28 <1%
Submitted works

11
repositorio.usmp.edu.pe <1%
Internet

12
Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-16 <1%
Submitted works

13
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-22 <1%
Submitted works

14
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2022-07-25 <1%
Submitted works

15
repositorio.ucsg.edu.ec <1%
Internet

16
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2018-06-01 <1%
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