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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado la conciliacion y los procesos
laborales en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022. Tuvo como objetivo
determinar los efectos de la conciliacién en los procesos laborales, en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022. Para lograr este objetivo, se determin6 que se
analizaria y desarrollaria la conciliacién judicial dentro del actual proceso laboral. Como
resultado, se determind que se reduciria la carga del proceso, que este mecanismo seria
importante para resolver rapida y pacificamente las disputas, y que los justiciables tendrian la
oportunidad de resolver sus problemas en cualquier momento del proceso. Ademas, también
se examinaron trabajos anteriores de otros autores que abordaron el tema planteado en el
trabajo actual, al igual que los precedentes legales y las medidas extralegales relacionadas con
el trabajo. Es importante sefialar que el tipo de investigacion utilizada en el presente trabajo es
descriptivo porque tiene como objetivo abordar cuestiones cuantitativas al tiempo que tiene en
cuenta los resultados estadisticos que se generaron como resultado de la aplicacion de la
encuesta a la muestra elegida; También tiene como objetivo implementar medidas para
fortalecer la colaboracion en el lugar de trabajo. Ademas, como la investigacion esta destinada
a ser resumida mediante el uso de un cuestionario para la demostracion, su disefio no es
experimental. Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que el presente estudio tiene dos
variables de investigacion, una de las cuales son variables de investigacion independientes y la

otra son variables de investigacion dependientes.

Palabras claves: Conciliacion, Procesos laborales, Conflictos laborales, Nueva ley

Procesal de trabajo y los justiciables.



ABSTRACT

The present research work called conciliation and labor processes in the extrajudicial
conciliation centers of Huénuco, 2022. The objective was to determine the effects of
conciliation in labor processes, in the extrajudicial conciliation centers of Huanuco, 2022. To
achieve this objective, it was determined that judicial conciliation would be analyzed and
developed within the current labor process. As a result, it was determined that the burden of
the process would be reduced, that this mechanism would be important to quickly and
peacefully resolve disputes, and that litigants would have the opportunity to resolve their
problems at any point in the process. In addition, previous works by other authors that
addressed the issue raised in the current paper were also examined, as were legal precedents
and extralegal measures related to the work. It is important to note that the type of research
used in this paper is descriptive because it aims to address quantitative issues while taking into
account the statistical results that were generated as a result of applying the survey to the chosen
sample; It also aims to implement measures to strengthen collaboration in the workplace.
Furthermore, since the research is intended to be summarized using a questionnaire for
demonstration, its design is not experimental. At the same time, it is important to note that the
present study has two research variables, one of which are independent research variables and

the other of which are dependent research variables.

Keywords: Conciliation, labor processes, labor conflicts, new labor procedure law and

litigants.
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INTRODUCCION

En este sentido, el estudio cae dentro del ambito de la investigacion relacional,
observacional en lugar de la investigacion experimental. El presente estudio busco establecer
la relacién entre la conciliacion y el proceso de ejecucion voluntaria en el area de alimentos.
Es obvio que necesitamos describir la conciliacion extrajudicial que tiene lugar en el Perd en
general y en los centros extrajudiciales en particular antes de seguir adelante. La sociedad
peruana esta sumida en una serie de conflictos sociales, donde llegar a un acuerdo extrajudicial
(CEJ) antes de ir a los tribunales es una buena opcion para resolver el problema. A la luz del
aparente interés de la comunidad en el desarrollo de este método de resolucion de estos
conflictos, se propusieron teorias sobre la relacion entre el CEJ y el proceso laboral (PL)
teniendo en cuenta todos los factores relevantes. En un estudio relacional con dos variables
analiticas, se establecio el vinculo entre ambas. Para ello, se establecieron los nexos
investigativos de la investigacién comparando y analizando las hipétesis de los descriptores y
descriptores. El contexto o los fundamentos teoricos del problema CEJ y PL se explicaron en
el Capitulo I; el marco tedrico se desarroll6 en el Capitulo Il teniendo en cuenta los precedentes
historicos relevantes, los fundamentos tedricos y los conceptos clave. EI marco metodolégico
para el estudio se discutié en el Capitulo 111, y los resultados de la investigacién cientifica se
presentaron en el Capitulo IV. En el Capitulo V, se presentaron las discusiones, conclusiones

y recomendaciones antes de pasar a las referencias y apéndice

Xl



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

Algunos de los problemas que han plagado a los seres humanos desde el principio ha
sido nuestra limitada capacidad para enfrentar y resolver amigablemente nuestras diferencias.
El conciliador facilitara el dialogo para poder encontrar soluciones innovadoras de tal manera
puedan satisfacer las necesidades dentro de la parte involucrada. Dicha circunstancia, la

negociacion se presenta como el inico método eficaz para resolver problemas y conflictos.

La crisis en el sistema de justicia de Per( se remonta a la fundacion del pais; este hecho
pernicioso se ha agravado en los ultimos afios y en los ultimos tiempos, y como resultado, la
comunidad representada de “sociedad peruana” son asistentes de algunos de tales grados mas
altos de manipulacion politica asi como la corrupcién administrada del gobierno es capaz. Esta

disposicién no ignoré completamente nuestro sistema de justicia.

Nuestro pais esta adoptando cada vez méas una cultura en la que las disputas se resuelven
mediante el uso de la fuerza o la violencia. Este es la consecuencia de aquel defecto de
liderazgo y expertos en solucion de conflictos del lado del gobierno en la evaluacidn, direccién
y solucién de problemas. Como resultado, es importante ver esta arma de manera responsable,
sobre todo con un proposito social, ya que el didlogo que fomenta tiene como objetivo educar
a nuestra sociedad sobre su responsabilidad social de apoyar la convivencia pacifica, que es un

derecho humano fundamental para cada individuo.

La institucion de la Conciliacion se ha incorporado recientemente al proceso legal de
solucion de controversias del Pert porque es una alternativa a la intervencion judicial. Ademas,
tiene una fuerte relacion con la Nueva Ley sobre el Proceso Administrativo de Empleo porque
es una alternativa a ese proceso. Si la conciliacion tiene éxito, la controversia es resuelta por

las partes que acuerdan directamente, o ante la Autoridad Administrativa de Empleo o el Juez.
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Los conflictos sociales no pueden evitarse, pero se puede evitar que avancen a una etapa
de litigio oneroso en los tribunales laborales si se tratan con prontitud. Tan pronto como surjan
tales conflictos, y de conformidad con la nueva Ley de Procedimiento en el Lugar de Trabajo,
habra un compromiso y un entendimiento mutuo cuando todas las partes en un proceso estén

satisfechas.

Los derechos de los trabajadores en investigacion sobre el tema de la quiebra judicial
que implican el reembolso de la asistencia social y la reinclusion de las ventajas sociales de
afos anteriores a 2015 en los tribunales mixtos fueron en su mayoria sin resolver. Pero ahora,
con la entrada en vigencia de la Nueva Ley del Trabajo y la creacion de un Juzgado del Trabajo
en la ciudad de Huanuco, el examen realizado por el investigador abajo firmante podria no ser

concluyente.

Del mismo modo, aunque no pueda evitar por completo los conflictos sociales, puede
servir para impedir que Illeguen a una fase legal de resolucién. en los tribunales laborales. Si
estos conflictos se resuelven tan pronto como surjan y de acuerdo con la nueva Ley Laboral
sobre Resolucién de Conflictos en el Trabajo, habra una concesién y entendimiento mutuo

donde todas las partes en el proceso estén satisfechas.

La resolucion extrajudicial de conflictos es uno de los Medios Alternativos de
Resolucién de Conflictos, y representa una posibilidad real para que los trabajadores, ex
trabajadores y empleadores ejerzan el derecho a la libre determinacién, lo que les permite
encontrar soluciones a sus conflictos laborales en sus propios términos, siempre que existan
capacidades genuinas en todos los niveles, por encima de todo en lo que respecta a sus
beneficios. El Estado debe encontrar una solucion a través de sus 6rganos apropiados siempre

gue sea posible para evitar que se ponga en peligro la paz social y el normal crecimiento de la

14



actividad productiva, ambos de interés general para todos los peruanos. El Estado no puede

permanecer indefenso e incapaz de permitir que estas cosas ocurran.

Esta oportunidad tiene como objetivo determinar si la implementacion de la
conciliacion en la nueva ley laboral ha logrado su objetivo de reducir la carga de las audiencias
procesales en los tribunales laborales en el 2022, y si hay alguna mejora futura que se pueda
hacer, como aumentar la proporcidn de asentamientos, o si hay alguna propuesta de cambios
en el procedimiento o la ley laboral. Este tema debe estudiarse y ponerse en préctica para

aumentar el interés en las negociaciones y reducir la carga administrativa de este tribunal.

Este enfoque de resolucion de conflictos también incluye elementos de prevencion de
situaciones potencialmente violentas, que pueden ayudarnos a vivir en mayor armonia y

llevarnos mejor con los demas.

1.2 Formulacion Del Problema De Investigacion General Y Especificos
1.2.1 Problema general

PG: (Cudles son los efectos de la conciliacion en los procesos laborales, en

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
PE:1. (Qué efectos tiene la conciliacion en la reduccion de lacarga  procesal,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022?

PE-2. ;Qué efectos tiene la conciliacion en la Celeridad del proceso, en

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022?

PEs. ¢Cual es el efecto de la conciliacion extrajudicial en los procesos

laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 20227

15



1.3 Formulacion de los objetivos

1.3.1  Objetivo general
OG. Determinar los efectos de la conciliacion en los procesos laborales, en los

centros de conciliacién extrajudicial de Huanuco, 2022.

1.3.2  Objetivos especificos
OE:1. Establecer los efectos de la conciliacion en la reduccion de la carga

procesal, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

OEo. Indicar los efectos de la conciliacién en la Celeridad de los

procesos, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

OEs. Mencionar los efectos de la conciliacion extrajudicial en los
procesos laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco,

2022.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion tiene el caracter tedrico debido a cuenta con
antecedentes que los problemas de solucion muchas veces estaban ligadas a la violencia
y con este tema en la actualidad se busca mejorar los medios alternativos de solucion

de problemas en menor tiempo y en menor garantia de economia procesal laboral.

1.4.2 Justificacion practica

Con la ayuda de este estudio, podremos determinar si la aplicacion de la
conciliacion estd ayudando a reducir los procedimientos legales intensivos en mano de
obra, dado que los centros de conciliacion son cada vez mas importantes para la

sociedad en su conjunto. Justificacion metodoldgica
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En la presente investigacion tiene su justificacion metodoldgica en razon a que
el proyecto sirve como aporte dentro de la localidad y que sirva en adelante para que
dicho tema sea de conocimiento a la poblacién. Por lo que se manejan de datos

altamente confiables y que sirvan de base para las siguientes investigaciones.

1.4.3 Justificacion administrativa y juridica

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los efectos de la
conciliacion extrajudicial en los procesos laborales y ademas conocer los alcances que
tiene en la solucion de conflictos, dado que, si ésta se efectliia de manera adecuada, va
a permitir mejorar el rendimiento de los drganos laborales, alcanzando a dar repuestas
de manera més répidas y eficientes a las partes. En la justificacion administrativa la
investigacion tuvo un costo en el trabajo de campo en los pagos por derecho de

sustentacion en la universidad que ha sido cubierto por los tesistas, por lo que fue viable.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacion se recolecto como datos en el tiempo lo
comprendido en el afio dos mil veintiuno al dos mil veintidés (1 afio) a fin de agrupar datos
confiables; el tiempo que se tendra para la aplicacién de la encuesta sumandose a ellos otros
medios tecnoldgicos para la obtencidn de la informacion (celular, video llamadas, correos
electronicos, laptop) se lograra establecer la cantidad de cuantos procesos se culminaron en
menor tiempo mediante la aplicacion de la conciliacion y en buenos acuerdos entre las partes,
en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022. Por otro lado, no tengo ninguna
limitacion para realizar esta investigacion, por lo que creo se concluira con éxito dentro del

plazo fijado.
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1.6 Formulacion de hipotesis general y especifica

1.6.1  Hipotesis General
Hi: La conciliacion tiene efectos significativos en los procesos laborales, en los

centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022

HO: la conciliacidn no tiene efectos significativos en los procesos laborales, en

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

1.6.2  Hipotesis Especificas
HI1: La conciliacion tiene efectos significativos en la reduccion de la carga

procesal, en los centros de conciliacién extrajudicial de Huanuco, 2022.

HOz: La conciliacion no tiene efectos significativos en la reduccion de la carga

procesal, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HI2: La conciliacion tiene efectos significativos en la celeridad del proceso, en

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO:: La conciliacién no tiene efectos significativos en la celeridad del proceso,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HI3: La conciliacion extrajudicial tiene efectos significativos en los procesos

laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO3: La conciliacion extrajudicial no tiene efectos significativos en los

procesos laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

1.7 Variables

La investigacion tiene las siguientes variables de investigacion:

18



1.7.1 Variable independiente

- PROCESOS LABORALES

1.7.2 Variable dependiente

- CONCILIACION

1.8  Definicidn tedrica y operacionalizacion de las variables

Proceso Laboral

El proceso laboral, como se describe en Aportes para la Reforma del Proceso Laboral
(2005) de Heros Pérez Albela, tiene como objetivo determinar y llevar a cabo los derechos
fundamentales que apoyan a los trabajadores y empleadores en general. Es el mecanismo para
la resolucién de conflictos. El objetivo es hacer realidad el derecho fundamental a la tutela

judicial efectiva, reconocido en el articulo 139 de la Constitucion de 1993.

Principios del proceso

Dado que el NLPT especifica los principios inherentes requeridos para el desarrollo del

proceso en la primera fase, el Articulo | ha proporcionado la siguiente orientacion:

a) Inmediacién: Este principio garantiza que el juez debe participar activamente en los
esfuerzos que constituyen el proceso, como dice el jurista Javier Arévalo (2018). Como
resultado, se prioriza la comunicacién directa con las partes y las acciones procesales, sin
reconocer que hacerlo podria someter a una sancion de nulidad o permitir la transferencia de

sus derechos a cualquier tercero o sistema judicial auxiliar (p. 258).

b) Oralidad: Este principio se ve reforzado por la discusion inmediata y reciproca de
la comunicacion bilateral, esto quiere decir cuando ciertas partes se involucran en la
comunicacion. Por lo tanto, ni el derecho de defensa ni el derecho a un juicio justo ni, al menos,

la regla procesal de juicio inmediato se ve afectados (Abanto, César, 2020).
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c) Concentracion: El objetivo principal de la concentracion es garantizar que el
proceso continde sin encontrar una solucion permanente, que pueda completarse en un solo
esfuerzo, que no solo incluya la mayoria de las acciones procesales, sino que también haga que

se discutan rapidamente.

d) Celeridad: Se priorizan las decisiones que son oportunas, 0 que se toman con

agilidad para cumplir con los plazos.

e) Economia procesal: Dicho proceso laboral viene desarrollada de la siguiente
manera, se especifica por ley de procedimiento que se debe priorizar toda "economia
procesional”. Esto se hace en el contexto de la reduccién del gasto econémico, asi como la

disminucion de la duracion sobre la jornada de trabajo y el esfuerzo dedicado.

f) Veracidad: El principio de veracidad involucra al juez para que determine la verdad
de los hechos entre lo que cada parte representa a través del proceso legal, como ha sido
establecido por doctrina. Sin lugar a dudas, la informacidn proporcionada por las partes puede
no ser siempre exacta, ya sea debido a un error de juicio cometido por la parte que hace la
demanda de buena fe, pero sin un conocimiento claro de los hechos o la ley, o porque una de
las partes en el proceso esta tratando de incriminar a otra parte por error al proporcionar

informacién falsa o distorsionada al juez (Arévalo, 2018. P. 260).

Conciliacion

La conciliacién se conoce como Revista de Derecho Procesal del Trabajo, Mileny
Yllakory Yupanqui Esquivel, "La efectividad de la conciliacion y una nueva perspectiva para
el desarrollo de la audiencia de conciliacion en linea con los principios del proceso en el lugar
de trabajo". De conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la Ley N° 29497, 2021 Un

mecanismo para resolver disputas, la conciliacion tiene la cualidad de ser ejecutiva y pone fin
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al proceso. Del mismo modo, el objeto de la audiencia se rige por los articulos 42 y 43 del
mismo organismo regulador, y la evaluacién de la audiencia como un tipo particular de
finalizacion del proceso se trata en el articulo 30 del citado reglamento. Nadie puede descartar
las ventajas de la negociacion o subestimar su valor como mecanismo de apoyo para la

resolucion de conflictos en esta circunstancia.

Pero desde la implementacion de la regla procesal, su aplicacién no ha tenido el
resultado deseado porque una serie de factores han llevado a que una regla se convierta

en una excepcion y también hay dudas sobre la efectividad de la audiencia conciliatoria.

Es un sistema que resuelve automéaticamente los conflictos laborales con la ayuda de
un tercero (un conciliador o juez), que trata de reunir a las partes para llegar a una resolucién
y tiene la capacidad de proporcionar formulas que pongan fin a los conflictos. En Estrategia y
Resolucion de Conflictos, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1999, José Mara Videla del Mazo
recomienda utilizar la mediacion y otros mecanismos alternativos de solucién de controversias
antes de acudir a los tribunales cuando no hay necesidad de interpretar precedentes legales

complicados o0 normas procesales.

Por ultimo, sobre la base del marco propuesto, creemos que el uso de una nueva
metodologia para desarrollar la audiencia conciliadora y de aplicacién resultaria de las

siguientes ventajas o beneficios:

1. La ampliacion de los plazos y evitar retrasos innecesarios.

2. Desarrollo de un método mejorado para el andlisis de casos.

3. Asegurar una preparacion adecuada para la fase de juicio de actuacion.

4. Creando las condiciones idoneas para la emisién inmediata de una sentencia, que

afectara las acciones tomadas por los 6rganos judiciales.
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. Reestructurando su tesis defensiva entre los justiciables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V.1 Conciliacion judicial | Es alternativa
Conciliacion Con(':ll'lacm_n Autonomia de la voluntad

administrativa
Conciliacién
extrajudicial
VD Reduccion de carga[Numero de  procesos

Procesos laborales

procesal

Celeridad del proceso

Principio de economia
procesal

laborales registrados
Numero de  procesos
conciliados.

Tiempo de duracion del
proceso extrajudicial.
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2.1

CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
Antecedentes

2.1.1 A Nivel Local
Serrano Gonzales, (2017) Presenta la investigacion; Conciliacion, también en
relacionados con procesos laborales en la Corte Suprema de Justicia de Huanuco del

2013-2015. Universidad de Huanuco;

Concluye;

El estudio se centrd en los procedimientos administrativos utilizados por los
Centros de Conciliacion de la ciudad de Huanuco. Para lograr la paz social, que es un
derecho humano fundamental, el establecimiento de la conciliacién trabaja hacia el
objetivo social de ayudar a la administracion de justicia a resolver conflictos sociales
pacificamente. Estos expertos en conciliacion promueven y fomentan una cultura de
conversacién, compasion y armonia a través de la reconciliacion. Por ello, con esta tesis
gueremos determinar si consigue o no su objetivo de servir de herramienta o ayuda para
los mediadores, conciliadores y algln otra persona con responsabilidades de resolucion
de conflictos. Todos los dias debemos lidiar con conflictos en todas las esferas de
nuestras vidas: local, regional, nacional e internacional. A pesar de esto, a menudo
descuidamos prepararnos y desarrollar las habilidades necesarias para abordar y
resolver eficazmente estos conflictos. Esta investigacion esta realizada para cualquier
persona que desea desarrollar habilidades y técnicas para generar mayor confianza
necesaria para resolver eficazmente sus propios conflictos o los de los deméas. Mi
objetivo es motivar e introducir al lector a la aplicacion practica de la resolucion

pacifica de conflictos en lugar de abrumarlos con conceptos y definiciones.
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2.1.2 A Nivel Nacional
Zufie Ventura, (2022) presentd una tesis “Factores determinantes en la
aplicacion de la conciliacion extrajudicial, en los Centros de Conciliacion de Chiclayo,

Periodo 2021 °de la Universidad de Huanuco.

Concluye;

En respuesta a la encuesta, el 64% de los encuestados admitio haber resuelto
una disputa antes de emprender una accion legal debido a su alto costo, lo que significa
que creian que el elemento econdmico influy6 en su decision de buscar una resolucion
extrajudicial a su disputa. En una linea similar, se puede ver que cuando se trata de
factores econémicos, el 64% de los encuestados en la exposicion dijo que los precios
asequibles harian que la resolucién de conflictos fuera mas efectiva, mientras que el
16% dijo que una mejor accesibilidad a los centros extrajudiciales de resolucion de
conflictos no seria un factor. Ademas, la encuesta de los directores encontrd que los
ingresos por procedimientos extrajudiciales de resolucion de disputas no superaron con
frecuencia el 50%, lo que representa el 0%. Esto lleva a la siguiente seccidn, donde se
determina que el 40% de los directores cree que reducir los costos de servicio es una de
las estrategias que deben implementarse para atraer con éxito a mas clientes a su

instalacidn de resolucién de disputas, ademas de llevar a cabo otras tareas.

Segura Quifiones, (2017) en su tesis; La conciliacion y su influencia en el
desempefio laboral del personal del 111 juzgado de paz letrado de la corte superior de

justicia de la libertad, 2017, Universidad Cesar Vallejo;

Concluye;
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Por esta razon, el objetivo general del presente estudio es conocer el impacto de
la carga procesal en el personal del 111 Juzgado de Paz Letrado de la Corte Nacional de
Justicia. Este estudio examinara el impacto de la excesiva carga procesal sobre el
personal del 111 Juzgado de Paz Letrado de la Corte Nacional de Justicia en el desarrollo
del trabajo de sus trabajadores judiciales y como afecta su productividad, con el objetivo
de establecer a través de este estudio cuanto afecta la excesiva carga de trabajo que
surge en los procesos centrados en la familia a los empleados judiciales, particularmente
a los del 11l Juzgado de Paz Letrado de Trujillo, asi como la forma en que afecta su
capacidad para desempefarse en el trabajo; Se trabajo con una poblacidn de 7 personas
que son empleadas por el 11 Procurador de Paz de la ciudad de Trujillo, enfocandonos
en una muestra de 6 personas que forman parte del personal jurisdiccional que
desarrolla su labor dentro del area u Oficina Judicial que fue el foco de la investigacion.
La séptima persona era el Juez de ese Tribunal, quien finalmente se encargaba de
evaluar al personal. En este estudio, dos variables fueron elegidas después de que un
cuestionario fue desarrollado para este proposito y validado adecuadamente por
expertos. Carga procesional Se utilizé una metodologia descriptiva, correlativa. El 111
Juzgado de Paz Letrado de los prestadores de servicios judiciales de la ciudad de
Trujillo conform6 la prueba, y mediante la aplicacion de un cuestionario, se
determinaron el estandar y cantidad de servicio prestado por los prestadores de servicios
a los usuarios del servicio final en materia judicial. Finalmente, se determin6 que el 111
Juzgado Paz Letrado de los empleados de la CSJLL estad funcionando a nivel
prorrateado, o el 67%; se ha demostrado que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman da un valor de -0,345 indicando que existe una correlacion negativa entre la
carga media de procesamiento y las caracteristicas del trabajo; existe una correlacion

media negativa entre la variable de carga del proceso y la dimensién caracteristica

25



individual, demostrada por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que nos da
un valor de -0,237; y entre la variable de carga del proceso y el rendimiento laboral,
demostrado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que nos da un valor de

-0,386.A Nivel Internacional

Gorelli Hernandez, (2007) Articulo: temas laborales: Revista Andaluza de
Trabajo y Bienestar Social, 91, 331-368. Resumen: Un grupo de regulaciones que tienen
un impacto en la industria de procesos se presentan en la LO 3/2007. Podemos ver que
hay dos niveles que son claramente distintos entre si: por un lado, hay un conjunto de
leyes generales que afectan a todas las normas procesales (basicamente, sus articulos
12 y 13); por otro lado, se introducen leyes adicionales a través de sus disposiciones
complementarias que cambian la Ley de Enjuiciamiento Civil, la Ley Contencioso-
Administrativa y la Ley Procesal Laboral. Es importante sefialar que las principales
leyes procesales no han sufrido reformas paralelas, lo que ha llevado a un dificil
equilibrio entre la ley de justicia civil y la ley laboral, particularmente en lo que respecta
al peso de la prueba o la legitimidad procesal. En cuanto a la contribucion de estas
innovaciones, es importante destacar el papel que desempefian los sindicatos y las
organizaciones que apoyan la igualdad de género en el lugar de trabajo en la proteccion
de los afiliados y asociados, a pesar de que estas Ultimas organizaciones carecen de

legitimidad en el entorno laboral.

Por otro lado, hay problemas con la aplicacion de estandares que son
consistentes con la literalidad del Articulo 13 de la Ley Numero 3 de 2007 con respecto
a la distribucion de la carga de sujetos de prueba. Junto a estas dos cuestiones mas
polémicas, hay una serie de cuestiones menos conocidas pero no menos significativas,
como la acumulacién de demandas de desaliento o extincion junto con las alegaciones
de dafios e injusticias resultantes de violaciones de la prohibicion de la discriminacion
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basada en el género, la nueva area de aplicacion del modo procesal establecido en el

articulo 138 bis LPL, o cambios en el procedimiento de la oficina.

Garcia Alvarado y Quiroz Insignares, (2021) en su trabajo de investigacion “La
conciliacion extrajudicial como herramienta para descongestionar la justicia en

Colombia” para optar el titulo de abogado, de la Universidad del Costa CUC.

Concluye;

El derecho constitucional ha restado importancia a los mecanismos alternativos
de solucion de controversias, como la conciliacién, en la busqueda de uno de los
objetivos de la constitucion, a saber, la promocidn de la coexistencia pacifica (Sentencia
C-222/13). LA CONCILIACION EXTRAJUDICA COMO HERRAMIENTA por ser
ellas mismas es resolver su litigio por medio de la conversacion, solas o con la
colaboracion de un tercero (conciliador). Esto hace necesario, ademas de las técnicas
de mediacion y conciliacion, tratar los conflictos con un nuevo énfasis en la justicia y
el estado de derecho. Esto es necesario para la aplicacién adecuada de la practica de la
solucion consensuada de conflictos, en particular la conciliacion extrajudicial. Es
bastante resistente al didlogo con otras ciencias o esferas del conocimiento, segun
Borisoff y Victor (1991, p. 30). No acepta facilmente las transformaciones. Los
aspectos de nuestros sistemas legales actuales estan sujetos a criticas, segun Pearce y
Littlejohn (1997, p. 8), quienes también explican el significado de este cambio. Entre
otros, antropdlogos, economistas, politélogos y psicologos utilizan la cooperacion
extrajudicial como un recurso. Sin embargo, no debemos luchar contra nuestros
invasores; En cambio, debemos respetar sus intenciones y responder a ellas de una
manera novedosa. Como resultado, la cooperacion y la autocomposicién de las partes

dan como resultado que ambas partes puedan conciliar sus diferencias a través de la
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2.2

conciliacion, ya sea aceptando o cediendo. Por las razones antes mencionadas, la
liquidacion extrajudicial es particularmente Gtil cuando las relaciones entre las partes
deben continuar mas alla de la disputa, como en el caso de las disputas familiares, asi
como las que involucran a vecinos, comparieros de trabajo, estudiantes o empresas con
vinculos mas o menos a largo plazo. LA CONCILIACION DE LAS
NEGOCIACIONES EXTRAJUDICIALES COMO HERRAMIENT A este respecto,
es crucial sensibilizar al pablico sobre los beneficios de las negociaciones de solucion
extrajudicial y permitir un estrecho contacto entre ellos, asi como garantizar que tanto
las partes como el mediador estén calificados. (Ley 1123 de 2007). A pesar de sus
limitaciones, las conferencias de solucion extrajudicial, o MASC, liberan claramente a
los tribunales judiciales del trabajo oneroso al maximizar los recursos legales
disponibles. Sin embargo, como se menciond anteriormente, estas conferencias no se
pueden utilizar para resolver disputas irresolubles y son menos efectivas para resolver

reclamos patrimoniales.

Bases tedricas
El Decreto Legislativo N° 910 y su Decreto Reglamentario N° 020-2001-TR

definen la conciliacién como un método para poner fin a los conflictos laborales.

También esta definido por la ley actual como un mecanismo para fomentar el acuerdo

entre los empleadores y los empleados actuales o anteriores con el fin de resolver los
conflictos laborales. Para ello, se recurre a un servidor publico conocido como

"conciliador".

Tomar nota del hecho de que el empleado de MTPE que actia como mediador no puede
proponer soluciones a la disputa si las partes no llegan a un acuerdo preciso, es un punto

importante que debe hacer. Asistir a la Audiencia de Conciliacion es la Gnica obligacion
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que tienen tanto el empleado como el empleado. Ademas, la conciliacion administrativa

se distingue por ser:

a) Gratuita, solo es necesario seguir el plazo adecuado porque no se realiza ningln

pago.

b) Obligatoria para el empleador, esto es para que sean conscientes de que una vez que
son citados, estan obligados a asistir el dia y a la hora especificada en la notificacion

correspondiente o corren el riesgo de ser sancionados por su ausencia.

¢) Es Unica es realizado solamente por una Unica audiencia.

d) Es consensual dado que dichas partes deben sobrellevan a un trato voluntario y
extraprocesal, es por eso que deben hacerlo. No tiene lugar en un procedimiento legal
y su resultado es ejecutable en un procedimiento a corto plazo con el valor de una
posicion ejecutiva. No es adecuado que esto sea normalizado (consentimiento aprobado

por dicho juez), esto puede ser incuestionable en un entorno administrativo.

La conciliacién de la administracion incluye cuestiones relacionadas con la
legislacién laboral, las practicas laborales de las empresas y otras normativas

particulares, entre las que podriamos incluir:

a) Ventajas para la comunidad: el CTS, vacaciones, otros incentivos

b) Indemnizaciones: Indemnizacion por despido improcedente; indemnizacion por
vacaciones; indemnizacion por incidentes en el trabajo.

¢) Finiquitos condicionales, pago de horas extras y pago de utilidades.

d) Reposicion.

e) Cese de acciones de enemistad.

f) Pago de ramos son dados por la empresa.
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g) Beneficios de los sistemas que utilizan modalidades educativas.

h) Responsabilidades adicionales derivadas de la conexion laboral

Para que un tercero, conocido como conciliador, ayude a encontrar una solucion
mutuamente aceptable al conflicto, la conciliacion puede ser solicitada por el empleador, el
sindicato, el empleado o0 ambas partes. Esto podria ser empleados actuales o anteriores, jovenes
0 personas que se capacitan para unirse a la fuerza laboral. Para ello, dicha solicitud debera ser
aprobada previamente por el abogado o liquidador que esté suscrito al Servicio de Defensa
Juridica Gratuita y Defensa del Trabajador; Estan obligados a informar a las partes sobre el
alcance del arbitraje administrativo laboral, asi como sus metas y objetivos. Ambas partes
deben ser informadas con no menos de diez (10) dias de anticipacion a la audiencia
conciliatoria programada. Teniendo como resultado principal la citacion a una audiencia
conciliatoria de que el horario de trabajo se suspende a partir del dia en que cualquiera de las
partes en particular solicita una audiencia conciliatoria y dura hasta el dia en que concluye el
procedimiento. Dicho de otro modo, por ejemplo, si una demanda se infravalora
arbitrariamente, se suspende el plazo de gracia de 30 dias que se establece para posponerla
mientras se resuelve el litigio administrativo, y se restablece si fracasa el litigio administrativo.
La Unica audiencia es una audiencia de conciliacién, que dura 30 (treinta) dias calendario
contados a partir de la fecha de citacion inicial de las partes, y consiste en la(s) sesion(es)
requerida(s) para llevar a cabo los fines especificados por la ley. Después de que se hayan
celebrado dos o més sesiones bajo la supervision del conciliador, la audiencia emite un aviso
de aplazamiento que incluye el dia, la hora y el motivo del aplazamiento. Una vez que ambas
partes lo han firmado, el aviso contiene los mismos laudos que el aviso de la audiencia inicial.
Solo cuando las partes llegan a un acuerdo total o parcial sobre la cuestion contenciosa se lleva
a cabo la accion en la mediacion administrativa; de lo contrario, solo se muestra una muestra

de apoyo. Es necesario indicar si un acto conciliatorio que contiene una obligacion clara,
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explicita y juridicamente vinculante califica como un acto ejecutivo y tiene la legitimidad de
un documento publico. Es importante tener en cuenta que el acuerdo de conciliacion puede

estar en oposicidn a una reclamacion hecha por una de las partes.

La Ley de Conciliacion Extrajudicial, o Ley N° 26872, que establece las pautas para un
acuerdo conciliatorio véalido, regula la mediacion extrajudicial. No serd necesario homologar
el acuerdo en un procedimiento legal; méas bien, sera legitimo por si solo. En este caso, el
acuerdo es un acuerdo de conciliacion que tiene el estatus de un acuerdo ejecutivo. De acuerdo
con el articulo 7 de la Ley N° 26872, el material del lugar de trabajo es conciliable en la medida

en que se efectlen los siguientes parametros:

a) El acuerdo laboral se llevara a cabo manteniendo la naturaleza incuestionable de los

derechos del trabajador, reconocidos por la ley y la Constitucion del Peru:

b) La materia laboral sera atendida por:

e Centros de Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Justicia

e Centros de Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo

e Los centros privados de mediacion tendran que trabajar con mediadores a los
que el Ministerio de Justicia haya dado el visto bueno a este respecto. Cada una
de las partes puede tener su propio abogado presente en la audiencia para la
conciliacion laboral, pero en ausencia de uno, el abogado que verificara la

legalidad de los acuerdos debe estar presente en la apertura de la audiencia.

Gobmez Valdez, (2010). Nueva Ley Procesal del Trabajo. La conciliacion se
define como un método alternativo para resolver conflictos mediante el cual dos 0 mas

partes con intereses o0 sentimientos mutuamente compartidos visitan un centro de
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conciliacion para que un tercero con experiencia en facilitacion de la comunicacion los

ayude a resolver sus diferencias y ayude a ambas partes a salir ganadoras de la situacion.

Guillermo Cabanellas (2000) en su Diccionario De Derecho Usual nos dice: que
Antes del inicio de un juicio, las partes en un procedimiento legal deben llegar a un
compromiso a traves de la conciliacion. El acto de conciliacion, también conocido como
tribunal conciliatorio, busca la voluntad de compromiso de las partes para evitar el
pleito que una de ellas quiere establecer. El resultado puede ser positivo 0 negativo
porque no es realmente un juicio sino mas bien una accion. Cada una de las partes es
libre de comenzar las acciones apropiadas en el segundo escenario en lugar del primero,

cuando las partes ya estan presentes.

Es posible solicitar la ejecuciéon judicial del acuerdo ya que sus efectos son los

mismos que una sentencia en el caso de que las partes sean condenadas a separarse.

Es el tipo de actividad que tiene lugar fuera del sistema legal. Es un 6rgano que
se establecié como un mecanismo alternativo de solucion de controversias en el que las
partes acuden a un centro de conciliacion que ha sido autorizado para tal fin para que el
centro pueda ayudarlas a buscar una solucion mutuamente aceptable al problema. Este
tipo de negociacidn ya no es necesaria para medir la demanda del mercado laboral una
vez que se aprobd el Decreto Legislativo 1070. Es importante sefialar que no es
necesario buscar la conciliacién antes de la presentacién de una demanda porque

hacerlo es siempre un derecho potenciado de las partes.

2.2.1 Procesos Laborales
El objetivo del proceso de resolucion de conflictos laborales, segun la definicion
de Lluncor Barturen (2019), es resolver conflictos laborales a través de una coleccion

de conductas procesales que se llevan a cabo de manera gradual, sistemaética y
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teleoldgica. Estas conductas son llevadas a cabo por jueces y partes de conformidad con
las normas procesales. Con respecto al tema, es importante sefialar que el proceso de
empleo ha demostrado ser una herramienta eficaz para resolver conflictos derivados de
las relaciones laborales (Rodriguez, 2020). Esto se logra mediante acciones de
procedimiento que se desarrollan de manera sistematica y secuencial.
2.2.2 La Conciliacion

En 2004, Rafael Nuez Una alternativa de resolucion de conflictos conocida
como conciliacién permite a dos 0 mas partes manejar sus diferencias entre si con la

ayuda de un tercero que sirve como conciliador y es imparcial y calificado.

En un proceso llamado conciliacion, las partes en un conflicto encuentran una
manera de resolverlo a través de un acuerdo que sea satisfactorio para ambas partes. Los
conflictos pueden resolverse a través de la conciliacion si son resistentes, transgénero o

si asi lo determina la ley.

Ademas de las partes involucradas en el conflicto, este modelo también incluye
una figura neutral e imparcial de terceros conocida como conciliador que actua, siempre
con el consentimiento de las partes, facilitando la comunicacion entre ellas y
promoviendo procedimientos de creacidn de consenso que permitan a ambas partes llegar

a resoluciones amistosas. Bases conceptuales

Conciliacion laboral:

Comentarios a la Ley del Nuevo Proceso de Trabajo, Toyama Miyagusuku, 2000.
Conciliacién Laboral Extrajudicial. - Un tercero imparcial conocido como conciliador
presidira la audiencia extrajudicial de conciliacion laboral, que podra constar de una o
mas sesiones, y servira de foro para la resolucion de conflictos entre las partes del

contrato de trabajo (empleador y empleado).
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Giovanni, | POSADA PRIORI. Felicitaciones a la Ley Procesal del Nuevo
Trabajador. Un servicio gratuito proporcionado por el Ministerio de Empleo y
Promocion de Empleo se denomina Conciliacion Administrativa Laboral. Los
empleadores y los empleados son invitados a una audiencia conciliatoria que es
conducida por un conciliador, que ayuda a las partes a resolver un conflicto que ha

surgido en su relacion laboral.

AVALOO VELA (2012) Discutir los "Derechos de procesamiento del lugar de
trabajo" en detalle. Los derechos laborales son irrevocables. - El caracter irrevocable de
los derechos reconocidos por la Constitucién y la ley es uno de los principios rectores
de las relaciones laborales, y es por ello que los derechos de los empleados son
incuestionables. Asi lo establece el articulo 26 parrafo segundo de la Constitucion

Politica del Per.

Esta imposibilidad de renuncia debe entenderse como la imposibilidad legal de
gue un trabajador goce voluntariamente de uno o mas derechos laborales protegidos por
la Constitucion y la ley, tales como beneficios, tiempo de vacaciones y otros privilegios.

Es el didlogo que tiene lugar entre el empleador y los empleados a traves de sus
representantes con el objetivo de llegar a un consenso sobre la compensacién financiera
y las condiciones de trabajo que rigen sus relaciones laborales.

Procedimiento en los procesos laborales.

Cuando se presenta una queja, puede hacerse directamente al empleador en los
casos en que haya una disputa laboral o indirectamente a través de la Autoridad
Administrativa de Empleo en los casos en que haya una disputa en el lugar de trabajo o
la actividad. El primer paso en el proceso de negociacion colectiva, la negociacion

directa, comienza dentro del plazo de 10 dias siguientes a la presentacion de una
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2.3

reclamacion, siempre que la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT) acepte este

ultimo paso.

La conciliacion en el PNL en su conjunto tiene un enfoque muy diferente al que
vemos en el ALPT porque, como afirmamos, el nuevo marco normativo también exige
un cambio en la forma en que se manejan los conflictos laborales. Prioriza la velocidad
en la sala del tribunal y la oralidad porque se cree que "la justicia demorada no es
justicia”. Sin embargo, este nuevo proceso enfatiza no solo la importancia de la prontitud
y la oralidad como principios fundamentales, sino también la importancia de utilizar
técnicas de resolucién de disputas auto compuestas porque tiene como objetivo alentar a
las partes a llegar a acuerdos que pongan fin a la litis por adelantado en lugar de

involucrarlas en un procedimiento legal.

Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o antropoldgicas

Los conflictos entre empleadores y empleados comienzan a surgir como resultado
de la revolucion industrial, teniendo un impacto social y econdémico significativo y
afectando intereses que trascienden a las partes involucradas. Como resultado, desde
finales del siglo 19, los procesos distintos del sistema legal (como la negociacion, la
conciliacion, la mediacién y el arbitraje) se han utilizado como un paso antes de los
procedimientos legales, inicialmente para resolver conflictos colectivosl y luego para
resolver conflictos individuales. Desde la Segunda Guerra Mundial, el papel del gobierno
a través de las organizaciones administrativas en el uso de esos mecanismos alternativos
ha aumentado. Inicialmente, estos mecanismos alternativos eran responsabilidad de

particulares o entidades privadas.

Este estudio investiga el tema de la conciliacion en el lugar de trabajo con el fin de

determinar sus inconvenientes y ventajas, asi como sugerir mejoras que permitan una
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mejor organizacion de su regulacion y fomenten su implementacion. Tomando en
consideracion que nuestro pais cuenta con mas de treinta afios de experiencia exitosa en
el campo de la conciliacion laboral, en contraste con otras areas legales donde existid

pero no se aplico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Ambito

El d&mbito geografico en donde se desarrolld la presente investigacién en la
provincia de Huénuco, cuyo dmbito institucional son los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco, asimismo, el &mbito temporal en el que se desarrollé la

investigacion que fue en el afio 2022.

3.2 Poblacién y Seleccion de Muestra

3.2.1 Poblacion

La definicion de "poblacion™ dada por el autor Fidias Arias (2006) es "un
agregado de elementos finitos o infinitos que tienen caracteristicas compartidas, para lo
cual se extenderan los hallazgos del estudio™. Sin embargo, esto sigue estando limitado

por el problema de investigacion y sus objetivos.

Para Hernandez Sampieri (2006), la poblacion es “la totalidad del fenomeno a
estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian y

dan origen a los datos de la investigacion”.

En ese sentido, nuestra poblacion estard conformada por 33 abogados que
laboran en centros de mediacién y 100 conflictos laborales que se conoceran en los

centros de mediacion extrajudicial de Huanuco en 2022.

3.2.2 Muestra

Segun el autor Fidias Arias (2006) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.
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3.3

Para Hernandez et. al.: (2006), la poblacién es “la totalidad del fenomeno a
estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian y

dan origen a los datos de la investigacion”.

En ese sentido, el tipo de muestreo que se utilizé en la presente investigacion es
no probabilistico intencional o deliberado porque el investigador decide que unidades
son parte de su investigacion en este caso son 15 procesos laborales ingresados al centro
de conciliacion extrajudicial de la provincia de Huénuco, durante el afio 2022 y 33

abogados litigantes en materia laboral.

Nivel y tipo de estudio y Disefio de Investigacion
3.3.1 Nivel de estudio

En el presente proyecto de investigacion es de NIVEL DESCRIPTIVO, pues se
realizd el analisis de las variables en un contexto determinado; como también es
CORRELACIONAL, pues se busco establecer la relacion estadistica entre las variables

de estudio.

3.3.2 Tipo de estudio
El objetivo del estudio serd practico porque se centrara en fortalecer los
aspectos teoricos de la conciliacion laboral en los centros extrajudiciales de la provincia

de Huanuco utilizando la medicion variable.

3.3.3 Disefio de investigacion

Debido a que no hay intencién de aplicar ningln tipo de intervencion a las
variables, fueron evaluadas en su entorno natural y durante un periodo de tiempo
especifico, el disefio de la investigacion NO ES UN EXPERIMENTAL DE CORTE

TRANSVERSAL.
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3.4 Validacion y confiabilidad del instrumento
Se conoce como "confiabilidad” cuando un instrumento de maltiples items mide
consistentemente una muestra de poblacién, y se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach

para lograrlo. Método, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Meétodo
Para Tamayo y Tamayo (2012), “El método cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba

las hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo”

Carrasco dias (2006), conceptualiza los métodos como aquellos caminos o rutas
gue son consistentes con el logro de los objetivos establecidos del proyecto; En otras
palabras, son los procedimientos que nos conduciran por el camino de nuestro proyecto

de investigacion.

En ese sentido en la presente investigacion se utilizo el siguiente método:

Método Dialectico. Utilizamos esta metodologia en nuestra investigacion
porque nos permiti6 identificar cualquier contradiccién que surgiera de la investigacion
realizada sobre el uso de la conciliacion en los procesos laborales en la provincia de

Huéanuco en el afio 2022.

Consistié en descomponer formal e idealmente los hechos (el tema) en cada uno
de sus partes para estudiarlos describiéndolos y para su posterior explicacion,
contradiccion e interpretacion conjunta de los elementos involucrados, puesto que se
pretende hacer una explicacion de los factores, causas y consecuencias que repercuten

en la investigacion.
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3.4.2 Técnicas
Se utilizo la siguiente técnica para obtener datos para cada una de las variables

del presente estudio:

Técnica de ENCUESTA. Este procedimiento ayudo a recopilar y analizar una
serie de puntos de datos obtenidos de la exposicion de nuestra poblacion, a partir de los

cuales se espera explorar, investigar y explicar una serie de caracteristicas.

3.4.3 Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario, por medio
del cual se formuld un cuestionario a los participantes que forman parte de los centros
de conciliacion extrajudicial de Huanuco, del afio 2022. EI mismo que estuvo creada de
acuerdo a las dimensiones e indicadores que conforman cada variable. A demas para su

analisis de datos se proceso en el programa SPSS.

3.5 Procedimiento
El estudio actual se adhirié a los estandares de APA, que enfatizan la gestion adecuada
de citas y referencias. Por otro lado, el desarrollo del estudio respeté el derecho a la privacidad

de cada entrevistado porque los datos fueron manejados en total secreto.

El procesamiento de datos implica categorizar y ordenar los datos recopilados de
acuerdo con sus variables para su posterior analisis. Al elegir los objetivos y componentes de
nuestra pantalla, se utilizaran las metodologias de visualizacion intencional y basadas en cuota.

Las tablas y figuras se utilizan para mostrar los resultados.

3.6 Tabulacion y analisis de datos

3.7.1 Tabulacion
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La investigacion tuvo manejo de cuadros estadisticas de acuerdo a las preguntas
realizadas en la encuesta, el mismo que fueron tabulados para su analisis y diagnostico

con el uso Excel y SPSS.

El plan de tabulacion nos ayudo6 a cuantificar los datos que arrojan los resultados

obtenidos.

3.7.2 Anélisis de datos

Con los datos del IBM SPSS que se anticiparon, se realizd un analisis
descriptivo de los datos. EI CHI cuadrado fue utilizado para probar la hipotesis. Para ello,
se eligieron las preguntas mas consistentes de cada variable independiente y dependiente,
y se contrastaron para producir un cuadro observado y uno esperado. Este cuadro se
colocé luego en el cuadro de distribucion CHI, donde se le dio un nivel de significacién

que permitio que fuera rechazado o aceptado.

3.7 Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizd con el debido respeto ante la institucion donde se
dio el lugar de aplicacién y de las autoridades que nos brindan la informacién oportuna, a fin
de contar con una informacion veridica y real, veraz y confiabilidad en el tiempo para su

analisis.

Los derechos del autor, la exactitud de los hechos, las citas y las referencias se
observaron durante el desarrollo de la presente investigacion. Ademas, se solicitara el
consentimiento informado de terceros antes de su participacion, y se solicitd la autorizacion
adecuada antes de acceder a cualquier documento publico reservado. También tomamos todas
las precauciones para evitar involucrarnos en situaciones que puedan considerarse inapropiadas

en todo momento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A LOS ABOGADOS LITIGANTES

EN MATERIA LABORAL
VARIABLE INDEPENDIENTE
DIMENSION 1: Conciliacion judicial

Tabla 1.

Curso sobre técnicas conciliatorias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 42,4 42,4 42,4
Si 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral
Figura 1.

Curso sobre técnicas conciliatoria

Porcentaje

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

Una vez realizado la encuesta a los abogados quienes llevan el proceso de conciliacién y han

sido nuestra muestra de estudio de la pregunta /Ud. Llevo algin curso sobre técnicas

conciliatorias, ya sea por parte del estado o independientemente por cuenta propia?
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Respondieron el 42,4% “NO”, y el 57,6% respondieron “SI” llevaron algin curso
sobre técnicas conciliatorias, ya sea por parte del estado o independientemente por cuenta
propia. Por lo que podemos deducir que el 57,6% respondieron que llevaron algin curso de
técnicas conciliatorias, el cual nos da seguridad que los casos de conciliacion que se lleva son
seguros porque los abogados se encuentran preparados y capacitados.

Tabla 2.

Un acto de simple tramite y no como un acto importante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 15 45,5 45,5 45,5
Si 18 94,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 2.

Un acto de simple tramite y no como un acto importante

Porcentaje

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo con la tabla y figura 2, de la pregunta ¢Cree Ud. que la audiencia de conciliacién
es considerada por la mayoria de los litigantes como un acto de simple trdmite y no como un

acto importante para la conclusion del proceso? el 45,5% de los encuestados respondieron que
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“NO”, mientras que el 54,5% de los encuestados respondieron que “SI” la audiencia de
conciliacion es considerada por la mayoria de litigantes como un acto de simple trdmite y no
como acto importante para la conclusion del proceso. El porcentaje mayor es de 54,5% que
representa a 18 encuestados respondieron afirmativo que los tramites de conciliacion son
considerados por los litigantes como un acto importante y asi termina el proceso de forma

positiva para ambas partes.

Tabla 3.
La audiencia de conciliacién deberia ser excepcional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 18 54,5 54,5 54,5
Si 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral
Figura 3.

La audiencia de conciliacion deberia ser excepcional

Porcentaje

I

MNo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion
Conforme a la tabla y figura 3, de la pregunta ;Cree Ud. Que la audiencia de

conciliacion deberia ser excepcional, es decir solo realizarse si las partes tienen la voluntad de
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conciliar? nos muestra que el 54,5% de los encuestados manifestaron que "NO™ mientras que

el 45,5% manifestaron que “SI” creen que las audiencias de conciliacion deberian ser

excepcional si las partes tienen la voluntad de conciliar. Como se evidencia, la mayoria de los

encuestados respondieron que “NO” creen que la audiencia de conciliacion deberia ser

excepcional, si las partes tienen la voluntad de conciliar.

Tabla 4.

Resolucion de los conflictos laborales que se presentan en los juzgados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 6 18,2 18,2 18,2
Si 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 4.

Resolucion de los conflictos laborales que se presentan en los juzgados

100 &
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0

Porcentaje
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Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

En la tablay figura 4 de la pregunta ¢Cree Ud. ;Que los conflictos laborales que se presentan

en los juzgados se resuelven en gran medida mediante una sentencia a través de la conciliacion

Judicial? el 18,2% de los encuestados manifestaron que “NO” y el 81,8% respondieron que
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“SI” creen que los conflictos laborales que se presentan en los juzgados se resuelven en gran
medida mediante una sentencia a través de la conciliacion judicial. Como se evidencia, la
mayoria contando con un porcentaje de 81,8% de los encuestados dieron una respuesta positiva
al respecto de la resolucion de conflictos laborales se dan mediante una sentencia y por una
conciliacion judicial.

Tabla 5.

Los abogados de las partes se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido No 18 54,5 54,5 54,5
Si 15 45,5 45,5 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 5.

Los abogados de las partes se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio

Porcentaje

MNo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion
De acuerdo con la tablay figura 5 de la pregunta ¢ Considera Ud. Que los abogados de las partes

se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio? el 54,5% de los encuestados manifestaron
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que “NO”, mientras que el 45,5% respondieron que “SI” los abogados de las partes se esfuerzan
para llegar a un acuerdo conciliatorio. Podemos observar que el 54,5% de la poblacion muestral
manifiestan que los abogados no se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio.
DIMENSION 2: Conciliacion administrativa

Tabla 6.

Apertura de la conciliacién administrativa laboral en el afio 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 16 48,5 48,5 48,5
Si 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 6.

Apertura de la conciliacién administrativa laboral en el afio 2022

Porcentaje

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion
En latablay figura 6 de la pregunta ¢Se vio la apertura de la conciliacion administrativa laboral
en el afio 2022 de los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco? el 48,5% de los

encuestados manifestaron que “NO”, y el 51,5% de los encuestados respondieron que “NO” se
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vio la apertura de la conciliacion extrajudicial de Huanuco. Como observamos que la mayoria

de los encuestados respondieron que “NO” se vio la apertura de conciliacion extrajudicial.

Tabla 7.

Los medios probatorios para la conciliacion administrativa laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido No 13 39,4 39,4 39,4
Si 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 7.

Los medios probatorios para la conciliacion administrativa laboral

Porcentaje

Mo

Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 7 de acuerdo con la pregunta ¢Se vio los medios probatorios para la

conciliacion administrativa laboral en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco? se

observa que el 48,5% respondieron “NO” y el 51,5% respondieron “SI” se vio los medios

probatorios para la conciliacion administrativa laboral en los centros de conciliacion

extrajudicial de Huanuco. Se evidencia que la mayoria si vieron los medios probatorios para la
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conciliacion administrativa laboral en los centros de conciliacién extrajudicial en la ciudad de
Huanuco.
Tabla 8.

Las audiencias programadas en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 13 39,4 39,4 39,4
Si 20 60,6 60,6 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 8.

Las audiencias programadas en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco

Porcentaje

MNo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral
Analisis e interpretacion:

Conforme la tabla y figura 8 de la pregunta ¢Se vio las audiencias programadas en los
centros de conciliaciéon extrajudicial de Huanuco? los resultados de los encuestados nos
muestran que el 39,4% manifestaron que “NO” y el 60,6% manifestaron que “SI” se vio la
programacion de audiencias en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco. Como se
observa la mayoria respondieron que “SI” se vio las audiencias programadas en los centros de

conciliacion extrajudicial.
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Tabla 9.

Audiencias no conciliadas que se dieron en el afio 2022

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 12 36,4 36,4 36,4
Si 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 9.

Audiencias no conciliadas que se dieron en el afio 2022

Porcentaje

MNo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 9 de acuerdo con la pregunta ¢Se vio audiencias no conciliadas que se

dieron en el afio 2022 en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco? se puede

evidenciar que el 36,4% de los encuestados respondieron que “NO” , mientras que el 63,6

respondieron que “SI”. Evidenciamos que el porcentaje mas alto respondieron que “SI” vieron

audiencias no conciliadas en el afio 2022 en los centros de conciliacion extrajudicial.
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Tabla 10.

Los expedientes administrativos de conciliacion en perfectas condiciones en el afio

2022
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 11 33,3 33,3 33,3
Si 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral
Figura 10.
Los expedientes administrativos de conciliacion en perfectas condiciones en el afio
2022

Porcentaje

Mo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

En la tabla y figura 10 de la pregunta ¢Se vio los expedientes administrativos de conciliacion
en perfectas condiciones en el afio 2022 en los centros de conciliacion extrajudicial de
Huéanuco? se puede observar que el 33,3% de los encuestados respondieron que “NO”, mientras
que el 66,7% respondieron que “SI”. Evidenciamos que el porcentaje mas alto respondieron
que “SI” los expedientes administrativos de conciliacion se encuentran en perfectas

condiciones y eso corresponde al afio 2022.
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DIMENSION 3: Conciliacion extrajudicial
Tabla 11.
Problema en la ejecucion de un acuerdo conciliatorio en los centros de conciliacion

extrajudicial de Huanuco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  No 15 45,5 45,5 45,5
Si 18 54,5 54,5 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 11.
Problema en la ejecucion de un acuerdo conciliatorio en los centros de conciliacion

extrajudicial de Huanuco

Porcentaje

Mo Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion

Conforme a la tabla y figura 11 de acuerdo con la pregunta ¢Ha tenido algin problema en la
ejecucion de un acuerdo conciliatorio en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco?
nos muestra que el 45,5% de los encuestados manifestaron que "NO" mientras que el 54,5%
manifestaron que “SI”. Como se evidencia, la mayoria de los encuestados respondieron que
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“SI” Problema en la ejecuciéon de un acuerdo conciliatorio en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco.
Tabla 12.
Los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco estan haciendo su labor de

incentivar a las partes de conciliar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido No 13 39,4 39,4 39,4
Si 20 60,6 60,6 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 12.

Los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco estan haciendo su labor de

incentivar a las partes de conciliar

Porcentaje

No Si

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 12 conforme a la pregunta ¢Los centros de conciliacion extrajudicial de
Huanuco estan haciendo su labor de incentivar a las partes de conciliar? se puede observar que
el 39,4% de los encuestados respondieron que “NO”, mientras que el 60,6% respondieron que

“SI”. Evidenciamos que el porcentaje mas alto respondieron que “SI” los centros de
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conciliacion extrajudicial de Huanuco estan haciendo su labor de incentivar a las partes de
conciliar.
Tabla 13.

Causas para que la conciliacién no se celebre con éxito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido No 12 36,4 36,4 36,4
Si 21 63,6 63,6 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 13.

Causas para que la conciliacion no se celebre con éxito
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Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

En latablay figura 13 de la pregunta ¢ Considera que una de las causas para que la conciliacion
no se celebre con éxito se debe a que la gran mayoria no confia en los centros de conciliacion
para la solucion de sus conflictos? se puede observar que el 36,4% de los encuestados
respondieron que “NO”, mientras que el 63,6% respondieron que “SI”. Evidenciamos que el

porcentaje mas alto respondieron que “SI” Considera que una de las causas para que la
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conciliacidn no se celebre con éxito se debe a que la gran mayoria no confia en los centros de

conciliacion para la solucion de sus conflictos.

VARIABLE DEPENDIENTE
Dimensién 1: Reduccion de carga procesal
Tabla 14

Numero de procesos laborales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 12 36,4 36,4 36,4
Si 21 63,6 63,6 100,0

Total 33 100,0 100,0
Fuente: 33 Abogados litigantes en materia laboral

Figura 14

Numero de procesos laborales

Porcentaje

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Analisis e interpretacion

En la tabla y figura 14 de la pregunta ¢Considera Ud. Que los procesos que se llevan en los
centros ce conciliacion extrajudicial reducen la carga procesal en el Poder judicial?, 12 de los
encuestados que representan el 36,4% manifestaron que “NO” mientras que 21 encuestados

representando el 63,6% manifestaron que “SI” reducen la carga laboral en el poder judicial. Se
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puede evidenciar que la mayoria de los abogados litigantes respondieron que “SI” porque se
conoce que es mas efectivo y con menor nimero de procesos se dan en los centros de
conciliacion extrajudicial.

DIMENSION 2: Celeridad en el proceso

Tabla 15
NUmero de procesos conciliados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 16 48,5 48,5 48,5
Si 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 15
Ndmero de procesos conciliados

Porcentaje

I

Mo Si
Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion
En latablay figura 15 de la pregunta ¢ Los centros de conciliacién extrajudicial apoyan
para la celeridad del proceso? el 48,5% de los encuestados manifestaron que “NO”, y el 51,5%
de los encuestados respondieron que “SI” los centros de conciliacion extrajudicial apoyan
para la celeridad del proceso. Como observamos que la mayoria de los encuestados

respondieron que “SI” apoyan los centros de conciliacion a la celeridad del proceso.
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DIMENSION 3: Principio de economia procesal
Tabla 16

Economia del proceso extrajudicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 6 18,2 18,2 18,2
Si 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Figura 16

Economia del proceso extrajudicial
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Fuente: 33 abogados litigantes en materia laboral

Anélisis e interpretacion

Si

En la tabla y figura 16 de la pregunta ¢Las tasas judiciales en los centros de conciliacion son

mas econOmicas que las tasas judiciales en el poder judicial? 6 de los encuestados que

representan el 18,2% de los encuestados manifestaron que “NO” y 27 encuestados que

representan el 81,8% respondieron que “SI” los centros de conciliacion son mas econémicas

en sus tasas judiciales. Como se evidencia, la mayoria contando con un porcentaje de 81,8%

de los encuestados dieron una respuesta positiva sobre la parte econémica que es mejor por ser

mas efectivas.
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4.2 ACTAS DE CONCICLIACION EXTRAJUDCIAL Y PROCESOS LABORALES

PARTES DEL PROCESO

CONCLUSION DE LA

N° | N° DE ACTA DEL ANO 2022 TEMA A CONCILIAR
SOLICITANTE INVITADO CONCILIACION

N®005-2022 - CENTRO DE Pago de subsidios por

1 |[CONCIACION Raymundo Rojas, Mirna Yeni Rodriguez Alva EIRL incga acidad temporal POT | Falta de acuerdo entre las partes
EXTAJUDICIAL P P
N°013-2022 - CENTRO DE Inka Comfort Hoteles del

2 |CONCIALIACION Tumbay Perez, Yanet Peru SAC Derecho Laboral Acuerdo total de las partes
EXTRAJUDICIAL
N°025-2022 - CENTRO DE Servicios Multiples  Alejo

3 |CONCIALIACION Laurencio Gargate, herlinda SAC P 19 | indemnizaci6n Acuerdo parcial de las partes
EXTRAJUDICIAL T
N°031-2022 - CENTRO DE Inasistencia de una parte a dos

4 | CONCIALIACION Claveriano Valdivia Malu | Hotel polleria kokys Derecho Laboral SeSIONes P
EXTRAJUDICIAL
N°042-2022 - CENTRO DE|poqur0  Salazar, Noemi

5 |[CONCIALIACION Elizabeth ' Yeni Rodriguez Alva EIRL Derecho Laboral Acuerdo total de las partes
EXTRAJUDICIAL
N°055-2022 - CENTRO DE Constructora Metal

6 |[CONCIALIACION Cantefio Cordova Jorge Luis Inversiones HuANUCo SCRL indemnizacion Acuerdo total de las partes
EXTRAJUDICIAL
N°061-2022 - CENTRO DE Pado de subsidios por

7 |CONCIALIACION Santos Pacchioni Nancy Jony campos Mesa EIRL incga acidad temooral POT | Falta de acuerdo entre las partes
EXTRAJUDICIAL P P
N° 068-2022 - CENTRO DE Servicios Mdltiples  Alejo

8 | CONCIALIACION Gabino Isla Teodoro SAC P 191 indemnizacion Acuerdo parcial de las partes
EXTRAJUDICIAL e
N°073-2022 - CENTRO DE

9 | CONCIALIACION Valenzuela Cardich Magde | Hotel polleria kokys Derecho Laboral Acuerdo total de las partes

EXTRAJUDICIAL
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N°077-2022 - CENTRO

10 [CONCIALIACION Tolentino Daza Ida Hotel polleria kokys Derecho Laboral Acuerdo total de las partes
EXTRAJUDICIAL
N°080-2022 - CENTRO DE Constructora Metal

11 | CONCIALIACION Mejia Ignacio Percy Inversiones HuANuCo SCRL. indemnizacion Falta de acuerdo entre las partes
EXTRAJUDICIAL
N°086-2022 - CENTRO DE Constructora Metal

12 | CONCIALIACION Fabian Rojas Félix Inversiones HuANuco SCRL indemnizacion Acuerdo total de las partes
EXTRAJUDICIAL
N* 090-2022 - CENTRO DE Constructora Metal Inasistencia de una parte a dos

13 | CONCIALIACION Human Bernal Carlos Inversiones Huanuco SCRL indemnizacion sesiones P
EXTRAJUDICIAL
N°095-2022 - CENTRO DE

14 | CONCIALIACION Flores Garrido Mirta Restaurant Rokys EIRL indemnizacion Falta de acuerdo entre las partes
EXTRAJUDICIAL
N°100-2022 - CENTRO DE

15 | CONCIALIACION Timoteo Quispe, veronica | Restaurant Rokys EIRL Derecho Laboral Acuerdo parcial de las partes

EXTRAJUDICIAL
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Analisis e interpretacion

Del siguiente expediente de conciliacion extrajudicial de Huanuco, del afio 2022 se
observa que se lleg6 a conciliar 5 actas a un acuerdo total de las partes, mientras que 3 actas
Ilegaron a conciliar con un acuerdo parcial, y 7 actas se llega a la conclusion falta de acuerdo
entre las partes. Con relacién a la conciliacion, queda demostrado que en gran porcentaje los

casos pasaron etapa de conciliacion.

Del estudio de las actas se puede apreciar que el acta N° 005-2022 en el centro de
conciliacion extrajudicial que la Sra. Mirna Raymundo Rojas en su condicion de demandante a Yeni
Rodriguez Alva EIRL quien no quiso pagar los subsidios por incapacidad temporal. Cuya

conclusion fue la falta de acuerdo entre las partes en centro de conciliacion extrajudicial.

Del Acta N° 013-2022 se desprende que el acusado Inka confort Hoteles del Perti SAC,
cuya acusante Yanet Tumbay Perez por derecho laboral, en conclusion llega a un acuerdo total

de las partes en el centro de conciliacion extrajudicial.

Del Acta N° 025-2022 en el centro de conciliacion extrajudicial la Sra. Herlinda,
Luarencia Gargate en su condicion de demandante a Servicios multiples Alejo S.A.C el cual no
pago su indemnizacién al demandante, la conclusion fue el acuerdo parcial de las partes en el

centro de conciliacion extrajudicial.

Del Acta N° 031-2022 se desprende que el demandante, Malu Claveriano Valdivia cuyo
tema a conciliar fue por derecho laboral, en conclusion, llega a la inasistencia de una parte a
dos sesiones.

El Acta N° 042-2022 se desprende que el demandante Panduro Salazar, Noemi
Elizabeth, cuyo tema a conciliar fue por derecho laboral, en conclusion, llega al acuerdo total

de las partes.
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Se puede observar el acta N° 055-2022 se desprende que el demandante Panduro
Salazar, Noemi Elizabeth, cuyo tema a conciliar fue por derecho laboral, en conclusion, llega
al acuerdo total de las partes en el centro de conciliacion extrajudicial de Huanuco.

Se evidencia en el Acta N° 068-2022 se desprende que el demandante Gabino Isla
Teodoro quien demanda a Servicios multiples Alejo SAC por indemnizacién, llegando a la
conclusion del acuerdo parcial de las partes en el centro de conciliacion extrajudicial.

En el Acta N° 077-2022, la demandante Ida Tolentino Daza quien demanda a
restaurante hotel polleria Kokys por derecho laboral, en conclusion, llegaron a un acuerdo total
de las partes.

Podemos evidenciar en el Acta N° 080 — 2022 del centro de conciliacion extrajudicial
de Huénuco cuyo demandante fue Percy Mejia Ignacio al demandado Constructora Metal
inversiones Huanuco SCRL por indemnizacion, la conclusion fue la falta de acuerdo entre las
partes.

En el Acta N° 086 -2022 del centro de conciliacion extrajudicial de Huéanuco. El
demandante Felix fabian Rojas demando a la Constructora Metal inversiones Huanuco SCRL
por indemnizacion se llega a la conclusion de un acuerdo total de las partes.

En el acta N° 090-2022, el demandante Human Bernal Carlos, quien demandé a la
Constructora Metal Inversiones Huanuco SCRL y pide indemnizacién, se llega a la conclusion
de inasistencia de una parte a dos sesiones.

En el Acta N° 095-2022, la demandante Flores Garrido Mirta, quien demando al
restaurante Rokys E.l.R.L y pide indemnizacién, se llega a la conclusion de falta de acuerdo
entre las partes.

En el Acta N° 095 — 2022 del centro de conciliacion extrajudicial de Huanuco. Se llega

a la conclusion, falta de acuerdo entre las partes.
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En el Acta N° 100 -2022 de la demandante Timoteo Quispe, veronica quien demanda
al Restaurant Rokys EIRL por derecho laboral y llegan a la conclusion de un acuerdo parcial
de las partes.

Analisis inferencial — Prueba de Hipdtesis

Valores de prueba y significatividad

Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

ESTADISTICOS NO PARAMETRICOS: CHI CUADRADO DE PEARSON

1. Planteamiento de la hipotesis general
HG:. La conciliacién tiene efectos significativos en los procesos laborales en los
centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022.
HGo. La conciliacidn no tiene efectos significativos en los procesos laborales en
los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022.
2. Regla de decision
Aceptar Ho si la significancia (p valor) es

> 0,05 Rechazar Ho si la significancia (p valor) es
< 0,05

3. Prueba estadistica: Chi?de Pearson (variables categoricas)
Tabla cruzada 1.

La conciliacion * Procesos laborales

Recuento
Procesos laborales
Si No Total
Conciliacién Si 17 16 33
No 7 8 15
Total 24 24 48

57



Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor (bilateral)
gl
Chi-cuadrado de Pearson 9,379 3 0,045
Razén de verosimilitud 4,014 3 0,413
Asociacion lineal por lineal 2,731 2 0,174

N de casos validos 15

Decisidn estadistica
Se acepta la Hy, por tanto, la conciliacion si incide significativamente en los procesos

laborales de los centros de conciliacién extrajudicial de Huanuco, 2022,

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis especifica 1

HI1: La conciliacion tiene efectos significativos en la reduccion de la carga procesal,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO:: La conciliacion no tiene efectos significativos en la reduccion de la carga

procesal, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor (bilateral)
al
Chi-cuadrado de Pearson 12,031 4 0,027
Razon de verosimilitud 6,085 4 0,387
Asociacion lineal por lineal 2,432 1 0,099

N de casos véalidos 15

Decisién estadistica
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Se acepta la Hi, por tanto, la conciliacion tiene efectos significativos en la
reduccién de la carga procesal de los centros de conciliacion en los procesos laborales de

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.
Prueba de estadistica - Hipotesis especifico 2

HO2: La conciliacion tiene efectos significativos en la celeridad del proceso, en los

centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO2: La conciliacion no tiene efectos significativos en la celeridad del proceso, en los

centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor (bilateral)
al
Chi-cuadrado de Pearson 11,028 4 0,045
Razon de verosimilitud 6,225 4 0,477
Asociacion lineal por lineal 2,325 1 0,089

N de casos validos 15

Decision estadistica
Se acepta la Hy, por tanto, la conciliacion tiene efectos significativos en la
celeridad del proceso en los centros de conciliacion extrajudicial de

Huénuco, 2022.
Prueba de estadistica - Hipotesis especifico 3

HI3: La conciliacion extrajudicial tiene efectos significativos en los procesos laborales,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO3: La conciliacion extrajudicial no tiene efectos significativos en los procesos

laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor (bilateral)
gl
Chi-cuadrado de Pearson 11,280 4 0,.0325
Razén de verosimilitud 6,825 4 0,479
Asociacion lineal por lineal 2,525 1 0,086

N de casos validos 15

Decision estadistica
Se acepta la Hs, por tanto, la conciliacion si tiene efectos significativamente en los

procesos laborales de los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo realizaremos la discusion de resultados luego de haberse aplicado los

instrumentos en la investigacion

5.1 En referencia a la hipotesis general.

HG:. La conciliacion tiene efectos significativos en los procesos laborales en los centros

de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022.

HGo. La conciliacion no tiene efectos significativos en los procesos laborales en los

centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022.

Conforme con los resultados obtenidos realizada la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, podemos confirmar nuestra hipdtesis general alterna y se rechaza la
hipétesis nula, por lo que se comprueba que la conciliacion tiene efectos significativos
en los procesos laborales en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco 2022
y esta comprobado primeramente por los expedientes de conciliacion extrajudicial y
procesos laborales en el cual se llegd a conciliar 5 expedientes a un acuerdo total.
Serrano Gonzales en los antecedentes locales explica que los conciliadores difunden y
promueven una Cultura de dialogo, tolerancia y paz como se puede evidenciar en la
contratacion de hipdtesis asi como también en los expedientes analizados en cual se
concuerda con la investigacion de Serrano Gonzales el autor de la tesis con el cual se

esta discutiendo.

Hipotesis especifica 1

H11: La conciliacion tiene efectos significativos en la reduccion de la carga procesal, en

los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.
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HO:: La conciliacion no tiene efectos significativos en la reduccion de la carga

procesal, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

Respecto con los resultados de la investigacion de la hipdtesis especifica 1
con los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de investigacion
podemos confirmar nuestra primera hipotesis especifica alterna rechazando la
hipotesis nula lo cual se comprueba que la conciliacion tiene efectos significativos
en la reduccion de la carga procesal en los centros de conciliacion extrajudicial de
Huénuco, 2022 en la tesis de Zufie los encuestados acudi6 alguna vez a corregir un
conflicto, antes de ejecutar un proceso judicial por su elevado costo, es decir
consideraron que el factor econémico influye en asistir a solucionar su problema
en un centro de conciliacion extrajudicial por lo que se concuerda con el tesista
Zurfie ya que la conciliacion tiene efectos significativos en la reduccion de la carga
procesal como se evidencia con Zufie que los encuestados prefieren solucionar su
problema en un centro de conciliacion por el factor econdmico y esto hace que no

haya mucha carga laboral en el poder judicial.

Hipotesis especifica 2

HI2: La conciliacion tiene efectos significativos en la celeridad del proceso, en los

centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO:2: La conciliacion no tiene efectos significativos en la celeridad del proceso,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

Respecto con los resultados de la investigacion de la hipdtesis especifica 2 con los
resultados obtenidos aplicando los instrumentos de investigacion podemos confirmar la

segunda hipdtesis especifica alterna y asi rechazamos la hipétesis nula lo cual se
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comprueba que la conciliacion tiene efectos en la celeridad del proceso, en los centros
de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022. Aspecto que conlleva a ver que la
celeridad del proceso en un centro de conciliacién es importante conforme con
Quifiones que explica que los servidores del poder judicial tienen excesiva carga laboral
presentada en los procesos especializados en Laboral . Los centros de conciliacion
extrajudicial ayudan a que disminuya la carga laboral y el proceso sea mas corto
entonces se puede observar la efectividad en los centros de conciliacion para impartir
justicia.

Hipotesis especifica 3

HI3: La conciliacion extrajudicial tiene efectos significativos en los procesos laborales,

en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

HO3: La conciliacion extrajudicial no tiene efectos significativos en los procesos

laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022.

Los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 3 en el cual se evidencia que la
conciliacion extrajudicial tiene efectos significativos en los procesos laborales en los
centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022, de acuerdo a la aplicacién de
los instrumentos de investigacion confirmamos la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Serrano explica que la Conciliacion es una institucion que cumple un fin
social a contribuir con la administracion de justicia en la solucion pacifica de los
conflictos sociales y, por ende, en lograr la paz social, que es un derecho fundamental
de todo individuo llegando a concordar con Serrano siendo conocedores que los centros
de conciliacién extrajudiciales ayudan a la solucién del conflicto de forma pacifica.

Dando conformidad a lo que explica Serrano en su tesis.
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CONCLUSIONES:

1. Conforme con los resultados obtenidos, habiéndose aplicado correctamente los
instrumentos, y habiéndose realizado la discusion y contrastacion de las hipétesis
propuestas primigeniamente, podemos concluir que en los expedientes de los centros
de conciliacién extrajudicial de la Provincia de Huanuco y de acuerdo al cuestionario
aplicado Se concluye que la conciliacion extrajudicial tiene efectos significativos en
los procesos laborales, en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022

2. De acuerdo con los resultados obtenidos y habiéndose aplicado correctamente los
instrumentos, y haber realizado la discusion y contrastacion de las hip6tesis se llega
a la conclusion que la conciliacion extrajudicial tiene efectos significativamente en
los procesos laborales en los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022
como se puede evidenciar en las figuras 1,2,3,4,5 cuyos resultados son del
cuestionario que se realizé a los abogados que trabajan en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco .

3. Conforme con los resultados obtenidos, habiéndose aplicado correctamente los
instrumentos, y habiéndose realizado la discusion y contrastacion de las hipotesis
propuestas primigeniamente, podemos concluir que la conciliacion extrajudicial si
tiene efectos significativos en los procesos laborales como se evidencian en las tablas
y figuras 6,7,8,9 y 10 que son respuestas del cuestionario que se utiliz6 y de acuerdo
a los expedientes analizados podemos observar que si existe efectos significativos
entre la variable independiente que es la conciliacion extrajudicial con la dimension
de la celeridad del proceso.

4. Conforme con los resultados obtenidos, habiéndose aplicado correctamente los
instrumentos, y habiendo realizado la discusion y contrastacion de las hipétesis

propuestas, podemos concluir que, variable independiente que es la conciliacion
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extrajudicial si tiene efectos significativos en los procesos como se puede evidenciar
en las figuras 11 y 12 del cuestionario que se aplicé a los abogados que laboran en

los centros de conciliacion.

65



RECOMENDACIONES

1.- Las Actas de Conciliacion Extrajudicial deben de contar con las formalidades de ley
(huella digital y firma de las partes, del Conciliador Extrajudicial y de los Abogados)

en todas las hojas por las cuales estan compuestas.

2.- Se recomienda que la conciliacion extrajudicial sea equitativo por el cual ambas
partes deben de salir satisfechos con la sentencia dada. Por lo que los Proceso laborales
deben ser tratados de manera efectiva y eficaz es decir crear una cultura de paz y
resolver los conflictos de manera rapida y eficiente sin la necesidad de estar

judicializandola.

3.- Se recomienda que en los Centros de conciliacion extrajudicial deben de darse sin
dilaciones indebidas para que se pueda dar con efectividad la celeridad del proceso y
que la condicién del conciliador acredite haber llevado cursos sobre técnicas
conciliatorias, a fin de que los Centros de conciliacion extrajudicial puedan ejercer de

manera eficiente dicha funcion.

4.- Se recomienda que en los centros de conciliacion extrajudicial se conozca en gran
medida los intereses de ambas partes, y en base a ello proponer posibles soluciones que
pongan fin al conflicto y por ende al proceso el cual no debe ser muy largo sino en corto

tiempo.
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ANEXOS



TESISTAS: YUDENIS SANTIAGO NAUPA
ORLANDO TOMAS, MARTINEZ MORALES
Asesor: DRA. GARCIA PONCE SARA HERMINIA

Titulo: LA CONCILIACION Y LOS PROCESOS LABORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE HAUNUCO, 2022.

ANEXO 01

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Tipo de investigacion:
OG: Ddeterminar los efectos HG: la conciliacion tiene Aplicada
PG: ¢Cudles son los efectos de | de la conciliacion en los procesos | efectos significativos en los procesos Nivel de investigacion:
la conciliacion en los procesos laborales, | laborales, en los centros de conciliacion | laborales, en los centros de conciliacion Variable Descriptivo

en los centros de conciliacion extrajudicial
de Huanuco 20227

Problemas especificos:

PE;. ¢Que efectos tiene la
conciliacion en la reducciéon de la carga
procesal, en los centros de conciliacién

extrajudicial de Huanuco 2022?

PE,: ¢Que efectos tiene la
conciliacion en la celeridad del proceso, en
los centros de conciliacion extrajudicial de
Huénuco 2022?

PE;: ¢Cudl es el efecto de la
conciliacion extrajudicial, en los centros de
conciliacion  extrajudicial de Huanuco
20227

extrajudicial de Huanuco 2022.

Objetivos especificos:

OE,. Establecer los efectos
de la conciliacién en la reduccién de
la carga procesal, en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco
2022.

OE,. Establecer la mejora de
la conciliacion laboral en los procesos
laborales en la celeridad procesal laboral
del juzgado laboral de Huanuco — 2021-
2022.

OEj;. Mencionar los efectos
de la conciliacién extrajudicial en los
procesos laborales, en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco
2022.

extrajudicial de Huanuco 2022.

Hipotesis especificas:

HIl;: La conciliacion tiene
efectos significativos en la reduccién
de la carga procesal, en los centros
de conciliacién
Huénuco 2022.

HIl,: La conciliaciéon tiene

extrajudicial de

efectos significativos en la celeridad
del proceso, en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco
2022.

Hls: La  conciliacién
extrajudicial tiene efectos
significativos en los procesos
laborales, en los centros de

conciliacion extrajudicial de Huanuco
2022.

Independiente:

Procesos laborales

Variable
Dependiente:

Conciliacién

Métodos de investigacion:

Meétodo dialéctico.

Disefio:

No experimental correlacional transversal.
Muestra:

10 procesos laborales de los centros de

conciliacion extrajudicial de Huanuco del 2022.

Técnicas e instrumentos:

Encuesta mediante cuestionario.
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ANEXQOS 02

Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LA CONCILIACION Y LOS
PROCESOS LABORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL DE HAUNUCO, 2022.

OBJETIVO: Determinar los efectos de la conciliacion en los procesos

laborales, en los centros de conciliacidon extrajudicial de Huanuco 2022.

INVESTIGADORES: SANTIAGO NAUPA YUDENIS
ORLANDO TOMAS, MARTINEZ MORALES

e CONSENTIMIENTO/PARTICIPACION VOLUNTARIA

Por intermedio de la presente, Acepto participar en el estudio: he leido la
informacion proporcionada, o0 me ha sido leida, he tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
participar voluntariamente en este estudio y entiendo que tengo el derecho de
retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte

de ninguna manera.

Firma del investigador responsable huella digital
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ANEXO 03

Instrumentos: ENCUESTA

Anexo 03

EStimado  Sr(@)......c.ooviniiiii
Se le solicita su valioso tiempo y su colaboracion para rellenar el presente cuestionario
que busca recoger informacion para recolectar datos importantes para la presente
investigacion titulado: La conciliacion y los procesos laborales, en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco, 2022”. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, ya que posteriormente sera

analizada e incorporado en la investigacion titulada lineas arriba.

INSTRUCCIONES: El cuestionario consta de items. Cada item incluye dos
alternativas de respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones
de las repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

VALOR 1 2

NO Sl

75



Variable

Rubro

Pregunta

NO

V.l
CONCILIACION

¢Ud. Llevo algan curso sobre técnicas conciliatorias,
ya sea por parte del estado o independientemente por
cuenta propia?

¢Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién es
considerada por la mayoria de litigantes como un acto
de simple trdmite y no como un acto importante para
la conclusion del proceso?

¢Cree Ud. Que la audiencia de conciliacion deberia ser
excepcional, es decir solo realizarse si las partes tienen
la voluntad de conciliar?

¢Cree Ud. Que Los conflictos laborales que se
presentan en los juzgados se resuelven en gran medida
mediante una sentencia a través de la conciliacion
Judicial?

¢Considera Ud. Que los abogados de las partes se
esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio?

¢Se vio la apertura de la conciliacién administrativa
laboral en el afio 2022 de los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco?

¢Se vio los medios probatorios para la conciliacion
administrativa laboral en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco?

¢Se vio las audiencias programadas en los centros de
conciliacion extrajudicial de Huanuco?

¢Se vio audiencias no conciliadas que se dieron en el
afio 2022 en los centros de conciliacion extrajudicial
de Hudnuco?

¢Se vio los expedientes administrativos de conciliacion
en perfectas condiciones en el afio 2022 en los centros
de conciliacion extrajudicial de Huanuco?

¢Ha tenido algun problema en la ejecucion de un
acuerdo conciliatorio en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco?

¢Los centros de conciliacion extrajudicial de Huanuco
estan haciendo su labor de incentivar a las partes de
conciliar?
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¢Considera que una de las causas para que la
conciliacion no se celebre con éxito se debe a que la
gran mayoria no confia en los centros de conciliacion
para la solucidn de sus conflictos?

: NO | SI
Variable |Rubro Pregunta 1 ”
¢Considera Ud. Que los procesos que se llevan en los
V.D 1 centros ce conciliacion extrajudicial reducen la carga
procesal en el Poder judicial?
2 ¢Los centros de conciliacion extrajudicial apoyan para la
celeridad del proceso?
PROCESOS
LABORALES ¢Las tasas judiciales en los centros de conciliacion son
3 mas economicas que las tasas judiciales en el poder

judicial?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Experto:  AlEX aps pre Janames

Especialidad:

Derectls pennl

GRa0o3

“Calificar con 1,2,3,4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Conciliacion
Judicial

¢Ud. Llevo algin curso sobre técnicas conciliatorias, ya sea por
¢ del estado o independientemente por cuenta propia?

4

9

<

(Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién es considerada por la
mayoria de litigantes como un acto de simple trémite y no como un
acto importante para la conclusién del proceso?

(Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién debera ser
excepcional, es decir solo realizarse si las partes tienen la voluntad
de conciliar?

(Cree Ud. Que Los conflictos laborales que se presentan en los

juzgados se resuelven en gran medida mediante una sentencia a
través de la conciliacion Judicial?

(Considera Ud. Que los abogados de las partes se esfuerzan para
llegar a un acuerdo conciliatorio?

Conciliacion
Administrativa

¢Se vio la apertura de la conciliacion administrativa laboral en el
aiio 2022 de los centros de conciliacién extrajudicial de Hudnuco?

¢Se vio los medios probatorios para la conciliacién administrativa
laboral en los centros de conciliacién extrajudicial de Huanuco?

¢Se vio las audiencias programadas en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huénuco?

4
4
4
=
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
A
4
4
-

e, — —
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¢Se vio audiencias no conciliadas que se dieron en el afio 2022 en
los centros de conciliacidn extrajudicial de Huénuco?

¢Se vio los expedientes administrativos de conciliacién en
perfectas condiciones en el afio 2022 en los centros de conciliacién
extrajudicial de Huanuco?

¢Ha tenido algin problema en la ejecucién de un acuerdo
Conciliacién conciliatorio en los centros de conciliacién extrajudicial de
extrajudicial Hudnuco?

(Los centros de conciliacién extrajudicial de Huénuco estin
haciendo su labor de incentivar a las partes de conciliar?

¢Considera que una de las causas para que la conciliacién no se
celebre con éxito se debe a que la gran mayoria no confia en los
centros de conciliacién para la solucién de sus conflictos?

¢Considera Ud. Que los procesos que se llevan en los centros ce
Reduccion de carga | conciliacién extrajudicial reducen la carga procesal en el Poder

Procesal judicial?

Celeridad del ¢Los centros de conciliacién extrajudicial apoyan para la celeridad
Proceso del proceso?

Principio de ¢las tasas judiciales en los centros de conciliacién son mas

economia Procesal | econémicas que las tasas judiciales en el poder judicial?

-P—lkﬁm_m—\\—ll.p_m

4
4.
A
4
4
4
4
AL

BRI RN N NGRS

¢Falta alguna dimension o item?: No X Si()

En caso la respuesta anterior haya sido afirmativa especifique:

Decision del experto: El instrumento debe ser aplicado SI (X ) NO ()

79

FIRMA: ...
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

DNI N°:

Sesaaeans

919398

nepr 00




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Experto: AN paMCE‘ aneh Heetmia

Especialidad:

Dececnd Penal

“Calificar con 1,2,3,4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Conciliacion
Judicial

¢Ud. Llevo algin curso sobre técnicas conciliatorias, ya sea por
parte del estado o independientemente por cuenta propia?

z/

L{

4

¢Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién es considerada por la
mayoria de litigantes como un acto de simple tramite y no como un
acto importante para la conclusion del proceso?

Lf

(Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién deberia ser
excepcional, es decir solo realizarse si las partes tienen la voluntad
de conciliar?

¢(Cree Ud. Que Los conflictos laborales que se presentan en los
juzgados se resuelven en gran medida mediante una sentencia a
través de la conciliacion Judicial?

L{
kf
o

(Considera Ud. Que los abogados de las partes se esfuerzan para
llegar a un acuerdo conciliatorio?

Conciliacion
Administrativa

¢Se vio la apertura de la conciliacion administrativa laboral en el
ailo 2022 de los centros de conciliacion extrajudicial de Hudnuco?

’
]
"
g
%

¢Se vio los medios probatorios para la conciliacién administrativa
laboral en los centros de conciliacion extrajudicial de Hudnuco?

¢Se vio las audiencias programadas en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huénuco?

.-C_.E,L,\t—‘;
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(Se vio audiencias no conciliadas que se dieron en el afio 2022 en
los centros de conciliacién extrajudicial de Hudnuco?

¢Se vio los expedientes administrativos de conciliacion en
perfectas condiciones en el afio 2022 en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco?

Conciliacién
extrajudicial

(Ha tenido algin problema en la ejecucion de un acuerdo
conciliatorio en los centros de conciliacién extrajudicial de
Huanuco?

(Los centros de conciliacién extrajudicial de Huanuco estin
haciendo su labor de incentivar a las partes de conciliar?

(Considera que una de las causas para que la conciliacién no se
celebre con éxito se debe a que la gran mayoria no confia en los
centros de conciliacion para la solucién de sus conflictos?

Reduccién de carga
Procesal

(Considera Ud. Que los procesos que se llevan en los centros ce
conciliacién extrajudicial reducen la carga procesal en el Poder
judicial?

Celeridad del
Proceso

iLos centros de conciliacién extrajudicial apoyan para la celeridad
del proceso?

Principio de
economia Procesal

¢Las tasas judiciales en los centros de conciliacién son mas
economicas que las tasas judiciales en el poder judicial?

(Falta alguna dimensién o item?: No (})  Si( )

En caso la respuesta anterior haya sido afirmativa especifique:

Decision del experto: El instrumento debe ser aplicado SI (X ) NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: C
DNI N°: L(}ge( e

ARO CACA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Experto: Su RCWAQor  CastmRDd , dr100 ‘(*\'\

Especialidad:

DERECNO penal

“Calificar con 1,2,3,4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Conciliacion
Judicial

¢Ud. Llevo algin curso sobre técnicas conciliatorias, ya sea por
¢ del estado o independientemente por cuenta propia?

)

.

B

¢Cree Ud. Que la audiencia de conciliacién es considerada por la
mayoria de litigantes como un acto de simple trimite y no como un
acto importante para la conclusién del proceso?

L(

Y

(Cree Ud. Que la audiencia de conciliacion deberia ser
excepcional, es decir solo realizarse si las partes tienen la voluntad
de conciliar?

(Cree Ud. Que Los conflictos laborales que se presentan en los
juzgados se resuelven en gran medida mediante una sentencia a
través de la conciliacién Judicial?

¢Considera Ud. Que los abogados de las partes se esfuerzan para
llegar a un acuerdo conciliatorio?

Conciliacion
Administrativa

(Se vio la apertura de la conciliacion administrativa laboral en el
aiio 2022 de los centros de conciliacion extrajudicial de Hunuco?

¢Se vio los medios probatorios para la conciliacién administrativa
laboral en los centros de conciliacién extrajudicial de Hudnuco?

,-C/-‘C'C.—-t,::

¢Se vio las audiencias programadas en los centros de conciliacion
extrajudicial de Huanuco?

’E_.L’C.,.E,c'
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¢Se vio audiencias no conciliadas que se dieron en el afio 2022 en
los centros de conciliacién extrajudicial de Huénuco?

(Se vio los expedientes administrativos de conciliacién en
perfectas condiciones en el aiio 2022 en los centros de conciliacién
extrajudicial de Huanuco?
¢Ha tenido algin problema en la ejecucion de un acuerdo
Conciliacién conciliatorio en los centros de conciliacién extrajudicial de
extrajudicial Huénuco?
(los centros de conciliacién extrajudicial de Hudnuco estén
haciendo su labor de incentivar a las partes de conciliar?
¢Considera que una de las causas para que la conciliacién no se
celebre con éxito se debe a que la gran mayoria no confia en los
centros de conciliacion para la solucién de sus conflictos?
¢Considera Ud. Que los procesos que se llevan en los centros ce
Reduccion de carga | conciliacion extrajudicial reducen la carga procesal en el Poder
Procesal Jjudicial?
Celeridad del ¢Los centros de conciliacién extrajudicial apoyan para la celeridad
Proceso del proceso?
Principio de ¢Las tasas judiciales en los centros de conciliacién son mas
economia Procesal | economicas que las tasas judiciales en el poder judicial?

LE - | =& | ] | |

¢Falta alguna dimension o item?: No (X)  Si( )

En caso la respuesta anterior haya sido afirmativa especifique:

Decision del experto: El instrumento debe ser aplicado SI (X )NO ()

APELLIDOS Y NOMBRES DELEXPERTO:  Sirochagui  Casimiro  BridlyTh
DNIN®  Ytetlegs

DAE 08
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“afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
| 1AD ESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE ABOGADO

En la ciudad de Huanuco, a los veinticuatro (24) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés, siendo las dieciocho 18:00
horas, en cumplimiento a la Resolucion de Consejo Universitario N° 0970-2020-UNHEVAL, con la que se aprueba la Directiva
de Asesoria y Sustentacion virtual de Practicas Pre profesionales, Trabajos de Investigacion y Tesis en Programas de
Pregrado y Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco y a la RESOLUCION DECANAL N°0359-
2023-UNHEVALIFDyCP-D de fecha 02 de octubre del 2023, con la que se fija fecha y hora para sustentar la Tesis, titulada:
“L A CONCILIACION Y LOS PROCESOS LABORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE HUANUCO,
2022", presentado por los bachilleres Yudenis SANTIAGO NAUPA y Orlando Tomas MARTINEZ MORALES del Programa de
Fortalecimiento en Investigacion-PROFI, bajo el asesoramiento del Dra. Sara Herminia Garcia Ponce, designado con
RESOLUCION DECANAL N° 0202-2023-UNHEVALIFDyCP-D, reunidos mediante |a plataforma del Cisco Webex

LINK: https://unheval.webex.com/unheval/j.php?MTID=m2a003 | 2482¢f3bf5b5d6b3619d5d95a9

los Jurados Examinadores integrados por los siguientes docentes:

DR. ARMANDO PIZARRO ALEJANDRO: PRESIDENTE

DR. LENIN DOMINGO ALVARADO VARA: SECRETARIO
MG. EDUARDO LAVADO IGLESIAS: VOCAL

MG. LUIS IVAN AGUIRRE ANTONIO: ACCESITARIO

los bachilleres mencionados, a fin de proceder con la evaluacion y calificacion de la sustentacion de su tesis y obtener el
TITULO de ABOGADO.

Los aspirantes Yudenis SANTIAGO NAUPA y Orlando Tomas MARTINEZ MORALES, procedieron al acto de defensa
de su tesis:

a) Exposicion de la tesis

b) Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de los aspirantes al Titulo de Abogado,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Presentacion personal

« Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes, contribucion a la ciencia y/o
solucion a un problema social y recomendaciones.

« Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del Jurado.

e« Diccion y dominio de escenario.

Obteniendo en consecuencia el titulando la nota de:

Yudenis SANTIAGO NAUPA (lL) Diecines Equivalente a: Len) o
Orlando Tomas MARTINEZ MORALES (gé ) Drsepines  Equivalente a: _[2ecérto

Calificacion que se realizo de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

ol presente ACTA en sefial de conformidad, siendo las-= horas, del\:wiznp dia,

- 4 //
AN DR. LENIN DOMINGO ALVARADO VARA
/" SECRETARIO

N° DNIJ‘/zzfé L

N°DNl_z222092 &2
Leyenda:

*Resultado: Aprobado o Desaprobado
*Mencion segtin escala de calificacion:(19 a 20: Excelente); (17 a 18: Muy Bueno); (14 a 16: Bueno)
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DIRECCION DE INVESTIGACION

@ U N H EVA L @ ?g:éﬂgg::;:}:m FACULTAD DE DERECHO Y

CNVER FDAD NATIONAL ~ERMILID VALDZAN CIENCIAS POI]TICAS

LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2013-SUNEDU/CD

#

"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA DE SIMILITUD

La Direccion de la Unidad de investigacion de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, en cumplimiento
a la Tercera Disposicion Complementaria del Reglamento General de Grados y
Titulos.

HAGO CONSTAR:

Que, los bachilleres, Yudenis Santiago Naupa y Orlando Tomas Martinez
Morales; autor de la tesis titulada: “LA CONCILIACION Y LOS PROCESOS
LABORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE
HUANUCO, 2022” Ha obtenido un reporte de similitud general del 25% con el
aplicativo TURNITING ORIGINALITY, lo cual es un porcentaje de similitud permitido
para la tesis de pregrado. En consecuencia, es APTO. Se adjunta el reporte de

[similitud.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Huanuco 06 de junio de 2023

DIRECCION DE
INVESTIGACION |-

Dr. LMO Enrique Vs‘squez Solis
Director de la Unidad de investigacién
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

"LA CONCILIACION Y LOS PROCESOS LA - Yudenis Santiago Naupa

BORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILI Orlando TomasMartinez Morales

ACION EXTRAJUDICIAL DE

HUANUCO,2022 "

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15200 Words 84152 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

84 Pages 465.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 6, 2023 10:47 AM GMT-5 Jun 6, 2023 10:49 AM GMT-5

® 25% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bast

+ 23% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros
+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado
« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

N3
<
v

U | (NVESTIGACION |-

Dr. Decm}io Enrique Vésguez Solis

Director de la Unidad de investigacion
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Reporte de similitud

® 25% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 23% Base de datos de Internet * 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrardn.

repositorio.ucv.edu.pe "

@ 5%
Internet

repositorio.unheval.edu.pe ’

o o
Internet

repositorio.udh.edu.pe "
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Internet

° core.ac.uk <1%
Internet

0 Universidad Cesar Vallejo on 2018-03-06 <1%

(+]

Submitted works
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revistas.pj.gob.pe

Internet
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Internet

Universidad Autonoma del Peru on 2022-05-17

Submitted works

Ipderecho.pe

Internet

1library.co

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Internet

pontificiabolivariana on 2022-06-10

Submitted works

idus.us.es

Internet

repositorio.uasf.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-05-03

Submitted works

repositorio.upn.edu.pe

Internet

Universidad Continental on 2022-07-28

Submitted works

88

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



© 6 6 06 6 © 6 6 6 6 6 o6

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-09

Submitted works

repositorio.udch.edu.pe

Internet

doku.pub

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

repositorio.undac.edu.pe

Internet

Universidad San Ignacio de Loyola on 2015-08-13

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2022-01-13

Submitted works

repositorio.ug.edu.ec

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

ezproxybib.pucp.edu.pe

Internet

repositorio.icte.ejercito.mil.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet
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repositorio.unu.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-21

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2022-10-24

Submitted works

rraae.cedia.edu.ec

Internet

editorial.redem.org

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA on ...

Submitted works

Isidro Oceguera Rocio Edith. “Influencia del estrés en el rendimiento ac...

Publication

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo on 2023-05-18

Submitted works

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas on 2014-11-17

Submitted works

qdoc.tips

Internet

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2020-04-28

Submitted works
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Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-06

Submitted works

bibliotecadigital.univalle.edu.co

Internet

dspace.espoch.edu.ec

Internet

repositorio.ual.edu.pe

Internet

repositorio.unasam.edu.pe

Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

Internet

slideshare.net

Internet

idoc.pub

Internet

ateneonline.net

Internet

dane.gov.co

Internet

lexisnexis.cl

Internet

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo on 2023-05-18

Submitted works
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Universidad Sefior de Sipan on 2022-12-12

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2022-12-07

Submitted works

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

ciencia.lasalle.edu.co

Internet

docplayer.ru

Internet

eprints.lib.hokudai.ac.jp

Internet

secretariasenado.gov.co

Internet

Ibarra Meléndez Nelson Raymundo. "Programa de intervencion de tera...

Publication

Universidad Cesar Vallejo on 2019-07-17

Submitted works

Universidad EAFIT on 2016-03-14

Submitted works

Universidad Peruana de Las Americas on 2018-09-03

Submitted works

Villarruel Vazquez Ricardo Emmanuel. “Importancia de la cantidad de li...

Publication
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allies.alliance21.org

Internet

issuu.com

Internet

repositorio.unicauca.edu.co:8080

Internet

repositorio.utp.edu.pe

Internet

asambleatbp.org

Internet

coursehero.com

Internet

euder.com

Internet

gocongr.com

Internet

researchgate.net

Internet

voanoticias.com

Internet
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAIO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Margue con una “x”)

[ Pregrado | X | SegundaEspecialidad | Posgrado: -[ Maestria I | Doctorado ]
Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Facultad DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela Profesional | DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Carrera Profesional | DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Grado que otorga
Titulo que otorga ABOGADO
Segunda especialidad (tal y como esté registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como esté registrado en SUNEDU)
Nombre del
._Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | SANTIAGO NAUPA YUDENIS
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte |  CE. | Nro. de Celular: | 988705500
l Nro. de Documento: | 46685348 Correo Electrénico: | yudenissantiago@gmail.com
Apellidos y Nombres: | MARTINEZ MORALES ORLANDO TOMAS
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 957517337
Nro. de Documento: | 22491564 Correo Electronico: | orlandotmm61@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: |
Nro. de Documento: | Correo Electrénico: |
3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DN, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)
¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (margue con una “X” en el recucdro del costado, segiin corresponda) —[ Si l X ! NO [
Apellidos y Nombres: | GARCIA PONCE SARA HERMINIA | orcID ID: | 0000-0004-8900-5496
Tipo de Documento: ‘ DNl | X [ Pasaporte j CE; I Nro. de documento: | 22409006

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solomente los Apellidos y Nombres completos segin DNI, no es necesario indicor el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: ARMANDO PIZARRO ALEJANDRO
Secretario: LENIN DOMINGO ALVARADO VARA
Vocal: EDUARDO LAVADO IGLESIAS
Vocal:
Vocal:
Accesitario LUIS IVAN AGUIRRE ANTONIO
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5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese e! titulo tol y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

LA CONCILIACION Y LOS PROCESOS LABORALES, EN LOS CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DE HUANUCO, 2022

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (to/ y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

¢) ElTrabaje de investigacion no contiene plagic (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional,

f) Losdatos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

gl Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

—

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar 2 LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en I tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello, Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
Investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las

consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome 3 la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o e Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque | Trabajo de Investigacién Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitorio
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalided)
Palabras Clave: |
ool s reliion B pakidieid CONCILIACION ‘ PROCESOS LABORALES CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | Condicién Cerrada (%) [
con X segun correspondo) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiomientos de [ si NO | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otros; morcor con una “X" en el recuadro del costado segin correspondo): | ‘,
Informacién de la '
|__Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como

figura en el Documento de Identidad, Tmldcmnpleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que s inici6 los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version electrénica de este
Trabsjo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacidn de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | SANTIAGO NAUPA YUDENIS e
Huella Digital
DNI: | 46685348

Firma:
S\

Apellidos y Nombrés: | MARTINEZ MORALES ORLANDO TOMAS

Huella Digital
DNI: | 22491564 i
Firma:
Apellidos y Nombres:
= ! Huella Digital
DNI:
Fecha: 11/01/2024
Nota:

v
v
v

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo Ia alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las maydsculas también se tildan si corresponde).

La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segln corresponda.
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