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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo primordial determinar de qué manera el
sistema de control interno incide en los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, para lo cual utilizd un enfoque cuantitativo, con nivel
correlacional-explicativo, basado en una investigacion de tipo aplicada, con disefio no
experimental transversal, la poblacién estuvo conformada por 50 funcionarios y
servidores publicos de la entidad estudiada y la muestra no probabilistica intencionada
estuvo constituida por 12 de ellos, a quienes se les aplicO un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos debidamente validado y confiable, se emplearon
los metodos analitico, deductivo, inductivo y bibliografico, en todo momento
estuvieron presente la consideraciones éticas, lo resultados fueron presentados en 16
tablas y figuras estadisticas con su respectiva interpretacion, se utilizé el estadistico de
prueba Chi Cuadrada el cual arrojé como resultado un valor calculado de X2C de
233,3462, mayor que el valor tedrico aceptando la hipdtesis alterna "El sistema de
control interno incide significativamente en los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca®”, por lo tanto, a nivel correlacional como
explicativo, los resultados convergen en la conclusion de que el sistema de control
interno juega un papel significativo en la eficacia de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca, dado que los hallazgos ofrecen una
comprension integral y respaldada estadisticamente de la relacion significativa e
impacto entre las variables investigadas en el contexto especifico de la entidad

estudiada.

Palabras clave: Sistema de Control interno, procesos logisticos, Sistema de

Abastecimiento gobierno local.



ABSTRACT

The primary objective of the research was to determine how the internal
control system affects the logistics processes of the Provincial Municipality of
Yarowilca, for which it used a quantitative approach, with a correlational-
explanatory level, based on applied research. , with a cross-sectional non-
experimental design, the population was made up of 50 officials and public
servants of the entity studied and the intentional non-probabilistic sample was
made up of 12 of them, to whom a questionnaire was applied as a duly validated
data collection instrument and reliable, analytical, deductive, inductive and
bibliographic methods were used, ethical considerations were present at all times,
the results were presented in 16 tables and statistical figures with their respective
interpretation, the Chi Square test statistic was used which showed as resulting in
a calculated value of explanatory, the results converge in the conclusion that the
internal control system plays a significant role in the effectiveness of the logistics
processes of the Provincial Municipality of Yarowilca, given that the findings offer
a comprehensive and statistically supported understanding of the significant
relationship and impact between the variables investigated in the specific conte xt

of the entity studied.

Keywords: Internal Control System, logistics processes, Supply system,

local government.
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INTRODUCCION

El sistema de control interno es una herramienta de gestion esencial para
garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones de una entidad durante un periodo
determinado, este proceso integrado, llevado a cabo por la direccion vy el personal,
busca proporcionar seguridad razonable para alcanzar objetivos como la confiabilidad
de la informacion, eficiencia y eficacia operativa, cumplimiento de leyes y
regulaciones, y control de los recursos disponible, en este contexto, los procesos
logisticos para las contrataciones y adquisiciones del Estado se consideran cruciales,
siendo parte de las estrategias Yy politicas publicas para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos, destacando la importancia de lograr calidad, precio y oportunidad en

las compras estatales para alcanzar la eficiencia.

La gestion efectiva del control interno en las instituciones es esencial para
asegurar la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos estatales, sin
embargo, en Latinoamérica, incluyendo casos especificos en Costa Rica y Brasil, se
evidencian deficiencias en las estructuras organizacionales y sistemas de control
interno, generando desconflanza y casos de corrupcion, a pesar de los esfuerzos
normativos, como la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado” y el Decreto Legislativo N° 1439 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento”, muchas entidades, como la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, muestran deficiencias en la implementacion del sistema de control interno,
especialmente en areas logisticas; la falta de un ambiente de control sélido, evaluacion
de riesgos inadecuada, deficiencias en actividades de control, supervision insuficiente,
y problemas en la planificacion y programacién de procesos logisticos son

identificados como obstaculos que afectan la eficacia de la gestiébn municipal.

En la actualidad, en el Pert, el Estado desempefia un papel significativo como
uno de los principales compradores de bienes y servicios, gracias al crecimiento y
estabilidad econdmica, siendo en el gobierno central como los gobiernos regionales y
locales los principales actores en la adquisicion de bienes y servicios a través de
diversos mecanismos como concursos publicos, licitaciones, adjudicaciones directas,

y otras modalidades, estas operaciones son de especial relevancia ya que involucran



intereses tanto publicos como privados, lo que expone dichos procesos a diversos
riesgos de control interno, en tal sentido la presente investigacion tiene por objetivo
determinar de qué manera el sistema de control interno incide en los procesos
logisticos del municipio provincial, buscando identificar oportunidades de mejora para
fortalecer la transparencia, eficiencia y legalidad en la administracion de recursos
publicos en la entidad gubernamental local, para lo cual se plantea la siguiente
hipdtesis “el sistema de control interno incide significativamente en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022”.

La estructura de la presente investigacion esta organizada de la siguiente
manera: en el Capitulo | se fundamenta y formula el problema de investigacion, se
establecen objetivos, se justifica la relevancia del estudio, se delimitan las limitacio nes,
se plantean las hipGtesis y se define tedrica y operacionalmente las variables
involucradas; en el Capitulo Il se aborda los antecedentes, las bases tedricas,
conceptuales y epistemoldgicas relacionadas con el sistema de control interno y su
incidencia en los procesos logisticos, proporcionando una base sélida para el estudio;
en el Capitulo 11l se describe detalladamente la metodologia utilizada, que incluye el
ambito de estudio, la poblacion y muestra, el nivel y tipo de estudio, el disefio de la
investigacion, asi como los métodos y técnicas para la recoleccion y andlisis de datos
gue incluye la validacion y confiabilidad del instrumento, asimismo se sefialan el
procedimiento, la tabulacion y andlisis de datos y las consideraciones éticas; en el
Capitulo 1V se presenta los resultados obtenidos a través del trabajo de campo, y la
contrastacion de las hipdtesis planteadas; en el Capitulo V se realiza un analisis
detallado de los resultados obtenidos con respecto a los antecedentes y las bases
tedricas, finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
hallazgos de la investigacién, todo ello con el propésito de contribuir al mejoramiento

de los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de Yarowilca.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

El control interno es crucial para la gestion efectiva de instituciones,
contribuyendo a una administracién transparente y eficiente de los recursos
estatales, un control interno adecuado, segin Deloitte (2020), mejora la calidad
del uso de los recursos. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos OCDE (2019) destaca la complejidad del nivel de control interno
en Latinoamérica, con estructuras organizacionales formales que no siempre
operan como se espera, asi tenemos ejemplos concretos, como el informe de
la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2020), que sefiala
desconfianza en ciertas municipalidades debido a su incapacidad para
gestionar 'y prevenir la corrupcion, del mismo modo en Brasil, se detectaron
deficiencias en los sistemas de control interno, generando irregularidades vy

despilfarro de recursos en varios Estados y municipios (Kaipper, 2020).

El Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
N°1439 establece que la gestion logistica abarca servicios, adquisiciones v la
distribucion de bienes, sin embargo se evidencia a nivel nacional e
internacional deficiencias, un ejemplo es el caso de la alcaldia de Santiago de
Cali - Colombia, donde un servicio de suscripcién de software catastral superd
significativamente el costo de mercado, alcanzando los 15,000 millones de
pesos, mientras que un estudio indicaba que deberia ser de 9,000 millones,

ademas de irregularidades en los procesos de adjudicacion (La Semana, 2022).

La Contraloria General de la Repudblica (2014) sefiala que un sistema
de control interno es un proceso integral llevado a cabo por uno 0 mas
funcionarios al servicio de una entidad publica para reducir el riesgo y asegurar
que se alcancen los objetivos establecidos con base en la mision de la empresa,

asimismo la Contraloria General de la Republica reconoce la importancia de
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fomentar y evaluar los controles internos en las entidades pdblicas, en este
contexto, ha implementado estrategias destinadas a fortalecer, promover y
evaluar estos controles, y ha adoptado el sistema integrado de referencia para
el control interno basado en el marco COSO 2013 (Comité de Organizacio nes
Patrocinadoras de la Comisiébn Treadway), dicho marco, junto con sus
principios relacionados con el estdndar de control interno, se considera una
herramienta de gestion fundamental que facilita la comprensién y la correcta
aplicacion de los controles internos en las entidades publicas (Contraloria
General de la Republica, 2023).

No obstante, a pesar de estas estrategias, la calidad de Ila
implementacion del Control Interno varia segin el grado de desarrollo
organizacional de las entidades y los mecanismos de verificacion disponib les,
las entidades con un desarrollo avanzado suelen contar con mecanismos de
retroalimentacion para evaluar la implementacién del Control Interno y otros
sistemas funcionales. En contraste, las entidades con un desarrollo
organizacional insuficiente carecen de estos mecanismos, lo que dificulta el
control gubernamental y contribuye al incumplimiento de los objetivos

institucionales.

La Ley N°28716 establece la obligacion para los organismos publicos
de implementar un Sistema de Control Interno (SCI) basado en el modelo
COSO. A pesar de esta normativa, muchas entidades muestran deficiencias,
especialmente en el area de logistica, incluyendo la gestion de servicios Yy

adquisiciones, segun sefiala Shack (2021).

Respecto a los procesos logisticos en el sector publico, el Sistema de
Abastecimiento se define como un conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos tecnicos, este
sistema tiene como objetivo principal garantizar el abastecimiento oportuno y
la gestion eficiente de almacenes necesarios para las entidades del Estado, esta
centrado en el flujo racional de la distribucion, suministro, uso y conservacion
de recursos materiales, asi como en las acciones para atender las necesidades

y requerimientos de las entidades, contribuyendo al desarrollo Optimo de
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actividades en la administracion publica, en ese sentido el Decreto Ley 22056
establece que la Direccion Nacional de Abastecimiento, en el marco de su
actividad en el Instittto Nacional de Administracion Publica, tiene la
competencia de asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia en los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracion Pdblica, lo cual se logra mediante la implementacion de
procesos técnicos adecuados que abarcan desde la catalogacion, registro de
proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad, hasta
la distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y

disposicion final.

Sin embargo, en los gobiernos locales, una de las areas que a menudo
enfrenta problemas es la logistica, ya que es responsable de realizar compras
y suministrar bienes y servicios para el funcionamiento de la entidad, estos
problemas suelen surgir debido a la falta de un manejo adecuado en esta area.
Las entidades del Estado para brindar servicio a la poblacion realizan compras
de bienes y servicios de forma frecuente y para ello realizan el proceso de
seleccion, lo cual en ocasiones se lleva de manera inadecuada, sin observar la
normativa por desconocimiento y de manera intencional, lo cual se da por la
débil aplicacion del sistema de control interno, lo que genera problemas en su
gestion, dificultado el cumplimiento de metas y objetivos.

La Municipalidad Provincial de Yarowilca no es ajena ala mencionada
problematica respecto al control interno y los procesos logisticos, lo cual
evidencia la aplicacion del cuestionario de implementacion del sistema de
control interno establecido por la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, dirigido
al Gerente Municipal, siendo el resultado de la aplicacion del cuestionario de

implementacion del sistema de control interno el siguiente:

NO Parcialmente Sl TOTAL
EJE ITEMS REFERIDOS AL
COMPONENTE N° % N° % N° %

Cultura Ambiente de control 7 54% 6 46% 13
organizacional Informacion y

Comunicacién 3 38% 5 62% 8

Evaluacion de Riesgos 4 17% 9 39% 10 44% 23
Gestidn de riesgos | Actividades de Control 4 67% 2 33% 6
Supervision Supervision 5 83% 1 17% 6
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16% 24 43% 56

‘ TOTAL 23 41% 9

Interpretando  tenemos: Respecto a la cultura organizacional, el
ambiente de control presenta el 54% de déficits y 46% de logros, en cambio la
informacion y comunicacion tiene el 38% de deficits y 62% de logros. En la
gestion de riesgos, la evaluacion de riesgos presenta el 17% de déficits, el 39%
parcialmente aplicados y el 44% de logros. Las actividades de control tienen
el 67% de déficits y el 33% de logros. La supervision muestra el 83% de déficit
y solamente el 17% de logros. En total presenta el 41% de déficits, el 16% con

avance parcial y solamente el 43% de logros.

Asimismo, segun las observaciones realizadas por uno de los tesistas
que labor6 en la entidad investigada, la municipalidad enfrenta una serie de
problemas criticos que vienen afectando la gestion de la institucion, lo que a
continuacion se describen:

Carece de un ambiente de control sélido en sus operaciones logisticas, lo cual
se evidencia por alta de politicas claras, normas y valores éticos que guien la
gestion de los recursos logisticos, lo que puede propiciar la ocurrencia de
practicas inadecuadas Yy el incumplimiento de procedimientos.

La evaluacion de riesgos relacionados con los procesos logisticos es
inadecuada, lo cual se evidencia por la falta de identificacion y analisis
exhaustivo de los riesgos potenciales en la planificacion, adquisicion,
almacenamiento Y distribucion de recursos, lo que puede dar lugar a eventos
no deseados y costos imprevistos.

La implementacion de actividades de control en los procesos logisticos es
deficiente, situacion que se evidencia por la ausencia de controles efectivos en
la ejecucion de planes logisticos, lo que se traduce en retrasos, ineficiencias y
posibles pérdidas de recursos.

La supervision y el monitoreo de los procesos logisticos son insuficientes, lo
que se evidencia por la falta de seguimiento continuo Yy evaluacién periodica
de los procesos logisticos, lo que impide detectar a tiempo desviaciones y

tomar medidas correctivas oportunas.
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No cuenta con una planificacion y programacion adecuada en sus procesos
logisticos, lo cual se evidencia por falta de un plan logistico integral que guie
eficientemente la adquisicion, almacenamiento Yy distribucién de bienes vy
servicios, lo que puede resultar en decisiones ad hoc y descoordinadas.

Los procesos de adquisicion de bienes y servicios son ineficientes y carecen
de transparencia, situacion que se evidencia en los procesos de compras
ineficaces, posibles irregularidades y falta de cumplimiento de normativas
legales, lo que puede generar malversacion de fondos y compras innecesar ias.
Existe desorganizacién en la gestion de inventarios y recursos almacenados,
lo que se evidencia en la falta de control de existencias, dificultades en la
localizacion de bienes y posibles pérdidas o dafios a los activos almacenados.
Se registran retrasos en la entrega de bienes y servicios a los destinatarios
finales, lo que se evidencia en la insatisfaccion de los beneficiarios debido a
entregas tardias, lo que puede afectar la percepcién de la municipalidad y su

operatividad.

Por lo sefialado, la investigacion se lleva acabo para determinar de qué
manera el sistema de control interno incide en los procesos logisticos en la
Municipalidad Provincial con la finalidad de demostrar la relacion y explicar
que la implementacion efectiva del Control Interno permite la optimizar de los
procesos logisticos mediante la transparencia, eficiencia y legalidad en la
gestion de recursos publicos en la entidad gubernamental local, con ello
establecer oportunidades de mejora para contribuir al logro efectivo de los
objetivos institucionales y fortalecer la confianza de la comunidad en la

gestion municipal de la provincia de Yarowilca.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el sistema de control interno incide en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 20227

1.2.2 Problemas especificos



b)

d)
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¢De qué manera el componente ambiente de control incide en el
proceso de planeamiento y programacion de los procesos logisticos de
la Municipalidad Provincial de Yarowilca?

¢De qué manera el componente evaluacion de riesgos incide en el
proceso de adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca?

¢De qué manera el componente actividades de control incide en el
proceso de almacenamiento de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca?

¢De quée manera el componente supervision y monitoreo incide en el
proceso de distribucién de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

13.1

1.3.2

b)

Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de control interno incide en los
procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el
afio 2022.

Objetivos especificos

Establecer que el componente ambiente de control incide en el proceso
de planeamiento y programacion de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca.

Establecer que el componente evaluacion de riesgos incide en el
proceso de adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.
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c) Establecer que el componente actividades de control incide en el
proceso de almacenamiento de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca.

d) Establecer que el componente supervisibn y monitoreo incide en el
proceso de distribucién de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.

1.4 Justificacion

La presente investigacion titulada El Sistema de Control Interno y su
incidencia en los Procesos Logisticos de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, se realiza porque la eficacia en la gestion de recursos publicos en
una entidad gubernamental local es esencial para garantizar la correcta
prestacion de servicios a la comunidad. Los procesos logisticos, que abarcan
desde la adquisicion de bienes hasta su distribucion eficiente, son vitales en

este contexto.

La implementacion efectiva del Sistema de Control Interno desempefia
un papel clave en la transparencia, legalidad y eficiencia de estos procesos, por
lo tanto, entender la incidencia directa del Control Interno en los Procesos
Logisticos permite identificar areas de mejora y fortalecer los mecanismos de
gestion interna, en ese sentido este estudio contribuird a optimizar la
asignacion de recursos, prevenir posibles irregularidades y mejorar la

confianza de la comunidad en la gestion gubernamental local.

La justificaciobn de esta investigacion radica en su potencial para
impactar positivamente en la eficacia operativa de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca, promoviendo una administracion més eficiente, transparente y
alineada con los objetivos institucionales, pues al comprender y mejorar la
relacion entre el Control Interno y los Procesos Logisticos, se busca fortalecer

la capacidad de la entidad para cumplir con sus responsabilidades y satisfacer
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las necesidades de la comunidad de manera mas efectiva. nacional.

Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas en la ejecucion de la presente

investigacion tenemos:

Mediano conocimiento de las normas del sistema de control interno y logistica
por parte de los funcionarios y servidores publicos, lo cual fue superado con
las estrategias establecidas.

Rotacion constante del personal en el area de logistica, se super0 trabajando
con los que conocian el tema y la documentacion respectiva.

Reserva de informacion por parte de los responsables de las areas investigadas,
se trabajé con el acceso a la informacion publica a través del portal de
transparencia.

Es importante destacar que estas limitaciones fueron parte inherente de la
investigacion por lo cual se tomaron medidas para abordarlas de manera

adecuada y garantizar la calidad de la investigacion.

Formulacién de hipbtesis generales y especificas

1.6.1 Hipdtesis general

El sistema de control interno incide significativamente en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022.

1.6.2 Hipotesis especificas
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a) El componente ambiente de control incide significativamente en el
proceso de planeamiento y programacion de los procesos logisticos de
la Municipalidad Provincial de Yarowilca.

b) El componente evaluacién de riesgos incide significativamente en el
proceso de adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca.

c) El componente actividades de control incide significativamente en el
proceso de almacenamiento de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca.

d) El componente supervisidn y monitoreo incide significativamente en el
proceso de distribucién de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente: Sistema de control interno

1.7.2 Variable dependiente: Procesos logisticos

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables

1.8.1 Definicidn teorica de las variables

Sistema de control interno: Es el proceso integral efectuado por el

titular, funcionarios y servidores de una entidad para dar seguridad
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razonable afin de alcanzar los objetivos gerenciales. (Contraloria General

de la Republica, 2014)

Procesos logisticos: Se refiere a un conjunto de directrices, reglas y

métodos que se emplean al proporcionar bienes, servicios u obras a través

de la cadena de suministro del sector publico. Estas directrices estan

disefiadas para asegurar resultados efectivos desde la fase inicial de

planificacién hasta el uso final, ya sea mediante la prestacién de servicios

0 la entrega y distribucion de productos finales. (El Peruano, 2018)

1.8.2 Operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES TECNICA/
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO/
ESCALA
Ambiente de e Politicas
control e Procedimientos y reglas
- ¢ Identificacion
Evaluacion de = .
VARIABLE e Evaluacion y medidas

INDEPENDIENTE:

Sistema de control

riesgos

preventivas

Actividades de

o \erificacién e inspeccion

e Encuesta/
Cuestionario/
Ordinal

interno control e Supervision
Supervision e Prevencion y monitoreo
P . y de actividades
monitoreo .
e Seguimiento deresultados
¢ Planificacion valor
Proceso de . y
. referencial
planeamiento y Pl | q
programacion |* Tan o anua ¢
contrataciones
VARIABLE - e Encuesta/
Proceso de e Convocatoria y Proceso de
DEPENDIENTE: seleccion Cuestionario/

Procesos logisticos

adquisiciones

e Contrato

Proceso de
almacenamiento

e Control y custodia
¢ Mantenimiento

Proceso de
distribucion

e Despacho

e Inventario

Ordinal
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

a) Antecedentes internacionales:

Dugarte (2012), en su tesis “Estindares de control interno
administrativo en ejecucion de obras civiles de los oOrganos de la
administracion publica municipal” de la Universidad de los Andes
Venezuela-Mérida, tuvo como objetivo establecer estandares de control
interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles
realizadas por los Organos ejecutivos de la administracion publica
municipal en el area metropolitana del Estado Mérida. Estos estandares
fortalecieron los sistemas de control interno, mejorando la eficacia y
efectividad de la gestion administrativa en relaciébn con los actos de
administracion, manejo y disposicion de recursos publicos. La
investigacion adoptd un enfoque descriptivo, analitico, proyectivo y
explicativo, utilizando un disefio de investigacion de campo tipo encuesta.
La muestra incluyd a 20 funcionarios y se recopilaron datos mediante un
cuestionario con preguntas cerradas. Los resultados destacaron la
necesidad de mejorar la correlacion de funciones y la jerarquia de cargos,
asi como la importancia de los objetivos organizacionales y los cinco
componentes de control interno segun el Informe COSO para definir
estandares de control interno en la ejecucion de obras civiles. La
investigacion concluyd que la situacion actual del control interno
administrativo en los 6rganos de la administracion publica municipal en
Mérida necesita ajustes para lograr una mejor eficiencia operativa y

alineacion con los objetivos institucionales.

Le6n (2011) en su tesis "ElI proceso administrativo de control
interno en la gestion municipal, Chile" también destaca la importancia de

enfocarse en la comprension y control de diversas actividades
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administrativas, financieras, contables, juridicas y las relaciones entre el
municipio y la comunidad, su objetivo principal es fomentar la
implementacion de métodos modernos y efectivos de control
administrativo en las instituciones municipales, lo que implica cambios en
la estructura de las instituciones encargadas del control interno, con el
proposito de que funcionen de manera integral, eficaz y eficiente, el autor
busca asegurar un control constante de todos los procedimientos en las
instituciones municipales y la implementacion de acciones para monitorear
rigurosamente el cumplimiento de las pruebas previas, simultaneas y

posteriores.

Guerrero, Portillo y Zometa (2011), en su tesis “Sistema de control
interno con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de San
Sebastian, departamento de San Vicente, para implementarse en el afio
20107 desarrollado en Centroamérica El salvador, tuvo como objetivo
describir la situacion actual de la Municipalidad de San Sebastian en cuanto
a funciones, actividades y procedimientos administrativos, operativos y
financieros, utilizd un enfoque descriptivo, la investigacion concluye que
la administracion no da importancia al control interno, ya que no se han
establecido lineamientos para un funcionamiento adecuado de Ia
Municipalidad. Esto resulta en la falta de controles que mejoren el
desempefio de las actividades, dejando a cada individuo realizar tareas
basadas en la experiencia o en cumplimiento de la legislacion sin una

estructura de control eficaz

Antecedentes nacionales:

Soria (2022), en su tesis "Control interno y proceso logistico en la
municipalidad provincial de Loreto Nauta, 2021," concluye que la
evaluacion del control interno en la Municipalidad Provincial de Loreto
Nauta se califica como regular, destaca la falta de un compromiso
consistente con valores éticos en todos los niveles jerarquicos, asi como la
insuficiente toma de decisiones correctivas frente ariesgos identificados en

los procesos. En cuanto a los procesos logisticos, también se califican como
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regulares, evidenciando practicas intermitentes en el manejo de
cotizaciones, recepcion de bienes, control de calidad, registro y
verificacién de bienes entregados, asi como la revision del origen de bienes
sobrantes, asimismo sefiala que existe una relacion significativa entre el
control interno y los procesos logisticos, indicando que el comportamie nto
del control interno afecta directamente el desempefio del proceso logistico

en la entidad municipal.

Ticona (2022) en su tesis “Control interno y los procesos logisticos
en la unidad de adquisiciones de la municipalidad distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, afio 2021” concluye que la
investigacion revela una relacion positiva y moderada, destaca la
deficiencia en el proceso logistico, evidenciando una limitada
identificacion e implementacion de mejoras en las préacticas logisticas de
acuerdo con los lineamientos y directivas de la entidad, asimismo, concluye
que los colaboradores de la entidad, especialmente en las areas usuarias,
poseen un nivel medio de conocimiento sobre los requerimientos del plan
operativo institucional, y se sugiere que un control interno determinado es
crucial para respetar el cronograma y la informacién detallada ingresada en
la plataforma del CEPLAN. Ademas, se observa que las areas usuarias
muestran  un conocimiento medio en relacion con los pedidos,
requerimientos, plazos, optimizacion, lista de productos y satisfaccion del
personal frente al control interno y la normatividad establecida. Por ultimo,
concluye que los colaboradores del area de adquisiciones no siguen la
estructura establecida de los T.D.R. y E.EE.T.T. segln la directiva, lo que
podria generar malos entendidos con los proveedores y afectar los plazos

para el uso de bienes y servicios por parte del area usuaria.

Aguirre 'y Rafael (2021) en su tesis "EI Control Interno y los
Procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad Distrital de Sayan, afio
2019" concluye que encontrd6 una relacion moderada entre el Control
Interno y los procesos logisticos en general, en detalle, se revela una
relacion moderada en la gestion de adquisicion de bienes, indicando que

los procesos de adquisicion siguen los procedimientos establecidos, aunque
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el control interno verifica medianamente su cumplimiento. La gestién de
almacenamiento muestra una relacion muy baja con el Control Interno,
sugiriendo que los procesos de almacenamiento cumplen minimamente con
los procedimientos administrativos establecidos y tienen una débil
conexion con los procedimientos de verificacion del control interno. Por
otro lado, la gestion de inventariado presenta una relacién positiva
moderada, indicando que el proceso cumple medianamente con los
procedimientos establecidos, y el control interno no es muy exigente con
su cumplimiento. Finalmente, la gestion de distribucion revela una relacién
moderada, sugiriendo que los procesos de distribucién cumplen de manera
regular, pero no estdn completamente alineados con los procedimientos
exigidos por el control interno, posiblemente debido a acciones no tan

responsables o desconocimiento de los procesos por parte del personal.

GoOmez (2018) en su tesis "Control interno y procesos logisticos en
la  Municipalidad Provincial de Chanchamayo - Junin, 2018," Ila
investigacion revela una correlacion directa y significativa entre el Control
Interno y los procesos logisticos, evidenciando areas susceptibles de
mejora. El ambiente de control interno se relaciona con los procesos
logisticos, aunque la mayoria del personal desconoce su importancia. La
evaluacion de riesgos, las actividades de control y la supervision también
muestran fuertes vinculos con los procesos logisticos, sefialando la
necesidad de mejorar estos aspectos para prevenir errores y optimizar el
desempefio. Sin embargo, la investigacion destaca la baja participacion en
el establecimiento de indicadores de desempefio, la escasa implementacion
de politicas para el suministro de informacion vy la casi nula supervision en
el analisis de la informacion de proveedores, subrayando areas especificas
que requieren atencion y fortalecimiento en la gestion logistica de la
entidad.

c) Antecedentes locales:
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Espinoza (2018) en su tesis "Control interno y el sistema de
abastecimiento del area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2015-2018" el objetivo fue determinar la influencia del Control
Interno en el Sistema de Abastecimiento y resaltar la importancia de
mantener procedimientos efectivos para salvaguardar los bienes estatales,
los resultados indican una relacién considerable entre el Control Interno y
el Sistema de Abastecimiento, asi como relaciones medias en la efectividad
de las operaciones y el cumplimiento de la ley de Control Interno, en
general, se confirma la hipdtesis de que hay correlacion entre el Control

Interno y el Sistema de Abastecimiento.

Jiménez (2019) en su tesis "El control interno y el proceso de
seleccion en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca Huanuco, 2019" el objetivo principal fue
determinar la relacion entre el Control Interno y el proceso de seleccion,
destacando la importancia de mantener un buen Control Interno para
resguardar eficientemente los bienes del estado y mejorar la efectividad de
los servicios Yy bienes, los resultados revelaron que existe una relacion
positiva entre el Control Interno y el proceso de seleccion; a mayor control,
mejor es el proceso de seleccién, la investigacidon empleé un enfoque
cuantitativo, utilizando una muestra de 40 colaboradores de la institucion y
la técnica de encuestas mediante cuestionarios, la metodologia utilizada fue
descriptiva correlacional, analizando la relacién entre las variables de
control interno y adquisicion de bienes y servicios, concluyd que el control
interno es fundamental para la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, ya
que contribuye a la proteccidn de los bienes y servicios, evitando perjuicios
y proporcionando seguridad razonable en la gestion publica realizada por

la municipalidad.
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2.2 Bases tedricas

2.2. Sistema de control interno

En el sistema de control interno, se encuentran diversos elementos
organizacionales que estan interrelacionados e interdependientes, tales
como la planificacion, el control de gestién, la organizacion, la
evaluacién del personal, las normas y procedimientos, asi como los
sistemas de informacion y comunicacion. Estos elementos trabajan en
conjunto para buscar sinergia y lograr de manera armonica los objetivos

y politicas institucionales. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Alvarez (2007) define el control interno como: Un conjunto de planes,
procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia
administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena
gestion, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado
e instituido por cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder
lograr metas y objetivos propuestos. Se considera también como un
proceso continuo, efectuado por la direccién, la gerencia y el personal de
la entidad para proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones y

competencias encomendadas”.

Componentes del Sistema de control interno

Dentro de los componentes del sistema de control interno, utilizados en
el presente estudio segun la Contraloria General de la Republica (2014),
tenemos:

El ambiente de control

El informe de la Contraloria General de la Republica (2014) explica que

el ambiente de control abarca las normas, procesos y estructuras que

proporcionan la base para implementar un Control Interno efectivo en
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una entidad. Se destaca que es responsabilidad de los funcionarios,
especialmente aquellos en los niveles superiores, resaltar la importancia
del Control Interno, incluyendo el cumplimiento de las normas de
conducta establecidas. Un ambiente de control sélido tiene un impacto

significativo en todo el sistema general de Control Interno.

La evaluacion de riesgos

La Contraloria General de la Republica (2014) explica que el riesgo se
refiere a la probabilidad de que un evento ocurra o tenga un impacto
negativo en el logro de los objetivos. La evaluacion del riesgo, por su
parte, €s un proceso continuo que permite a la entidad prepararse para

enfrentar esos eventos adversos.

Actividades de control

Segln la definicion de la Contraloria General de la Republica (2014), las
actividades de control se refieren a las politicas y procedimientos
establecidos para reducir los riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de los objetivos empresariales. Para que estas actividades sean efectivas,
es necesario que sean adecuadas, que operen de manera consistente segun
lo planeado durante un periodo determinado y que los costos asociados
sean razonables y estén directamente relacionados con los objetivos de

control.

Actividades de supervision y monitoreo

Segun la Contraloria General de la Repulblica (2014), las actividades de
seguimiento del control interno comprenden un conjunto de acciones de
autocontrol que se integran en los procesos de monitoreo y evaluacion de

la organizacion, asi como en las actividades de mejora continua.

Objetivos del control interno
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El marco de referencia COSO IV, que esel Ultimo modelo del Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
sobre control interno, establece los siguientes objetivos del control

interno:

Eficacia vy eficiencia operativa: El control interno busca garantizar que
las operaciones de la organizacion se lleven a cabo de manera efectiva y

eficiente, optimizando el uso de los recursos disponibles.

Confiabilidad de la informacion financiera: El control interno tiene como
objetivo asegurar la fiabilidad de la informacion financiera generada por
la organizacion, incluyendo la presentacion de los estados financieros y

los informes internos.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: El control interno
busca asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas
relevantes para la organizacion, mitigando el riesgo de incumplimiento y

posibles sanciones legales.

Salvaguarda de activos: El control interno tiene como objetivo proteger
los activos de la organizacion, incluyendo los recursos financieros,
fisicos e intangibles, mediante la implementacion de medidas de

seguridad y controles adecuados.

Promocion de la ética y los valores de la organizacién: El control interno
busca fomentar una cultura organizacional ética, promoviendo la
integridad, la transparencia y el cumplimiento de los valores y princip ios

establecidos por la organizacion.
Finalidad del control interno
Bravo (2007) afirma que el objetivo principal del control interno es

reducir el riesgo de errores, irregularidades, malas préacticas, fraude y

otros riesgos que puedan afectar la gestion eficaz del cumplimiento



29

mediante el establecimiento de politicas, normas y procedimientos. Este

objetivo esta estrechamente relacionado con las siguientes actividades:

Proteger los activos contra posibles pérdidas innecesarias causadas por

errores accidentales o actos fraudulentos.

Fomentar una cultura de honestidad, transparencia y rendicion de cuentas

en el servicio publico.

Garantizar el acceso a informacién contable, administrativa y financiera
de alta calidad, y su verificacion a través de auditorias, con el fin de

prevenir errores y violaciones.

Mejorar la eficiencia de las instituciones estatales, optimizando el

desempefio de los funcionarios y empleados que trabajan en ellas.

Promover el cumplimiento de las politicas de la unidad estructural, las
cuales deben estar alineadas con el logro de metas y objetivos

establecidos.

Tipos de control interno

Zuluaga, F. (2021) destaca la existencia de tres tipos de Control Interno,
cada uno de los cuales se implementa en diferentes momentos de los
procesos 0 acciones realizados por una municipalidad o entidad estatal:
Control Previo, Control Simultaneo y Control Posterior. A continuacion,

se detallan las similitudes y diferencias entre estos tipos de control:

El control previo se orienta a la identificacion anticipada de peligros,
actos de corrupcion y conflictos de intereses que podrian surgir durante
la ejecucion de actividades. Su propdsito es prevenir perjuicios a la
institucion y al Estado, actuando de manera preventiva para evitar

posibles inconvenientes. Este tipo de control implica la anticipacion y
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evaluacién de riesgos antes de que ocurran, buscando asi asegurar una

gestion mas transparente y eficiente.

En cuanto al control simultdneo, este se lleva a cabo durante el proceso
de gestion, ya sea en la prestacion de servicios 0 la ejecucion de obras.
Durante estas actividades, se verifica y evalla el desempefio de la gestion
publica. Se genera un informe detallando las deficiencias encontradas, el
cual se presenta al titular de la institucion. Este tipo de control
proporciona una retroalimentacion en tiempo real sobre la calidad y
legalidad de las acciones emprendidas, permitiendo la adopcién de

medidas correctivas de manera inmediata.

Por dltimo, el control posterior implica la participacion de entidades
como la Contraloria General de la Republica (CGR), la Oficina de
Control Institucional (OCI) y otros organismos de control externo. Estas
entidades realizan auditorias financieras, de cumplimiento y de
desempefio después de que se han ejecutado los procedimientos vy
operaciones. Su enfoque se centra en evaluar retrospectivamente la
legalidad, eficacia y eficiencia de las acciones llevadas a cabo,
proporcionando una vision critica y reflexiva sobre el rendimie nto

institucional.

Importancia del control interno

La Contraloria General de la Repudblica (2022) subraya la importancia
critica de la fiscalizacion y evaluacion del control interno en el &mbito de
la gestion publica. Esto se debe a que el adecuado funcionamiento y
aplicacion de este sistema son determinantes para una gestion publica
efectiva, una ejecucién funcional viable y la transparencia en las
actividades gubernamentales. Ademas, a través de este proceso se mide
y se informa sobre la capacidad de una entidad para garantizar una
gestion eficiente, una organizacién adecuada y la utilizacion 6ptima de
recursos publicos. También se evalla la pronta adopcion de medidas

correctivas en caso de detectar desviaciones o sefiales de irregularidades.
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Por lo sefialado, el sistema de control interno se considera fundamental
en la lucha contra el desperdicio de recursos, la negligencia, la
inactividad, el mal uso de fondos publicos y la corrupcion
institucionalizada. Su fiscalizacion y evaluacion sistematicas son
esenciales para mantener la integridad y la responsabilidad en la gestion

gubernamental.

Control gubernamental

La Contraloria General de la Republica (2022) proporcionan una
definicion completa del control publico, describiéndolo como un proceso
que abarca la supervision, vigilancia y fiscalizacién de las actividades y
resultados de la administracion estatal. Se enfoca en varios aspectos
cruciales, como la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
de los recursos y fondos estatales. Ademas, este proceso se centra en el
cumplimiento de las normativas, politicas y planes de accion para evaluar

los sistemas de administracion, gestion y control gubernamentales.

El objetivo principal del control publico es la mejora constante de estos
sistemas a través de la implementacién de medidas preventivas y
correctivas cuando sea necesario. Es importante destacar que el control
publico se divide en dos componentes esenciales: el control interno vy el
control externo. Ademas, se enfatiza que este proceso es continuo y

abarca todas las etapas de la administracion estatal.

Gastos publicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022), se entiende
por gastos publicos los desembolsos efectuados por las entidades
gubernamentales utilizando los créditos presupuestarios aprobados en sus
respectivos presupuestos, estos desembolsos comprenden tanto los gastos
operativos como las inversiones en bienes y servicios de largo plazo,
ademés de los pagos por deuda. La finalidad primordial de estos gastos
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es orientar los recursos financieros hacia la prestacion de servicios
publicos y la implementacion de actividades que estén en consonancia
con las responsabilidades y objetivos institucionales de las entidades

gubernamentales.

Control de gastos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022), se entiende
por gastos publicos los desembolsos efectuados por las entidades
gubernamentales utilizando los créditos presupuestarios aprobados en sus
respectivos presupuestos. Estos desembolsos comprenden tanto los
gastos operativos como las inversiones en bienes y servicios de largo
plazo, ademéas de los pagos por deuda. La finalidad primordial de estos
gastos esorientar los recursos financieros hacia la prestacion de servicios
publicos y la implementacion de actividades que estén en consonancia
con las responsabilidades y objetivos institucionales de las entidades

gubernamentales.

Procesos logisticos

La segunda variable de esta investigacion se vincula con el
Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA). Segin el Decreto
Legislativo N°1439 (2018), el SNA se define como un conjunto de
normas, procesos, técnicas, instrumentos, procedimientos Yy principios
destinados ala provisién de obras, bienes y servicios a traves de la cadena
de abastecimiento publico, este sistema busca lograr un uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos, regulandose de manera centralizada en
términos técnicos y normativos, con la ejecucion descentralizada a cargo
de las organizaciones gubernamentales. Segun el Decreto Supremo N°
217-2019-EF, el SNA estd compuesto por la Direccion General de
Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como
ente rector, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

como organismo técnico especializado, y la Central de Compras Pdblicas
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(Per Compras) como organismo publico ejecutor, en tal contexto

encontramos los procesos logisticos de la entidad.

Los procesos logisticos se pueden definir como "las actividades
y operaciones involucradas en la planificacion, implementacion y control
del flujo de productos, informacion vy servicios desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, con el propdsito de satisfacer las necesidades
de los clientes de manera eficiente y rentable™ (Council of Supply Chain

Management Professionals, 2013).

La Contraloria General de la Republica (2022) enfatiza que el
objetivo fundamental del proceso logistico es asegurar la entrega precisa
en cantidad y calidad de materiales o servicios al lugar correcto, en el

momento adecuado, al cliente indicado y a un precio adecuado.

Para comprender estos procesos, es esencial tener una
comprension clara del concepto de logistica. Barboza (2018) contribuye
a esta comprension al describir la logistica como la gestion eficiente y
efectiva tanto del flujo directo como inverso de activos, asimismo Gomez
(2018) quien conceptualiza la logistica como una disciplina integrada en
la cadena de abastecimiento, siendo esta area se encarga de planificar,
dirigir 'y controlar el flujo de materiales, suministros, Insumos Yy
productos terminados, ademéas de gestionar su almacenamiento eficiente,
de este modo el objetivo principal de la logistica es satisfacer de manera

adecuada los requerimientos exigidos por los clientes.

De esta manera la importancia de la logistica radica en el control
preciso de los flujos de mercancias, tanto de salida como, de entrada, en
una organizacion o entidad. Este control es fundamental para el éxito de
la entidad, permitiendo su funcionamiento fluido la relevancia de la
logistica reside en comprender el método méas eficaz para utilizar la
capacidad de almacenamiento, transporte y distribucion, con el fin de
obtener una ventaja competitiva, asimismo los procedimientos logisticos

y de cadena de suministro eficaces son esenciales para reducir costos y
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mantener o aumentar la productividad. La deficiencia en la logistica
puede resultar en entregas tardias, incumplimiento de requisitos del
consumidor Y, en Ukltima instancia, el colapso de la empresa, por lo tanto,
la direccién de logistica desempefia un papel crucial en asegurar que se
alcancen estos objetivos y se garantice la satisfaccion del cliente.
(Ramirez y Ruiz, 2018)

Dimensiones de los procesos logisticos

Proceso de planeamiento y programacion

La programacion de abastecimiento puede ser definida como "la
planificacion y organizacion anticipada de las cantidades necesarias de
materiales, bienes o productos que una empresa o entidad requiere, asi
como el momento en el que seran necesarios, para asegurar un flujo

eficiente en el proceso logistico”. (Andreani, O., 2016).

Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras: Segin el MEF,
este componente tiene como objetivo principal la identificacion vy
cuantificacién de los costos asociados a los bienes, servicios Yy obras
necesarios para el funcionamiento y mantenimiento de las necesidades
publicas. Este proceso abarca diversas actividades, incluyendo el Cuadro
Multianual de Necesidades, que consiste en la planificacion a tres afios
de las necesidades con el propdsito de priorizar los productos requeridos
para cumplir con las politicas publicas y el funcionamiento institucional.
También comprende el Catalogo Unico de Bienes y Servicios, que
facilita la codificacion, estandarizacion y sistematizacion de informacion
sobre los bienes y servicios que el Estado puede adquirir. Ademéas, se
encuentra el Registro Nacional de Proveedores, una base de datos de
acceso publico que se mantiene actualizada y que contiene informacion
sobre los proveedores del Estado (MEF, 2022).

Proceso de adquisiciones
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Segin Ale (2019), el proceso de adquisiciones Yy contrataciones del
Estado se rige por las disposiciones de la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225 del afio 2014, este proceso implica una serie de etapas
que incluyen la planificacion y actividades preparatorias, como la
elaboracion del expediente de contratacion, asimismo, se contemplan
diferentes métodos de contratacion, entre los que se encuentran la
licitacion publica, el concurso publico, la adjudicacién simplificada vy la

contratacion directa.

Proceso de almacenamiento

Conforme a la explicacion de Bureau (2011), el proceso que abarca la
recepcion, almacenamiento y movimiento interno de productos dentro de
un almacén, junto con el manejo de la informacion generada,
indudablemente se integra en la gestion de almacén, esta definicion se
extiende para abarcar los aspectos vinculados al punto de consumo de
diversos materiales o materias primas, ademas, sefiala que la gestion de
almacén implica tanto la administracién del almacén como la
implementacion de todas las decisiones tomadas en la gestion de la

produccion.

Almacén o area de abastecimiento: (Gonzalez, A. (2007) describe que
el almacenamiento y distribucion son actividades destinadas a la custodia
y conservacién de los bienes. Estas actividades forman parte de un
proceso de entrega de tecnologia. El autor detalla los siguientes

componentes:

Proceso de almacenamiento: Se refiere al internamiento de los bienes en
un espacio fisico determinado dentro del almacén, con el propdsito de su

ubicacion temporal y custodia.

Proceso de distribucion: Consiste en el traslado de los bienes para
satisfacer las necesidades de las areas usuarias, involucrando un conjunto

de actividades requeridas.
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Inventario fisico de almacén: Implica controlar las existencias fisicas,
evaluar el estado fisico de los bienes, determinar si se encuentran en
buenas condiciones 0 deteriorados, Yy garantizar condiciones de

seguridad.

Registro y control: Este proceso implica elaborar estadisticas de la
informacion de abastecimiento y sistematizar los registros que faciliten

los controles posteriores.

Recuperacion de bienes: Comprende actividades como la recoleccion o

seleccion de bienes, su reparacion o reconstruccion, y su utilizacion.

Mantenimiento: EIl objetivo de este proceso es evitar la paralizacion de
los servicios prestados por la municipalidad, mediante acciones

destinadas a conservar en buen estado los bienes que la entidad posee.
Proceso de distribucion

Segun Serrano, J. E. (2014) la distribucion se refiere a un conjunto de
actividades que se llevan a cabo desde la fabricacion del producto por
parte del fabricante hasta su compra.

En el caso de la administracién de bienes, se encarga de la recepcidn, uso,
custodia, preservacion, distribucion, entrega, asignacion, mantenimiento
y disposicion final de los bienes, con el objetivo de cumplir con los
objetivos institucionales.

Dentro de las actividades que comprende se encuentran:

Almacenamiento: Recepcion, verificacion, control de calidad e

internamiento de los bienes.

Distribucion: Asignacion y traslado de los bienes.
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Mantenimiento: Garantizar el funcionamiento y mantener condiciones

eficientes de operacion de los bienes.

Disposicion final de bienes: Destino final y realizacion de actos de

disposicion como la reasignacion, venta o baja de los bienes

Sistema Nacional de Abastecimiento

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) define el Sistema
Nacional de Abastecimiento como un conjunto integral de principios,
politicas, normativas, procedimientos e instrumentos disefiados para
garantizar el suministro de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento del Sector Publico. Su enfoque se centra en lograr
resultados y generar valor publico a lo largo de la cadena de
abastecimiento, optimizando el uso de los recursos publicos de manera
eficiente y efectiva. Es importante destacar que este sistema no se limita
solo a la programacidn, ejecucion de procesos de seleccion y gestion y
custodia de los bienes estatales, sino que también se integra y coordina

con otros sistemas administrativos.

Area de abastecimiento

La gestion de suministros se define como un conjunto integral de
politicas, objetivos, normativas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos que estan disefiados para gestionar eficazmente los inventarios
y asegurar la entrega adecuada de los recursos materiales necesarios para
el movimiento, distribucion o suministro eficiente, utilizacion vy
proteccion de los recursos materiales, ademéas, engloba actividades
especializadas destinadas a satisfacer las necesidades y requisitos de la
organizacion con el propdsito de garantizar el funcionamiento normal de
sus operaciones y asegurar la continuidad del proceso productivo dentro

del &mbito de la administracion publica. (Serrano, J. E.,2014).
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Gestién de abastecimiento

La gestion de compras publicas se define como una actividad centrada en
la mejora continua del uso efectivo y eficiente de los recursos
disponibles, con el objetivo de adquirir los bienes y servicios necesarios
para garantizar el correcto funcionamiento de la institucién. (Martinez, J.
(2001).

Sistema de abastecimiento

El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados
para proveer bienes, servicios y obras a través de la Cadena de
Abastecimiento Pudblico. Su meta es alcanzar resultados eficientes y
eficaces en la utilizacion de los recursos publicos. (Decreto Legislativo
N° 1439)

Importancia de abastecimiento

El abastecimiento desempefia un papel fundamental en la administracion
gubernamental, ya que su eficacia influye en el desarrollo de las
actividades institucionales con rapidez, calidad y productividad,
garantizando asi la prestacion de servicios publicos de alta calidad
(Decreto Legislativo N° 1439)

Finalidad del Sistema Nacional de Abastecimiento
Segun el Sistema Nacional de Abastecimiento, su funcion es "lograr la
prevision racional de los bienes, servicios y obras que requieran las

entidades publicas"

Objetivo del sistema de abastecimiento
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El objetivo del sistema de abastecimiento es garantizar un suministro
adecuado de bienes y servicios no personales mediante la
implementacion de reglas uniformes, ademas, busca establecer criterios
y lineamientos para los procesos técnicos de adquisicién, contratacion y
ejecucion de obras publicas, también se encarga de dictar disposiciones
relacionadas con el saneamiento, registro, control, administracion y

disposicion de los bienes de propiedad estatal. (MEF, 2022)

Aplicacion de criterio de eficiencia y eficacia

El abastecimiento tiene como objetivo utilizar de manera dptima los
recursos disponibles y lograr los objetivos establecidos mediante una
gestion adecuada, para ello, se deben considerar criterios técnicos como
la cantidad, calidad, oportunidad, lugar y costo al adquirir o contratar
bienes y servicios, estos criterios aseguran que el proveedor cumpla con

las necesidades de la entidad de manera eficiente y efectiva.

Proceso de contratacion

El proceso de contratacion se refiere al conjunto de actividades y etapas
que se llevan a cabo para seleccionar y formalizar la contratacion de
bienes, servicios uobras por parte de una entidad o empresa. Aunque los
detalles y requisitos especificos pueden variar segin el pais y la
legislacion vigente, a continuacion, se presenta una descripcién general

del proceso de seleccion:

Procedimiento de seleccion

Segin Nahui, J. (2015), el proceso de seleccion en el contexto de
contratacion en PerU puede llevarse a cabo a través de los siguientes

procedimientos:

Licitacion publica y concurso publico: Se utilizan para la contratacion de

bienes, obras y servicios. Estos procedimientos se aplican cuando el valor
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estimado o valor referencial de la contratacion se encuentra dentro de los

limites establecidos por la ley de presupuesto del sector publico.

Adjudicacion simplificada: Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, excluyendo los servicios de consultoria y la ejecucion de obras.
Este procedimiento aplica cuando el valor estimado o referencial de la
contratacion se encuentra dentro de los limites establecidos por la ley de

presupuesto del sector publico.

Seleccion de consultores individuales: Se emplea para la contratacion de
servicios de consultoria en los que no se requiere un equipo de personal
adicional y donde la experiencia Y calificaciones del consultor individual
son los requisitos principales. Este procedimiento se aplica si el valor
estimado de la contratacion estd dentro de los limites establecidos por la

ley de presupuesto del sector publico.

Subasta inversa electrénica: Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que se encuentran incluidos en el Listado de Bienes y

Servicios Comunes y que cuentan con una ficha técnica.

Contrataciones directas: Se permite la contratacion directa en situacio nes
excepcionales, como contratar con otra entidad cuando resulta méas
eficiente y técnicamente  viable, en casos de emergencia,
desabastecimiento, contratacion de servicios personalisimos, entre otros

casos especificos establecidos por la legislacion.

Proceso de seleccion

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE,
2018), el proceso de seleccion es una etapa dentro del proceso de
contratacion que tiene como objetivo seleccionar a la persona natural o
juridica que presente la mejor propuesta para satisfacer las necesidades

de la entidad estatal y celebrar un contrato para la contratacion de bienes,
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servicios 0 la ejecucion de una obra, este proceso debe seguir el

procedimiento establecido en la normativa de contratacion publica.

El proceso de contratacion se divide en tres fases:

Fase de Programacion vy actos preparatorios: En esta fase se definen las
necesidades de la entidad y se aprueba el Plan Anual de Contrataciones
(PAC). Se realiza un estudio de las posibilidades que ofrece el mercado
y se determina el tipo de proceso de seleccién a convocar. Ademas, se
designa un Comité Especial encargado de llevar a cabo la contratacion y

se elaboran y aprueban las Bases del proceso de seleccion.

Fase de Seleccién: Esta fase consta de ocho etapas, que son la
convocatoria, el registro de participantes, la formulacion y absolucion de
consultas, la formulacion y absolucion de observaciones, la integracion
de las Bases, la presentacion de propuestas, la calificacion y evaluacidn

de propuestas, y el otorgamiento de la Buena Pro.

Fase de Ejecucion contractual: En esta fase se lleva a cabo la ejecucion
del contrato, que incluye desde su celebracién hasta la conformidad vy el
pago de las prestaciones ejecutadas en el caso de contratos de bienes y
servicios, o la liquidacion y pago correspondiente en el caso de contratos

de ejecucion o consultoria de obras. (Nahui, J. 2015).

2.3 Bases conceptuales

Abastecimiento: Abastecimientos es obtener del exterior a la empresa, los
materiales, productos y / 0 servicios que necesite para su funcionamiento, en
las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al

menor precio que permita el mercado”. (Decreto Legislativo N°1439)
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Area de abastecimiento: El area de abastecimiento es la funcion logistica
dentro de la entidad publica o privada, mediante la cual la misma se provee de
todos los materiales necesarios para su desempefio, planifica y dirige las
politicas de licitaciones, compras, contratos de bienes y servicios. Con el fin de
garantizar el aprovisionamiento de bienes y/o servicios para las diferentes

unidades de la institucion™. (Decreto Legislativo N°1439)

Actividades de control: Segun Contraloria General de la Republica (2014),
son politicas y procedimientos que son establecidos Y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea

llevada a cabo de manera efectiva.

Bases: Segun Ley de Contrataciones del Estado (2016), los documentos que
contienen los aspectos administrativos, las especificaciones técnicas y los
términos de referencia o expediente técnico, segin corresponda, que, con el
conjunto de condiciones, procedimientos establecidos por la Entidad y, cuando
corresponda, la proforma del contrato, rigen un proceso de seleccion especifico

en el marco de la Ley y el presente Reglamento.

Bienes: Reconocido tedrico de la administracion: "Los bienes son productos
tangibles que se pueden almacenar, transportar y vender, y que tienen un valor
econdmico. Incluyen tanto los productos manufacturados como las materias

primas utilizadas en la producciéon”. (MEF, 2022)

Contratacion: La contratacion es el acto juridico mediante el cual las partes
acuerdan establecer una relacion contractual, regulada por normas juridicas,
con el fin de llevar a cabo una prestacion de bienes, servicios u obras a cambio

de una contraprestacion economica. (MEF, 2022)
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Cultura de control: Conjunto de costumbres, conocimientos Y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los
riesgos (CGR, 2006).

Control interno: Segin Contraloria General de la Republica (2016), es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que se
aplican con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y

el uso de los recursos y bienes del Estado.

Eficacia: Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada
variable respecto a la programacion prevista, ademas se refiere a los resultados
en relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es
hacer las cosas debidas. (MEF, 2022)

Efectividad: Es relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, es decir nos permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados. (MEF, 2022)

Estructura organizacional: Estructura organizacional es “la distribucion
formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra
decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de

mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion” (MEF, 2022)

Evaluacion: Proceso de reconocer las areas de decision importantes,
seleccionar, reconocer y analizar la informacién apropiada para transmitir

datos que ayuden a tomar decisiones para tomar alternativas” (MEF, 2022)

Eficiencia: Se define la eficiencia como la "expresion que se emplea para

medir la capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econdmico,
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para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo
de recursos”. (MEF, 2022)

Gestion: La gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion,

hacerlo de la mejor manera y por el camino més eficiente. (MEF, 2022)

Monitoreo: Segun Contraloria General de la Republica (2014), es la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia

en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

Programacion: ‘Programar significa que cuando una persona se acerca a una
accion futura, ha de saber de antemano para qué sirve, de donde parte, qué va
a hacer, donde lo hara y como lo hara”. (MEF, 2022)

Presupuesto: El presupuesto puede considerarse una parte importante del
clasico ciclo administrativo de planear, actuar y controlar 0, mas
especificamente, como parte de un sistema total de administracion. (MEF,
2022)

Plan anual: La planificacion anual como un procedimiento formal para
generar resultados articulados, en la forma de un sistema integrado de
decisiones, y explica, ademas, que ‘“la planificacion se refiere a Ia
formalizacién, lo que significa la descomposicion de un proceso en pasos claros
y articulados. (MEF, 2022)

Politica: "La politica se refiere al conjunto de acciones, decisiones y procesos
que tienen como objetivo la distribucion vy ejercicio del poder en una sociedad.

Se trata de la toma de decisiones colectivas para establecer normas, reglas y
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orientaciones que guien el comportamiento y la interaccion de los individ uos

en un determinado contexto social”. (MEF, 2022)

Procedimiento: "Los procedimientos son secuencias de pasos 0 acciones
establecidas previamente, que deben seguirse de manera sistematica vy
ordenada para lograr la ejecucion eficiente de una tarea o proceso especifico.
Son guias detalladas que describen como llevar acabo una actividad, indicando
las acciones a seguir, los recursos necesarios Yy los criterios de evaluacion".
(MEF, 2022)

Proveedores: "Los proveedores son aquellas personas fisicas o juridicas que
suministran bienes, servicios 0 recursos a una organizacion. Son los actores
externos con los cuales se establecen relaciones comerciales para adquirir los

insumos necesarios para el funcionamiento de la empresa™. (MEF, 2022)

Reglas: "Las reglas son normas o disposiciones establecidas para guiar el
comportamiento o las acciones de los individuos en un determinado contexto.
Estas normas pueden ser formales o informales y se utilizan para regular y
facilitar la convivencia y el funcionamiento de grupos sociales, organizaciones
o instituciones™. (MEF, 2022)

Supervision: "La supervision es el proceso mediante el cual se ejerce una
direccion 'y control continuo sobre las actividades y el desempefio de los
subordinados, con el objetivo de garantizar que se cumplan los objetivos

establecidos y se alcance la eficiencia y eficacia en el trabajo”. (MEF, 2022)

Seguimiento: "El seguimiento se refiere al proceso de monitorear y evaluar el
progreso Y los resultados de un proyecto, programa o actividad en relacion con

los objetivos y metas establecidos. Consiste en recopilar datos, analizarlos y
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tomar medidas correctivas cuando sea necesario para asegurar gue se cumplan
los resultados esperados™. (MEF, 2022)

Transparencia: "La transparencia es el principio que establece la obligacion
de los gobiernos y las organizaciones de brindar acceso claro, completo y
oportuno a la informacién relevante, asi como de rendir cuentas de sus acciones
y decisiones. Implica la apertura, la honestidad Y la visibilidad en la gestion de

los recursos publicos y en la toma de decisiones". (MEF, 2022)

Verificacion: La verificacion se refiere al proceso de confirmar, validar o
comprobar la precision, exactitud o autenticidad de algo. Implica la revision
detallada y el examen minucioso de informacion, datos o resultados para
asegurarse de que sean correctos, confiables y cumplan con los criterios o
estdndares establecidos. (MEF, 2022)

2.4 Bases epistemoldgicas

La investigacion sobre "El Sistema de Control Interno y su incidencia
en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial” se fundamenta en
bases epistemoldgicas que abarcan tanto aspectos filoséficos como tedricos,
desde una perspectiva ontoldgica, se busca comprender la naturaleza del
control interno y los procesos logisticos en el contexto de la municipalidad

provincial de Yarowilca.

En términos epistemoldgicos, se explora como se adquiere y valida el
conocimiento sobre estos elementos en una entidad gubernamental. El marco
tedrico aborda las teorias existentes sobre control interno y logistica en el
sector publico, mientras que la metodologia de investigacién se centra en la
eleccion del enfoque cuantitativo, considerando la representatividad de la
muestra. Se adopta una perspectiva critica, analizando el impacto del contexto

social y politico, y se incorporan consideraciones éticas para garantizar la
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integridad en todas las fases de la investigacion. Finalmente, se destaca la
relevancia  practica, buscando aplicar los resultados para mejorar
efectivamente el sistema de control interno y los procesos logisticos en la

municipalidad provincial de Yarowilca.

Por otra parte, las bases epistemologicas se fundamentan en diversas
corrientes 'y teorias que respaldan la investigacion en el campo de la
administracion publica, el control interno y la gestion logistica, entre las mas

importantes tenemos:

Teoria de la administracion publica: Esta corriente se basa en los
principios y conceptos fundamentales de la administracion publica,
incluyendo la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la gestion
gubernamental. Aporta una perspectiva tedrica sobre como deben funcionar
las entidades gubernamentales para cumplir con su mision y servir a la

poblacién de manera efectiva.

Teoria del control interno: ElI control interno en el ambito
gubernamental se basa en teorias que destacan la importancia de establecer
sistemas y procesos internos efectivos para garantizar la legalidad, la economia
y la eficacia en la gestion de los recursos publicos. Esta teoria proporciona el
marco conceptual para comprender como se debe implementar y evaluar el

control interno en una entidad pdblica.

Teoria de la logistica y gestién de la cadena de suministro: La gestion
logistica se basa en teorias que abordan la planificacion, adquisicion,
almacenamiento Yy distribucion de recursos de manera eficiente y efectiva. La
teoria de la cadena de suministro se centra en la coordinacion de actividades
entre multiples actores para lograr un flujo eficiente de bienes y servicios.
Ambas teorias son fundamentales para entender como funcionan los procesos

logisticos en una entidad publica.

Teoria de la correlacion y relacion causal: La investigacion

correlacional se basa en la teoria de la correlacién y la relacion causal. Esta
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teoria establece que es posible identificar relaciones entre variables y
determinar si existe una influencia significativa de una variable sobre otra. En
este estudio, se utiliza esta teoria para analizar la incidencia del sistema de

control interno en los procesos logisticos.

Teoria de la gestion puablica y rendicion de cuentas: La gestion publica
moderna se centra en la rendicion de cuentas y la transparencia. Esta teoria
subraya la importancia de que las entidades publicas informen y justifiquen
sus acciones ante la ciudadania y los érganos de control. En este contexto, la
investigacion busca contribuir a la mejora de la gestion pudblica y la rendicion
de cuentas a través de la evaluacion de la incidencia del control interno en la

logistica municipal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Ambito

El presente estudio se desarrolld en la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, ubicada en Jr. San Juan s/n Plaza de Armas - Chavinillo, provincia
de Yarowilca, departamento de Huanuco, con coordenadas de latitud: -
9.687541y longitud: -76.104669. La provincia de Yarowilca es una de las once
provincias que conformaban el departamento de Huanuco en el Per(. Limita
por el norte y por el oeste con la provincia de Dos de Mayo, por el este con la
provincia de Huanuco y por el sur con la provincia de Lauricocha, a una altitud
de 3,200 msnm.

3.2 Poblacion

Para el trabajo realizado, la poblacién estuvo conformada por todos los
servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, siendo en este caso 50 personas.

Hernandez R., Fernandez C.y Baptista P. (2006), indica que: “En los
estudios cualitativos, por lo comin la poblacién no se delimita a priori. En los
cuantitativos casi siempre si. En los enfoques mixtos ello depende de la

situacion de investigacion”.

La poblacién de estudio estuvo constituida por las siguientes areas:

Poblacion de estudio de la Municipalidad Provincial de Yarowilca

Z
o

Area Cant.

Alcaldia

Gerencia de Administracion y Recursos Humanos
Gerencia de Asesoria Juridica

N

Gerencia de Desarrollo econémico Local y Adm. Tributaria
Gerencia de Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana
Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos Naturales
Gerencia de Inf. y Acondicionamiento Territorial

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

© 00 N o o A W DN P

Gerencia de Secretaria General

N P DN WO DN PN

[
o

Gerencia Municipal



3.3

50

22 Unidad de Registro Civil

23 Unidad de Rentas

24 Unidad de Riesgos de Desastres

25 Unidad de Seguridad Ciudadana

26 Unidad de Tesoreria

27 Unidad de Tramite Documentario y Archivo

11 Organo de Control Institucional 2
12 Unidad de Abastecimiento 5
13 Unidad de Comunicaciones e Imagen 1
14 Unidad de Contabilidad 3
15 Unidad de Control Patrimonial 1
16 Unidad de Desarrollo Agropecuario 2
17 Unidad de Ecologia y Recursos Naturales 2
18 Unidad de Gestidn de Servicios de Aguay Saneamiento 2
19 Unidad de Omaped y Demuna 1
20 Unidad de Programas Sociales e Inclusion Social 2
21 Unidad de Recursos Humanos 1
1
1
1
1
2
1

TOTAL 50

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) - Unidad de Recursos Humanos

Muestra

Carrasco, S. (2009), menciona que la muestra intencionada es cuando
el investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los
mas representativos”.

Para el estudio realizado, se utilizO una muestra no probabilistica
intencional conformada por las areas relacionadas al tema de estudio, que
incluyeron la Oficina de Control Institucional, Gerencia Municipal,
Subgerencia de Abastecimiento, Unidad de Abastecimiento y Unidad de
Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yarowilca. En total, la muestra
estuvo compuesta por 12 funcionarios Y servidores publicos, como se detalla

a continuacion:

Muestra de estudio de la Municipalidad Provincial de Yarowilca

N° Area Cant.

01 Organo de Control Institucional
02 Gerencia Municipal
03 Unidad de Abastecimiento 5

NN
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04 Unidad de Contabilidad 3

Total 12
Areas que tienen relacion con el objeto de estudio

3.4 Nively tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion, de acuerdo al planteamiento de sus

problemas y objetivos, presenta la tipologia siguiente:

3.4.1 Nivel de estudio

Herndndez R., Fernandez C. y Baptista P. (2006) identifica
varios tipos de estudios, entre ellos, exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos, en la investigacion practica, es comdn
que un estudio contenga elementos de mas de una de estas categorias.
Los estudios correlacionales-explicativos, en particular, se centran en
comprender como se comporta un concepto o variable al conocer el
comportamiento de otras variables relacionadas, su utilidad principal
radica en proporcionar un sentido de entendimiento del fendmeno
investigado, revelar regularidades y establecer conexiones causales,
asimismo este tipo de estudio se recomienda metodologicamente para
analizar un caso o situacién con intensidad en un periodo de tiempo
corto, permitiendo una comprension mas profunda de las relaciones
entre las variables involucradas, en ese sentido nuestra investigacién

fue de nivel correlacional-explicativo.

3.4.2 Tipo de estudio

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicado, ya que se buscé
explicar la incidencia del sistema de control interno en los procesos
logisticos en la Municipalidad Provincial de Yarowilca.

Sanchez, C., Reyes, R y Mejia, K. (2018), la investigacidn
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, “que

se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacibn de los
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conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

mplementar y sistematizar la practica basada en mvestigacion”.

3.5 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se aplicO en el estudio fue no
experimental, ya que en la recoleccion de los datos de la muestra no se
manipularon ninguna de las variables; simplemente se tomaron en su estado
original las variables de estudio es decir sin modificar la variable sistema de
control interno y la variable procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, asimismo se utilizo un disefio transversal dado que

los datos se recolectaron en un Unico momento.

Kerlinger y Lee (2002) definen la investigacion no experimental como
la busqueda empirica y sistematica en la cual el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, pues sus manifestaciones ya han

ocurrido, o son inherentemente manipulables.

El presente estudio tuvo el siguiente esquema de investigacion:
OoX
Mo r
oY
Donde:
Mo = Muestra
OX = Observacion de la variable independiente sistema de control interno

QY = Observacion de la variable dependiente procesos logisticos

r = Relacién entre variables y explicacion causal

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
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3.6.1 Métodos

El método aplicado para ejecutar el presente estudio fue el

método cientifico.

Segun Hernandez, S. R., Fernandez, c. C., & Baptista, L. P.

(2014) nos sefialan que: ElI método cientifico es un método de

investigacion usado para la produccidén de conocimiento en las ciencias.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron los

siguientes métodos:

a)

b)

Método analitico

Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizd el método
analitico, siguiendo un disefio no experimental, esto debido a que
se busco determinar la incidencia entre el sistema de control
interno y los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial

de Yarowilca.

Método deductivo

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacién, se
empleé el método deductivo, este enfoque se utilizo para
determinar qué parte de los datos generales aceptados eran
validos. Se aplicO para explicar la incidencia del sistema de
control interno sobre los procesos logisticos a través de un anélisis
sistematico. En este proceso, se presentaron conceptos,
principios, definiciones, leyes onormas generales que condujeron
a conclusiones especificas sobre como impacta el sistema de
control interno en los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.

Método inductivo
Para el desarrollo del estudio se empled el método inductivo
dentro del enfoque l6gico de razonamiento porque se partid de las

observaciones especificas para llegar a las conclusiones
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generales, identificando patrones y formulando hipétesis que se

verificaron mediante mas observaciones.

d) Método bibliogréfico
Para ejecutar el presente trabajo de investigacién, se
utilizaron diversas fuentes, como libros, revistas, folletos vy
recursos en linea, entre otros. Estos recursos se emplearon para
adquirir conocimientos relacionados con las teorias del sistema
de control interno y de los procesos logisticos en una entidad

local.

3.6.2 Técnicas
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizd

como técnica la encuesta para la recoleccién de datos.

La encuesta: Se aplicO a la muestra de estudio constituida por los
funcionarios y servidores publicos relacionados al &rea de estudio de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca.

3.6.3 Instrumentos
El instrumento de recoleccidn de datos nos permitio extraer
informacion respecto a las variables del presente estudio, con lo cual se
sistematiz6. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se

empleé como instrumento al cuestionario.

El cuestionario: Este instrumento se elabor6 con dieciséis (16)

preguntas, tomando en cuenta las variables, dimensiones e indicadores
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en estudio el cual se aplicé a los funcionarios y servidores publicos

establecidas en la muestra de estudio.

El cuestionario fue elaborado por la escala de medicion de
Likert.

RESPUESTAS VALOR
Definitivamente si 5
Probablemente si
No estoy Seguro
Probablemente no
Definitivamente no

RN W~

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1

3.7.2

Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se realiz6 por juicio de dos (02)
profesionales, quienes validaron el contenido teniendo en cuenta la
pertinencia, relevancia y la claridad del cuestionario.

El formato de validacion fue elaborado para conocer las
opiniones de los expertos, quienes no emitieron observacion alguna, por
lo que se procedio a validad el instrumento de recoleccion de datos.

Para Hernandez (2006) “la validez de un instrumento de

medicion se evalla sobre las bases de todos los tipos de evidencia”.

Confiabilidad de los instrumentos

Con el fin de precisar la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos, siendo en este caso el cuestionario, se aplico la
prueba piloto a todos los funcionarios y servidores publicos
determinados en la muestra por criterio de los investigadores. Los
resultados fueron analizadas con el coeficiente de Alfa de Cronbach
para analizar su consistencia interna, dentro de la escala de O a 1.

George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach:

.

*
*

Coeficiente alfa >0.9 es excelente
Coeficiente alfa >0.8 es bueno
Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 es pobre
Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

P

5

S

*
"0

.
0‘0

.
0.0

.
0‘0
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La formula aplicada fue el siguiente:

a= K [13Vi]
K1 | Wt

Los resultados obtenidos fueron:

a =0.7632
k=12
Vi=5.6

Vt =18.64

|ml|b'fﬂ| Daja |m°delada| Duena | Alra

(0] 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Aplicando la férmula de los resultados de pilotaje de la prueba, el
resultado arrojo 0.7632, por lo tanto, el instrumento se consider6 como

“Aceptable” para aplicar el instrumento.

3.8 Procedimiento

El procedimiento para la realizacion de la presente investigacion
implicd la eleccion del tema de investigacién, una revision bibliografica que
permitio identificar las brechas en el conocimiento existente, fundamentar el
planteamiento claro del problema general y especificos, la formulacion del
objetivo general y objetivos especificos. Posteriormente, se disefid la
metodologia de investigacion, se recopilaron y analizaron los datos, y se
presentaron los resultados con la respectiva discusion de resultados. La
redaccion de la tesis siguié la estructura establecida en el reglamento de grados
y titulos de la UNHEVAL, que incluyeron introduccion, resumen, revision de
la literatura, metodologia, resultados, discusién, conclusiones y

recomendaciones.
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3.9 Tabulacion y analisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos

La tabulacion de datos es un proceso esencial en investigacion que
implica la organizacién sistematica de la informacion recopilada, de
esta manera nuestra investigacion se basé en la creacion de formularios
de recoleccion de datos, la asignacion de codigos, la entrada de datos
en una base adecuada, la categorizacion, el conteo, y la construccion de
tablas y figuras para representar visualmente la informacion, este
proceso facilito el analisis de patrones y tendencias, asi como la
presentacion de resultados de manera clara y comprensible, dado que la
verificacion de la precision de los resultados y la documentacion
adecuada del proceso son pasos importantes en la tabulacion de datos,
con la validez y confiabilidad de la investigacion, los datos obtenidos
de la muestra de estudio fueron sistematizados en una tabla valorada
por cada pregunta, conformada por filas y columnas, donde cada
pregunta es representada en tablas con las alternativas de las respuestas,

frecuencias absolutas y porcentuales.

3.9.2 Analisis de datos

El anélisis de datos constituye una fase esencial en la investigacion,
en ese sentido nuestra investigacion realizd la interpretacion y examen
exhaustivo de la informacion recolectada, a fin de llevar a cabo un
analisis efectivo, organizamos los datos de manera clara lo que permitié
describir estadisticamente, identificar patrones y tendencias, realizar las
pruebas de hipotesis mediante el estadistico chi cuadrado, y efectuar un
andlisis de datos cuantitativos con lo cual realizamos comparaciones
con la lteratura existente y obtuvimos las conclusiones 'y

recomendaciones precisas.

3.10 Consideraciones éticas
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En el presente estudio se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones
éticas:

Consentimiento informado: Para obtener el consentimiento informado de
los participantes, quienes comprendieron plenamente los objetivos de la

investigacion, los procedimientos y los posibles riesgos antes de decidir

participar.

Confidencialidad y anonimato: Para garantizar la confidencialidad de la
informacion recopilada y, por lo cual se optd por el anonimato de los
participantes, asegurando que los datos no sean accesibles para personas no

autorizadas.

Beneficio y no maleficencia: Se evalué y maximizd los beneficios de la
investigacion para la sociedad y los participantes, al tiempo que se minimizaron

los posibles darios.

Equidad Yy justicia: Se trato a todos los participantes con equidad y justicia,
evitando la discriminacion basada en caracteristicas personales como género,

raza, religion, etc.

Transparencia en la publicacion: Los investigadores se comprometieron a
ser transparentes en la presentacién de resultados y conclusiones, evitando la
manipulacién de datos o interpretaciones sesgadas, es decir publicar los

resultados de manera honesta y completa.

Respeto por la dignidad humana: Se respetd la dignidad, autonomia y
derechos de los participantes, asegurandose de que no se les fuerce a participar
y que tengan la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias

negativas.

Declaracion de conflicto de intereses: Se trato de revelar cualquier conflicto
de intereses que pueda influir en la objetividad o interpretacion de los

resultados.
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Manejo responsable de datos: Se garantizd la seguridad y el manejo
responsable de los datos recopilados, cumpliendo con las leyes y regulaciones

de proteccion de datos.

Responsabilidad social: Se considerd el impacto social de la investigacion

y se asegurd de que contribuya al bienestar general sin causar dafio a individ uos

0 comunidades.

Ademés, se respetd el Codigo de Etica para la investigacion, el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizdn en el nivel pregrado y las Normas APA Séptima Edicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Utilizando los resultados obtenidos previamente de los datos de la
muestra de la encuesta, se analizd la prevalencia de la variable sistema de
control interno y la variable procesos logisticos, siendo el proposito presentar
el proceso que conduce a la demostracion de las hipétesis de investigacion
planteada “El sistema de control interno incide significativamente en los

procesos logisticos de la municipalidad de Yarowilca”.

Los puntajes de ambas variables se relacionaron, donde el cuestionario
constd de 16 preguntas y se aplico al grupo de estudio previamente
identificado. EI propoésito de este estudio fue lograr el objetivo general y los

objetivos especificos formulados inicialmente.

4.2 Resultados del trabajo de campo

Los resultados obtenidos por medio de la encuesta fueron tabulados y
procesados con la estadistica para presentar en tablas y figuras con su

respectiva interpretacion:
4.2.1. Sistema de Control Intermo
1. Politicas en el ambiente de control interno

¢Considera usted que las politicas en el ambiente de control interno optimizan los

procesos logisticos?
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Tabla 1
Politicas en el ambiente de control interno

Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta porfeptual
(ni) (fl—n(I)/N)
en%
Definitivamente si 7 58.3%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 1
Politicas en el ambiente de control interno

Politicasen el ambiente de control interno

8
7
6
5
4
7

3
2
. 3

58.3% 25.0% 1 83% 1 83% 0 0.0%
0

Definitivamente Probablemente No estoyseguro Probablemente Definitivamente
si si no no
ni = fi

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 1 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 58.3%
"definitivamente si; el 25% “probablemente si”, el 8.3% “no estoy seguro”, el 8.3%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por consiguiente, la mayoria
consideran que las politicas en el ambiente de control interno optimizan los procesos

logisticos.
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2. Procedimientos vy reglas de control interno
¢Considera usted que los procedimientos y reglas del ambiente de control interno

fortalecen los procesos logisticos?

Tabla 2
Procedimientos y reglas de control interno

= . Frecuencia
recuencia
Altermativa absoluta PO .rEe '.”t“a'
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 6 50.0%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 2
Procedimientos y reglas de control interno

Procedimientosy reglas de control interno

2
50.0% 25.0% 16.7% 1 83% 0 0.0%

Definitivamente Probablemente No estoyseguro Probablemente Definitivamente
si si no no

ni = fi

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 2 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 50%
"definitivamente si'; el 25% “probablemente si”, el 16.7% “no estoy seguro”, el 8.3%

"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en consecuencia, la mayoria
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consideran que los procedimientos Y reglas del ambiente de control interno fortalecen

los procesos logisticos.

3. Identificacién en la evaluacién de riesgos control interno en el control interno
¢Considera usted que la identificacién en la evaluacion de riesgos dentro del control
interno aporta en los procesos logisticos?

Tabla 3
Identificacion en la evaluacion de riesgos en el control interno

. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta PO _rEe T‘t“a'
(ni) (fl—n(|J/N)
en %
Definitivamente si 8 66.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 3
Identificacion en la evaluacion de riesgos en el control interno

Identificacion enla evaluacion de riesgosen el
control interno

0
66.7% 25.0"/% 8.3% 0.0% 0.0%

O RLr N W PH UI O N 0O

Definitivamente Probablemente No estoyskguro Probablemente Definitivamente
si si no no

ni = fi
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 3 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 66.7%
"definitivamente si*; el 25% “probablemente si”, el 8.3% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por lo tanto, la mayoria consideran
gue la identificacién en la evaluacion de riesgos dentro del control interno aporta en

los procesos logisticos.

4. Evaluacion y medidas preventivas enla evaluacion de riesgos dentro del control
interno
¢Considera usted que la evaluaciéon y medidas preventivas en la evaluacién de riesgos

dentro del control interno ayudan en los procesos logisticos?

Tabla 4
Evaluacion y medidas preventivas en la evaluacién de riesgos dentro del control

interno

F . Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta po_rEeptuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 9 75.0%
Probablemente si 2 16.7%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%

Total = (f) 12 100%
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Figura 4

Evaluacion y medidas preventivas en la evaluacion de riesgos dentro del control
interno

Evaluacidony medidas preventivas en la evaluacidnde
riesgos dentro del control interno

=
o

9
8
7
6
5
4 9
3 2
2 1
1 75.0% 16.7% 8.3% o 0.0% 0 0.0%
0
Definitivamente Probablemente No estoyseguro Probablemente Definitivamente
si si no no
ni = fi

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 4 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 75%
"definitivamente si*; el 16.7% “probablemente si’, el 8.3% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en consecuencia, la mayoria
consideran que la evaluacion y medidas preventivas en la evaluacién de riesgos dentro

del control interno ayudan en los procesos logisticos.

5. verificacion e inspeccion en las actividades de control interno
¢Considera usted que la verificacion e inspeccion en las actividades de control interno

contribuyen en los procesos logisticos?
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Tabla 5
Verificacion e inspeccion en las actividades de control interno
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEentuaI
(ni) (f|—n(|)/N)
en%
Definitivamente si 7 58.3%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 5
Verificacion e inspeccion en las actividades de control interno

Verificacion e inspeccion en las actividadesde
control interno

8
7
6
5
4
7
3
2 3
1 58.3% 25.0% 2 16.7% 0.0% 0 0.0%
0
Definitivamente Probablemente No estoyseguro Prob@blemente Definitivamente
si si no no
ni = fi

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 5 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 58.3%
"definitivamente si"; el 25% “probablemente si’, el 16.7% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en ese sentido, la mayoria

consideran que la verificacion e inspeccion en las actividades de control interno

contribuyen en los procesos logisticos.
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6. Supervision en las actividades de control interno
¢Considera usted que la supervision en las actividades de control interno optimiza los

procesos logisticos?

Tabla 6
Supervision en las actividades de control interno

Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEentuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 7 58.3%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 6
Supervision en las actividades de control interno

Supervision en las actividades de controlinterno

8
7
6
5
4
7
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2
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58.3% 25.0% 1 8.3% 1 8.3% 0 0.0%
0

Definitivamente Probablemente No estoyseguro Probablemente Definitivamente
si si no no
ni = fi

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 6 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 50%

"definitivamente si"; el 25% “probablemente si’, el 16.7% “no estoy seguro”, el 8.3%
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"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por consiguiente, la mayoria

consideran que la supervision en las actividades de control interno optimiza los

procesos logisticos.

7. Prevencién y monitoreo de actividades en la supervisién y monitoreo en el

control interno
¢Considera usted que la prevencion y monitoreo de actividades en la supervision y
monitoreo del control interno optimiza los procesos logisticos?

Tabla 7
Prevencion y monitoreo de actividades en la supervision y monitoreo del control

interno

= . Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta po_rEeptuaI
(ni) (fl—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 8 66.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 7
Prevencion y monitoreo de actividades en la supervision y monitoreo del
control interno

Prevencidony monitoreo de actividades en la
supervisiony monitoreo delcontrolinterno

0
66.7% 25.0“2 8.3% 0.0% 0.0%
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 7 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 66.7%
"definitivamente si*; el 25% “probablemente si”, el 8.3% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, de lo que se desprende que, la
mayoria consideran que la prevencion y monitoreo de actividades en la supervision y

monitoreo del control interno optimiza los procesos logisticos.

8. Seguimiento de resultados en la supervision y monitoreo del control interno
¢Considera usted que el seguimiento de resultados en la supervisidon y monitoreo del

control interno optimiza los procesos logisticos?

Tabla 8
Seguimiento de resultados en la supervision y monitoreo del control interno
) Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fi=ni/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 7 58.3%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 8
Seguimiento de resultados en la supervision y monitoreo del control interno

Seguimientode resultados en la supervisiony
monitoreodel controlinterno

58.3% 25.0% 2 16.7% 0.0% 0 0.0%

O R, N W b 1 OO N

Definitivamente Probablemente No estoyseguro Prob@blemente Definitivamente
si si no no

ni = fi



70

Interpretacion:

Seaprecia en la tabla y figura 8 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 58.3%
"definitivamente si; el 25% “probablemente si’, el 16.7% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en consecuencia, la mayoria
consideran que el seguimiento de resultados en la supervision y monitoreo del control

interno optimiza los procesos logisticos.

4.2.2. Procesos logisticos

9. Planificacion y valor referencial en el proceso de planeamiento vy

programacion

¢Considera usted que la adecuada planificacion y el correcto valor referencial en el
proceso de planeamiento y programacion se obtienen con la implementacion del

control interno?

Tabla 9
Planificacién y valor referencial en el proceso de planeamiento y programacion

Frecuencia Frecuencia

Alternativa absoluta po _rEe F‘t“a'

(ni) (f|—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 9 75.0%
Probablemente si 2 16.7%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%

Total = (f) 12 100%




71

Figura 9
Planificacién y valor referencial en el proceso de planeamiento y programacion

Planificacion y valor referencial en el proceso de
planeamientoy programacion
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 9 de la encuesta efectuada a los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 75%
"definitivamente si; el 16.7% “probablemente si’, el 8.3% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por lo tanto, la mayoria consideran
que la adecuada planificacién y el correcto valor referencial en el proceso de

planeamiento y programacién se obtienen con la implementacién del control interno.

10. Plan anual de contrataciones en el proceso de planeamiento y programacion
¢Considera usted que la correcta aplicacion del plan anual de contrataciones en el

proceso de planeamiento y programacion se asegura con la implementacion del control

interno?
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Tabla 10
Plan anual de contrataciones en el proceso de planeamiento y programacion
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fizni/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 6 50.0%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 10
Plan anual de contrataciones en el proceso de planeamiento y programacion

Plan anual de contrataciones en el proceso de
planeamientoy programacion
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 10 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 50%
"definitivamente si; el 25% “probablemente si’, el 16.7% “no estoy seguro”, el 8.3%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, de lo que se desprende que, la
mayoria consideran que la correcta aplicacion del plan anual de contrataciones en el

proceso de planeamiento y programacion se asegura con la implementacion del control

interno.
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11. Convocatoria y proceso de selecciéon durante el proceso de adquisiciones
¢Considera usted que la apropiada convocatoria y proceso de seleccion durante el

proceso de adquisiciones se garantiza con la implementacion del control interno?

Tabla 11
Convocatoria y proceso de seleccion durante el proceso de adquisiciones

. Frecuencia
Frecuencia
Altemativa absoluta po |_rEe F‘t“a'
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 5 41.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 2 16.7%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 11
Convocatoria y proceso de seleccion durante el proceso de adquisiciones

Convocatoria y proceso de selecciondurante el
proceso de adquisiciones
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 11 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 41.7%

"definitivamente si; el 25% “probablemente si”, el 16.7% “no estoy seguro”, el 16.7%
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"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por consiguiente, la mayoria
consideran que la apropiada convocatoria y proceso de seleccion durante el proceso de

adquisiciones se garantiza con la implementacién del control interno.

12. Contrato en el proceso de adquisiciones
¢Considera usted que el adecuado contrato en el proceso de adquisiciones se garantiza

con la implementacion del control interno?

Tabla 12
Contrato en el proceso de adquisiciones
) Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fimni
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 8 66.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 1 8.3%
Probablemente no 0 0.0%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%
Figura 12
Contrato en el proceso de adquisiciones
Contratoenel procesode adquisiciones
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 12 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 66.7%
"definitivamente si*; el 25% “probablemente si”, el 8.3% “no estoy seguro”, el 0%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en consecuencia, la mayoria
consideran que el adecuado contrato en el proceso de adquisiciones se garantiza con

la implementacién del control interno.

13. Control y custodia en el proceso de almacenamiento
¢Considera usted que el oportuno control y custodia en el proceso de

almacenamiento se asegura con la implementacion del control interno?

Tabla 13
Control y custodia en el proceso de almacenamiento

Frecuencia Frecuencia

Altemativa absoluta po .rfe 'f‘t“a'

(ni) (fl—n(I)/N)
en%
Definitivamente si 5 41.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 3 25.0%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 13
Control y custodia en el proceso de almacenamiento

Control y custodia en el proceso de almacenamiento
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Se aprecia en la tabla y figura 13 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 41.7%
"definitivamente si*; el 25% “probablemente si”’, el 25% “no estoy seguro”, el 8.3%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, por lo tanto, la mayoria consideran
gue el oportuno control y custodia en el proceso de almacenamiento se asegura con la

implementacion del control interno.

14. Mantenimiento en el proceso de almacenamiento
¢Considera usted que el adecuado mantenimiento en el proceso de almacenamiento se

garantiza con la implementacion del control interno?

Tabla 14
Mantenimiento en el proceso de almacenamiento

Erecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta porceptual
(ni) (fI:n(I)/N)
en %
Definitivamente si 6 50.0%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 14
Mantenimiento en el proceso de almacenamiento

Mantenimiento en el proceso de almacenamiento
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 14 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 41.7%
"definitivamente si; el 25% “probablemente si’, el 25% “no estoy seguro”, el 8.3%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, de este modo, la mayoria
consideran que el adecuado mantenimiento en el proceso de almacenamiento se

garantiza con la implementacion del control interno.

15. Despacho en el proceso de distribucion
¢Considera usted que el correcto despacho en el proceso de distribucién se garantiza

con la implementacion del control interno?

Tabla 15
Despacho en el proceso de distribucion

Frecuencia Frecuencia

Altemativa absoluta po .rfe 'f‘t“a'

(ni) (fl—n(I)/N)
en%
Definitivamente si 6 50.0%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 2 16.7%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 15

Despacho en el proceso de distribucion

Despachoenel proceso de distribucion

1
50.0% 25.0% 16.7% 8.3% 0 0.0%

Definitivamente Probablemente No estoyseguro Probablemente Definitivamente
si si no no

ni = fi



78

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla y figura 15 de la encuesta efectuada a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 50%
"definitivamente si"; el 25% “probablemente si’, el 16.7% “no estoy seguro”, el 8.3%
"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, en consecuencia, la mayoria
consideran que despacho en el proceso de distribucion se garantiza con la

implementacion del control interno.

16. Inventario en el proceso de distribucion
¢Considera usted que el apropiado inventario en el proceso de distribucién se

asegura con la implementacion del control interno?

Tabla 16
Inventario en el proceso de distribucion

Frecuencia Frecuencia

Altemativa absoluta po .rfe 'f‘t“a'

(ni) (fl—n(I)/N)
en%
Definitivamente si 5 41.7%
Probablemente si 3 25.0%
No estoy seguro 3 25.0%
Probablemente no 1 8.3%
Definitivamente no 0 0.0%
Total = (f) 12 100%

Figura 16
Inventario en el proceso de distribucion

Inventario en el proceso de distribucion

41.7% 25.0% 25.0% 8.3% 0 0.0%
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si si no no
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Se aprecia en la tabla y figura 16 de la encuesta efectuada a los funcionarios y

servidores de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, que manifestaron: el 41.7%

"definitivamente si; el 25% “probablemente si’, el 25% “no estoy seguro”, el 8.3%

"probablemente no" y el 0% “definitivamente no”, de esta manera, la mayoria

consideran que el apropiado inventario en el proceso de distribucion se asegura con la

implementacion del control interno.

4.3. Contrastacion o prueba de hipotesis

Contrastacion de la hipétesis general

Hipdtesis alterna

Hi: El sistema de control interno incide significativamente en los procesos logisticos

de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022.

Hipotesis nula

Ho: El sistema de control interno no incide significativamente en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022,

Tabla 17

Sistema de control interno y procesos logisticos

ESCALA

-
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 g
A B C D E &
HEL 01 | Politicas en el ambiente de control interno 7(3[1(1|0]12
HE1 02 | Procedimientos y reglas de control interno 6 (3|2 (1|0]12
HE2 03 Identrflcacm_n en la evaluacion de riesgos dentro slal1lolol1
del control interno
HE? 04 Evaluac_lpn y medidas preventivas  en la 9l2l1lo0lo0l12
evaluacion de riesgos del control interno
HE3 05 Verrﬁcaglon e inspeccion en las actividades de 213l 2l0lo0l12
control interno
HE3 06 | Supervision en las actividades de control interno| 7 | 3 | 1 | 1| 0 | 12
HE4 07 Preven_CI_qn y mor_utoreo de actl\/lda_ldes en la slal1lolol1
supervision y monitoreo del control interno
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HE4 08 Segglmlento de resulta}dos en la supervision y 213l 2l0lo0l12
monitoreo del control interno
HE1 09 Planrflcamo_n y valor refereng!al en el proceso 9l2l1lo0lo0l1
de planeamiento y programacion
HE1 10 Plan anl_JaI de contratamor_lgs en el proceso de 6l 3l2l1lo0l1
planeamiento y programacion
HE? 11 Convocatoria 'y proceso de seleccion durante el 513|220 0l12
proceso de adquisiciones
HE2 12 | Contrato en el proceso de adquisiciones 8 [ 3|1]0]|0]|12
Control y custodia en el proceso de
HE3 13 almacenamiento 5131311107112
HE3 14 Mantenlmle_nto en el proceso  de 6l 3l2l1lo0l1
almacenamiento
HE4 | 15 | Despacho en el proceso de distribucion 61312 1)|0]12
HE4 | 16 | Inventario en el proceso de distribucion 5 |13(3|1|0)12
TOTAL 109 46| 27| 10| 0 [192
Prueba de hipotesis general
FRECUENCIA cHi
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | ;aADRADA
Oi Ei
A 109 38.40 129,8010
B 46 38.40 47,2594
C 27 38.40 3,3844
D 10 38.40 16,5014
E 0 38.40 38,40
Total 192 (Sumatoria) 233,3462| Valor calculado
79,0820 | Valor tedrico
H1l A B C D E N
Oi 109 46 27 10 0 192
% 56,77% 23,96% 14,06% 521% 0,00% 100%
(Oi _ef)z
Py
€;
DETALLE VALORES
X2 233,3462
Numero de filas (n) 16
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05

Grado de Libertad, gl. 60




Grado de Libertad gl = (16-1) (5-1) =60

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado xz. (Continuaci6n)
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v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
30 | 597022 | 56,3325 53,6719 50,8922 46,9792 43,7730 40,2560 37,9902 36,2502 34,7997 | 33,5302 32,3815 31,3159 30,3073 29,3360
31 61,0980 | 57,6921 55,0025 52,1914 48,2319 44,9853 41,4217 | 39,1244 37,3591 35,8871 34,5981 33,4314 32,3486 | 31,3235 30,3359
32 62,4873 | 59,0461 56,3280 53,4857 | 49.4804 46,1942 42,5847 | 40,2563 38,4663 36,9730 35,6649 34,4804 33,3809 32,3394 31,3359
33 63,8694 | 60,3953 57,6483 54,7754 50,7251 47,3999 43,7452 41,3861 39,5718 38,0575 36,7307 [ 35,5287 | 34,4126 | 33,3551 32,3358
34 | 6524711 61,7382 58,9637 56,0609 51,9660 48,6024 449032 42,5140 40,6756 | 39,1408 37,7954 36,5763 354438 34,3706 | 33,3357
35 | 666192 | 63,0760 60,2746 57,3420 53,2033 49.8018 46,0588 43,6399 41,7780 40,2228 38,8591 37,6231 36,4746 | 35,3858 34,3356
36 | 679850 | 644097 61,5811 58,6192 54,4373 50,9985 47,2122 44,7641 42,8788 41,3036 | 39,9220 38,6693 37,5049 36,4008 35,3356
37 | 69,3476 | 65,7384 62,8832 59,8926 | 55,6680 52,1923 48,3634 45,8864 43,9782 42,3833 40,9839 39,7148 38,5348 374156 | 36,3355
38 | 70,7039 | 67.0628 64,1812 61,1620 56.8955 53.3835 49,5126 | 47,0072 45,0763 43,4619 42,0450 40,7597 | 39,5643 38,4302 37,3354
39 | 720550 | 68.3830 65,4753 62,4281 58,1201 54.5722 50,6598 48,1263 46,1730 44,5395 43,1053 41,8040 40,5935 39,4446 | 38,3354
40 | 734029 | 69.6987 66,7660 63.6908 59,3417 | 55,7585 51.8050 49.2438 47,2685 45,6160 44,1649 42,8477 | 41,6222 40,4589 39,3353
45 | 800776 | 762229 73.1660 69,9569 65,4101 61,6562 57.5053 54,8105 52,7288 50,9849 49,4517 [ 48,0584 46,7607 | 45,5274 44,3351
50 | 86,6603 | 82,6637 79,4898 76,1538 71.4202 67,5048 63,1671 60,3460 58,1638 56,3336 | 54,7228 53,2576 | 51,8916 | 50,5923 49,3349
55 | 93.16m1 89,0344 85,7491 82,2920 77,3804 733115 68,7962 65,8550 63,5772 61,6650 59,9804 58,4469 57,0160 55,6539 54,3348
60 | 99,6078 | 953443 91,9518 88,3794 83,2977 | 79,0820 74,3970 71,3411 68,9721 66,9815 65,2265 63,6277 | 62,1348 60,7128 59,3347

Analisis e interpretacion:

El valor critico de la prueba, considerando

a=0.05es 79,0820

60 grados de libertad

y la probabilidad

Como la X2C =233,3462 > X2T = 79,0820 entonces se acepta la hipotesis planteada

En decir que el valor calculado de X2 es 233,3462, el cual se compara con el valor

tedrico de X2 obtenido de la distribucién de Chi cuadrado. Al observar que el valor

calculado es mayor que el valor tedrico 79,0820, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) que

afrmaba que "El sistema de control interno no incide significativamente en los

procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022", en

cambio, se acepta la hipdtesis alterna (Hi) "El sistema de control interno incide

significativamente en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca en el afio 2022".

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipdtesis alterna

Hil: El componente ambiente de control incide significativamente en el proceso de

planeamiento y programacion de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca.




Hipdtesis

nula
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Hol: ElI componente ambiente de control no incide de manera significativa en el

proceso de planeamiento y programacidn de los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca.
Tabla 18
Ambiente de control y proceso de planeamiento y programacion
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
A B C D E &
HE1 01 | Politicas en el ambiente de control interno 7(13[1(1|0]12
HE1 02 | Procedimientos y reglas de control interno 6 (3|2 (1|0]12
HEL 09 Planlflcamo_n y valor referent_:,lal en el proceso 9l2l1lo0lo0l12
de planeamiento y programacion
HEL 10 Plan anl_JaI de contratamor_u,es en el proceso de 6l 3l2l1l0l12
planeamiento y programacion
TOTAL 28|11| 6 | 3| O | 48
Pruebade hipdtesis especifica 1
FRECUENCIA cHi
ESCALA OBSERYADA ESPER.ADO CUADRADA
Oi Ei
A 28 5,60 89.60
B 11 5,60 23,56
C 6 5,60 0,03
D 3 5,60 121
E 0 5,60 5,60
Total 48 (Sumatoria) 120,00( Valor calculado
21,0261 | Valor teorico
H1l A B C D E N
Oi 28 11 6 3 0 48
% 58,33% 22,92% 12,5% 6,25% 0% 100%

2 (0, —¢; )2
2.

z’:




DETALLE

VALORES

X2

Numero de filas (n)
Numero de columnas (C)
Nivel de confianza
Probabilidad o

Grado de Libertad gl.

120,00
4

5

0.95
0.05

12

Grado de Libertad gl = (4-1) (5-1) =12

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado i

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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v/p | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 59915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996 1.8326 1,5970 1,3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7.8147 6,2514 53170 4,6416 4,1083 3,6649 3.2831 2.9462 2,6430 2,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 4.4377 4,0446 3,6871 3,3567
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257 6,0644 5,5731 51319 4,7278 4,3515
6 22,4575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5,3481
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7.8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8.9094 8,3505 78325 7.3441
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 122421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 8,8632 8,3428
10 | 295879 | 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9.8922 9.3418
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 | 30,3182 28,2997 | 26,2170 23,3367 | 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403

Analisis e interpretacion:

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la probabilidad

a=0.05es 21,0261

Como la X2C =120,00 > X2T = 21,0261entonces se acepta la hipotesis planteada

En decir que el valor calculado de X2C es 120,00, el cual se compara con el valor

tedrico de X2T obtenido de la distribucién de Chi cuadrado. Al observar que el valor

calculado es mayor que el valor teorico 21,0261, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) que

afirmaba que "ElI componente ambiente de control no incide de manera significativa

en el proceso de planeamiento y programacion de los procesos logisticos de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca", en cambio, se acepta la hipdtesis alterna (Hi)

"El' componente ambiente de control incide significativamente en el proceso de

planeamiento y programacion de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Yarowilca".

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Hipdtesis alterna

Hi2: El componente evaluacion de riesgos incide significativamente en el proceso de

adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca.

Hipotesis nula

Ho2: El componente evaluacion de riesgos no incide significativamente en el proceso
de adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Tabla 19

Evaluacion de riesgos y proceso de adquisiciones

ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
A B C D E F
HE2 03 Identrflcacm_n en la evaluacion de riesgos dentro sl3l1lolol1
del control interno
Evaluacion 'y medidas preventivas en la
HE2 04 evaluacion de riesgos del control interno 9121110107112
HE? 11 Convocatoria y proceso de seleccion durante el 513|220 0l12
proceso de adquisiciones
HE2 12 | Contrato en el proceso de adquisiciones 83| 1]0]|0]|12
TOTAL 30(11| 5| 2| 0|48

Prueba de hipdtesis especifica 2

FRECUENCIA CHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | ~;ADRADA
Oi Ei
A 30 5,60 106,3143
B 11 5,60 5,20
C 5 5,60 0,0642
D 2 5,60 2,3143
E 0 5,60 5,60
Total 48 (Sumatoria) 119,4928| Valor calculado
21,0261 | Valor tedrico

H1 A B C D E N
Oi 30 11 5 2 0 48
% 62,50% 22,92% 10,42% 4,16% 0,00% 100%




V4

2

z (o, _ei)2

€;

DETALLE

VALORES

X2

Numero de filas (n)
Numero de columnas (C)
Nivel de confianza
Probabilidad o

Grado de Libertad gl.

119,4928
4

5

0.95

0.05

12

Grado de Libertad gl = (4-1) (5-1) =12

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado ¢’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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v/ip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0.8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 59915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996 1.8326 1,5970 1,3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7.8147 6,2514 53170 4,6416 4,1083 3,6649 32831 2.9462 2,6430 2,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 4.4377 4,0446 3,6871 3,3567
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5,5731 5,1319 4,7278 4,3515
6 22,4575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5,3481
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7.8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 38,9094 8,3505 7,8325 7.3441
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 122421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 8,8632 8,3428
10 | 295879 | 27.1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9.8922 9.3418
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 | 30,3182 28,2997 | 26,2170 23,3367 | 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403

Analisis e interpretacion:

El valor critico de la prueba, considerando

a=0.05es 21,0261

12 grados de libertad

y la probabilidad

Como la X2C =119,4928 > X2T =21,0261entonces se acepta la hipotesis planteada

En decir que el valor calculado de X2C es 119,4928, el cual se compara con el valor

tedrico de X2T obtenido de la distribucién de Chi cuadrado. Al observar que el valor

calculado es mayor que el valor teorico 21,0261, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) que

afirmaba que "El componente evaluacion de riesgos no incide significativamente en el

proceso de adquisiciones de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca", en cambio, se acepta la hipotesis alterna (Hi) "ElI componente evaluacion

de riesgos incide significativamente en el proceso de adquisiciones de los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca".




86

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Hipdtesis alterna

Hi3: El componente actividades de control incide significativamente en el proceso de
almacenamiento de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Hipdtesis nula

Ho3: El componente actividades de control no incide significativamente en el proceso
de almacenamiento de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Tabla 20

Actividades de control y proceso de almacenamiento

ESCALA e

H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §

A B C D E F

HE3 05 Verrﬁca(_:lon e inspeccion en las actividades de 213l210lo0l12
control interno

HE3 06 | Supervision en las actividades de control interno| 7 | 3| 1| 1| 0 | 12

Control 'y custodia en el proceso de

HE3 13 almacenamiento 5|83 11,012

HE3 14 Mantenlmle_nto en el proceso  de slalal1lol
almacenamiento

TOTAL 25|12 8 | 3| 0 | 48

Prueba de hipbtesis especifica 3

FRECUENCIA cHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | ~ADRADA
Oi Ei
A 25 5,60 67,2071
B 12 5,60 73143
C 8 5,60 1,0285
D 3 5,60 1,2071
E 0 5,60 5,60
Total 48 (Sumatoria) 82,3570 Valor calculado
21,0261 | Valor tetrico
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H1

A

B

C

Oi

25

12

8

48

%

52,08%

25,00%

16,67%

6,25%

0%

100%

2 (o, _ef)2
oL

DETALLE

VALORES

XZ

Numero de filas (n)
Numero de columnas (C)
Nivel de confianza
Probabilidad o
Grado de Libertad gl.

82,3570
4

5
0.95
0.05
12

Grado de Libertad gl = (4-1) (5-1) =12

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0.8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 7,3778 59915 4,6052 3.7942 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996 1,8326 1,5970 1.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4,6416 4,1083 3,6649 3,2831 2,9462 2,6430 2,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4.8784 44377 4,0446 3,6871 3.3567
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5.5731 5,1319 4,7278 43515
6 22,4575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7,8408 7.2311 6,6948 6,2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 | 22,0402 202777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 9,0371 8,3834 7.8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8,9094 8,3505 7,8325 7.3441
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 94136 8,8632 8.3428
10 | 295879 | 271119 25,1881 23.2093 20,4832 18.3070 15,9872 14,5339 13.4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9.8922 9.3418
11 31.2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11.5298 10,9199 10.3410
12 32,9092 | 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 | 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403

Analisis e interpretacion:

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la probabilidad

a=0.05es21,0261

Como la X2C =82,3570 > X2T = 21,0261entonces se acepta la hipotesis planteada

En decir que el valor calculado de X2C es 82,3570, el cual se compara con el valor

tedrico de X2T obtenido de la distribucién de Chi cuadrado. Al observar que el valor

calculado es mayor que el valor tedrico 21,0261, se rechaza la hipétesis nula (Ho) que

afirmaba que "ElI componente actividades de control no incide significativamente en

el proceso de almacenamiento de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial

de Yarowilca",

en cambio, se acepta la hipotesis alterna (Hi) “El

componente actividades de control incide significativamente en el proceso de
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almacenamiento de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca "

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Hipotesis alterna

Hi4: EI componente supervision y monitoreo significativamente en el proceso de

distribucion de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca.

Hipdtesis nula
Ho4: El componente supervision y monitoreo no incide significativamente en el
proceso de distribucion de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de

Yarowilca.

Tabla 21
Supervision, monitoreo y proceso de distribucion

ESCALA 2

H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 5

A B C D E F

HEA 07 Preven_c[qn y mor_utoreo de actlvlda_ldes en la sl3l1lo 12
supervision y monitoreo del control interno

HEA4 08 Segglmlento de resutta_ldos en la supervision y 713l 2l0lo0l12

monitoreo del control interno

HE4 | 15 | Despacho en el proceso de distribucion 613|2]1)|0]12

HE4 16 | Inventario en el proceso de distribucién S|13|3]1)|0]12

TOTAL 26|12 8 | 2| 0 | 48

Prueba de hipotesis especifica 4

FRECUENCIA -

ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | ~;ADRADA

Oi Ei

A 26 5,60 743143

B 12 5,60 7,3143

C 8 5,60 1,0286

D 2 5,60 2,3143

E 0 5,60 5,60
Total 48 (Sumatoria) 90,5715 Valor calculado

21,0261 | Valor tetrico
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H1 A B C D E N

Oi 26 12 8 2 0 48

% 54,16% 25,00% 16,67% 4,17% 0,00% 100

2 (Oi _ei)Z
LT

DETALLE VALORES
Xz 90,5715

Numero de filas (n) 4
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95

Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad gl. 12
Grado de Libertad gl = (4-1) (5-1) =12

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado xz

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9.1404 78794 6,6349 50239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0.8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 92104 7,3778 59915 4,6052 3.7942 3,2189 2,7726 2,4079 20996 1,8326 1,5970 1,3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4,6416 4,1083 3.6649 3,2831 2,9462 2,6430 2,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 17,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 44377 4,0446 3,6871 3.3567
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5.5731 5,1319 4,7278 43515
6 22,4575 | 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7,8408 7,2311 6.6948 6,2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 | 22,0402 202777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7.8061 7,2832 6,8000 6.3458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8,9094 8,3505 7.8325 7.3441
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9,4136 8,8632 8.3428
10 J 295879 | 27.1119 25,1881 23.2093 20.4832 18.3070 15,9872 14,5339 13.4420 12,5489 11,7807 11,0971 104732 9.8922 9.3418
11 31.2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11.5298 10,9199 10,3410
12

32,9092 | 30,3182 28,2997 262170 23,3367 | 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403

Andlisis e interpretacion:

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la probabilidad
a=0.05es 21,0261

Como la X2C =90,5715 > X2T =21,0261entonces se acepta la hipdtesis planteada

En decir que el valor calculado de X2C es 90,5715, el cual se compara con el valor
tedrico de X2T obtenido de la distribucién de Chi cuadrado. Al observar que el valor
calculado es mayor que el valor tedrico 21,0261, se rechaza la hipotesis nula (Ho) que
afirmaba que "El componente supervision y monitoreo no incide significativamente en
el proceso de distribucién de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca", encambio, se acepta la hipétesis alterna (Hi) "ElI componente supervisién
y monitoreo incide significativamente en el proceso de distribucion de los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca".
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados con los antecedentes

La revision de los antecedentes internacionales, nacionales Yy locales
proporciona una panoramica concordancia de los resultados de la investigacion
respecto a la incidencia del sistema de control interno y los procesos logisticos
en el sector publico, en este sentido a continuacion, se discuten algunos
hallazgos y patrones recurrentes emergentes de la literatura revisada:

En el &mbito internacional, tenemos:

A Dugarte (2012): En Venezuela, quien destaca la necesidad de establecer
estandares de control interno para prevenir defectos y deficiencias en obras
civiles realizadas por la administracion publica municipal. La investigacion
enfatiza la correlacién entre funciones y jerarquia de cargos, y la importancia
de los objetivos organizacionales y los componentes de control interno segun
el Informe COSO.

A Leon (2011): quien sefiala la importancia de enfocarse en diversas
actividades administrativas, financieras y juridicas en instituciones
municipales en Chile. La tesis aboga por cambios en la estructura de las
instituciones encargadas del control interno para su funcionamiento integral y
eficiente.

A Portillo y Zometa (2011): quienes, en el Salvador, evidencian la falta de
importancia dada al control interno en la Municipalidad de San Sebastian, lo
que resulta en la ausencia de controles efectivos y mejora en el desempefio de

las actividades.

En el &mbito Nacional tenemos:

A Soria (2022): En la Municipalidad Provincial de Loreto Nauta, quien destaca
una evaluacion regular del control interno, con problemas como la falta de
compromiso ético y la insuficiente toma de decisiones correctivas. La relacién
con los procesos logisticos se evidencia, indicando que el control interno afecta
directamente el desempefio de dichos procesos.

A Ticona (2022): En la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de Tacna, quien concluye que se encuentra una relacion positiva y
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moderada entre el control interno y los procesos logisticos, sin embargo, se
revela una deficiencia en el proceso logistico, con una limitada identificacion
e implementacion de mejoras y un conocimiento medio en las areas usuarias.
A Aguirre 'y Rafael (2021): En la Municipalidad Distrital de Sayan, quienes
identifican una relacion moderada entre el control interno y los procesos
logistico y observan areas de mejora, especialmente en la gestion de
almacenamiento, inventariado y distribucion.

A Gomez (2018): En la Municipalidad Provincial de Chanchamayo - Junin,
quien evidencia una correlacion directa y significativa entre el control interno
y los procesos logisticos, sin embargo, se sefialan areas susceptibles de mejora,
como la participacion en el establecimiento de indicadores de desempefio y la

implementacion de politicas.

En el &mbito local tenemos:

A Espinoza (2018): En la Municipalidad Provincial de Hu&nuco, quien destaca
el impacto significativo del control interno en el sistema de abastecimiento del
area de logistica, protegiendo activos y mitigando riesgos.

A Jiménez (2019): En la Municipalidad Distrital de Pillco Marca Huanuco,
quien concluye que los controles internos generan resultados positivos en el
proceso de seleccion de compra de bienes y servicios, resaltando su

importancia en la gestion publica segura y eficiente.

Por lo manifestado se observa una preocupacion constante por la eficiencia y
eficacia en la gestion publica municipal, destacando la importancia del control
interno para prevenir defectos, mejorar la correlacién de funciones vy jerarquia
de cargos, y alinear procesos con objetivos organizacionales, asimismo la
evaluacién regular del control interno y la identificacion de areas de mejora son
patrones comunes, subrayando la necesidad constante de ajustes y mejoras en
la gestion municipal, al tanto que la relacién positiva entre control interno y
procesos logisticos destaca la influencia directa que el primero tiene en la

eficacia y eficiencia del segundo.

En suma, estos antecedentes de los diversos autores proporcionan una base

solida y concordante para la discusién de los resultados obtenidos en el estudio
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local sobre la incidencia del sistema de control interno en los procesos
logisticos de la municipalidad de Yarowilca, subrayando la importancia de
considerar experiencias previas y mejores practicas internacionales 'y

nacionales.

Discusién de resultados con las bases teodricas

Sistema de control interno

En el marco de los resultados obtenidos sobre la incidencia del sistema de
control interno en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de
Yarowilca, se evidencia la interrelacion y la importancia de diversos elementos
organizacionales que conforman este sistema, como se describe en los
referentes bibliograficos proporcionados, a saber:

Planificacion y Control de Gestion: El énfasis en la planificacion vy el control de
gestion, segin la Contraloria General de la Republica (2014), destaca la
necesidad de establecer estrategias solidas y mecanismos de supervision para
asegurar una provision eficaz y eficiente de bienes y servicios. La alineacion de
estos aspectos con los procesos logisticos resulta crucial para garantizar la
ejecucion ordenada y acorde con los objetivos institucionales.

Organizacion y Evaluacion del Personal: La definicion de Alvarez (2007)
resalta la importancia de la organizacion y evaluacion del personal en el
contexto del control interno. En el ambito logistico, la gestion eficiente del
personal se convierte en un factor determinante para asegurar la seguridad y
eficacia en la administracién operativa, particularmente en la entrega puntual y
de calidad de los bienes y servicios.

Normas y Procedimientos: La presencia de normas y procedimientos, segin la
Contraloria General de la Republica (2014), emerge como un componente
critico para reducir riesgos y asegurar la consistencia en la ejecucion de los
objetivos empresariales. En el ambito logistico, la aplicacion adecuada de
normativas y procedimientos se convierte en la columna vertebral para mitigar
riesgos asociados a la cadena de suministro y garantizar la conformidad con

estandares establecidos.
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Sistemas de Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacion y
comunicacion, subrayados por la Contraloria General de la Republica (2014),
se revelan como elementos esenciales para la efectividad del control interno. En
el contexto logistico, la transparencia y la comunicacion fluida son
fundamentales para coordinar eficientemente la cadena de abastecimiento,

evitando malentendidos y asegurando la entrega precisa en cantidad y calidad.

En sintesis, la discusion de resultados destaca la integralidad de los
elementos organizacionales del sistema de control interno en la optimizacion de
los procesos logisticos de la municipalidad. La implementacion adecuada de la
planificacion, control de gestion, organizacién del personal, normas vy
procedimientos, asi como sistemas de informacion y comunicacion, se erige
como una sinergia necesaria para lograr una gestion logistica eficaz y eficiente,
alineada con los principios y objetivos institucionales. La atencion adecuada a
estos componentes contribuird no solo a la mitigacion de riesgos operativos,
sino también al fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas en

el uso de recursos publicos.

Procesos logisticos

En la discusion de resultados sobre la incidencia del sistema de control interno
en los procesos logisticos de la municipalidad, se pueden establecer vinculos
directos con los referentes bibliograficos citados:

Efectividad en la provision de bienes y servicios: El Decreto Legislativo N°1439
(2018) establece las normas y principios destinados a la provision eficaz y
eficiente de bienes y servicios através del Sistema Nacional de Abastecimie nto
(SNA).

Regulacién centralizada y ejecucion descentralizada: El Decreto Supremo N°
217-2019-EF delinea la estructura del SNA, destacando la regulacion
centralizada por la Direccion General de Abastecimiento y la ejecucion
descentralizada a cargo de las organizaciones gubernamentales.

Coordinacion entre entidades del SNA: La estructura del SNA, con la Direccion
General de Abastecimiento, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado y la Central de Compras Pdblicas, establece la necesidad de
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coordinacion entre estas entidades para garantizar el adecuado funcionamiento
de los procesos logisticos.

Garantia de calidad y oportunidad en la entrega: La definicibn de procesos
logisticos segun el Council of Supply Chain Management Professionals subraya
la importancia de asegurar la entrega precisa en cantidad y calidad de los bienes
y servicios, coincidiendo con el objetivo fundamental del proceso logistico
segin Kumar, Ashwani, & Singh (2018).

Transparencia y rendicion de cuentas: La transparencia en la gestion de recursos
pUblicos, fundamental para la rendicién de cuentas, se alinea con el propdésito
del sistema de control interno, buscando evitar malversaciones y garantizar el

uso adecuado de los recursos, conforme al marco normativo.

Estos vinculos demuestran como los resultados obtenidos se sustentan en
los referentes bibliograficos, mostrando una conexion coherente entre la teoria

y la aplicacion préctica en la gestion de los procesos logisticos municipales.
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CONCLUSIONES

1. Los hallazgos de la investigacién correlacional indican que existe una asociacion
significativa entre el sistema de control interno y los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca en el afio 2022, la utilizacion de la prueba
de chi cuadrado revela una discrepancia significativa entre el valor calculado v el
valor tedrico, llevando al rechazo de la hipétesis nula que sostenia la ausencia de
relacion entre las variables, este resultado respalda la nocion de que hay una
conexion estadisticamente significativa entre el sistema de control interno y los
procesos logisticos, segun lo indicado por la investigacion correlacional, asimismo
en el nivel explicativo, los resultados refuerzan la relacion causal entre el sistema
de control interno y la incidencia en los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca en el afio 2022. La aceptacion de la hip6tesis alternativa
implica que el sistema de control interno tiene un impacto significativo en los
procesos logisticos de la organizacion, la distribucion de respuestas de la encuesta
respalda este hallazgo, con un 56,77% de los participantes afirmando de manera

definitiva que el sistema de control interno si incide en los procesos logisticos.

2. Los resultados indican de manera concluyente una asociacion significativa entre
el componente ambiente de control y el proceso de planeamiento y programacion
de los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de Yarowilca, la
comparacion del valor calculado de chi cuadrado con el valor tedrico muestra una
discrepancia considerable, respaldando asi la decisién de rechazar la hipotesis nula.
Estos resultados demuestran que, estadisticamente, existe una conexion entre el
ambiente de control y los procesos logisticos, proporcionando una base sélida para
futuras investigaciones y practicas de gestion, asimismo, la investigacion confirma
la relacion causal entre el componente ambiente de control y la incidencia en el
proceso de planeamiento y programacion de los procesos logisticos en la
Municipalidad Provincial de Yarowilca. La aceptacion de la hipdtesis alterna
indica que el ambiente de control no solo estd asociado con estos procesos, Sino
que también tiene un impacto significativo en su desarrollo, este hallazgo refuerza

la distribucion de respuestas de la encuesta, donde el 81.25% de los participantes
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expresaron de manera definitiva o probable que el componente ambiente de control

tiene un impacto en el proceso de planeamiento y programacion logistica.

3. Los resultados de la investigacion revelan una conexion estadistica significativa
entre el componente de evaluacion de riesgos Y el proceso de adquisiciones en los
procedimientos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca. La
comparacion del valor calculado de chi cuadrado con el valor tedrico demuestra
una discrepancia sustancial, lo que respalda la decision de rechazar la hipétesis
nula, por lo tanto este hallazgo demuestra que existe una asociacion robusta entre
las dimensiones, asimismo, la investigacion respalda la hipdtesis alterna “El
componente evaluacién de riesgos incide significativamente en el proceso de
adquisiciones de los procesos logisticos, este hallazgo respalda la distribucion de
respuestas de la encuesta, con un 85.42% de los participantes indicando de manera
definitiva o probable que la evaluacion de riesgos tiene un impacto en el proceso
de adquisiciones, demostrando que existe una influencia significativa del
componente evaluacion de riesgos en el proceso de adquisiciones, lo que destaca

su importancia en la gestion logistica de la organizacion.

4. Los resultados de la investigacion indican claramente una asociacion significativa
entre el componente de actividades de control y el proceso de almacenamiento en
los procedimientos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, la
comparacion del valor calculado de chi cuadrado con el valor tedrico demuestra
una discrepancia sustancial, respaldando asi la decision de rechazar la hipétesis
nula, este hallazgo demuestra fuertemente que existe una relacion estadisticame nte
significativa entre las dimensiones, asimismo, la investigacion respalda la hiptesis
alterna "EI componente actividades de control incide significativamente en el
proceso de almacenamiento de los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca", la distribucién de respuestas de la encuesta refuerza esta
conclusion, con un 77.08% de los participantes indicando de manera definitiva o
probable que las actividades de control tienen un impacto en el proceso de
almacenamiento. Este resultado demuestra que existe una influencia significativa
del componente de actividades de control en el proceso de almacenamiento,

resaltando su relevancia en la gestion logistica de la organizacion.
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5. Los resultados de la investigacion revelan de manera concluyente una asociacion
estadisticamente significativa entre el componente de supervision y monitoreo VY el
proceso de distribucion en los procedimientos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca, la comparacion del valor calculado de chi cuadrado con
el valor teérico demuestra una discrepancia considerable, sustentando la decision
de rechazar la hipotesis nula, este hallazgo demuestra fuertemente que existe una
conexiéon entre las dimensiones, asimismo, la investigacion respalda la hipétesis
alterna "El componente supervision y monitoreo incide significativamente en el
proceso de distribucion de los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial
de Yarowilca”, la distribucion de respuestas de la encuesta refuerza esta
conclusion, con un 79.16% de los participantes indicando de manera definitiva o
probable que la supervision y monitoreo tienen un impacto en el proceso de
distribucién, lo significa una influencia significativa del componente de
supervision y monitoreo en el proceso de distribucion, destacando su relevancia en

la gestion logistica de la organizacion
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. A la Municipalidad Provincial de Yarowilca se sugiere: fortalecer el sistema de
control interno mediante revisiones periddicas, actualizaciones de politicas y
procedimientos, y capacitaciébn continua para el personal involucrado en los
procesos logisticos; capacitacion continua del Personal, dado que el personal juega
un papel crucial en la ejecucion de los procesos logisticos, enfocandose en
programas de capacitacion continua respecto alas actualizaciones en el sistema de
control interno y esté equipado para aplicar las mejores préacticas; establecer un
proceso de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las mejoras
implementadas, lo que permitird ajustes segin sea necesario y garantizard una
adaptacion constante a las necesidades cambiantes; fomentar la transparencia en
los procesos logisticos mediante la comunicacion clara de politicas y
procedimientos, esto no solo fortalecerd la confianza interna, sino que también
puede tener un impacto positivo en la percepcién externa de la municipalidad, por
ultimo promover la colaboracion entre diferentes areas dentro de la municipalidad,
pues la conexion entre el sistema de control interno y los procesos logisticos puede

beneficiarse de la coordinacion y comunicacion efectiva entre diferentes areas.

2. En base a los resultados concluyentes de la investigacion, se sugiere que la
Municipalidad Provincial de Yarowilca considere implementar medidas
especfficas para fortalecer el componente ambiente de control en relacion con los
procesos logisticos, especialmente en el ambito de planeamiento y programacién,
en ese sentido para mejorar la eficiencia y efectividad de estos procesos, podria ser
beneficioso revisar y actualizar las politicas y préacticas relacionadas con el
ambiente de control, lo que debe incluir sesiones de capacitacion y desarrollo para
el personal involucrado, asegurando que estén al tanto de las mejores practicas y
comprensiones actualizadas en relacion con el ambiente de control, ademas, la
municipalidad podria considerar la implementacién de sistemas de monitoreo
continuo y evaluacion de la efectividad del ambiente de control en los procesos
logisticos, lo que permitiria ajustes o mejoras adicionales segun sea necesario y
garantizaria una adaptacion constante a las dindmicas cambiantes, finalmente

fomentar un ambiente de trabajo que valore y promueva practicas efectivas de
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control interno para contribuir significativamente a la mejora continua de los

procesos logisticos en la municipalidad.

Sobre la base de los resultados concluyentes de la investigacion, se sugiere que la
Municipalidad Provincial de Yarowilca considere fortalecer y optimizar su
enfoque en el componente de evaluacidn de riesgos para mejorar ain mas el
proceso de adquisiciones en los procedimientos logisticos, para ello debera revisar
y, si es necesario, mejorar las politicas relacionadas con la evaluacion de riesgos
en el proceso de adquisiciones, asegurando de que estas politicas estén alineadas
con las mejores practicas y regulaciones actuales; implementar programas de
capacitacion para el personal involucrado en el proceso de adquisiciones, lo que
debe incluir sesiones especificas sobre la importancia de la evaluacién de riesgos
y coémo integrarla de manera efectiva en las decisiones de adquisicidn;
implementar herramientas y metodologias especificas para evaluar y gestionar los
riesgos en el proceso de adquisiciones, lo que facilitard una evaluacion méas
sistematica y completa; establece un sistema de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de la evaluacion de riesgos en el proceso de adquisiciones, lo que
permitira ajustes en tiempo real y garantizara que el enfoque sea adaptativo a
medida que evolucionan los riesgos; asegurar de que la evaluacién de riesgos esté
integrada en la planificacion estratégica de la municipalidad, lo que ayudara a
anticipar y mitigar riesgos potenciales antes de que impacten el proceso de
adquisiciones; fomentar una comunicacion transparente sobre la importancia de la
evaluacion de riesgos en el proceso de adquisiciones, finalmente establecer
mecanismos para recopilar retroalimentacion continua tanto del personal interno
como de los proveedores externos sobre la eficacia de la evaluacién de riesgos en

el proceso de adquisiciones.

Basandonos a los resultados concluyentes de la investigacion, se sugiere que la
Municipalidad Provincial de Yarowilca considere implementar estrategias
especificas para fortalecer y optimizar el componente de actividades de control en
el proceso de almacenamiento de los procedimientos logisticos, para lo cual debera
llevar a cabo una revision detallada de los procedimientos actuales de actividades
de control en el proceso de almacenamiento; identificar areas de mejora y ajusta

los procedimientos segin sea necesario para garantizar su eficacia y eficiencia;
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implementar programas de capacitacion para el personal involucrado en el proceso
de almacenamiento; evaluar la posibilidad de incorporar tecnologias y
herramientas avanzadas que puedan mejorar y automatizar algunas de las
actividades de control en el proceso de almacenamiento, lo que puede aumentar la
precision y la eficiencia; realizar auditorias internas periddicas para evaluar la
conformidad y la efectividad de las actividades de control en el proceso de
almacenamiento; fomentar una comunicacion clara y colaboracion entre las
diferentes areas involucradas en el proceso de almacenamiento, finalmente
establecer canales para recopilar retroalimentacion constante, tanto del personal
interno como de otros actores relevantes, sobre la efectividad y la relevancia de las

actividades de control en el proceso de almacenamiento.

En base a los resultados concluyentes de la investigacion, se sugiere a la
Municipalidad Provincial de Yarowilca implemente estrategias especificas para
fortalecer y mejorar el componente de supervisibn y monitoreo en el proceso de
distribucion de los procedimientos logisticos, para lo cual deberd introducir
sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan una supervision efectiva del
proceso de distribucién, lo que ayudara a identificar y abordar cualquier problema
de manera proactiva; implementar programas de capacitacion continua para el
personal involucrado en la supervision y monitoreo del proceso de distribucion;
evaluar la posibilidad de incorporar tecnologias innovadoras, como sensores Yy
sistemas de rastreo, para mejorar la precision y la eficiencia en el monitoreo del
proceso de distribucion; establecer procedimientos estandar claros para la
supervision 'y monitoreo durante el proceso de distribucion; realizar auditorias
periddicas para evaluar la eficacia del componente de supervision y monitoreo en
el proceso de distribucién, lo que permitira identificar areas de mejora y garantizar
el cumplimiento de los estandares establecidos; fomentar una cultura
organizacional que promueva la mejora continua, incentive la retroalimentacion de
los empleados sobre como mejorar la supervision y monitoreo en el proceso de
distribucién; finalmente fomentar la colaboracién y la comunicacion efectiva entre
diferentes departamentos que estan involucrados en el proceso de distribucion, una

coordinacion eficiente puede mejorar la supervision y monitoreo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: TITULO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN EL ANO 2022
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PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo general: Hipotesis General Variable Independiente
¢De qué manera el sistema de . , . El sistema de control interno incide . NIVEL DE INVESTIGACION

. L Determinar de qué manera el sistema| ~. ~ e Sistema de control . L
control interno incide en los de control interno incide en los significativamente en los procesos interno Correladional-Explicativo
procesos logisticos de la . L logisticos de la Munidpalidad . . TIPO DE INVESTIGACION

S L procesos logisticos de la Munidpalidad L . o Variable Dependiente )
Municipalidad Provincial de A A o Provincial de Yarowilca en el afio . . Aplicada
. - Provincial de Yarowilca enel afio 2022. * Procesos logisticos -

Yarowilca en el afio 2022? 2022. DISENO DE
Problemas Especificos: Objetivos especificos Hipotesis Especificas DIMENSIONES INVESTIGACION
a) éDe qué manera el componente | a) Establecer que el componente|a) El componente ambiente de 1. Politicas No expererental
ambiente de control incide en el | ambiente de control incide en el | control incide significativamente en | 1. Ambiente de control 2. Procedimientos yreglas transvers}a
proceso de planeamiento y|proceso de planeamiento y|el proceso de planeamiento y| 2. Procesode 1. Planificadényvalor :/IOBL_A.CIOI'_\; dProvindal d
programaciéon de los procesos | programacion de los procesos| programacion de los procesos| planeamientoy referencial unlc!lpal a r°§’é”‘“a €
logisticos de la Municdpalidad [ logisticos de la  Munidpalidad| logisticos de la Munidpalidad | programacion 2. Plananualde Yarowilca (S0servidores y

Provincial de Yarowilca?

Provincial de Yarowilca.

Provincial de Yarowilca.

contrataciones

b) éDe qué manera el componente
evaluacién de riesgos incide en el
proceso de adquisiciones de los

procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca?

b) Establecer que el componente
evaluacién de riesgos incide en el
proceso de adquisiciones de los
procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Yarowilca.

b) El componente evaluacién de
riesgos incide significativamente en
el proceso de adquisiciones de los

procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca.

3. Evaluaciénderiesgos
4. Proceso de
adquisiciones

3. Identificacién

4. Evaluaciénymedidas
preventivas

3. Convocatoriayproceso
de seleccidn

4. Contrato

c) éDe qué manera el componente
actividades de control incide en el
proceso de almacenamiento de los

c) Establecer que el componente
actividades de control incide en el
proceso de almacenamiento de los

c) El componente actividades de
control incide significativamente en
el procesode almacenamiento de los

5. Actividades de control
6. Procesode

5. Verificacion e inspeccén
6. Supervision
5. Control ycustodia

procesos logisticos de la L. L procesos logisticos de la . 6. Mantenimiento
o o procesos logisticos de la Municipalidad o L almacenamiento
Municipalidad Provincial de L . Municipalidad Provincial de
. Provincial de Yarowilca. .
Yarowilca? Yarowilca.
d) éDe qué manera el componente d) El componente supervision y 8. Prevencionymonitoreo

supervision y monitoreo indde en el
proceso de distribucion de los
procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca?

dd) Establecer que el
componente supervision y monitoreo
incideenel procesode distribucién de
los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Yarowilca.

monitoreo incde significativamente
en el proceso de distribucion de los
procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de
Yarowilca.

8. Supervisidny
monitoreo
9. Proceso dedistribuddn

de actividades

9. Seguimientode
resultados

8. Despacho

9. Inventario

funcionarios publicos de
todas areas)

MUESTRA

No probabilistico
Intendonada

12 servidoresy
funcionarios publicos:
Organo de Control
Institucional, Gerencia
Municipal, Unidadde
Abastecimiento, Unidadde
Contabilidad

TECNICA EINSTRUMENTO
Encuesta—Cuestionario
METODOS:

Analitico, deductivo,
inductivo, bibliogréfico
PRUEBA ESTADISTICA

Chi cuadrado




ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Sistema de control interno y su incidencia en procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, 2022.

Problema: ;De qué manera el sistema de control intermo incide en los procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca?

Objetivo: Establecer de qué manera se relaciona el sistema de control intemno y los
procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca.

INVESTIGADORES:

1. Jean Carlos Cruz Cajaleén
2. Charles Yhonatan Cipriano Castaficda
3. Kevin Stalin Camara Vilca

Consentimiento / Participacion voluntaria
Por medio del presente documento acepta libremente de participar en la presente

investigacion. Estoy de acuerdo después de leer o haberme sido informada y leida el
objetivo de la investigacion. He tenido la oportunidad de realizar preguntas o dudas
sobre ello y se me ha respondido adecuadamente. Por ello, consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que puedo retirarme en cualquicr momento de la

intervencion sin que me afecte de ninguna manera.

Participante o responsable legal
Nombre y apellidos: _/W2/utm InsZutils  bdlla s

Fecha: _ 20~ 03-9023

Firma :

investigador i
Sudim e V.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tituloe de la investigncién: Sistema de contral interno y su incidencin en procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, 2022,

Problema: ;De qué manera el sistema de control interno incide en los procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilea?

Ohjetivo: Establecer de qué manera se relaciona el sistema de contrel interno y los

procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Yarowilca.,

INVESTIGADORES:

1. Jean Carlos Cruz Cajaleon
2. Charles Yhonatan Cipriano Castaficda
3. Kevin Stalin Cimara Vilca

Consentimiento / Participacién voluntaria

Por medio del presente documento acepta libremente de participar en la presente
investigacion. Estoy de acuerdo después de leer o haberme gido informada y leida el
objetive de la investigacion. He tenido la oportunidad de realizar preguntas o dudas
sobre ello y se me ha respondido adecuadamente. Por ello, consiento voluntaniamente
participar en este estudio y entiendo que puedo retirarme en cualguier momento de la

intervencion sin que me afecte de ninguna manera.

Participante o responsable legal

MNombre y apellidos: cf:ﬂ-ﬂ M &{I;ﬁ;
Fecha: 24— 07-282 3

//MW%W

Fir investigador .
4Lt damats VA



ANEXO 03

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y PROCESOS LOGISTICOS

El presente trabajo de investigacion titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN EL
ANO 20227, para poder procesar los datos, solicitamos su apoyo a su persona para que tenga la amabilidad de
responder las preguntas que aparecen a continuacion. Los datos que nos proporcionan serdn completamente

anénimos y de absoluta reserva.

INSTRUCCIONES:
En seguida se hacen las preguntas, de las cuales usted respondera una de ellas marcando con un (X) en el

recuadro correspondiente en la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al siguiente cuadro:

RESPUESTAS VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
VARIABLES / VALORACION
DIMENS IONES PREGUNTAS 41312
1. ¢Considera usted que las politicas en el ambiente de control
Ambiente de inte.rno optimizan los procesos Iogisti(:_o's.,?
control 2. (Considera usted que los procedimientos y reglas del

ambiente de control interno fortalecen los

logisticos?

procesos

Evaluacion de
riesgos

3. ¢Considera usted que la identificacion en la evaluacion de
riesgos dentro del control interno aporta en los procesos
logisticos?

4. ;Considera usted que la evaluacion y medidas preventivas
en la evaluacion de riesgos dentro del control interno ayudan
en los procesos logisticos?

Actividades de
control

5. ¢(Considera usted que la verificacion e inspeccion en las
actividades de control interno contribuyen en los procesos
logisticos?

6. ¢;Considera usted que la supervision en las actividades de
control interno optimiza los procesos logisticos?

Supervision y
monitoreo

7. ¢(Considera usted que la prevencion y monitoreo de
actividades en la supervision y monitoreo del control interno
optimiza los procesos logisticos?

8. ¢(Considera usted que el seguimiento de resultados en la
supervision y monitoreo del control interno optimiza los
procesos logisticos?

Proceso de
planeamiento y
programacién

9. (Considera usted que la adecuada planificacion y el
correcto valor referencial en el proceso de planeamiento y
programacién se obtienen con la implementacion del control
interno?

10. ;Considera usted que lacorrecta aplicacion del plan anual
de contrataciones en el proceso de planeamiento y
programacion se asegura con la implementacién del control
interno?

Proceso de
adquisiciones

11. ¢Considera usted que la apropiada convocatoriay proceso
de seleccidn durante el proceso de adquisiciones se garantiza
con la implementacién del control interno?




12. (Considera usted que el adecuado contrato en el proceso
de adquisiciones se garantiza con la implementacion del
control interno?

13. ;Considera usted que el oportuno control y custodiaen el
proceso de almacenamiento se aseguracon laimplementacion
Proceso de del control interno?

almacenamiento | 14. ;Considera usted que el adecuado mantenimiento en el
proceso de almacenamiento se garantiza con la
implementacién del control interno?

15. (Considera usted que el correcto despacho en el proceso
dedistribucion se garantiza con la implementacién del control
Proceso de interno?

distribucién 16. (Considera usted que el apropiado inventario en el
proceso de distribucién se aseguracon la implementacion del
control interno?

Gracias por su colaboracion




ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

126
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0446-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. CAMARA VILCA, Kevin Stalin; CIPRIANO CASTANEDA,
Charles Yhonatan y CRUZ CAJALEON, Jean Carlos; autores del trabajo de tesis,
titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA EN EL ANO 2022”, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 11% con el software Turnitin,
porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de la
Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los ocho dias del mes de agosto de 2023.

Dr. Julid Y. Papflavé Brancacho
Director d¢/la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras



NOMBRE DEL TRABAJO

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y S
U INCIDENCIA EN LOS PROCESOS LOGIS
TICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCI
AL DE YAROWILCA EN EL ANO 2022

RECUENTO DE PALABRAS
20635 Words

RECUENTO DE PAGINAS
102 Pages

FECHA DE ENTREGA
Aug 8, 2023 4:18 PM GMT-5

® 11% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 10% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref

» 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR

CAMARA VILCA, KEVIN STALIN.
CRUZ CAJALEON, JEAN CARLOS.
CIPRIANO CASTANEDA, CHARLES
YHONATAN.
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» Material citado
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ANEXO 05

tio de fa Unidad. la Paz v el Desarrollo

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 24 dias del mes de noviembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el bachiller KEVIN STALIN CAMARA VILCA, para
la sustentacion de su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN EL ANO 2022”, y los miembros del Jurado
de Tesis, consignados en la Resolucion N° 0910-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 17 de noviembre de 2023:

Dr. Jorge Edgar Rosales Albornoz Presidente
Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Secretaria
Dr. Luis Tarazona Cervantes Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuara en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdan ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)laTesis, (...)sea aprobado, el sustentante debera tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)"

Estando presentes |a sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNBN/ MIHAD

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de Lcedi seis (e ) considerandose el calificativo de: ﬁu eno

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 3 »QEM, firmando la presente en

senal de midad. ™
RETARIO
No 22({‘78/-'}60

VOCAL
DNIN° 22511033
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“Aho de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huanuco, a los 24 dias del mes de noviembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el bachiller CHARLES YHONATAN CIPRIANO
CASTANEDA, para la sustentacion de su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN EL ANO 20227,y los
miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0910-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 17
de noviembre de 2023: '

Dr. Jorge Edgar Rosales Albornoz Presidente
Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Secretaria
Dr. Luis Tarazona Cervantes Vocal

Segun el Reglamento General de Gradosy Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “la sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENGO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNANIMDAR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de Dicciseis (1¢), considerandose el calificativo de: D vevzo

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 530 P, firmando la presente en

sefial de conformidad.
RETARIO

DNIN° 2228760

<

VOCAL
DNI N°225 [0 3
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“Ano de la Unidad. la Paz v el Desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, alos 24 dias del mes de noviembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el bachiller JEAN CARLOS CRUZ CAJALEON, para
la sustentacion de su tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN EL ANO 2022"”,y los miembros del Jurado
de Tesis, consignados en la Resolucion N° 0910-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 17 de noviembre de 2023:

Dr. Jorge Edgar Rosales Albornoz ' Presidente
Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Secretaria
Dr. Luis Tarazona Cervantes Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el cdlificativo de
BUENQO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes|a sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
[JNANIMIDAD

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de ﬁ)ec:‘ Se }506,)considera’ndose el calificativo de: Ziueno

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 5 ZOKﬂ, firmando la presente en

sefial de conformi
-
=1 o

D 22498760

DNIN°.225)1033
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ANEXO 06

NOTA BIOGRAFICA

KEVIN STALIN CAMARA VILCA

DATOS PERSONALES

DNI N°: 76986580

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 01/08/1994

Lugar de nacimiento: C. Poblado Vilcabamba-Obas-Yarowilca-Huanuco

Correo electronico: emircamaravilca@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: |.E. Sefior de los Milagros-Huanuco.
Educacion secundaria; 1.E Gran Unidad Escolar Leoncio Prado-Huanuco.

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio ValdizAn-Huanuco.

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad Distrital de San Francisco de Cayran-Huanuco (Asistente de la Sub
Gerencia de Tesoreria-2021).

Municipalidad Distrital de Rondds-Lauricocha (Sub Gerente de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto-2022).

Municipalidad Distrital de Monzén-Huamalies (Gerente de Planeamiento y Presupuesto-
2023).
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NOTA BIOGRAFICA

CHARLES YHONATAN CIPRIANO CASTANEDA

DATOS PERSONALES

DNI N°: 76125670

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 07/09/1996

Lugar de nacimiento: Margos-Huanuco-Huanuco

Correo electronico: cycc79@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: 1.E 32025-Margos-Huanuco.
Educacion secundaria: 1.E Jests Nazareno—Margos-Huénuco.

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huanuco.

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad Distrital de Ninacaca-Pasco (Asistente de la Oficina de Tesoreria-2022).
Municipalidad Distrital de Chaglla-Pachitea (Asistente Técnico y Administrativo de la
Oficina de Abastecimiento-2023).



NOTA BIOGRAFICA

JEAN CARLOS CRUZ CAJALEON

DATOS PERSONALES

DNI N°: 71390895

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 22/10/1997

Lugar de nacimiento: Amarilis-Huanuco-Huanuco

Correo electronico: jeancarloscruzcajaleon@ gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: I.E 32256 de Bafios-Lauricocha-Huanuco.
Educacion secundaria: 1.E Tres de Mayo-Bafios-Lauricocha-Huanuco.

Educacién superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huanuco.

EXPERIENCIA LABORAL
Municipalidad Distrital De Bafios-Lauricocha (Asistente en la Gerencia de Planificacion

y Presupuesto-2023)

15



ANEXO 07

7 BUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

UNHEVAL

UNHEVAL

o
e Latertad

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Marque con una “X”)
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Pregrado | X | Segunda Especialidad | | Posgrado: l Maestria | | Doctorado |
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga | CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del programa
Titulo que Otorga
Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
._Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | CAMARA VILCA, KEVIN STALIN
Tipo de Documento: | DNI ] X [ Pasaporte J ] LJ Nro. de Celular: | 900444070

Nro. de Documento:

76986580

Correo Electronico:

emircamaravilca@gmail.com

Apellidos y Nombres: | CIPRIANO CASTANEDA, CHARLES YHONATAN
Tipo de Documento: | DNI I X | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 910960830
Nro. de Documento: | 76125670 Correo Electrénico: | cycc79@gmail.com
Apellidos y Nombres: | CRUZ CAJALEON, JEAN CARLOS
Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 921439133
Nro. de Documento: | 71390895 Correo Electrénico: | Jeancarloscruzcajaleon@gmail.com

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) I SI I X ] NO [
Apellidos y Nombres: | CHOCANO FIGUEROA, YONEL FORTUNATO O:RI;:.ID 0000-0001-6486-2097

Tipo de Documento:

DNI IX I Pasaportel | C.E. I I

Nro. de documento:

22411085

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: ROSALES ALBORNOZ JORGE EDGAR
Secretario: WONG FIGUEROA BERTHA LEONOR
Vocal: TARAZONA CERVANTES LUIS
Vocal:
Vocal:
Accesitario NAUPAY PEREZ ESTEBAN

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe




17

O Wheg, ",

UNHEVAL [BISGEaese DIRECCION DE I 'fDléﬁ\'ﬁ'

1 I e | OE INVESTIGACION INVESTIGACION T
HERMILIO VALDIZAN AR N

5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAROWILCA EN
EL ANO 2022

b) ElTrabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) ElTrabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) Eltrzbajo de Investigacion presentado ne atenta contra derechos de terceros,

e) El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, grafices, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante |a presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente @ terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivades del incumplimiento de lo declarade o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sancicnes ¢ue de mi accién se deriven, sometiéndome 3 la ncrmatividad vigente de 1a Universidad Nacional Hermilio
Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023

Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

del Grado Académico o Sabab do e toacidh Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque I 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Relatias Cluee: SISTEMA CONTROL INTERNO

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (¥) _I

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

0 &

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

Ll trabajo de Investigacidn en digital y ficico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Acadeémico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inici6 los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma

Apellidos y Nombres: | CAMARA V|L;2£, KEVIN STALIN

/ Huella Digital
DNI: | 76986580

Firma

Apellidos y Nombres: | CIPRIANO CASTANEDA, CHARLES YHONATAN

Huella Digital
DNI: | 76125670

Firma

Apellidos y Nombres: | CRUZ CAJALEON, JEAN CARLOS

Huella Digital
DNI: | 71390895

Fecha:

27 de noviembre del 2023

Nota:
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No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa
en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las maydsculas también se tildan si corresponde).

La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demés archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.
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ANEXO 08

Validacion del instrumento por jueces
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA EN EL ANO 2022

Nombre del experto: Mg. Teodomiro Avrias Flores
Especialidad: Planeamiento Educativo

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Variable: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ambiente de control Del 1al 2 4 4 4 4
Evaluacion de riesgos Del 3al 4 4 3 4 4
Actividades de control Del 5al 6 3 4 4 4
Supervision y monitoreo | Del 7al 8 4 4 4 3

Variable: PROCESOS LOGISTICOS

Proceso de planeamiento | Del 9 al 10 4 3 4 4
y programacioén
Proceso de

€so Del 11 al 12 4 4 4 4
adquisiciones
Proceso de Del 13 al 14

. 4 4 4 3

almacenamiento
Proceso de distribucion | Del 15 al 16 4 4 4 4

é¢Hay alguna dimensidén oitem que no fue evaluada?SI( ) NO (X) En casode Si, ¢Qué dimensidn o item
falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:SI (X) NO ( )

Firma y sello del experto

1 'r\
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Validacion del instrumento por jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Titulo de la investigacion: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YAROWILCA EN EL ANO 2022

Nombre del experto: Mg. Daniel Gervacio Solorzano

Especialidad: Gerencia

Publica

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Variable: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ambiente de control Del 1al 2 4 4 4 4
Evaluacién de riesgos Del 3al 4 4 4 4 4
Actividades de control Del 5al 6 3 4 4 4
Supervision y monitoreo Del 7al 8 4 4 4 3
Variable: PROCESOS LOGISTICOS
Proceso de planeamiento | Dpel 9 al 10 4 4 4 4
y programacion
Proceso de

€S0 Del 11 al 12 4 4 4 4
adquisiciones
Proceso de Del 13 al 14

. 4 4 4 3

almacenamiento
Proceso de distribucion | Del 15 al 16 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensidn oitem que no fue evaluada?SI( ) NO (X) En casode Si, éQué dimensidn o item

falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:SI (X)NO ( )

Firma y sello del experto

Fima



ANEXO 09

DIRECTIVA DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO

Codigo:
Versién:00
Pagina 21 de 37

Cuestionario de Evaluacién de la implementacién del Sistema de Control Interno

Nl

Eje

T

| Compone
| nte

Pregunta

Respuesta

| Valor = 0

Valor=1

Valor=2

Cultura
QOrganizacional

| Ambiente
de Control

Durante el presente afio, la entidad /
dependencia ha realizado al menos una charta
de sensibilizacién, dirigido a sus funcionarios y
servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcién piblica?

T

Nao

NA

Cultura
Qrganizacional

Ambiente
de Control

¢La entidad / dependencia cuenta con
lineamientos o normas internas aprobadas que
regulen la conducta de sus funcionarlos y
servidores en el ejercicio de sus funciones?

No

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

¢La entidad / dependencia cuenta con un
procedimiento aprobado que permita recibir
denuncias contra sus funcionarios y servidores
que vulneran la ética o normas de conducta?

NA

Sl

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

¢Los funcionarios y servidores que son parte
del drgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacién del SCI han recibido, al menoes,
un curso de capacitacién en Control Interno
durante los dos Ultimos afos?

No

Parciaimente

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

SEl 6rgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacién del SCI en la entidad /
dependencia, durante el presente afo, ha
Capacitado a los demds organos o unidades
organicas que participan en |a implementacidn
del SCI sobre temas de control intemo? [*)

Parcialmente

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

La entidad / dependencia cuenta con al menos
un funcionario o servidor que se dedigque
permanentemente, a la sensibilizacién,
capacitacidn, orientacién y soporte a los
érganos o unidades organicas para la
implementacién del SCI?

NA

Sl

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

2Se encuentran claramente identificadas los
érganos o unidades organicas responsables de
|2 ejecucidn de los productos priorizados en el
| sc? (%)

No

Parcalmente

Cultura
Organizacional

Amblente
de Control

¢ La entidad / dependencia ha difundido a sus
colaboracores |a informacion del cumplimiento
de sus objetivos , metas o resultados , a través
de los canales de comunicacion e informacidn
que dispone ( correo electronico , Intranet ,
perlddice mural , documentos oficlales , entre
otros ) ?

No

Parcialmente

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

1 ¢La entidad / dependencia realiza una
Evaluacién Anual del desempeno de los
funcionarios?

No

NA

SI

10

Cultura
Organizacional

Ambiente
de Control

¢Los drganes o unidades orgdnicas
responsables. De a ejecucion de las medidas
de remediacion y medidas de control reportan
mensualmente sus avances al drgano o unidad

organica responsable de la Implementacién del
SCI? (*)

|

Parclalmente

Si

21



(& ) DIRECTIVA DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL Cédigo:
1A CONTRALORIA INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO ' Version:00
AN Pagina 22 de 37
| Respuesta
Eje Componente Pregunta —T
l Valor=0 Valor=1 | Valor=2
Cultura Ambiente de  JLaentidad / dependencla otorga reconocimientos,

11 | Organizacional | Control ' mediante carta, memorando u otras comunicaclones
formales, a los responsables de la Implementacién Pariarertn 5|
de medidas de remediacion y medidas de control,
cuando estas son cumplidas en su totalidad en los
plazos establecidos? {*)

Cultura Amblentede | ¢La entidad / dependencia utlliza indicadores de

12 | Organizacional | Control desempefio para medir ¢f logro de sus objetivos,

metas o resultados? No | Pacemarrs 5|
Cultura Amblentede | ¢La entidad / dependencia ha tipificado en su g

13 | Organizacional | Control Reglamento de infracclones y Sanciones del '
personal, 0 documento que haga sus veces, las Paainens s
conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacion del SCI?

Cultura Informacidny | (El titular de Ia entidad / dependencia ha

14 | Organizacional | Comunicacién | presentado el Informe de Rendicién de Cuentas de
Titulares de acuerdo a las disposiciones de la No NA S|
normativa vigente y en los plazos establecidos?

Cultura Informaciény | ¢La entidad / dependencia ha cumplido con difundir

15 | Organizacional | Comunicacién | ala ciudadan(a la informacién de su ejecudidn
presupuestal, de forma semestral, a través de los No NA
canales de comunicacidn que dispone (Internet,

| periddico mural, documentos oficiales, entre otros)?
Cultura | Informacidny | ¢La entidad / dependencia registra mensualmente |

16 | Organizacional = Comunicacion | en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las ’
obras pdblicas que se encuentran en ejecucidn? No NA ' S|

Cultura Informaciony | ¢ La entidad / dependencia revisa mensualmente |3 ;

17 | Organizacional | Comunicacion | relacion de funcionarios inhabilitados en el :
Procedimiento Administrativo Sancionador , a fin de No NA
identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra
comprendido en dicha relacion y proceder a cumplir
con l correspondiente normativa ?

Cultura Informaciony | éLa Alta Direccion utiliza la informacidn del 5C) para
T §icisy .
18 | Organizacional | Comunicacion | tomar decisiones’ | No Pecisiots
Cultura Informacidn y | ¢Se ha presentado el Plan de Accién Anual para fa

19 | Organizacional | Comunicacidn | Implementacion del SCI al Titular de Ia entidad /
dependencia y demds miembros de la Alta | Pacaimens S
Direccion? (*) | !

Cultura Informaciony | ¢ La entidad / dependencla , a través de los canales
20 | Organizaclonal | Comunicacién | de comunicacion Internos [ correo electronico ,
Intranet , periddico mural , documentos oficiales , NA S|
entre otros |, informa trimestralmente a los
funcionarios y servidores sobre la importancia de
contar con un SCI ?
Cultura Informaciény | ¢ La entidad / dependencla Incorpora en una |

21  Organizacional | Comunicacion | cldusula contractual con los proveedores o J
consultores b manifestacion de ambas partes del * No NA ‘
rechao total y absoluto a cualquler tipo de
ofrecimiento , dadiva , forma de soborno nacional o
transnacional , regalo , atencidn o presion l




|

(L’ DIRECTIVA DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL Codigo:
LA CONTRALORIA INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO Versién:00
e s Pagina 23 de 37
Respuesta
N* Eje Componente Pregunta =
CValor=0 | Valor=1 | Valor=2
Indebida que pueda afectar el desarrolio normal y
objetivo de los contratos *, o de ser el caso, solicita
una declaracion jurada bajo los mismos términos?
{*)
Cultura Informacidny | ¢Se comunica formalmente fa informacidn del Plan |
22 | Organizacional | Comunicacién | de Accién Anual para la Implementacion de! SCI, 1
segln corresponda, 4 los drganos o unidades Parcaimens S|
orgdnicas que participan en la implementacién del
SCI7 (") —
Gestidn de Evaluacion de | ¢Laentidad / dependencia ha tomado en cuenta
23 | Riesgos Riesgos los criterios de tolerancia establecidos en la
presente Directiva, para identificar los riesgos que 0 Paxiinenie Sl
| van a ser reducidos mediante medidas de control?
Gestion de Evaluacidn de | ¢Se han determinado medidas de control para
24 | Riesgos Riesgos | todos los riesgos valorados que estén fuerade la
| tolerancia al riesgo? No Parciaimanie sl
Gestionde Evaluacionde | ¢Existe alineacidn entre el Plan Operativo '
25 | Riesgos | Riesgos Institucional, el Cuadro de Necesidades y ¢l
| | Presupuesto Institucional de Apertura? No Pacalnes | §)
Gestion de ‘ Evaluacionde  (laentidad / dependencia asigna el presupuesto
26 | Riesgos l Riesgos l necesario para la ejecucion de las principales
l Acclones Estratégicas Institucionales {del PEI) o No 3
l | Productos (del Programa Presupuestal)? |
Gestionde | Evaluacionde | ¢ La entidad / dependencia ha registrado el ;
27 | Riesgos Riesgos Presupuesto Institucional de Apertura ( PIA ) para |
los servicios de salud , educacidn , transporte,, No | Pasments
vivienda , seguridad ciudadana o ambiente , en los
correspondientes programas presupuestales con
articulacidn territorial , en caso corresponda ? (**)
Gestionde | Evaluacion de | ¢La entidad / dependencia ha presentado la
28 | Riesgos | Riesgos informacion financiera y contable para la
elaboracldn de la Cuenta General de |2 Republica, No NA
en los plazos establecidos y de acuerdo a las
disposiciones normativas gue lo regulan?
Gestion ce Evaluacldn de | ¢Ha participado el Titular de la entidad /
29 | Riesgos Riesgos dependencia en la priorizacién de los productos
que s incluirdn en el control interno? No \| Parcakrenie | )
Gestion de Evaluacidn de | LSe ha utilizado informacién de desempefio y
30 | Rlesgos Riesgos presupuesto publico en |a prionzacion de los
productos que se incluirdn en el control interno? No sl
Gestion de Evaluacidn de | ¢Los productos priorizados en el control interno
31 | Riesgos Riesgos son parte de |as politicas de salud, educacion,
transporte, vivienda, seguridad ciudadana o No P 5|
ambiente? (**)
Gestion de Evaluacionde | ¢Los productos priorizados en ef control interno
32 | Rlesgos Riesgos son los gue contribuyen, en mayor medida, con el
logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales No S|
de Tipo | (del PEI) o Resultados Especificos (del
Programa Presupuestal)?
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b’ DIRECTIVA DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL Cédigo:
LA CONTRALORIA INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO Version:00
R Pégina 24 de 37
Respuesta
N* Eje Componente Pregunta
Valor=0| Valor=1 | Valor=2
Gestidn de | Evaluacién de | ¢Se ha analizado sl los productos priorizados son
3 Riesgos Riesgos los mds relevantes y, por tanto, son los que mds.
‘ Requieren de controles internos? No | Parciaiments SI
Gestibnde | Evaluacion de | En la identificacion y valoracion de riesgos, ¢han ,
34 Riesgos Riesgos participado los 6rganos o unidades orgdnicas | |
responsables de los productos priorizadoscon | g | Parisimeste |
sus funcionarios y servidores con mayor ‘ ,
conocimiento sobre el desarroflo de los mismos? |
Gestién de | Evaluacidn de | ¢Se ha desarrollado talleres participativos o |
35 Riesgos Riesgos entrevistas para identificar y valorar los riesgos?
| No NA S
‘ Gestion de | Evaluacion de | Durante la identificacion de riesgos de cada
36 Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha analizado si los
riesgos identificados son los que afectan en No | Pacaimens
mayor medida la provision de dicho producto?
Gestion de | Evaluacion de | Durante la identificacion de riesgos de cada .
£y Riesgos Riesgos producto priorizado, se ha identificado los '

l factores que podrian afectar negativamenteel | No | Paraimens
cumplimiento de plazos y estandares {
establecidos. En dicho producto?

Gestionde | Evalvacidn de | Durante la identificacidn de riesgos de cada
38 Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha analizado si existen ,
riesgos de soborno (coima), fraudes financieros No 5|
of contables, entre otras clases de riesgo de
conductas irregulares?
Gestidn de | Evaluacion de | Durante fa identificacion de riesgos de cada
39 Riesgos Riesgos producto priorizado, ése ha analizado si se
presentan registros contables y administrativos. ! No S|
Falsos, sobrecostos o transferencia de recursos
para fines distintos al original?
Gestion de | Evaluacién de | Durante la identificacion de riesgos de cada
40 Riesgos Riesgos producto priorizado, ése ha analizado si los
funcionarios y servidores pueden estar No S|
motivados, influenciados, inducidos o
presionados a recibir sobornos (coimas)?
Gestién de | Evaluacidn de | Durante |a identificacion de riesgos de cada
a1 Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha analizado si es
posible que actores o consultores externos No |P S|
influencien sobre las decisiones de los
funcionarios para realizar sus requerimientos de
servicios?
Gestién de | Evaluacion de | En la identificacidn de riesgos de cada producto /
42 Riesgos Riesgos priorizado, se ha analizado la posibifidad de que p
se realicen pagos tardios (retrasados) a los 9,(, 5|
proveedores?
Gestion de | Evaluacién de | En la identificacién de riesgos , ¢ se ha analizado
43 Riesgos | Riesgos la posibilidad de que los funcionarios no realicen
realicen una supervision de la ejecucion de las No | Pavamens
obras publicas ? correspondientes adecuada
Gestionde | Evaluadién de | En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la
44 Riesgos Riesgos posibilidad que en un proceso de contratacién se
favorezca a un postor o postulante? No NA l A
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Eje

Componen

Pregunta

Respuesta

Valor=0

Valor=1

Valor =2

45

Gestion de
Riesgos

Amblente
de Control

LEl 6rgano o unidad orgdnica responsable de fa
ejecucidn de las medidas de remediacion y
medidas de control cuenta con adecuados
recursos financieros para cumplir con su
funcién?

S

Gestidn de
Riesgos

Ambiente
de Control

Durante |a determinacion de las medidas de
control, ¢se ha analizado si dichas medidas
permitirdn reducir significativamente los
correspondientes riesgos?

No

a7

Gestion de
Riesgos

Ambiente
de Control

Durante la determinacién de fas medidas de
control, ise ha analizado si dichas medicas son
factibles. Implementar por la de entidad /
dependencia?

Gestion de
Riesgos

Ambiente
de Control

é5e han desarrollado talleres participatives,
entrevistas 0 panel de expertos para determinar
las medidas de control?

S

49

Gestion de
Riesgos

Ambiente
de Control

¢La entidad / dependencia cumple con registrar
la informacién del Plan de Accion Anual para la
Implementacién del SCI en ¢! aplicativo
informatico del 5CI, segun los plazos
establecidos?

Sl

Gestion de
Riesgos

Ambiente
de Control

¢La enticdad / dependencia ha determinado los
6rganos o unidades orgénicas responsables de la
ejecucion de las medidas de control contenidas
en el Plan de accién?

§

51

Supervision

Supervisién

{En el Reporte de Seguimiento del Plan de
Accion Anual para la Implementacion del SCI se
han establecido, al menos, 3 recomendaciones
de mejora por cada preducto priorizade?

SI

52

Supervision

Supervision

¢El 6rgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacion del SC! ha cumplido con la
revision de los medios de verificacion y el
registre del estado de la ejecucion de las
medidas de remediacion y control?

53

Supervision

Supervision

{La entidad / dependencia ha lograco
implementar los 3 ejes del SCI para el presente
afo, tomando en cuenta todos los productos
gue han sido priorizados?

S

Supervisién

Supervisidn

ila entidad / dependencia cumple los plazos
establecidos para la implementacién de las
medidas de remediacién y medidas de control,
contenidas en el Plan de Acclén Anual para la
Implementacion del SCI?7

Parcaiment

S

L)

Supervision

Supervisién

¢La entidad / dependencia cuenta por lo menos
con un 70 % de grado de cumplimiento del Plan
de Accion Anual para la implementacién del SCI?

NA

Sl

56

Supervisidn

Supervision

¢Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan

de Acclon Anual para la Implementacion del SCI
105 SHRIIDIOS U 14 AT DIFELERIN D

No

NA
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"Respuesta j
N' Eje Componente | Pregunta
Valor=0 Valor=1 Valor = 2
¢Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de
s7 Supervisidn | Supervision la Implementacion del SC! 3 los miembros de la
Alta Direccién? | No Paridnene 5
Al menos una vez al mes se reportan los |
58 Supervision | Supervision resultados del seguimiento de la ejecucidn del {
Plan de Accién Anual para la Implementacion No |P sl
del SCl al Titular de la entidad / dependencia y
demas miembros de la Alta Direccion?
Notas:
NA: No aplica.

(*) Esta pregunta no aplica para las entidades que no cuenten con la Evaluacién Anual de la Implementacién
del SCI debido a que estan iniciando por primera vez con la implementacion de su SCI, y se encuentren en el
Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional , conforme a las disposiciones de la presente Directiva .

{**) Preguntas aplicables solo 2 entidades del Gobierno Regional y Gobierno Local,
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