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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar de
qué manera el proceso administrativo se relaciona con las contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022. Se tom6 como linea
de investigacion economia y negocio; el estudio fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de nivel correlacional. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 280 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
para la muestra se utilizé el método de muestro no probabilistico de manera
intencionada considerando a 28 trabajadores de la Municipalidad que laboran en
el area de la Gerencia de Administrativa. Se emple6 como técnicas de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario conformado
por 16 preguntas; los datos fueron recolectado y procesados con la aplicacion de
la estadistica descriptiva e inferencial presentados mediante tablas de frecuencia
para el analisis e interpretacion respectivas. La hipotesis fue validada con la
estadistica de la chi-cuadrada. La conclusion determind la existencia de la
relacién entre el proceso administrativo y contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca—2022.

Palabras claves:
Proceso administrativo; contrataciones del estado; planificacion, organizacion,

direccion, control.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine how the
administrative process is related to state contracts in the Pillco Marca District
Municipality, 2022. Economics and business were taken as a line of research;
The study was of a quantitative approach, of a non-experimental design and of a
correlational level. The study population was made up of 280 workers from the
Pillco Marca District Municipality, for the sample the non-probabilistic
sampling method was used intentionally considering 28 workers of the district
municipality of Pillco Marca who work in the administrative management area.
The survey was used as data collection techniques and the questionnaire made
up of 16 questions as an instrument; The data was collected and processed with
the application of the statistics presented through frequency tables for the
respective analysis and interpretation, the hypothesis was validated with the chi-
square statistic. The conclusion determined the existence of the relationship
between the administrative process and state contracts in the District

Municipality of Pillco Marca-2022.

Keywords:

Administrative process; state contracts; planning, organization, direction, control.
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INTRODUCCION

El proceso administrativo trata de un conjunto de funciones administrativas que
para el presente estudio de investigacion se desarrollan de forma secuencial. Su
propdsito principal es ayudar a la institucion gubernamental a mejorar el uso de
sus recursos y alcanzar sus objetivos de forma maés eficiente. ElI proceso
administrativo est4d conformado de cuatro fases principales: planificacion,
organizacion, direccion y control. En conjunto, todas siguen un proceso ciclico,
por lo que se reiniciaran al completar su Gltima fase. Por lo tanto, los procesos
administrativos cumplen un papel relevante en la direccion de una institucion,
ya que marcaran los lineamientos a seguir para alcanzar los objetivos
establecidos por la direccién en un periodo determinado. Ademés de que se
tendran los elementos necesarios para una mejor toma de decisiones. Por otro
lado, las contrataciones que realiza el estado son los procesos a través de los
cuales las entidades publicas se abastecen de bienes, servicios y obras, de
manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad. Gracias a
las contrataciones del Estado, las diferentes entidades pueden cumplir con sus
finalidades, satisfacer las necesidades de la poblacion y mejorar las condiciones
de vida de la ciudadania.

Respecto a la presente investigacion, se pretende demostrar la relacion
existente entre las variables proceso administrativo y contrataciones del estado
con la finalidad de aportar conocimiento que sirva de base para implementar
cambios estratégicos, logrando de esa forma mejorar la gestion de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Para una mejor comprension del

estudio, el informe de tesis se formul6 considerando el siguiente esquema:

Capitulo 1. Problema de investigacion; En el cual se fundamenta el problema de
investigacion, se formula los problemas y objetivos, se plantea la justificacion,

limitaciones, hipotesis y variables.

Capitulo Il. Marco tedrico; en esta parte de la investigacion se muestra los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases conceptuales y bases

epistemoldgicas o bases filosoficas.
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Capitulo I11. Metodologia; En esta parte se determind el ambito del estudio, la
poblacién, la muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de investigacion, métodos,
Técnicas e instrumentos, Validacion y confiabilidad del instrumento,

procedimiento, Tabulacidn y analisis de datos consideraciones éticas.

Capitulo 1V. Resultados; En esta parte de la investigacion se muestran los
resultados de manera descriptiva inferencial a través de tablas y figuras

pertinentes.

Capitulo V. Discusion; En esta parte se muestra el aporte real de la investigacion
en el campo del saber, comparando los hallazgos con los antecedentes, marco

teorico y los objetivos.

Por ultimo, presentamos las conclusiones, las recomendaciones y sugerencias,

las referencias bibliogréficas y los respectivos anexos.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de Investigacion

El proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para
darle solucion a diversos problemas de gestion administrativa. Para llevar
a cabo un correcto proceso administrativo en el sector publico, se deben
respetar las metas, estrategias y politicas de la institucion; y ademas
establecer objetivos claros para que el proceso sea fluido. Los procesos
administrativos cumplen un papel relevante en la gestion de toda entidad
del estado, ya que marcarén los lineamientos a seguir para alcanzar los
objetivos establecidos por la direccion en un periodo determinado. Ademas

de que se tendran los elementos para una mejor toma de decisiones.

Costa (2006), opina que la planificacion desde el punto de vista
administrativo es la primera funcién porque sirve de base para las demas
funciones administrativas. Menciona que esta funcion determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y que debe
hacerse para alcanzarlos; por ende, define la planificacion como un
modelo tedrico para actuar en el futuro, donde se establecen los objetivos
y se detallan los planes necesarios para ser alcanzados de la mejor manera
posible. Con la planificacién se determina donde se pretende llegar, que

debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse.

Terry. - Define la organizacion diciendo: “Es el arreglo de las funciones
gue se estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la
autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su

cargo la ejecucion de las funciones respectivas”.

Henry Fayol. - La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad
entre el personal de la organizacion. El personal debe ser motivado y
estimulado. La coordinacion consiste en la cohesion, integracion vy

armonia de toda la actividad y el esfuerzo.

Koontz y Weihrich (2007) se define al control “como la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa

y los planes disefiados para alcanzarlos se logren”.
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Por otro lado, para estudiar la problematica que envuelve las
contrataciones publicas, debemos partir definiendo ¢qué es la contratacion
publica?, la méas sencilla definicion es la planteada por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), la cual sefiala
que: “La contratacion publica o compras y contrataciones estatales, hacen
referencia a todas aquellas compras de bienes, obras y servicios que son
realizadas, por los gobiernos o las empresas publicas” (OCDE, 2016, p.

146).

Castillo (2011) Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 22. La licitacién
publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; y, el concurso
publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre
dentro de los méargenes que establece la ley de presupuesto del sector

publico.

Andia (2016) afirma lo siguiente: segun la Ley N° 30225 La Adjudicacion
Simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con
excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi
como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de las margenes que establécela

ley de presupuesto del sector publico.

Andia (2016) la seleccion de consultores individuales se utiliza para la
contratacion de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos
de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto que la experiencia 'y
las calificaciones de la persona natural que preste el servicio con los
requisitos primordiales, conforme a lo que establece el reglamento,
siempre que su valor estimado o valor referencial, segin corresponda, se
encuentre dentro de las margenes que establece la ley del presupuesto del

sector publico.

Asimismo, en el PerQ las entidades del sector publico, a fin de proveerse

bienes, servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones
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publicas y operaciones productivas, se encuentran obligadas a llevar a
cabo los procesos de seleccion regulados por el Decreto Legislativo No.
1017, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo No. 184-2008-EF.

Dichas normas tienen por finalidad garantizar que la administracion
publica satisfaga sus requerimientos de forma oportuna, a precios y costos
adecuados, con el fin primordial de asegurar el gasto eficiente de los
recursos publicos, es decir maximizar el dinero de los contribuyentes a
través de estas adquisiciones, segin el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2019)

Las contrataciones del estado peruano, estan vigiladas por el OSCE
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado), que tiene como
objetivo fiscalizar los procesos de contrataciones sean transparente,
también, cuenta con la Contraloria General de la Republica que brinda
soporte y asesoramiento a los recursos publicos. En muchas instituciones
publicas de nuestro pais, se observa la falta de control en los procesos
administrativos relacionados a las contrataciones, por lo que ya no es raro
detectar casos de corrupcion a nivel nacional y regional. Por otro lado, los
funcionarios publicos no estan desempefiando adecuadamente sus
funciones administrativas generando desorden y caos en la planeacion,
ejecucion y control de los recursos publicos. Como muestra de todo ello,
muchas obras publicas terminan sobrevaloradas y retrasando el desarrollo

social y econdmico en nuestro pais (Ruiz y Delgado, 2020).

En el Per, la Contraloria General de la Republica ha corroborado que al
2018, 867 proyectos de infraestructura, por un aproximado de 16 mil
millones de soles, se encontraban paralizados. En el 39% de los casos, la
paralizacion se debia a deficiencias técnicas e incumplimientos
contractuales. Asimismo, segln resultados del afio 2018, a 8 nivel
nacional se dejaron de adjudicar contratos de bienes, servicios y obras por

mas de 8 mil millones de soles (Inostroza & Centa, 2020).
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Quijada (2014), menciona “las entidades se encontraran en condiciones de
advertir las situaciones en las cuales se produce una vulneracion a la
normativa de contratacion publica. A la fecha las incorrectas actuaciones
de los funcionarios y servidores que participan en el ambito de las
contrataciones del estado hacen mucho dafio a la gestion publica, trayendo
estas actitudes penas, sanciones administrativas, e inclusive en algunos
casos indemnizaciones. Sin embargo, no existe un control adecuado sobre
estas conductas, teniendo la mision los organismos que participan en las
contrataciones del estado de denunciar y sancionar actos de esta

naturaleza”.

Con la finalidad de mejorar el desempefio de la administracion publica,
diversos paises han introducido reformas administrativas. En el Perd, las
primeras tienen cerca de 25 afios de antigiiedad. No obstante, a la fecha,
estos cambios no han logrado traducirse en una mejor percepcion del
Estado por parte de los ciudadanos. En efecto, tres de cada cinco peruanos
estan insatisfechos con la actuacion del Estado, y ocho de cada 10
manifiestan no tener confianza en el gobierno de turno (Latino barémetro,
2018).

La puesta en practica del proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital Pillco Marca comprende a todos los que laboran en ella y la
responsabilidad recae en las areas administrativas. Segun el diagnostico
estratégico institucional establecido en el Plan Operativo Institucional
2022, se puede observar deficiencias en cuanto el proceso administrativo
debido a las siguientes debilidades: no se cuenta con una infraestructura
adecuada para la prestacion de servicio a la ciudadania, inadecuada
organizacion municipal, deficiente sistema informatico que limita la
operatividad de los sistemas administrativo, instrumentos de gestion
escasamente conocidos por los servidores, ausencia de practicas de
valores, limitada informacion de afios anteriores, limitada actualizacion
del personal en temas administrativos, baja remuneraciones. Debido a ello
dentro de las areas administrativas entre otros aspectos hay personal que

no tienen conocimiento de lo que es una gestion publica para asi de esta
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1.2.

manera resolver los problemas de que se presentan, por lo tanto, se sabe
que los responsables de &reas no son conocedores de la gestion ya que
ellos en muchos casos, estan en el puesto por afinidad, eso es un gran
problema para municipalidad ya que tan solo se estan dedicando a
devolver favores politicos y no preocuparse en realizar una adecuada

gestion administrativa vinculada a las contrataciones del estado.

Por otro lado, la problematica que abarca las contrataciones del estado,
las deficiencias en sus requerimientos, proceso de seleccion, contratacion
y ejecucion contractual, no permite que se cumpla el Plan Anual de
Contrataciones ya establecidos por la institucion. En el area de logistica se
existe problemas con respecto a la ejecucion de compras como: la
seleccion de proveedores que no cumplen con los requisitos basicos que
exige la norma que presta bienes y servicios ya que no rednen las
especificaciones técnicas, en las solicitudes de cotizacion.

Debido a lo expuesto, con la presente investigacion se pretende abordar la
relacién existente entre el proceso administrativo desarrollado en la
Municipalidad de Pillco Marca y las contrataciones de diversos bienes y
servicios que desarrollan con recursos del estado. Asimismo, el estudio
beneficiara a la municipalidad en mencién, impulsandolo a realizar una
autoevaluacion de las condiciones en las cuales se desarrollan las
contrataciones que constantemente llevan a cabo. De la misma manera, la
importancia metodoldgica estd centrada en la aplicacion de un analisis
objetivo, obteniendo una fuente confiable de informacion para futuros

estudios.

Formulacion del Problema de investigacion general y especifico

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el proceso administrativo se relaciona con las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
20227

14



1.3.

1.4.

1.2.2. Problema Especifico

¢De qué manera la planificacion se relaciona con el plan

anual de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, 2022?

¢De qué manera la organizacion y direccion se relaciona con los
métodos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, 20227

¢De qué manera el control se relaciona con los contratos y su ejecucion
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022?

Formulacion de Objetivos general y especifico
1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el proceso administrativo se relaciona con las

contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer de qué manera la planificacion se relaciona con el plan
anual de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
2022,

Precisar de qué manera la organizacion y direccion se relaciona con
los métodos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, 2022.

Analizar de qué manera el control se relaciona con los contratos

y su ejecucion en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022.

Justificacion

Por la importancia y la transcendencia del proceso administrativo y las

contrataciones del estado en la municipalidad de distrital de Pillco Marca,

es necesario desarrollar el presente trabajo de investigacion, desde los

siguientes aspectos:
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Justificacion teorica: en la formulacion del proyecto de investigacion se
adoptaron conceptos, definiciones, teorias relacionadas con las variables
de estudio, con el fin de darle un sustento tedrico al trabajo de
investigacion. Asi mismo sus resultados llenaran un vacio existente en el

sistema de conocimientos teoricos.

Justificacion préactica: los resultados de la investigacion serviran como
un marco orientador a la municipalidad distrital de Pillco Marca, para la
toma de decisiones adecuadas en el cumplimiento de sus objetivos

asignados en las normas correspondientes.

Justificacion metodoldgica: por la particularidad del trabajo de
investigacion, requirio la elaboracion de los instrumentos de medicion
para la recoleccion de datos de la muestra y su posterior analisis e

interpretacion de sus resultados.

Viabilidad: la ejecucion y gestion del proyecto es viable porque los
responsables del trabajo de investigacion cuentan con los recursos
necesarios humanos, materiales y financieros, para la ejecucién de

actividades y de esta manera lograr los objetivos propuestos.

Importancia: El presente Estudio de investigacién tuvo como propdsito
plantear las soluciones cientificas y practicas para una eficiente
implementacion del proceso administrativo que conllevard a mejorar
sustancialmente los indicadores de contrataciones del estado en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Aporte Cientifico: a través de la Investigacion se determind la relacion
existente entre el proceso administrativo y las contrataciones del estado en
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, asi como también el grado de
asociacion entre variables, formulando finalmente recomendaciones y/o

sugerencias para mejorar la gestion municipal.
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1.5.

1.6.

En cuanto a la variable proceso administrativo, se logrd describir y
establecer mecanismos para obtener mejores resultados durante su

aplicacion en relacion a las contrataciones de bienes y servicios.

En cuanto a la variable contrataciones del estado, se propuso mejorar su
aplicacion durante el proceso, edificando las fallas y tomando decisiones

de manera oportuna.

Limitaciones

Al desarrollar la presente investigacion el mayor problema estuvo
relacionado con la limitada informacion actualizada y precisa de la
Municipalidad. A pesar de estos inconvenientes nos permitio desarrollar
la investigacion y cumplir con lo establecido en los objetivos del presente

estudio.

Formulacion de las Hipdtesis General y Especificos

1.6.1. Hipotesis General

El proceso administrativo se relaciona significativamente con las
contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
2022.

1.6.2. Hipotesis Especificas

- La planificacion se relaciona significativamente con el plan anual de
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022.

- La organizacion y direccién se relaciona significativamente con los
métodos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, 2022.

- El control se relaciona significativamente con los contratos y su

ejecucioén en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022.
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1.7.

1.8.

Variables

1.7.1. Variable Independiente:
Proceso Administrativo.
1.7.2. Variable Dependiente:

Contrataciones del Estado

Definicion Teoricay Operacionalizacion de Variables

1.8.1. Definicién Tebrica

Variable Independiente: Proceso Administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de pasos o etapas que involucra
una serie de tramites que realizan las dependencias y organismos
descentralizados de la administracion publica estatal o municipal, con la
finalidad de producir y, en su caso, ejecutar un acto administrativo. El
proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la préactica administrativa. Por eso, en la
actualidad, la division cuatripartita, es la mas aceptada universalmente:

planeacion, organizacion, direccion y control.

Variable Dependiente: Contrataciones del Estado

Es el proceso a través del cual una entidad publica se abastece de bienes,
servicios y obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, para la satisfaccion de una finalidad publica en busca de
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. Las Contrataciones con
el Estado son el vinculo juridico entre una persona (fisica o juridica), y el
gobierno, con la finalidad de proveer de bienes o servicios. Las caracteristicas de

cada tipo de contrato dependeran del valor total del contrato y el objeto.



1.8.2. Operacionalizacion de Variables
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Variable Independiente: Proceso Administrativo

Definicion Conceptual | Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Metodologia
Munch (2015) sefiala  |Se midi6 con la Planificacion - Presupuesto
que es una serie de estadisticaalfade - Objetivos y metas
fases, etapas o Cronbach segun
funciones, cuyo magnitudes: - Organigrama
conocimiento resulta e Muyalta
esgnmal para a}pl car el * Al Organizaciony - _Manuales de
método, los principios, e Moderada gestion
las técnicas y los e Baja Direccion .
enfoques de gestion, en «  Muybaja - Liderazgo
la adm!nlstramén de  |seestudio a profundidag - Comunicacion TIPO DE )
cualquier empresa. con las normas legales INVESTIGACION
administrativas. - Aplicada
-ley n°27972 ley - <
organica de - Medicion del DISENO DE
Control & 2
desempefio INVESTIGACION

municipalidades
-Texto Unico de
Procedimientos

Administrativos.

- Establecimiento
de estandares

Variable Dependiente: Contrataciones del Estado

OSCE (2018), Es la
entidad encargada de
velar por el
cumplimiento de las
normas en las
adquisiciones publicas
del Estado peruano.
Tiene jerarquia en el
ambito territorial, y
controla los procesos de
contratacion de bienes,
servicios y obras que
realizan las entidades.
Es una entidad técnica
especializado adscrito al
Ministerio de Economia
y Finanzas, con
personalidad juridica de
derecho publico y
constituye un pliego
presupuestal.

Se midi6 con la
estadistica alfa de
Cronbach segln

magnitudes:
e Muyalta
e Alta
e Moderada
e Baja
e  Muy baja

Se estudio a profundidad
con las normas legales y
administrativas.

- EIOSCE

- LeyN°30225
Ley de
Contrataciones
del Estado.

- SEACE:
Sistema
Electronico de
Contrataciones
del Estado.

Plan Anual de
Contrataciones

- Requerimiento
multianual de
necesidades

- Valor referencial
y valor estimado

- Publicaciony
registros

Métodos de

- Licitaciéony
concurso publico
- Adjudicacién

" simplificada
contrataciones - Seleccion de
consultores
individual
Contrato y su - Contratos
ejecucion - Garantias

No
experimental
Descriptivo /
correlacional —
causal

POBLACION

280 servidores
publicos de la
Municipalidad
Distrital de
Pillco Marca.

MUESTRA

No —
probabilistica
28 servidores
publicos de la
Gerencia
Administrativa




CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales:

Flores (2018) en su tesis para obtener el grado de maestro en Gerencia
Empresarial “Proceso Administrativo y Gestion Empresarial En
Coproabas, Jinotega” en la Universidad Nacional Autéonoma de
Nicaragua, concluye: Se realizo una valoracion en cuanto a los procesos
administrativos y gestion de la empresa, con el fin de ver si se esta
planteando correctamente, de lo que llegamos a la conclusion que la
Gestion empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en

base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.

Vera (2016) en su tesis denominada ““analisis al control previo aplicando
a los procesos de contratacion publica del Gobierno auténomo
descentralizado de la provincia de Esmeralda” para optar el titulo de
magister en Administracién de empresas mencion en planeacién en la
pontificia Universidad Catolica de Ecuador, concluye que a través de los
resultados se verifico que el GADPE cuenta con un manual integrado de
procedimiento puesto y procesos, la actividad se ejecutan de acuerdo a los
lineamientos del manual, in embargo se comprob6 la falta de
conocimientos que tienen los servidores publicos a las normas de control
interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de las
actualizaciones y cambios que efectdan el sistema de servicio nacional de

contrataciones publica

Antecedentes Nacionales:

Quenaya (2021), Cusco, en la tesis titulada “La Ampliacion de Plazo
como Argumento Perjudicial en las Contrataciones del Estado de bienes y
servicios en el Gobierno Regional de Cusco, Periodo 2020, para aptar el
Titulo Profesional de Abogado, Universidad Andina del Cusco, la
Investigacion nivel descriptivo con enfoque cualitativo, llego a las

siguientes conclusiones:
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La ampliacion de plazo se convierte en un argumento perjudicial en las
Contrataciones del Estado de bienes y servicios en el Gobierno
Regional del Cusco en el periodo 2020, debido a que contraviene la
finalidad de la Ley de Contrataciones del Estado por cuanto no se cumple
oportunamente con el fin pablico y existe una tardia repercusion positiva en
las condiciones de vida de los ciudadanos; distorsiona la Ruta Critica del
Programa de Ejecucion de Obra, es decir, la secuencia programada de las
actividades constructivas de una obra.

Las causas que propician solicitar ampliacion de plazo contractual, son
las que afectan directamente el atraso al vencimiento de plazo entre las
cuales estd la incapacidad de gestion interna (supervision y control)
dentro de la Entidad Publica, incapacidad material del Contratista,
teniendo como resultado la dilacion para culminar la totalidad de Obra
y la Entidad Estatal para afrontar el perjuicio econdmico generado por

el incumplimiento del Contratista.

Segln Farro (2018), Gestion administrativa y contrataciones del
Estado del personal de la subgerencia de logistica de la Zona Registral X
Lima, 2016, Universidad Cesar Vallejo llega a la conclusion: demuestra
que la variable gestion administrativa tiene relacién significativa y directa
la variable contrataciones del Estado, segun el personal de la Subgerencia
de Logistica de la Zona Registral 1X Lima, 2016, habiendo encontrado un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.970 y nivel de significancia

0,000 lo que representd un nivel de relacion muy alta entre las variables.

Arenas (2017), Cusco, en la tesis titulada “La Ejecucion contractual en
la Gubernatura Regional del Cusco y la ley de Contrataciones del Estado,
periodo 2016”, para aptar el Titulo Profesional de Abogado, Universidad
Andina del Cusco, Investigacion mixta, disefio no experimental, La
poblacion esta conformada por todas las obras por contrata o
administracion indirecta mediante licitacion puablica efectuadas por la
Gobernatura Regional Cusco, su principal objetivo fue ldentificar como
afectan las deficiencias que existen en la Ley de Contrataciones del

Estado en la fase de ejecucion contractual en obras mediante licitacion
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publica en la Gobernatura Regional del Cusco, durante el periodo 2016.

Ilego a las siguientes conclusiones:
Las deficiencias presentes en la Ley de Contrataciones del Estado
afectan de manera significativa en el desarrollo de la fase de la
Ejecucion Contractual en obras, originando esto la comision de delitos
por parte de funcionarios publicos encargados de las contrataciones.
En la presente investigacion se ha identificado que las consecuencias
de las deficiencias de la Ley de Contrataciones del Estado vienen a ser
un incremento del costo de la obra publica, la comision de actos de
corrupcion de funcionarios publicos encargados, obras paralizadas o
deficientemente ejecutadas.
Se ha determinado que la manera de mejorar las deficiencias que
existen en la Ley de Contrataciones del Estado en la fase de la
ejecucion contractual en la Gubernatura Regional del Cusco es
mediante la formulacion de una Directiva Regional, en la cual se
especifique a detalle el proceso de la fase de la ejecucion contractual de
obras.
Se ha determinado que los motivos por los cuales los funcionarios
encargados de la ejecucion contractual de obras mediante licitacion
publica no cumplen los alcances de la Ley de Contrataciones del
Estado en la Gubernatura Regional del Cusco es debido a que no
tienen especializacion en contrataciones con el Estado, no cuentan con
una Directiva que haga posible dar cumplimiento a los alcances dentro
de la Entidad, por ello existe incumplimiento y/o negligencia en la
actuacion de sus funciones, situaciones que producen contrataciones

poco transparentes y eficientes en la Gubernatura Regional del Cusco.

Burgos & Cervera (2017), Chiclayo, en su tesis “Elaboracion del
proceso administrativo en la Empresa Comercial A&C, de la ciudad de
Chiclayo” para optar el Titulo Profesional Licenciado en Administracion,
Universidad Sefior de Sipan llego a las siguientes conclusiones: En
analisis de la situacion actual de empresa obtenido a traves de la entrevista
formulada al administrador podemos afirmar que, la empresa comercial

A&C, actualmente esta manejando todos sus procesos empresariales de
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manera empirica, ya que en la actualidad no cuenta con un MOF,
organigrama, flujogramas de abastecimiento y atencién, no se aplica el
liderazgo ni tampoco existe una evaluacion y a la vez un control para cada

uno de sus trabajadores.

Herrera (2017), en su Proyecto de investigacion “Analisis de las
Contrataciones Puablicas en los Ministerios del Estado Peruano, Afio
2016, en la Universidad Cesar Vallejo, concluye: Las contrataciones que
realizan los ministerios en el afio 2016 se caracterizan en que realizan
contrataciones bajo otros regimenes (26% del total de contrataciones)
debido a la necesidad que se presenta y no por eludir la supervision del
organo de control. En su mayoria los ministerios contratan servicios
(76.8%) y bienes (22%), solo algunos ministerios como el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Vivienda ejecutaron
obras. Dentro de las contrataciones que realizan los ministerios se pudo
observar que tienen compras recurrentes (tales como el segmento de
servicios de defensa nacional y seguridad con respecto al monto
adjudicado y el segmento de servicios en ingenieria e investigacion con
respecto a nimero de items adjudicados). Los Ministerios no optan por
realizar la compra corporativa porque los costos de realizarla son muy
elevados, a la vez que no hay acuerdo entre ellos y no hay incentivos por

parte del estado para realizar este tipo de compras.

Vizcarra (2017), en su tesis “La Gestion Administrativa de Provias
Descentralizado en las Contrataciones Publicas y la Calidad de las Obras
Ejecutadas en el Periodo 2012-2016, de la Universidad Cesar Vallejo,
concluye: Que existe relacion directa y significativa, lo que se demuestra
con el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.827, por lo que se

concluye que hay una relacién positiva con un nivel de correlacion alta.

Mejia, (2016), En su investigacion “Influencia de la ejecucion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de
metas presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,

periodos 2013 — 2014”, enuncia que, no se establecieron todos los

23



procesos de seleccion programados en el plan anual, por lo cual no se
ejecutd gasto presupuestal, incidiendo negativamente en el cumplimiento
de las metas presupuestarias de la entidad.

Antecedentes Locales:

Rojas (2021), Con el trabajo de investigacion titulado, “Propuesta de
Mejora del Proceso Administrativo para la Gestion de Calidad en las
Mypes, Sector Comercio, Rubro Librerias del Distrito de Molinos,
Provincia de Pachitea-Huanuco, 2021”. En donde se not6 que no aplican
un adecuado proceso administrativo. Por la cual se propuso el siguiente
enunciado del problema es: ¢Cudl es la Propuesta de mejora del proceso
administrativo para la Gestion de Calidad en las MYPES, sector
comercio, Rubro Librerias del Distrito de Molinos, ¢Provincia de
Pachitea-Huanuco 2021?, cuyo objetivo general: Elaborar las propuestas
de mejora del proceso administrativo en las MYPES, sector comercio,
Rubro Librerias del Distrito de Molinos, Provincia de Pachitea-Huanuco
2021. Esta investigacion alcanza al sector librerias del Distrito de
Molinos, de las cuales la propuesta que se elabor6 en relacion al Factor
Humano, el Organigrama y el nivel de Satisfaccion al cliente. La
Metodologia: tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental-
transversal. La poblacion 5 MYPES, la muestra 5 MYPES. Los
resultados: El 100% indicaron que no existe un organigrama, 100% tiene
definido la mision, el 100% tiene definido su plan de negocio, el 80%
tiene un estilo de liderazgo, el 80% aplica la mejora continua, el 60%
aplica encuestas de satisfaccion al cliente, solo 20% tiene en cuenta al
factor humano. Como conclusion, los procesos administrativos necesitan
ser implementados por lo que se propone un plan de mejora como:

encuestar a los clientes, elaborar el organigrama y capacitar al personal.

Alania, Ramirez y Rumi (2018), en su tesis “El proceso de
contrataciones y adquisiciones del estado y los procedimientos de mejora
de gestion en la Municipalidad Provincial de Huanuco — Afio 2017”. La
autora concluye: Que los procesos de contrataciones y adquisiciones del

Estado contribuyen positivamente en la gestion de la Municipalidad
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Provincial de Huanuco — afio 2017. La programacion de los procesos de
contratacion de bienes y servicios con sus subprogramas, actividades y
proyectos incide en el andlisis de los procesos de adquisiciones y
contrataciones y la mejora de gestion en la municipalidad provincial de
Huénuco - afio 2017.

La ejecucion contractual del proceso de contrataciones y adquisiciones
del Estado cumple con las prestaciones previstas en el plan anual de
contrataciones influye significativamente de manera positiva en la gestion

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Proceso Administrativo

Munch (2015), sefiala que es una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los
principios, las técnicas y los enfoques de gestidn, en la administracion de
cualquier empresa.

Segun Ramirez, G. y Calderén (2017), sefialan que el proceso
administrativo es la puesta en préctica de cada uno de los procesos de la
Administracion; éstos son: la planificacion, la organizacion, la direccion,
la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la
organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la
empresa y que se basan en los procesos.

Definicién Propia:

A groso modo es una serie de fases esencial para aplicar principios,
técnicas y enfoques de gestion en la administracion de cualquier empresa,
asi como también es la practica de todos los procesos de la
Administracion, incluyendo la planificacidn, organizacion, direccion y

control.

Planificacion
Segun Munch (2015) la planificacion es la determinacion de

escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige la empresa, y de los



resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las
estrategias para lograr la misién de la organizacién con una mayor

probabilidad de éxito.

Para Ramirez, G. y Calderon (2017), Es la base del proceso
administrativo, por lo que es considerada como la primera etapa del
proceso por cuanto, ayuda a decidir con anticipacion: Qué hacer, como
hacer, cuando hacer y quienes deben hacer las actividades para lograr los
objetivos propuestos en el desarrollo de cualquier empresa sea esta
pequefia, mediana o grande.

Definicién Propia:

En otras palabras, es fundamental porque nos permite establecer los
objetivos a largo y corto plazo de la empresa, definir las estrategias para
alcanzar esos objetivos y determinar las acciones especificas que deben

realizarse.

Importancia de la planeacion
Segun Munch (2015) Es esencial porque fortalece y utiliza mejor los

trabajos y recursos.

- Reduce los niveles de incertidumbre.
- Permite hacer frente a las contingencias
- Es un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas

- Es la base para el sistema de control.

Objetivos
Para Munch (2015) se determinan las metas que indicaran los resultados o

fines que la organizacién que desea lograr en un periodo especifico.

Presupuesto

Burbano (2005) Es una declaracion cuantitativa formal de las
metas que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un
periodo con la adopcion de las técnicas necesarias para alcanzarlas, de

igual forma, este investigador indica que es una estimacion planificada,
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de manera ordenada, de los limites de operacion y de los resultados a

conseguir por un organismo en una etapa determinada.
Definicion Propia:

Estimacién planificada y ordenada de los limites operativos y los

resultados a alcanzar.

Organizacion

Gallardo (2014) Es una estructura de relaciones de modo que los
empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas
organizativas...Se agrupa a las personas en departamentos y, después se
coordinan todas las partes...El resultado de organizar es la creacion de
una estructura organizativa, siendo el organigrama su representacion

grafica”.

Ramirez, German y Calder6on (2017) Es la distribucion de
funciones y responsabilidades al personal que labora en una empresa u
organizacion; a fin de que desarrollen actividades debidamente descritas
con el propdsito de cumplir con las metas fijadas en la planificacion; si
hablamos de funciones éstas, son asignadas de acuerdo a la naturaleza del
trabajo y a las caracteristicas del puesto; y, las responsabilidades se basan

en el fiel cumplimiento de cada una de las tareas a realizarse.
Definicion Propia:

Para concluir la organizacién es una estructura clara para la asignacion
efectiva de roles y responsabilidades, facilitando la colaboracién y
maximizando la productividad con el propésito de cumplir metas fijadas

en la planificacion.

Organigrama

Munch (2015) Es una funcion grafica de la estructura
organizacional de una empresa o un negocio. El organigrama se indica, de
forma esquematica, de las areas que integra la organizacion, las lineas de
autoridad las relaciones del personal, y las lineas de comunicacion y

asesorias.



Definicion Propia:

En pocas palabras es la representacion de la estructura jerarquica
de una organizacion, para comprender la distribucion de
responsabilidades y la cadena de mando.

Manuales de gestion

Munch (2015) Son documentos que contienen informacion
sistematica acerca de la organizacion. Los manuales, de acuerdo con su
contenido, pueden ser politicas, departamentales, organizacionales, de
procedimientos, especificos, de técnicas y de puestos.

Definicion Propia:

Se entiende que es un documento que brinda informacion clara para una

eficiente toma de decisiones.

Direccion

Ramirez, G. y Calderon (2017) Es el elemento mas dindmico del
proceso administrativo que implica la responsabilidad que tiene todo jefe
de dirigir, conducir, motivar, ordenar e impulsar al personal subordinado,
a la mejor realizacion de sus funciones, con el maximo de eficiencia y

colaboracion.

Reinoso (2011) Es un proceso dindmico, fundamentalmente
social, puesto que incluye en su misma esencia las interrelaciones entre
los seres humanos que, en los diversos niveles de la organizacion,
desempefian las multiples funciones necesarias para alcanzar los objetivos
de la empresa. Es, pues y solamente a través del esfuerzo humano, que los
demas recursos resultan Gtiles para cubrir las necesidades y aspiraciones

de las sociedades humanas contemporaneas”
Definicion Propia:

En consecuencia, podemos decir que es la capacidad de todo jefe de
liderar, coordinar y tomar decisiones para alcanzar los objetivos

establecidos.
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Liderazgo
Munch (2015) Es la responsabilidad de dirigir un negocio. Para tener éxito
en su desempefio, deberan aprender a desarrollar ciertas cualidades y

conocimientos que conforman el perfil del lider.
Definicion Propia:

A mi entender es la capacidad de inspirar, guiar y motivar a otros asia
metas compartidas.

Comunicacion
Munch (2015) Es la capacidad de transmitir y recibir informacion. En
este sentido, la comunicacion asertiva, es decir, aquella que se transmite

de manera respetosa, honesta y empatica es fundamental.
Definicién Propia:

En resumen, una comunicacion asertiva es clave para construir conexiones

significativas y alcanzar metas conjuntas.

Control

Remington y Gallardo Paternina (2011) El control es la funcion
que evalula las actividades en cada periodo para igualar el desempefio de
las distintas areas de la empresa en relacion con los objetivos y normas
destinadas previamente y de esta manera establecer una retroalimentacion
que facilita modificar y enmendar los rumbos de las acciones, siempre
teniendo como el logro de los objetivos econdmicos que necesita la

organizacion.

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) es la medicion y correccion del
desemperfio a fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos de la

empresa y los planes disefiados para alcanzarlos.
Definicion Propia:

A mi juicio, el control permite evaluar, medir y regular las actividades de

una organizacion para garantizar los objetivos establecidos.
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Establecimiento de estandares

Koontz. Et al. (2012) Los estandares simplemente son criterios de
desempefio, los puntos seleccionados de todo un programa de planeacién
en los que se establecen medidas de desempefio para que los
administradores reciban indicios sobre coémo van las cosas y no tengan que
vigilar cada paso en la ejecucion de los planes. Existen muchos tipos de
estandares, y entre los mejores estdn las metas u objetivos verificables.
(pag. 496).

Definicion Propia:

Se entiende que es esencial para una gestion efectiva, ya que proporciona

puntos de referencia claros para evaluar el rendimiento organizacional.

Medicion del desempefio

Koontz. Et al. (2012) Aun cuando no siempre sea posible, la
medicion del desempefio frente a los estdndares deberia hacerse
apropiadamente de forma anticipada para detectar las desviaciones antes
de que ocurran y evitarlas mediante acciones apropiadas. EI administrador
que estd alerta y tiene vision de futuro puede, en ocasiones, predecir
posibles desviaciones de los estandares; sin embargo, en ausencia de tal
capacidad éstas deben descubrirse tan pronto como sea posible. (pag.
496).

Definicion Propia:

En sintesis, esta practica no solo permite identificar areas de éxito sino

también areas que requieren atencién y desarrollo con anticipacion.

2.1.1. Contrataciones del Estado

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2018), Es
la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las
adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene jerarquia en el ambito
territorial, y controla los procesos de contratacién de bienes, servicios y
obras que realizan las entidades. Es una entidad técnica especializado

adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personalidad juridica
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de derecho publico y constituye un pliego presupuestal.
Definicion Propia:

Se entiende que las contrataciones de bienes, servicios y obras se realicen
de manera justa, competitiva y en cumplimiento con las normas

establecidas.

Decreto legislativo que modifica la Ley N° 30225, Ley de
contrataciones del estado

Segun el Decreto Legislativo N° 1444, art. 1. tiene por finalidad
cambiar la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, a fin de
impulsar la realizacion de politicas publicas nacionales y sectoriales
mediante la agilizacion de los procesos de contratacion; asi como para

tonificar al Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE) y a la Central de Compras Publicas - Per(

Compras para promover la eficiencia en las contrataciones.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Segun el D L N° 1444, art. 1. En el Reglamento se utilizan los

siguientes acronimos y referencias:

a) Ley: Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

(=)}

) OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

O

) Entidad: Entidades sefialadas en el articulo 3 de la Ley.

d) Tribunal: Tribunal de Contrataciones del Estado.

) PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas.

) SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
g
h

i) Oferta: se entiende que alude a propuesta.
)

- D

) RNP: Registro Nacional de Proveedores.
)

UIT: Unidades Impositivas Tributarias.

i) TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Competencias en materia de contrataciones del Estado
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Segin Base Legal D.L. N° 1444, Art. 2. Las normas sobre
contrataciones del Estado establecidas en la Ley y el Reglamento son de
ambito nacional, siendo incumbencia privilegia del Ministerio de
Economia y Finanzas el disefio de politicas sobre dicho caso y su
ordenamiento. Es rescindido de pleno derecho cualquier disposicion o
acto que se promueve en contravencion de lo dispuesto en el numeral
anterior.

Organizacion de la Entidad para las contrataciones

Segun el Decreto Legislativo N° 1444. Art. 5. Cada Entidad
identifica en su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros
documentos de organizacion y/o gestion al organo encargado de las

contrataciones, de acuerdo con lo que establece el Reglamento.

El ente encargado de las contrataciones tiene como cargo la
gestion administrativa del contrato, que involucra el trdmite de su
perfeccionamiento, la aplicacion de las penalidades, el procedimiento de
pago, en lo que corresponda, entre otras actividades de indole
administrativo. Las normas de organizacion interna de la Entidad pueden
asignar dicha funcién a otro érgano. La supervision de la ejecucion del
contrato compete al area usuaria o al 6rgano al que se le haya asignado tal

funcion.

Funcionariosy Organos Encargados de las Contrataciones
(ANDIA, 2013), presenta las siguientes encargadas en las Contrataciones
del Estado:

Titular de la entidad

Es la alta autoridad de la Entidad, de conformidad con sus normas
de organizacion, que desempefia previas en la Ley y su cddigo para la
aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de contrataciones
del Estado. En el caso de las entidades del Estado, el Titular de la Entidad

o al Gerente General.
Definicion Propia:

Opino que es la autoridad maxima de la entidad quien aprueba, autoriza 'y
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supervisa los procesos de contrataciones del Estado.

Area usuaria
Es la autonomia cuyas necesidades que busca ser atendidas con
determinada contratacion, o que, dada su especialidad y funciones,

canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias.
Definicién Propia:

A mi entender, esta area desempefia un papel crucial al definir los

requisitos y objetivos para la adquisicion de bienes y servicios.

Organo encargado de las contrataciones
Es aquel 6rgano o unidad organica que realiza las actividades relativas a

la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad.

Comité Especial
Es el d6rgano supervisor de seleccionar al proveedor que ofrecerd los
bienes, servicios u obras requeridos por el area usuaria a través de

determinada contratacion.

Plan Anual de Contrataciones

Segun el Decreto Supremo N° 344. Art. 6. El Plan Anual de
Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el
funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, de conformidad
con las reglas previstas en la normatividad del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

La Entidad pdblica su Plan Anual de Contrataciones y sus
modificaciones en el SEACE vy, cuando lo tuviere, en su portal
institucional. Dicha publicacién se realiza dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones o de
sus modificaciones, e incluye la publicacion del correspondiente

documento aprobatorio o modificatorio.
Definicién Propia:

Generalmente es un documento que anticipa y organiza las contrataciones

de una entidad que se realiza al inicio del afio fiscal.
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Registro Nacional de Proveedores

Segun el Decreto Supremo N° 344- Art. 8, el Registro Nacional de
Proveedores, mediante mecanismos de revision, andlisis y control
soportados en el uso de tecnologias de informacion, administra y
actualiza la base de datos de los proveedores para la provision de bienes,

Servicios.

Son procedimientos de inscripcion, actualizacion de informacion
de las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, interesadas
en contratar con el Estado, asi como por procedimientos de publicidad de
esta informacion, promocion de acceso y fidelizacion de permanencia,
incluyendo procedimientos de monitoreo y control para asegurar la

veracidad y la calidad de la informacion.

Para la tramitacion electronica de los procedimientos seguidos ante el

RNP los proveedores usan las plataformas informaticas disponibles.
Definicion Propia:

A groso modo es una base de dados registrada por entidades
gubernamentales donde los proveedores de bienes y servicios se registran,
la cual brinda transparencia y eficacia en las transacciones comerciales

con el gobierno.

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE

Las Entidades estdn obligadas a registrar, dentro de los plazos
establecidos, informacion sobre su Plan Anual de Contrataciones, las
actuaciones preparatorias, los procedimientos de seleccion, los contratos
y su ejecucion, asi como todos los actos que requieran ser publicados,
conforme se establece en la Ley, en el Reglamento y en la Directiva que
emita el OSCE.

OSCE (2018) Las demas contrataciones a las que se refiere el numeral
anterior se sujetan a los lineamientos y/o precisiones funcionales y
técnicas para el uso del SEACE o a los documentos que el OSCE emita al

respecto.
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Definicion Propia:

Opino que a través de este sistema las entidades gubernamentales pueden
anunciar, recibir ofertas y adjudicar contratos de manera electronica y

esto no solo agiliza el proceso sino también mejora la transparencia.

Documentos del Procedimiento de Seleccion

Los informes del manejo de seleccion son las bases, las peticiones
de expresion de interés para Seleccion de Consultores Individuales, asi
como los informes de seleccién y cotizacién para Comparacion de
Precios, los cuales se ejecutan atendiendo al tipo de procedimiento de

seleccion.

El comité de seleccion o el o6rgano encargado de las
contrataciones, segun corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los
documentos estandar que aprueban el OSCE y la informacion técnica y
econdmica contenida en el expediente de contratacion aprobado.

OSCE (2018) Los informes de la seleccion son visados en todas
sus paginas por los miembros del comité de seleccion o el organismo
encargado de las contrataciones, segun enmiende, y son aprobados por el
funcionario autorizado de acuerdo a las normas de organizacion interna
de la Entidad.

Definicién Propia:

En sintesis, son documentos que establecen las reglas y condiciones para
que los proveedores presenten sus ofertas, detallando requisitos, criterios
de evaluacion y términos contractuales. Su claridad es esencial para

garantizar una competencia justa y transparente.

Requerimiento Multianual de Necesidades

Segun el D.S. N° 082-2019-EF, el area usuaria ase uso de los
bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,

respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de
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justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u
obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las

funciones de la Entidad.
Definicion Propia:

A mi entender es una planificacion a largo plazo que identifica y

establece las necesidades de una entidad.

Valor Referencial y Valor Estimado

Segun el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, la Entidad debe
establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y
el valor referencial en el caso de ejecucion y consultoria de obras, con el
fin de establecer la aplicacion de la presente norma y el tipo de
procedimiento de seleccion, en los casos que corresponda, asi como
gestionar la asignacion de recursos presupuestales necesarios, siendo de
su exclusiva responsabilidad dicha determinacién, asi como su

actualizacion.
Definicion Propia:

En resumen, el valor referencial se unas en contrataciones de bienes y

servicios y el valor estimado en caso de ejecucién y consultoria de obras.

Del Registro y Publicacion del Plan Anual de Contrataciones
DIRECTIVA N° 002-2019-OSCE/CD; El registro y publicacién en el
SEACE de la informacion del PAC esta a cargo del OEC a través de los
usuarios debidamente autorizados que cuenten con certificado SEACE y
acceso al médulo PAC.

DIRECTIVA N° 002-2019-OSCE/CD; Previo al registro en el
SEACE de la informacion del PAC, la Entidad debe completar la
informacion del PIA en la opcion que muestra el SEACE. La Entidad
debe registrar y publicar la informacion requerida en el modulo PAC del
SEACE, siguiendo los lineamientos detallados en el Manual del Usuario
del Modulo PAC del 0SEACE, asi como en el Instructivo del Formato
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PAC u otros documentos de orientacion que se publiquen para dicho
efecto.

Definicion Propia:

En otras palabras, se refiere a que una entidad gubernamental documenta
y divulga de manera transparente las contrataciones que tiene previsto

realizar durante el afo.

Meétodos de Contratacion
Para la contratacion de bienes, servicios en general, consultorias u obras,

la entidad utiliza, segun corresponda.

Licitacion Publicay concurso publico.

El concurso publico se convoca para la contratacion de servicios
de toda naturaleza. En ambos casos, los margenes que establece la Ley de
Presupuesto del Sector Publico. Castillo (2011) Segun el D.S. N° 082-
2019-EF, art. 22. La licitacion puablica se utiliza para la contratacion de
bienes y obras; y, el concurso publico para la contratacion de servicios. En
ambos casos, se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor
referencial, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector publico.
Definicion Propia:

A groso modo se busca seleccionar proveedores o contratistas, en la
licitacion publica se solicitan propuestas formales abiertas a diferentes
empresas, mientras que el concurso publico se evalUa solo las propuestas

econdmicas.

Adjudicacion Simplificada.

Andia (2016) afirma lo siguiente: segun la Ley N° 30225 se utiliza
para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los servicios a
ser prestados por consultores individuales, asi como para la ejecucion de
obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segin corresponda, se
encuentre dentro de las margenes que establécela ley de presupuesto del

sector publico.



Definicion Propia:

Este enfoqué se utiliza para la contratacion de bienes y servicios.

Seleccion de Consultores Individuales.

Andia (2016) la seleccién de consultores individuales se utiliza
para la contratacion de servicios de consultoria en los que no se necesita
equipos de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto que la
experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el
servicio con los requisitos primordiales, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentre dentro de las margenes que establece la ley del

presupuesto del sector publico.
Definicion Propia:

Este enfoque se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria.

Contratoy ejecucion

El contrato estd conformado por el documento que lo contiene, los
documentos del procedimiento de seleccion que establezcan reglas
definitivas, la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del

procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

OSCE (2018) EI contrato incluye, bajo responsabilidad, clausulas
referidas a: i) Garantias, ii) Anticorrupcion, iii) Solucion de controversias

y iv) Resolucion por incumplimiento.
Definicién Propia:

En general, el contrato establece las bases y obligaciones entre las partes
involucradas, detallando condiciones, plazos y responsabilidades y por
otro lado la ejecucion lleva a cabo lo acordado en el contrato.
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2.2.
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Contratos

Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 32 El contrato debe celebrarse por
escrito y se ajusta a la proforma incluida en los documentos del
procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por la

Entidad durante el mismo.
Definicién Propia:

En consecuente los contratos brindan seguridad jurica y miniza riesgos.
Garantias

Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 33. Las garantias que deben
otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas, segin corresponda,
son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos. Sus
modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el

reglamento.
Definicién Propia:
En otras palabras, las garantias fortalecen la confianza entre ambas partes

y contribuyen a una relacién sélida.

Bases Conceptuales

Adjudicacion Simplificada. -Andia (2016) afirma lo siguiente: segun la
Ley N° 30225 se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con
excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi
como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de las margenes que establécela

ley de presupuesto del sector publico.
Definicion Propia:

Generalmente se utiliza para adquirir bienes o servicios de bajo valor,

donde el proceso completo de licitacion podria resultar excesivo.

Bienes y servicios. - Gastos para la adquisicion de bienes, por comision



de servicio, viaticos, por servicios prestados por personas naturales o
juridicas. Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para

conseguir los objetivos deseados.
Definicién Propia:

Lo esencial es que los bienes son objetos fisicos tangibles y los servicios

son actividades intangibles realizadas para satisfacer necesidades.

Comunicacién. - Munch (2015) Es la capacidad de transmitir y recibir
informacion. En este sentido, la comunicacion asertiva, es decir, aquella

que se transmite de manera respetosa, honesta y empatica es fundamental.
Definicién Propia:

Se podria resaltar que facilita la coordinacion y promueve la comprension

de objetivos y estrategias.

Consultor.- La persona natural o juridica que presta servicios
profesionales altamente calificado en la elaboracion de estudios y
proyectos; en la inspeccion de fabricas, peritajes de equipos, bienes y
maquinarias; en investigaciones, auditorias, asesorias, estudios de
factibilidad sistematico, econdémica y financiera, estudios basicos,
preliminares y definitivos, consultas en la ejecucion de proyectos
diferentes de obra y en la creacion de conclusiones de alusion,
especificaciones técnicas y Bases de distintos procesos de seleccion, entre

otros.
Definicién Propia:

En mi juicio, es un profesional experto en un area especifica que brinda
asesoramiento a empresas U organizaciones, que ayuda a resolver

problemas para lograr objetivos especificos.

Contratos. - Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 32 El contrato debe
celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida en los documentos
del procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por la

Entidad durante el mismao.
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Definicion Propia:

En consecuente los contratos brindan seguridad juridica y minimiza

riesgos.

Contrato y su Ejecucion. -El contrato esta conformado por el documento
que lo contiene, los documentos del procedimiento de seleccién que
establezcan reglas definitivas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan

obligaciones para las partes.
Definicion Propia:

En general, el contrato establece las bases y obligaciones entre las partes
involucradas, detallando condiciones, plazos y responsabilidades y por
otro lado la ejecucidn lleva a cabo lo acordado en el contrato.

Direccion y Control. - El control administrativo es la medicién y
correccion del desempefio a fin de asegurarse de que se cumple con los

objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos.
Definicion Propia:

Generalmente actia como un sistema de retroalimentacidn que contribuye

a la mejora continua y al logro de los objetivos.

Establecimiento de estandares. — Koontz, et al. (2012) Los estandares
simplemente son criterios de desempefio, los puntos seleccionados de
todo un programa de planeacion en los que se establecen medidas de
desempefio para que los administradores reciban indicios sobre como van
las cosas y no tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.
Existen muchos tipos de estandares, y entre los mejores estan las metas u

objetivos verificables (pag.496).
Definicién Propia:

Por un lado, es crucial para proporcionar criterios claros de desempefio,

actuando como referencias que permiten medir el rendimiento actual y
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evaluar el proceso hacia metas especificas.

Garantias. - Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 33. Las garantias que
deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas, segun
corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.
Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el

reglamento.
Definicién Propia:

En otras palabras, las garantias fortalecen la confianza entre ambas partes

respaldadas por un contrato o acuerdo.

Liderazgo. - Munch (2015) Es la responsabilidad de dirigir un negocio.
Para tener éxito en su desempefio, deberdn aprender a desarrollar ciertas

cualidades y conocimientos que conforman el perfil del lider.
Definicién Propia:

Concretando la informacion es la capacidad de guiar, motivar y dirigir a

un grupo asi el logro de metas y objetivos.

Licitacion Pablica y concurso publico. - El concurso publico se convoca
para la contratacion de servicios de toda naturaleza. En ambos casos, los
margenes que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Castillo
(2011) Segun el D.S. N° 082-2019-EF, art. 22. La licitaciéon publica se
utiliza para la contratacion de bienes y obras; y, el concurso publico para
la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre
dentro de los méargenes que establece la ley de presupuesto del sector

publico.
Definicién Propia:

En ambos casos se busca transparencia y competencia en la adquisicion

de productos y servicios.
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Manuales de gestion. — Munch (2015) Son documentos que contienen
informacion sistematica acerca de la organizacion. Los manuales, de
acuerdo con su contenido, pueden ser politicas, departamentales,

organizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas y de puestos.
Definicion Propia:

En lo generan son documentos que proporcionan pautas y procedimientos

para la administracién eficiente de una organizacion.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF). - Documento normativo
que describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de
trabajos desarrollados a partir de la estructura organica y funciones
generales establecidos en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi
como en base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro
para Asignacion de Personal.

Definicion Propia:

A groso modo es un documento que describe la estructura organizativa de

una identidad y detalla las responsabilidades y funciones de cada area.

Medicion del desempefio. — Koont. Et al. (2012) Aun cuando no siempre
sea posible, la medicién del desempefio frente a los estdndares deberia
hacerse apropiadamente de forma anticipada para detectar las
desviaciones antes de que ocurran Yy evitarlas mediante acciones
apropiadas. El administrador que esta alerta y tiene vision de futuro puede,
en ocasiones, predecir posibles desviaciones de los estandares; sin
embargo, en ausencia de tal capacidad éstas deben descubrirse tan pronto

como sea posible. (pag. 496).
Definicién Propia:

En lo general se realiza para evaluar el rendimiento de individuos o toda

una organizacion para alcanzar objetivos de manera eficiente.

Meétodo de contrataciones. - Son los procedimientos para seleccionar a
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los proveedores o contratistas a partir de un conjunto de criterios

predeterminados.
Definicién Propia:

En otras palabras, se refiere al proceso mediante el cual una organizacion

evalla a los candidatos y toma daciones de contratar.

Objetivos. -Para Munch (2015) se determinan las metas que indicaran los
resultados o fines que la organizacion que desea lograr en un periodo

especifico.
Definicion Propia:

A mi entender, establecer objetivos claros es fundamental para guiar

acciones y medir el progreso.

Organigrama. — Munch (2015) Es una funcién gréfica de la estructura
organizacional de una empresa o un negocio. El organigrama se indica, de
forma esquematica, de las areas que integra la organizacion, las lineas de
autoridad las relaciones del personal, y las lineas de comunicacion y

asesorias.
Definicién Propia:

Se entiende que es una muestra de jerarquia, donde muestra las funciones

de cada area.

Organizacion y Direccidn. - Segun Gallardo (2014). Es una estructura de
relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para
alcanzar las metas organizativas. Se agrupa a las personas en
departamentos y, después se coordinan todas las partes. El resultado de
organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo el
organigrama su representacion grafica. Respecto a la direccion, segun
Ramirez y Calderon (2017) es el elemento méas dinamico del proceso
administrativo que implica la responsabilidad que tiene todo jefe de
dirigir, conducir, motivar, ordenar e impulsar al personal subordinado, a la

mejor realizacion de sus funciones, con el méximo de eficiencia y
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colaboracion.
Definicion Propia:

La organizacién implica la estructuracion de recursos y actividades para
alcanzar objetivos y por otro lado la direccion implica guiar y motivar a
los miembros de la organizacion para lograr esos objetivos.

Planificacién. - Segun Munch (2015) La planificacion es la
determinacion de escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige la
empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar
riesgos y definir las estrategias para lograr la mision de la organizacion

con una mayor probabilidad de éxito.
Definicién Propia:

En otras palabras, es un componente crucial para alcanzar metas y obtener

resultados miniando los riesgos.

Plan anual de contrataciones. - Segun el Decreto Supremo N° 344. Art.
6. El Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el Titular de la
Entidad o por el funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad,
de conformidad con las reglas previstas en la normatividad del Sistema

Nacional de Abastecimiento.
Definicién Propia:

Detalla las necesidades del personal o organizacion para el préximo afio.
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Presupuesto. — Burbano (2015) E s una declaracién cuantitativa formal de

las metas que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un

periodo con la adopcion de las técnicas necesarias para alcanzarlas, de igual

forma, este investigador indica que es una estimacion planificada, de manera

ordenada, de los limites de operacion y de los resultados a conseguir por un

organismo en una etapa determinada.
Definicion Propia:

Opino que es un plan financiero que estima los ingresos y gastos futuros

de una entidad durante un periodo determinada.



Postor. - La persona natural o juridica legalmente capacitada que
participa en un proceso de seleccion desde el momento en que presenta su

propuesta.

Requerimiento Multianual de Necesidades. -Segin el D.S. N° 082-
2019-EF, el &rea usuaria ase uso de los bienes, servicios u obras a
contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como
los requisitos de calificacion; ademaés de justificar la finalidad pablica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar

orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.
Definicién Propia:

Groso modo es un plan estratégico a largo plazo que identifica y describe

las necesidades de una organizacion.

Requerimiento de compra. - Es una forma correcta de llamar a una
autorizacion al Departamento de Compras con el fin de abastecer bienes o

servicios.
Definicion Propia:

En lo particular es una solicitud emitida por un departamento para

adquirir bienes o servicios.

Seleccion de Consultores Individuales. - Andia (2016) la seleccion de
consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional adicional, y en tanto que la experiencia y las calificaciones de
la persona natural que preste el servicio con los requisitos primordiales,
conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor estimado o
valor referencial, segin corresponda, se encuentre dentro de las margenes

que establece la ley del presupuesto del sector publico.
Definicion Propia:

En resumen, es asegurarse que el consultor tenga las habilidades
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2.3.

adecuadas, experiencia y la idoneidad para cumplir con los requisitos

establecidos por la ley.

Valor Referencial y Valor Estimado. -Segun el Decreto Supremo N°
082- 2019-EF, la Entidad debe establecer el valor estimado de las
contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en el caso de
ejecucion y consultoria de obras, con el fin de establecer la aplicacion de
la presente norma y el tipo de procedimiento de seleccion, en los casos
que corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos
presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha

determinacion, asi como su actualizacion.
Definicién Propia:

En resumen, el valor referencial es una referencia utilizada para
comparacion, mientras que el valor estimado es una cifra calculada como
una aproximacion.

Términos de Referencia. - Descripcidn, elaborada por la Entidad, de las
caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se ejecutara la

prestacion de servicios y de consultoria.
Definicion Propia:

Se utiliza comUnmente en contactos profesionales como licitaciones,

contratos, investigaciones y proyectos diversos.

Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropoldgicas

Bases Epistemoldgicas

Epistemologia de la investigacion del presente estudio sustenta que es
posible fundamentar epistemologicamente un modelo de investigacion
cuantitativa, que permita a los investigadores de las Ciencias Sociales
realizar investigaciones cientificas en este campo del saber dotadas de un
rigor comparable al que generalmente se acepta que alcanza la
investigacion cuantitativa. La Epistemologia (del griego episteme, que
significa conocimiento, logos, teoria), es la rama de la filosofia que trata

de los problemas filosoficos que rodean la teoria del conocimiento. La
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epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, criterios, tipos de conocimiento posible y el
grado con el que cada uno resulta cierto; asi como la relacion exacta entre
el que conoce y el objeto conocido. EI método cientifico, segun la
definicion de F. N. Kerlinger, se entiende como “el estudio sistematico,
controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de
presuntas relaciones entre varios fendmenos”. El método cientifico es un
procedimiento que aplicamos en las ciencias y se inicia con la

observacion.

La epistemologia del proceso administrativo implica el analisis de
diversos aspectos relacionados con la ciencia, para interpretar y
comprender que la administracion construye un puente entre las
organizaciones y toda actividad humana, convirtiéndose asi en el eje
central del desarrollo empresarial. EI proceso administrativo es el flujo
continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas con el objetivo de
aprovechar los recursos con los que cuenta la organizacién para hacerla

efectiva.

La epistemologia del Contratacion con el Estado Para la aplicacion de
esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.
Es el proceso a través del cual una entidad publica se abastece de bienes,
servicios y obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y
calidad, para la satisfaccion de una finalidad publica en busca de mejorar las

condiciones de vida de los ciudadanos.

Bases filosoficas

En la presente investigacion se tendran en cuenta las siguientes bases
filosoficas:

La Filosofia de la Contabilidad: segtn Alvarez (2014) estudia las

primeras causas de la sabiduria contable y consecuentemente trata de
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investigar y analizar, los supuestos del porqué de lo ideal y real del
conocimiento contable, su fin es el de encontrar el principio de los
vertices que contiene el pensamiento y la practica del quehacer contable, o
sea la busqueda y aproximacion a esa verdad primera 31 que creo el
hombre como el constructor de la contabilidad, registrando eventos
econdmicos traducidos en términos monetarios, para después presentar los
efectos en cifras a traves de los estados financieros mostrando resultados
producto de la gestion del conjunto de actividades, procesos y operaciones

realizadas por las empresas en un periodo determinado.

La Filosofia Financiera: Es la reflexién metddica que piensa en una
planificacion, organizacién, coordinacion y controla las operaciones de
una empresa. Expertos en filosofia de negocios advierte que estaremos en
serios problemas mientras no cambie la visién de las empresas, no se
invierta en ciencia y la educacién no se enfoque a la generacion de

conocimiento propio.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Ambito
El presente estudio se ejecutd en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Se encuentra localizado al Sur del distrito de Huanuco, enclavado en la
cuenca Alta del rio Huallaga, que atraviesa de Sur a Norte. Altimétricamente
establecida a 1,835 m. en la curva Huanuco-Cayhuayna (N) y a 4,120 m. en la

cumbre del cerro Altosuccro (O) en la provincia, departamento y region
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Huénuco.

3.2. Poblacién

De acuerdo a lo sefialado por Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez
(2013), “una poblacion de estudio, es el conjunto de personas que son
motivo de investigacion” (p.19). Hernandez Sampieri (2008), indica que
la poblacion: “En los estudios cuantitativos se delimita a priori”.
Considerando la literatura indicada y el cuadro de asignacién de
personal se determind como poblacion a los 280 servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

3.3. Muestra

Segun Carrasco, S. (2009), define a la muestra intencionada “Es cuando
el investigador decide a seleccionar la muestra en forma premeditada,
seleccionando aquellos elementos que considera adecuadas y cree que

son los mas representativos”.
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Para determinar la muestra se aplicé el muestro no probabilistico de
manera intencionada considerando a 28 servidores publicos de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca que laboran en la Gerencia de
Administracion, integrada por las Sub Gerencias de Recursos Humanos,
Tesoreria, Contabilidad y Logistica ya que estos servidores tienen

relacién funcional directa con el tema de investigacion.

Servidores de la Gerencia de
Administracion
Sub-Gerencias Cantidad
Recursos Humanos 7
Tesoreria 6
Contabilidad 6
Logistica 9
Total 28

3.4. Tipoy Nivel de Investigacion

3.4.1 Tipo

La investigacion es de tipo aplicado, ya que se a empleado conceptos,
teorias, modelos y conocimientos en general vinculadas a las variables
de estudio (proceso administrativo y las contrataciones con el estado),
los cuales contribuirdn a demostrar la relacion que existe entre ambas
variables, y esta investigacién a su vez servird como antecedente para
futuras investigaciones, generandose de esta forma nuevos

conocimientos. (Murillo, 2008).

3.4.2  Nivel

Considerando el nivel de estudio, para el presente caso segun el
problema planteado, esta ubicada en nivel correlacional, se describi6 y
se explicd la relacion entre el proceso administrativo y las contrataciones
del estado. Cancela y otros (2010), menciona que “los estudios
correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos

interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las
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variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de
correlacion”.

Para Hernandez (2006) "Estas concepciones describen una relacién entre
dos 0 mas tipos, conceptos o variables en un momento dado (...) pueden
ser limitadas o establecer una relacion entre variables sin determinar
causalidad ni intentar un andlisis causal" (Hernandez, 2006, pag. 211-
212).

3.5. Disefio de Investigacion

El disefio a aplicar en el presente estudio fue no experimental, toda vez
que no se realizd experimentos puros para lograr establecer resultados
sobre la relacion entre el proceso administrativo y las contrataciones del
estado en la Municipalidad de Distrital de Pillco Marca. Segun
Herndndez y otros autores, indican que el disefio de investigacion, “es el
plan para lograr la informacion que se requiere en una investigacion. El

disefio es de utilidad para analizar la seguridad de las hipotesis

planteadas”.

Donde:
M representa la muestra de estudio

O: representa las observaciones de la muestra de estudio

I'. representa el estadistico de

correlacion X e Y: Representan las
variables de estudio X: Variable
Proceso Administrativo

Y: Variable Contrataciones del Estado
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3.6. Métodos Técnicas e Instrumentos

3.6.1 Meétodos

Para el desarrollo del presente estudio se empled el método cientifico.
Segun Castan (2014) indica que “el método cientifico es un método de
investigacion usado para la produccién de conocimiento en las ciencias”.
Segun el Oxford English Dictionary, el método cientifico es: “un método
0 procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural desde el siglo
XVII, que consiste en la observacion sistematica, medicion y
experimentacion, y la formulacion, analisis y modificacion de las
hipotesis”. Entre los métodos a aplicarse en el desarrollo del presente

estudio seran los siguientes métodos:

a) Meétodo analitico

Se aplico el método analitico, tomando un disefio no experimental, debido
a que busca determinar la relacion entre el proceso administrativo y la
contratacion del estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca en el
2002.

b) Método deductivo

Se aplico el método deductivo, que buscaré establecer qué datos generales
aceptados validos. Se empleard para explicar las caracteristicas del
proceso administrativo mediante un analisis sistematico para llegar a lo

particular.

¢) Meétodo inductivo

Se utilizé el método inductivo para examinar de lo particular a lo general,
y en este estudio para examinar las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca en el 2022.

d) Método bibliogréafico
Para el presente estudio se acudio, se empled los libros, revistas, folletos,
fisicos y electronicos para recopilar datos sobre la planeacion financiera 'y

la rentabilidad.
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3.7.

3.6.2 Técnicas

Arias (2006) “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.53). Por medio de estas se recopilan todos los datos que

estos sujetos emiten o producen.

Es por tanto que las técnicas que se uso en este estudio fue la encuesta, es
una técnica que pretende recoger informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema. (Arias,
2012).

3.6.3 Instrumentos

“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente” (Grinnell, et al., como se citd en

Hernéndez et al., 2014, p. 199).

El instrumento de la encuesta fue el cuestionario. Segun Arias (2020) “El
cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado
comunmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un
conjunto de preguntas presentadas y numeradas en una tabla y una serie

de posibles respuestas que el encuestado debe responder” (p.21)

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

3.7.1. Validacion
Segan, Hernandez et al., (2014) explican que: “la validez se define
como el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p. 200). La validacion del instrumento de investigacion
se realizarda mediante juicio de expertos, sometiéndose a consideracion y
juicio de profesionales conocedores de la materia conformados por los
docentes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

1. Dr. Luis Tarazona Cervantes.

2. Dr. Elias Huaynate Delgado.
3. Mg. Daniel Toledo Martinez.
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3.7.2. Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014), la confiabilidad “se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p.200).

La confiabilidad del instrumento se demostrd por medio de una prueba
piloto, cuyos resultados se someteran al estadistico alfa de Cronbach a
través del programa estadistico SPSS, el cual permitié determinar una
confiabilidad en el Alfa de Cronbach que demuestra la escala de
fiabilidad. Para lo cual emplearemos la siguiente formula y cuadro de

escala;

confiabilidad del instrumento: El proceso administrativo y las

contrataciones del estado.
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Calculo del Alfa de Cronbach
Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 | 15 16 | Total
1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5| 78
2 5 5 5 3 4 5 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3| 68
3 5 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 3| 69
4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 3| 70
5 4 4 3 5 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3| 58
6 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4/ 73
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 80

5 5 3 3 4 2 5 4 3 5 3 3 4 2 5 4/ 60
9 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 4 5 3 5| 72
10 5 5 5 4 3 3 1 3 3 3 3 2 4 5 2 5| 56
11 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 41 74
12 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5| 77

Varianza | 0.08| 0.39| 0.63 | 0.70 | 0.55| 0.99| 252 | 091 0.81| 0.33| 0.81 | 1.06| 0.39| 0.79| 1.17| 0.81
Sumatoria de varianza 12.93
Varianza de la suma de los 57.08
items
Formula:
a = KA l 1 - ZS S.'




DONDE:
a = Alfa.
k = Numero de items.
Vi = Varianza de cada

Item. Vt = Varianza

total.

Rangos Magnitud

0.81a1,00 Muy alta

0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

Tabla 1l

Confiabilidad de instrumento del cuestionario de Proceso
Administrativo y Contrataciones del Estado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8205 16

o =16/ 16 - 1 [1-(12.93 /57.08)]
=1.067 (0.7734)

=0.8250

En la tabla de Estadistica de Fiabilidad se observa que con 16 elementos
(items de preguntas) referidas a las variables proceso administrativo y
contrataciones del estado y aplicado en 28 personas como prueba piloto,
se determina un alfa de Cronbach de 0.8250, indicando que el instrumento

segun el cuadro de rangos y magnitud propuesta califica como muy alta.
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3.8.

3.9.

3.10.

Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio, se aprobd los instrumentos de
recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento informado, se aplicé
dichos instrumentos a través de la técnica de la encuesta para luego ser
procesado los datos, posteriormente se present6 en figuras y tablas los
resultados y se elabor6 las conclusiones y las recomendaciones o

sugerencias.

Tabulacion y Analisis de Datos
Para la tabulacion de datos se tomaré en cuenta las siguientes actividades:

1. Listade las variables del estudio.

Instrumentos de medicidon de la variable.

Se indico el nivel de medicion de la variable.

Se tomo una “prueba piloto” de datos en cada variable.
Serealizo los ajustes necesarios antes de recoleccion de datos.

o bk wn

Se ejecutd la recoleccidn de datos y la tabulacion respectiva,
para lo cual se utilizara Microsoft Excel.

Analisis de datos

Los datos recolectados se analizaron con el chi cuadrado, que permiti6
aceptar o rechazar la hipotesis planteada. Se procesé los datos de las
variables por cada dimension y sus indicadores y se mostraron en tablas,

figuras, analisis e interpretacion respectiva.

Consideraciones Eticas

Para el desarrollo del presente estudio, se tomd en cuenta los aspectos
éticos en la ejecuciéon. Los servidores publicos de la municipalidad
distrital de Pillco Marca fueron informados del estudio, para lo cual se
empled el consentimiento informado. Todos los datos recogidos se
mantendran en confidencialidad durante y después del estudio.

Naupas (2014), la ética “como todo codigo, que es un conjunto de normas
que han sido formuladas por un colegio profesional, sirve para supervisar,

evaluar y sancionar la conducta de sus agremiados, el cddigo del
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investigador cientifico debe basarse en principios fundamentales, como el
respeto a la dignidad humana, a la autonomia, la responsabilidad, la
objetividad, la confidencialidad, beneficencia, no-maleficencia, no al
fraude y otros™.

Los datos que se adquirieron en este estudio respetaran la autenticidad de

cada resultado hallado.

Originalidad: Respet6 la propiedad intelectual de los autores
realizando las citas de cada fuente que se utilizo, para su presentacion y
formato se empled las normas APA en su septima edicion, lo que
permitio que se realice las referencias bibliogréficas de manera

adecuada.
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Confidencialidad: Lainvestigacion conto con la documentacion necesaria que

permitié la confidencialidad de los participantes. Mediante el consentimiento

informado, se detalld el propdsito de esta investigacion para que los que deseen

puedan ser participes.

Beneficencia: En la presente investigacién no se busco causar dafio (no
maleficencia), por ello se minimizé los posibles dafios y se busco que sea
beneficiosa, ello se logro realizando un analisis de cada riesgo y beneficio

para los involucrados.

Legalidad: se tuvo en cuenta lo establecido en el cddigo de ética para la
investigacién de la UNHEVAL y el nuevo reglamento de grados y titulos.
Respeto a los sujetos de investigacion. Una vez que firmaron el
consentimiento informado para que participen en el estudio se les respeto
en todo momento, ello incluia la proteccion de la confidencialidad de la

informacidn no sera pablica.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En este capitulo se muestra el andlisis descriptivo de los resultados de la
investigacion, de la aplicacion de las encuestas a los sujetos los mismos
que estuvieron constituidos. Para la presente investigacion tenemos los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca que laboran en el area de la
Gerencia de Administracion, integrada por las Sub Gerencias de Recursos
Humanos, Tesoreria, Contabilidad y Logistica involucradas con las
variables de estudio. Se ha realizado la encuesta con un total de dieciseis

(16) preguntas, la misma que esta debidamente relacionada con los
objetivos y con el problema de la investigacion. Se realizdé una muestra de
28 trabajadores elegidas segin la metodologia. De la encuesta se

obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Considera que el presupuesto se asigna previo
diagnostico de necesidades y prioridades.

Tabla 01: El presupuesto se asigna previo diagndstico de necesidades.
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Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Porcentual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 11 39%
En desacuerdo. 8 29%
Indiferente. 0 0%

De acuerdo 5 18%
Totalmente de acuerdo. 4 14%
Total=(f) 28 100%

Figura 01: El presupuesto se asigna previo diagnostico de necesidades.
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Totalmente en desacueri?‘. (P

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 39% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 29%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 18% respondieron de acuerdo y el
14% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos

evidencias en gran medida que el presupuesto no se asigna previo

diagnostico de necesidades y prioridades.



2. Conoce si la municipalidad establece objetivos y metas bien
definidos a nivel de la institucion.

Tabla 02: Objetivos y metas bien definidos a nivel de la Institucional.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 10 36%
En desacuerdo. 11 39%
Indiferente. 0 0%

De acuerdo 4 14%
Totalmente de acuerdo. 3 11%
Total=(f) 28 100%0

Figura 02: Objetivos y metas bien definidos a nivel de la Institucional.

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 36% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 39%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 14% respondieron de acuerdo y el
11% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencias en gran medida que la municipalidad no establece objetivos y

metas bien definidos a nivel de la institucion.



3. Considera que el actual organigrama es adecuado para el

cumplimiento de las funciones del personal.

Tabla 03: Organigrama adecuado para el cumplimiento de funciones.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 9 32%
En desacuerdo. 10 36%
Indiferente. 2 7%

De acuerdo 3 11%
Totalmente de acuerdo. 4 14%
Total=(f) 28 100%0

Figura 03: Organigrama adecuado para el cumplimiento de funciones.
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Analisis e interpretacion:
Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 32% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 36%
mencionaron que estdn en desacuerdo, 7% son indiferentes, el 11%
respondieron de acuerdo y el 14% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que el

actual organigrama no es adecuado para el cumplimiento de las funciones
del personal.



4. Los servidores publicos de la municipalidad cumplen con los
manuales de gestion establecidas al momento de tomar decisiones

Tabla 04: cumplen con los manuales de gestion al momento de tomar
decisiones.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 12 43%
En desacuerdo. 10 36%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 4 14%
Totalmente de acuerdo. 2 7%
Total=(f) 28 100%

Figura 04: cumplen con los manuales de gestion al momento de tomar
decisiones.
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Anadlisis e interpretacion:
Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 43% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 36%
mencionaron que estan en desacuerdo, 14% respondieron de acuerdo y el
7% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencias en gran medida que los servidores publicos de la municipalidad

no cumplen con los manuales de gestion establecidas al momento de
tomar decisiones.
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5. Considera que el personal posee habilidades suficientes para
poder ejercer el liderazgo

Tabla 05: El personal posee habilidades para ejercer el liderazgo.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 11 39%
En desacuerdo. 6 21%
Indiferente. 1 4%

De acuerdo 6 21%
Totalmente de acuerdo. 4 15%
Total=(f) 28 100%

Figura 05: El personal posee habilidades para ejercer el liderazgo.
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A
nalisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 39% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 21%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 4% son indiferentes, el 21%
respondieron de acuerdo y el 15% restante respondieron estar de totalmente
de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que el personal no posee
habilidades suficientes para poder ejercer el liderazgo.
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6. En la municipalidad existe comunicacién entre las

autoridades y servidores publicos para alcanzar los
objetivos de la institucion.

Tabla 06: Existe comunicacion entre las autoridades y los servidores publicos.

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta (ni) Porcentual

(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 8 29%
En desacuerdo. 9 32%

Indiferente. 1 4%

De acuerdo 7 25%
Totalmente de acuerdo. 3 10%
Total=(f) 28 100%

Figura 06: Existe comunicacion entre las autoridades y los servidores publicos.
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A
nalisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 29% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 32%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 4% es indiferente, el 25%
respondieron de acuerdo y el 10% restante respondieron estar de totalmente
de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que en la municipalidad

no existe comunicacion entre las autoridades y servidores publicos para
alcanzar los objetivos de la institucion.



7. Eldesempeiio de los trabajadores es medido de manera
frecuente considerando objetivos y metas.

Tabla 07: Con frecuencia se mide el desempefio de los trabajadores.
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Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 8 29%
En desacuerdo. 11 39%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo. 7 25%
Total=(f) 28 100%

Figura 07: Con frecuencia se mide el desempefio de los trabajadores.

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 29% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 39%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 7% mencionaron que estan de
acuerdo y el 25% restante respondieron estar totalmente de acuerdo. Estos
datos evidencias en gran medida que el desempefio de los trabajadores no

es medido de manera frecuente considerando objetivos y metas.
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8. Seestablecen estandares para medir el desempefio de los trabajadores.

Tabla 08: Estandares para medir el desemperio de los trabajadores.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Porcentual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 12 43%
En desacuerdo. 10 36%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 5 18%
Totalmente de acuerdo. 1 4%
Total=(f) 28 100%

Figura 08: Estandares para medir el desempefio de los trabajadores.
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Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 43% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 36%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 18% mencionaron que estan de
acuerdo y el 3% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo.

Estos datos evidencias en gran medida que no se establecen estandares
para medir el desempefio de los trabajadores.



9. Cree que el area de logistica cumple con el requerimiento
multianual de necesidades a tiempo sugerido.

Tabla 09: El area de logistica cumple con el requerimiento multianual.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 11 39%
En desacuerdo. 10 36%
Indiferente. 0 0%

De acuerdo 3 11%
Totalmente de acuerdo. 4 14%
Total=(f) 28 100%0

Figura 09: El &rea de logistica cumple con el requerimiento multianual.

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 39% del
total de los encuestados opinan gue estan totalmente en desacuerdo, 36%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 11% mencionaron que estan de
acuerdo y el 14% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo.
Estos datos evidencias en gran medida que el area de logistica no cumple

con el requerimiento multianual de necesidades a tiempo sugerido.
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10. Considera que el area de logistica realiza el valor referencial y
valor estimado de manera adecuada.

Tabla 10: Se realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 7 25%
En desacuerdo. 9 32%
Indiferente. 1 3%

De acuerdo 8 29%
Totalmente de acuerdo. 3 11%
Total=(f) 28 100%

Figura10: Se realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada.

35%

Totamente en mg‘
Inditerente.

n
terpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 25% del
total de los encuestados opinan gue estan totalmente en desacuerdo, 32%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 3% son indiferentes, el 29%
mencionaron que estan de acuerdo y el 11% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que el area

de logistica no realiza el valor referencial y valor estimado de manera
adecuada.



11. Cree que en el area de logistica la publicacién del PAC se realiza
en el SEACE en el plazo establecido, incluyendo el documento de
aprobacion.

Tabla 11: La publicacion del PAC se realiza en el SEACE en el plazo
establecido.
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Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta (ni) Porcentual

(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 7 25%
En desacuerdo. 8 29%

Indiferente. 0 0%

De acuerdo 7 25%
Totalmente de acuerdo. 6 21%
Total=(f) 28 100%

Figura 11: La publicacion del PAC se realiza en el SEACE en el plazo
establecido.

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 25% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 29%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 25% mencionaron que estan de
acuerdo y el 21% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo.
Estos datos evidencias en gran medida que en el area de logistica la
publicacion del PAC no se realiza en el SEACE en el plazo establecido,

incluyendo el documento de aprobacion.



12. Considera que el area de logistica publica las bases para
licitaciones y concurso publico.

Tabla 12: Publica las bases para licitaciones y concurso publico.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 12 43%
En desacuerdo. 8 29%
Indiferente. 0 0%

De acuerdo 5 18%
Totalmente de acuerdo. 3 10%
Total=(f) 28 100%

Figura 12: Publica las bases para licitaciones y concurso publico.

De acuerdo
Totadmente de acverda.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 43% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 29%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 18% mencionaron que estan de
acuerdo y el 10% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo.
Estos datos evidencias en gran medida que el area de logistica no publica

las bases para licitaciones y concurso publico.



13. Considera que el area de logistica para las adjudicaciones
simplificadas tome en cuenta los requisitos para su convocatoria.

Tabla 13: Las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos
para su convocatoria.
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Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 7 25%
En desacuerdo. 6 21%
Indiferente. 1 4%

De acuerdo 8 29%
Totalmente de acuerdo. 6 21%
Total=(f) 28 100%

Figura 13: Las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos
para su convocatoria.

30%
25%
15%
1% il

5% ol

Total

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 25% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 21%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 4% son indiferentes, el 29%
mencionaron que estan de acuerdo y el 21% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que el area

de logistica para las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los
requisitos para su convocatoria.



14. Considera que el area de logistica toma en cuenta los montos

referenciales que establece la Ley del Presupuesto Publico.

Tabla 14: Toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del
Presupuesto Pablico.
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Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta (ni) Porcentual
(fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 5 18%
En desacuerdo. 6 21%
Indiferente. 2 7%

De acuerdo 6 21%
Totalmente de acuerdo. 9 33%
Total=(f) 28 100%

Figura 14: relacion del proceso administrativo con las contrataciones del
estado

5%

¥

15% gl

Totamente de acverdo.

nalisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 18% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 21%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 7% son indiferente, el 21%
mencionaron que estan de acuerdo y el 33% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida el area de

logistica toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del
Presupuesto Publico.



15. Considera Ud. que el area de logistica revisa los contratos de
manera eficiente para los respectivos procesos.

Tabla 15: Se revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos
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procesos.
Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Porcentual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 9 32%
En desacuerdo. 11 39%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 3 11%
Totalmente de acuerdo. 5 18%
Total=(f) 28 100%

Figura 15: Se revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos
procesos.

Totalmente en desacuen!%. e aaioin

Indiferente.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

Anadlisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 32% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 39%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 11% mencionaron que estan de
acuerdo y el 18% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos
datos evidencias en gran medida que el area de logistica no revisa los

contratos de manera eficiente para los respectivos procesos.



16. Considera Ud. que el area de logistica mantiene los contratos de
manera eficiente para los respectivos procesos.

Tabla 16: Se mantiene los contratos de manera eficiente para los respectivos
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procesos.
Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Porcentual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Totalmente en desacuerdo. 6 21%
En desacuerdo. 7 25%
Indiferente. 1 4%
De acuerdo 6 21%
Totalmente de acuerdo. 8 29%
Total=(f) 28 100%
Figura 16: Se mantiene los contratos de manera eficiente para los respectivos

procesos.

30%

20%
15%
10%

5% il

Totalmente en desacuertkl)‘. ey

Indiferente.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 21% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 25%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 4% son indiferentes, el 21%
mencionaron que estan de acuerdo y el 29% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que el area
de logistica mantiene los contratos de manera eficiente para los
respectivos procesos.



Contrastacion de Hipotesis Analisis Inferencial

Hipotesis General

H1 El proceso administrativo se relaciona significativamente con las

contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-

2022.

HO El proceso administrativo no se relaciona significativamente con las

contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-2022.
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Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 11 8 0 5 4 28
2 10 11 0 4 3 28
3 9 10 2 3 4 28
4 12 10 0 4 2 28
5 11 6 1 6 4 28
6 8 9 1 7 3 28
7 8 11 0 2 7 28
8 12 10 0 5 1 28
9 11 10 0 3 4 28
10 7 9 1 9 2 28
11 7 8 0 7 6 28
12 12 8 0 5 3 28
13 7 6 1 8 6 28
14 5 6 2 6 9 28
15 9 11 0 3 5 28
16 6 7 1 6 8 28
145 140 9 83 71 448
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Detalle Valores
X2 139.4554
Numero de filas (n) 16
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 60
Frecuencia Chi -
Escala Observada| Esperado Cuadrada
Oi Ei
a 145 90 17.4376
b 140 90 18.3115
C 9 90 67.6940
d 83 90 2.5338
e 71 90 3.3094
Total 448 139.4554] Chi - calculado
91.9518 Chi-Tabular

El valor critico de la prueba, considerando 60 grados de libertad y la
probabilidad o = 0.05 es 139.4554

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 139.4554 > a X2C = 91.9518;

entonces se acepta la hipétesis planteada.

a. Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se
acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o = 0.05 de margen de
error. Por lo tanto, ElI proceso administrativo se relaciona
significativamente con las contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca-2022.



Hipdtesis Especifica |
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H1 La planificacion se relaciona con el plan anual de contrataciones en la

Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

HO La planificacion no se relaciona con el plan anual de contrataciones en la
Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 11 8 0 5 4 28
2 10 11 0 4 3 28
3 11 10 0 3 4 28
4 7 9 1 9 2 28
5 7 8 0 7 6 28
46 46 1 28 19 140
Detalle Valores
X2 52.0714
Numero de filas (n) 5
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 20
Frecuencia Chi -
Escala Observada Esperado Cuadrada
Oi Ei
a 46 28 11.5714
b 46 28 11.5714
c 1 28 26.0357
d 28 28 0.000d
e 19 28 2.8929
Total 140 52.0714] Chi-calculado
31.4100] Chi - Tabular

El valor critico de la prueba, considerando 20 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 52.0714



Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 52.0714 > a X2C = 31.410;

entonces se acepta la hipdtesis planteada.
Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se
acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de a = 0.05 de margen de
error. Por lo tanto, La planificacién se relaciona con el plan anual de

contrataciones en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

Hipotesis Especifica Il

H1 La organizacion y direccion se relaciona con los métodos de contrataciones en la

Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

HO La organizacion y direccion no se relaciona con los métodos de

contrataciones en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.
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Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 9 10 2 3 4 28
2 12 10 0 4 2 28
3 11 6 1 6 4 28
4 8 9 1 7 3 28
5 12 8 0 5 3 28
6 7 6 1 8 6 28
7 5 6 2 6 9 28
64 55 7 39 31 196
Detalle Valores
X2 50.2245
Numero de filas (n) 5
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 24
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Frecuencia Chi -
Escala Observada Esperado Cuadrada
Oi Ei

a 64 39 15.6898

b 55 39 6.3684

C 7 39 26.4500

d 39 39 0.001d

e 31 39 1.7153
Total 196 50.2245] Chi - calculado
36.4150] Chi - Tabular

El valor critico de la prueba, considerando 24 grados de libertad y la
probabilidad o = 0.05 es 50.2245

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 50.2245 > a X2C = 36.4150;
entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se
acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o = 0.05 de margen de
error. Por lo tanto, La organizacion y direccion se relaciona con los métodos

de contrataciones en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

Hipotesis Especifica Il

H1 El control se relaciona con los contrataos y su ejecucion en la Municipalidad
distrital de Pillco Marca, 2022.

HO EI control no se relaciona con los contrataos y su ejecucién en la
Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.

Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 8 11 0 2 7 28
2 12 10 0 5 1 28
3 9 11 0 3 5 28
4 6 7 1 6 8 28
35 39 1 16 21 112




Detalle Valores
X2 41.7500
Numero de filas (n) 5
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 12
Frecuencia Chi -
Escala Observada| Esperado| Cuadrada
Oi Ei
a 35 22 7.0875
b 39 22 12.3018
C 1 22 20.4444
d 16 22 1.8286
e 21 22 0.0875
Total 112 41.7500
21.0260
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Chi - calculado

Chi - Tabular

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la

probabilidad o = 0.05 es 41.7500

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 41.7500 > a X2C = 21.0260;

entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se

acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de a = 0.05 de margen de

error. Por lo tanto, El control se relaciona con los contrataos y su ejecucion
en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 2022.



CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Con los Antecedentes de Investigacion

Flores (2018), en su tesis internacional para obtener el grado de
maestro en Gerencia Empresarial “Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial en Coproabas, Jinotega” en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, concluyo: Se realizd una valoracion en cuanto a
los procesos administrativos y gestion de la empresa, con el fin de ver si
se esta planteado correctamente, de lo que se llego a la conclusion que la
gestion empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los érganos directivos que trabajan en

base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos.

Vera (2016), en su tesis denominada “Analisis al control previo
aplicando a los procesos de contratacion publica del gobierno autbnomo
descentralizado de la provincia de Esmeralda” para optar el titulo de
magister en administracion de empresas mencion en planeacién en la
Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, concluyo: que a través de los
resultados se verifico que se cuenta con un manual integrado de
procedimiento para puesto y procesos, la actividades se ejecutan de
acuerdo a los lineamientos del manual, sin embargo se comprobd la falta
de conocimientos que tienen los servidores publicos a las normas de
control interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de
las actualizaciones y cambios que efectlan el sistema de servicio nacional

de contrataciones publica.

Se puede notar en las investigaciones citadas como la falta de
conocimientos y puesta en practica de los procesos administrativos de
parte de los servidores afecta significativamente las distintas operaciones
administrativas como las de control interno y contrataciones del estado,
esta situacion coincide con los resultados encontrados en nuestra presente
investigacion ya que segln los resultados de la tabla y figura N° 04
referida al cumplimiento de los manuales de gestion de parte de los

servidores al momento de tomar decisiones un 43% del total de

82



encuestados opinan estar totalmente en desacuerdo, un 36% manifesto
estar en desacuerdo, un 14% mencionaron estar de acuerdo y 7% opino
estar totalmente de acuerdo. Esta situacion encontrada no hace mas que
confirmar el efecto significativo que tiene el limitado conocimiento de
proceso administrativo en la gestion institucional, que conlleva a fallas en

las contrataciones de bienes y servicios.

Burgos & Cervera (2017), en su tesis “Elaboracion del proceso
administrativo en la Empresa Comercial A&C, de la ciudad de Chiclayo”
para optar el Titulo Profesional Licenciado en Administracion,
Universidad Sefior de Sipan, concluyo: que la empresa comercial A&C,
actualmente esta manejando todos sus procesos empresariales de manera
empirica, ya que en la actualidad no cuenta con un MOF, organigrama,
flujogramas de abastecimiento y atencion, no se aplica el liderazgo ni
tampoco existe una evaluacion y a la vez un control para cada uno de sus

trabajadores.

Al respecto, segun los resultados hallados en la presente investigacion
se puede notar coincidencias ya que segun la tabla y figura N° 03 respecto
a la pertinencia del organigrama con la finalidad de cumplir funciones, los
resultados nos muestran que un 32% del total de los encuestados opinan
que estan totalmente en desacuerdo, 36% mencionaron que estan en
desacuerdo, el 2% son indiferentes, el 11% mencionaron que estan de
acuerdo y el 14% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo.
Estos resultados nos indican de alguna forma la falta de comunicacion
entre las diferentes areas de la municipalidad debido que no se cuenta con
una adecuada estructura organica, lo cual dificulta el cumplimiento

correcto de las funciones del personal.

Alania, Ramirez y Rumi (2018), en su tesis “El proceso de
contrataciones y adquisiciones del estado y los procedimientos de mejora
de gestion en la Municipalidad Provincial de Huanuco — Afio 20177,
concluyen: Que los procesos de contrataciones y adquisiciones del Estado

contribuyen positivamente en la gestion de la Municipalidad Provincial de
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5.2.

Huanuco — afio 2017. La programacion de los procesos de contratacion de
bienes y servicios con sus subprogramas, actividades y proyectos incide en
el andlisis de los procesos de adquisiciones y contrataciones y la mejora
de gestion en la municipalidad provincial de Huanuco - afio 2017. La
ejecucion contractual del proceso de contrataciones y adquisiciones del
estado cumple con las prestaciones previstas en el plan anual de
contrataciones lo cual influye significativamente de manera positiva en la

gestién de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Considerando los resultados del antecedente y los obtenidos en la
presente investigacion a través de la tabla y figura N° 14 se observa
coincidencias en cuanto a la relacion existente entre el cumplimiento de la
ley de contrataciones del estado establecida en el presupuesto publico y la
gestion municipal. En el presente estudio y ante la proposicion respecto al
cumplimiento de la ley del presupuesto publico en lo referente a los
montos referenciales en los procesos de contrataciones, el 18% respondid
estar totalmente en desacuerdo, el 21% respondio estar en desacuerdo, el
7% menciono ser indiferente, el 21% opino estar de acuerdo y el restante

32 opino estar totalmente de acuerdo con la proposicion planteada.

Con el marco teorico
Respecto al proceso administrativo

Munch (2015) sefiala que es una serie de fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios,
las técnicas y los enfoques de gestion, en la administracion de cualquier

empresa.

Segun Ramirez, G. y Calderon (2017) sefialan que el proceso
administrativo es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
administracion; estos son: la planificacion, la organizacion, la direccion,
la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la
organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la

empresa y que Se basan en los procesos.
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En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
confirma lo expresado por los autores considerando la tabla y figura N° 05
referido al nivel de conocimiento y habilidades administrativas suficientes
que poseen los servidores para ejercer liderazgo institucional, las
respuestas fueron: un 39% respondio estar totalmente en desacuerdo, un
21% dijo estar en desacuerdo, un 4% mostro indiferencia, un 21% opino
estar de acuerdo y el restante 14% respondié estar totalmente de acuerdo.
A la luz de lo planteado por los autores y los resultados hallados podemos
resaltar la importancia de conocer acerca de procesos administrativos para
tomar decisiones oportunas y razonables con la finalidad de cumplir las

metas y objetivos institucionales.

Respecto a contrataciones del estado

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2018), es la
entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las
adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene jerarquia en el ambito
territorial, y controla los procesos de contratacién de bienes, servicios y
obras que realizan las entidades. Es una entidad técnica especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personalidad juridica

de derecho publico y constituye un pliego presupuestal.

Segin el Decreto Supremo N° 344. Art. 6. El Plan Anual de
Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el
funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, de conformidad
con las reglas previstas en la normatividad del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Segun los resultados de la presente investigacidn expresados en la tabla
y figura N° 09 en cuanto al requerimiento oportuno de necesidades por el
area competente, el 39% del total de los encuestados opinan que estan
totalmente en desacuerdo, 36% mencionaron que estan en desacuerdo, el
11% mencionaron que estan de acuerdo y el 14% restante respondieron

estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida que
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5.3.

el area de logistica no viene cumpliendo con el requerimiento multianual
de necesidades a tiempo sugerido, por lo tanto, no se viene cumpliendo lo
estipulado en la normatividad pertinente, lo que se traduce en fallas en el

proceso de contrataciones del estado.
Con el objetivo general

Se plante6 lo siguiente: Determinar de qué manera el proceso
administrativo se relaciona con las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022.

Considerando los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, se concluye que efectivamente existe influencia entre
variables (Proceso administrativo y contrataciones del estado). Esta
posicién se ve respaldada la prueba de hipdtesis en la que por el valor
calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, aceptando la hipotesis
alterna la cual plantea la existencia de una relacion entre variables.
Asimismo, segun los resultados descriptivos expuestos en tablas y figuras
del 01 al 16, se puede observar para el presente caso como la
implementacién deficiente de las etapas del proceso administrativo viene
afectando significativamente los procesos de contrataciones publicas, lo

cual demuestra una relacion directa entre variables.
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CONCLUSIONES

> El proceso administrativo se relaciona significativamente con las contrataciones

del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022. Esto se pudo
evidenciar a través de la contrastacion de hipdtesis utilizando para ello la prueba
estadistica de la chi cuadrada, en la cual X2 de homogeneidad es = 139.4554 > a

X2C =91.9518; entonces se acepta la hipdtesis planteada.

La planificacion se relaciona con el plan anual de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022. Esto se evidencio analizando e
interpretando la relacion entre las dimensiones planificacion y plan anual de
contrataciones a través de los resultados descriptivos. Esto se pudo evidenciar a
través de la contrastacion de hipétesis utilizando para ello la prueba estadistica de
la chi cuadrada, en la cual X2 de homogeneidad es = 52.0714 > a X2C = 31.410;

entonces se acepta la hipotesis especifica | planteada.

La organizacion y direccion se relaciona con los métodos de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022. Esto se evidencio analizando e
interpretando la relacién entre las dimensiones organizacion y direccion a través
de los resultados descriptivos. Esto se pudo evidenciar a través de la contrastacion
de hipdtesis utilizando para ello la prueba estadistica de la chi cuadrada, en la
cual X2 de homogeneidad es = 50.2245 > a X2C = 36.4150; entonces se acepta la

hipétesis especifica Il planteada.

El control se relaciona con los contrataos y su ejecucion en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, 2022. Esto se evidencio analizando e interpretando la
relacion entre las dimensiones control y contrato/ejecucion a través de los
resultados descriptivos. Esto se pudo evidenciar a través de la contrastacion de
hipétesis utilizando para ello la prueba estadistica de la chi cuadrada, en la cual X2
de homogeneidad es = 41.7500 > a X2C = 21.0260; entonces se acepta la

hipotesis especifica 111 planteada.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIA

» Se recomienda implementar y monitorear legal y técnicamente el proceso

administrativo, actualizando los documentos de gestion y capacitando a los
servidores con la finalidad de llevar a cabo de manera adecuada los procesos de

contrataciones en beneficio de la institucion.

Se recomienda elaborar y desarrollar de manera adecuada el proceso de
planificacion administrativa con la finalidad de contar con un plan anual de

contrataciones oportuno y adecuado de acuerdo a la normatividad vigente.

Se recomienda elaborar y desarrollar de manera adecuada los procesos de
organizacion y direccion administrativa con la finalidad de aplicar correcta y
legalmente métodos de contrataciones oportunos y adecuados de acuerdo a la

normatividad vigente.

Se recomienda elaborar y desarrollar de manera adecuada el proceso de control
administrativo con la finalidad de verificar la legalidad de los contratos de
adquisicién de bienes y servicios y su correspondiente ejecucién de acuerdo a la
normatividad vigente, Asimismo se recomienda revisar periodicamente la
implementacién adecuada de los distintos procesos administrativos vinculados a
las contrataciones publicas, con la finalidad de garantizar un éptimo proceso

cumpliendo las metas y objetivos establecidos por la institucion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: TIPO DE
¢De qué manera el proceso | Determinar de qué manera el | El proceso administrativo se INVESTIGACION
administrativo se relaciona con | proceso  administrativo  se | relaciona significativamente o * Aplicada
las contrataciones del Estado | relaciona con las contrataciones | €On las contrataciones del > Planificacion. .
en la Municipalidad Distrital | del Estado en la Municipalidad Es_tao!o en Ia_ Municipalidad DISENODE

. . . Distrital de Pillco Marca, INVESTIGACION
de Pillco Marca, 2022? Distrital de Pillco Marca, 2022. 2022, > Organizaciony « No experimental
Problema Especifico: Objetivo Especifico: Hipotesis Especifico: Direccion o Descriptivo /
¢De  qué  manera  la| Establecer de qué manera la| La planificacion se relaciona Variable correlacional - causal
planificacion se relaciona con | planificacion se relacionaconel | con el plan anual de| Independiente
el plan anual de contrataciones | Plan anual de contrataciones en | contrataciones ~ en la Proceso. > Control. POBLACION
en la Municipalidad distrital de 'FillMUh')l'C'Pa'giazdz distrital de wnlc;&a"dadz Zdzlstntal de| Administrativo. * 280 servidores
Pillco Marca, 20222 Hlico Marca, 2022. Hlico Marca, 2022. publicos de la

Municipalidad
- - , —— — Distrital de Pillco

¢De qué manera la| Precisar de qué manera la| La organizacién y direccion Marca.
organizacion y direccion se | organizacion y direccion se | se relaciona con los métodos MUESTRA
relaciona con los métodos de | relaciona con los métodos de| de contrataciones en la o No — probabilistica
contrataciones en la contrgtgcio_nes _oen la Municipalidad distrital de > Plan Anual de « 28 servidores plblicos
Municipalidad distrital de m;:wclglpzaollzdzad distrital de Pillco | Pillco Marca, 2022. contrataciones. de Ia_G_eren(_:ia
Pillco Marca, 2022? ’ ' Variable > Métado de Administrativa.
¢De que manera el control se | Analizar de qué manera la el | EI control se relaciona con Dependiente contrataciones.
relaciona con los contrataos y | control se relaciona con los | los contrataos y su ejecucion Contrataciones del
su  ejecucion en la| contrataos y su ejecucion en la | en la Municipalidad distrital Estado. > Contratoy su
Municipalidad distrital de Municipalidad distrital de Pillco | de Pillco Marca, 2022. ejecucion

Pillco Marca, 2022?

Marca, 2022.




ANEXO 02
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: El proceso administrativo y las contrataciones
del estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022,

PROBLEMA: ;De qué manera el proceso administrativo se relaciona con las

contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 20227

OBJETIVO: Determinar de qué manera ¢l proceso administrativo se relaciona con las

contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022.
INVESTIGADORAS:

Jessica Magdalena, CARLOS DIONISIO
Christian Rosmel, CASTANEDA ISIDRO
Maura, ORIHUELA TADEO

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto que mi representado participe en este estudio:

He leido la informacion proporcionada, o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente que mi representado participe en este estudio y entiendo que tiene el
derecho de no participar si no lo desea, sin que le afecte de ninguna manera.

PARTICIPANTE

Apellidos y Nombres: %‘M?f«n et Uﬁ Yoz LR S Loni
Fecha: [ ; / Sy / 2>

Firma:

# oo Edwing R, Martirez Vasquar
%m AR

Firma del investigador
Responsable
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ANEXO 03

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO
El siguiente cuestionario es parte de una investigacion titulada: “El proceso administrativo y las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022”.

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién. Marque la respuesta que considere
adecuada. Encontrard las siguientes alternativas como respuesta:

1. = Totalmente en desacuerdo. 4. = De acuerdo
2. = En desacuerdo. 5. = Totalmente de acuerdo
3. = Indiferente.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

N° |

Preguntas | 1] 2[3]4]5

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

Dimension: Planificacion

1

¢Considera que el presupuesto se asigna previo diagnostico de necesidades y prioridades?

2

¢Conoce si la municipalidad establece objetivos y metas bien definidos a nivel de la institucion?

Dimension: Organizacion y Direccion

3 | ¢Consideraque el actual organigrama es adecuado para el cumplimiento de las funciones del personal?

4 ¢ Los servidores publicos de la municipalidad cumplen con los manuales de gestion establecidas al
momento de tomar decisiones?

5 | ¢Considera que el personal posee habilidades suficientes para poder ejercer el liderazgo?

6 ¢En lamunicipalidad existe comunicacion entre las autoridades y servidores publicos para alcanzar los

objetivos de la institucion?

Dimension: Control

7

¢El desempefio de los trabajadores es medido de manera frecuente considerando objetivos y metas?

8

¢ Se establecen estandares para medir el desempefio de los trabajadores?

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTRATACIONES DEL ESTADO
Dimension: Plan Anual de contrataciones

;Cree que el area de logistica cumple con el requerimiento multianual de necesidades a tiempo

9 sugerido?
10 | ¢Considera que el area de logistica realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada?
1 ¢ Cree que en el area de logistica la publicacién del PAC se realiza en el SEACE en el plazo establecido,

incluyendo el documento de aprobacion?

Dimension: Método de contrataciones

12 | ¢Considera que el &rea de logistica publica las bases para licitaciones y concurso publico?

13 ¢Considera que el é_rea de logistica para las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos
para su convocatoria?

14 ¢Considera que el area de logistica toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del

Presupuesto Publico?

Dimensién: Contrato y su ejecucion.

15

¢Considera Ud. que el area de logistica revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos
procesos?

16

¢Considera Ud. que el area de logistica mantiene los contratos de manera eficiente para los
respectivos procesos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion
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Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0340-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. CARLOS DIONISIO, Jessica Magdalena; CASTANEDA ISIDRO,
Christian Rosmel y ORIHUELA TADEO, Maura; autores del trabajo de tesis,
titulado: “EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA-2022”, inscrito

en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 09% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huénuco, a los catorce dias del mes de junio de 2023.

Dr. %o V. Pardavé Brancacho
Directof de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras
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ANEXO 05

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 13 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller JESSICA MAGDALENA CARLOS
DIONISIO, para la sustentacién de su tesis titulada: “EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES
DEL ESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA-2022", y los miembros del Jurado de Tesis,
consignados en la Resolucién N° 0961-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 06 de diciembre de 2023: '

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Hermilio Asis Trujillo Martinez ~ Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucidn Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el cdlificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto pablico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacidn de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
(YsaN mi DAD _— —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de £ 47 < <<, considerandose el calificativo de: weva

’

| acto publico de sustentacién a horas /2 A , firmando la presente en

Finalmente se dio por concluiet
sefial de conformidad.

PRESIDENTE
DNIN® =2 27/ / =, /

DNI N° 2780888



“Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 13 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller CHRISTIAN ROSMEL CASTANEDA
ISIDRO, para la sustentacion de su tesis titulada: “EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES
DELESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA-2022", y los miembros del Jurado de Tesis,
consignados en la Resolucion N° 0961-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 06 de diciembre de 2023:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Hermilio Asis Trujillo Martinez  Secretario
Dr. Alember Angulo Chévez Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacién se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacién deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes |a sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
[L/bﬂ’”t m{d%/ B =

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de «Z47a# £E _, considerandose el calificativo de: 5 wE X O

3 :
Finalmente se dio por coy el acto publico de sustentacion a horas _/ }ég , firmando la presente en
sefal de conformidad,

PRESIDENTE
DNIN°ZZ4///Z/ ’

/
OCAL )
DNI N°75 80886




“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 13 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller MAURA ORIHUELA TADEO, para la
sustentacion de su tesis titulada: “EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA-2022", y los miembros del Jurado de Tesis, consugnados en
la Resolucion N° 0961-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 06 de diciembre de 2023:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Hermilio Asis Trujillo Martinez ~ Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucidn Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefalados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacidn de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
A//Jg'lVl‘nlJ#J e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de £ #7992 £ £ | considerandose el calificativo de: jﬁ UE MO

Finalmente se dio por concluido

’ ¥
acto publico de sustentacién a horas /2 As. , firmando la presente en
sefial de conformidad. ‘

“DNIN2Z L/ 7P 23 /

DNI N° 248088 8



ANEXO 06
NOTA BIOGRAFICA

JESSICA MAGDALENA CARLOS DIONISIO

DATOS PERSONALES

DNI N°: 71403830

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 04/02/1999
Lugar de nacimiento: Jesus

Correo electrénico: yesicamagdalenacd@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: |.E. 32064 - Jesus
Educacion secundaria: I.E. José Vara Llanos - Jesus

Educacién superior: Universidad nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad Provincial de Lauricocha, como ASISTENTE EN SUB JERENCIA DE
LOGISTICA Y PATRIMONIO desde el 01 de enero 2020 hasta el 31 de marzo del
2020


mailto:yesicamagdalenacd@gmail.com

NOTA BIOGRAFICA

d.h

CHRISTIAN ROSMEL CASTANEDA ISIDRO

DATOS PERSONALES

DNI N°: 74085079

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 22/06/1999
Lugar de nacimiento: Margos

Correo electronico: chritianrosmel99@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: I.E. 32025 Margos
Educacion secundaria: |.E. Jesus Nazareno Margos

Educacion superior: Universidad nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

Academia Peruana de Juristas y Consultores SAC. Como ASISTENTE CONTABLE,
desde el 01 de junio del 2021 hasta la actualidad.

Municipalidad distrital de San Pedro de Chaulan, como responsable del equipo de
transferencia de la gestion entrante 2023, desde el 01 de enero del 2023 hasta el 31
de enero del 2023.


mailto:chritianrosmel99@gmail.com

NOTA BIOGRAFICA

MAURA ORIHUELA TADEO

DATOS PERSONALES

DNI N°: 76693772

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 01/08/1998
Lugar de nacimiento: Jesus

Correo electrénico: orihuelatadeomaura@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: |.E. 32064 - Jesus
Educacion secundaria: I.E. José Vara Llanos - Jesus

Educacién superior: Universidad nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad distrital del San Miguel de Cauri como ASISTENTE ADMINISTRATIVO
en el area de desarrollo social en el afio 2021.

Ugel Lauricocha UE 309, como RESPONSABLE DE PATRIMONIO en el afio 2022.


mailto:orihuelatadeomaura@gmail.com

ANEXO 07

A\UNHEVAL

S8 JunversIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

DIRECCION DE
INVESTIGACION

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

O g

& o,
‘Dl

UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado e [ X _Siegunda Especialidad | ’ Posgrado: ! Maestrfa I J Doctorado
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS )
Escuela Profesional | DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS -
_Ca_rrera Profesional | DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERA; . |

: Grado que otorga ‘
Titulo que otorga | CONTADOR PUBLICO o |
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Faéﬁitad t ) ‘
| Nombre del , [
programa ‘
i‘ltu lo que Otorga '.‘
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU) 7
Nombre del = -
Programa de estudio
‘}7 i AGrado que otorga -
2. Datos del Autor{es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apeliidos y Nombres: | CARLOS DIONISIO, JESSICA MAGDALENA 7 .
Tipo de Documento: | DNI I X [ Pasaporte C.E. ‘ Nro. de Celular: | 901911178 B
Nro. de Documento: ' 71403830 Correo Electrénico: yessicamaé&alenacdégnﬁiI.com
Apellidos y Nombres: | CASTANEDA ISIDRO, CHRISTIAN ROSMEL ]
__j'u;o t_l»ep_gcumento: DNI J X ] Pasaporte ] 1 'C.E. Nro. de Celular: 940914578 n 1
qu'. d} Documento: | 74085079 |  Correo Electrénico: ChritianrosmelBS@gmall.com_ B

" Apellidos y Nombres: | ORIHUELA TADEO, MAURA
Tipo de Documento: | DNI ' X I Pasaporte l } CE Nro. de Celular: | 931222820
Nro. de Documento: | 73693772 Correo Electrénico:

orihuelatadeom’aura.@gmailr.rcom

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

corresponda)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun st x | NO '
MR S 2 2 L
Apellidos y Nombres: | PARDAVE BRANCACHO, JULIO VICENTE ORCID ID: 70900-0002-1665-9120
| | ¢k | | Nro.dedocumento: | 22513816

Tipo de Documento: | DNI , X‘l Pasaporte i

4. Datos del Jurado calificador: {ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico

del Jurado)
Presidente: RIVERA Y CALDAS, ARTURO
Secretario: TRUJILLO MAR‘fINEZ, HERMILIO ASIS .
" Voecal: ANGULO CHAVEZ, ALEMBER
i Vocal: -
Vocal:
Accesitario WONG FIGUEROA, BERTHA LEONOR N

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe
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8 UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION |NVESTIGAC|6N
HERMILIO VALDIZAN

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: {Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, 2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grada Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

CONTADOR PUBLICO

c) €l Trabajo de investigacidn no cantiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, grafices, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a I3 Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me compremete
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones ¢ conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilic
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacidn en el Acta de Sustentacion) 2023

Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién

del Grado Académico o Trabsjo de iniastigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Prc!faional_. (Marque | 1rabajo & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: ] PROCESO .
(solo se requieren 3 ADMINISTRATIVO CONTRATACIONES DEL ESTADO ORGANIZACION
palabras) |

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X | Condicién Cerrada (*) 7 5

con X segin corresponda) | Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos S k 1 NO | X
de proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda): N

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y lurado calificador tal y como
figura en el Documento de |dentidad, Tltu|o| completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titula
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrdnica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualguier tercero podré acceder a dichas p4ginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | CARLOS DIONISIO, JESSICA MAGDALENA
DNI: | 71403830

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | CASTANEDA ISIDRO, CHRISTIAN ROSMEL
DNI: | 74085079

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | ORIHUELA TADEO, MAURA
DNI: | 73693772

Huella Digital

Fecha: 19 DE DICIEMBRE DEL 2023

Nota:

v"No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v’ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las maytisculas también se tildan si corresponde).

¥ Lainformacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

¥’ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtn corresponda.

“

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe



ANEXO 08

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombredel experto: D, LuUis Tarazona Cervantes

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Especialidad:_Contador Publico

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA| COHERENCIA| SUFICIENCIA| CLARIDAD
¢Considera que el presupuesto se asigna previo diagnostico de necesidades y prioridades? 4 4 4 4
Planificacion [;conoce si la municipalidad establece objetivos y metas bien definidos a nivel de la institucion? 4 4 4 4
¢Considera que el actual organigrama es adecuado para el cumplimiento de las funciones del personal? 4 4 4 4
Organizaciony [;Los servidores plblicos de la municipalidad cumplen con los manuales de gestion establecidas al 4 4 4 4
Direccion momento de tomar decisiones?
¢Considera que el personal posee habilidades suficientes para poder ejercer el liderazgo? 4 4 4 4
¢En la municipalidad existe comunicacion entre las autoridades y servidores publicos para alcanzar los 4 3 4 4
objetivos de la institucion?
¢El desempefio de los trabajadores es medido de manera frecuente considerando objetivos y metas? 4 4 3 3
Control. | Seestablecen estandares para medir el desempeno de los trabajadores? 4 4 4 4
¢ Cree que el area de logistica cumple con el requerimiento multianual de necesidades a tiempo sugerido? 4 4 4 4
Plan Anual de |;Considera que el 4rea de logistica realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada? 4 4 4 4
contrataciones. ¢ Cree que en el area de logistica la publicacion del PAC se realiza en el SEACE en el plazo establecido, 4 4 4 4
incluyendo el documento de aprobacion?
¢Considera que el area de logistica publica las bases para licitaciones y concurso publico? 3 3 3 3
Método de ¢Considera que el area de logistica para las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos 4 4 3 4
contrataciones. [Para su convocatoria?
¢Considera que el area de logistica toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del 4 4 4 4
Presupuesto Publico?
¢Considera Ud. que el area de logistica revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 4 4 4
rocesos?
Contratoy su P
€JECUCION 1 Considera Ud. que el area de logistica mantiene los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 4 4 4

procesos?

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢ Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X)

NO( )

OAAC: T.‘Y oS

L

Firma'y sello del experto




Nombredel experto:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Dr_Elias Huavnate Delgado

Especialidad:_Contador Pablico

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

94

DIMENSION ITEM RELEVANCIA| COHERENCIA SUFICIENCIA| CLARIDAD
¢ Considera que el presupuesto se asigna previo diagnostico de necesidades y prioridades? 4 4 4 4
Planificacion [;=5noce si la municipalidad establece objetivos y metas bien definidos a nivel de a institucion? 4 4 4 4
¢Considera que el actual organigrama es adecuado para el cumplimiento de las funciones del personal? 4 3 4 3
Organizaciony|;Los servidores pablicos de la municipalidad cumplen con los manuales de gestion establecidas al 4 4 4 4
Direccion momento de tomar decisiones?
¢ Considera que el personal posee habilidades suficientes para poder ejercer el liderazgo? 4 3 4 4
¢En la municipalidad existe comunicacion entre las autoridades y servidores publicos para alcanzar los 4 4 4 4
objetivos de la institucion?
¢El desempefio de los trabajadores es medido de manera frecuente considerando objetivos y metas? 4 4 3 3
Control. I Sgestablecen estandares para medir el desempenio de l0s trabajadores? 4 4 4 4
¢ Cree que el area de logistica cumple con el requerimiento multianual de necesidades a tiempo sugerido? 4 4 4 4
Plan Anual de |;Considera que el area de logistica realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada? 4 4 4 4
contrataciones. [, Cree que en el area de logistica la publicacion del PAC se realiza en el SEACE en el plazo establecido, 4 4 4 3
incluyendo el documento de aprobacion?
¢Considera que el &rea de logistica publica las bases para licitaciones y concurso publico? 3 4 4 3
Método de ¢Considera que el &rea de logistica para las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos 4 4 4 4
contrataciones. Para su convocatoria?
¢Considera que el area de logistica toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del 4 4 4 4
Presupuesto Publico?
¢Considera Ud. que el &rea de logistica revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 3 4 4
Contratoy su |Procesos?
ejecucion  |¢Considera Ud. que el area de logistica mantiene los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 4 4 4
procesos?
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimensidn o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO( ) 74
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Nombredel experto: Mg. Juan Daniel Toledo Martinez

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: _Contador Publico

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA|COHERENCIA SUFICIENCIA| CLARIDAD
¢Considera que el presupuesto se asigna previo diagnostico de necesidades y prioridades? 4 4 4 4
Planificacion ¢Conoce si la municipalidad establece objetivos y metas bien definidos a nivel de la institucion? 4 4 4 4
¢Considera que el actual organigrama es adecuado para el cumplimiento de las funciones del personal? 4 4 4 4
Organizacion y|[;Los servidores publicos de la municipalidad cumplen con los manuales de gestion establecidas al 4 4 4 4
Direccion momento de tomar decisiones?
¢Considera que el personal posee habilidades suficientes para poder ejercer el liderazgo? 4 4 4 4
¢En la municipalidad existe comunicacion entre las autoridades y servidores publicos para alcanzar los 4 4 4 4
objetivos de la institucion?
¢El desempefio de los trabajadores es medido de manera frecuente considerando objetivos y metas? 4 4 4 4
Control. [ Seestablecen estandares para medir el desempeno de l0s trabajadores? 4 4 4 4
¢ Cree que el area de logistica cumple con el requerimiento multianual de necesidades a tiempo sugerido? 4 4 4 4
Plan Anual de |;Considera que el area de logistica realiza el valor referencial y valor estimado de manera adecuada? 4 4 4 4
contrataciones. ¢ Cree que en el rea de logistica la publicacion del PAC se realiza en el SEACE en el plazo establecido, 4 4 4 4
incluyendo el documento de aprobacion?
¢Considera que el &rea de logistica publica las bases para licitaciones y concurso publico? 3 3 3 3
Método de ¢Considera que el area de logistica para las adjudicaciones simplificadas tome en cuenta los requisitos 4 4 4 4
contrataciones. [Para su convocatoria?
¢Considera que el &rea de logistica toma en cuenta los montos referenciales que establece la Ley del 4 4 4 4
Presupuesto Publico?
¢Considera Ud. que el area de logistica revisa los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 4 4 4
rocesos?
Contratoy su P
€Jecucion 1, Considera Ud. que el area de logistica mantiene los contratos de manera eficiente para los respectivos 4 4 4 4
procesos?
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimensidn o item falta? - -
e

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X )

NO( )
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