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RESUMEN

En esta investigacion, se adopta un enfoque cuantitativo correlacional con
el proposito principal de explorar la relacién entre el sistema de control interno y
la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. El disefio
de investigacion se caracteriza como no experimental. El grupo de analisis abarca
la Municipalidad Provincial de Pachitea, y la muestra comprende a 16 funcionarios
y servidores publicos que desempefian roles relacionados con el abastecimiento.
Para evaluar la percepcion de los participantes sobre el sistema de control interno
y la gestién de abastecimiento, se aplicaron cinco categorias de respuesta. Los
resultados revelan que un 58.85% respondié "Definitivamente si*, un 27.60% opto
por "Probablemente si", un 11.46% selecciond "No estoy seguro™, un 2.08% eligio
"Probablemente no", y no se registraron respuestas en la categoria
"Definitivamente no". Estos hallazgos respaldan la hipotesis general, sugiriendo
una relacion positiva entre el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Palabras clave: Control, gestion, abastecimiento, adquisicion de bienes y

servicios.



ABSTRAC

In this research, a correlational quantitative approach is adopted with the
main purpose of exploring the relationship between the internal control system and
supply management in the Provincial Municipality of Pachitea. The research
design is characterized as non-experimental. The analysis group covers the
Provincial Municipality of Pachitea, and the sample includes 16 officials and
public servants who perform roles related to supply. To evaluate the perception of
the participants about the internal control system and supply management, five
response categories were applied. The results reveal that 58.85% answered
"Definitely yes", 27.60% chose "Probably yes", 11.46% selected "I'm not sure",
2.08% chose "Probably no", and there were no responses in the category
"Definitely not". These findings support the general hypothesis, suggesting a
positive relationship between the internal control system and supply management

in the Provincial Municipality of Pachitea.

Keywords: Control, management, supply, acquisition of goods and services.
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INTRODUCCION

El titulo de este estudio es "Sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea, 2021". El propdsito
fundamental de esta investigacion es comprender la interaccion entre el sistema de
control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Pachitea.

La investigacion se enfoca en la identificacion y comprension de las
interrogantes planteadas, la comparacion de objetivos, la verificacion de hipdtesis y la
presentacion de los resultados. Para lograrlo, se sigue la siguiente estructura:
Capitulo I: Problematica de la investigacion, abordando aspectos como la
fundamentacion, formulacion de problemas y objetivos, justificacidn, limitaciones,
formulacidon de hipotesis, definiciones tedricas, variables y operacionalizacion.
Capitulo I1: Marco tedrico, que analiza antecedentes, bases conceptuales, tedricas y
epistemoldgicas relacionadas con el tema de estudio.

Capitulo I11: Metodologia, que contempla el &mbito, poblacidn, muestra, nivel y tipo
de estudio, disefio, métodos y técnicas empleadas, validacion, procedimiento y
consideraciones éticas.

Capitulo 1V: Resultados, presentando los hallazgos del trabajo de campo y la
comprobacion de hipotesis.

Capitulo V: Discusion de los resultados obtenidos, que permite el analisis e
interpretacion critica de los datos.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio realizado.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La investigacion sobre la relacién entre el sistema de control interno y
la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea surge
debido a la relevancia critica de ambos aspectos en la administracion publica.

El control interno es un pilar fundamental para garantizar la
transparencia, eficiencia y correcta gestion de los recursos en cualquier
entidad, particularmente en instituciones gubernamentales como una
municipalidad. Por otro lado, la gestion de abastecimiento comprende la
adquisicion de bienes y servicios esenciales para el funcionamiento diario, lo
que conlleva una responsabilidad significativa en la administracion adecuada
de los fondos publicos.

La investigacion busca entender como estos dos elementos se
entrelazan en el contexto especifico de la Municipalidad Provincial de
Pachitea. Identificar la relacidn entre el sistema de control interno y la gestién
de abastecimiento permitira comprender los posibles impactos que una
deficiente gestion de control interno podria tener en los procesos de
adquisicidn, asi como las posibles irregularidades o ineficiencias que podrian
surgir.

Este estudio no solo busca identificar problemas potenciales, sino
también ofrecer recomendaciones concretas para fortalecer los controles,
optimizar los procesos de adquisicion y promover una gestion mas efectiva y
transparente. En Gltima instancia, el objetivo es mejorar la administracion
publica de la municipalidad, asegurando el uso responsable de los recursos y
brindando servicios de calidad a la comunidad, fortaleciendo asi la confianza
en las instituciones locales.

Segun Cepal, (2012), menciona que la burocracia es el problema de
muchos procesos engorrosos que genera lentitud desde el éarea de
abastecimiento del proceso de seleccidn. La consecuencia de la lentitud de los

procesos, se observa en los retrasos de avance de pago, debido a que muchos
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de estos procesos se ven interrumpidos por falta de un control interno
adecuado.

En América latina y en nuestro pais, el sector publico viene realizando
reformas del sistema de abastecimiento con normas y directivas que orientan
a una adecuada gestion de abastecimiento, que desde luego permita un mejor
trabajo logistico para las diversas areas de las entidades publicas, en este caso
de las municipalidades que realizan compra de bienes y servicios en beneficio
de la poblacién.

La compra y contratacion publica en América Latina representa un
promedio de 10% a 15% del producto interno bruto. Respecto a la
problematica, es considerada la actividad gubernamental méas vulnerable al
despilfarro y la corrupcion, esto debido a su complejidad, al volumen de los
flujos financieros involucrados, a la falta de transparencia de la toma de
decisiones y a la estrecha interaccion entre los sectores publico y privado
(Pimenta & Pessoa, 2015).

En Per(, la Contraloria General de la Republica ha corroborado que al
2018, 867 proyectos de infraestructura, por un aproximado de 16 mil millones
de soles se encontraban paralizados. En el 39% de los casos, la paralizacion se
debia a deficiencias técnicas e incumplimientos contractuales. Asimismo,
segun resultados del afio 2018, a nivel nacional se dejaron de adjudicar
contratos de bienes, servicios y obras por mas de 8 mil millones de soles
(Inostroza & Centa, 2020).

Escobar (2015) realizd un estudio sobre la problematica de las
contrataciones en nuestro pais, el cual evidencia que no existe transparencia
en las adquisiciones de bienes y servicios, pese a los esfuerzos del Estado
Peruano a través del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), para generar competitividad en las compras publicas.

Por su parte Ticona, F. (2016), menciona que el sistema de compras y
adquisiciones del estado se caracteriza por una compleja normatividad que no
permite una agil y simplificada ejecucion, lo que se traduce en permanentes
demoras y dificultades que repercuten en la ineficiencia de la gestion publica,
en este caso de la Municipalidad Distrital de Yanaquihua”.

Uno de los problemas maés frecuentes que se presentan en las entidades

del sector publico es el area de abastecimiento, debido a que es la encarga de
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realizar compras y suministrar bienes y servicios para el normal
funcionamiento y por falta de un maneo adecuado de esta area se presentan
dificultades en la gestion.

Las entidades del Estado para brindar un buen servicio a la poblacion,
efectlan adquisiciones de bienes y servicios de manera permanente y para ello
llevan a cabo el proceso de seleccion que en algunos casos es ejecutado
inadecuadamente sin observar la normativa por carencia de un sistema de
control interno, lo cual genera problemas en la gestion del area de
abastecimiento.

Postillo, Ramos y Aquino (2019) mencionan que en la actualidad la
Municipalidad Provincial de Pachitea, es evidente las deficiencias de control,
vale decir que no han implementado los mecanismos para realizar actividades
administrativas especificamente en el Area de Abastecimiento, por otra parte,
el personal a cargo de la Area de Abastecimiento no acredita tener experiencia
en cuanto a las funciones y normatividad que regulan el sistema de
abastecimiento, contratacion y almacen.

Contraloria General de la Republica (2022), en su informe reportan que
encontraron diez (10) observaciones en obra del Estadio de Panao — Huanuco,
donde indican que la obra estd valorada en S/ 7°382,505.63 y es ejecutada por
la modalidad de contrato. Entre las deficiencias encontradas es el adicional
pagado sin la certificacion presupuestal y con la conformidad de
Abastecimiento, del mismo modo se otorgé conformidad a metrados no
ejecutados por mas de 1 millén de soles, el inadecuado almacenamiento de
materiales de construccion, entre otros.

En la Municipalidad Provincial de Pachitea, se presentan dificultades
en el cumplimiento de metas y objetivos generador en la Unidad de
Abastecimiento, donde existe limitaciones en el cumplimiento de funciones
generales de abastecimiento, tales como dirigir programar y ejecutar la
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios de acuerdo a
la normativa vigente.

De la misma manera, en la Municipalidad Provincial de Pachitea, existe
dificultades del funcionamiento de la Unidad de Abastecimiento en la

planificacién, en el proceso y entrega de los bienes y servicios, lo cual
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repercute negativamente en la gestién de dicha area e influye directamente en
la gestion municipal.

La Municipalidad Provincial de Pachitea, por ser capital maneja el
mayor presupuesto y a razon de ello la adquisicion de bienes y servicios es
considerable y es ahi que se presentan irregularidades y dificultades por
limitada aplicacion del sistema de control interno.

El funcionamiento del sistema de control interno en una institucion es
importante para salvaguardar los recursos del Estado, lo cual repercutira para
la buena marcha, pese a ello algunas municipalidades no prestan importancia
para implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno, y como
consecuencia los servidores y funcionarios publicos tienden a cometer errores
intencionados y no intencionados.

Uno de los problemas frecuentes por limitado control interno que se
presenta en la Municipalidad Provincial de Pachitea es relacionado procesos
de seleccion, referente a las cartas fianzas (vencidas, adulteradas),
direccionamiento de los procesos de seleccion, sobrevaloracion en la
adquisicion directa de bienes y servicios, cancelacién por bienes y servicios
no recibidos. Estas acciones por accién u omision acarrean responsabilidades
administrativas y penal de acuerdo al grado de involucramiento y perjuicio
econdmico generado en contra del Estado.

De la revision de las investigaciones realizadas, se puede evidenciar que
las entidades del Estado presentan dificultades del entorno favorable del
personal con respecto al sistema de control interno, lo que genera una
dificultad del funcionamiento del sistema de control interno, presentando
riesgos de control, dificultad en la informacién, comunicacién, control y
seguimiento de actividades de la entidad, el rechazo del personal para permitir
la supervision y control permanente.

Se puede sefialar que, en la Municipalidad Provincial de Pachitea, se
puede observar las deficiencias tales como: Compra de bienes y servicios
sobrevalorados, inadecuados, la entrega tardio de los bienes, los procesos de
seleccion con limitaciones, la conformidad de recepcion de bienes y servicios
sin darse ello, inadecuado control del almacén, entre otros que dificulta la

gestion de abastecimiento.
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La oportuna y correcta aplicacién del sistema de control interno en el

area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea, permitira

a disminuir los problemas que se presentan en dicha area; es por ello que la

presente investigacion tiene por objeto demostrar la importancia de la

aplicacion de acciones del sistema de control interno en el area de

abastecimiento.

1.2 Formulacién de problemas de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢Como se relaciona el sistema de control interno y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea, 20217

Problemas especificos

a)

b)

c)

d)

¢Qué relacion existe entre el componente ambiente de control y la
programacion en gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

¢Cual es la relacion que existe entre el componente evaluacion de
riesgos y las adquisiciones en gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea?

¢De qué manera se relaciona el componente actividades de control
y el almacenamiento en gestiobn de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea?

¢COmo se relaciona el componente supervision y monitoreo y la
distribucion en gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

1.3 Formulacién de objetivo general y especificos

1.3.1 Objetivo general

Conocer como se relaciona el sistema de control interno y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea, 2021.
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1.3.2 Obijetivos especificos

a) Determinar de qué manera se relaciona el componente ambiente de
control y la programacion de gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

b) Conocer como se relaciona el componente evaluacion de riesgos y
las adquisiciones en gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea.

c) Establecer de qué manera se relaciona el componente actividades
de control y el almacenamiento en gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

d) Determinar de qué manera se relaciona el componente supervision
y monitoreo y la distribucion en gestion de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Pachitea.

1.4 Justificacion

b)

El presente estudio tiene como objetivo demostrar la relacion que existe
entre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea. Para ello, se analizan las teorias que
vinculan el sistema de control interno con el abastecimiento en el sector
publico.

Este estudio se justifica por los siguientes aspectos:

En lo social: Los resultados de la presente investigacion sirven a las entidades
publicas para comprender la relacion entre el sistema de control interno y la
gestion de abastecimiento.

En lo Metodologico: Para desarrollar este estudio, se emplearon técnicas e
instrumentos de investigacion como el cuestionario y el procesamiento en
Microsoft Excel, para evaluar el grado de relacion del sistema de control
interno en la gestion de abastecimiento.

En lo econémico: Con los resultados de este estudio, se proporcionan
recomendaciones a la Municipalidad Provincial de Pachitea sobre las medidas
que deben aplicarse en el sistema de control interno, lo que repercutira en la

mejora de la gestion de abastecimiento.
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d) En lo préctico: Los resultados del presente estudio permiten determinar las

limitaciones en la aplicacion del sistema de control interno en la gestion de

abastecimiento, con el fin de que la entidad pueda mejorar, impactando

positivamente en la gestidn en su conjunto.

1.5 Limitaciones

Durante la realizacion de este estudio, se identificaron ciertas

limitaciones que pudieron haber influido en el desarrollo y alcance del mismo:

a)

b)

d)

Algunas dificultades surgieron debido al nivel de conocimiento sobre las
normativas del sistema de control interno y abastecimiento por parte de los
servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pachitea.

La situacion generada por la pandemia de coronavirus representd
restricciones significativas para la toma de muestras y entrevistas, 1o que
limito la interaccion y recoleccion de informacion.

Se pudo observar un cierto desinterés por parte del personal encargado del
abastecimiento en relacion con las normativas del sistema de control
interno, lo que dificultd la obtencion de informacion precisa.

Las limitaciones relacionadas con la inestabilidad laboral del personal de
abastecimiento debido al vencimiento de contratos de trabajo y a la
rotacion del personal impactaron en la continuidad y participacion en el
estudio.

Estas limitaciones fueron superadas con estrategias para el desarrollo

del estudio y han representado desafios para obtener una perspectiva completa

y detallada sobre la relacion entre el sistema de control interno y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

1.6 Formulacion de hipétesis general y especificas

1.6.1 Hipotesis general

El sistema de control interno se relacionara de forma positiva en gestion

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea, 2021.
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1.6.2 Hipotesis especificas

a)

b)

d)

1.7 Variables

El componente ambiente de control se relacionara de forma positiva
en la programacion de gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

El componente evaluacion de riesgos se relacionard de forma
positiva en las adquisiciones de gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

El componente actividades de control se relacionara de forma
positiva en el almacenamiento de gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

El componente supervision y monitoreo se relacionard de forma
positiva en la distribucion de gestion de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Pachitea.

1.7.1 Variable independiente: Sistema de control interno.

1.7.2 Variable dependiente: Gestion de abastecimiento.

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables

1.8.1 Definicion tedrica de las variables

Variable independiente:

Sistema de control interno: El sistema de control interno en el sector

publico se refiere a un conjunto de politicas, procedimientos, practicas

y estructuras organizativas disefiadas para garantizar que las

operaciones y actividades gubernamentales se desarrollen de manera



18

eficiente, efectiva, transparente y en cumplimiento con las leyes y
regulaciones pertinentes.

Este sistema est& destinado a salvaguardar los activos, verificar
la precision y confiabilidad de la informacion financiera y operativa,
promover la adherencia a politicas y normativas, asi como garantizar el
logro de objetivos especificos dentro de la entidad gubernamental.

Segun Contraloria General de la Republica (2014), “es el
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad para dar seguridad razonable a fin de alcanzar los objetivos
gerenciales”.

v" Promover la eficacia, eficiencia y Economia.

v Cuidar los recursos y bienes del estado.

v" Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.

v Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
v Promover la rendicion de cuentas.

Variable dependiente:

Gestion de abastecimiento: La gestion de abastecimiento en el
contexto del sector publico se refiere al proceso mediante el cual las
entidades gubernamentales adquieren los bienes, servicios y
suministros necesarios para llevar a cabo sus actividades y cumplir con
sus objetivos.

Segtin Decreto Legislativo N° 1439 (2018) menciona que ‘el
Sistema Nacional de Abastecimiento establece los principios,
definiciones, composicién, normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la

Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y
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eficaz, promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada,

bajo el enfoque de la gestion por resultados”.

1.8.2 Operacionalizacion de variables

TECNICAS/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e Politicas
Ambiente de control | ¢ Procedimientos
e Reglas

o |dentificacion

Evaluacion de riesgos| e Evaluacion

° Me(?@as .p’reventlvas o Encuesta /

Sistema de control o * Verlflca}mon Cuestionario

interno Actividades de control| e Inspeccién

e Supervision

e Prevencién y monitoreo

Supervision y de actividades
monitoreo e Seguimiento de

resultados

Variable independiente:

¢ Planificacion

e Valor referencial

¢ Plan anual de
contrataciones

Variable dependiente:  Convocatoria

Adquisiciones |e Proceso de seleccion e Encuesta/

Gestion de e Contrato Cuestionario

abastecimiento e Control

Almacenamiento |e Custodia

e Mantenimiento

e Despacho

e Inventario

Programacion

Distribucién
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
En la revision de la literatura pertinente a nivel internacional y nacional,
se observa que existe un gran interés por conocer sobre el control interno en el
area de abastecimiento de las municipalidades.
a) Antecedente internacional:

Para Ochoa, C. (2011), en su tesis “Importancia del control interno
en inventarios”, en la Universidad de Michocana de San Nicolas de
Hidalgo. En su trabajo menciona la A la importancia que esta adquiriendo
el control interno en los Gltimos tiempos, a causa de numerosos problemas
producidos por su ineficiencia hizo necesario que los miembros de los
consejos de administracion asumieran de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la administracién
tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo
significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre
empresarios y profesionales, etc. En consecuencia, se originan problemas
de comunicacién y diversidad y expectativas, la cual da origen a problemas
dentro de las empresas.

Por su parte Leon, Z. (2011) en su investigacion “El proceso
administrativo de control interno en la gestion municipal, Chile”, en la
Universidad de Chile. En este trabajo se resalta el control de las distintas
actividades administrativas, financieras, contables, legales y la relacion de
la municipalidad con la comunidad, elemento que desde siempre ha sido
necesario resaltar y sobre el cual no se ha hecho mucho. Este trabajo tiende
a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que
implica un cambio en la estructura del érgano responsable que el control
interno funcione de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo
posible un control permanente de todos los procedimientos del organismo

municipal a fin de que cada accidn sea ejecutada ejerciendo una estricta y
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permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control previo,
concurrente y posterior.

Y segun Valencia, (2016), en su tesis titulada “Metodologia para la
implementacién de control interno evaluacion y auditoria al proceso de
abastecimiento y distribucion de combustibles para el sector automotriz en
una empresa comercializadora de combustibles”, para optar el grado
académico de Maestro en Finanzas y Gestion de riesgos, realizada en la
universidad Andina Simén Bolivar, llego a las siguientes conclusiones:

« Control Interno constituye una herramienta gerencial que
permite establecer un adecuado ambiente de control en la aplicacion de las
politicas y procedimientos en una organizacion, asi mismo, permite
mantener una evaluacidn constante de los procesos con el fin de determinar
y administrar incumplimientos que generen riesgos en las operaciones y
resultados de la organizacion.

» Define a los principios de control interno por cada uno de los
componentes integrados de control interno; estos principios constituyen la
normativa y literatura que permiten establecer las principales actividades
que debe contemplar la metodologia de implementacién de control interno.

Antecedentes nacionales:

En el estudio realizado por Ashnati (2018), titulado "Influencia del
control interno en el proceso de abastecimiento de la beneficencia publica
Huaraz, periodos 2010-2017", con el propdsito de obtener el titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo - Peru, se
plante6 como objetivo principal determinar la influencia del control interno
en el proceso de abastecimiento de la Beneficencia Publica de Huaraz
durante los afios 2010 a 2017. La metodologia empleada en la investigacion
fue de disefio no experimental, caracterizandose también como
correlacional. Para la recopilacién de datos se utilizd una encuesta dirigida
al personal involucrado en el proceso de abastecimiento, con el fin de
evaluar el grado de influencia del control interno en dicho proceso. La
poblacién de estudio consistio en el total de 50 individuos.

Las conclusiones obtenidas en el estudio son las siguientes:
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1. Se pudo establecer la existencia de una relacion influyente entre las
variables control interno y proceso de abastecimiento, lo cual lleva
a la conclusion de que la organizacion se rige por principios de
control interno. Ademas, se evidencian factores que debilitan el
proceso de desarrollo de las entidades al no cumplirse con los
objetivos trazados.

2. Seidentificd que el proceso de abastecimiento presenta deficiencias
en lo que respecta al ambiente de control. Esto se manifiesta en la
falta de ejecucion de las adquisiciones planificadas, asi como en la
recuperacion no siempre efectiva de los bienes desaparecidos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos.

3. Se constato que la evaluacion de riesgos en el desarrollo del proceso
de abastecimiento no resulta adecuada, ya que la aplicaciéon del
control interno en el establecimiento no arroja los resultados
esperados. Asimismo, se observd una marcada separacion entre el
proceso de abastecimiento y el control interno, lo que lleva a la
conclusion de que el personal involucrado no siempre posee la
capacitacion necesaria para desempefiar eficientemente sus
funciones.

En resumen, el estudio de Ashnati aborda la influencia del control
interno en el proceso de abastecimiento de la Beneficencia Publica de
Huaraz durante el periodo 2010-2017, utilizando un enfoque no
experimental y correlacional, y empleando encuestas para la recopilacion
de datos. Las conclusiones del estudio sugieren la importancia del control
interno en el proceso de abastecimiento y sefialan areas de mejora en el
funcionamiento de la organizacion.

Alfaro (2016) en su tesis sobre El sistema de control interno y su
incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de Talara — 2014; realizado en Trujillo. Cuyo
objetivo fue: Contribuir con el estudio de la incidencia para un eficiente
Sistema de Control Interno aplicado en las unidades de Logistica y Control
Patrimonial, que contribuya a la efectividad y eficiencia de las operaciones
en la Municipalidad Provincial de Talara, 2014. Fue de enfoque

cuantitativo, disefio descriptivo; trabajo con una poblacion muestral de 54
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personas; utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado. Concluy6: De acuerdo a las referencias
estadisticos encontrados, la gestion en las unidades de logistica y control
patrimonial, existe un alto porcentaje 47 % considera, que los tramites
actuales en dichas unidades es insuficiente, por lo que urge su crecimiento
y el 53 % considera como bueno y regular. Para superar esta deficiencia
administrativa en los tramites se debe implementar un nuevo procedimiento
de control interno, COSO 1.

Soto (2016) en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno
de la sub gerencia de logistica para detectar riesgos operativos en la
municipalidad provincial de Jauja” realizado en Huancayo. Logré el
siguiente objetivo: determinar la influencia que tiene el sistema de control
interno para detectar riegos operativos de la sub gerencia de logistica en la
municipalidad provincial de Jauja. Metodol6gicamente se encuentra
circunscrito dentro del enfoque Cualitativo; tipo: aplicada - no-
experimental; aplicando los métodos logico inductivo, histérico y
deductivo; bajo el disefio descriptivo — explicativo. Concluyd: se
establecieron seis contingencias potenciales ocasionados como
consecuencia de las insuficiencias localizadas en cada area, dentro de los
cuales tenemos; adquisicion de bienes sobrantes para la complacencia de
necesidades de las areas usuarias, extravid, deterioro, erosion, robo
sistematico de bienes almacenados, presentar informacién no confiable de
las existencias, defectuoso desempefio del recurso humano, Bienes y
servicios con mayor costo para la municipalidad, requerimientos de bienes
y servicios que contiene especificaciones técnicas equivocadas o

insuficientes.

Antecedentes regionales:

Castro (2021) En su investigacién titulada "EI Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital de Vitoc, provincia de
Chanchamayo, departamento Junin, periodo 2020 para cumplir con los
requisitos de obtencién del Titulo Profesional de Contador Publico en la

Universidad de Huanuco - Per(.
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El objetivo principal de su estudio consistié en examinar la posible
correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Vitoc durante el afio 2020. En este contexto, la
metodologia adoptada en la investigacion fue de tipo descriptivo y
correlacional, y el disefio utilizado fue de carécter no experimental. Para la
recopilacion de datos, se contd con la colaboracion de 24 participantes.

Las conclusiones derivadas de su andlisis son las siguientes:

1. Se identific que la comunicacion de informacion proveniente de las
distintas areas hacia la Alta gerencia a menudo es oportuna. Se observo
que los trabajadores suelen seguir las directrices establecidas para
Ilevar a cabo sus tareas, lo que demuestra una comprension significativa
sobre la importancia de aplicar controles en la gestion administrativa.

2. Los resultados resaltaron que, en relacién con la respuesta "solo a
veces”, los encuestados tienen conocimiento acerca de la
implementacién de procedimientos que pueden detectar posibles
fraudes. Se sugiere que los colaboradores cuentan con la habilidad
necesaria para asumir determinadas responsabilidades, lo que
contribuiria a mejorar el ambiente de control en el cual las actividades
son realizadas y cumplidas.

3. A partir de los resultados obtenidos, se concluyo6 gue, en respuesta a la
categoria "siempre", la organizacion efectivamente logra alcanzar sus
objetivos establecidos. Dado que la entidad gubernamental local
cumple un papel clave en la gestién del desarrollo de la poblacién como
entidad estatal, se refuerza el liderazgo en la direccién del progreso de
la comunidad.

Cotrina, 1. (2019), en su tesis titulada "EI Control Interno en el area
de almacén y su influencia en la Gestion Logistica en la Unidad Ejecutora
302 Educacion Leoncio Prado, 2019", persiguio la obtencion del titulo
profesional de Contador Pablico en la Universidad de Huanuco - Peru.

El objetivo principal de su investigacion fue analizar como el
control interno en el area de almacén impacta en la gestion logistica de la
Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado durante el afio 2019. En
términos de metodologia, el estudio adopt6 un enfogque cuantitativo con un

nivel descriptivo correlacional, y el disefio fue no experimental de corte
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transversal. La muestra poblacional const6 de 21 participantes que

contribuyeron en la recopilacion de datos.

Las conclusiones alcanzadas en el estudio son las siguientes:

1. Se establecio la presencia de una influencia significativa entre las
variables de control interno y la gestion logistica en la Unidad Ejecutora
302 Educacion Leoncio Prado en el afio 2019, respaldada por la
correlacion observada. Esta relacion sefiala la existencia de desafios en
el cumplimiento de los objetivos, lo que llevo a la aceptacion de la
hipétesis planteada.

2. Se determind una incidencia entre el ambiente de control y la gestion
logistica. Factores como la integridad, el compromiso y los valores
éticos crean un entorno de trabajo armonioso que influye directamente
en el rendimiento de los trabajadores. Por lo tanto, se acepto la hipotesis
planteada en esta dimension.

3. Finalmente, se concluyo que existe una relacion de influencia entre la
variable de gestién logistica y la dimension de monitoreo y supervision.
Sin embargo, se identific un problema de deterioro y caducidad de los
bienes. Como recomendacién, se sugiere desarrollar un inventario de
existencias en las areas de almacenamiento para impulsar mejoras en la
gestion logistica.

En resumen, el estudio de Cotrina (2019) explor6 la relacion entre
el control interno en el area de almacén y su influencia en la gestion
logistica en la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado durante el
afio 2019. Los resultados subrayan la importancia de un sélido control
interno para optimizar la gestion logistica y promover un ambiente de
trabajo favorable.

Alarcén et al. (2018), en su tesis titulada "EIl Control Interno y su
incidencia en los sistemas de Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca — Huanuco 2017", investigaron con el propdésito
de obtener el grado académico de Contador Publico en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Peru. El objetivo principal de su
investigacion fue determinar si la aplicacién de un sistema de control
interno tiene un impacto en el sistema de gestién administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2017.
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El estudio se basé en una metodologia descriptiva, utilizando la
encuesta como técnica principal para la recopilacion de datos. Los
instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios y una guia de analisis
documental. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 36
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Las conclusiones principales del estudio son las siguientes:

1. Seencontré evidencia de una incidencia significativa entre las variables
y sus dimensiones. Las dimensiones del control interno, como la
confiabilidad, eficacia y eficiencia, y las dimensiones de la gestion
administrativa, como la tesoreria, presupuesto y confiabilidad,
obtuvieron resultados positivos y deseables en las actividades de
servicio brindadas a los clientes de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huanuco.

2. Seidentificé una incidencia favorable en la efectividad y la realizacion
presupuestal como resultado de la implementacion de un método de
gestién administrativa. Finalmente, se determind que existe una mejora
en el sistema de gestion administrativa debido a la concordancia entre
el sistema de control interno y el sistema de gestion de tesoreria.

En resumen, el estudio de Alarcon et al. (2018) aborda la influencia
del control interno en los sistemas de gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca en Huanuco, Peru, durante el afio
2017. Los resultados sugieren que la implementacién adecuada del control
interno puede tener un impacto positivo en las dimensiones de la gestion
administrativa y contribuir a una mayor eficacia y eficiencia en los

servicios proporcionados por la municipalidad.

2.2 Bases tedricas

Las bases tedricas que se relacionan con el problema a investigar del

presente trabajo, se describen a continuacion:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Segun la Contraloria General de la Republica, (2014) sostiene que,
para el caso de control interno en las entidades publicas, “el sistema de control

interno es el conjunto de elementos organizacionales (planeacion, control de
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gestién, organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos,
sistemas de informacibn 'y comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armonica. En otras palabras, es un proceso
multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demés y todos
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las
condiciones cambiantes”.

De la misma manera, La Contraloria General de la RepuUblica, (2014)
en su publicacion Marco Conceptual del Control Interno, define como “El
Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos”.

Por su parte Alvarez (2007) define como el “conjunto de planes,
procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, los cuales tienen
por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia administrativa y
operativa, asi como alentar y supervisar una buena gestion, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal organizado e instituido por cada entidad
y proporcionar seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos
propuestos, es considerado también como un proceso continuo, efectuado por
ladireccion, la gerenciay el personal de la entidad para proporcionar seguridad

y confiabilidad en las funciones y competencias encomendadas”.

EL AMBIENTE DE CONTROL

Contraloria General de la Republica (2014), define como “El ambiente
de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven
de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la
importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se
espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el

sistema general de Control Interno”.
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LA EVALUACION DE RIESGOS

Contraloria General de la Republica (2014), define “El riesgo es la
posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de
objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de
que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos”.

“La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de
los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de

sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno”.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Contraloria General de la Republica (2014), define a “Las actividades
de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo
adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del

control”.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora

y evaluacion.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Alvarado (2012) afirma que los objetivos del control interno son los
siguientes:

a) Optimizar y promover la eficacia, eficiencia, economia y transparencia en
los procesos que ejecuta la entidad, elevando la calidad de los servicios
publicos.

b) Resguardar y cuidar los bienes y recursos del Estado contra cualquier
forma de deterioro, uso indebido, pérdida y actos ilegales; es decir contra
todo hecho irregular y accion que perjudique y afecte la institucion.

¢) Aplicar la normatividad vigente a todas las operaciones de la entidad.
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d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Impulsar y fomentar la préactica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento de la rendicion de cuentas por los fondos y
bienes publicos a cargo de los funcionarios o servidores, después de una

mision u objetivo, aceptado y cumplido.

FINALIDAD DEL CONTROL INTERNO

Es un proceso que intenta desarrollar desde edades tempranas actitudes
de compromiso frente a las normas que regulan la convivencia democratica,
poniendo de relevancia el sentido social de los impuestos y su vinculacion con
el gasto publico, y el perjuicio que conlleva el fraude fiscal y la corrupcién.

Bravo (2003) menciona que la finalidad del control interno es, el
propdsito fundamental de establecer control interno es disminuir riesgo de
errores, irregularidades, malas préacticas, fraudes y otras acciones que puedan
afectar el cumplimiento eficiente de la gestion, mediante el establecimiento de
politicas, normas y procedimientos, de ahi que la finalidad esté intimamente
relacionada con las siguientes acciones:

a) Laproteccion de activos, contra cualquier situacion no deseada de pérdidas
originadas en errores no intencionales e irregularidades de fraude.

b) Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la
funcion publica.

c) La obtencion de informacion de calidad, tanto contable como
administrativa y financiera; cuya comprobacion a través de las auditorias
ayudara a prevenir errores e irregularidades.

d) Promover la eficiencia operativa de la entidad publica, a través del
desempefio de los funcionarios y empleados que laboran en ella.

e) Alentar la adhesion a las politicas de la entidad, que deben estar

orientadas al cumplimiento de sus objetivos y metas de la entidad.

TIPOS DE CONTROL INTERNO

Rothery, I. (2011). Existen tres tipos de Control Interno diferenciados
y complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante y después de los
procesos 0 acciones que realiza una municipalidad o entidad del Estado: A
continuacion, se describen las similitudes y diferencias entre estos tipos de

control:
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a) Control previo: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes
de la ejecucion de los procesos u operaciones.

b) Control simultaneo: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucién de los procesos u operaciones.

c) Control posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan

después de la ejecucion de los procesos u operaciones.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun Contraloria General de la Republica, es “cl estudio y evaluacion
del control interno es uno de los puntos mas importantes que se debe
considerar en el proceso de gestiobn publica, ya que depende de su
funcionamiento y aplicacion que se medira la buena gestion, la probabilidad y
transparencia en el desempefio funcional y permitira conocer, si la entidad
garantiza el desempefio 6ptimo de su gestion, organizacién y manejo de sus
recursos, asi como de disponer inmediatamente las acciones correctivas
pertinentes ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades”.

Por lo tanto, es importante porque es un sistema creado para combatir
el despilfarro, la negligencia, la pasividad, el mal uso de los recursos publicos,

en suma, la corrupcion institucionalizada.

CONTROL GUBERNAMENTAL

Claros & Ledn (2012) Establece que: “Es la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente”.

GASTOS PUBLICOS
Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto
de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades

con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos
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respectivos, para ser orientados a la atencién de la prestacion de los servicios
publicos y acciones desarrolladas por las entidades de conformidad con sus

funciones y objetivos institucionales.

CONTROL DE GASTOS

Los titulares de las entidades publicas, el jefe de presupuesto y el jefe
de administracién, o los que hagan sus veces en el pliego presupuestario, son
responsables, en el marco de los articulos 6 y 7 de la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y la Contraloria General de la
Republica verifica el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y las
demaés disposiciones vinculadas al gasto publico.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Segun Castillo, (2008), sefala: “La gestion de abastecimiento es un
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente de la
gestion de almacenes y al proceso oportuno de abastecimiento que requiere las
entidades del Estado, dirigido al racional flujo, de distribucién o suministro,
empleo y conservacion de los recursos materiales. Asi como acciones
especializadas para atender las necesidades y requerimientos de las entidades
para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad
de los procesos productivos que desarrolla las entidades integrantes de la

administracion publica”.

PROGRAMACION
La programacion de abastecimiento es la base del ordenamiento que
debe existir en el proceso logistico; también es el punto de partida, apenas se
tenga necesidad de algun material, por I6gica debemos determinar la cantidad
que necesitamos y para cuando lo requerimos.
1. Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras
Este componente tiene por finalidad la determinacion de los costos
de los bienes, servicios y obras necesarios para el funcionamiento y
mantenimiento de necesidades.

Comprende las siguientes actividades:
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a) Cuadro Multianual de Necesidades: Programacion de Necesidades
para el cumplimiento de metas y objetivos — periodo de 3 afos.
Priorizacion de los productos requeridos para poder cumplir con las
politicas publicas, asi como para el funcionamiento institucional.

b) Catalogo Unico de Bienes y Servicios: Permite codificar,
estandarizar, sistematizar y proporcionar informacion respecto de los
bienes y servicios que puede adquirir el Estado.

c) Registro de Nacional de Proveedores: Informacion de acceso

publico, consolidada y actualizada de los proveedores del Estado.

ADQUISICIONES
Las adquisiciones publicas son el proceso mediante el cual el
Estado convierte el presupuesto (los fondos confiados a su cuidado) en
bienes, servicios y obras para la comunidad.
Gestion de adquisiciones: Se gestiona la obtencién de bienes, servicios y
obras para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas y lograr

resultados.

Comprende las siguientes actividades:

1. Contratacion

2. Registro

3. Gestion de contratos.
ALMACENAMIENTO

El almacenamiento es un proceso técnico del abastecimiento; las

actividades concernientes a este proceso, estan referidas a la ubicacion
temporal de bienes en un espacio fisico determinado con fines de custodia
como via para trasladarlos fisicamente (temporal o definitivo) a quienes la

necesitan.

Almacén o area de abastecimiento

Mejia (2009) menciona que, destinados a la custodia y conservacion
de los bienes. Sus actividades corresponden a los procesos técnicos de
abastecimiento denominados: almacenamiento y distribucion.

Proceso de almacenamiento
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Proceso de internamiento cuyas custodias estan referidos a la
ubicacion temporal en un espacio fisico determinados en el almacén.
Proceso de distribucion

Proceso de traslado de bienes que consiste un conjunto de
actividades requeridas de las areas usuarios para satisfacer sus necesidades.
Inventario fisico de almacén

Consiste en controlar las existencias fisicas, su estado fisico de los
bienes, si esta en buenas condiciones o deteriorados y las condiciones de
seguridad.

Registro y control

El proceso es el siguiente: elaborar estadistica de la informacién de
abastecimiento, sistematizar los registros que nos ayuden los controles
posteriores.

Recuperacion de bienes

Este proceso comprende las siguientes actividades: recoleccion o
seleccidn, reparacion o reconstruccion y utilizacion.
Mantenimiento

Este proceso tiene por objetivo evitar la paralizacién de los
servicios que presta la municipalidad y consiste en realizar acciones, se

debe conservar los bienes en buen estado que posee la entidad.

DISTRIBUCION

La distribucion es aquel conjunto de actividades, que se realizan
desde que el producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido
comprado.
Administracion de bienes

La administracion de bienes esta relacionada con la recepcion, uso,
custodia, preservacion, distribucion, entrega, asignacion, mantenimiento y
disposicion final de bienes, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Comprende las siguientes actividades:
1. Almacenamiento: Recepcion, verificacion, control de calidad,
internamiento.

2. Distribucién: Asignacion y traslado
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3. Mantenimiento: Garantizar el funcionamiento y mantener
condiciones eficientes de operacion.
4. Disposicion final de bienes: Destino final, actos de disposicion

(reasignacion, venta o baja)

SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

Segun MEF, el Sistema Nacional de Abastecimiento esta concebido
como un “conjunto de principios, politicas, normas, procesos,
procedimientos e instrumentos que actian de forma integrada para asegurar
la provision de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del
Sector Publico, orientados al logro de resultados y la generacion de valor
publico a través de la cadena de abastecimiento, en el marco de un eficiente
y eficaz empleo de los recursos publicos asignados”.

El Sistema Nacional de Abastecimiento no solo comprende la
programacion, ejecucion de los procesos de seleccion y la administracion
y custodia de los bienes del Estado, sino que interrelaciona y armoniza con

todos los otros sistemas administrativos.

AREA DE ABASTECIMIENTO

Castillo, comprende al conjunto de acciones, funciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten
realizar las actividades a cargo de una organizacion en tiempo, forma y al
costo méas oportuno en un marco de productividad y calidad.

El sistema de abastecimiento comprende, los procesos técnicos de
planeamiento,  programacion,  obtencion,  recepcién,  ingreso,
almacenamiento y distribucion, asi como la administracion y disposicién
final de los bienes duraderos adquiridos u obtenidos.

Aguirre (2006) es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos,
orientados a la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de
abastecimientos que requieren las entidades del Estado, orientado al
racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender las

necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
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desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

Administracion Publica.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Alvarado (2006). Es la accion de buscar mejoras permanentes al
realizar compras publicas utilizando los recursos de que disponemos en
forma eficaz y efectiva, con el propdésito de conseguir aquellos bienes y

servicios que necesita la institucion para su funcionamiento.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento es el conjunto ordenado de principios,
normas y procedimientos que regulan los procesos técnicos orientados a
lograr en forma eficiente y oportuna la obtencidn, custodia y distribucion
de los bienes y servicios no personales que requiere la administracion
publica. Asimismo, la aplicacién de los principios, normas y procesos de
sistema permite asegurar la uniformidad, centralizacion y el control de los

bienes muebles que conforman el patrimonio del Estado.

IMPORTANCIA DE ABASTECIMIENTO

El abastecimiento cumple un rol muy importante en la gestion
administrativa gubernamental; dada que, de su eficiencia depende el
desarrollo de las actividades institucionales en las mejores condiciones de
celeridad, calidad y productividad para la prestacion de los servicios
publicos. El mal o deficiente funcionamiento operativo del abastecimiento
practicamente paraliza el accionar de la entidad, con el consiguiente retraso
e incumplimiento de las metas y objetivos institucionales, al margen de las
responsabilidades que de ello se deriva, en particular con la responsabilidad
que asume el titular de las entidades y de los funcionarios involucrados en
el desarrollo de la ejecucion de las actividades y proyectos de la
administracion.
FINALIDAD DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

La finalidad del sistema de abastecimiento es asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de

bienes y servicios en la administracion publica.
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OBJETIVO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento tiende a lograr los siguientes

objetivos:

a)

b)

Dar reglas uniformes para un adecuado suministro de los bienes y
servicios no personales.

Establecer los criterios y lineamientos que deben observarse en los
procesos técnicos para la adquisicion y contratacion de bienes,
servicios y ejecucion de obras publicas.

Dictar las disposiciones relacionados con el saneamiento, registro,
control, administracion y disposicién de los bienes de propiedad

estatal.

APLICACION DE CRITERIO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Se refiere al uso 6ptimo de los pocos recursos disponibles

(eficiencia); asi como lograr los objetivos y alcanzar las metas fijadas

(eficacia) a traves de la gestion adecuada de estos recursos.

a)

b)

d)

e)

Para ello se debe aplicar criterios técnicos:

Cantidad: que el proveedor tenga en stock la cantidad requerida
por la entidad.

Calidad: cualidades o propiedades de los que se va adquirir,
obtener o contratar.

Oportunidad: que el proveedor seleccionado entregue en la fecha
oportuna la totalidad de lo adquirido por la entidad o realice en su
integridad el servicio contratado.

Lugar: los bienes adquiridos por la entidad deben ser entregados
por el proveedor seleccionado en el almacén de la entidad y no al
reves.

Costo: solo en igualdad de caracteristicas y condiciones de lo
ofertado por el proveedor, se preferira la oferta mas baja presentada.

PROCESO DE CONTRATACION

Para transformar insumos en determinados productos o resultados,

los procesos requieren de recursos para su ejecucion, los cuales pueden ser

financieros, tecnologicos, humanos, etc.; asi como requiere también de un

marco normativo o documentacion de referencia bajo la cual se desarrollan.
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Esta definicidn se visualiza en el esquema siguiente, el cual muestra la
existencia de un sistema de control que interviene en cada etapa del proceso
(Entrada-Transformacion-Salida).

Por ejemplo, para la construccion de una obra publica, se requieren
de materiales, tales como ladrillos, cemento (Entrada), personas y el dinero
para empezar el proyecto (Recursos), una vez que se cuenta con los
recursos necesarios, viene el proceso de (transformacion), que son todas las
acciones que llevo a cabo como gerente para que la obra sea concluida.
Finalmente, entrego a los beneficiarios o usuarios, la obra concluida que es
el producto final (salida). Asimismo, cabe resaltar que en cada secuencia
de Entrada-Transformacion- Salida, interviene el control interno, en el
sentido de que para empezar la obra (entrada), necesito contar por ejemplo
con la aprobacién del expediente técnico y tener toda la documentacion
pertinente en orden; lo cual es en efecto una accion de control interno. De
la misma forma en la transformacién, el gerente de obras debe tener en
cuenta que, para el logro de sus objetivos, sus acciones deben estar
alineadas a las directivas de ejecucion de obras que maneja la entidad
(marco normativo). En consecuencia, cada etapa se asocia a mecanismos
de control interno, lo cual favorece a la generacion de procesos éptimos al

interior de las instituciones.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun OSCE (2018), los procesos de seleccion son los siguientes:

Licitacién publica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras;
y, el concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos,
se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se
encuentre dentro de los méargenes que establece la ley de presupuesto del

sector publico.

Adjudicacion simplificada
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes

y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
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individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
referencial, segln corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico™.

Seleccion de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la
contratacion de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos
de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los requisitos
primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre dentro de los

margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico”.

Subasta inversa electronica

La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes
y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren
incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

La ficha técnica debe ser utilizada, incluso en aquellas contrataciones
gue no se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen legal

de contratacion”.

Contrataciones directas
Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con

un determinado proveedor en los siguientes supuestos:

1) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos de
oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer
la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la
Constitucion Politica del Peru.

2) Ante una situacién de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores, 0 de una emergencia sanitaria declarada por el

ente rector del sistema nacional de salud.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada,
que afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u
operaciones.

Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Per( y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o
por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a ley, previa opinién favorable de la Contraloria General de
la Republica.

Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor o un determinado proveedor posea derechos exclusivos
respecto de ellos.

Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion.

Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de
comunicacion, segun la ley de la materia.

Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra,
que son la continuacion y/o actualizacidn de un trabajo previo ejecutado
por un consultor individual a conformidad de la Entidad, siempre que
este haya sido seleccionado conforme al procedimiento de seleccion
individual de consultores.

Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion
0 desarrollo de carécter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado
pertenezca exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el

ejercicio de sus funciones.

10) Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el

arrendamiento de bienes inmuebles, pudiendo incluir en este ultimo
supuesto el primer acondicionamiento realizado por el arrendador para

asegurar el uso del predio, conforme lo que disponga el reglamento.

11) Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econdmica

o afin para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex
servidores, y miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y Policia

Nacional del Peru, por actos funcionales, a los que se refieren las
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normas de la materia. Esta causal también es aplicable para la asesoria
legal en la defensa de las Entidades en procesos arbitrales o judiciales.

12) Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la
ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato
resuelto o de un contrato declarado nulo por las causales previstas en
los literales a) y b) del numeral 44.2 del articulo 44, siempre que se
haya invitado a los demas postores que participaron en el procedimiento
de seleccién y no se hubiese obtenido aceptacién a dicha invitacion.
Esta causal procede aun cuando haya existido un solo postor en el
procedimiento de seleccion de donde proviene el contrato resuelto o
declarado nulo.

Puede invocarse esta causal para la contratacion de la elaboracion
de expedientes técnicos de saldos de obra derivados de contratos de
obra resueltos o declarados nulos conforme a lo indicado en el parrafo
anterior.

13) Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con

entidades autorizadas u organismos internacionales especializados.

PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion es una fase dentro del proceso de
contratacion que tiene como finalidad que la Entidad seleccione a la
persona natural o juridica que presente la mejor propuesta para la
satisfaccion de sus necesidades; con la cual las Entidades del Estado van a
celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion
de una obra. Para ello debera seguirse el procedimiento establecido en la
normativa sobre contratacion publica.

Al respecto, debe indicarse que todo proceso de contratacion
regulado por la normativa de contrataciones del Estado se desarrolla en
ciertas etapas, que pueden ser agrupadas en tres fases:

Fase de Programacion y actos preparatorios, la cual comprende:

a) Ladefinicion de necesidades y la aprobacién del respectivo Plan Anual
de Contrataciones (PAC)

b) La realizacion de un estudio de posibilidades que ofrece el mercado y

la determinacion del tipo de proceso de seleccion a convocarse;
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c) la designacion del Comité Especial encargado de llevar a cabo la
contratacion;

d) laelaboraciony aprobacion de las Bases del proceso de seleccion.

Fase de Seleccion, se desarrolla en ocho etapas:

a) Convocatoria;

b) Registro de participantes;

c) Formulacion y absolucion de consultas;

d) Formulacion y absolucion de observaciones;

e) Integracion de Bases;

f) Presentacion de propuestas;

g) Calificaciény evaluacion de propuestas;

h) Otorgamiento de la Buena Pro.

Fase de Ejecucion contractual, que comprende desde la celebracion del

contrato respectivo hasta la conformidad y pago de las prestaciones

ejecutadas, en el caso de los contratos de bienes y servicios, y con la

liquidacién y pago correspondiente, tratandose de contratos de ejecucion o

consultoria de obras.
2.3 BASES CONCEPTUALES

ABASTECIMIENTO: Es la actividad econdémica encaminada a cubrir las
necesidades de consumo de una unidad econémica en tiempo, forma y calidad,
como puede ser una familia, una empresa, aplicAndose muy especialmente
cuando ese sujeto econdmico es una ciudad. Cuando es un ejército se le suele

aplicar el nombre de intendencia.

AREA DE ABASTECIMIENTO: El 4rea de abastecimiento es la funcion
logistica dentro de la entidad publica o privada, mediante la cual la misma se
provee de todos los materiales necesarios para su desemperio, planifica y dirige
las politicas de licitaciones, compras, contratos de bienes y servicios. Con el
fin de garantizar el aprovisionamiento de bienes y/o servicios para las

diferentes unidades de la institucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Son politicas y procedimientos que son
establecidos y ejecutados para ayudar a asegurar que la seleccion de la

administracion de respuestas al riesgo sea llevada a cabo de manera efectiva.
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Proceso de administracion por el
que la entidad prepara planes estratégicos y, despueés, actia conforme a ellos.

BASES: Los documentos que contienen los aspectos administrativos, las
especificaciones técnicas y los términos de referencia o expediente técnico,
segun corresponda, que, con el conjunto de condiciones, procedimientos
establecidos por la Entidad y, cuando corresponda, la proforma del contrato,
rigen un proceso de seleccion especifico en el marco de la Ley y el presente

Reglamento.

BIENES: El término Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a
cualquier cosa, tangible o intangible, que sea Util para el hombre y le satisfaga,
directa o indirectamente, algun deseo o necesidad individual o colectiva, o que

contribuya al bienestar de los individuos.

CONTRATACION: Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una
relacion juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

CULTURA DE CONTROL: Conjunto de costumbres, conocimientos y
actitudes con respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar

respuesta a los riesgos.

CONTROL INTERNO: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad puablica.

EFICACIA: Fortunato Sanchez, define: “Se refiere al grado de avance y/o
cumplimiento de una determinada variable respecto a la programacion
prevista”. Se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento

de los objetivos organizacionales. Es hacer las cosas debidas.

EFECTIVIDAD: Es relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, es decir nos permite medir el grado de cumplimiento de los

objetivos planificados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: Distribucién y orden con que esta
compuesta una entidad (cargos, funciones, unidades organicas y niveles de

autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.
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EJECUCION: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de

un proyecto, un encargo o una orden.

EVALUACION: La identificacion esta vinculada a la identidad, que es el
conjunto de los rasgos propios de un sujeto o de una comunidad. Dichos rasgos
caracterizan al individuo o al grupo frente a los demas. La identidad es, por

otra parte, la conciencia que un ser humano tiene respecto a si mismo.

EFICIENCIA: La nocidn de eficiencia tiene su origen en el término latino
efficientia y refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un
resultado. EI concepto también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de

accion.

GESTION: El latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a la accion
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir
que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de
una operacién comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una

determinada cosa o situacion.

IDENTIFICACION: La identificacion esta vinculada a la identidad, que es el
conjunto de los rasgos propios de un sujeto o de una comunidad. Dichos rasgos
caracterizan al individuo o al grupo frente a los demas. La identidad es, por

otra parte, la conciencia que un ser humano tiene respecto a si mismo.

INSPECCION: Inspeccion procede del latin inspectio y hace referencia a la
accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una

exploracion fisica que se realiza principalmente a través de la vista.

IMPARCIALIDAD: La nocion de imparcialidad puede entenderse como un
criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas con objetividad. Esto
quiere decir que la persona a cargo de juzgar o dirimir una cuestion debe
mantener la imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo

Ileven a tratar de beneficiar a una de las partes.

MEDIDAS PREVENTIVAS: Conjunto de acciones que se toman en una
institucion para prevenir posibles contingencias en la gestion de alguna

actividad.
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MONITOREO: Esto nos permite inferir que monitoreo es la accion y efecto
de monitorear, el verbo que se utiliza para nombrar a la supervision o el control
realizado a través de un monitor. Por extension, el monitoreo es cualquier

accion de este tipo, mas alla de la utilizacién de un monitor.

MORALIDAD: La moralidad es comportarse en conformidad y coherencia

con los preceptos de la moral establecida y aceptada.

OBJETIVOS: Que hace juicios de valor atendiendo a los hechos y la ldgica'y

no a los propios sentimientos 0 sensaciones.

PROGRAMACION: Programacion es la accion de programar que implica
ordenar, estructurar o componer una serie de acciones cronoldgicas para

cumplir un objetivo.

PRESUPUESTO: El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general
vinculados al area de las finanzas y la economia. El presupuesto es, en este
sentido, la cantidad de dinero que se estima que sera necesaria para hacer frente

a ciertos gastos.

PLAN ANUAL.: EI Plan Anual es un instrumento de gestion a corto plazo que
comunica el desarrollo y control de las acciones que pretenden llevarse a cabo

para lograr los objetivos prioritarios durante el afio.

PROCESOS: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo

de logica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

POLITICA: La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la
toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede
definirse como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o
minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de

una sociedad.

PROCEDIMIENTO: Procedimiento es un término que hace referencia a la
accion que consiste en proceder, que significa actuar de una forma
determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o una

manera de ejecutar algo.
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PROVEEDORES: Los proveedores son aquellas empresas que abastecen a
otras con bienes o servicios necesarios para el correcto funcionamiento del

negocio.

REGLAS: Las reglas son una serie de normativas que se establecen para
orientar el correcto desarrollo de una accion o actividad. Son de obligatorio
cumplimiento y pueden estar dirigidas tanto a un individuo concreto como a

un organismo o grupo social.

SUPERVISION: Supervision es la accion y efecto de supervisar, un verbo que

supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona.

SEGUIMIENTO: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un

proceso.

TRANSPARENCIA: Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y
poner a disposicion de sus ciudadanos la informacion publica. ... Esta premisa
se sustenta en el reconocimiento de que un gobierno democratico funge como

guardian de la informacion que tiene de los ciudadanos.

TRATO JUSTO: Es cuando todos los que participan en una organizacion sean

tratados de acuerdo a las normas de manera igual para todos sus integrantes.

VERIFICACION: Verificacion es la accion de verificar (comprobar o
examinar la verdad de algo). La verificacion suele ser el proceso que se realiza
para revisar si una determinada cosa estd cumpliendo con los requisitos y

normas previstos.

2.4 Bases epistemoldgicas, bases filosoficas y/o bases antropolégicas
2.4.1 Bases epistemoldgicas
El enfoque epistemoldgico de esta investigacion se centra en la
recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos provenientes de
cuestionarios. El propésito principal es obtener informacion precisa y
estadisticamente significativa sobre la relacion entre el sistema de
control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Pachitea en 2021.
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La metodologia utilizada se basa exclusivamente en
cuestionarios estructurados disefiados para medir variables especificas
relacionadas con el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento. La recoleccion de datos se enfoca en obtener respuestas
cuantificables que permitan analizar la relacion entre estos dos
elementos dentro de la entidad municipal.

Bases filosoficas

Aunque el enfoque metodoldgico es cuantitativo y se centra en
la obtencion de datos numéricos a través de cuestionarios, las bases
filosoficas siguen teniendo relevancia. Se consideran aspectos éticos y
conceptuales relacionados con la gestion publica y la responsabilidad
en el manejo de los recursos gubernamentales.

La validez y fiabilidad de los datos recopilados a través de los
cuestionarios se apoyan en principios filosoficos de objetividad y
precision. La confiabilidad de los resultados se relaciona con la
rigurosidad en el disefio del cuestionario y la correcta interpretacion de

los datos cuantitativos recopilados.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Ambito
La presente investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad

Provincial de Pachitea, localizada en la provincia de pachitea, regién Huanuco,

Peru.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 67 individuos. La poblacion
estuvo conformada por la la totalidad de servidores y funcionarios
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Pachitea.

En un mismo sentido, Herndndez Sampieri (2008) sostiene que, en
investigaciones de enfoque cualitativo, no se tiende a delimitar de antemano la
poblacién, mientras que en investigaciones de naturaleza cuantitativa, esta
delimitacién se convierte en un aspecto fundamental. En enfoques que
combinan ambas metodologias, esta determinacién se encuentra influenciada

por la naturaleza inherente de la investigacion.

Tabla 01
Poblacién del personal de la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Area Cant.
Alcaldia 2

Gerencia de Administracion y Recursos Humanos
Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de desarrollo econémico Local y Adm. Tributaria
Gerencia de desarrollo Social y Seguridad Ciudadana
Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos Naturales
Gerencia de Inf. y Acondicionamiento Territorial
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Gerencia de Secretaria General

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional

Procuraduria Pablica Municipal

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Acondicionamiento Territorial y Urbanismo
Unidad de Comunicaciones e Imagen

Unidad de Contabilidad

NPNMNDNOPFPEFEPDNEDNMNNDNDOOONDDNDDN
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Unidad de Control Patrimonial

Unidad de desarrollo Agropecuario

Unidad de desarrollo Humano, Educacién y Salud
Unidad de Ecologia y Recursos Naturales

Unidad de Estudios y Proyectos

Unidad de Fiscalizacion y Control

Unidad de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento
Unidad de Obras Publicas

Unidad de Omaped y demuna

Unidad de Programas Sociales E Inclusién Social
Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Registro Civil

Unidad de Rentas

Unidad de Riesgos de desastres

Unidad de Seguridad Ciudadana

Unidad de Tesoreria

Unidad de Tramite Documentario y Archivo

NDNEFPEFPDNDNODNPMDDNDNDDNDNDNNDNEEDN

Total

(o]
Y

Nota: Decreto Legislativo N° 276 (nombrado) y Decreto Legislativo 1057 (CAS).

Muestra

En el estudio previo, se constituyd una muestra de 16 funcionarios y
servidores publicos del area de Abastecimiento. Esta eleccion del tamafio de
muestra se baso en su practicidad y manejabilidad.

Siguiendo a Carrasco (2009), la muestra intencionada se refiere a la
seleccién deliberada de elementos por parte del investigador, optando por
aquellos que se consideran representativos y adecuados.

Para este estudio actual, se decidié emplear una muestra intencionada,
eligiendo cuidadosamente a los funcionarios y servidores publicos de la
Oficina de Control Institucional, Gerencia Municipal, Gerencia de
Administracion y Recursos Humanos, asi como la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Pachitea. El tamafio de la muestra consistio

en un total de quince (16) individuos, como se detalla a continuacion:
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Tabla 02

Funcionarios y servidores publicos de areas involucradas
Cargo Cant.

Organo de Control Institucional 1

Gerencia Municipal

Gerencia de Administracion y Recursos
Humanos

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Contabilidad

Unidad de tesoreria

NN W N

Total 16

Nota: Segtin Cuadro de Asignacion de Personal

Nivel y tipo de estudio

En funcion de la formulacion de sus problemas y objetivos, el presente
trabajo de investigacion se categoriza de la siguiente manera:
3.4.1 Nivel de estudio

En coherencia con la problemética explorada, este estudio se
enmarco en un nivel correlacional. Desde esta perspectiva, se procuro
identificar conexiones entre las dos variables objeto de estudio: el
Sistema de Control Interno y la Gestion de Abastecimiento.

En este sentido, Cancela et al. (2010) sefialaron que "los estudios
correlacionales tienen como objetivo describir o aclarar las relaciones
entre las variables mas pertinentes, empleando coeficientes de

correlaciéon".
3.4.2 Tipo de estudio

El enfoque cuantitativo utilizado en este estudio se fundamento
en la recopilacion y andlisis de datos numéricos y medibles. Se
emplearon métodos como encuestas, analisis estadisticos y mediciones
especificas para obtener informacion precisa sobre la relacién entre el
sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea en el afio 2021. Esto permitio
cuantificar y describir de manera objetiva la correlacion entre estas

variables, proporcionando una base solida para el anélisis y la toma de
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decisiones en el ambito administrativo y de abastecimiento dentro de la

institucion.

Disefio de Investigacion

El enfoque de disefio empleado en este estudio se clasific6 como no
experimental, ya que no se llevaron a cabo experimentos para obtener los
resultados relacionados con el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

De acuerdo con la definicion proporcionada por Kerlinger y Lee (2002),
la investigacion no experimental se caracteriza por ser un método cientifico
sistemético y empirico en el cual el investigador no ejerce un control directo
sobre las variables independientes, ya que sus manifestaciones han ocurrido

previamente o son inherentemente manipulables.

Métodos, técnicas e instrumentos

En este apartado, se presentan de manera detallada los enfoques
metodoldgicos utilizados, asi como las técnicas y los instrumentos aplicados
en el desarrollo de la investigacion.

3.6.1 Metodos

Para la investigacion titulada "SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021" con un
enfoque cuantitativo, se consideraron los siguientes métodos de
investigacion:

Revision bibliogréafica: Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la
literatura relacionada con sistemas de control interno, gestion de
abastecimiento en entidades gubernamentales y estudios previos sobre
la municipalidad en cuestién. Esto proporcion6 un marco teorico solido
y ayudd a contextualizar los hallazgos de la investigacion.

Anélisis de datos financieros: Se llevé a cabo un examen minucioso
de los datos financieros de la Municipalidad relacionados con la gestion

de abastecimiento. Este analisis incluyd la revision de presupuestos
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asignados, gastos realizados, eficiencia en la adquisicion de bienes y
servicios, entre otros aspectos financieros relevantes

Anélisis de la eficacia del sistema de control interno: Se evaluo en
detalle la efectividad del sistema de control interno en la Municipalidad.
Esto incluyd la revision de procedimientos establecidos, la
identificacion de areas de fortaleza y debilidad en los controles internos
existentes, y la determinacion de como estos afectaban la gestion de

abastecimiento.

3.6.2 Técnica

En el marco de esta investigacion, se aplico la técnica de la
encuesta, la cual fue administrada a la muestra previamente
establecida. Adicionalmente, se implementé la estrategia de
recoleccion y andlisis de datos obtenidos para el desarrollo del estudio,
respaldada por el cuestionario disefiado en formato de escala Likert,
Esta aproximacion posibilitara la evaluacion de la conexion presente
entre el sistema de control interno en la gestion de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Pachitea.

A continuacion, se proporciona una tabla que detalla la técnica

y el instrumento utilizados en el estudio.

Tabla 03
Técnica e instrumento de investigacion
Técnica Instrumento Aplicacion

Funcionarios y servidores
La encuesta El cuestionario publicos de areas
involucradas

La encuesta: Fue administrada a la muestra correspondiente,
conformada por los funcionarios y servidores publicos del
departamento de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea.
3.6.3 Instrumento
Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se utilizo como

instrumento el cuestionario para el recojo de la informacién.
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El cuestionario: Se cred un cuestionario que consta de 12 preguntas,
meticulosamente formuladas con base en las variables, dimensiones e
indicadores abordados en el estudio. Esta encuesta fue aplicada a los
funcionarios y empleados publicos de las areas pertinentes, segun lo
establecido en la muestra.

La estructura del cuestionario permitid la adquisicion de informacion
vital para evaluar las opiniones y percepciones de los participantes en
relacién con las variables de interés en el estudio. Las respuestas
proporcionadas por los encuestados se calificaron en una escala del 1 al
5, lo que posibilitd la generacion de datos numéricos que posteriormente
se utilizaron en el andlisis y la interpretacién de los resultados.

El cuestionario se disefid incorporando las siguientes opciones de

respuesta y escalas de valoracion:

Tabla 04
Escala de Likert

Respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Nota: Para ser aplicado al cuestionario

N Wb

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1 Validacion del instrumento

Se validé rigurosamente el instrumento al someterlo a la
evaluacion de dos contadores publicos que se dedican a la docencia
universitaria, quienes analizaron minuciosamente su contenido,
idoneidad y claridad. Después de la evaluacion, no surgieron
observaciones ni comentarios adicionales, validando con éxito el
instrumento de recoleccion de datos. Esta validacion por profesionales
es esencial para garantizar la calidad y confiabilidad de los datos,

respaldando asi la eficacia del cuestionario utilizado en el estudio.
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3.7.2 Confiabilidad del instrumento

Con el fin de validar la confiabilidad del método de recoleccion
de datos, un cuestionario en este caso, se realizo una prueba piloto con
la participacién de siete (07) funcionarios y servidores publicos,
seleccionados de acuerdo con criterios establecidos por los

investigadores dentro de la muestra.

Los resultados de la prueba piloto fueron analizados utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual evalia la consistencia interna del

instrumento en una escalade O a 1.

‘ Coeficiente alfa Interpretacion

‘ > 0.9 Excelente (Muy buena consistencia)
‘0.8 -09 Bueno (Buena consistencia)

‘0.7 -0.8 Aceptable (Moderada consistencia)
‘ < 0.7 Bajo (Baja consistencia)

La formula aplicada fue el siguiente:

a= K |13V
K1| vt

Los resultados fueron como sigue:

Simbolo Significado Valor
o Coeficiente Alfa 0.8107
k NUmero de items 12
Vi Varianza de cada item 7.2245
Vt Varianza total 28.122

Para la evaluacion inicial del cuestionario, que consta de 12
preguntas, se realizd una prueba piloto con la colaboracion de 7
funcionarios y servidores publicos de las areas relacionadas con el
abastecimiento. El célculo del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach resulté en un valor de 0.8107. Por lo tanto, se concluyé que
el instrumento exhibe un nivel de fiabilidad "BUENO™ para su

aplicacion.
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3.8 Procedimiento
En el desarrollo de la presente investigacion, se llevo a cabo la
validacion de los instrumentos empleados. Luego, se procedio a realizar tanto
la encuesta como la entrevista. Posteriormente, se aplicaron analisis
estadisticos utilizando Microsoft Excel para presentar los resultados en forma
de cifras y porcentajes, facilitando su andlisis exhaustivo. Por ultimo, se

formularon las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.9 Tabulacidon y anélisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos

En el proceso de investigacion de la tesis final, se llevo a cabo la
tabulacion de datos como un paso crucial. A través de esta técnica, los
datos recopilados fueron organizados y presentados de manera
sistematica en tablas claras y concisas. Esta metodologia permitio la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones relevantes, lo que
facilito el analisis y la interpretacién. La tabulacién de datos desempefio
un papel fundamental al respaldar empiricamente las conclusiones y
hallazgos obtenidos en la investigacion, fortaleciendo asi la solidez y

credibilidad del estudio finalizado.
3.9.2 Analisis de datos

El analisis de datos constituye una etapa esencial en el proceso
de investigacion. Durante esta fase, se procesaron y evaluaron los datos
recolectados con el propoésito de identificar patrones, relaciones y
tendencias significativas. A través de métodos estadisticos y
herramientas pertinentes, se exploraron los resultados obtenidos,
permitiendo una comprension profunda de los hallazgos. Este analisis
proporciond una base sélida para extraer conclusiones y formular
recomendaciones fundamentadas, enriqueciendo la contribucion vy

validez del estudio.
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3.10 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de esta investigacion, se dio un enfoque
prioritario a los aspectos éticos. Los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Provincial de Pachitea fueron exhaustivamente informados
sobre el proposito del estudio mediante un proceso de consentimiento
informado. Adicionalmente, se asegurd la estricta confidencialidad en la
gestion de los datos recolectados, tanto en la etapa de investigacion como en
su post-conclusion. Es importante destacar que este estudio se adhiere y acata
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, asi como todas las demaés regulaciones pertinentes en el &mbito de
la investigacion.

Naupas (2019) enfatiza que un cédigo, que se define como un
conjunto de directrices establecidas por una organizacion profesional, tiene la
responsabilidad de supervisar, evaluar y sancionar la conducta de sus
miembros. En el contexto del coédigo de conducta para investigadores
cientificos, es esencial que esté cimentado en principios fundamentales como
el respeto a la dignidad humana, la autonomia, la responsabilidad, la
objetividad, la confidencialidad, la beneficencia, la no-maleficencia, la
prevencion del fraude, entre otros (Naupas, 2019, p. 313).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

En el marco de la investigacion titulada "Sistema de Control Interno y

la Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea,

2021", se procedio a realizar un anélisis descriptivo de los resultados obtenidos.

A continuacion, se presentan las principales observaciones extraidas de este

analisis:

Variable independiente: Sistema de Control Interno

Las dimensiones que conforman la variable independiente "Sistema de

Control Interno™ se desglosaron en cuatro categorias clave:

1.

Ambiente de Control: Los hallazgos revelaron la configuracion y dinamica
del ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Aspectos como la cultura organizativa, liderazgo y compromiso influyen en

la percepcion del sistema de control interno.

. Evaluacién de Riesgos: La evaluacion de riesgos emerge como un

componente crucial en el sistema de control interno. Se identificaron niveles
de conciencia y profundidad en la identificacion, analisis y mitigacion de
riesgos asociados a la gestion de abastecimiento.

. Actividades de Control: La implementacion y efectividad de las

actividades de control fueron abordadas en esta dimension. Resultados
destacaron la existencia de mecanismos y procedimientos que buscan

garantizar la eficiencia y legalidad en las practicas de abastecimiento.

. Supervision y Monitoreo: Esta dimension enfatiza la supervision constante

y la retroalimentacion en el sistema de control interno. Se encontrd
variabilidad en la vigilancia y seguimiento de las operaciones de

abastecimiento.

Variable dependiente: Gestion de Abastecimiento

Las dimensiones que componen la variable dependiente "Gestién de

Abastecimiento” se desglosaron en cuatro aspectos clave:
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1. Programacién: El proceso de planificacion y programacion en la gestion
de abastecimiento fue analizado. Se observaron préacticas relacionadas con
la determinacion de necesidades y la elaboracion de cronogramas.

2. Adquisicion: La dimension de adquisicion se centra en los procedimientos
y métodos utilizados para la obtencion de bienes y servicios. Los resultados
proporcionaron informacion sobre los procesos de compra y contratacion.

3. Almacenamiento: Se examin0 el almacenamiento de bienes en la gestion
de abastecimiento. Se evaluaron aspectos como el control de inventario,
gestion de espacio y condiciones de almacenamiento.

4. Distribucién: Esta dimension aborda la distribucion de bienes y servicios.

Se indago6 en la logistica y eficacia de los procesos de entrega y distribucion.

En conjunto, este andlisis descriptivo brinda una comprension inicial de
la interaccion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Los hallazgos
destacan areas de fortaleza y oportunidades de mejora en la sinergia entre estas
variables, ofreciendo una base sélida para el analisis y las conclusiones

posteriores.

En el marco de esta investigacion, se procedié a establecer una
asociacion entre las puntuaciones correspondientes a la variable independiente
y aquellas de la variable dependiente. Esto se logré mediante la administracién
de un cuestionario compuesto por 12 preguntas a un grupo de estudio
previamente identificado. Los objetivos generales y especificos de este estudio
se dirigieron hacia la comprension de la relacién existente entre el sistema de
control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial

de Pachitea.

4.2 Resultados del trabajo de campo
Las respuestas recopiladas mediante la encuesta fueron sometidas a un
proceso de tabulacion y analisis estadistico, preparandolas para su
representacion grafica y tabular. A continuacién, se exponen y explican los

descubrimientos resultantes:
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1. Sistema de control interno y gestién abastecimiento
Pregunta 01: ;Considera usted la importancia del sistema de control
interno en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Pachitea?

Tabla b
Sistema de control interno y gestion abastecimiento
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfeptual
(ni) (fl—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 8 50.00%
Probablemente si 5 31.25%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 1 6.25%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 1
Sistema de control interno y gestién

H Definitivamente si
Probablemente si

m No estoy seguro

B Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:

Los resultados revelan una percepcién mayoritariamente positiva en
cuanto a la relevancia del sistema de control interno en la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un 50%
de los participantes afirmé que considera definitivamente importante

dicho sistema, mientras que un 31.25% sefial6 que lo considera



59

probablemente importante. Un 12.5% manifesto indecision en este
aspecto. La proporcion de aquellos que expresaron una visién menos
positiva es minoritaria, con un 6.25% inclinandose hacia la
probabilidad negativa. Ningan participante opt6 por la alternativa de
"Definitivamente no". Estos resultados sugieren un reconocimiento
general del impacto del sistema de control interno en la gestion de

abastecimiento en la entidad municipal.

2. Las politicas de control interno y planificacion
Pregunta 02: ¢Esta de acuerdo en que las politicas de control interno
aportan a la planificacion del area de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Pachitea?

Tabla 6
Las politicas de control interno y planificacion
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—ncI)/N)
en %
Definitivamente si 11 68.75%
Probablemente si 4 25.00%
No estoy seguro 1 6.25%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 2
Las politicas de control interno y planificacion

m Definitivamente si
Probablemente si

M No estoy seguro

M Probablemente no

M Definitivamente no
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Interpretacion:

Los resultados indican una perspectiva mayoritariamente favorable en
relacion con la contribucidn del sistema de control interno a la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. La
mitad de los encuestados (68.75%) considera de manera solida su
importancia, mientras que un 25% muestra una inclinacion positiva.
Un 6.25% expreso incertidumbre en esta cuestion. Es significativo que
ningun participante selecciond la opcién "Definitivamente no™. Estos
resultados reflejan un reconocimiento generalizado de la relevancia
del sistema de control interno en el contexto de la gestion de

abastecimiento en la entidad municipal.

3. Los procedimientos de control interno y valor referencial

Pregunta 03: ¢Opina que los procedimientos de control interno son Utiles

para establecer el valor referencial en el area de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla7
Los procedimientos de control interno y valor referencial
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 12 75.00%
Probablemente si 3 18.75%
No estoy seguro 1 6.25%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = () 16 100%

Figura 3
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Los procedimientos de control interno y valor

referencial

H Definitivamente si
Probablemente si

| No estoy seguro

H Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacién de los resultados revela una clara percepcion
positiva sobre la utilidad de los procedimientos de control interno para
determinar el valor referencial en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea. Un destacado 75% de los
encuestados afirm6 que considera definitivamente Utiles estos
procedimientos con respecto a la valoracion referencial, mientras que
un 18.75% se inclin6 hacia la opcion "Probablemente si*. Apenas un
6.25% manifestd incertidumbre en esta cuestion. Notablemente,
ningun participante opto por las alternativas "Probablemente no" o
"Definitivamente no". Estos resultados indican un alto grado de
confianza en la relacion entre los procedimientos de control interno y
la determinacidn del valor referencial en el &ambito de abastecimiento

de la entidad municipal.

4. Reglas de control interno y plan anual de contrataciones.

Pregunta: ¢Estd de acuerdo en que las reglas de control interno son
beneficiosas para la elaboracion adecuada del plan anual de contrataciones
del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?
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Tabla 8
Reglas de control interno y plan anual de contrataciones.
= . Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta po_rEer_]tuaI
(ni) (fl—n(IJ/N)
en %
Definitivamente si 9 56.25%
Probablemente si 4 25.00%
No estoy seguro 3 18.75%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 4
Reglas de control interno y plan anual de contrata

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados evidencia una percepcion positiva
en cuanto a los beneficios de las reglas de control interno para la
elaboracion adecuada del plan anual de contrataciones en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un
significativo 56.25% de los participantes indicdé que esta
definitivamente de acuerdo en que estas reglas son beneficiosas para
el plan anual de contrataciones, y un 25% opté por "Probablemente
si". Mientras tanto, un 18.75% manifesto incertidumbre. Es relevante
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destacar que ninguna de las respuestas correspondio a las opciones de
"Probablemente no" o "Definitivamente no". En conjunto, estos
resultados sugieren un respaldo mayoritario a la idea de que las reglas
de control interno juegan un papel positivo en la formulacion
adecuada del plan anual de contrataciones en el &mbito de

abastecimiento de la entidad municipal.

5. Laidentificacion de riesgos y convocatoria
Pregunta: ¢;Considera que la identificacion de riesgos de control interno
facilita las convocatorias realizadas por el area de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 9
La identificacidn de riesgos y convocatoria
F i Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta porfer)tual
(ni) (fl—n;/N)
en %
Definitivamente si 5 31.25%
Probablemente si 8 50.00%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 1 6.25%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 5
La identificacion de riesgos y convocatoria

H Definitivamente sf
Probablemente si

| No estoy seguro

H Probablemente no

B Definitivamente no




64

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados refleja una perspectiva favorable
en relacién con la contribucion de la identificacion de riesgos de
control interno en la facilitacion de las convocatorias llevadas a cabo
por el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea. Un 31.25% de los participantes expres6 estar
definitivamente de acuerdo en que esta identificacion de riesgos
facilita las convocatorias, mientras que un notable 50% se inclind
hacia la opcién "Probablemente si". Ademas, un 12.5% manifesto
estar indeciso en esta cuestion, y solo un 6.25% considerd que
"Probablemente no" ayuda en la facilitacién de las convocatorias.
Importante destacar que ninguno selecciond la alternativa
"Definitivamente no". Estos resultados insindan una percepcion
positiva en cuanto a la relacion entre la identificacion de riesgos de
control interno y la mejora de las convocatorias en el contexto de

abastecimiento en la entidad municipal.

6. Evaluacidn de riesgos y proceso de seleccion
Pregunta 06: ;Opina que la evaluacion de riesgos de control interno
contribuye al proceso de seleccion llevado a cabo por el area de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 10
Evaluacion de riesgos y proceso de seleccién
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rfer_ltual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 7 43.75%
Probablemente si 6 37.50%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 1 6.25%
Definitivamente no 0 0.00%

Total = (f) 16 100%
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Figura 6
Evaluacidn de riesgos y proceso de seleccion

W Definitivamente si
Probablemente si

W No estoy seguro

B Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados muestra una vision positiva en
relacion con la contribucién de la evaluacion de riesgos de control
interno al proceso de seleccion llevado a cabo por el éarea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un
43.75% de los encuestados se mostré definitivamente de acuerdo en
que la evaluacion de riesgos aporta al proceso de seleccién, y un
37.50% se inclind hacia "Probablemente si". Un 12.50% manifestd
incertidumbre, y solo un 6.25% consideré que "Probablemente no"
contribuye en el proceso. Importante resaltar que ningun participante
eligio la opcion "Definitivamente no". Estos resultados reflejan un
reconocimiento generalizado de la importancia de la evaluacién de
riesgos de control interno en la mejora del proceso de seleccion en el

area de abastecimiento de la entidad municipal.
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7. Las medidas preventivas de riesgos y contrato
Pregunta 07: ;Cree que las medidas preventivas del riesgo de control
interno ayudan en la adecuada elaboracion de los contratos por parte del

area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 11
Las medidas preventivas de riesgos y contrato
F . Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—ncI)/N)
en %
Definitivamente si 9 56.25%
Probablemente si 5 31.25%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 7
Las medidas preventivas de riesgos y contrato

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados sugiere una visidn

mayoritariamente positiva en cuanto a la contribucion de las medidas
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preventivas de riesgos de control interno en la adecuada elaboracion
de contratos por parte del &rea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea. Un 56.25% de los encuestados expresé estar
definitivamente de acuerdo en que estas medidas ayudan en la
elaboracion de contratos, y un 31.25% se inclind hacia la opcion
"Probablemente si". Un 12.50% manifestd estar indeciso en esta
cuestion. Notablemente, ningun participante selecciono las
alternativas "Probablemente no™ o "Definitivamente no". Estos
resultados indican un respaldo significativo a la idea de que las
medidas preventivas de riesgos de control interno juegan un papel
positivo en la adecuada elaboracion de contratos en el ambito de

abastecimiento de la entidad municipal.

8. La verificacion y control de almacenamiento
Pregunta 08: ;Esta de acuerdo en que la verificacion de control interno
contribuye al control del almacenamiento por el area de abastecimiento de

la Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 12
La verificacion y control de almacenamiento
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rfer_ltual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 11 68.75%
Probablemente si 3 18.75%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%

Total = (f) 16 100%
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Figura 8
La verificacion y control de almacenamiento

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados revela una percepcién
mayoritariamente positiva en relacion con la contribucién de la
verificacion de control interno al control del almacenamiento por parte
del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Un 68.75% de los participantes indico estar definitivamente de
acuerdo en que esta verificacion contribuye al control del
almacenamiento, mientras que un 18.75% se inclind hacia la opcién
"Probablemente si”. Un 12.50% manifestd estar indeciso en este
aspecto. Importante destacar que ningin participante optd por las
alternativas "Probablemente no™ o "Definitivamente no". Estos
resultados reflejan un respaldo sélido a la idea de que la verificacion
de control interno juega un papel positivo en el control del
almacenamiento en el ambito de abastecimiento de la entidad

municipal.

9. Lainspecciony custodia de bienes
Pregunta 09: ¢Considera que la inspeccidon de control contribuye a la
custodia de bienes en el area de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Pachitea?



69

Tabla 13
La inspeccidén y custodia de bienes
= . Frecuencia
recuencia
Alternativa absoluta po_rEer)tuaI
(ni) (f|—n(|J/N)
en %
Definitivamente si 10 62.50%
Probablemente si 4 25.00%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 9
La inspeccion y custodia de bienes

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados revela una perspectiva
mayoritariamente positiva acerca de la contribucion de la inspeccion
de control en la custodia de bienes en el &rea de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea. Un 62.50% de los participantes
expresO estar definitivamente de acuerdo en que la inspeccion
contribuye a la custodia de bienes, mientras que un 25% se inclind
hacia la opcién "Probablemente si". Un 12.50% manifestd estar
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indeciso en esta cuestion. Importante destacar que ningun participante
optd por las alternativas "Probablemente no" o "Definitivamente no".
Estos resultados sugieren un reconocimiento general de la importancia
de la inspeccion de control en la mejora de la custodia de bienes en el

contexto de abastecimiento en la entidad municipal.

10. La supervision y mantenimiento del almacén
Pregunta 10: ¢Opina que la supervision es beneficiosa para el
mantenimiento del almacén en el area de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 14
La supervision y mantenimiento del almacén
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(IJ/N)
en %
Definitivamente si 13 81.25%
Probablemente si 2 12.50%
No estoy seguro 1 6.25%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 10
La supervisién y mantenimiento del almacén

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no
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Interpretacion:

La interpretacion de los resultados refleja una opinion
mayoritariamente favorable en relacion con la contribucién de la
supervision al mantenimiento del almacén en el area de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un significativo 81.25%
de los participantes expreso estar definitivamente de acuerdo en que la
supervision es beneficiosa para el mantenimiento del almacén, mientras
que un 12.50% se inclind hacia la opcion "Probablemente si*. Un
pequefio porcentaje, el 6.25%, manifestd estar indeciso en este aspecto.
Es relevante destacar que ningun participante opto por las alternativas
"Probablemente no" o "Definitivamente no". Estos resultados subrayan
la percepcion generalizada de que la supervision juega un papel
esencial en el mantenimiento adecuado del almacen en el ambito del

abastecimiento en la entidad municipal.

11. La prevencion, monitoreo de actividades y despacho de bienes.
Pregunta 11: ¢(Esta de acuerdo en que la prevencion y el monitoreo de
actividades contribuyen al adecuado despacho de bienes por parte del area

de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 15
La prevencion, monitoreo de actividades y despacho de bienes.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 8 50.00%
Probablemente si 5 31.25%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 1 6.25%
Definitivamente no 0 0.00%

Total = (f) 16 100%
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Figura 11
La prevencion, monitoreo de actividades y
despacho de bienes.

m Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

Los resultados indican una perspectiva mayoritariamente positiva en
cuanto a la contribucion de la prevencion y el monitoreo de
actividades al adecuado despacho de bienes por parte del area de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un
50.00% de los participantes expreso estar definitivamente de acuerdo
en que estos aspectos contribuyen al despacho adecuado de bienes,
mientras que un 31.25% se mostrd inclinado hacia la opcion
"Probablemente si”. Un 12.50% manifestd estar indeciso en este
aspecto. Por otro lado, un 6.25% indico cierta duda respecto a esta
contribucion. Es relevante destacar que ningln participante opt6 por
la alternativa "Definitivamente no". Estos hallazgos resaltan una
tendencia hacia la percepcion positiva sobre la importancia de la
prevencion y el monitoreo de actividades para un despacho efectivo
de bienes en el contexto del &rea de abastecimiento de la entidad

municipal.
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12. El seguimiento de resultados e inventario de bienes.
Pregunta 12: ;Cree que el seguimiento de resultados es util para el manejo
adecuado del inventario de bienes en el area de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Pachitea?

Tabla 16
El sequimiento de resultados e inventario de bienes.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer)tuaI
(ni) (f|—n(|J/N)
en %
Definitivamente si 10 62.50%
Probablemente si 4 25.00%
No estoy seguro 2 12.50%
Probablemente no 0 0.00%
Definitivamente no 0 0.00%
Total = (f) 16 100%

Figura 12
El seguimiento de resultados e inventario de bienes.

H Definitivamente si
Probablemente si

B No estoy seguro

H Probablemente no

H Definitivamente no
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Interpretacion:

Los resultados sefialan una percepcion mayoritariamente positiva en
relacion con la utilidad del seguimiento de resultados para el manejo
adecuado del inventario de bienes en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea. Un 62.50% de los participantes
afirmo estar definitivamente de acuerdo en que el seguimiento de
resultados resulta Gtil en este sentido, mientras que un 25.00% indicd
que "Probablemente si* es Gtil. Un 12.50% se mostré indeciso en este
aspecto. Es relevante notar que ninguno de los participantes se inclind
por las opciones "Probablemente no" o "Definitivamente no". Estos
resultados sugieren una percepcion generalmente positiva sobre la
contribucion del seguimiento de resultados al manejo efectivo del
inventario de bienes en el contexto del area de abastecimiento de la

entidad municipal.

4.3 Contrastacion o prueba de hipétesis
1. Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis alterna

El sistema de control interno se relaciona de forma positiva en la

gestién de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Hipotesis nula

El sistema de control interno no se relaciona de forma positiva en la

gestién de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea.
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Tabla 17
Sistema de control interno y gestion abastecimiento
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 5
a b ¢ d =
HG 01 Sistema}d(_econtrol interno y gestion 8 5 2 1 0 16
abastecimiento
HE1 02 Laqulitiggsdecontrol interno y 11 4 1 0 0 16
planificacion
HE1 03 Los proc_edimientosdecontrol internoyvalor 15 3 1 o 0 16
referencial
HE?2 04 Reglasdgcontrol interno y plan anual de 9 4 3 0 0 16
contrataciones.
HE2 05 Laidentificacion de riesgos y convocatoria 5 8 2 1 0 16
HE2 06 Evaluacion de riesgos y proceso de seleccion 7 6 2 1 0 16
HE2 07 Las medidas preventivas de riesgosy contrato 9 5 2 0 0 16
HE3 08 La verificacion y control de almacenamiento 11 3 2 0 0 16
HE3 09 Lainspeccion y custodia de bienes 10 4 2 0 0 16
HE3 10 La supervision y mantenimiento del almacén 13 2 1 0 0 16
HE4 1 Laprevencién_, monitoreo de actividades y 8 5 2 1 0 16
despacho de bienes.
HE4 12 E_I seguimiento de resultados e inventario de 10 4 2 0 0 16
bienes.
TOTAL 113 53 22 4 0 192
Tabla 18
Prueba de hipdtesis general
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
A 113 38.40 144.93
B 53 38.40 5.55
C 22 38.40 7.00
D 4 38.40 30.82
E 0 38.40 38.40
Total 192 226.70 Chi calculado
60.48 Chi tabular
Grado de libertad 44
Resultados de la encuesta
H1 a b c d e N
Oi 113 53 22 4 0 192
Ei 38.40 38.40 38.40 38.40 38.40 192
% 58.85% 27.60% 11.46% 2.08% 0.00% 100%




DETALLE VALORES
X2 226.6979
Numero de filas (n) 12
NUmero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl. 44
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Anélisis:

El andlisis de la prueba de hipotesis general muestra resultados
significativos. El valor calculado de chi cuadrada (226.70) excede el
valor tabular (60.48) con 44 grados de libertad y nivel de confianza del
95%. Estos datos indican discrepancia entre las frecuencias observadas
y esperadas bajo la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, rechazamos HO en
favor de la hipotesis alternativa (H1). Se concluye que existe una
relacion positiva significativa entre el sistema de control interno y la

gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan una disparidad en las respuestas
de los participantes con respecto a la hipétesis general que plantea una
relacion positiva entre el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Un notable

n

58.85% respondi6 "Definitivamente si", denotando una solida
percepcion de dicha relacion. Ademas, un 27.60% eligio
"Probablemente si", reforzando esta conexion positiva. Sin embargo, un
13.54% selecciond "No estoy seguro”, y un modesto 2.08% opt6 por
"Probablemente no". No hubo respuestas en la categoria
"Definitivamente no". Estos resultados indican que muchos ven una

asociacion positiva, aunque algunos mantienen dudas o incertidumbres.



2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis alterna
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El componente ambiente de control se relaciona de forma positiva en la

gestidn de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Hipotesis nula

Hol: El componente ambiente de control se relaciona de forma positiva

en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Pachitea.
Tabla 19
Ambiente o entorno de control y programacion
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE1 02 Las politicas de control interno y planificacion 11 4 1 0 0 16
HE1 03 Los proqedlmlentos de control interno y valor 2 3 1 0 0 16
referencial
HE1 04 Reglas de_ control interno y plan anual de 9 4 3 16
contrataciones.
TOTAL 32 11 5 48
Tabla 20
Prueba de hipotesis especifica 1
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 32 9.60 52.27
b 11 9.60 0.20
c 5 9.60 2.20
d 0 9.60 9.60
e 0 9.60 9.60
Total 48 73.88 Chi calculado

Grado de libertad 8

15.51 Chi tabular



78

Resultados de la encuesta

H1 a B C d e N
Oi 32 11 5 0 0 48
Ei 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 48
% 66.67% 22.92% 10.42% 0.00% 0.00% 100%
DETALLE VALORES

X2 73.8750

Numero de filas (n) 2

NUmero de columnas (C) 5

Nivel de confianza 0.95

Probabilidad o 0.05

Grado de Libertad, gl 8

Analisis:

El anélisis de la prueba de hipotesis especifica 1 indica hallazgos
significativos. EIl valor calculado de chi cuadrada (73.88) excede el
valor tabular (15.51) con 8 grados de libertad y nivel de confianza del
95%. Esto sefiala discrepancia entre las frecuencias observadas y
esperadas bajo la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, rechazamos HO en
favor de la hipotesis alternativa (H1). Se concluye que existe una
relacién positiva significativa entre el componente ambiente de control
y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Pachitea.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta para la hipotesis especifica 1, que sugiere
una relacion positiva entre el componente "ambiente de control” y la
gestién de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea,
muestran una distribucion asimétrica en las respuestas. Un 66.67%
selecciond "Definitivamente si", indicando fuerte percepciéon de la
relaciéon, y el 22.92% eligi6 "Probablemente si", reforzando la

asociacion. Sin embargo, el 10.42% optd por "No estoy seguro”, sin
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respuestas en las categorias "Probablemente no" o "Definitivamente

no". Estos resultados respaldan la relacion positiva entre "ambiente de

control" y gestion de abastecimiento, aunque algunos mantienen cierta

incertidumbre.

3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna

El componente evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva en

la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Pachitea.

Hipotesis nula

El componente evaluacion de riesgos no se relaciona de forma

positiva en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Pachitea.

Tabla 21
Evaluacion de riesgos y adquisiciones
ESCALA 21
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE2 05 Laidentificacion de riesgos y convocatoria 5 8 2 1 0 16
HE2 06 Evaluacién de riesgos y proceso de seleccion 7 6 2 1 0 16
HE2 07 Las medidas preventivas deriesgosycontrato 9 5 2 0 0 16
TOTAL 21 19 6 2 0 48
Tabla 22
Prueba de hipdtesis especifica 2
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 21 9.60 13.54
b 19 9.60 9.20
c 6 9.60 1.35
d 2 9.60 6.02
e 0 9.60 9.60
Total 48 39.71 Chi calculado
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15.51 Chi tabular

Grado de libertad 8

Resultados de la encuesta

H1 a b c d e N
Oi 21 19 6 2 0 48
Ei 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 48
% 43.75% 39.58% 12.50% 4.17% 0.00% 100%
DETALLE VALORES

X2 39.7083

Numero de filas (n) 3

NUmero de columnas (C) 5

Nivel de confianza 0.95

Probabilidad o 0.05

Grado de Libertad, gl 8

Analisis:

El andlisis de la prueba de hipdtesis especifica 2 revela resultados
significativos. EIl valor calculado de chi cuadrada (39.71) excede el
valor tabular (15.51) con 8 grados de libertad y un nivel de confianza
del 95%. Esto implica discrepancia entre las frecuencias observadas y
esperadas bajo la hip6tesis nula (HO). Por lo tanto, rechazamos HO en
favor de la hipotesis alternativa (H1). Se concluye que existe una
relacién positiva significativa entre el componente de evaluacion de
riesgos y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial

de Pachitea.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta para la hipétesis especifica 2, que propone
una relacién positiva entre el componente "evaluacion de riesgos" y la
gestién de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea,

exhiben una distribucién variada en las respuestas. Un 43.75%
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selecciond "Definitivamente si", evidenciando una percepcién solida de
la relacion, mientras que un 39.58% opt6 por "Probablemente si",
reforzando esta conexion positiva. Ademas, el 12.50% eligio "No estoy
seguro”, y un 4.17% opt6 por "Probablemente no", sin respuestas en la
categoria "Definitivamente no". Estos resultados respaldan la
asociacion positiva entre "evaluacion de riesgos" y la gestion de
abastecimiento, con cierto grado de incertidumbre entre algunos

participantes.

4. Contrastacion de la hipdétesis especifica 3

Hipotesis alterna

El componente actividades de control se relaciona de forma positiva
en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Pachitea.

Hipotesis nula

Ho3: El componente actividades de control se relaciona de forma
positiva en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Pachitea.

Tabla 23

Actividades de control y almacenamiento
ESCALA <_t|
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 '5
a b ¢ d e F
HE3 08 La verificacion y control de almacenamiento 1 3 2 0 0 16
HE3 09 Lainspeccién y custodia de bienes 10 4 2 0 0 16
HE3 10 La supervisién y mantenimiento del almacén 13 2 1 0 0 16
TOTAL 34 9 5 0 0 48
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Tabla 24
Prueba de hipétesis especifica 3
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 34 9.60 62.02
b 9 9.60 0.04
c 5 9.60 2.20
d 0 9.60 9.60
e 0 9.60 9.60
Total 48 83.46 Chi calculado
15.51 Chi tabular
Grado de libertad 8

Resultados de la encuesta

H1 a b c d e N
Oi 34 9 5 0 0 48
Ei 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 48
% 70.83% 18.75% 10.42% 0.00% 0.00% 100%
DETALLE VALORES

X? 83.4583

Namero de filas (n) 5

Numero de columnas (C) 5

Nivel de confianza 0.95

Probabilidad o 0.05

Grado de Libertad, gl. 8

Analisis:

El andlisis de la prueba de hipotesis especifica 3 arroja resultados
significativos. El valor calculado de chi cuadrada (83.46) supera el
valor tabular (15.51) con 8 grados de libertad y un nivel de confianza
del 95%. Esto indica discrepancia entre las frecuencias observadas y
esperadas bajo la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, rechazamos HO y
aceptamos la hipdtesis alternativa (H1). Se concluye que existe una
relacién positiva significativa entre el componente de actividades de
control y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial

de Pachitea.



83

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta para la hipotesis especifica 3, que plantea
una relacién positiva entre el componente "actividades de control" y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea,
muestran una distribucion variada en las respuestas. Un significativo
70.83% selecciond "Definitivamente si*, lo que indica una percepcion
solida de esta relacion positiva. Un 18.75% optd por "Probablemente
si", reforzando alin més esta asociacion. Sin embargo, un 10.42% eligio6
"No estoy seguro”, y no hubo respuestas en las categorias
"Probablemente no" o "Definitivamente no". Estos hallazgos respaldan
la nocion de una conexidn positiva entre "actividades de control" y la

gestion de abastecimiento, con una minoria expresando incertidumbre.

5. Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Hipotesis alterna

Hi4: El componente supervision y monitoreo se relaciona de forma
positiva en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea.

Hipotesis nula

Ho4: El componente supervision y monitoreo no se relaciona de forma
positiva en la gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea.
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Tabla 25
Evaluacion de riesgos y principios del sistema de abastecimiento
ESCALA ?t'
H N° VARIABLES 5 4 3 2 5
a b ¢ d =
HE4 11 La prevenci()n_, monitoreo de actividades y 8 5 2 1 0 16
despacho de bienes.
HE4 12 E_I seguimiento de resultados e inventario de 10 4 2 0 0 16
bienes.
TOTAL 18 9 4 1 0 32
Tabla 26
Prueba de hipdtesis especifica 4
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 18 9.60 7.35
b 9 9.60 0.04
C 4 9.60 3.27
d 1 9.60 7.70
e 0 9.60 9.60
Total 32 27.96 Chi calculado
9.49 Chi tabular
Grado de libertad 4
Resultados de la encuesta
H1 a B c d e N
Oi 18 9 4 1 0 32
Ei 6.40 6.40 6.40 6.40 6.40 32
% 56.25% 28.13% 12.50% 3.13% 0.00% 100%
DETALLE VALORES
X? 27.9583
Numero de filas (n) 5
NUmero de columnas (C) 0
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 4

Andlisis:

El analisis de la hipétesis especifica 4 revela resultados significativos.

El valor calculado de chi cuadrada (27.96) excede el valor tabular (9.49)
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con 4 grados de libertad y un nivel de confianza del 95%. Esto indica
una discrepancia entre las frecuencias observadas y esperadas bajo la
hipdtesis nula (HO). Por lo tanto, se rechaza HO y se acepta la hipétesis
alternativa (H1). En consecuencia, se concluye gue existe una relacion
positiva significativa entre el componente de supervision y monitoreo
y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Pachitea.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta respecto a la hipétesis especifica 4, que
propone una relacion positiva entre el componente "supervision y
monitoreo” y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea, exhiben una distribucion diversa en las
respuestas. Un considerable 56.25% selecciond "Definitivamente si",
indicando una fuerte percepcidn de esta relacion. Un 28.13% opt6 por
"Probablemente si", reforzando la asociacion positiva. Un 12.50%
eligi6 "No estoy seguro”, mientras que un 3.13% seleccion6
"Probablemente no". No se obtuvieron respuestas en la categoria
"Definitivamente no". Estos resultados sugieren un respaldo sustancial
a la idea de una relacion positiva entre "supervisién y monitoreo” y la
gestién de abastecimiento, con algunos manifestando dudas en menor

medida.
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CAPITULO YV
DISCUSION

En este capitulo, se lleva a cabo una detallada discusion de los
resultados obtenidos en este estudio, con el objetivo de compararlos con
investigaciones similares a nivel nacional e internacional. Esta anélisis busca
identificar convergencias, divergencias y tendencias recurrentes en relacion
con el sistema de control interno y su impacto en la gestion de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Pachitea. La comparacidn de estos resultados
en un marco mas amplio permite profundizar en la comprension de la

importancia y relevancia de los hallazgos dentro del contexto investigado.

Discusion con los resultados de estudio

Los resultados del estudio evidencian una correlacion positiva entre el
sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea. Los participantes con percepciones mas favorables
hacia el control interno mostraron un desempefio mas eficiente en la gestion de
abastecimiento. Estos hallazgos respaldan la importancia del control interno
como factor clave para mejorar la eficacia y optimizacion de los procesos de
abastecimiento en el ambito publico.

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a las

variables y dimensiones establecidas:
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1. Sistema de control interno y gestion de abastecimiento

Este estudio se enfoca en la exploracion de la relacion entre el
sistema de control interno y la gestion de abastecimiento, mediante el
andlisis de las respuestas de 192 participantes a través de una escala de cinco
opciones, desde "Definitivamente si" hasta "Definitivamente no".

Los resultados revelan que una parte considerable de los
encuestados, un 58.85%, manifiesta una percepcion positiva al elegir la
opcion "Definitivamente si", lo que refleja una vision favorable sobre la
influencia del sistema de control interno en la gestion de abastecimiento.
Otro 27.60% opta por "Probablemente si", reforzando aln mas esta relacién
entre ambas variables. En contraste, un 11.46% selecciona "No estoy
seguro”, lo que sugiere cierto grado de indecision o falta de claridad en la
percepcion. Las opciones mas negativas, "Probablemente no" vy
"Definitivamente no" (d y e respectivamente), suman en total un 2.08%,
indicando una minoria que cuestiona esta asociacion.

Estos hallazgos indican que prevalece una nocién mayoritaria de que
el sistema de control interno desempefia un papel positivo en la gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. La percepcion
general es que un sistema solido de control interno puede tener un impacto
significativo en la eficacia y eficiencia de los procesos de abastecimiento.
La presencia de respuestas en la categoria "No estoy seguro” podria apuntar
a la necesidad de una mayor claridad o comprension sobre este vinculo.

En resumen, los resultados respaldan la hip6tesis planteada,
sugiriendo una relacion positiva entre el sistema de control interno y la

gestion de abastecimiento en esta entidad. Se recomienda la exploracion
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adicional y la aclaracion de esta relacion en futuras investigaciones para
fortalecer aun mas el conocimiento en este campo.
. Ambiente o entorno de control y programacion

En este apartado, se discuten los resultados obtenidos en relacion al
ambiente o entorno de control y su posible influencia en la programacion
dentro del contexto de la Municipalidad Provincial de Pachitea. Los datos
analizados provienen de 48 participantes que respondieron a una escala de
cinco alternativas, desde "Definitivamente si" hasta "Definitivamente no".

Los resultados reflejan que un significativo 66.67% de los
encuestados elige la opcién "Definitivamente si", lo que sugiere una fuerte
percepcion de que el ambiente o entorno de control influye positivamente
en la programacion. Ademas, un 22.92% selecciona "Probablemente si",
respaldando ain méas esta relacion. Estas dos categorias combinadas
representan la mayoria de las respuestas y sefialan una propensién general
hacia la creencia de que un ambiente de control adecuado puede tener un
impacto positivo en la programacion.

Por otro lado, un 10.42% de los participantes opta por "No estoy
seguro”, indicando cierto grado de ambigiiedad o falta de claridad en la
percepcion de esta relacion. Es importante sefialar que no se registraron
respuestas en las categorias mas negativas, "Probablemente no" y
"Definitivamente no", lo que sugiere que una minoria de los encuestados
cuestiona la relacion entre el ambiente de control y la programacion.

En resumen, los resultados indican que existe un respaldo
significativo a la idea de que el ambiente o entorno de control puede influir

positivamente en la programacion dentro del contexto de la Municipalidad
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Provincial de Pachitea. La mayoria de los participantes muestra una
percepcion positiva hacia esta relacion, aunque algunos expresan cierta
ambigledad. Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en esta
relacion y exploren las razones detras de la ambigiiedad en la percepcidn,
para asi fortalecer la comprension en este &mbito y contribuir a la mejora de
la gestion municipal.

. Evaluacion de riesgos y adquisiciones

En esta seccidn, se procede a la discusion de los resultados obtenidos
en relacion a la evaluacion de riesgos y su conexion con el proceso de
adquisiciones en el contexto de la Municipalidad Provincial de Pachitea. Los
datos analizados provienen de 48 participantes que respondieron a una
escala de cinco alternativas, desde "Definitivamente si" hasta
"Definitivamente no".

Los resultados reflejan que un 43.75% de los encuestados selecciona
la opcion "Definitivamente si", lo que indica que existe una percepcion
favorable en cuanto a la relacion entre la evaluacion de riesgos y el proceso
de adquisiciones. Ademas, un considerable 39.58% elige "Probablemente
si", reforzando alin méas esta conexion. Estas dos categorias combinadas
representan una mayoria significativa y sugieren que existe un respaldo
solido a la idea de que una adecuada evaluacion de riesgos puede influir
positivamente en el proceso de adquisiciones.

Por otro lado, un 12.50% de los participantes opta por la alternativa
"No estoy seguro”, lo que puede indicar cierta ambiguedad en la percepcion
de esta relacién. Sin embargo, no se registraron respuestas en las categorias

mas negativas, "Probablemente no" y "Definitivamente no", lo que sugiere
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que la mayoria de los encuestados no cuestiona fuertemente la conexion
entre la evaluacion de riesgos y las adquisiciones.

En resumen, los resultados indican que existe un respaldo
significativo a la idea de que la evaluacion de riesgos puede tener un impacto
positivo en el proceso de adquisiciones en la Municipalidad Provincial de
Pachitea. La mayoria de los participantes muestra una percepcion positiva
hacia esta relacidn, aunque algunos expresan cierta ambigliedad. Se sugiere
que futuras investigaciones profundicen en las razones detrds de esta
ambiguedad y exploren cdmo mejorar la comprension y aplicacién de la
evaluacion de riesgos en el contexto de las adquisiciones municipales.

. Actividades de control y almacenamiento

En esta seccion, se procede a discutir los resultados obtenidos en
relacion a las actividades de control y su relacion con el proceso de
almacenamiento en el contexto de la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Los datos analizados provienen de 48 participantes que respondieron a una
escala de cinco alternativas, desde "Definitivamente si" hasta
"Definitivamente no".

Los resultados revelan que un 70.83% de los encuestados selecciona
la opcidn "Definitivamente si", lo que sugiere una percepcién positiva en
cuanto a la relacion entre las actividades de control y el proceso de
almacenamiento. Este alto porcentaje de respuestas "Definitivamente si"
indica que la mayoria de los participantes reconoce y respalda la idea de que
las actividades de control influyen positivamente en el proceso de

almacenamiento.
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Ademads, un 18.75% de los participantes elige la alternativa
"Probablemente si", lo que refuerza ain méas la nocion de una conexion
positiva entre las actividades de control y el almacenamiento. Estas dos
categorias combinadas, "Definitivamente si" y "Probablemente si",
representan una mayoria significativa y respaldan la idea de que la
implementacion adecuada de actividades de control puede contribuir de
manera favorable al proceso de almacenamiento en la entidad.

Es importante destacar que no se registran respuestas en las
categorias méas negativas, "Probablemente no" y "Definitivamente no", lo
que indica que la mayoria de los encuestados no cuestiona la relacion entre
las actividades de control y el almacenamiento.

En sintesis, los resultados sugieren que existe un consenso en la
percepcion de que las actividades de control tienen un impacto positivo en
el proceso de almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.
La mayoria de los participantes muestra una vision favorable hacia esta
relacion, lo que respalda la importancia de mantener y fortalecer las
actividades de control para garantizar una gestion efectiva del
almacenamiento. Futuras investigaciones podrian explorar en mayor detalle
cdémo estas actividades de control especificas impactan en la eficiencia y
precision del almacenamiento municipal. En esta seccidn, se procede a la
discusion de los resultados obtenidos en relacion a la evaluacion de riesgos
y su conexién con el proceso de
. Evaluacién de riesgos y principios del sistema de abastecimiento
En esta seccidn, se procede a la discusion de los resultados obtenidos

en relacion con la evaluacion de riesgos y su vinculacion con los principios
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del sistema de abastecimiento en el contexto de la Municipalidad Provincial
de Pachitea. Los datos analizados se derivan de las respuestas de 32
participantes, quienes evaluaron estas relaciones mediante una escala de
cinco opciones, que varian desde "Definitivamente si" hasta
"Definitivamente no".

Los resultados reflejan que un 56.25% de los participantes opta por
la alternativa "Definitivamente si", lo que sugiere una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la relacion entre la evaluacion de riesgos y
los principios del sistema de abastecimiento. Este porcentaje significativo
de respuestas "Definitivamente si" indica que una parte considerable de los
encuestados estd convencida de que la evaluacién de riesgos esta
directamente relacionada de manera positiva con los principios que rigen el
sistema de abastecimiento.

Por otro lado, un 28.13% de los participantes selecciona la opcion
"Probablemente si", lo que reitera la nocion de una conexion positiva entre
la evaluacion de riesgos y los principios del sistema de abastecimiento. La
suma de las categorias "Definitivamente si" y "Probablemente si" subraya
una tendencia favorable hacia la creencia en la influencia positiva de la
evaluacion de riesgos en los principios del sistema de abastecimiento.

Por el contrario, las categorias "No estoy seguro”, "Probablemente
no" y "Definitivamente no" obtienen porcentajes relativamente bajos, con
un total combinado del 15.63%. Esto sugiere que una minoria de los
participantes alberga dudas o creencias menos optimistas sobre la relacion

entre la evaluacion de riesgos y los principios del sistema de abastecimiento.
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En resumen, los resultados indican que una proporcion sustancial de
los encuestados considera que la evaluacion de riesgos tiene un impacto
positivo en la aplicacion de los principios del sistema de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Pachitea. Aunque existe un respaldo
mayoritario, es importante reconocer que algunas dudas o incertidumbres
persisten. Futuras investigaciones podrian profundizar en estos aspectos y
explorar como la gestion de riesgos puede fortalecer ain més la adherencia
a los principios del sistema de abastecimiento y mejorar la eficacia general

del proceso de abastecimiento en la entidad.

5.2 Discusién con los antecedentes
1. Con el antecedente internacional

En linea con las investigaciones anteriores, el presente estudio
examino la relacion entre el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Valencia
(2016), en su investigacion sobre la implementacion de control interno en
una empresa comercializadora de combustibles, también destaca la
importancia del control interno como herramienta gerencial para establecer
un ambiente adecuado de control y evaluar constantemente los procesos.

Los hallazgos actuales reflejan una proporcion significativa de
respuestas favorables hacia la relacion entre el sistema de control interno y
la gestion de abastecimiento. Estos resultados son consistentes con la tesis
de Valencia (2016), donde se concluye que el control interno contribuye a
la administracion de incumplimientos y riesgos en las operaciones
organizacionales.

La coincidencia con los principios de control interno establecidos
por Valencia (2016) es relevante, ya que estos principios actian como una
guia para la implementacion efectiva del sistema de control interno. La

evaluacion de riesgos y la aplicacion de principios de control interno son
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componentes clave para mantener un ambiente de control efectivo, tal
como menciond Valencia en su investigacion.

En relacion con los resultados de la encuesta actual, un 58.85% de
los participantes indic6 una percepcion positiva al afirmar
"Definitivamente si", respaldando la idea de que el sistema de control
interno influye en la gestion de abastecimiento. Ademas, un 27.60%
selecciond "Probablemente si*, reforzando la relacion entre estas dos
variables. La coincidencia en estos porcentajes con las conclusiones de
Valencia (2016) sugiere que la implementacion adecuada del control
interno puede ser un factor determinante en la mejora de la gestion de
abastecimiento.

Aunque existen respuestas menos optimistas, como el 11.46% que
selecciond "No estoy seguro”, es importante resaltar que estos resultados
refuerzan la importancia de una educacion tributaria y de control interno
para fortalecer la comprension de las obligaciones y procesos.

En conclusion, este estudio se alinea con las conclusiones de
Valencia (2016) al destacar la relevancia del sistema de control interno en
la gestion de abastecimiento. La implementacion efectiva de principios de
control interno puede influir positivamente en la eficacia y eficiencia de los
procesos, tal como se evidencié en ambas investigaciones. La consistencia
en estos hallazgos sugiere que fomentar una cultura de control interno
solida y educar a los empleados en estos aspectos podria ser clave para
mejorar la gestion de abastecimiento en la entidad.

Con el antecedente nacional

El estudio llevado a cabo por Ashnati (2018), titulado "Influencia del
control interno en el proceso de abastecimiento de la Beneficencia Publica
Huaraz, periodos 2010-2017", proporciona un antecedente nacional que
enriquece la comprension de la relacion entre control interno y proceso de
abastecimiento en el ambito de las entidades publicas.

Al igual que en la presente investigacion, Ashnati (2018) también
exploro la influencia del control interno en el proceso de abastecimiento de
una entidad gubernamental. Aunque los enfoques metodoldgicos puedan

diferir, ambos estudios comparten la intencién de evaluar el impacto del
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control interno en las operaciones de abastecimiento y su consecuente
efecto en la organizacion.

Las conclusiones de Ashnati (2018) son coherentes con los
resultados obtenidos en la presente encuesta. En su investigacion, se
identifico una relacion influyente entre el control interno y el proceso de
abastecimiento, resaltando la importancia de los principios de control
interno en la gestion organizacional. Asimismo, se evidenciaron
deficiencias en el ambiente de control y la evaluacion de riesgos en el
proceso de abastecimiento, sefialando areas de mejora en la
implementacion y aplicacion del control interno.

Estos hallazgos nacionales respaldan la nocién de que el control
interno desempefia un papel crucial en el proceso de abastecimiento de
entidades publicas. Las conclusiones de Ashnati (2018) y los resultados de
la presente encuesta convergen en la importancia de establecer y fortalecer
practicas solidas de control interno para mejorar la eficacia y eficiencia de
las operaciones de abastecimiento en las organizaciones gubernamentales.

En resumen, el estudio de Ashnati (2018) enriquece la discusién
sobre la relacién entre control interno y proceso de abastecimiento a nivel
nacional. Ambas investigaciones subrayan la relevancia de implementar y
fortalecer controles internos en el proceso de abastecimiento de entidades
gubernamentales para garantizar el cumplimiento de objetivos y mejorar el
funcionamiento organizacional.

Con el antecedente regional

En la bisqueda de antecedentes regionales, surge la investigacion
realizada por Castro (2021) en la Municipalidad Distrital de Vitoc, en la
provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, Pert. Su estudio
titulado "EI Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad distrital de Vitoc, periodo 2020" se propuso analizar la
relacién entre el control interno y la gestién administrativa en el contexto
local.

Al igual que en el presente estudio, Castro (2021) tambien exploro
la correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en una

entidad gubernamental. Aunque los enfoques pueden diferir, ambas
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investigaciones comparten la intencion de mejorar la eficiencia y eficacia
de las operaciones en entidades locales.

Las conclusiones de Castro (2021) son coherentes con los resultados
de la presente encuesta. En su investigacion, se identifico que la
comunicacion de informacion hacia la alta gerencia suele ser oportuna, lo
que sugiere una comprension clara de la importancia de los controles en la
gestion administrativa. Ademas, los resultados resaltaron la existencia de
procedimientos que pueden detectar fraudes, lo que sefiala una capacidad
por parte de los colaboradores para asumir responsabilidades en un
ambiente de control adecuado. También se concluyd que la organizacion
efectivamente logra alcanzar sus objetivos, lo que refuerza el papel de la
entidad en el desarrollo y progreso de la comunidad.

Estos hallazgos regionales respaldan la nocién de que un sistema de
control interno solido y wuna gestion administrativa eficaz estan
interconectados y contribuyen a lograr los objetivos organizacionales. Los
resultados obtenidos en esta encuesta, que también reflejan una percepcion
positiva hacia la relacion entre el control interno y la gestion de
abastecimiento en la entidad, encuentran respaldo en el estudio regional de
Castro (2021).

En conclusion, el trabajo de Castro (2021) proporciona un
antecedente regional que respalda y enriquece los resultados obtenidos en
la presente encuesta. Ambas investigaciones destacan la importancia de
establecer practicas solidas de control interno y gestién administrativa en
el ambito local para lograr un desempefio eficiente y efectivo en las

entidades gubernamentales.

5.3 Discusion con el marco torico

1. Sistema de control interno
Los resultados obtenidos en la encuesta sobre el sistema de control
interno se analizan en el contexto del marco tedrico proporcionado por la
Contraloria General de la Republica (2014), que define el sistema de control

interno como un proceso integral llevado a cabo por los responsables y
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miembros de una entidad con el propdsito de asegurar la consecucion de
objetivos gerenciales con un nivel razonable de seguridad.

La predominancia de respuestas afirmativas en las categorias
"Definitivamente si" y "Probablemente si”, que representan el 58.85% y
27.60% respectivamente, sugiere que la mayoria de los participantes
reconoce la importancia y efectividad del sistema de control interno en la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Esta
percepcion es coherente con los principios propuestos por la Contraloria
General de la Republica, que subrayan la promocion de la eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones, el cuidado de los recursos y bienes
del Estado, el cumplimiento de normativas y la garantia de confiabilidad y
oportunidad en la informacion.

Por otro lado, el 11.46% de respuestas en la categoria "No estoy
seguro” refleja la existencia de cierta ambiguedad o falta de claridad en
cuanto al conocimiento y comprension del sistema de control interno. Esto
podria indicar una oportunidad para fortalecer la educacion y capacitacion
en este tema, con el fin de promover una mayor conciencia sobre la
importancia y funciones del sistema de control interno en el contexto de la
gestion de abastecimiento.

En conclusion, los resultados de la encuesta respaldan la relevancia
del sistema de control interno en la gestién de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea. La definicion proporcionada por la
Contraloria General de la Republica y los principios asociados a dicho
sistema encuentran eco en las percepciones de los participantes, 1o que
sugiere que un sistema de control interno sélido puede contribuir
significativamente a la eficacia y eficiencia en las operaciones de
abastecimiento, asi como al cumplimiento de objetivos y a la rendicion de
cuentas en la entidad.

Gestion de abastecimiento

Los resultados obtenidos en la encuesta sobre la gestion de
abastecimiento se examinan a la luz del marco teorico establecido por el
Decreto Legislativo N° 1439 (2018), que establece los fundamentos y
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento. Este marco

normativo destaca la importancia de una gestion eficiente y eficaz de la
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Cadena de Abastecimiento Publico, con un enfoque en la interoperabilidad,
la articulacion y la integracion, todo ello bajo el prisma de la gestion por
resultados.

La distribucion de respuestas en las distintas categorias refleja una
percepcion favorable por parte de los participantes en cuanto a la relacion
entre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea. En particular, el 58.85% de
respuestas afirmativas en la categoria "Definitivamente si" y el 27.60% en
"Probablemente si" indican una conciencia de que una gestién de
abastecimiento efectiva y coordinada puede contribuir al cumplimiento de
los objetivos y a la mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Es importante destacar que el 11.46% de respuestas en la categoria
"No estoy seguro” puede sugerir cierta falta de claridad o conocimiento en
relacion con los principios y normativas establecidos en el Sistema Nacional
de Abastecimiento. Esto podria ser abordado mediante la promocién de una
mayor educacion y capacitacion en esta area, con el objetivo de fomentar
una comprension mas solida y coherente de la gestion de abastecimiento y
su interaccion con el sistema de control interno.

En sintesis, los resultados de la encuesta respaldan la relevancia y
potencial sinergia entre el sistema de control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. La vision
delineada por el marco normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
encuentra eco en las percepciones de los participantes, indicando que una
gestion eficiente y coordinada de la cadena de abastecimiento puede ser un

factor crucial para alcanzar los resultados y metas propuestos por la entidad.

5.4 Discusion con la hipotesis

1. Hipotesis general
Hi: El sistema de control interno se relaciona de forma positiva en la gestién
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Discusion:
Los resultados de esta encuesta solidamente respaldan la hipotesis

general: "El sistema de control interno se relaciona positivamente con la
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gestion de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea.” La
distribucion de respuestas muestra patrones coherentes que fortalecen esta
afirmacion.

El 58.85% de respuestas en la categoria "Definitivamente si" sugiere
una percepcion arraigada entre los participantes sobre la conexion
beneficiosa del sistema de control interno con la gestion de abastecimiento.
Adicionalmente, el 27.60% en la categoria "Probablemente si" refuerza esta
relacién, incluso entre aquellos menos seguros.

La categoria "No estoy seguro™ con un 11.46% puede atribuirse a
diversas razones, como desconocimiento detallado. Esto subraya la
necesidad de mejorar la comunicacién y educacién para fortalecer esta
percepcion.

La ausencia de respuestas en "Probablemente no™ y "Definitivamente
no" refuerza la nocion de que la mayoria valora la importancia del sistema
de control interno en la gestion de abastecimiento.

En sintesis, estos resultados sélidamente respaldan la hipotesis,
indicando que el sistema de control interno efectivamente mejora la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Estos
hallazgos subrayan su papel crucial en optimizar procesos y eficiencia en

esta area.

Hipétesis especifica N° 01
El componente ambiente de control se relaciona de forma positiva en la

gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Discusion:

La Hipotesis Especifica N° 01 plantea que "EIl componente ambiente
de control se relaciona positivamente en la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea." Los resultados de la encuesta
brindan claridad sobre esta relacion y sus implicaciones.

La categoria "Definitivamente si* alcanzo un alto 66.67%, indicando
que la mayoria de los participantes percibe una conexion positiva entre el

componente ambiente de control y la gestion de abastecimiento. Esto
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sugiere que un ambiente de control solido impacta favorablemente en la
eficiencia y efectividad de los procesos de abastecimiento.

El 22.92% de respuestas "Probablemente si" refuerza la relacion
propuesta. Estas respuestas indican que aun aquellos menos seguros
reconocen la probabilidad de esta conexion positiva.

La ausencia de respuestas en "No estoy seguro”, "Probablemente no"
y "Definitivamente no" sugiere que los participantes no expresan
incertidumbre u opiniones negativas en esta relacion.

En resumen, los resultados respaldan la Hipdtesis Especifica N° 01
al mostrar que una proporcion considerable de los participantes perciben una
relacién positiva entre el ambiente de control y la gestion de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Estos hallazgos indican que un
ambiente de control adecuado beneficia la gestion de abastecimiento,
mejorando procesos y efectividad en la entidad.

Hipotesis especifica N° 02
El componente evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva en la

gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Discusion:

La Hipotesis Especifica N° 02 plantea que "ElI componente
evaluacion de riesgos se relaciona positivamente en la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea." Los datos
recopilados en la encuesta ofrecen una valiosa perspectiva sobre esta
relacién y sus implicaciones para la gestién de abastecimiento.

Un 43.75% de los participantes respondié en la categoria
"Definitivamente si", indicando una clara percepcion positiva entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de abastecimiento. Estas respuestas
sugieren que la identificacién y evaluacion de riesgos contribuyen
significativamente a la eficacia y eficiencia de los procesos de
abastecimiento.

Ademas, un 39.58% de respuestas en "Probablemente si" respalda

aun mas la relacion planteada en la hip6tesis. Esto indica que una parte
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considerable reconoce la probabilidad de conexidn positiva entre evaluacion
de riesgos y gestion de abastecimiento.

Solo un pequefio porcentaje (12.50%) se ubicd en "No estoy seguro”,
mientras un 4.17% se distribuy0 en categorias mas negativas
("Probablemente no" y "Definitivamente no"). Estos bajos porcentajes
sugieren que la mayoria no expresa incertidumbre ni opiniones negativas
sobre la relacion.

En sintesis, los resultados respaldan la Hipétesis Especifica N° 02 al
indicar que una proporcion sustancial percibe una relacion positiva entre
evaluacion de riesgos y gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea. Estos hallazgos resaltan la importancia percibida de

la gestion de riesgos en la mejora de los procesos de abastecimiento.

Hipotesis especifica N° 03
El componente actividades de control se relaciona de forma positiva en la

gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Discusion:

La Hipdtesis Especifica N° 03 plantea que "EI componente
actividades de control se relaciona positivamente en la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.” Los datos
obtenidos de la encuesta ofrecen informacion relevante para evaluar esta
relacion especifica y sus implicaciones en la gestion de abastecimiento.

Un impresionante 70.83% de los participantes respondié en la
categoria "Definitivamente si", indicando una fuerte percepcion de que las
actividades de control influyen positivamente en la gestion de
abastecimiento. Esta alta proporcion respalda la idea de que la
implementacion adecuada de actividades de control puede contribuir
significativamente a mejorar los procesos de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Pachitea.

Un 18.75% selecciond la categoria "Probablemente si”, reforzando
la relacion planteada en la hipétesis. Estas respuestas indican que una parte
considerable reconoce la probabilidad de una conexién positiva entre las

actividades de control y la gestion de abastecimiento.
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Solo un 10.42% de las respuestas se ubicaron en "No estoy seguro”,
sin respuestas en las categorias negativas (“Probablemente no" vy
"Definitivamente no"). Esto sugiere que la mayoria no expresa
incertidumbre significativa ni opiniones negativas sobre la relacion entre
actividades de control y gestion de abastecimiento.

En resumen, los resultados respaldan la Hipdtesis Especifica N° 03
al mostrar que una gran mayoria percibe una relacion positiva entre
actividades de control y gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Pachitea. Estos hallazgos subrayan la importancia de
implementar adecuadamente actividades de control para mejorar los

procesos de abastecimiento en la organizacion.

Hipotesis especifica N° 04
El componente supervision y monitoreo se relaciona de forma positiva en

la gestidn de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Discusion:

La Hipotesis Especifica N° 04 plantea que "EI componente
supervision y monitoreo se relaciona de forma positiva en la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.” Al analizar los
resultados de la encuesta en relacion con esta hipdtesis especifica, se
pueden extraer conclusiones valiosas sobre la percepcion de los
participantes en cuanto a la influencia de la supervision y monitoreo en la
gestion de abastecimiento.

Los datos revelan que un significativo 56.25% de los encuestados
seleccion0 la categoria "Definitivamente si", indicando que existe una
fuerte conviccidn en la relacion positiva entre el componente supervision y
monitoreo y la gestion de abastecimiento. Esta alta proporcion de
respuestas positivas sugiere que la supervision y el monitoreo se perciben
como elementos que contribuyen de manera efectiva a la mejora de los
procesos de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Un 28.13% de los participantes optd por la categoria "Probablemente
si", lo que refuerza ain mas la idea de una relacion positiva. Estas

respuestas indican que una parte considerable de los encuestados considera
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que existe una probabilidad alta de que la supervision y el monitoreo
influyan positivamente en la gestion de abastecimiento.

Las categorias de respuesta mas neutrales ("No estoy seguro™,
"Probablemente no" y "Definitivamente no™) representan en total un
15.63%, con el porcentaje més alto en la opcion "No estoy seguro™ con
12.50%. Esto sugiere que una minoria de participantes expresd
incertidumbre en cuanto a la relacion planteada.

En resumen, los resultados respaldan la Hipotesis Especifica N° 04
al mostrar que una mayoria significativa de los participantes percibe una
relacion positiva entre el componente supervision y monitoreo y la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Estos
hallazgos resaltan la importancia de una supervision efectiva y un monitoreo
constante para optimizar los procesos de abastecimiento y contribuir al logro
de los objetivos de la organizacion.
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CONCLUSIONES

. El estudio revela una conexién positiva entre el sistema de control interno y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. Con un
58.85% en "Definitivamente si" y 27.60% en "Probablemente si", se confirma la
influencia favorable del control interno en la gestion. Estos resultados validan la
hipdtesis planteada, resaltando la importancia del control interno en la mejora de la
eficiencia de la gestién de abastecimiento en la entidad.

. Los hallazgos evidencian una relacion positiva y significativa entre el ambiente de
control y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Con un 66.67% en "Definitivamente si" y 22.92% en "Probablemente si", se
confirma la influencia del ambiente de control en la eficacia de la gestion de
abastecimiento, respaldando la hipétesis planteada.

. Los resultados revelan una relacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la
gestién de abastecimiento en la Municipalidad de Pachitea. Con un 43.75% en
"Definitivamente si" y un 39.58% en "Probablemente si", se respalda la hipdtesis
planteada, indicando que la evaluacion de riesgos impacta en la eficiencia y
efectividad de la gestion de abastecimiento.

. Los hallazgos demuestran una relacion positiva y sélida entre las actividades de
control y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad de Pachitea. Con un
significativo 70.83% en "Definitivamente si", se respalda la hipotesis planteada,
indicando que las actividades de control influyen positivamente en la mejora de los
procesos de abastecimiento.

. La relacion entre supervision y monitoreo y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad de Pachitea se evidencia en los resultados. El 56.25% en
"Definitivamente si" respalda la hipdtesis, demostrando que la supervision
adecuada contribuye positivamente a la mejora de los procesos de abastecimiento,
mientras que el 28.13% en "Probablemente si" refuerza esta percepcion.

Los resultados revelan una fuerte relacion entre componentes del control
interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad de Pachitea. La
percepcion positiva en ambiente, riesgos, actividades y supervision respalda las
hipotesis planteadas, indicando la importancia de estos elementos en la

optimizacion de la gestion de abastecimiento.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Recomendacion al Gerente Municipal: Fortalezca y promueva la
implementacion efectiva del sistema de control interno en la gestion de
abastecimiento. Fomente capacitaciones para el personal involucrado,
destacando su importancia para optimizar la eficiencia en los procesos de
abastecimiento.

Recomendacion al Alcalde: Estimule un ambiente organizacional propicio para
el fortalecimiento del control interno. Invierta en la mejora de précticas de
control y comunicacion interna, enfocandose en la relevancia del ambiente de
control para una gestion de abastecimiento efectiva.

Recomendacién al Gerente Municipal: Integre la evaluacién de riesgos como
una practica regular en la gestion de abastecimiento. Fomente la identificacion
temprana de riesgos y la implementacion de estrategias de mitigacion para
garantizar procesos eficientes y sin contratiempos.

Recomendacién al Alcalde: Apoye la realizacion de actividades de control
solidas y efectivas en el &mbito de la gestion de abastecimiento. Incentive la
capacitacion continua del personal para llevar a cabo estas actividades de
manera eficiente y coherente, asegurando una gestion de abastecimiento mas
efectiva.

Recomendacién al Gerente Municipal y al Alcalde: Promuevan una
supervision 'y monitoreo constante de los procesos de abastecimiento.
Establezcan mecanismos de seguimiento y revision periddica para garantizar
la correcta implementacién de controles y la mejora continua de la gestion de

abastecimiento.
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TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis General Variable Independiente
i 3 ) N - - - - - « Sistema de control
¢Como se relaciona el sistema de Conocer como se relaciona el sistema | Hi: El sistema de control interno se interno
control interno y la gestion de de control interno y la gestion de relaciona de forma positiva en 1a| wvariable Dependiente
abastecimiento en la Municipalidad | abastecimiento en la Municipalidad gestion de abastecimiento de la « Gestién de
Provincial de Pachitea? Provincial de Pachitea. Municipalidad Provincial de Pachitea. abastecimiento
Problemas Especificos: Objetivos especificos Hipdtesis Especificas Dimensiones: TIPO DE
1. Politicas INVESTIGACION
PE1. ¢Qué relacion existe entre el OE1. Determinar de qué manera se Hil: El componente ambiente de 2. Procedimientos Cuantitativa
componente ambiente de control y la | relaciona el componente ambiente de | control se relaciona de forma positiva 1. Ambiente de control 3. Reglas
programacion en gestion de control y la programacion en gestion en la programacion en gestion de 2' Programacion 4. Planificacion
abastecimiento en la Municipalidad | de abastecimiento en la Municipalidad | abastecimiento en la Municipalidad | = 9 5. Valor referencial N
Provincial de Pachitea? Provincial de Pachitea. Provincial de Pachitea. 6. Plan anual de DISENO DE

contrataciones

A~ . - 7. Identificacion
PE2. ¢Cual es la relacion qug,eX|ste OE2. Conocer cémo se relaciona el Hi2: El componente evaluacion de 8. Evaluacion
entre el componente evaluacion de S : h - - : .

. L .. | componente evaluacion de riesgos y riesgos se relaciona de forma positiva - - 9. Medidas preventivas
riesgos y las adquisiciones en gestion S - S . 3. Evaluacion de riesgos -
o las adquisiciones en gestién de en las adquisiciones en gestion de NN, 10. Convocatoria
de abastecimiento en la i P s S 4. Adquisicion -
o L abastecimiento en la Municipalidad abastecimiento en la Municipalidad 11. Proceso de seleccion

Municipalidad Provincial de S - S -

. Provincial de Pachitea. Provincial de Pachitea. 12. Contrato
Pachitea?

13. Verificacion
PE3. ;De qué manera se relaciona el | OE3. Establecer de qué manera se Hi3: El componente actividades de 14. Inspeccion
componente actividades de control y | relaciona el componente actividades de | control se relaciona de forma positiva - 15. Supervision
. P . - . - 5. Actividades de control
el almacenamiento en gestién de control y el almacenamiento en gestion | en el almacenamiento en gestion de 6. Almacenamiento 16. Control
abastecimiento en la Municipalidad | de abastecimiento en la Municipalidad | abastecimiento en la Municipalidad | 17. Custodia
Provincial de Pachitea? Provincial de Pachitea. Provincial de Pachitea. 18. Mantenimiento
19. Prevencion y monitoreo

PE4. ;Como se relaciona el OEA4. Determinar de qué manera se Hi4: El componente supervision y de actividades
componente supervisién y monitoreo | relaciona el componente supervisiény | monitoreo se relaciona de forma|7. Supervisiony 20. Seguimiento de
y la distribucion en gestion de monitoreo y la distribucion en gestion | positiva en la distribucion en gestion de | monitoreo resultados
abastecimiento en la Municipalidad | de abastecimiento en la Municipalidad | abastecimiento en la Municipalidad | 8. Distribucion 21. Despacho

Provincial de Pachitea?

Provincial de Pachitea.

Provincial de Pachitea.

22

. Inventario

INVESTIGACION
- No experimental
- Descriptivo /
correlacional

POBLACION
- Municipalidad
Provincial de
Pachitea

MUESTRA
Intencionada
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021.

Objetivo: Conocer como se relaciona el sistema de control interno y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea.
INVESTIGADORAS:

1. Nataly Cristina Rivera Barrueta

2. Flor Margarita Carhua Laurencio

3. Berly Tolentino Aguirre
Consentimiento / Participacion voluntaria
Mi persona acepta libremente de participar en la presente investigacion. Estoy de acuerdo
después de leer o haberme sido informada y leida el objetivo de la investigacion. He tenido
la oportunidad de realizar preguntas o dudas sobre ello y se me ha respondido
adecuadamente. Por ello, consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
puedo retirarme en cualquier momento de la intervencion sin que me afecte de ninguna

manera.

Participante o responsable legal

Nombre y apellidos: M‘qlzo L Teowete Hawio

Cargo: Sub Gereab  Jo fbes \ulmx'cnlu

Fecha: __ 195 -06- 213

MUK(;IT PROVINCIAL DE PACHITEA

J

Lic.Adm. Nitza Liz Inocente Herrera
SUB GERENTE DEABASTECIMIENTO

Firma de la responsable
investigadora
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ANEXO 03
INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

EL CUESTIONARIO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO
El presente trabajo de investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021”, para poder
procesar los datos, pido apoyo a su persona para que tenga la amabilidad de responder las preguntas que
aparecen a continuacion. Debo manifestar que, los datos que nos proporcionan seran completamente
anénimos y de absoluta reserva.
INSTRUCCIONES:
En seguida se hacen las preguntas, de las cuales usted respondera una de ellas marcando con un (X) en el
recuadro correspondiente en la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al siguiente cuadro:

RESPUESTAS VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Agradecemos anticipadamente por su generosa colaboracién que contribuira para concretizar nuestra
investigacion.

VARIABLES/ VALORACION
DIMENSIONES PREGUNTAS 514132
CONTROL INTERNO | 1. ¢Considera usted la importancia del sistema de control interno
Y GESTION DE en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
ABASTECIMIENTO de Pachitea?

2. (Esta de acuerdo en que las politicas de control interno aportan
a la planificacion del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea?

3. ¢Opina que los procedimientos de control interno son Utiles
AC'VC')B,\'IEEBE BE para establecer el valor referencial en el area de abastecimiento
PROGRAMACION de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

4. (Estad de acuerdo en que las reglas de control interno son
beneficiosas para la elaboracion adecuada del plan anual de
contrataciones del &rea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

5. ¢Considera que la identificacion de riesgos de control interno
facilita las convocatorias realizadas por el é&rea de
EVALUACION DE abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea*

RIESGOS Y 6. ¢Opina que la evaluacién de riesgos de control interno
ADQUISICIONES contribuye al proceso de seleccion llevado a cabo por el area
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

7. ¢Cree que las medidas preventivas del riesgo de control interno
ayudan en la adecuada elaboracion de los contratos por parte
del &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea?

8. ¢Estd de acuerdo en que la verificacion de control interno
contribuye al control del almacenamiento por el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?
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9. (Considera que la inspeccion de control contribuye a la
ACEIOY\ESODE?( DE custodia de bienes en el 4rea de abastecimiento de la
A > o
ALMACENAMIENT Mun_lmpalldad Provincial d_e P,achltea. _
o) 10. ;Opina que la supervision es beneficiosa para el
mantenimiento del almacén en el &rea de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Pachitea?
) 11. ;Estd de acuerdo en que la prevencién y el monitoreo de
'\SA%F:\IEIFT“O/'SE'E%N\} actividades contribuyen al adecuado despacho de bienes por
- parte del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
DISTRIBUCION .
de Pachitea?
12. ;Cree que el seguimiento de resultados es Util para el manejo

adecuado del inventario de bienes en el area de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Pachitea?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

141
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0499-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. RIVERA BARRUETA, Nataly Cristina; CARHUA LAURENCIO,
Flor Margarita y TOLENTINO AGUIRRE, Berly; autores del trabajo de tesis,
titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021”,

inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 24% con el software Turnitin,
porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de la
Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines
correspondientes; en Huanuco, a un dia del mes de setiembre de 2023.

de la Facultad d¢/ Ciencias Contables y Financieras

114




115

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LAG RIVERA BARRUETA, NATALY CRISTINA;
ESTION DE ABASTECIMIENTO EN LAMU CARHUA LAURENCIO, FLOR M; TOLENTI
NICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITE NO AGUIRRE, BERLY

A, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
27368 Words 152577 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

127 Pages 2.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 1, 2023 6:45 AM GMT-5 Sep 1,2023 6:47 AM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 23% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico * Material citado

 Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huanuco, 01 de setiembre del 2023

Dr. Jilio V. ]s}vdgvé Brancacho
Director de la Unidad de

Investigacién
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Resumen

Reporte de similitud

® 24% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 23% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
» 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.uladech.edu.pe 59,
Internet °
repositorio.unheval.edu.pe o
@ 2
Internet
docplayer.es
Q o
Internet
repositorio.udh.edu.pe o
(4 3%
Internet
repositorio.upla.edu.pe o
(s 2%
Internet
o Universidad Andina del Cusco on 2023-03-30 1%
0
Submitted works
hdl.handle.net o
@ 1%
Internet
o Universidad Andina del Cusco on 2022-02-18 <1%
0

Submitted works
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Descripcion general de fuentes

Reporte de similitud

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-01

<1%
Submitted works
repositorio.unap.edu.pe 1%
Internet
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2017-05-21 <19
0
Submitted works
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2018-03-26 <1%
0
Submitted works
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2019-10-22 <1%
Submitted works °
slideshare.net o
<1%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-07 <1%
0
Submitted works
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2019-01-29 <1%
0
Submitted works
1library.co <1%
Internet
Onofre Eduardo, Jessica|Salas Ordonez, Jimme Moises|Tapia Paucar, ... <19
0
Publication
repositorio.unasam.edu.pe <1%

Internet
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Descripcion general de fuentes

Reporte de similitud

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac on 2022-02-08

<1%
Submitted works
Valverde, David Adolfo Palacios. "Analisis de los Factores que Influyen ... <1%
0
Publication
Astola Badillo, Paola Cristina. "Efectividad del programa "GPA-RESOL" ... <1%
0
Publication
Universidad Alas Peruanas on 2018-11-25 <1%
0
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2019-11-23 <1%
0

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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o de lu Unidad. la Paz v el Desarrollo

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, alos 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 10:30 a.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller NATALY CRISTINA RIVERA
BARRUETA, para la sustentacién de su tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucion N° 0985-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre de 2023:

Dr. Eudosio Ramirez Tab'raj Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Dr. Elias Tito Huaynate Delgado Vocal

Segun el Reglamento General de Gradosy Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacién deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENQO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacidon de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
A O DAD —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de M gc seis (16), considerdndose el calificativo de: __ $1&p0 O

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas /2 309 firmando la presente en
sefial de conformidad.

I

%Z%;’/{;’ . [ awoqrmd)

SECRETARIO

DNI ?‘@'2,&“710-9 3

22483599

VOCAL |
DNI N°2 5¢¢'¢6F
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“Aito de le Unidad. la Paz v el Desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudanuco, a los 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 10:30 a.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller FLOR MARGARITA CARHUA
LAURENCIO, para la sustentacién de su tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucion N° 0985-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre de 2023:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Dr. Elias Tito Huaynate Delgado Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porios miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..." y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran

“‘\*'ﬂESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de

BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacién de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
U NAMA PADAD

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 32 gc~sg15(it), considerdndose el calificativo de: BUEN

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas /2398 firmando la presente en
p

sefal de conformidad. A

I

sscﬁm\md -
DNI %1@!?0 13

DNI N° 225060467
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“Aio de lu Cnidud. ta Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 10:30 a.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller BERLY TOLENTINO AGUIRRE, para la
sustentacion de su tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la
Resolucion N° 0985-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre de 2023:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Dr. Elias Tito Huaynate Delgado Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefalados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. {(...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedido a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAM I M D AD

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 3Ae¢ > €43(it) , considerandose el calificativo de: Buéy ©

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas /X321, firmando la presente en
sefal de conformidad.

.
[ o s

| o g
SECRET\KRl h
DNINJM 1073

/
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ANEXO 06
NOTA BIOGRAFICA

NATALY CRISTINA RIVERA BARRUETA

DATOS PERSONALES

DNI N°: 73635388

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 01/12/1998

Lugar de nacimiento: Panao

Correo electrénico: nataly_riveraloutlook.com
FORMACION ACADEMICA

Educacion primaria: 1.E.1 N°32579 - HUAMAN
Educacion secundaria: I.E. Tupac Amaru Il - Panao
Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
EXPERIENCIA LABORAL

RED DE SALUD PACHITEA

Asistente Administrativo en la Unidad de Logistica
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO

Asistente Administrativo de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA

Asistente Administrativo de la Sub Gerencia de Abastecimiento



NOTA BIOGRAFICA

BERLY TOLENTINO AGUIRRE

l. DATOS PERSONALES
. DNI N°:72253345

. Estado civil: soltera

. Fecha de nacimiento:31/01/1997

. Lugar de nacimiento: Chaglla/Pachitea/Huanuco
. Correo electronico:berlytolentino@gmail.com

1. FORMACION ACADEMICA
. Educacion primaria: |.E. 32581

. Educacién secundaria: 1.E Juana Moreno
. Educacion  superior:  Universidad Nacional
Valdizan

I11. EXPERIENCIA LABORAL
. Programa Nacional de Cuna Mas

. Municipalidad Distrital de Miraflores

123

Hermilio
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NOTA BIOGRAFICA

FLOR MARGARITA CARHUA LAURENCIO

DATOS PERSONALES

DNI N°: 72300563

Estado civil: Soltero

Fecha de nacimiento: 09/09/1997

Lugar de nacimiento: Molino-Pachitea-Huanuco

Correo electrénico: flormcarhual.09@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Educacién primaria: I.E.1 N°32817 - Pucajaga
Educacién secundaria; 1.E.l1 N° 32586 - Huarichaca

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO

Asistente Administrativo de la Sub Gerencia de Logistica y Control
Patrimonial

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Especialista Administrativo en la Unidad de Logistica
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO

Tecnico Administrativo I- de la Sub Gerencia de Logistica y Control

Patrimonial
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 DIRECCION DE
GACIO

4 UNMEVAL

fnl@

 UNHEUAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “X”)

| Pregrado | X ' Segunda Especialidad | | Posgrado: | Maestria I | Doctorado l
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (taly como estd registrado en SUNEDU)
Facultad J
Nombre del ]
programa !
Titulo que Otorga |
Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del 1
Programa de estudio H
Grado que otorga |
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | RIVERA BARRUETA NATALY CRISTINA
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | I (ed 3 I Nro. de Celular: | 997722760
Nro. de Documento: | 73635388 Correo Electrénico: nataly_riveral @outlook.com |

Apellidos y Nombres:

CARHUA LAURENCIO FLOR MARGARITA

Tipo de Documento: | DNI | X l Pasaporte [ | C.E. | Nro. de Celular: | 926471915

Nro. de Documento: | 72300563 Correo Electrénico: | Flormcarhual.09@gmail.com
Apellidos y Nombres: | TOLENTINO AGUIRRE BERLY

Tipo de Documento: | DNI | X l Pasaporte l l (o35 | Nro. de Celular: | 940273776

Nro. de Documento: | 72253345 Correo Electronico: | Berlytolentino@gmail.com

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin

Sl x | NO
corresponda)
Apellidos y Nombres: | NACION MOYA JULIO AUGUSTO . | ORCID ID: | 0000-0002-4565-2569
Tipo de Documento: | DNI ]x Pasaporte{ | C.E. I I Nro. de documento: | 22464940

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Ac

"

del Jurado)
Presidente: RAMIREZ TABRAJ EUDOSIO
Secretario: TARAZONA CERVANTES LUIS
Vocal: HUAYNATE DELGADO ELIAS TITO
Vocal:
Vocal:

Accesitario

ARIAS FLORES TEODOMIRO
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b DIRECCION DE ,
% INVESTIGACION' ‘
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UNHEVAL

5, Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021"

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (taly como estd registrado en SUNEDU)

CONTADOR PUBLICO

¢) El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) €l trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f] Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustent6 su Trabajo de Investigacidn: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
dell Grado Académico o Tribalodelnvesticaion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque ) g8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave:
(solo se requieren 3 CONTROL GESTION ABASTECIMIENTO
palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicidén Cerrada (*) |
con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
] ;
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos S| No | x
de proyectos, esquema financiero, beca, subvencidn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):
Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, 'ﬁtulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo

Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.




8 UNHEVAL BEEEZSETNM biRecc NDE {"‘D I&f
T8 Bowversomonacons,  [RCEINGEUILCTENEN  INVESTIGACION . UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN e/ |

7. Autorizacién de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla slempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | RIVERA BARUETA NATALY CRISTINA

Huella Digital
DNI: | 73635388
Firma: :
Apellidos y Nombres: | CARHUA LAURENCIO FLOR MARGARITA ok
Huella Digital
DNI: | 72300563

Firma: @8

Apellidos y Nombres: | TOLENTINO AGUIRRE BERLY
DNI: | 72253345

Huella Digital

Fecha: 21 de diciembre del 2023

s
Nota: .
v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayuisculas también se tildan si corresponde).
v lainformacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demés archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.
v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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ANEXO 08

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021.
Mombre del evaluador: Mg. Teodomire ARIAS FLORES
*“Calificar con 1, 2. 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
Validacién: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad = D

DIMENSION PREGUNTAS AlJlB|C]D
CcoONTROL INTERNG ¥| 1. Considera usted la importancia del sistema de control interno en 4141314
GESTION DE la gestidon de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
ABASTECIMIENTO Pachitea”
2, ;Esta de acuerdo en que las politicas de control interno aportan a 414|413

la planificacidn del drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

3. (Opina que los procedimientos de control interno son Otiles para 41444
"'“_"LH:JII‘{SI'_ [;'fl'- establecer el valor referencial en el drea de abastecimiento de la
FROGRAM ACTON Municipalidad Provincial de Pachitea?
4. ;Esta de acuerdo en que las reglas de control interno son 414|414
beneficiosas para la elaboracidn adecuada del plan anual de
contrataciones del drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?
5. (Considera que la identificacion de riesgos de control interno 414|414
facilita las convocatorias realizadas por el drea de abastecimiento
EVALUACTON DE de la Municipalidad Provincial de Pachitea?
RIESGOS ¥ 6. (Opina que la evaluacion de riesgos de control interno contribuye | 4] 4 | 3 | 4

ADQUISICIONES . .
Q al proceso de seleccidon llevado a cabo por el drea de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

7. ;Cree gue las medidas preventivas del riesgo de control interno 414|414
ayudan en la adecuada elaboracion de los contratos por parte del
drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea?

8.  Esta de acuerdo en que la verificacidn de control interno 413|414
contribuye al control del almacenamiento por el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

ACLHIVIDADES DE - g Considera que la inspeccion de control contribuye a la custodia 413|414
CONTROL Y . .
ALMACENAMIENTO de I‘J:I::Er'll.‘.::i en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

I

=

. Dpina que la supervisidn es beneficiosa para el mantenimiento 414|414
del almacén en el drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

e 11. ;Esti de acuerdo en que la prevencidn v el monitoreo de 414|214
-L:‘:E_::|Ijbl|:lj-uu': actividades contribuyen al adecuado despacho de bienes por parte
DISTRIBUCION del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea?
12, ;Cree que el seguimiento de resultados es Gl para el manejo 414|414

adecuado del inveniario de bienes en el area de abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Pachitea?

+Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? S11{ ) NO (X) En caso de 5§, ;Qué dimension o item falta?

Decisidn del experto: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 51 (X) NO{ )
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FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA, 2021.

Mombre del evaluador: Mgz, Vijai CHAGUA JULCA
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los eriterios de relevancia, coherencia, suficiencia y elaridad”™
Validacion: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad = D

DIMENSION PREGUNTAS A|lB|lC]D
CONTROL INTERNG ¥ 1- ,_';L'_‘uusidm_'a usted la impgmjancia del si&tu:t_la_dc control im_cnm 414144
GESTION DE en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
ABASTECIMIENTO de Pachitea?

2. ;Esta de acuerdo en que las politicas de control interno aportana | 4| 4| 4 | 4
la planificacion del drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

3. ;Opina que los procedimientos de control interno son Otilespara | 41 3 | 4 | 4
""{"LHJJIELL'L [:l' establecer el valor referencial en el drea de abastecimiento de la
PROGRAM ACION Municipalidad Provincial de Pachitea?

4. ;Esta de acuerdo en que las reglas de control interno son 41 4] 414
beneficiosas para la elaboracién adecuada del plan anual de
contrataciones del drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea”

L

;Considera que la identificacion de riesgos de control interno 41 4] 414
facilita las convocatorias realizadas por el drea de
EVALUACTON DE abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

o ﬂ:ﬁﬁﬂ.w 6. ;Opina que la evaluacion de riesgos de control interno 41444
) o contribuye al proceso de seleceidn llevado a cabo por el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

7. ;Cree que las medidas preventivas del riesgo de control interno 41 3] 4|4
ayudan en la adecuada elaboracién de los contratos por parte del
drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Pachitea?

8. ;Estd de acuerdo en que la verificacion de control interno 41 4] 4|4
contribuye al control del almacenamiento por el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

ACLIVIDADES DE 1 9 s Considera que la inspeccion de control contribuye a lacustodia | 4| 4| 4 | 4
CONTROL Y . : . T
ALMACENAMIENTO de I:::cru:::. en el drea dl.:. abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

10, ;Opina que la supervision es beneficiosa para el mantenimiento | 4| 4 | 4 | 3
del almacén en el drea de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Pachitea?

) . 11. ;Esta de acuerdo en que la prevencion y el monitoreo de 41 4] 4]4
fiﬂzlljhlli‘;ﬂ\; actividades contribuyen al adecuado despacho de bienes por
DIETRIBUCION parte del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Pachitea?
12, ;Cree que el seguimiento de resultados es Gtil para el manejo Il 4]4]4

adecuado del inventario de bienes en el drea de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Pachitea?

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S1{ ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o itemn falta?

Decisidn del experto: Favorable El instrumento debe ser aplicado: S1({X) NO( )

4 ‘
7 o

S /O
U=

Mg. Vijai Chagua Julca
Firma y sello del juez



