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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AMBO; PERIODO 2021 — 2022”, es una investigacion cuyos
resultados nos permitieron ahondar como la buena practica del control interno; ayuda
significativamente en la Gestion Puablica. Para ello se necesitan funcionarios y
autoridades que cumplan con los principios de una gestion integra e implacable; a fin
que el control interno previo, simultaneo o posterior detecten errores o0 malos usos de
los bienes y recursos del Estado; de esa manera tomar las decisiones pertinentes y
correctivas a fin de que la gestién sea eficaz.

La investigacion nos permitio recopilar la informacién de diferentes aspectos y
puntos de vistas; respecto a las variables: Control Interno y Gestion Publica, el mismo
que se trabajé a nivel de la Municipalidad Provincial de Ambo; siendo 65 personas
encuestadas seguin muestra, quienes, con sus aportes desde el punto de vista de la
gestién publica nos ayudaron a conocer la trascendencia que tienen ambas variables.

Referente al estudio de campo se utilizé la técnica de la encuesta, con su
instrumento el cuestionario, la misma que estuvo conformada por 20 preguntas con
alternativas disefiadas bajo la Escala de Likert el cual fue aplicada a las 65 personas;
las cuales estdn inmersas dentro del tema de investigacion, que luego de analizar e
interpretar dichos resultados, se pasé a realizar la prueba de Hipdtesis con la Prueba
de la Chi Cuadrada, el cual nos permitio medir la relacion o independencia de las
variables tanto de la hip6tesis general como de las especificas.

Por Gltimo, a través de los resultados obtenidos en las encuestas; se pudo establecer
las conclusiones tomando en cuenta los objetivos y las hip6tesis; para que se llegue a
plantear las recomendaciones respectivas a fin de que se pongan en practica.
PALABRAS CLAVE: CONTROL INTERNO, GESTION PUBLICA,
MUNICIPALIDAD, RECURSOS, ESTADO.



ABSTRACT

The research work entitled "INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON
PUBLIC MANAGEMENT OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF AMBO;
PERIOD 2021 — 2022”, is an investigation whose results allowed us to delve into the
good practice of internal control; It helps significantly in Public Management. But for
this, officials and authorities are needed that comply with the principles of integral and
relentless management; so that prior, simultaneous or subsequent internal control
detects errors or misuse of State assets and resources; and in this way make the
pertinent and corrective decisions so that the management is better.

The investigation allowed us to collect information from different aspects or
points of view; regarding the variables: Internal Control and Public Management, the
same one that was worked at the level of the Provincial Municipality of Ambo; There
were 65 people surveyed according to the sample, who, with their contributions from
the point of view of public management, helped us to know the importance of both
variables.

Regarding the field study, the survey technique was used, with its instrument the
questionnaire, which was made up of 20 questions with alternatives designed under
the Likert Scale which was applied to the 65 people; which are immersed within the
research topic, which after analyzing and interpreting these results, the Hypothesis test
was carried out with the Chi Square Test, which allowed us to measure the relationship
or independence of the variables of both the general as well as specific hypotheses.

Finally, through the results obtained in the surveys; It was possible to establish
the conclusions taking into account the objectives and the hypotheses; so that the
respective recommendations can be put forward so that they can be put into practice.

KEY WORDS: INTERNAL CONTROL, PUBLIC MANAGEMENT,
MUNICIPALITY, RESOURCES, STATE
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INTRODUCCION

En estos tiempos resulta muy importante hoy hablar del control interno en sus
tres niveles tanto en la parte previa, simultanea y posterior, debido a que nos permite
detectar errores en forma oportuna y subsanarlos (previo y simultaneo) como también
tomar decisiones frente a los errores que se cometieron si es que hubiese mal uso de
los recursos del Estado (posterior); es por ello que esta herramienta resulta de suma
importancia en la gestion publica, ya que dentro de las entidades del Estado; a la hora
de usar los recursos y bienes, a veces no se hace con la debida cautela, que luego trae
como consecuencias denuncias de delitos contra la Administracion Publica.

Es por ello que resultd muy importante determinar si el control interno influye
en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, para que de esa manera
se pueda detectar desde dentro de la entidad si se cumplen con los parametros que
establece el Sistema de Control Interno; y su aplicacion en las entidades del Estado.

La presente tesis consta de cinco capitulos, los mismos que describen a
continuacion:

El I capitulo, referente a: Aspectos Béasicos del Problema de Investigacion se
compone de la siguiente manera: Fundamentacion del problema; Justificacion de la
investigacion; Viabilidad de la investigacion; Formulacion del Problema; y por ultimo
la formulacion de los Objetivos.

En el capitulo Il referente a: Sistema de Hipdtesis se compuso de la siguiente
manera: Formulacion de las Hipotesis; Operacionalizacion de variables y se cierra con
la definicion operacional de las variables.

El capitulo 1Il referente a: Marco Tedrico, con el siguiente contenido:
Antecedentes de investigacion; Bases Teoricas; y Bases Conceptuales.

El capitulo IV referente a: Marco metodologico, con el siguiente contenido:
Ambito; Tipo y nivel de investigacion, realizado en base a un referente bibliografico;
Poblacién y muestra, indicando el tipo de muestreo empleado; Disefio y esquema de
la investigacion; Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, indicando la
validacion del instrumento y la escala que se usa, como también se describi6 todas las
propuestas; Técnicas de procesamiento y presentacion de datos. Por dltimo, los

aspectos éticos de la investigacion.
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El capitulo V referente a: Resultados y Discusion, con el siguiente contenido:
Presentar los resultados del trabajo de campo con aplicacion estadistica, mediante
distribuciones de frecuencias, y graficos; presentar la contrastacion de las hipotesis
secundarias, y Presentar la prueba de hipétesis.

Conclusiones: Cada conclusion estd relacionada con las acciones realizadas
durante la investigacion, indicado cada uno de ellos en los objetivos especificos.

Recomendaciones: Cada sugerencia respondio a cada conclusion, estableciendo

una unidad de criterios.



15

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del Problema
Hablar del control interno en la actualidad, es enfrascarnos en que si es
efectivo 0 no; mas aun en el sector publico. En ese sentido el 6rgano publico
creado para esto como la Contraloria General de la Republica (2014) establece
que uno de los objetivos del Control Interno en la Gestion es “esforzarse por
mejorar la eficiencia operativa, la eficaciay laeconomia vy la calidad del
servicio.” (p. 20). En ese sentido:

» Al respecto podemos decir que la CGR en este objetivo establece que los
controles internos en el sector pablico ayudasen a asegurar que se ejecuten
las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia.
e La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas

programadas.

o La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos.

e La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad
apropiada y al menor costo posible.

> Estos controles comprenden los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de
medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

> Este control interno en el sector publico debe permitir promover mejoras en
las actividades que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor
productividad y menores costos en los servicios

Al respecto por mas que el Control Interno tenga como objetivo optimizar
la gestion publica; existen deficiencias en la planificacion, organizacion,
direccion y ejecucion de actividades y gestion en las diferentes entidades
publicas y la Municipalidad Provincial de Ambo no es la excepcién

especialmente cuando se habla del sistema de control interno.
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En ese sentido, los problemas que el control interno encuentra en primer
lugar se establecen hallazgos para que después de manera mas formal se puedan
hacer las observaciones en los informes que se encargara de realizar el area de
Control Interno; sin embargo, éstos no han sido tomados en cuenta por
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ambo, especialmente en el Area
de Direccion,

En cada area se han ido implementando y aplicando controles internos
tradicionales, sin embargo, esto no ha ayudado a la administracién, debido a que
se requiere hacer algunos ajustes como por ejemplo convertir las debilidades en
fortalezas y definir una retroalimentacion oportuna sobre las actividades que se
realiza en las instituciones publicas.

Producto de este panorama presentado podemos concluir que los
conceptos, criterios, lineamientos y préacticas de control interno aplicados no han
facilitado la solucién de la problematica.

Por ello Miaja (2019) sostiene que “cuando el control interno en el sector
publico es débil genera crisis, ya que existe incapacidad de controlar y prevenir
el mal uso de los recursos econémicos y materiales de una organizacion o
entidad”. (p. 2).

Por todo lo mencionado podemos afirmar que el control interno tiene
deficiencias en la aplicacion de normas técnicas, lo que genera que su relevancia
y trascendencia en la gestion no sean los adecuados, determinando falta de
confiabilidad de quienes hacen uso de la informacion institucional, en este caso
en la Municipalidad Provincial de Ambo; que es una de las entidades de nivel
local dentro de la estructura de Estado Peruano.

En ese sentido, hablando del nivel institucional la Gestion Publica dentro
de la Municipalidad Provincial de Ambo, como en muchas entidades del Estado
tiene algunas limitaciones y desafios a nivel institucional, por lo que, al realizar
los procesos de planificacion, organizacion, supervision y control, se usa los
recursos disponibles en la entidad para lograr las metas establecidas en un
principio; y de pronto surgen problemas en las etapas de los procesos,

especialmente en su seguimiento y control.
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Al respecto la presente investigacion busca determinar como el control
interno influye en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo;
gue nos mas que otra cosa que darle énfasis a un buen control interno la gestién
lo cual ayudard que los entidades del Estado sean eficientes, eficaces y
economizadores; y que en un corto y mediano plazo supondra la satisfaccion por
parte de la ciudadania, en los servicios, obras y otros que puedan brindar o hacer
la Municipalidad Provincial de Ambo.

Justificacion e importancia

La investigacion se justifica porque los funcionarios y servidores que
dirigen las entidades publicas puedan tener opciones de implementar y
desarrollar un buen sistema de control interno que permita alcanzar los
estandares minimos de un buen gobierno, lo cual se traducira en productividad
y responsabilidad social; todo ello orientado basicamente en la Municipalidad
Provincial de Ambo; que es espacio donde se desarrollara el presente trabajo de
investigacion.

Para tener una buena gestion pablica se necesita que se concrete expectativas
que tiene el ciudadano o el usuario a fin de que un corto, mediano o largo plazo

se pueda vislumbrar el desarrollo que todos anhelamos.

Relevancia social

Es importante porque en las entidades publicas y en este caso la
Municipalidad Provincial de Ambo; aplicando un buen control interno permitira
tener una buena gestion publica; que se traducira en la satisfaccion del ciudadano

0 usuario de los servicios que brinda dicha entidad estatal.

Relevancia Institucional

Se considera de relevancia institucional porque va permitir tomar como
referencia los datos o informacion que se obtenga de la presente investigacion;
que luego podran ser utilizados por aquellos funcionarios y servidores del de la
Municipalidad Provincial de Ambo; todo ello con el fin de tener una buena

gestion publica.
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Relevancia Metodoldgica

Es relevante en el aspecto metodoldgico ya que la investigacion permitira
establecer mediante la técnica e instrumentos adecuados la incidencia del control
interno (previo, simultaneo y posterior) en la gestion publica, estos ayudaran a
que los funcionarios y servidores del Municipalidad Provincial de Ambo, tomen
mejoren decisiones o también se rijan a la normativa del sistema nacional de
control.
Viabilidad

Se hace viable nuestra presente investigacion, porque al determinar si el
control interno incide en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de
Ambo, esto va permitir a la entidad y sobre todo a sus funcionarios o servidores
tomar las mejores decisiones a fin de que la gestion mejore y beneficie a la

ciudadania en su conjunto.

Formulacién del problema
1.4.1. Problema General
PG ¢De qué manera el control interno influye en la gestion pablica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022?
1.4.2. Problemas Especificos
PE: ¢Cdmo es la influencia del control previo en la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022?
PE> ¢De qué manera el control simultaneo influye en la gestion publica
de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022?
PEz ¢Cudl es la incidencia del control posterior en la gestion publica de
la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022?

Objetivos
1.5.1. Objetivo General
OG Determinar si el control interno influye en la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
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OE; Establecer la influencia del control previo en la gestion publica de
la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022

OE> Explicar la influencia del control simultaneo en la gestion publica
de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022

OE3 Determinar la influencia del control posterior en la gestién publica
de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipdtesis
2.1.1. Hipdtesis general
HGa El control interno influye en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.
HGo El control interno NO influye en la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.
2.1.2. Hipotesis Especificas
HE: EI control previo influye en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022
HE. La influencia del control simultaneo en la gestién publica es
constante de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021
— 2022
HEs El control posterior influye en la gestion puablica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.
2.2. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente “X”: Control Interno

Variable dependiente “Y”: Gestion Publica



2.3. Definicién operacional de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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VARIABLE DIMENSION ITEMS VALOR FINAL ESCA
1. Esté4 de acuerdo que, en la Municipalidad Provincial de Ambo, y la Contraloria General de la Republica capaciten constantemente al
personal sobre el uso y manejo de los recursos publicos.
2. Considera usted que el OCI debe supervisar constantemente las areas Municipalidad Provincial de Ambo, respecto a su funcionamiento y
i uso de los recursos asignados.
Control previo L . . o o L
3. Cree usted que, en la Municipalidad Provincial de Ambo, se realiza la vigilancia y verificacion sobre el uso de los recursos y la ejecucion
del presupuesto en todas las areas.
o 4. Considera usted que las areas de la Municipalidad Provincial de Ambo utilizacién los recursos y bienes del Estado con eficiencia, eficacia
E 5 y transparencia.
Z L
w E 5. Sabe usted si el OCI de Municipalidad Provincial de Ambo verifica y analiza los informes sobre la utilizacion los recursos y bienes del
@] =
= = Estado. P g
& 8 6. Sabe usted que realizando inspecciones a las areas que tienen que ver con el aspecto contable — financiero ayudaria a la planificacién de % % g g
@ o g H
o = Control las empresas privadas. é EE & § Nomir
= . . . . I . . Lo > L 2 4
8 Simultaned 7. Estade acuerdo que el OCI realice informes objetivos, técnicos y con la adecuada celeridad, cuando se encuentran indicios del malusode | § = g e zﬁ dicotd
s o 7
los bienes y recursos del Estado en la  Municipalidad Provincial de Ambo. % 5 o ° 'E
. . . . , o o q
8. Esté de acuerdo que se hagan evaluaciones constantes para determinar los que componen el Sistema de Control Interno estan presentes y ] e °© q
en funcionamiento dentro la Municipalidad Provincial de Ambo.
Control 9. Esta de acuerdo que la Contraloria General de la Republica, una vez finalizado el periodo de gestion realice una auditoria general a todas
b . las &reas de la Municipalidad Provincial de Ambo
osterior i . . . L I
10. Considera usted que las auditorias son necesarias para trasparentar el uso de los recursos y bienes en la Municipalidad Provincial de Ambo.
> 11. Estéa de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo su gestién se basa en el principio de la legalidad.
w z < L 12. Esta de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo se aplica el principio de servicio al ciudadano, generando bienestar en la
olo o Principios de la 3
zZ = 4 » . poblacion.
w | » o Gestion Publica ) - - . AT - . .
& (Lg E 13. Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo se aplica el principio de inclusion y equidad correctamente en todas las areas
a correspondientes.
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14. Esta de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo el principio de participacion y transparencia es una de las caracteristicas de
dicha entidad.
Planificacién en 15. Esté de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo las actividades y/o acciones se han hecho en base a una buena a planificacion.
» 16. Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo se ha desarrollado la planificacién mediante el plan estratégico Institucional.
la Ges_tlon 17. Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo la planificacién mediante se da en base al plan anual de adquisiciones y
Publica contrataciones.
18. Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo como parte de la organizacién tienen una visién de acuerdo a la realidad de
Organizacion en la entidad.
la Gestion 19. Estéa de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo como parte de la organizacion tienen una mision que refleja lo que en un
Publica futuro pretenda la entidad.
20. Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo los funcionarios y servidores conocen los objetivos que tiene la entidad.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

A nivel internacional
De acuerdo a (Barrio, 2020) en su trabajo de investigacion EIl Control Interno

en la Administracion Publica: Influencia de los Factores Emocionales (Tesis

Doctoral); tuvo objetivo general analizar el moderno concepto de control interno

de las organizaciones, segun el enfoque COSO vy, en especial, de la

Administracion Publica; de otra parte, se estudiara el concepto de inteligencia

emocional, desde la perspectiva de Goleman, valorando su incidencia en el

ambito del control interno del sector publico; tuvo como conclusiones:

- Que el control interno, influyen las competencias emocionales y que, excepto
para la evaluacion de riesgos, la competencia mas valorada, es la de
habilidades sociales. Ademas, la actividad de control a la que mas afectan las
competencias emocionales es el entorno de control, lo cual es l6gico ya que
es el componente que mas afecta a toda la organizacion, y en consecuencia a

las competencias emocionales.

Méndez (2020) en su trabajo de investigacion Estudio sobre el control interno
en las Universidades Publicas Estatales. (Tesis de Maestria); tuvo objetivo
general determinar la importancia de los sistemas de control interno y la
tendencia conforme a la evolucién dentro del campo de estudio de la
administracion publica, observando su contribucion en los conceptos de la
Nueva Gestion Publica; tuvo como conclusiones:

- Que, existe una diferencia en la evaluacion del control interno que realiza un
ente de fiscalizacion superior del que realiza internamente la institucion en el
sentido de que el primero revisa el sistema de control interno a nivel general,
en consideracion de metas y objetivos generales, mientras que a nivel interno
se puede evaluar rubros mas especificos que involucra metas y objetivos
particulares de unidades académicas y administrativas.

- El control interno tiene la importancia de brindar un nivel de seguridad y

confianza que rinde cuentas a la sociedad en general de que la institucién
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ejerce los recursos publicos en un ambiente de control de riesgos que puedan
afectar el correcto desempefio de sus actividades, en apego a la normativa
aplicable y en un éptimo funcionamiento y desempefio derivado de la gestion
estratégica.

De acuerdo a Fernandez (2018) en su trabajo de investigacion Sistema de

control interno: instrumento para la efectividad en la gestion de gobierno del

Municipio de Chiautzingo — Puebla / México; (Tesis de Maestria); tuvo objetivo

general abordar la importancia del control interno en una organizacion, en

especifico en la gestion administrativa municipal; tuvo como conclusiones:

Que existe una relacién positiva entre la adecuada implementacion de un
sistema de control interno en la gestion administrativa municipal y el
cumplimiento de los objetivos y responsabilidades que como Ayuntamiento

debe otorgarles a sus pobladores

A nivel nacional

Estrada (2017) en su trabajo de investigacion Control Interno y Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017 (Tesis de

Maestria); tuvo objetivo general medir la relacion que existe entre el Control

interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate,

2017.; tuvo como recomendaciones:

Que existe relaciéon significativa entre el Control Interno y la Gestidn
Administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Ocongate en el afio 2017. Esta relacion esta determinada por los indicadores
del Control Interno que establecen las capacidades de la Gestion
administrativa.

Que existe una relacion entre la dimension plan de organizacion de la variable
control interno y la variable gestion administrativa segun los colaboradores
de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado
indica que el indicador Plan de Organizacién de la variable Control Interno
es un factor que condiciona el desempefio de los colaboradores ya que deben

adecuarse a diferentes escenarios de trabajo.
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Que existe relacion entre la dimension el control administrativo de la variable
control interno y la variable gestion administrativa segun los colaboradores
de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado
indica que el indicador Control Administrativo de la variable Control Interno
es un factor que condiciona el desarrollo de los procesos de la municipalidad.
Que existe relacion entre la dimension el control financiero de la variable
control interno y la variable gestion administrativa segin los colaboradores
de la Municipalidad distrital de Ocongate en el afio 2017. Este resultado

determina los procesos en el area operativa se realicen de manera adecuada

Arias (2019) en su trabajo de investigacion El Control Interno y su incidencia

en la Gestion Administrativa del area de Tesoreria en la Direccion Regional

Agraria Puno periodos 2015 — 2016. (Tesis de Pregrado); tuvo objetivo general

Analizar la incidencia del Control Interno en la Gestion Administrativa del area

de tesoreria en la Direccion Regional Agraria - Puno, periodos 2015-2016; tuvo

como conclusiones:

Que los responsables del manejo o custodia de fondos o valores se evidencian
porque el personal de cierta manera no cumple debidamente con esta norma
establecida en su totalidad y no asumen unos de los principios aplicables al
sistema de Control Interno, el autocontrol, ademas no se define una politica
de Control Interno basado en las normas de Control Interno.

Que los resultados evidencian que el personal administrativo cumple las
normas referidas, y son realizadas por el responsable del area de tesoreria y
ademaés implica la intervencion de otras personas en la gestion administrativa.
Se precisa que el responsable del area de tesoreria en comunicacién con el
titular de la entidad, deben tomar en conocimiento la importancia sobre la
implementacién del Control Interno, tomando como referencia la plena
observancia y aplicacion de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado y las normas de Control Interno para el sector publico
RC N° 072-2000-CG y demas pautas y normas emanadas por el organismo

superior de control, propiciando asi en el nivel institucional una politica de
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Control Interno que sea de concomimiento de todos los servidores a todo nivel

jerarquico.

A nivel local

Mato (2021) en su trabajo de investigacion “Control interno y su incidencia
en la Gestion Municipal Provincial de Yarowilca - 2018” tuvo como objetivo
general determinar la medida en que el control interno incide en la gestién
Municipal Provincial de Yarowilca en el afio 2018; en ese sentido el autor
llegaria a las siguientes conclusiones:

- Que, el ambiente de control perteneciente a la variable independiente
Control interno, nos ha permitido conocer que la mayoria tiene la
percepcién que no hay implementacién del ambiente de control. Asi
mismo se percibe que no hay una adecuada Gestion Municipal.

- Que la evaluacion de riesgos perteneciente a la variable independiente
Control interno, nos ha permitido conocer que la mayoria dice a nivel de

percepcion que no hay implementacion de evaluacion de riesgos.

Chévez (2019) en su trabajo de investigacion Control Interno y su incidencia
en la Gestion de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco,
2017 (Tesis de Maestria); tuvo objetivo general Evaluar si el Control Interno
incide en la Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de
Huanuco, 2017; por otro lado, la autora llegaria a las siguientes conclusiones:

- Que el Control Interno influye en la Gestion de las municipalidades distritales
de la provincia de Huanuco, donde los funcionarios pablicos expresaron que
la mejora de los procesos, planes de trabajo, ejecucion de actividades,
formulacién de informes, monitoreo de las observaciones y practicas de
control interno ayudan a una Gestion eficiente en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Huanuco.

- Se concluye en la opinién de los servidores publicos encuestados que las
actividades realizadas del control interno, ayudan al cumplimiento de las

actividades estratégicas previstas para una correcta gestion publica.
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Se comprueba que los 106 niveles de actividades de control estas influyen en
el rendimiento de la ejecucién presupuestal versus el gasto programado,
ejecutando de esta manera los recursos con los que cuenta cada municipalidad

distrital de manera eficiente.

Rosales (2018) en su trabajo de investigacion ElI Control de la Gestion

Publica y las Alternativas para un Adecuado Desarrollo Socio - Econdmico en

la Regidon de Huanuco (Tesis de Doctoral); tuvo objetivo general aplicar el

Control de la Gestion Publica, como alternativa para un adecuado desarrollo

socio — economico en la Region de Huanuco, periodo 2016; en ese sentido el

investigado concluye:

Que el Gobierno Regional Huanuco continda postergando la implementacion
de acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General
de la Republica; para que el uso de los fondos y recursos publicos sirvan para
el desarrollo socio — econémico de la Region de Huanuco; las cuales, en el
trabajo de campo sobre este objetivo de aplicar el Control de la Gestion
Pablica, servird como herramienta para el adecuado desarrollo socio —
economico en la Region Huanuco.

Que la Gestion Publica en el Gobierno Regional Huanuco es débil y precaria;
y que los servicios que se brindan son de baja calidad; producto de la mala
practica remunerativa, donde no se dan incentivos al buen desempefio en la
atencion al ciudadano; para poder priorizar y optimizar el uso de los recursos
publicos.

Que se debe diagnosticar a los funcionarios y servidores estan capacitados se
podré lograr eficiencia y eficacia en la Gestion Pablica en la Region de

Huanuco; para que puedan tener impacto politico.

Bases Teoricas

3.2.1. Control Interno

Para conceptualizar el tema del Control Interno en la Gestion Pdblica,
nos apoyamos en la teoria administrativa cientifica del Sistema Nacional

de Control.
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Definicion de Control Interno
Segun Claros & Ledn (2012) que estudiaron el COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway); sefiala que el control interno
es:
Un proceso que lo implementa la gerencia y otros empleados de la
organizacion, asimismo, estd disefiado para brindar un nivel
aceptable de confianza en el logro de las metas en las siguientes
categorias: eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones. (s/n)

Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica (Congreso de la Republica, 2002, p. 6) establece que: “el
control interno, son las actividades preventivas previas, concurrentes y
posteriores que realizan los organismos del Estado, es objeto de control
con el fin de que la gestion de los recursos, bienes y actividades se lleve
a cabo de manera efectiva, su ejecucién sea previa, simultanea y

después”.

La Contraloria General de la Republica sefala que ¢l control interno “es
el proceso integral que efectla el titular, funcionarios y servidores de una
institucion, y que le va permitir asumir riesgos, al proporcionar una
seguridad razonable en el cumplimiento de la misién de la entidad.”

(Contraloria General de la Republica, 2006, pag. 7)

En esa misma linea el Control Interno “es un proceso continuo, dinamico
e integral de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar la seguridad

razonable de alcanzar los objetivos institucionales”.

De acuerdo a Alvarez (2007) el control interno viene a ser
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Una serie de planes, procesos, instrucciones, reglas y métodos para
asegurar un objeto, logrando la seguridad efectiva y la eficiencia
administrativa y operativa, promoviendo y controlando una buena
gestion, que incluye la actitud de las autoridades y empleados
organizados empleados en cada uno de ellos y asi alcanzar las metas

propuestas (p. 149)

También hay que entender que el control interno al ser parte de la gestion

de una entidad estatal o empresa privada lo tiene que realizar una persona

en ese sentido; este proceso “los efectua el titular, funcionarios y

servidores de la entidad, debiendo estar disefiado para enfrentar riesgos

dando seguridad razonable en el cumplimiento de la mision de la
entidad” (Vadivia, 2010, p. 418)

Objetivos del Control Interno

El control interno al ser un proceso o sistema que busca la mejora

utilizacion de los recursos del Estado tiene objetivos; los cuales se pasa

a detallar:

® a o

Facilitar y optimizar la eficacia, eficiencia, transparencia y economia
de las actividades de la organizacion como también la calidad de sus
servicios publicos.

Proteger los recursos y bienes del Estado de toda pérdida, dafio, uso
indebido y cualquier situacion o condicion lesiva que pueda
afectarlos.

Cumplir con las normas relativas a la entidad y sus operaciones.
Velar por la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Alentar y promover la practica de los valores institucionales.
Facilitar el cumplimiento de los funcionarios o empleados que rindan
cuentas tengan ya gue tienen a su cargo fondos y bienes publicos que

son destinados para una mision o fin.
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g. Ayudar a generar el valor publico de bienes y servicios en beneficio
de la poblacién. (Estrada, 2010)

Importancia del Control Interno

Segun el Colegio de Contadores Publicos de Lima (2017); sefiala que el

control interno es importante porque:
Es un instrumento importante en la direccion de todo tipo de
organizacion, permite tener una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y se encuentra en la
capacidad de informar de manera eficaz sobre su gestion a las
personas interesadas. Es importante sefialar que el Sistema de
Control Interno SCI es una herramienta administrativa potente y
muy efectiva para la gestion de la Administracion Pablica, del pais.
El Control Interno, es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion, porgue genera cultura organizacional basada en valores
éticos, al cumplimiento de las normas de control interno
implantadas, y genera una cultura de transparencia, estimulando la
prevision del fraude financiero
y/u operativo. ElI Control Interno, es una herramienta muy potente
para la Administracion de la entidad, que contribuye fuertemente a
obtener una gestion dptima, toda vez que genera muchos beneficios
a la administracion de la organizacién, en todos los niveles de la

entidad, asi como, en todos los procesos, subprocesos y actividades.
(p. 2)

Aporte del Control Interno

Deacuerdo a Claros & Ledn (2012) el control interno debe aportar
Un nivel aceptable de seguridad para la alta direccién de la
organizacion; como también para cualquier persona interesada en las
operaciones de la entidad en relacion al logro de las metas y objetivos
institucionales; en ningun momento la garantia sera completa o

absoluta; para cumplir con las tareas de la organizacion, es necesario
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su programacion mediante el disefio e implementacién de un sistema
de control integrado de las operaciones mas importantes de la
organizacion, el cual se lleva a cabo mediante revisiones internas

periddicas y un control interno continuo. (s/n).

Principios del Control Interno

El control interno a través de la Contraloria General de la Republica

busca que el trabajo se realice basandose en algunos principios que a

continuacion se pasa a detallar:

v" Responsabilidad: Es la capacidad de la Entidad Publica para cumplir
los compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de
interes, en relacion con los fines esenciales del Estado o, en caso de
no hacerlo, de hacerse cargo de las consecuencias de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, EI primero, al
considerar aquellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion
de las entidades estableciendo las acciones necesarias para
contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad personal o
institucional para cumplir los compromisos y, en consecuencia,
indemnizar a quienes se vieran perjudicados por ello. (Saavedra,
2011)

v' Transparencia: Es hacer que la gestion de la entidad pueda ser de
acceso para cualquier ciudadano, donde pueda existir una relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos
con los ciudadanos. Se materializa en la entrega de informacion
adecuada para facilitar la participacion de los ciudadanos en las
decisiones que los afecten, tal como lo manda el articulo 2° de la

Constitucion Politica (Saavedra, 2011)

v" Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo

responsabilidad del Servidor Pablico, el cumplimiento de las normas
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constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales

propios de nuestra sociedad. (Saavedra, 2011)

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para
ejercer los mismos derechos para garantizar el cumplimiento del
precepto constitucional segun el cual todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filosofica. (Saavedra, 2011)

Imparcialidad: Proceder con rectitud, dictaminar y resolver los
asuntos de manera justa. Se concreta cuando el Servidor Publico
actia con plena objetividad e independencia en defensa de lo
publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar
que ningun ciudadano o grupo de interés se afecte en sus intereses,

producto de la actuacion de la entidad publica. (Saavedra, 2011)

Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la entidad publica obtenga la maxima productividad de
los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de
sus propositos. Su cumplimiento garantiza la combinacion y uso de
los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de los

bienes y servicios entregados a la comunidad. (Saavedra, 2011)

Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de una
entidad publica en relacion con las metas y los objetivos previstos.
Se mide en todas las actividades y las tareas y en especial al concluir
un proceso, un proyecto o un programa. Permite determinar si los
resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad. (Saavedra, 2011)
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Fases del Control Interno

Para (Bustamante, 2018) el control interno (gubernamental) no solo lo

realizan distintos actores (mas importante la Contraloria General de la

Republica), sino que este también se realiza en distintas fases; lo cual se

pasa a detallar:

A. Control Previo
En esta fase, el objetivo del control interno es identificar de manera
preliminar los riesgos de desempefio, corrupcion o conflictos de
intereses que generen perjuicio al Estado peruano antes de desarrollar
una accion o un proceso. En este caso, es la Contraloria la encargada
de brindar la autorizacion en dos casos especificos. Asimismo, la
autora sefiala que el control previo esta vinculado a la necesidad de
informar a la Contraloria sin la necesidad de que la recomendacion
sea vinculante.

B. Control Simultaneo

Esta fase el control interno se va desarrollar durante la ejecucion de
un proceso de la gestion publica como durante la prestacion de un
servicio o la ejecucion de una obra. En esta etapa, se realizan
verificaciones de la ejecucién de una accion de la gestion publica. La
investigadora manifiesta que lo se busca en esta fase es verificar que
se cumplan los protocolos, se envia un informe para estar al tanto y
se puedan tomar medidas. También trata de alertar para que sobre la
marcha se puedan hacer ajustes 0 no de lo que se viene alertando.
Normalmente lo realiza el Organo de Control Institucional (OCI)”,
explica Bustamante.

C. Control Posterior

Durante el control posterior, ademas de la Contraloria y los Organos
de Control Interno (OCI), participa un nuevo actor, los érganos de
control externo. En esta etapa se realizan auditorias financieras,

auditorias de cumplimiento y auditorias de desempefio; lo cual nos
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va brindar informacién importante y suficiente para determinar si
hubo 0 no manejo adecuado de los recursos del Estado. En ese sentido
para que se utilizara las auditorias:

» La auditoria financiera es comprobar la racionalidad de los
informes financieros y presupuestarios anuales de las entidades
publicas. Son los auditores externos los indicados a realizar los
controles y verificar si los fondos del Estado estan siendo
administrados adecuadamente.

> La auditoria de cumplimiento, se da cada afio y lo hace el Organo
de Control Institucional o en todo caso por una junta revisora
compuesta por la Junta de Auditores. El objetivo de este tipo de
control es determinar si se han alcanzado los resultados y metas
planteadas por la institucion para el afio, sin descuidar el uso
adecuado de los recursos y cumplimiento de las hormas.

» La auditoria de desempefio, tiene el propoésito de contribuir a la
mejora de la administracién publica. Las auditorias financieras y
de cumplimiento tienden a identificar las responsabilidades de
gestion, mientras que las auditorias de desempefio se basan en

hacer recomendaciones para mejorar la gestion.

Definicion de Control Gubernamental

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Repulblica, Ley N° 27785, (Congreso de la Republica,

2002) establece que el Control Gubernamental:
“consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, atendiendo el grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes del Estado, dando cumplimiento de las normas legales y de
los, lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de lograr
logrando su mejoria por medio de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas oportunas. (p. 6)
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Es importante recalcar que el control gubernamental es parte de las
funciones del Estado, ya que es de vital importancia, debido a que ayuda
a tener un aparato estatal con funcionarios y servidores de calidad,
honestos e integros. En ese sentido, una de las tareas pendientes del
Estado es reforzar y brindarle mayor autonomia al Sistema Nacional de
Control de manera que se vea menos limitado a ejercer sus funciones y
con menos riesgo de presiones tanto a nivel local, regional y nacional

(Bustamante, 2018, pag. s/n)

Componentes del Control Interno

A. Ambiente de control o ambiente interno.
Para Claros & Ledn (2012) sostiene uno de los factores, interno o
externos, que pudiesen incidir en un ambiente de control, se
encuentra los siguientes: Integridad y valores morales del personal,
compromiso para contratar y mantener personal de calidad,
capacidad en la identificacion de riesgos operacionales,
adiestramiento especializado sobre la aplicacion de controles internos
y los roles desempefiados por la Junta y el Comité de Auditoria.

B. Evaluacién de Riesgos.
El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones .A través de
la investigacién y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta
el cual el control vigente los neutraliza , se evalla la vulnerabilidad
del sistema .Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos
débiles , enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion
(interno y externos ) como de la actividad. (Claros & Le6n; 2012)

C. Actividades de control.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de

la elaboracién de un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se
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disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los
cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados: Las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de leyes
y reglamentos. En muchos casos, las actividades de control pensadas
para un objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales
pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la
informacién financiera, estas al cumplimiento normativo y asi
sucesivamente. (Claros & Leon; 2012)

D. Informaciény comunicacion.
Los sistemas de informacion permiten la identificacion, el
procesamiento y la divulgacion de datos relacionados con eventos o
actividades internos y externos y, a menudo, Ssirven como
herramientas de vigilancia. Es fundamental mantener sistemas de
informacién que satisfagan las necesidades organizacionales en
répida evolucion en un mundo que estd en constante cambio. Por lo
tanto, para apoyar iniciativas y actividades estratégicas, es importante
adaptar y diferenciar los indicadores de alerta y los informes diarios
de los sistemas puramente financieros de otros sistemas integrados.
Por ello para una mejor supervision y control, es necesario
evolucionar. (Claros & Leon; 2012)

E. Supervision y monitoreo.
Su finalidad es velar por el correcto funcionamiento de los controles
internos a través de dos modalidades de seguimiento: actividad
continua o evaluacion especificas. El trabajo del evaluador es
establecer el funcionamiento real del sistema, es decir, que los
controles se puedan dar y que estos deben estar formalizados y
habituales. (Claros & Lebn; 2012)

Implantacion del Control Interno
Segun Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716;

(Congreso de la Republica, 2006) establecia que “los organismos
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estatales estan obligados a desarrollar el sistema de control interno en sus

procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, que

este orientado a su ejecucion, al cumplimiento de los objetivos:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, y calidad de los servicios
que brinda.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado ante cualquier
perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales.

c) Cumplir la norma aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiable y oportuna informacion.

e) Fomentar e impulsar los valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento de rendicion de cuenta por los fondos y
bienes publicos que estan a su cargo ya sea por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Los funcionarios y el titular de la entidad son responsables de los 6rganos
de gobierno de la organizacion, también se encargan de la aprobacion de
normas Yy actividades necesarias para implementar el sistema de control
interno, el deberia ser oportuno, adecuado, integrado y congruente con

sus respectivos atribuciones y funciones.

Funcionamiento del Control Interno

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica Ley N° 27785 (Congreso del Perd, 2002),
plantea que el funcionamiento debe ser continuo, dinamico y que alcance
a la totalidad de la organizacion y de las actividades institucionales, que
se desarrollan en forma previa, simultanea o posterior de acuerdo con lo
que establece el articulo 7°; en esa misma se establece que sus
mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis permanente de
la administracion institucional cuyo fin es garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno,
correspondiéndole al Titular, la supervisién del funcionamiento, siendo

este su responsabilidad
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Marco Normativo del Control Interno

A. Constitucion Politica del Peru.
La Constitucion Politica del Pert en el Art. 82° (1993) sefiala que la
“Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada
de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley
organica”.
Al respecto podemos afirmar que el control de la actividad
gubernamental es de vital importancia porque es un instrumento de
capital relevancia para el desarrollo nacional. El ejercicio de la CGR
no solo tiene que ver con el reparto de funciones a nivel nacional y
subnacional (local — regional) sino de mecanismo objetivos de
fiscalizacion tanto a nivel politico como lo hace el Congreso de la
Republica sino también como parte del mismo rol de la Contraloria
General de la Republica y el Sistema Nacional de Control que este
preside y que la integran los Organos de Control Institucional (OCI)
de las entidades estatales, y de las sociedades de auditoria externa
independientes.

B. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N°
27785).
La presente Ley establece las normas que regulan el ambito,
organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector de dicho Sistema.
Esta norma tiene por objetivo promover el ejercicio adecuado,
oportuno y eficaz del control gubernamental mediante la aplicacion
de principios, sistemas y procedimientos técnicos; de esa manera se
dard el uso correcto, eficiente y transparente de los recursos y
presupuesto del Estado; como también el trato honesto y creible de
las funciones y conductas de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos del Estado, y el logro de las metas y resultados
alcanzados por los organismos bajo su control, realizan y dirigen en

interés de la nacion.
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C. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).
La presente ley tiene por objeto establecer normas que regulen la
elaboracion, aprobacion, ejecucion, ejecucion, perfeccionamiento y
evaluacion de los controles internos en las instituciones del Estado, a
la vez que protege y fortalece los sistemas administrativos y
operativos con medidas y actividades de control previo, simultaneo y
posterior que pudieran darse por practicas impropias o corruptas
tendientes que afectan significativamente el logro de las metas,
objetivos organizacionales.

D. Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG).

Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los
planes, métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo la
actitud de la Direccion) que posee una institucion para ofrecer una
garantia razonable de que se cumplen sus objetivos. Asume el

enfoque COSO como marco conceptual.

3.2.2. Gestion Publica
Gestion Pablica y Administracion Publica
Segun el Programa de formacion: Desarrollo de capacidades para el
fortalecimiento de las organizaciones politicas (2009) ‘“gestionar y
administrar aparecen como sindnimos, similares, de uso indistinto.
Incluso a ambos se los define como la accién y efecto de hacer algo, de
asumir una funcién o tarea para cumplir un proposito. Sin embargo, en la
legislacion peruana estos conceptos
aparecen diferenciados” (pp. 13 - 14).
Ahora bien, se entiende por administracion publica, son las “entidades
de cualquier naturaleza que sean dependientes del gobierno central, los
gobiernos regionales o los gobiernos locales, incluido sus
correspondientes organismos publicos” (Programa de formacion:
Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de las organizaciones
politicas; 2009, p. 14)
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En cambio; la gestidn publica es el “conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los
que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por
el Poder Ejecutivo” (Programa de formacion: Desarrollo de capacidades
para el fortalecimiento de las organizaciones politicas; 2009, p. 14)

Evolucion Conceptual de la Gestion Publica

Para el Programa de formacion: Desarrollo de capacidades para el

fortalecimiento de las organizaciones politicas (2009); el concepto de

gestion publica ha evolucionado; al respecto sefala:
Los modelos alternativos de gestion publica describen un cambio
permanente en el enfoque de las ciencias gerenciales, desde el
modelo burocrético de gestion basado en la fragmentacion de tareas
y la subordinacion jerarquica, hasta la nueva gestion publica que
introduce nuevos requerimientos como el desarrollo de una cultura
de la cooperacion y de capacidades especificas orientadas a la

gestion por resultados. (p. 15)

El Modelo de la nueva gestion puablica.

Segun el Programa de formacién: Desarrollo de capacidades para el

fortalecimiento de las organizaciones politicas; (2009) la Nueva Gestion

Publica (NGP) sefiala que:
Busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de una
gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo
el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas
de control que permitan transparencia en los procesos de eleccién de
planes y resultados, asi como en los de participacion ciudadana, la
NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos procesos de
cambio en la organizacion y gestion de las administraciones
publicas. Es un enfoque que intenta incorporar algunos elementos de

la 6gica privada a las organizaciones publicas.
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En la NGP los directivos publicos elegidos deben resolver la

ambigledad, la incertidumbre y el conflicto alrededor de las politicas

publicas, a fin de describir de antemano lo que quieren que logren

sus funcionarios en un lapso determinado; las funciones de

formulacién de politicas y las de operaciones deberian asignarse a

organizaciones diferentes, con entidades operativas encabezadas por

funcionarios versados en la gestion mientras que los sistemas

administrativos centralizados deberian reformarse a fin de trasladar

obligaciones, autoridad y responsabilidad a los niveles mas cercanos

al ciudadano.

En sintesis la Nueva Gestion Publica estd fundamentada sobre:

a. Laformulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

b. La gradual eliminacion del modelo burocrético hacia una

c. Lacreacion del valor publico.

d. El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado
del Estado

e. El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad
social. (pp. 18 - 19)

La Gestion Publica por Resultados (GpR)

Es un proceso estratégico, politico y técnico, que parte del principio del
“Estado contractual” en el marco de 1la Nueva Gestion, es decir la relacion
y vinculo formal que se da entre un principal (sociedad) y un agente
(gobierno) en el cual ambas partes acuerdan efectos o resultados
concretos a alcanzar con accion del agente y que influyen sobre el
principal, creando valor publico. (Programa de formacién: Desarrollo de
capacidades para el fortalecimiento de las organizaciones politicas; 2009,
p. 19)

La GpR implica una administracion de las organizaciones publicas
focalizadas en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas
definidas en un plan de gobierno y un plan de desarrollo.

Principios de la Gestion Publica
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Segun el Programa de formacién: Desarrollo de capacidades para el
fortalecimiento de las organizaciones politicas; (2009) los principios de
la gestion publica son razones y canones que fundamentan y rigen el
pensamiento y la conducta del Estado y sus funcionarios y servidores
publicos en cumplimiento de sus competencias y atribuciones. Por ello
los principios son los siguientes:

v Principio de Legalidad, las autoridades, funcionarios y servidores
del Estado estan sometidas a las normas del ordenamiento juridico
de la gestion publica.

v Principio de servicio al ciudadano, la accion gubernamental esta al
servicio de las personas y de la sociedad; responden a sus
necesidades y el interés general de la nacion; asegurando que su
actividad se preste con eficacia, eficiencia, simplicidad,
sostenibilidad, veracidad, continuidad, rendicion de cuentas,
prevencion, celeridad y oportunidad.

v Principio de Inclusién y Equidad, el Estado afirma los derechos
fundamentales de las personas y el ejercicio de sus deberes. Con
Inclusién, promoviendo la incorporacién econdémica, social, politica
y cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de las
personas con discapacidad de cualquier tipo que limita su
desempefio y participacion activa en la sociedad. Con equidad,
promoviendo la igualdad de todas las personas a las oportunidades y
beneficios que se derivan de la prestacion de servicios publicos y el
desarrollo en general.

v" Principio de participacion y transparencia, las personas tienen
derecho a vigilar y participar en la gestion del Poder Ejecutivo,
conforme a los procedimientos establecidos por la ley. Para ello las
entidades del Estado actian de manera que las personas tengan
acceso a informacion.

v Principio de Organizacion, integracién y cooperacion, se organizan
en un régimen jerarquizado y desconcentrado segun corresponda,

sobre la base de funciones y competencias afines por instituciones,



43

delimitando sus funciones en el marco de sus respectivas leyes
organicas, evitando la duplicidad y superposicién. Coordinan y
cooperan de manera continua y permanente en los planos
intersectorial e intergubernamental (Gobierno Nacional y gobiernos
regionales y locales).

v" Principio de Competencia, los tres niveles de gobierno ejercen sus
competencias exclusivas de manera inherente, sin transgredirla entre
ellas, y las competencias compartidas de manera articulada y
complementaria en el marco del principio de subsidiaridad. (pp. 22
- 23)

Ciclo de la Gestion Publica

El ciclo de la gestion publica para el Programa de formacion: Desarrollo

de capacidades para el fortalecimiento de las organizaciones politicas;

(2009) comprende las siguientes fases:

» Planeamiento, adoptando politicas, prioridades, estrategias,
programas y proyectos que orienten la accién de la actividad publica
en beneficio del desarrollo integral y sostenible.

» Normativay reguladora, mediante la cual se establecen las normas que
regulan, las relaciones institucionales, ciudadanas, los servicios
publicos, asi como la instrumentalizacion de las politicas publicas.

» Directiva y ejecutora, que permite direccion y ejecucion de las
acciones gubernamentales contenidas en la mision institucional,
organizando y coordinando las capacidades humanas y el uso de los
recursos financieros, bienes y activos necesarios para la gestion
publica, con arreglo a los sistemas administrativos.

» Supervision, evaluacion y control, que implica el monitoreo y
evaluacion de la gestion publica, verificando el cumplimiento de los
indicadores previstos, la calidad de los servicios y observancia de las

normas. (pp. 25 - 26)



44

3.2.3. Control Interno en la Gestién Publica

Para Estrada (2017) el tratamiento del Control interno, es como una

herramienta de gestion puablica que favorezca el proceso y las

operaciones internas de la institucion planteando recomendaciones para

su implementacion, los cuales se pasa a detallar:

A. Fomentar y difundir la definicion de control interno como parte

intrinseca del ciclo de gestion y que busca incidir en el logro de
resultados, que no depende de la Contraloria General de la Republica,
sino de cada una de las entidades, a fin que ellos puedan controlar el
manejo de sus propios recursos, teniendo la plena conciencia de que
al no

El estandar COSO, promovido debe ser considerado como el
orientador para la implementacién del control interno, mas no la regla
estdndar. Su implementacion debe partir de los procesos
administrativos que requieren mas puntos de control y con ello
avanzar a todos los niveles dentro de la entidad pasando por el nivel

operativo y estratégico. (pag. 13)

Cabe sefialar un buen Control Interno, contribuye en la Gestion Publica

en los siguientes aspectos:

La articulacion intergubernamental.

Nitidez, rendicion de cuentas y ética publica. Aprovechar e innovar
las tecnologias de la informacién. Un balance entre la flexibilidad y el
control de gestion.

Orientacion al ciudadano
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito

El &mbito de estudio de nuestra investigacion serd delimitado de la siguiente

4.2.

manera:

Region : Huéanuco

Provincia : Ambo

Distrito : Ambo

Entidad : Municipalidad Provincial de Ambo

Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion fue como lo sefiala Rios (2017) segun la
naturaleza de datos o enfoque fue cuantitativo ya que “se refiere a datos
susceptibles de cuantificar. Por lo general estudia muchos casos y explica
caracteristicas externas” (p. 80)
En ese sentido eso es lo que se pretendié hacer en la presente
investigacion cuantificar los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la
muestra.

4.2.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptivo y explicativo ya que a
través del objetivo buscaremos determinar si el control interno incide en
la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo.

En ese sentido fue descriptivo también como lo establece Sampieri, R. y
otros (2014); porque se “trata de hallar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de las personas, de los grupos, de las comunidades, de los
procesos, de los objetos o de cualquier fendbmeno que se someta a un
analisis”. (p. 92).

En esa misma linea de Sampieri, R. y otros (2014) la investigacion tuvo
un nivel explicativo debido a que se orienta “a analizar las causas de los

eventos y fendmenos fisicos y sociales, con el fin explicar porque ocurre
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un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan

dos o0 mas variables” (p. 95).

4.3. Poblacion y muestra.
4.3.1. Poblacion.

Segun Arias (2012, p. 81) define a la poblacion como “el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada
por el problemay por los objetivos del estudio”.

Es por ello que la poblacion que se utilizd para la presente
investigacion fueron personas con caracteristicas comunes que nos
ayudaron a cumplir el objetivo de la misma.

En ese sentido la poblacion de la siguiente investigacion estuvo
conformado por los servidores y funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Ambo:

Tabla 2 Distribucion de la Poblacién en la Investigacion

Dependencias del Municipalidad Provincial de Ambo POBLACION
01 Alcaldia 04
02 Gerencia Municipal 03
03 Organo de Control 02
04 Procuraduria Publica Municipal 03
05 Gerencia de Asesoria Juridica 03
06 Gerencia de Planificacion y Presupuesto 03
07 Unidad de Presupuestos 02
08 Unidad de Inversiones y Cooperacion Técnica 02
09 Unidad de Informética y Gobierno Electrénico 02
10 Secretaria General 02
11 Unidad de Tramite Documentario 03
12 Unidad de Comunicaciones e Imagen 03

13 Gerencia de Administracion y Recursos Humanos 03
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14 Unidad de Recursos Humanos 04
15 Unidad de Contabilidad 02
16 Unidad de Tesoreria 03
17 Unidad de Abastecimiento 07
18 Unidad de Control Patrimonial, Servicios Generales 13
19 Gerencia de Infraestructura y Acondicionamiento Terrt. 03
20 Unidad de Obras Publicas 04
21 Unidad de Estudios y Proyectos 05
22 Unidad de Acondicionamiento Territorial y Urbanismo 03
23 Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres 01
24 Gerencia de Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana 02
25 Unidad de OMAPED y DEMUNA 03
26 Unidad de Programas Sociales e Inclusion Social 02
27 Unidad de Alimentacion y Nutricion 02
28 Unidad de Registro Civil 03
29 Unidad de Seguridad Ciudadana 19
30 Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos Naturales 02
31 Unidad de Ecologia y Recursos Naturales 12
32 Unidad de Gestion Integral de Residuos Solidos 03
33 Unidad de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento 06
34 Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Adm. Trib. 02
35 Unidad de Promocion Empresarial y Turismo 06
36 Unidad de Fiscalizacién y Control 07
37 Unidad de Tréansito y Transporte Terrestre 04
38 Unidad de Desarrollo Agropecuario 02
39 Unidad de Rentas 04
40 Unidad de Ejecucion Coactiva 02
TOTAL 161

Fuente: Recursos Humanos — Municipalidad Provincial de Ambo
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4.3.2. Muestray método de muestreo
Considerando el tamafio de la poblacidn, fue necesario aplicar la formula
muestral; para que asi se pueda seleccionar aleatoriamente a quien
puedan colaborar con la presente investigacion.
n=_N%*Z2 (p*q)
e?*(N-1) + (20**p*q

MUESTRA DE JUECES

Donde:

n: Tamano de la muestra i?

p: Probabilidad de éxito 50% =05
g: Probabilidad de fracaso 100% -p =0.95
e: Limite de error probable 5% =0.05
Z: Distribucion normal estandar 95% =1.96
N: Poblacion de estudio 161

Reemplazando para la muestra de Jueces

n= (161) (1.96)2 (0.5x0.5) = 148.3776
(0.05)? (161 — 1) + (1.96)%> * 0.5 * 0.95 1.3604
n= 109.0690 Redondeando n =109
FORMULA DE REAJUSTE DE LA MUESTRA
n= N
1+N
n

Reemplazando
n=__161 n= 161 n=161/2.47 n= 64.99
1 +.161 1 + 1.477
109
Redondeando n =65
La muestra para la presente investigacion fue aleatoria y estuvo
compuesta por 65 personas distribuidas en todas las areas, gerencias y

unidades que componen la Municipalidad Provincial de Ambo.
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4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

A.

B.

Inclusion

Para tal fin se decidio incluir a todas a las personas seleccionadas en
la muestra que son 65; pero con mayor énfasis a las que tiene que
ver con el manejo y la distribucién de los recursos de la
Municipalidad Provincial de Ambo; como es la Gerencia de
Administracion y Recursos Humanos; con sus respectivas unidades.
Exclusién

Se decididé excluir aquellas unidades como Seguridad Ciudadana,
Ecologia y Recursos Naturales y Gestion Integral de Residuos
Sélidos ya que dichas unidades estan orientadas a la seguridad y al
recojo de residuos sélidos; y nuestra investigacion estd orientada
basicamente unidades que tengan que ver con el manejo y pero sobre
todo con la distribucién de los bienes y recursos de Municipalidad

Provincial de Ambo.

4.4. Disefio de investigacion

Para presente investigacion el disefio fue “no experimental” explicativo no

aleatorizada ya que nos va permitir analizar la causalidad de las dos variables

para asi establecer las relaciones causa — efecto de la variable independiente

(control interno) sobre la variable dependiente (gestion pablica).

n

r

, Ox = Andlisis de la Variable Independiente

= Relacién Unidireccional

Oy = Analisis de la Variable Dependiente

4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1. Técnicas de Investigacion

Para tal investigacion se utilizé la siguiente técnica:

A.

La Encuesta. La cual tuvo interrogantes claras y con alternativas

objetivas relacionados con el control interno y la gestion publica. Esta
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encuesta estuvo dirigido a la muestra que son 65 personas distribuidas
en todas las areas, gerencias y unidades que componen la
Municipalidad Provincial de Ambo.

Instrumentos de Investigacion

Como ya se menciono anteriormente como la técnica fue la encuesta su

instrumento tuvo que ser el cuestionario. El cual se pasa a detallar a

continuacion:

A. El Cuestionario. Se va elabord un cuestionario con preguntas claras
y con alternativas en base a la Escala de Likert; a las 65 personas
distribuidas en todas las areas, gerencias y unidades que componen la
Municipalidad Provincial de Ambo.

4.5.2.1.Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos

Para tal aspecto, disefiado el instrumento (cuestionario) de la
investigacion, seran consultados a 03 especialistas con la
experiencia requerida; para que puedan dar su veredicto
utilizando la Validacion de Jueces o Expertos (Anexo); los cuales

se pasa a detallar.

o Juez l: Mg. Julio E. Zevallos Fretel

o Juez 2. Mg. Teodomiro Arias Flores

e Juez 3: Mg. Roberto Angelo Calero Bravo
o Juez 4. Mg. Juan Carlos Céspedes Cruz

e Juez5: Mg. Julio V. Pardavé Brancacho

4.5.2.2.Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de
datos.

Posteriormente a la validacién del instrumento; se tendra que
realizar su confiabilidad esto se hara en base a las sugerencias
recibidas y las modificaciones que pudiesen haberse realizado,
para luego realizar la prueba de confiabilidad con la férmula del
Alfa de Cronbach.

De acuerdo a los pardmetros del Alfa de Cronbach; se podra

determinar el grado de confiabilidad de nuestro instrumento
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Tabla 3 Resultados de la Validacion de Instrumento por parte de los Jueces

ITEMS TOTAL

JUECES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
JUEZ 1 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73
JUEZ 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76
JUEZ 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 68
JUEZ 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 71
JUEZ5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 69
TOTAL

17 17 18 17 18 17 16 18 16 18 17 19 19 18 20 20 19 17 18 18 357.0
COLUMNA
PROMEDIO 34 34 36 34 36 34 32 36 32 36 34 38 38 36 40 40 38 34 36 36 71.4
VARIANZA 0.3 03 03 03 03 03 02 03 0.2 03 0.3 0.2 0.2 03 0.0 00 0.2 0.3 0.3 0.3 4,90

(Expertos)

APLICANDO LA SIGUIENTE FORMULA PARA CALCULAR
EL “ALFA DE CRONBACH”

el -5

[24
DONDE:
K : El nimero de items = 20
Si? : Sumatoria de Varianzas de los items = 4.90
Sr? : Varianza de la suma de los items = 10.3
(VARIANZA DEL TOTAL, Juez 1; Juez 2; Juez 3; Juez 4
y Juez 5)
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Reemplazando

20 H B 4.90]

“Zl20-1 10.30
= [1.05][0.524]
a = 1.05*0.65
a=0.5502 a=0.55

La validez del instrumento de la presente investigacion; se realizd
mediante el Alfa de Cronbach; es asi que se pudo determinar que el
grado de validez que tuvo nuestro instrumento fue de 0.68 lo cual

significa el instrumento es validez baja segun cuadro de la validez de
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instrumento; lo que significa que deberia ser aplicado a la muestra

seleccionada.

e 0.53 amenos Validez nula

e 0.54 a0.59 Validez baja

e 0.60a0.65 Valida

e (.66 a0.71 Muy vélida

e 0.72 a0.99 Excelente validez

e 1.0 Validez perfecta

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para este procesamiento de los datos se utilizo la Estadistica Basica e Inferencial
el cual nos ayudo a clasificar, calcular, analizar y resumir informacién numérica
que se obtuvo de manera sistemética, la cual describié en forma precisa las
variables analizadas, haciendo rapida su lectura e interpretando los fenOmenos
observados en la muestra; para ello se utilizara el Microsoft Office (Word -
Excel) y el Software SPSS Ver. 23.
Asimismo, en este aspecto el analisis de los datos, se tuvo que dar a través de un
procedimiento de Codificacion, Tabulacion y Andlisis Estadistico. Los cuales
nos permitieron aplicar procedimientos estadisticos y graficos para su mayor
comprension; sin dejar de hacer la aplicacion de la prueba de hipotesis con la
CHI CUADRADA.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo
Tabla 4 Charlas sobre el uso de recursos publicos por parte de la Municipalidad
Provincial de Ambo, la Contraloria General de la Republica y el Organo de

Control Institucional

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Definitivamente si 20 30.8 30.8 30.8
Probablemente si 26 40.0 40.0 70.8
Valido Indeciso 5 7.7 7.7 78.5
Probablemente no 8 12.3 12.3 90.8
Definitivamente no 6 9.2 9.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Andlisis e Interpretacion:

Como se puede apreciar en la Tabla 4; los resultados nos demuestran que el 40%
y el 30.8%; respondieron “Probablemente si” y “Definitivamente si”’; respecto a
estar de acuerdo que la Municipalidad Provincial de Ambo; la Contraloria
General de la Republica y el OCI realicen charlas sobre el debido proceso en el
uso de los recursos, esto con el fin de capacitarse mas sobre este tema y tratar de
evitar cometer la menor cantidad de errores en el uso y manejo recursos y bienes
del Estado en relacion a la Municipalidad Provincial de Ambo. Por otro lado, un
12.3% y 9.2% senalaron “Probablemente no” y “Definitivamente no” estar de
acuerdo con charlas sobre el uso de recursos por parte de érganos competentes,
ya que consideran gque no es necesario las charlas porque existen directivas. Por
ultimo, un 7.7% manifestaron estar “indeciso” con su respuesta ya que
desconocen sobre lo consultado.

Figura 1 Charla sobre uso de recursos publicos por organos competentes en

la Municipalidad Provincial de Ambo
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Definitivamente no;

9.2

Definitivamente si;

Tabla 5 La supervision constante del OCI en el funcionamiento de todas las

areas Municipalidad Provincial de Ambo.

Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 20 30.8 30.8 30.8
Probablemente si 21 323 323 63.1
Vélido Indeciso 14 215 215 84.6
Probablemente no 6 9.2 9.2 93.8
Definitivamente no 4 6.2 6.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la Tabla 5; gran parte de los encuestados

respondieron “Probablemente si” y “Definitivamente si” siendo 32.3% vy el

30.8%; respectivamente; en cuanto a que consideran necesario que el OCI

supervise constantemente el funcionamiento de todas las areas Municipalidad

Provincial de Ambo. Por otro lado, un 21.3% manifestaron estar “indeciso” con

su respuesta ya que desconocen sobre lo consultad. Por ultimo, un 9.2% y un

6.2% sefnalaron “Probablemente no” y “Definitivamente no” el OCI debe estar

supervisando las areas porque pueden generar un clima no tan adecuado en la

Municipalidad Provincial de Ambo.

Figura 2 El Control Previo del OCI en todas las areas Municipalidad Provincial

de Ambo
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Problablemente no ;

] 9.2
Indeciso;

215 Definitivamente no;
6.2

Problablemente si ;
32.3

L1 Definitivamente si
H Problablemente si
® Indeciso

i Problablemente no
@ Definitivamente no

Definitivamente si;
30.8

Tabla 6 La vigilancia y verificacion sobre el uso de los recursos y la ejecucion

del presupuesto en todas las areas de MPA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Definitivamente si 18 21.7 21.7 21.7
Probablemente si 24 36.8 36.8 64.6
Valido Indeciso 12 18.5 18.5 83.1
Probablemente no 4 6.2 6.2 89.2
Definitivamente no 7 10.8 10.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

Como vemos en los resultados de la Tabla 6; gran parte de los encuestados
respondieron “Probablemente si” y “Definitivamente si” siendo 36.8% vy el
27.7%; respectivamente; en cuanto que la Municipalidad Provincial de Ambo, se
realiza la vigilancia y verificacion sobre el uso de los recursos y la ejecucion del
presupuesto en todas las areas, estos con el fin de tomar decisiones para corregir Si
hubiera mal uso de dichos recursos. Por otro lado, un 18.5% manifestaron estar
“indeciso” con su respuesta ya que desconocen sobre lo consultado. Por ultimo,
un 10.8% y un 6.2% sefalaron “Definitivamente no” y “Probablemente no”

Municipalidad Provincial de Ambo, se realiza la vigilancia y verificacion sobre el uso
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de los recursos, solo se basan al cumplimiento de objetivos y metas, mas no un control
previo sobre el uso de recursos.

Figura 3 La vigilancia y verificacion en la MPA sobre el uso de los recursos.

Problablemente no ;

6.2 Definitivamente no;

Indeciso; 108

18.5

Problablemente si ;
36.8

® Definitivamente si
L1 Problablemente si
® Indeciso

Definitivamente si;
H Problablemente no 27.7

L1 Definitivamente no

Tabla 7 El uso los recursos y bienes del Estado con eficiencia, eficacia y

transparencia por parte de las Areas de MPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

Definitivamente si 29 44.6 44.6 44.6
Probablemente si 13 20.0 20.0 64.6
Valido Indeciso 8 12.3 12.3 76.9
Probablemente no 10 154 15.4 92.3
Definitivamente no 5 1.7 1.7 100.0

Total 65 100.0 100.0

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 7; nos demuestran que gran parte de los encuestados
respondieron “Definitivamente si” y “Probablemente si” siendo 44.6% y el 20%;
respectivamente; respecto a que las areas de la Municipalidad Provincial de
Ambo usan los recursos y bienes del Estado con eficiencia, eficacia y
transparencia, y esto para ellos queda demostrado a que no tienen

investigaciones o denuncias por haber mal utilizado los recursos y bienes del
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Estado. Por otro lado, un 15.4% y un 7.7% sefialaron “Probablemente no” y
“Definitivamente no” la eficiencia, eficacia y transparencia sean caracteristicas
en las areas de la MPA sobre el uso de recursos y bienes del Estado. Por ultimo,
un 12.3% manifestaron estar “indeciso” con su respuesta ya que desconocen
sobre lo consultado.

Figura 4 La eficiencia, eficacia y transparencia por parte de las Areas sobre

el uso de recursos de la MPA.
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Tabla 8 Verificacion y analisis de los informes sobre el uso de recursos y bienes

del Estado en la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ot
vélido acumulado

Definitivamente si 24 36.9 36.9 36.9
Probablemente si 18 27.7 27.7 64.6
Valido
Indeciso 16 24.6 24.6 89.2
Probablemente no 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Andlisis e Interpretacion:
En base a los resultados obtenidos en la Tabla 8; observamos que gran parte de
los encuestados respondieron 36.9% ‘“Definitivamente si” y 27.7%

“Probablemente si” en cuanto a que el OCI de la Municipalidad Provincial de
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Ambo verifica y analiza los informes sobre la utilizacion los recursos y bienes
del Estado; esto con el fin de detectar si hay mal uso de los recursos e investigar
a los responsables. Por otro lado, un 24.6% manifestaron estar “indeciso” con su
respuesta ya que desconocen sobre el OCI verifica o no los informes sobre el uso
de recursos del Estado. Por ultimo, un 10.8% sefalaron que “Probablemente no”
el OCI cumpla con la labora de verificar o analizar los informes sobre el uso de
recursos.

Figura 5 La verificacion y el analisis de informes sobre el uso de recursos en la

Municipalidad Provincial de Ambo.
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Tabla 9 Las inspecciones en las areas gque tienen que ver con el aspecto contable
— financiero y su relacién con la planificacion con la Municipalidad Provincial
de Ambo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 26 40.0 40.0 40.0
Probablemente si 16 24.6 24.6 64.6
Vélido Indeciso 5 7.7 7.7 72.3
Probablemente no 17 26.2 26.2 98.5
Definitivamente no 1 1.5 15 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Andlisis e Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 9; observamos que gran parte de
los encuestados respondieron en un 40% ‘“Definitivamente si” y 24.6%
“Probablemente si”” en cuanto a que es necesario que se den inspecciones en las
areas que tienen que ver con el aspecto contable — financiero ya que ayudaran
con la planificacion con la Municipalidad Provincial de Ambo. Por otro lado, un
26.2% senalaron que “Probablemente no” y un 1.5% respondieron
“Definitivamente no” la necesidad que se hagan inspecciones en el &rea contable
— financiero, porque demoraria la atencion presupuestal en ciertas areas. Por
ultimo, un 7.7% manifestaron estar “indeciso” con su respuesta ya que
desconocen lo consultado.

Figura 6 Las inspecciones en las areas que tienen que ver con el aspecto
contable — financiero y su relacion con la planificacién con la Municipalidad

Provincial de Ambo
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Tabla 10 EI OCl y sus informes objetivos, técnicos y con la adecuada celeridad,
cuando se encuentran indicios del mal uso de los bienes y recursos del Estado

en la Municipalidad Provincial de Ambo
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Definitivamente si 17 26.2 26.2 26.2
Probablemente si 26 40.0 40.0 66.2
Valido Indeciso 11 16.9 16.9 83.1
Probablemente no 5 7.7 1.7 90.8
Definitivamente no 6 9.2 9.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 10; vemos que gran parte de
los encuestados respondieron en un 40% ‘“Probablemente si” y 26.2%
“Definitivamente si” respecto a que el OCI realiza sus informes con objetividad
tecnicidad y con la adecuada celeridad, cuando encuentran indicios del mal uso
de los bienes y recursos del Estado en la Municipalidad Provincial de Ambo
(MPA). Por otro lado, un 16.9% manifestaron estar “indeciso” con su respuesta
ya que desconocen si el OCI hace informes adecuados cuando hay indicios del
mal manejo de los recursos de la MPA. Por ultimo, un 9.2% sefalaron que
“Definitivamente no” y un 7.7% respondieron “Probablemente no” el OCI no
haga informes cuando existen mal uso de los recursos y bienes del Estado en la
MPA.

Figura 7 El OCl y sus informes objetivos, técnicos y con la adecuada celeridad,
cuando se encuentran indicios del mal uso de los bienes y recursos del Estado
en la Municipalidad Provincial de Ambo
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Tabla 11 Seleccion, desarrollo y evaluacion de los componentes del Sistema de
Control Interno para ver si estan presentes y en funcionamiento en la

Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Definitivamente si 23 35.4 35.4 35.4
Probablemente si 20 30.7 30.7 66.2
Vélido Indeciso 5 7.7 7.7 73.8
Probablemente no 4 6.2 6.2 80.0
Definitivamente no 13 20.0 20.0 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 11; vemos que gran parte de los
encuestados respondieron en un 35.4% “Definitivamente si” y 30.7%
“Probablemente si” en cuanto a existe seleccion, desarrollo y evaluacion de los
componentes del Sistema de Control Interno para ver si estan presentes y en
funcionamiento en la Municipalidad Provincial de Ambo (MPA). Por otro lado,
un 20% sefialaron que “Definitivamente no” y un 6.2% no existe ningun. Por
ultimo, 7.7% respondieron “indeciso” ya que desconocen sobre los componentes
del Sistema de Control Interno.

Figura 8 Seleccidn, desarrollo y evaluacién de los componentes del Sistema de
Control Interno para ver si estan presentes y en funcionamiento en la

Municipalidad Provincial de Ambo
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Tabla 12 La Contraloria General de la Republica, realizando una auditoria
general finalizado la gestion en todas las areas de la Municipalidad Provincial
de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Definitivamente si 24 36.9 36.9 36.9
Probablemente si 17 26.2 26.2 63.1
Vélido Indeciso 9 13.8 13.8 769.0
Probablemente no 7 10.8 10.8 87.7
Definitivamente no 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 12; observamos que gran parte de
los encuestados respondieron en un 36.9% ‘“Definitivamente si” y 26.2%
“Probablemente si” la Contraloria General de la Republica, debe realizar una
auditoria general finalizando la gestion en todas las areas de la Municipalidad
Provincial de Ambo (MPA), a fin de trasparentar como se dio el uso de los
recursos y bienes del Estado en los ultimos 04 afios. Por otro lado, un 12.3%
sefialaron que “Definitivamente no” y un 10.8% “Probablemente no” la
Contraloria General de la Republica, no debe realizar ninguna auditoria general,
ya que consideran innecesario. Por ultimo, 13.8% respondieron “indeciso”
desconocen la labor que realiza la Contraloria General de la Republica.

Figura 9 La Contraloria General de la Republica, realizando una auditoria
general finalizado la gestion en todas las areas de la Municipalidad Provincial
de Ambo
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Tabla 13 La necesidad de realizar auditorias para trasparentar el uso de los

recursos y bienes en la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Definitivamente si 18 27.7 27.7 21.7
Probablemente si 22 33.8 33.8 61.5
Valido Indeciso 12 18.5 185 80.0
Probablemente no 8 12.3 12.3 92.3
Definitivamente no 5 7.7 7.7 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

Como vemos en la Tabla 13; gran parte de los encuestados respondieron en un
33.8% “Probablemente si” y 27.7% “Definitivamente si” existe la necesidad de
realizar auditorias para trasparentar el uso de los recursos y bienes en la
Municipalidad Provincial de Ambo, ya que dicha herramienta permitira conocer
a la poblacion como estuvieron gastando o invirtiendo los recursos y bienes del
Estado. Por otro lado, un 12.3% sefialaron que “Probablemente no” y un 7.7%
“Definitivamente no” las auditorias no ayudarian a transparentar la gestion,
debido a que a veces muchos de los auditores terminan siendo conocidos de las
autoridades investigadas. Por altimo, 18.5% respondieron estar “indeciso”
debido a que desconocen sobre la importancia de las auditorias.

Figura 10 La necesidad de realizar auditorias para trasparentar el uso de los
recursos y bienes en la Municipalidad Provincial de Ambo.
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Tabla 14 El principio de legalidad para una buena gestion publica de la

Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Definitivamente si 22 33.8 33.8 33.8
Probablemente si 19 29.2 29.2 63.1
Vélido Indeciso 5 7.7 7.7 70.8
Probablemente no 8 12.4 12.4 83.1
Definitivamente no 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que nos muestra la Tabla 14; gran parte de los
encuestados respondieron en un 33.8% “Definitivamente si” y 29.2%
“Probablemente si” que el conocimiento y la aplicacion del principio de
legalidad es de suma importancia para una buena gestién publica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, ya que, si los actuados se hacen en el marco
de las leyes y normas, la gestién no tendria por qué ser cuestionada. Por otro
lado, un 16.9% sefialaron que “Definitivamente no” y un 12.4% “Probablemente
no”, en nada ayuda el principio de la legalidad, porque algunas autoridades y
funcionarios saben cémo vulnerar las normas y leyes. Por ultimo, 7.7%
respondieron estar “indeciso” debido a que desconocen sobre el principio de
legalidad.

Figura 11 El principio de legalidad para una buena gestion publica de la

Municipalidad Provincial de Ambo
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Tabla 15 EI principio de servicio al ciudadano para un mejor servicio en la

gestion publica, en la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Definitivamente si 23 35.4 35.4 35.4
Probablemente si 18 21.7 21.7 63.1
Valido Indeciso 9 13.8 13.8 76.9
Probablemente no 11 16.9 16.9 93.8
Definitivamente no 4 6.2 6.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

Como vemos los resultados que nos muestra la Tabla 15; gran parte de los
encuestados respondieron en un 35.4% “Definitivamente si” y 27.7%
“Probablemente si” el principio de servicio al ciudadano es fundamental para un
mejor servicio en la gestion pablica, en la Municipalidad Provincial de Ambo,
debido a que la razén de ser de las entidades publicas son los ciudadanos, en
razon que los recursos se destinan para mejorar la condicion de vida de ellos. Por
otro lado, un 16.9% sefialaron que “Definitivamente no” y un 6.2%
“Probablemente no”, sostienen que en nada ayudara aplicar el principio de
servicio al ciudadano para un mejor servicio en la gestion publica, ya que la
gestion es basicamente de las autoridades y funcionarios. Por ultimo, 13.8%
respondieron estar “indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado.
Figura 12 El principio de servicio al ciudadano para un mejor servicio en la

gestion publica, en la Municipalidad Provincial de Ambo.
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Tabla 16 El principio de inclusién y equidad en la entidad para beneficio de la

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Definitivamente si 23 354 354 354
Probablemente si 18 21.7 21.7 63.1
Vélido Indeciso 6 9.2 9.2 72.3
Probablemente no 14 215 215 93.8
Definitivamente no 4 6.2 6.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Andlisis e Interpretacion:

En base a los resultados que nos muestra la Tabla 16; gran parte de los
encuestados respondieron en un 35.4% “Definitivamente si” y 27.7%
“Probablemente si” el principio de inclusion y equidad en la entidad para son
importantes para el beneficio de la gestién publica en la Municipalidad
Provincial de Ambo, debido a que mientras participacion tengan los ciudadanos
con un enfoque equitativo, se sentiran parte de la gestion y con ello se trazaran
objetivos y metas mancomunadas. Por otro lado, un 21.5% sefialaron que
“Probablemente no” y un 6.2% “Definitivamente no”, estos principios no ayudan
en nada a la gestion, debido a que existen ciudadanos que se entrometen en
dilatando el tiempo en el uso de los recursos y bienes del Estado. Por altimo,
9.2% respondieron estar “indeciso” debido a que desconocen sobre lo
consultado.

Figura 13 El principio de inclusion y equidad en la entidad para beneficio de la

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ;

Definitivamente no;

Indeciso;

Definitivamente si;
Problablemente si ;

i Definitivamente si # Problablemente si 1 Indeciso
H Problablemente no ® Definitivamente no
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Tabla 17 El principio de participacion y transparencia indispensable en la

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Definitivamente si 20 30.8 30.8 30.8
Probablemente si 22 33.8 33.8 64.6
Valido Indeciso 7 10.8 10.8 75.4
Probablemente no 8 12.3 12.3 87.7
Definitivamente no 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

En cuanto a los resultados que nos muestra la Tabla 17; gran parte de los
encuestados respondieron en un 33.8% “Probablemente si” y 30.8%
“Definitivamente si” que la aplicacion de los principios de participacion y
transparencia indispensable en la gestion pablica de la Municipalidad Provincial
de Ambo, debido a que la poblacion tiene que cumplir rol de fiscalizador sobre
lo que hacen o dejan de hacer sus autoridades. Por otro lado, un 12.3% sefialaron
que “Probablemente no” y un 12.3% “Definitivamente no”, estos principios
como la participacion y transparencia, poco 0 nada sirven en la gestién por
muchos de los ciudadanos que deberian cumplir esta labor son conocidos o gente
de las autoridades de turno, dandose de hace manera el no cumplimiento de
dichos principios de la gestion publica. Por ultimo, 10.8% respondieron estar

“indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado
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Figura 14 EI principio de participacion y transparencia indispensable en la

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no : Definitivamente no;
12.3 12.3

Indeciso;
10.8

Problablemente si

;33.8 Definitivamente si;
30.8
i Definitivamente si H Problablemente si i Indeciso
# Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 18 Las actividades y/o acciones se hacen en base a una buena a
planificacion dentro de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Definitivamente si 20 30.8 30.8 30.8
Probablemente si 20 30.8 30.8 61.5
Valido Indeciso 6 9.2 9.2 70.8
Probablemente no 8 12.3 12.3 83.1
Definitivamente no 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

Como vemos en los resultados que nos muestra la Tabla 18; gran parte de los
encuestados respondieron en un 30.8% “Probablemente si” y 30.8%
“Definitivamente si”” que las actividades y/o acciones programadas por cada area
0 subarea se hacen en base a una buena a planificacion dentro de la
Municipalidad Provincial de Ambo, que esto comienza a finales del afio anterior,
a fin de que se pueda tener objetivos y metas claras, y con ello se pueda tener
una buena gestion. Por otro lado, un 12.3% senalaron que “Probablemente no”
y un 16.9% “Definitivamente no”, mencionaron que actividades y/o acciones no

se hace en base a una buena planificacion, es por ello que no se cumplen los
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objetivos y metas trazadas. Por Gltimo, 9.2% respondieron estar “indeciso”
debido a que desconocen sobre lo consultado.

Figura 15 Las actividades y/o acciones se hacen en base a una buena a
planificacion dentro de la Municipalidad Provincial de Ambo.

Problablemente no ; Definitivamente no;
12.3 16.9

Indeciso;
9.2

Definitivamente si;

Problablemente si ; 30.8
30.8
u Definitivamente si i Problablemente si u Indeciso
® Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 19 La planificacion se desarrolla mediante el plan estratégico

Institucional en la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido  acumulado

Definitivamente si 21 32.3 32.3 32.3
Probablemente si 19 29.2 29.2 61.5
Vélido Indeciso 5 7.7 7.7 69.2
Probablemente no 12 185 185 87.7
Definitivamente no 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que arrojan en la Tabla 19; gran parte de los
encuestados respondieron en un 32.3% “Definitivamente si” y 29.2%
“Probablemente si” que la planificacion de todas las areas y subareas se dan en
base al plan estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Ambo,
debido a que en dicho plan estan los objetivos estratégicos institucionales y que
cada &rea y subérea desarrollan sus actividades en base a dicho documento. Por
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otro lado, un 18.5% sefialaron que ‘“Probablemente no” y un 12.3%
“Definitivamente no”, mencionaron la planificacién no esta en relacion al plan
estratégico institucional. Por ultimo, 12.3% respondieron estar “indeciso”
debido a que desconocen sobre lo consultado.

Figura 16 La planificacion desarrollada mediante el plan estratégico
Institucional en la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ;
15.4

Definitivamente no;
9.3

Indeciso;
13.8

Problablemente si ;

29.2 Definitivamente si;
32.3
# Definitivamente si # Problablemente si u Indeciso
® Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 20 La planificacion en relacion al Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Definitivamente si 21 32.3 32.3 32.3
Probablemente si 19 29.2 29.2 61.5
Vélido Indeciso 9 13.8 13.8 75.4
Probablemente no 10 15.4 15.4 90.8
Definitivamente no 6 9.3 9.3 100.0

Total 65 100.0 100.0

Andlisis e Interpretacion:
Como observamos en los resultados de la Tabla 20; gran parte de los encuestados
respondieron en un 32.3% “Definitivamente si”’ y 29.2% “Probablemente si” que

la planificacion de la entidad se hace tomando en cuenta el Plan Anual de
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Adgquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Ambo,
debido a que dicho plan es un documento donde constan, de manera planificada
y ordenada, los Procesos de Seleccion que la municipalidad va a convocar o
realizar anualmente, en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos . Por
otro lado, un 15.4% sefalaron que ‘“Probablemente no” y un 9.3%
“Definitivamente no” la planificacion no esta en relacion al Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones. Por ultimo, 13.8% respondieron estar
“indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado.

Figura 17 La planificacion en relacion al Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ;
15.4

Definitivamente no;
9.3

Indeciso;
13.8

. Definitivamente si;
Problablemente si ;

32.3
29.2
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® Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 21 La organizacion de la entidad tienen una visién de acuerdo a la
realidad de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Definitivamente si 20 30.8 30.8 30.8
Probablemente si 19 29.2 29.2 60.0
Vélido Indeciso 7 10.8 10.8 70.8
Probablemente no 11 16.9 16.9 87.7
Definitivamente no 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Andlisis e Interpretacion:

En base a los resultados de la Tabla 21; observamos que gran parte de los
encuestados respondieron en un 30.8% “Definitivamente si” y 29.2%
“Probablemente si”” que la organizacion de la entidad tiene una vision de acuerdo
a la realidad de la Municipalidad Provincial de Ambo, esto es porque tener una
vision institucional permite cimentar las bases del camino que la entidad necesita
para alcanzar sus objetivos y metas; por ende, tener una buena gestion. Por otro
lado, un 16.9% sefialaron que “Probablemente no” y un 12.3% “Definitivamente
no” tener vision se relaciona con una buena organizacion, ya que para ellos lo
que se plasma en visién no se cumple. Por Gltimo, 10.8% respondieron estar
“indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado.

Figura 18 La organizacion de la entidad tienen una vision de acuerdo a la

realidad de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ; Definitivamente no;

Indeciso;
10.8
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29.2 30.8
i Definitivamente si H Problablemente si u Indeciso
H Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 22 La organizacion de la entidad tienen una mision que refleja la realidad

de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Definitivamente si 15 23.1 23.1 23.1
Probablemente si 27 415 415 64.6
Vélido Indeciso 7 10.8 10.8 75.4
Probablemente no 5 7.7 7.7 83.1
Definitivamente no 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Andlisis e Interpretacion:

En base a los resultados de la Tabla 22; observamos que gran parte de los
encuestados respondieron en un 41.5% “Probablemente si” y 23.1%
“Definitivamente si” que la organizacion de la entidad tiene una mision que
refleja lo que la Municipalidad Provincial de Ambo quiere hacer, en ese sentido
en sentido la mision es constituye el proposito o razon de ser de la misma y
declara lo que la organizacién proporciona a la sociedad, ya sea un producto o
un servicio. Por otro lado, un 16.9% senalaron que “Definitivamente no” y un
7.7% “Probablemente no” su mision no tenga nada que ver con lo que ofrecen a
los habitantes y ciudadanos de la Provincia de Ambo. Por ultimo, 10.8%

respondieron estar “indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado.

Figura 19 La organizacion de la entidad tienen una mision que refleja la
realidad de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ; Definitivamente no;

Indeciso;

Problablemente si ; Definitivamente si;

u Definitivamente si i Problablemente si i Indeciso
# Problablemente no ® Definitivamente no

Tabla 23 Conocimiento de los objetivos institucionales por parte de los

funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Ambo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido  acumulado

Definitivamente si 27 41.5 41.5 41.5
Probablemente si 11 16.9 16.9 58.5
Valido Indeciso 14 21.6 21.6 80.1
Probablemente no 5 7.7 7.7 87.8
Definitivamente no 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Andlisis e Interpretacion:

En base a los resultados de la Tabla 22; observamos que gran parte de los
encuestados respondieron en un 41.5% “Probablemente si” y 23.1%
“Definitivamente si” que la organizacion de la entidad tiene una mision que
refleja lo que la Municipalidad Provincial de Ambo quiere hacer, en ese sentido
en sentido la mision es constituye el proposito o razon de ser de la misma y
declara lo que la organizacién proporciona a la sociedad, ya sea un producto o
un servicio. Por otro lado, un 16.9% senalaron que “Definitivamente no” y un
7.7% “Probablemente no” su mision no tenga nada que ver con lo que ofrecen a
los habitantes y ciudadanos de la Provincia de Ambo. Por ultimo, 10.8%

respondieron estar “indeciso” debido a que desconocen sobre lo consultado

Figura 20 Conocimiento de los objetivos institucionales por parte de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Ambo

Problablemente no ; Definitivamente no;
7.7 12.3

Indeciso;
21.6

Problablemente si ;

16.9 Definitivamente si;
415
® Definitivamente si u Problablemente si 4 Indeciso
H Problablemente no H Definitivamente no

5.2. Andlisis Inferencial y/o Contrastacion de Hipotesis.
El presente trabajo de investigacion analizé los resultados de las encuestas
realizadas para luego realizar el analisis de la investigacion de Tipo
cuantitativo; con un Nivel descriptivo y explicativo y un Disefio “no
experimental” explicativo no aleatorizada; para ello para ver si existen una
relacion entre las variables: Variable Independiente y Variable Dependiente

de las Hipdtesis General y de las Especificas N° 1, 2 y 3, se plante6 un
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prueba de hipotesis no paramétricas como la Prueba X? Chi Cuadrada — Tipo
Independencia; esto con el fin de conocer si se acepta o rechaza la hipdtesis nulo;
0 en todo caso se existe la relacion entra las variables. En la etapa de obtencion
de datos donde se ha dado valor a las variables estudiadas elaborando tablas
y graficos con expresion numérica y porcentual por cada uno de los
indicadores evaluados en las encuestas, descontando aquellos indicadores
que al ser examinados proporcionaban informacion cualitativa, no estan
sujetas a la Prueba de Hipodtesis de CHI CUADRADA.

Del analisis de los resultados por Variable, Dimension e Indicadores ha
permitido establecer que cada dimension - indicador evaluado se
encontraba bien definido al aplicar los cuestionarios, tal como se aprecia en
las Tablas y Graficos como resultados de las encuestas, con alternativas
claras en cada pregunta toma como referencia la ESCALA DE LIKERT:
ALTERNATIVAS PLANTEADAS SEGUN LA ESCALA DE LIKERT:

- Definitivamente si

- Probablemente si

- Indeciso

- Probablemente no

- Definitivamente no

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Tabla 24 Contraste de Independencia - Prueba De Chi Cuadrada (Hipotesis

General)
ALTERNATIVAS
VARIABLES TOTAL
Definitivamente si | Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no
Control Interno 22 20 9 8 6 65
Gestion
) 21 19 8 9 8 65

Publica

TOTAL 43 39 18 17 14 130

FUENTE: Promedio de Datos de los Resultados del Cuestionario
V. Control Interno (Pregunta 1 — Pregunta 10)
V. Gestion Publica (Pregunta 11 — Pregunta 20)
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- Anivel de significacion se trata de ver si hay relacion entre dos variables
tabuladas.

- Se trata de contrastar la independencia entre el control interno y la
gestion publica.

- Se establece la hipotesis:
HIPOTESIS PLANTEADA
“El control interno influye en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022

(Existe dependencia entre las variables)

HIPOTESIS NULA
“El control interno NO influye en la gestion pablica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022

(Las variables estudiadas son independientes y no tienen relacion)

Tabla 25 Procesamiento de datos segun las variables de la hipotesis general

para la prueba de la Chi Cuadrada

Hi ESCALAS
OPC A B C D E \
Oi 43 39 18 17 14 130
Ei 26 26 26 26 26 130
Oi Ei Oi-Ei | (Oi-Ei)Z] (Oi-Ei)?/Ei | G.L
43 26 17 289 11.12
39 26 13 169 6.50
18 26 -8 64 2.46
17 26 9 81 3.12
14 26 12 144 5.54
130 130 28.74 9.4877

Como X? = 28.74 > X? C = 9.4877 entonces se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y
se acepta la Hipotesis Planteada (HE)

DATOS A TENER EN CUENTA

- Error de estimacion (a) ; 0.05 -------- 100 - 0.05 =99.95

- Probabilidad (P) : 99.95
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- Grado de Libertad : 5-1=4
- Chi Cuadrada X? : 28.74
- Valor Critico : 9.4877

INTERPRETACION EN LA APLICACION DE CHI CUADRAD SOBRE
LA HIPOTESIS GENERAL:

De acuerdo al valor calculado con la Prueba Chi Cuadrada (X?) el cual es
mayor al valor critico; se ACEPTA la hip6tesis que se planted en el inicio de la
investigacion; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE > Ho.

De los 130 datos analizados gran parte de los encuestados indico el control
interno influye en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo,
periodo 2021 — 2022.

X2=128.74 > X? C =9.4877

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
Tabla 26 Contraste de Independencia - Prueba De Chi Cuadrada (Hipotesis
Especifica N° 1)

ALTERNATIVAS
VARIABLES TOTAL
Definitivamente si | Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

Control

_ 22 21 10 7 6 65
Previo
Principios de
la  Gestion 22 18 7 10 7 65
Publica
TOTAL 44 39 17 17 13 130

FUENTE: Promedio de Datos de los Resultados del Cuestionario
V. Control Previo (Pregunta 1 a la Pregunta 4)

V. Principios de la Gestién Publica (Pregunta 11 a la Pregunta 14)

- Anivel de significacion se trata de ver si hay relacion entre dos variables
tabuladas.

- Se trata de contrastar la independencia entre el control previo y los
principios de la gestion publica.

- Se establece la hipotesis:
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“El control previo influye en la gestion publica de la Municipalidad

Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022
(Existe dependencia entre las variables)

HIPOTESIS NULA

“El control previo NO influye en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022
(Las variables estudiadas son independientes y no tienen relacion)

Tabla 27 Procesamiento de datos segln las variables de la hipétesis especifica

N° 1 para la prueba de la Chi Cuadrada

Hi ESCALAS
OPC A B C D E \
Oi 44 39 17 17 13 130
Ei 26 26 26 26 26 130
Oi Ei Oi-Ei | (Oi-EiY2 | (Oi-Ei)?/Ei | G.L
44 26 18 324 12.46
39 26 13 169 6.50
17 26 9 81 3.12
17 26 9 81 3.12
13 26 13 169 6.50
130 130 31.70 9.4877

Como X? = 31.70 > X? C = 9.4877 entonces se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y

se acepta la Hipotesis Planteada (HE)
DATOS A TENER EN CUENTA

Error de estimacion (a)

Probabilidad (P)

Grado de Libertad

Chi Cuadrada X2

Valor Critico

0.05 -------- 100 - 0.05 = 99.95

9.4877

INTERPRETACION EN LA APLICACION DE CHI CUADRAD SOBRE
LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1:
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De acuerdo al valor calculado con la Prueba Chi Cuadrada (X?) el cual es
mayor al valor critico; se ACEPTA la hipdtesis especifica N° 1 que se planted
en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE
> Ho.

De los 130 datos analizados gran parte de los encuestados indico el control
previo influye en la gestion pablica de la Municipalidad Provincial de Ambo,
periodo 2021 — 2022; pero para ello la gestion también tiene que basarse en
principios como la legalidad, buen servicio al ciudadano, inclusion — equidad; y
participacion.

X2 =31.70> X2 C =9.4877

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
Tabla 28 Contraste de Independencia - Prueba De Chi Cuadrada (Hipotesis
Especifica N° 2)

ALTERNATIVAS
VARIABLES TOTAL
Definitivamente si | Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

Control

) 23 20 9 8 5 65
Simultaneo
Planificacion
en la Gestion 21 19 7 10 8 65
Plblica
TOTAL 44 39 16 18 13 130
FUENTE: Promedio de Datos de los Resultados del Cuestionario
V. Control Simultaneo (Pregunta 5 a la Pregunta 8)
V. Planificacion en la Gestion Publica (Pregunta 15 a la Pregunta 17)

- Anivel de significacion se trata de ver si hay relacion entre dos variables
tabuladas.

- Se trata de contrastar la independencia entre el control simultaneo y la
planificacién en la gestion publica.

- Se establece la hipdtesis:
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2 PLANTEADA

“La influencia del control simultaneo en la gestion publica es constante de

la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022 .

(Existe dependencia entre las variables)
HIPOTESIS NULA
“La influencia del control simultaneo en la gestion pablica NO es constante
de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022 .

(Las variables estudiadas son independientes y no tienen relacién)

Tabla 29 Procesamiento de datos segun las variables de la hipétesis especifica

N° 2 para la prueba de la Chi Cuadrada

Hi ESCALAS
OPC A B C D E N
Oi 44 39 16 18 13 130
Ei 26 26 26 26 26 130
Oi Ei Oi-Ei | (Oi-Ei)2]| (Oi-Ei)/Ei | G.L
44 26 18 324 12.46
39 26 13 169 6.50
16 26 110 100 3.85
18 26 8 64 2.46
13 26 13 169 6.50
130 130 31.77 9.4877

Como X? = 31.77 > X? C = 9.4877 entonces se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y
se acepta la Hipotesis Planteada (HE)
DATOS A TENER EN CUENTA

- Error de estimacion (a) : 0.05 -------- 100 - 0.05 =99.95
- Probabilidad (P) : 99.95

- Grado de Libertad : 5-1=4

- Chi Cuadrada X? ; 31.77

- Valor Critico : 9.4877
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INTERPRETACION EN LA APLICACION DE LA CHI CUADRAD
SOBRE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2:

De acuerdo al valor calculado con la Prueba Chi Cuadrada (X?) el cual es
mayor al valor critico; se ACEPTA la hipétesis especifica N° 2 que se planted
en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE
> Ho.

De los 130 datos analizados gran parte de los encuestados indico que existe
influencia del control simultaneo en la planificacion de la gestion publica es
constante de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022; ya que
si se da un control simultaneo, la planificacion de las actividades y acciones de
todas las areas sera mejor, en la medida que lo que se establece en el uso de
recursos y bienes cumpliran con sus objetivos y metas.

X2=31.77> X2 C =9.4877

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
Tabla 30 Contraste de Independencia - Prueba De Chi Cuadrada (Hipotesis
Especifica N° 3)

ALTERNATIVAS

VARIABLES TOTAL
Definitivamente si | Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no
Control
_ 21 20 11 8 7 65
Posterior

Organizacién

de la Gestion 21 19 9 7 9 65
Plblica
TOTAL 42 39 18 15 16 130

FUENTE: Promedio de Datos de los Resultados del Cuestionario
V. Control Posterior (Pregunta 8 y Pregunta 9)

V. Organizacion de la Gestion Publica (Pregunta 18 a la Pregunta 20)

- Anivel de significacion se trata de ver si hay relacion entre dos variables
tabuladas.
- Se trata de contrastar la independencia entre el control interno y la

gestion publica.
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- Se establece la hipdtesis:
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3 PLANTEADA
“El control posterior influye en la gestién publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022 .
(Existe dependencia entre las variables)

HIPOTESIS NULA
“El control posterior NO influye en la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022 .

(Las variables estudiadas son independientes y no tienen relacion)

Tabla 31 Procesamiento de datos segun las variables de la hipotesis especifica

N° 3 para la prueba de la Chi Cuadrada

Hi ESCALAS
OPC A B C D E N
Oi 42 39 18 15 16 130
Ei 26 26 26 26 26 130
Oi Ei Oi-Ei | (Oi-Ei) | (Oi-Ei2/Ei | G.L
42 26 16 256 9.85
39 26 13 169 6.50
18 26 8 64 2.46
15 26 11 121 4.65
16 26 110 100 3.85
130 130 27.31 9.4877

Como X? = 27.31 > X? C = 9.4877 entonces se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y
se acepta la Hipotesis Planteada (HE)
DATOS A TENER EN CUENTA

- Error de estimacion (a) ; 0.05 -------- 100 - 0.05 =99.95
- Probabilidad (P) : 99.95

- Grado de Libertad : 5-1=4

- Chi Cuadrada X? ; 27.31

- Valor Critico : 9.4877
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INTERPRETACION EN LA APLICACION DE LA CHI CUADRADA
SOBRE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1:

De acuerdo al valor calculado con la Prueba Chi Cuadrada (X?) el cual es

mayor al valor critico; se ACEPTA la hipétesis especifica N° 3 que se planted
en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE
> Ho.

De los 130 datos analizados gran parte de los encuestados que el control
posterior influye en la gestién pablica de la Municipalidad Provincial de Ambo,
periodo 2021 — 2022. Esto bésicamente en realizacion que si existe un control
posterior en la entidad; la organizacion de la misma no tendria por qué afectarse,
ya gue es necesario que se pueda dar este tipo de controles en todas las areas de
la municipalidad.

X2=127.31>X?C =9.4877

Discusion de Resultados

Los resultados de la presente investigacion promediando los datos de las
variables control interno y gestion puablica; nos dicen que 33.08% y 30.0%
respondieron “Definitivamente si” y “Probablemente si” el control interno como
herramienta y mecanismo de fiscalizacién, influye significativamente en la
gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022.
Todo lo contrario, mencionaron un 13.08% y 7.7% que respondieron
“Probablemente no” y “Definitivamente no” el control interno influya sobre la
gestion publica, y esto debido a que consideran que existe corrupcion en la
entidad. Por ultimo, un 13.08% respondieron estar “indecisos” frente a que si el

control interno verdaderamente sirve o no para la gestion publica.

En ese sentido como sostiene Méndez (2020) que “el control interno tiene la
importancia de brindar un nivel de seguridad y confianza que rinde cuentas a la
sociedad en general de que la institucion ejerce los recursos publicos”

Asimismo, Chavez (2019) concluye “que el Control Interno influye en la Gestion
de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, donde los

funcionarios publicos expresaron que la mejora de los procesos, planes de
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trabajo, ejecucion de actividades, formulacion de informes, monitoreo de las
observaciones y practicas de control interno ayudan a una Gestion eficiente en
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco”

Aporte Cientifico

La utilizacién del Control Interno con técnicas modernas y su aplicacion ante
una gestion puablica en algunos casos obsoleta, va depender mucho de la
propuesta de la modernizacion del Estado sea aplicable para una mayor
productividad. Esto se realizara a partir de que los servidores anteriormente eran
empiricos en algunos casos sin estudios universitarios, en estos tiempos de
actualicen y capaciten sobre como deben manejar los recursos del estado es por
ello que debemos apoyarnos en las TICs que aportan un servicio mas idoneo que

ayuda la productividad de la entidad.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion y luego de analizar la informacion de las

encuestas que luego se tabulo en tablas y graficos; se aplico la Prueba No Paramétrica
de la CHI CUADRADA (X?) — Contrataste de Independencia; en donde esta sirvio
para determinar el grado de significacion y el grado de libertad que existia en las

hipdtesis y por ende en las variables tanto independiente como dependiente de la

investigacion. Teniendo la certeza que los resultados fueron relevantes se ha llegado a

las siguientes conclusiones que también guardan relacion con la bibliografia utilizada:

1.

El objetivo propuesto en relacion con la hipdtesis general de la investigacion fue
es determinar si el control interno influye en la gestion puablica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022. De la aplicacion de la
técnica de la encuesta a 65 personas de la Municipalidad Provincial de Ambo;
procesando estos datos cuantitativos y teniendo en cuenta las variables
estudiadas (Independiente: Control Interno; y Dependiente: Gestion Publica) las
cuales fueran medidas con la Prueba No Paramétrica de la CHI CUADRADA
(X?) — Contraste de Independencia en donde se tuvo un Grado de Libertad de 4
la muestra pirobalistica nos arrojé que X2 = 28.74 > X? C = 9.4877 aceptando la
hipotesis general “el control interno influye en la gestion pablica de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022”; y rechazando la
hipotesis nula.
X2=128.74 > X2 C =9.4877
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO

El objetivo propuesto en relacion con la hipotesis especifica N° 1 de la
investigacion fue de establecer la influencia del control previo en la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022. De la
aplicacion de la técnica de la encuesta a 65 personas de la Municipalidad
Provincial de Ambo; procesando estos datos cuantitativos y teniendo en cuenta
las variables estudiadas (Independiente: Previo; y Dependiente: Principios de la
Gestion Publica) las cuales fueran medidas con la Prueba No Paramétrica de la
CHI CUADRADA (X?) — Contraste de Independencia en donde se tuvo un
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Grado de Libertad de 4 la muestra pirobalistica nos arrojé que X2 = 31.70 > X2
C =9.4877 aceptando la hipdtesis especifica N° 1 “el control previo influye en
la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 —
2022”; y rechazando la hipotesis nula.
X?2=31.70> X2 C =9.4877
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO
El objetivo propuesto en relacion con la hipotesis especifica N° 2 de la
investigacion fue de explicar la influencia del control simultaneo en la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022. De la
aplicacion de la técnica de la encuesta a 65 personas de la Municipalidad
Provincial de Ambo; procesando estos datos cuantitativos y teniendo en cuenta
las variables estudiadas (Independiente: Control Simultaneo; y Dependiente:
Planificacion de la Gestion Publica) las cuales fueran medidas con la Prueba No
Paramétrica de la CHI CUADRADA (X?) — Contraste de Independencia en
donde se tuvo un Grado de Libertad de 4 la muestra pirobalistica nos arrojé que
X2=31.77 > X2 C = 9.4877 aceptando la hipétesis especifica N° 2 “la influencia
del control simultaneo en la gestion pablica es constante de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022”; y rechazando la hipotesis nula.
X?=31.77> X?C =9.4877
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO

El objetivo propuesto en relacién con la hipotesis especifica N° 2 de la
investigacion determinar la influencia del control posterior en la gestion publica
de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 — 2022. De la aplicacién
de la técnica de la encuesta a 65 personas de la Municipalidad Provincial de
Ambo; procesando estos datos cuantitativos y teniendo en cuenta las variables
estudiadas (Independiente: Control Posterior; y Dependiente: Organizacion de
la Gestion Publica) las cuales fueran medidas con la Prueba No Paramétrica de
la CHI CUADRADA (X?) — Contraste de Independencia en donde se tuvo un
Grado de Libertad de 4 la muestra pirobalistica nos arrojé que X? = 27.31 > X?
C =9.4877 aceptando la hipotesis especifica N° 3 “el control posterior influye
en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2021 —

2022”; y rechazando la hipotesis nula.



X?=27.31>X?C =9.4877
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO
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RECOMENDACIONES

Recomendar a las autoridades, funcionarios y servidores de las diferentes areas
que se mejore la implementacion del control interno y de esa manera se buena
tener una buena gestion publica en la Municipalidad Provincial de Ambo.
Recomendar a las autoridades, que capaciten adecuadamente al personal que labora
en la Oficina de Control Interno (OCI) sobre lo que es el Control Previo a fin de lograr
mejores resultados en su desempefio laboral., de esa manera se puede propiciar
incentivos como parte de la estrategia para lograr las metas y objetivos trazados en su
Plan Estratégico de la Municipalidad Provincial de Ambo.

Recomendar a las autoridades y érganos competentes, que realicen de manera
inopinada a todas las areas, gerencias o subgerencias un Control Simultaneo a fin de
detectar malas practicas en el uso y disposicidn de recursos y bienes; y tomar decisiones
para las correcciones optimas y con celeridad dentro de la Municipalidad Provincial de
Ambo.

Recomendar a las autoridades y érganos competentes, que concluida la gestion en
la Municipalidad Provincial de Ambo; ellos mismos soliciten a la Contraloria General
de la Republica, la realizacidn de un control posterior; con una auditoria general; con el
objetivo de mostrar transparencia en la gestion que culmina y dejar de ejemplo a la

gestion que inicia
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TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AMBO; PERIODO 2021 — 2022~

92

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis General

Identificacién de las variables

¢De qué manera el control interno
incide en la gestion publica de la
Municipalidad  Provincial  de
Ambo, periodo 2020 — 20217

Determinar si el control
interno incide en la gestion
publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo
2021 — 2022.

HG. El control interno incide en la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de
Ambo, periodo 2021 — 2022.
HGq El control interno NO incide en la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de
Ambo, periodo 2021 — 2022.

Variable Independiente

Variable Dependiente

: Control Interno

: Gestion Publica

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Indicadores

¢Coémo es la incidencia del control
previo en la gestion publica de la
Municipalidad  Provincial  de
Ambo, periodo 2021 — 2022?

Establecer la incidencia del
control previo en la gestion
publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo
2021 — 2022

El control previo incide en la gestion pablica
de la Municipalidad Provincial de Ambo,
periodo 2021 — 2022

¢De qué manera el control
simultaneo incide en la gestion
publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021
—2022?

Explicar la incidencia del
control simultaneo en la
gestiobn publica de la
Municipalidad Provincial de
Ambo, periodo 2021 — 2022

La incidencia del control simultaneo en la
gestion  puablica es constante de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo
2021 — 2022

¢Cual es la incidencia del control
posterior en la gestion pablica de la
Municipalidad  Provincial  de
Ambo, periodo 2021 — 2022?

Determinar la incidencia del
control  posterior en la
gestion  publica de Ia
Municipalidad Provincial de
Ambo, periodo 2021 — 2022.

El control posterior incide en la gestion publica
de la Municipalidad Provincial de Ambo,
periodo 2021 — 2022.

Sub Variable Independiente:
1. Control Previo

2. Control Simultaneo

3. Control Posterior

Sub Variable Dependiente:

1. Principios de la Gestion Publica
2. Planificacion en la Gestion Publica

3. Organizacion en la Gestion Publica

ENFOQUE: CUANTITATIVO

NIVEL: EXPLICATIVO

DISENO: NO EXPERIMENTAL

POBLACION: 111 PERSONAS

MUESTRA: 65 PERSONAS
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: / /

TiTULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO; PERIODO 2021 — 2022.

OBJETIVO:

Determinar si el control interno influye en la gestidn publica de la Municipalidad
Provincial de Ambo, periodo 2021 —2022.
INVESTIGADOR: HEGEL EDSON ZEVALLOS FERNANDEZ

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de

la intervencidn (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

| € escurinoeposerano |
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ANEXO 03

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO; PERIODO 2021 — 2022”

94

CUESTIONARIO

Estimado participante; se le solicita su colaboracién de la méas adecuada y oportuna a fin de que se
pueda cumplir el objetivo de la presenta investigacion.

Este cuestionario tendra cinco (5) posibles respuestas:
Definitivamente si (1) Probablemente si (2) Indeciso (3) Probablemente no (4) Definitivamente no (5)

INSTRUCCIONES: Conteste marcando con una “X” en la casilla correspondiente segun la
respuesta que usted considere.

VARIABLE: CONTROL INTERNO

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

DIMENSION: CONTROL PREVIO

01

Estd de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo la
Contraloria General de la Republica y el OCI realicen charlas sobre
el debido proceso en el uso de los recursos.

02

Considera usted que el OCI supervise constantemente el
funcionamiento de todas las &reas Municipalidad Provincial de
Ambo.

03

Cree usted que, en la Municipalidad Provincial de Ambo, se realiza la
vigilancia y verificacion sobre el uso de los recursos y la ejecucion
del presupuesto en todas las areas.

04

Esta de acuerdo que las areas de la Municipalidad Provincial de Ambo
utilizacién los recursos y bienes del Estado con eficiencia, eficacia 'y
transparencia.

DIMENSION: CONTROL SIMULTANEO

05

Sabe usted si el OCI de Municipalidad Provincial de Ambo verificay
analiza los informes sobre la utilizacion los recursos y bienes del
Estado.

06

Sabe usted que realizando inspecciones a las areas que tienen que ver
con el aspecto contable — financiero ayudaria a la planificacion de las
empresas privadas.

07

Esta de acuerdo que el OCI realice informes objetivos, técnicos y con
la adecuada celeridad, cuando se encuentran indicios del mal uso de
los bienes y recursos del Estado en la Municipalidad Provincial de
Ambo.

08

Esta de acuerdo que se seleccione, desarrolle y realice evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
Sistema de Control Interno estan presentes y en funcionamiento en la
Municipalidad Provincial de Ambo.
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DIMENSION: CONTROL POSTERIOR

09

Esta de acuerdo que la Contraloria General de la Republica, una vez
finalizado el periodo de gestion realice una auditoria general a todas
las areas de la Municipalidad Provincial de Ambo

10

Considera usted que las auditorias son necesarias para trasparentar el
uso de los recursos y bienes en la Municipalidad Provincial de Ambo.

VARIABLE: GESTION PUBLICA

DIMENSION: PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA

11

Esta de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo para
una buena gestion puablica es necesario conocer los principios de
legalidad.

12

Esté de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo para un
mejor servicio en la gestién puablica es necesario aplicar bien los
principios de servicio al ciudadano.

13

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo que
aplicando correctamente el principio de inclusion y equidad dentro de
la municipalidad beneficiara la gestion publica.

14

Estd de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo el
principio de participacion y transparencia es indispensable en la
gestién publica.

DIMENSION: PLANIFICACION EN LA GESTION PUBLICA

15

Esta de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo las
actividades y/o acciones se han hecho en base a una buena a
planificacion.

16

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo se ha
desarrollado la planificacion mediante el plan estratégico
Institucional.

17

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo la
planificacion mediante se da en base al plan anual de adquisiciones y
contrataciones.

DIMENSION: ORGANIZACION EN LA GESTION PU

BLICA

18

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo como
parte de la organizacidn tienen una vision de acuerdo a la realidad de
la entidad.

19

Esta de acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Ambo como
parte de la organizacion tienen una mision que refleja lo que en un
futuro pretenda la entidad.

20

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Ambo los
funcionarios y servidores conocen los objetivos que tiene la entidad.

Huénuco; agosto del 2022.
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NOTA BIOGRAFICA

Hegel Edson Zevallos Fernandez, nacid en el distrito y provincia de Ambo del
departamento de Huanuco, el 14 de abril de 1988, curs6 estudios de educacion primaria
en el Colegio Seminario “San Luis Gonzaga” — Huanuco y la secundaria en Institucion
Particular “San Vicente de la Barquera” - Huanuco, realizo sus estudios superiores en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan obteniendo el grado de Economista en el

ano 2016.

Realizo6 sus estudios de Bachiller en Economia, en la universidad Hermilio Valdizan
de Huanuco y obtuvo dicho grado el 27 de mayo de 2015, colegiado por el ilustre

colegio de Economistas de Huanuco, el 07 de abril de 20017.

Culminé los estudios de maestria en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Hudnuco en la mencion de Gestion Publica Para el
Desarrollo Social el 22 de febrero de 2023, y viene realizando su tesis “EL CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO; PRIODO 2021 —2022.” Para obtener

el grado de Maestro.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 107
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

WM - p”é 48 ESCUEIA DEFOSGRATO
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabelldn V “A” 2do. Piso — Cayhuayna l “ ‘;;Z:
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posarado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia viemes 25 DE
AGOSTO DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Wemer PINCHI RAMIREZ _ Presidente
Dr. Lester Froilan SALINAS ORDONEZ Secretario
Mg. Angel Francisco CALERO LUIS Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA (Resolucion N° 3088-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Piiblica para el Desarrollo Social, Don Hegel Edson
ZEVALLOS FERNANDEZ.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO; PERIODO 2021 - 2022".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

TGRS

Obteniendo en consecyencia el Maestrista la Nota de@l?c“fk@'s.; ............. (16 )

Equivalente a .......... 2R 8T , por lo que se declara .......... APTQ‘:;DQUO ...............
{Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.2!.»9%. horas de 25 de agosto de 2023.

PRESIDENTE
DNIN® ... 2. 2. 40 N3 6.

DNINS |- b 426 e DNIN® 2Z‘§f§<gm

177a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucion N° 03055-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601—607- Ciudad Universitaria — Pabellén V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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78\ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN s

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis ?it;ulqdq: “EL CONTROL INTERNO Y_SRINCIDENCIA ENLA
GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD }’ROWNéIAi DE AMBO;
PERIODO.2021 - 2022”, realizado por el Maestrista en Gestién Publica
para el Desarrollo Social, Hegel Edson ZEVALLOS FERN;éNDEZ cuenta
con un indice de similitud del 18%, verificable en el Reporte de
Oﬁginaliddd del software Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada
una de las'coincidencias detectadas no constituyen plagio; p;or lo expuesto,
la Tesis cq’mple con las normas para el uso de citas y referei_Lcias, ademas
de no sup,érar el 20,0% establecido en el Art. 233° del Reglaﬁr,}ento General
de la Esciield de-Posgrado Modificado de la UNHEVAL-(Resolticién Consejo
Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 10 de agosto de 2023.

¢4
DIRECTORA(E) DE LA ESCUELA DE POSGRADO

SECC
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA HEGEL EDSON ZEVALLOS FERNANDEZ
EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNI

CIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO; PERI

0DO 2021 - 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9274 Words 50004 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

33 Pages 146.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 10, 2023 4:38 PM GMT-5 Aug 10, 2023 4:39 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 17% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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UNHEVAL VICERRECTORADO

Tl OE INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Margue con una °X”)

'''''' Pregrado B Segunda Especialidad Posgrado: | Meestra | X
|

I Doctorado |

Pregrado {ra: ye como estd registrado en SUNEDU]

' F'“'lt%d

! GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

| MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

ot | x | passporte | | csj_"_ Nro. de Celular: [ e17535475

' Z_I?W_\LLOS FERNANDEZ HEGEL EDSON e = e B

ES

| _i5_009546 Correo Electrénico E ZEVALLOS@HOTMAIL

DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ] CE J ‘ Nro.-deCeIulaE

Correo Electronico:

| pasaporte | | cE | | Nro.decelular

Correo Electrémco.

3 Datos del Asesor' (Ingrese todos .fos datos requendos campfetos segzin Dm no es necesario mdfcar el Grado Academ:co del Asesor}

Pl

da) | s1 | x| no|

VALDIVI ESO ECHEVARRIA AMANCIO RODOLFO | ORCID ID: | 0000-0002- 7243 484)(

DNI |x [ Pasaporte[ l C.E. I | Nro. de documento: | 22408967

4. Datos del Jurado calificador: {Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Iurado) _
; PINCHI RAMIIREZ WERNER

SALINAS ORDONEZ LESTER FROILAN

CALERO LUIS ANGEL GRANCISCO

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correc Electronico: repositorio@unheval.edu.pe



U N HEVAL VICERRECTORADO

WUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

DE INVESTIGACION

5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor {a} {es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrodo en el Acta de Sustentacién)

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, PERIODO 2021 - 2022.

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU}

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA ES DESARROLLO SOCIAL

¢} €l Trabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documente corresponde a otro autor sin haber sido
citade previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias,

d} El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros,

€} El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algln Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar ia fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen lz versién final def documento sustentado y aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cuaiquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asf como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencla, me hago responsable frente 2 LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafic que pudiera ocasionar @ LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de fo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecunfarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue enconfraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirsteria, plagio, falsificacién o que ef trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Naclonal Hermilio

valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique lo nformacion en el Acta de Sustentacitn) 2023
'Modal'l'dasl de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o . : E ”
i SR e e i o Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Tftulc--gr.af_e.siqnall.f .,E !._ il Trabsjo de Imyestigacidn Profesional Pares Externos
con X sequn Ley Universitaria
- con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
" palabras Clave: |
EREaT b i L INCIDI
| (solose requieren 3 palobras) | CONTRO GESTION NCIDENCIA
Tipo de Acceso: (Marque - _ Acceso Abierto | ~ condicién Cerrada (') | | -
_ con X seguin corresponda) | Con Periodo de Embargo (*) | Fecha de Fin de Embargo:
"iEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de | ﬁl l " i 0‘ x ﬁ;
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda): |
informacion de la ;
| Agencia Patrocinadora: . B |

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellides del autor, Asesor y Jurada calificador tal y como
figura en el Documento de identidad, T‘:tufol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin {a Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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T Autorizacidn de Publicecidn Digitalz B o _
A través de la presente. Autorizo de manera gratuila & la Universidad Nacional Hermilio Valdizén & publicer fe versidn electrdnica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, flepositorio institutional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacidn cualguier tercero podré acceder a dichss pdginas de manera gratuita pudienda revisarla, imprimirla
o grabaria siempre y cuande se respete 1a autoria y 53 citada correctamente. Se autariza cambiar af contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de farmatos, como también sstablecer los metadatos correspondientes.

- R

Firma:
Apeliidos y Mombres: | ZEVALLOS FERNANDEZ, HEGEL EDSON
RR f im—— T~ e e e gl Hu!l!' DU“’
DN: | 45009546
Eirma:
Apellidos y Nombres; — ,
uehd D!si‘ta
DN:
Firma:
llidos y Hombres:
Apeifaoey = Huella Digital

Fecha:  20/12/2023

Nota:

© No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura def documento.

v Margue con una X en el recuadro que corresponde.
Lienar este formata de forma digital, can tipo de letra calibei, tmafio de fusnte 08, manteniende la afineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales {recuerde fos moydsculos también se tildan si corresponde].

«  Lainfermacdon que escriba en este farmato debe coincidir con la Informatidn registrada en fos demds archivos vio formatos que presente, tales
cormo: DN, Acta de Sustentadion, Trabajo de Investigacion { FDF) y Dedaracién Jurads.
Cada uno de los datos raqueridos en este formato, es de cardrter obligatorio segin corresponda.

A, Universitaria §° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er pisc — Repositorio nstitucionat
Teléfone: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronice: reposiiorio@unhevaledu.pe
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