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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue determinar si la propuesta del Plan Estratégico Institucional
mediante el Balance Scorecard mejoraré la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca,
2022, el estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel relacional y tipo de estudio aplicada,
con un disefio de campo cuantitativo y correlacional a partir de los datos que se
recaudaron. La poblacion de esta investigacion fueron todos los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pilco Marca (100), el tipo de muestreo fue no probabilistico
bajo el juicio o criterio del investigador, de esta manera, el tamafio de la muestra del
estudio fue de 60 funcionarios publicos seleccionados inmersos en la Planificacion
estratégica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, a cada uno de ellos se les aplicd
un instrumento de recoleccion de datos llamado encuesta. En los resultados, referente a la
dimension Perspectiva al ciudadano, se obtuvo que 23,3% (14/60) indican un nivel bajo,
63,3% (38/60) indican un nivel moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es asi que,
el manejo de la Perspectiva al Ciudadano esta asociado a la mejora de la gestion municipal
(p = 0,003). En cuanto a la dimension Perspectiva de procesos, se obtuvo que 26,7%
(16/60) indican un nivel bajo, 58,3% (35/60) indican un nivel moderado y 15% (9/60)
indican un nivel alto, es asi que, el manejo de la Perspectiva de Procesos esta asociado a
la mejora de la gestion municipal (p = 0,006). Por otra parte, en la Perspectiva gestion de
recursos, se obtuvo que 36,6% (22/60) indican un nivel bajo, 51,6% (31/60) indican un
nivel moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es asi que, el manejo de la
Perspectiva de gestion de recursos esta asociado a la mejora de la gestion municipal (p =
0,004). Finalmente, para la Perspectiva Aprendizaje y crecimiento de un gobierno local,
se obtuvo que 31,6% (19/60) indican un nivel bajo, 55,0% (33/60) indican un nivel
moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es asi que, el manejo de la Perspectiva
Aprendizaje y crecimiento de un gobierno local esta asociado a la mejora de la gestion
municipal (p = 0,005). Se concluy6 que la propuesta del Plan Estratégico Institucional
mediante el Balance Scorecard estd asociado a la mejora de la gestion municipal del
Distrito de Pillco Marca, 2022.

Palabras claves: Planeamiento estratégico, balanced Scorecard, perspectiva al
ciudadano.



ABSTRACT

The objective of the thesis was to determine if the proposal of the Institutional Strategic
Plan through the Balance Scorecard will improve the municipal management of the Pillco
Marca District, 2022, the study had a quantitative approach, relational level and type of
study applied, with a design of quantitative and correlational field from the data that was
collected. The population of this research was all the workers of the District Municipality
of Pilco Marca (100), the type of sampling was non-probabilistic under the judgment or
criteria of the researcher, in this way, the sample size of the study was 60 officials.
Selected audiences immersed in the Strategic Planning of the District Municipality of
Pillco Marca, a data collection instrument called a survey was applied to each of them. In
the results, referring to the Citizen Perspective dimension, it was obtained that 23.3%
(14/60) indicate a low level, 63.3% (38/60) indicate a moderate level and 13.3% (8/60)
60) indicate a high level, thus, the management of the Citizen Perspective is associated
with the improvement of municipal management (p = 0.003). Regarding the Process
Perspective dimension, it was obtained that 26.7% (16/60) indicate a low level, 58.3%
(35/60) indicate a moderate level and 15% (9/60) indicate a level high, thus, the
management of the Process Perspective is associated with the improvement of municipal
management (p = 0.004). On the other hand, in the resource management perspective, it
was found that 36.6% (22/60) indicate a low level, 51.6% (31/60) indicate a moderate
level and 13.3% (8/60) indicate a high level, thus, the management of the resource
management perspective is associated with the improvement of municipal management
(p = 0.006). Finally, for the Learning and Growth Perspective of a local government, it
was obtained that 31.6% (19/60) indicate a low level, 55.0% (33/60) indicate a moderate
level and 13.3% (8 /60) indicate a high level, thus, the management of the Learning and
Growth Perspective of a local government is associated with the improvement of
municipal management (p = 0.005). It was concluded that the proposal of the Institutional
Strategic Plan through the Balance Scorecard is associated with the improvement of
municipal management of the Pillco Marca District, 2022.

Keywords: Strategic planning, balanced scorecard, citizen perspective.
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INTRODUCCION
Segun (PENSEMOS, 2023, El fortalecimiento de las actividades administrativas

es la base fundamental del gobierno. Para lograr este objetivo, las empresas buscan
constantemente herramientas que respalden una mejor toma de decisiones, garanticen la
transparencia y una gobernanza eficaz y ofrezcan resultados tangibles al pablico. Aunque
el enfoque del Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton se utiliza ampliamente en
el sector privado, el BSC también se puede aplicar al sector publico adaptando las

perspectivas existentes e incluyendo otras nuevas.

Si bien el Balanced Scorecard - BSC se trata de una herramienta de gestion
organizacional disefiada originalmente para el sector empresarial privado, este enfoque
también se puede aplicar para mejorar los resultados en el sector publico. Uno de los
beneficios fundamentales de un BSC es que alinea la estrategia general de una
organizacion con su mision y vision. Actualmente, en el sector publico es necesario tener
en cuenta que el plan estratégico organizacional de cada sector debe ser consistente con
las misiones sectoriales, regionales y nacionales del gobierno, y en este sentido, el BSC
puede ser una herramienta Util para enfocarse en Ponemos todo nuestro esfuerzo en la
planificacion estratégica para lograr objetivos mas amplios a nivel nacional. Ahora que lo
tenemos claro, comprendamos cdémo funciona las perspectivas para organizaciones
publicas y sin fines de lucro. (PENSEMOS, 2023).

Asimismo, (PENSEMOS, 2023), La perspectiva del cliente es quizas la
perspectiva méas diferente a la gestion del Cuadro de Mando Integral del BSC en el sector
privado. En primer lugar, la perspectiva del cliente esta al frente del mapa estratégico y es

una maxima prioridad en el sector pablico.

Vale la pena sefialar que ninguna organizacién podra satisfacer las necesidades de
la comunidad sin los recursos financieros necesarios, dado que los sectores publicos y sin
fines de lucro valoran a sus clientes por encima de todo. Segln este punto de vista, es
imperativo que la organizacion se asegure de que los recursos se asignen a las iniciativas

estratégicas que afectard&n de manera mas significativa el bienestar del colectivo.


https://pensemos.com/balanced-scorecard

XVi

Entonces, el nivel de los servicios prestados y la opinién del publico sobre la organizacion
se correlacionaran directamente con las métricas financieras del BSC en el sector pablico.
(PENSEMOS, 2023)

La perspectiva de procesos es fundamental en el bienestar de la ciudadania en tanto
permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos
clave, al elegir objetivos e indicadores para la perspectiva de procesos es clave medir solo
aquellos procesos que se alineen con los objetivos e indicadores de la perspectiva del
cliente y asi analizar y optimizar todos aquellos procesos internos que entreguen valor a
la comunidad (PENSEMOS, 2023).

Finalmente, segun (PENSEMOS, 2023), para la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, las entidades publicas dependen en gran medida de las competencias,
dedicacion y alineacién de sus trabajadores para cumplir con sus objetivos socialmente
relevantes, es asi que, teniendo esto en cuenta, esta perspectiva centra su atencion en el

mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los servidores publicos.


https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DELPROBLEMA DE
INVESTIGACION.

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion.

El problema que he identificado en cuanto a como se viene llevando a cabo lo no sélo
lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, sino, en su mismo cumplimiento es en si que al ser un documento normativo si ha
sido creado bajo criterios y lineamientos regidos por CEPLAN, pero poco o en nada se ha
venido aplicando hasta la fecha, ya que las debilidades de este documento son la no
integracion y compromiso de todos los trabajadores de la Municipalidad en torno al
trabajo en la Misidn que es un trabajo diario enfocado a las Acciones Estratégicas y el
logro de la Vision que son el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, basado en los
valores institucionales que son el alma de toda organizacién, y mas adn, en una entidad
que estd orientada a generar valor a la poblacion y satisfacer las necesidades de sus
usuarios. Estos valores y el trabajo enfocado en ellos se logran con un trabajo en conjunto,
no sélo de la alta gerencia o de los gerentes de unidades, sino, de todos los stakeholders,
colaboradores o trabajadores de la Municipalidad; desde el personal de limpieza, hasta el
Gerente Municipal o alcalde que enfocados en un trabajo diario mediante los valores estén

Ilamados a cumplir con la vision de la institucion.

En este enfoque propio me he dado cuenta que, a pesar del esfuerzo del estado mediante
el CEPLAN, en el cual se piden la Misién, los Objetivos, las Acciones y la Ruta
Metodologica, no es suficiente, ya que el verdadero origen de este enfoque es la Filosofia
del Balanced Scorecard creado por Kaplan y Norton, apoyado a esta filosofia voy a
proponer la estimacion de Informacion General de la Institucion, Vision y Politicas
institucionales, Mision, Evaluacion de la Mision, Valores, Evaluacion de factores
internos, Evaluacion de factores externos, variables, Objetivos Estratégicos, ADN de

Mision, ADN de Visidon, Alineamiento de Objetivos Estratégicos con la Vision y Mision,
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Objetivos Estratégicos, Articulacion de Objetivos Estratégicos en los Objetivos de la

Entidad Superior y finalmente la Ruta Metodoldgica.

Con el cumplimiento de esta filosofia con todos sus indicadores llevados a cabo
correctamente y bajo la cohesion y trabajo en comun de los trabajadores es posible pensar
recién en una adecuada gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, ya que lo que no

se puede medir, no puede ser gestionado.

Debido a que los sistemas de gestion actuales estan orientados a realizar seguimiento
y control, principalmente de variables financieras, ahora se requiere que los municipios
utilicen herramientas de gestion modernas. Esto se debe principalmente a la mayor
complejidad de las organizaciones y los recursos disponibles para abordar las necesidades

de la comunidad.

La capacidad de que la vision, mision, objetivos y estrategia institucional estén
alineados con el trabajo de toda la gestién municipal es uno de los principales beneficios
y aportes que realiza el CMI. Esto ayuda a la organizacion a mejorar sus procedimientos

de planificacion y control y avanzar hacia el logro de sus objetivos.

Es asi que es imperante para esta investigacion contribuir de una manera muy necesaria
a que la Municipalidad Distrital de Pillco Marca pueda cumplir con sus objetivos
organizacionales, pero de una manera eficaz y disruptiva a través de la implementacién
del Balanced Scorecard como herramienta de mejora tanto en los procesos estratégicos y
operativos como en la evaluacion, monitoreo y control de los mismos a través de

indicadores (KPI), a todo nivel la gestion municipal y asi tomar mejores decisiones.

1.2. Justificacién e importancia de la investigacion.

La presente investigacion se justifica desde su propoésito para la cual fue creada,
mejorar la gestion estratégica y operativa de una institucién a través de indicadores de
gestion (KPI) que sirvan como push a este fin, siempre estando alineados a una vision,
mision y valores para asi llegar a lograr con los objetivos organizacionales a través de

acciones estratégicas y logrando la creacion de una adecuada ruta metodologica.
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1.3. Viabilidad de la investigacion.

Para la ejecucion de este proyecto, no existe mayores limitaciones, entonces su
viabilidad es completa, ya que, se cuenta con los recursos financieros — econdémicos,
humanos, logisticos y todo lo que conlleva a la correcta recaudacién de informacién para
determinar en qué medida la Implementacion de un Plan Estratégico Institucional
mediante la filosofia del Balance Scorecard mejorara la adecuada toma de decisiones en

la gestion de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022

1.4. Formulacion del problema.
1.4.1. Problema General.
PG. ¢En qué medida la Propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance

Scorecard mejoraré la gestion municipal del Distrito de Pilco Marca 2022?

1.4.2. Problemas Especificos.
PE1l. (En qué medida el manejo de la Perspectiva al Ciudadano mejorara la gestion

municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022?

PE2. ;En qué medida el manejo de la Perspectiva de Procesos mejorara la gestion

municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022?

PE3. ¢En qué medida el manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos mejoraré la
gestion municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022?

PE4. ;En qué medida el manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un
Gobierno Local mejoraré la gestion municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022?

1.5. Formulacion de objetivos.
1.5.1. Objetivo General.
OG. Determinar si la propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance

Scorecard mejorara la gestién municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos.
OE1. Determinar en qué medida el manejo de la Perspectiva al Ciudadano mejorara la

gestién municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

OE2. Identificar en qué medida el manejo de la Perspectiva de Procesos mejorara la

gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

OE3. Detallar en qué medida el manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos mejorara
la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

OE4. Indicar en qué medida el correcto manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento de un Gobierno Local mejorara la gestion municipal del Distrito de Pillco
Marca, 2022.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS.

2.1. Formulacion de hipdtesis general y especificas

2.1.1. Hipdtesis General.
Ha: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard
esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
Ho: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard
no esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca,
2022,

2.1.2. Hipdtesis Especificas.
HEla: ElI manejo de la Perspectiva al Ciudadano esta asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE1o: El manejo de la Perspectiva al Ciudadano no est4 asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE2a: El manejo de la Perspectiva de Procesos esta asociado a la mejora de la gestion
municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE20: El manejo de la Perspectiva de Procesos no estad asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE3a: El manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos esta asociado a la mejora
de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE3o: El manejo de la Perspectiva de Gestién de Recursos no estd asociado a la
mejora de la gestién municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
HE4a: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno
Local est4 asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca,
2022.
HE4o0: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno
Local no esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco
Marca, 2022.



2.2. Variables

2.2.1. Variable Independiente.
o Plan Estratégico Institucional mediante el Balanced Scorecard.

2.2.2. Variable Dependiente.

o Gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

2.3. Operacionalizacion de variables.

22
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
L. L Participacidn ciudadana
Problema General. Objetivo General. | Hipdtesis General.
PG. ¢En qué medida la [OG. Determinar si|Ha: La propuesta del Plan Transparencia y rendicién
Propuesta del Plan|la propuesta del|Estratégico Institucional de cuentas
Estratégico Plan Estratégico [ mediante el Balance PERSPECTIVA |Incrementar
Institucional mediante | Institucional Scorecard esta asociado a la AL CIUDADANO | empleabilidad
el Balance Scorecard|mediante el|mejora de la gestidn Equipamiento y espacios
mejorard la gestion | Balance Scorecard|municipal del Distrito de Publicos
municipal del Distrito [ mejorard la gestion | Pillco Marca, 2022. Proyectos y programas de
de Pilco Marca 2022? | municipal del desarrollo local
Distrito de Pillco[Ho: La propuesta del Plan Procesos de recaudacién y
Marca, 2022. Estratégico Institucional cobranzas.
mediante el , Bal::.\nce PIa'n Es.trateg|c9 Pago y entrega de Ambito.
Scorecard no estd asociado | Institucional bajo | pepcpecriva | servicios financieros Municipalidad
a Ia.rpejora de I_a gest|on la filosofia del DE PROCESOS | Disponibilidad de recursos Distrital de
municipal del Distrito de| Balanced Score . . i
inancieros. Pillco Marca.

Pillco Marca, 2022.

Card.

Reasignacion de recursos
financieros.

PERSPECTIVA
DE GESTION DE
RECURSOS

Racionalizacién de los
servicios publicos

Distribucion de los
servicios publicos

APRENDIZAJE'Y
CRECIMIENTO
DE UN
GOBIERNO
LOCAL

Cultura de trabajo en
equipo

Compromiso al desarrollo
local

Capacitacion en
lineamientos estratégicos.
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Problemas
Especificos.

PE1. iEn qué medida
el manejo de Ia
Perspectiva al
Ciudadano mejorara
la gestion municipal
del Distrito de Pilco
Marca, 20227

Objetivos
Especificos.

OE1l. Determinar
en qué medida el
manejo de la
Perspectiva al

Ciudadano
mejorard la
gestién municipal
del Distrito de
Pillco Marca,
2022.

Hipétesis Especificas.

HEla: El manejo de Ia
Perspectiva al Ciudadano
estd asociado a la mejora de
la gestion municipal del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

HElo: El manejo de la
Perspectiva al Ciudadano
no estd asociado a la mejora
de la gestion municipal del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

Gestién Municipal

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Capacidad de la
municipalidad de operar
de acuerdo a objetivos vy
metas

Capacidad de la
municipalidad en ordenar
el territorio.

Capacidad de contar con
personal formado
adecuadamente.

Capacidad de implementar
sistemas mecanizados

Capacidad de implementar
la equidad de género en la
contratacion de personal

Poblacidn.
Por criterio del
investigador
sera una
poblacién
muestral = 50
funcionarios
publicos
inherentes a
Planeacion
Estratégica.
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Capacidad de optimizar y

PE2. ¢En qué medida | OE2. Identificar [ HE2a: El manejo de la potenciar las finanzas
el manejo de la|en qué medida el|Perspectiva de Procesos municipales
Perspectiva de|manejo de la|estdasociadoalamejorade
Procesos mejorara la | Perspectiva  de|la gestién municipal del Capacidad de manejo
gestion municipal del | Procesos Distrito de Pillco Marca, presupuestario
Distrito de  Pilco | mejorara la|2022.
Marca, 20227 gestién municipal ) ) Muestra.
del Distrito de|HE20: EI manejo de la|Gestién Municipal FINANZAS Capacidad —de — manejo| oo onarios
Pillco Marca, | Perspectiva de Procesos no MUNICIPALES | responsable de la deuda publicos.
2022. estd asociado a la mejora de
la gestion municipal del Capacidad administrativa
Distrito de Pillco Marca, financiera
2022.
Capacidad de orientar la
inversion a sectores de
poblaciones vulnerables
PE3. ¢En qué medida [ OE3. Detallar en| HE3a: El manejo de la Capacidad de ofrecer
el manejo de la|qué medida el|Perspectiva de Gestién de servicios municipales
Perspectiva de|manejo de la|Recursos estd asociado a la
Gestidon de Recursos | Perspectiva  de[mejora de la gestion Capacidad de diversificar y
mejorara la gestion | Gestion de | municipal del Distrito de ampliar la inversiéon
municipal del Distrito | Recursos Pillco Marca, 2022. municipal. ]
de Pilco Marca, | mejorard la ., . SERVICIOS Y Nivel f’e
20227 gestién municipal |HE3o: El manejo de la Gestion Municipal PROYECTOS Capacidad de interactuar esFud!o.
del Distrito de |Perspectiva de Gestion de con clientes y beneficiarios |~ Aplicativo.
Pillco Marca, | Recursos no estd asociado a municipales.
2022. la mejora de la gestion Capacidad de asegurar el

municipal del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

saneamiento del municipio

Capacidad de controlar,
monitorear y evaluar la
ejecucion de proyectos
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PE4. iEn qué medida
el manejo de Ia
Perspectiva de
Aprendizaje %
Crecimiento de un
Gobierno Local
mejorara la gestion
municipal del Distrito
de Pilco Marca,
20227

OE4. Indicar en
qué medida el
correcto manejo
de la Perspectiva
de Aprendizaje y
Crecimiento de
un Gobierno
Local mejorara la
gestién municipal
del Distrito de
Pillco Marca,
2022.

HE4a: El manejo de la
Perspectiva de Aprendizaje
y Crecimiento de un
Gobierno Local esta
asociado a la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

HE4o: El manejo de la
Perspectiva de Aprendizaje
y Crecimiento de un
Gobierno Local no estd
asociado a la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

Gestion Municipal

GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

Capacidad de promover la
organizacion de la
sociedad civil.

Capacidad de implementar
la transparencia municipal.

Capacidad de promover la
participacién y
concertacién local.

Capacidad de informar las
normativas legales a la
poblacién.

Capacidad de potenciar la
participacién de grupos en
desventaja social.

Tipo de
estudio.
Aplicada




DEFINICION DE TERMINOS CONCEPTUALES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Definicion de términos conceptuales y Operacionalizacion de la Variable Independiente.
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Definicion S
Variable conceptual operacional | Dimensiones Indicadores
de la variable
El PEl un documento
elaborado porlas —_— Participacion Ciudadana
entidades de la arae
Administracidn desarrollo del
Piblica que se | Pl dela MDPM Transparencia y rendicion
Plan redacta en la Fase | 2021-2022se d ¢
Estratéaico | sttucione! yutiliza medirdn el € cuentas.
) g la informacion ambito de
Institucional generada en la Fase |desenvolvimient PERSPECTIVA AL
hajo la Estratégica del odelas Incrementar empleabilidad
CIUDADANO
filosoffa del sectoral que  |Perspectivas del
Balance pertenece o del | pE| mediante la
Seore Card territorio al que esta| Ej|osofia del Equipamiento y espacios
inculado. (Fuente: ; .-
vinculado. (Fu BSCya través piblicos.

Directiva N° 001-2014-
CEPLAN, aprobada
por RESOLUCION DE

PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO

dela aplicacion
deun
cuestionario.

Proyectos y programas de

desarrollo local.

Instrumentos| Instrumentos :
_ i .| Nivelde
Técnica | de captacion | de recoleccion Medicion
de Datos de datos
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
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Definicion Sl
Variable conceptual operacional | Dimensiones Indicadores
de la variable
El PEl un documento Para el 5
elaborado por las Procesos de recaudacion
' desarrollo del
pdadesdels | PEl dela MDPM cobranzas
ministracion Publica
Plan queseredactaenla 2021(;_2922|se
. - mediran e ..
Estratégico ui?;;'[‘:::f‘;x;:i'gn smbito de Pago y entrega de servicios
Institucional Al financieros.
wiola | fe"t‘?r?da:”l'a Fi‘se | dese”‘f"l"m'e” PERSPECTIVA DE
strategica ael sectora odelas
filosofia del | auererteneceodel  [perspectivas del PROCESOS oonibilidad d
territorioal queestd | pej mediante |a Disponibilidad de recursos
Balance vinculado. (Fuente: : y financieros.
o Filosofia del
Score Card | pirectiva N°001-2014-

CEPLAN, aprobada por
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA DEL

CONSEJO DIRECTIVO

BSCya través
dela aplicacion
deun
cuestionario.

Reasignacion de recursos

financieros.

Instrumentos| Instrumentos :
, . y .| Nivel de
Técnica | de captacion | de recoleccion Medicién
de Datos de datos
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
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Definicion Definicion
Variable operacional | Dimensiones Indicadores
conceptual .
de la variable
Racionalizacion de los
ELTaEszaizcumﬁmo IR PERSPECTIVA servicios publicos.
porias desarrollo del R
entidades de la DEGESTION DE
e e o [PEIdelaMDPM| e oo L N
Administracién Pblica ) Distribucion de los servicios
Plan que seredactaenla 2021-2022 se
Estratégico Fase Institucional y I’T]edi'rén el pUb"COS-
.. utiliza la informacion dmbito de
Institucional generadaenlaFase |desenvolvimient
bajo la Estratégica del sectoral odelas Cultura de trabajo en equipo.
filosofia del | aue pertenece o del Perspectivas del
Balance te.rntolrlzal(t;ue etsta PEI mediante Ia APREND'ZAJEU
vinculado. (ruente: g . R
Score Card | pirectiva - oo1-2014- | _F1050f@ del | CRECIMIENTODE| - Compromiso al desarrollo
CEPLAN, aprobada por BSCya _trav.els UN GOBIERNO local.
RESOLUCION DE dela aplicacion LOCAL

PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO

deun
cuestionario.

Capacitacion en lineamientos

estratégicos.

Rango

Instrumentos

Instrumentos

_ . . Nivel de
Técnica | de captacion | de recoleccion .
Medicion
de Datos de datos
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Andlisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
Analisis Reportes Cuestionario Escalar
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DEFINICION DE TERMINOS CONCEPTUALES Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

=3 Definicion Instrumentos | Instrumentos de q
. Definiciéon . . . . . At p iy Nivel de
Variables operacional de Dimensiones Subvariables Indicadores Rango Técnica de captacion recoleccion de L
conceptual N Medicion
las variables de datos datos
P Anédlisis Reporte Cuestionario Escalar
La Municipalidad cuenta con un Plan T - .
. AMARILLO Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
c idad de I Operativo Anual (POA) y se usa para VERDE Andlisi R " Cuesti - E 0
i N . nélisis eporte uestionario scalar
_gpag ad de fa monitorear y evaluar las actividades. — P - -
municipalidad de operar Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
de acuerdo a objetivos y| Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
metas Porcentaje de proyectos realizados AMARILLO Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
conforme a lo planificado VERDE Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
Existe una iniciativa o un Plan para el AMARILLO Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
Capacidad de la ordenamiento y desarrollo del territorio. VERDE Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
municipalidad de Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
En su sentido ordenar el territorio. Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
estricto, la gestion Existe una unidad técnica para implementar| AMARILLO Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
municipal el Plan de Ordenamiento Territorial. VERDE Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
comprende las | Paralaadecuada Analisis Reporte Cuestionario Escalar
acciones que toma de Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
realizan las decisiones en la Promedio de afios de estudio del personal | AMARILLO Analisis Reporte Cuestionario Escalar
dependenciasy ge.s'FlorI\ de la municipalidad. VERDE Analisis Reporte Cuestionario Escalar
orga"nfsn’l‘os munl';"p,al € Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
municipales medira las Z Py n -
_ P . . . ) Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
. encaminadas al dimensiones en Capacidad de contar . o . . T - -
GESTION | de objeti | 4 DESARROLLO con personal formado Promedio de afios de experiencia del AMARILLO Anélisis Reporte Cuestionario Escalar
ogro de objetivos as cuales se . - - " T
MUNICIPAL |'©8 T . Y ORGANIZACIONAL p personal de la municipalidad. VERDE Analisis Reporte Cuestionario Escalar
cumplimiento de enfoca una adecuadamente — - .
. Andlisis Reporte Cuestionario Escalar
metas establecidas adecuada — - -
en los planesy gestion ) ) AH?HS!S Reporte Cuest!onar!o Escalar
programas de municipal, Porcen_taje del persor!al que ha _5|do AMARILLO AnaI!s!s Reporte Cuest!onar!o Escalar
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
3.1. Antecedentes.

3.1.1. Antecedentes a nivel Internacional.

Madsen, Blerim, Rushiti, Alberto, & Stenheim, Tony (2019). La difusién e
implementacion del cuadro de mando integral en el sector municipal noruego: un
analisis descriptivo. Este estudio se realizé en Noruega. BSC ha recibido mucha atencion
durante los ultimos 25 afios como modelo de gestidn para organizaciones de los sectores
publicoy privado. Sin embargo, el uso y aplicacion del concepto BSC en municipios sigue
estando poco investigado. Esto es especialmente cierto en el contexto noruego. Por lo
tanto, el proposito de este articulo es realizar un analisis descriptivo de la difusion e
implementacion del BSC en areas urbanas de Noruega. Este articulo se basa en dos fuentes
de datos. (1) Una encuesta electronica enviada a los 428 municipios de Noruega. La tasa
de respuesta fue del 26%. (2) entrevistas de seguimiento con representantes de 15 areas
metropolitanas; En el analisis empirico, el articulo proporciona primero una descripcion
general de los modelos relacionados con la difusion e implementacion de BSC en areas
urbanas de Noruega. En cuanto a la difusion e implementacion del BSC, los datos
muestran que el BSC todavia se utiliza ampliamente en los municipios noruegos y no ha
entrado en una fase clara de declive. En cuanto a adopcion y adopcion, también se realizd
un analisis mas detallado para cinco categorias de encuestados (no adoptantes,
planificadores, implementadores, usuarios actuales y ex usuarios) para comprender sus
motivaciones, percepciones y aplicacion de este concepto. El andlisis reveld diferencias
significativas en las percepciones y experiencias con respecto a la adopcion e

implementacion del BSC.

Ndevu & Miiller, Kobus (2018). Operacionalizacion de la gestién del
desempefio en el gobierno local: El uso del cuadro de mando integral. Investigacion
desarrollada en Sudafrica. EI gobierno local forma parte del sector pablico mas cercano a
los ciudadanos y por lo tanto indispensable en su papel de proporcionar bienes y servicios

esenciales y desarrollar el &rea local. El gobierno local tiene la autoridad y las funciones
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necesarias para brindar servicios para el mantenimiento y la promocién del bienestar de
todas las personas dentro de su area y debe brindar acceso a servicios basicos como agua,
electricidad y atencion médica. Prop6sito de la investigacion: este estudio examina la
gestion del desempefio como una herramienta en prestacion de servicios de provisién
efectiva del gobierno local. La cuestion critica abordada en este papel fue como el BSC
se puede utilizar para mejorar el rendimiento en el contexto del gobierno local y ayudar
en erradicar los desafios actuales de falta de servicios de calidad, pobreza y desarrollo de
infraestructura. Motivacion para el estudio: La necesidad de mejora continua en la
prestacion de servicios en el gobierno local, agravada por los altos niveles de protesta por
la prestacion de servicios, requiere una revision periodica del sistema de gestion del
desempefio. Enfoque de investigacion: para comprender el contexto actual y los desafios
que enfrenta el gobierno local, se examind el marco legislativo aplicable, incluida la
Constitucién, el libro blanco y los Planes Nacionales de Desarrollo para comprender mejor
el entorno legal en que opera el gobierno local. Se llevd a cabo una revision de la literatura
para evaluar la teoria sobre la efectividad organizacional. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas para solicitar opiniones de expertos. Principales
hallazgos/implicaciones gerenciales: El enfoque BSC surgi6 como la herramienta
preferida porque el método ofrecia a los autores la oportunidad de revisar factores no
financieros y financieros para llegar a un equilibrio. Conclusion. Se desarroll6 y aplicd
una herramienta BSC en el distrito de Joe Ggabi Municipio como caso de
estudio. Implicaciones practicas: EI BSC como herramienta de gestion del desempefio
permite a las organizaciones aclarar su vision y estrategia y traducirlas en objetivos o
acciones. Contribucion/valor agregado: Los resultados de la investigacion concluyen que
se reconocid la importancia de los instrumentos de medicion del desempefio en el
municipio, sin embargo, el municipio ain experimentaba desafios causados por el proceso
de revision del desempefio que no era transparente y no se comunicaba a todas las partes

interesadas.

Kirichuk & Karlovskaya (2017). Métodos de evaluacion de la eficacia del

desempefio de las autoridades locales en la prestacion de servicios municipales
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basados en el cuadro de mando integral. Investigacion hecha en Rusia. El control y
evaluacion de la eficacia del sistema de prestacion de servicios municipales en general y
las actividades del gobierno local en particular es un hito importante del sistema de
gestion, no solo incide en el desarrollo del territorio, sino también en la fidelizaciéon y
satisfaccion de los ciudadanos. EI proposito de este articulo es desarrollar
recomendaciones para mejorar la metodologia para evaluar la efectividad de los gobiernos
locales en la prestacidn de los servicios municipales. Para lograr que las caracteristicas
comparativas de los métodos existentes en la comunidad internacional se implementan y
con el ejemplo del método del municipio de Rusia para estimar la eficiencia del gobierno

local basado en el BSC descrito.

Fawzy (2019). Medicion de la resistencia de los empleados al cambio
utilizando un cuadro de mando integral: un estudio de caso del Departamento
Central de Correspondencia en la Municipalidad de Jeddah. Investigacion
desarrollada en Arabia Saudita. EI BSC es una de las técnicas mas utilizadas para gestionar
planes estratégicos para organizaciones con y sin fines de lucro. Ademas, el BSC es
ampliamente utilizado hoy en dia para otros fines dentro de las organizaciones en
cualquier organizacién, los nuevos planes estratégicos generalmente vienen con nuevas
iniciativas y sistemas. Este rey del cambio puede obligar al equipo directivo de las
organizaciones a mejorar o modificar sus procesos de trabajo en consecuencia. Ademas,
debido al rapido cambio en los mercados y la tecnologia, la mejora de procesos sea
imprescindible para que las organizaciones sigan siendo competitivas. La resistencia al
cambio es uno de los principales problemas a los que se enfrentan las organizaciones a la
hora de implementar actualizaciones, modificaciones o cualquier tipo de cambio en los
procesos de trabajo. Las organizaciones podrian usar BSC como una herramienta para
rastrear y medir el progreso en la implementacion de su plan estratégico. En la gerencia
de las organizaciones puede utilizar herramientas bien definidas para medir y gestionar
cualquier resistencia al cambio que pueda ocurrir durante la implementacion del nuevo
plan estratégico. En lugar de utilizar dos 0 mas herramientas diferentes para gestionar la

estrategia de la organizacion y la resistencia al cambio de sus empleados, el objetivo de
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este estudio es explorar la posibilidad de utilizar BSC como una herramienta Unica para
gestionar tanto el plan estratégico de la organizacion como la resistencia al cambio de los
empleados. simultineamente. Este estudio esta respaldado por una revision de la literatura
sobre la efectividad de BSC y su implementacién en instituciones gubernamentales. En
particular, este estudio se centra en el Departamento Central de Correspondencia (CCD)
en el municipio de Jeddah (JM) y el sistema de seguimiento de correspondencia (CTS)
como caso de estudio. Los hallazgos de este estudio muestran la eficiencia del uso de la
técnica BSC, para la medicion de la resistencia al cambio a través de Indicadores Clave
de Desempefio (KPI) especificos.

Sayed, Lento, Camilo, & Henderson, Michelle (2022). Aplicacion del
Balanced Scorecard para la reformulacion de la estrategia: Perspectivas de un
municipio canadiense. Investigacion hecha en Canada. Este estudio explora la aplicacion
del BSC para la reformulacién de la estrategia y la medicion del desempefio de una
empresa canadiense municipio. Este estudio estd motivado por la tendencia de que las
herramientas de gestion del desempefio se vuelvan mas comunes en el sector municipal,
debido al paradigma de la Nueva Gestion Publica. Se realizaron entrevistas con las partes
interesadas clave para determinar los factores clave de éxito (KSF). Se utilizé una
encuesta de partes interesadas amplias para determinar la importancia de los KSF y sus
relaciones causales multidimensionales, utilizando un método de toma de decisiones de
criterios multiples. Encontramos que el crecimiento econdmico juega un papel central en
el municipio, y se percibe impulsada principalmente por el liderazgo gerencial, ademas de

la diversidad econdmica, las relaciones indigenas y el aumento de la base impositiva.

Vidal Morales (2021). Disefio de cuadro de mando integral para la Secretaria
Comunal de Planificacion de la I. Municipalidad de Maipu. Este estudio fue
desarrollado en Chile. Las areas urbanas son el primer vinculo entre una nacion y su gente.
Por lo tanto, estan Ilamados a orientar las relaciones y los beneficios para la comunidad a
través de la mejora continua. I. La ciudad de Maipl ocupa el tercer lugar en cuanto al

tamarfio del presupuesto urbano y el primer lugar a nivel nacional en cuanto al nimero de
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funcionarios publicos empleados sobre la base de métodos legales y de personal legal,
monedas y comisiones. Representa el gobierno local ocupado. Desde una perspectiva de
planificacion y coordinacion estratégica, es clara la necesidad de contar con herramientas
que integren diferentes herramientas de planificacién. En este contexto, el objetivo de este
trabajo es abordar este desafio a través del disefio de un Cuadro de Mando Integral (BSC).
La Secretaria de Planificacion Urbana (SECPLA) fue seleccionada para proponer un plan
piloto sobre la aceptabilidad y confiabilidad de esta herramienta en la gestion urbana, con
miras a su futura aplicacién a nivel de ciudad. Este estudio se inspira en estudios previos
sobre este tema, particularmente aquellos que involucran a organismos publicos como
Corfo, la Municipalidad de Recoleta y la Autoridad de Electricidad y Combustibles (SEC).
En el desarrollo de la propuesta se consideré una metodologia con enfoque cualitativo y
transversal, teniendo en cuenta el analisis de fuentes de informacion relacionadas con el
campo del andlisis descriptivo y exploratorio. El disefio y estudio del CMI se realiza a
través de un estudio organizacional en seis etapas, y el analisis organizacional se realiza
desde tres aspectos metodoldgicos a través del estudio y andlisis de los planes y programas
de trabajo de la ciudad. Luego se planteé una propuesta de disefio CMI con trazado
estratégico de coordenadas de gestion y medicién. Esto ayuda a identificar procesos
criticos, flujos de trabajo requeridos, redes y los factores, condiciones y recomendaciones
clave para la ejecucion exitosa de la propuesta. Finalmente, presentamos las principales

recomendaciones y conclusiones obtenidas al aplicar esta herramienta al sector puablico.

Pavez & Joan Carles Gil Martin (2017). Cuadro De Mando Integral Aplicado
a La Gestion Publica En Municipios. Este estudio se realizd en Chile. Hacer
transparente, mejorar y fortalecer la gestion urbana es una necesidad continua y muy
apreciada, por lo que los aspectos estratégicos de la gestion urbana requieren herramientas
centralizadas y modernas de apoyo a las decisiones. El objetivo de los autores fue disefiar
un Cuadro de Mando Integral (BSC) para municipios chilenos. En primer lugar, se
analizaron las politicas municipales chilenas, los aspectos estratégicos y los tipos y
funcionamiento de las actuales herramientas de gestion urbana. A continuacion, se cred

un mapa estratégico (SM) utilizando el analisis causal propuesto por Barros y Rodriguez
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para identificar indicadores de gestion del CMI ajustando la perspectiva regional
utilizando la metodologia de Kaplan y Norton. Se puede enfatizar que CMI ayuda a
mejorar la estructura estratégica para lograr la mision y vision de la ciudad. Los
municipios chilenos pueden mejorar la transparencia y la gestion urbana gracias al CMI,
disefiado con una nueva perspectiva desde el sector puablico.

Dominguez Lainez (2021). Cuadro de mando integral en la gestion publica
municipal: caso GAD municipales de la provincia de Santa Elena. Este estudio fue
desarrollado en Ecuador. Los gobiernos locales del Ecuador llevan a cabo sus actividades
de acuerdo con lo establecido en las normas de control interno, pero las normas de control
interno han mostrado limitaciones en coémo se puede evaluar cada paso y proceso, por lo
que este ensayo, se centra en el uso de herramientas de tabla. Utilizando un estudio de
caso para analizar la importancia de dicha herramienta, estructurada segun la informacién
relevante de la administracién, del Comando Unificado en la gestion del gobierno local
en el estado de Santa Elena, se concluye que para él es una bendicion. y las actividades

estan dirigidas a la consecucion de su propia mision y vision.

Huenuqueo Vargas (2017). Disefio de Cuadro de Mando Integral para la
llustre Municipalidad de Frutillar. El estudio comenzé en Chile. El propésito de este
estudio es disefiar el cuadro de mando integral como una herramienta de control gerencial
que sea util para la toma de decisiones gerenciales y la medicion del desempefio de la
gestién urbana. Ademas, si se aplica correctamente, esta tarjeta generara informes
periodicos sobre el progreso de la ciudad. Para desarrollar este trabajo se utilizan las dos
primeras etapas del proceso de construccion del tablero: direccidn de disefio y arquitectura
de indicadores. Esta actividad comienza con una caracterizacion de la organizacion,
incluyendo la recopilacion de informacion estratégica urbana contenida en el plan de
desarrollo comunitario, especificamente relacionada con la vision, mision y metas de la
organizacion. También se realiz6 un anélisis de estas metas para determinar qué persiguen
los municipios en sus procesos de gestion. A continuacion, se analizo la situacion del

municipio objetivo, se analizaron los factores que afectan su funcionamiento y se cre6 una
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actualizacion de la matriz FODA de la organizacion con la ayuda de expertos. También
se recoge informacion del entorno exterior de los informes de la ciudad y del propio
PLADECO. Para determinar el impacto de los problemas actuales en su organizacion,
utilice diagramas de causas para realizar un diagnostico de la situacién actual. Se encontrd
que estos problemas iban desde una falta de claridad en los objetivos estratégicos de la
ciudad hasta una mala gestion de la gestion urbana. Luego se determiné el rumbo de la
junta en funcién del caso especifico de la organizacion y también se propusieron mejoras
a los objetivos estratégicos del municipio. Por lo tanto, el disefio del tablero identifica
perspectivas especificas para esta situacion y luego asigna objetivos de la ciudad a cada
perspectiva. Asimismo, se elaboré un mapa estratégico para la administracion local en el
qgue se trazaron vinculos estratégicos entre perspectivas y objetivos. Finalmente,
seleccioné y configuré métricas para cada objetivo. Luego se incorporaron al disefio del

informe final.

Maya Buguefo, Francisca Fernanda, 2020. Disefio de un cuadro de mando
integral para el area de RR.HH. de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez
Videla. La investigacion se realizo en Chile. La gente con frecuencia hace una pausa al
considerar cuan cruciales son los recursos humanos para las organizaciones como el
recurso intangible mas importante; sin embargo, estos actores cruciales son aquellos que
componen la organizacion tanto interna como externamente, no solo los colaboradores
internos. La Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla de La Serena, que emplea a
mas de 3.000 personas, es una de las organizaciones sin fines de lucro que depende del
ilustre municipio para la gestion del centro de salud familiar y los establecimientos
educativos. En consecuencia, se ubica entre las Organizaciones mas grandes de la region.
Por el contrario, las organizaciones pueden apoyar la realizacién de su vision a través de
cuatro perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos y de recursos humanos,
con la ayuda del Cuadro de Mando Integral, una herramienta de gestion estratégica. Dado
que este modelo puede ser utilizado tanto por empresas publicas como privadas, les brinda
una ventaja competitiva en el mercado. Asi, el objetivo de este proyecto es proponer un

disefio de cuadro de mando integral para la Corporacion Municipal de La Serena, basado
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en una propuesta estratégica que enfatiza la mejora de procesos a través de las cuatro
perspectivas que ofrece un CMI. Esto permite analizar la gestion organizacional mediante
indicadores clave, permitiendo tomar acciones correctivas en caso de desempefio
deficiente y simultaneamente identificar oportunidades para que la Corporacion
Municipal mejore continuamente. Respecto de lo anterior, el problema se identifico
inicialmente luego de que se recogieron los antecedentes, se establecieron los objetivos
generales y especificos de la investigacion y se realizé un estudio tanto de los empleados
como de la casa matriz. identificar el analisis cualitativo requerido para crear las
directrices, que sirven como marco estratégico para un cuadro de mando integral. La
Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla de La Serena recibird una propuesta de
disefio de un cuadro de mando integral como herramienta de gestion finalmente, con el
objetivo de ver desarrollada la iniciativa en beneficio de la Organizacién y sus

funcionarios.

3.1.2. Antecedentes a nivel Nacional.

Torres Mendoza (2021). Puesta en marcha del BSC para incrementar la
gestion gerencial de desarrollo urbano rural y de infraestructura significativamente
de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo durante los afios 2019 — 2022., Su
objetivo principal es supervisar y monitorear la implementacion de las estrategias trazadas
en el Plan Estratégico Institucional 2020-2022 de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo para determinar si se cumplen desde diversos angulos o en diversos contextos,
optimizando en ultima instancia la gestion de la infraestructura de desarrollo rural y
urbano; asi como las restantes Gerencias y Subgerencias, redundando en un mejor
resultado para el conjunto de la provincia. ¢Aplicando el Cuadro de Mando Integral, la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo mejorara significativamente la gestion de su
infraestructura y desarrollo urbano rural entre 2019 y 20227 Esta tesis emplea el Método
Inductivo y una Investigacion Aplicada con Nivel Predictivo y Disefio Pre-Experimental
- Contraste Longitudinal, auxiliado en Tecnicas de Observacion No Conductiva,
Cuestionarios de Encuesta, Fichas Resumen y Fichas Textuales. Los 13 Objetivos

Estratégicos de su propio Plan Estratégico fueron reconocidos en las cuatro perspectivas
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de "Gobierno y Comunidad”, "Financiera”, "Procesos Internos” y "Aprendizaje y
Crecimiento” que componian el Mapa Estratégico. A cada Objetivo Estratégico se le
asignd su propio conjunto de indicadores, inductores e iniciativas, que permitieron
identificar los principales impactos. A continuacion, medimos las metas que les
correspondian y evaluamos cada indicador mediante un sistema de seméaforo de acuerdo
con las metas y fechas que se establecieron para cada meta. Estos luego se trazaron en
barras estadisticas, que definieron los Informes Estratégicos de objetivos, indicadores e
iniciativas. La respuesta final fue que el desempefio de la gestion de infraestructura y del
desarrollo urbano-rural y el desempefio general de la unidad mejoraron en mas del 25%,
lo que indica un impacto significativo. Contribuir con este trabajo a la gestion urbana,
monitorear las estrategias urbanas para una mejor toma de decisiones y otras agencias

estatales que requieren la implementacion del C.M.I.

Aranda Abad, Ledn Rivera, Sonia Mily, & Maggiorini Barboza, Roberto
Antonio (2011). Aplicacion del Balance Scorecard en la Municipalidad de Pueblo
Libre.

Con la creciente globalizacion, es inevitable que las organizaciones se enfrenten a
un entorno mas competitivo, por lo que las organizaciones buscan nuevas formas de
mejorar la productividad y la competitividad, y de aprovechar al maximo sus recursos.
Necesitamos herramientas de gestion altamente dindAmicas que permitan una competencia
continua. El pinaculo del cambio ambiental. Una herramienta integrada con la capacidad
de lograr una comprension holistica de la estrategia y un mecanismo sencillo de
comunicacion y difusion en toda la organizacién. En este escenario, los gobiernos locales
enfrentarian un desafio importante en la gestién de una ciudadania mas democratica y
rigurosamente educada. El desafio no solo exige servicios mejores y mas amplios,
seguridad, mejores politicas sociales, mayor transparencia de los recursos y crecimiento
econdmico sostenible, sino también capacidad e innovacion. Para satisfacer las crecientes

expectativas.
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(Mateo Lopez, 2019)Mateo Lopez (2019). El tablero de mando integral (BSC),
como herramienta para mejorar Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de
Santa Ana de Tusi. Su objetivo es ilustrar que las innovaciones en la gestion publica,
especialmente en el gobierno local, son posibles con la ayuda de herramientas modernas
como el BSC. Este estudio es transversal y descriptivo, y tiene como objetivo principal
hacer recomendaciones para mejorar la gestion de la ciudad de Santa Ana de Tusi. El
principal problema es la falta de aplicacion a los gobiernos locales en el ambito de
herramientas de gestion como el BSC que permitan realizar analisis comparativos. A esto
se suma una falta de estandarizacion de procesos para asegurar el uso eficiente de los
recursos, y un bajo nivel de comprension de los modelos y herramientas de gestion por
parte de las partes interesadas. El disefio utilizado fue cuasiexperimental, con dos grupos,
uno experimental y otro de control. De igual forma, se establecieron mediciones
preliminares para determinar las mediciones basales (pretest) y finales (postest) para
determinar la presencia de diferencia entre ambos grupos y si se debia al cuadro de mando
integral. Los resultados apuntan a la segunda idea. Es decir, si existen diferencias
significativas entre el pretest y el postest y si estan relacionadas con el BSC. En definitiva,
esta experiencia nos ensefid: a) que el trabajo interdisciplinario es posible, b) que es
posible la participacion, y c) que la medicion es a largo plazo y d) es capaz de mejorar

continuamente.

Chavarria Gutiérrez (2017). “Aplicacion del Balanced Scorecard en eficiencia
de gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta”. El objetivo general de este
estudio cientifico es aplicar el cuadro de mando integral para optimizar la efectividad de
la gestion de nivel inferior de la gestién de infraestructura pablica en el area urbana de
Huanta, provincia de Ayacucho en el afio 2016. El programa utiliza el programa
informéatico BSC Designer Pro. El propdsito de alinear la estrategia con los recursos y
capacidades de la empresa, y el proposito de gestionar, desarrollar, medir y comunicar la
estrategia propuesta por la subgerencia de infraestructura publica. En la medida en que
queriamos conocer el impacto de la variable independiente (cuadro de mando integral)

sobre la variable dependiente (eficacia de la gestion), se utilizé6 un disefio pre
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experimental. La muestra de la investigacién incluyé a 30 colaboradores directivos y sub
colaboradores de la Junta de Gestion de Infraestructura Publica del Distrito de Huanta. El
disefio requirio la contextualizacion y aplicacion de herramientas de medicion confiables
desarrolladas a criterio del investigador, validadas por Pearson y garantizadas por el alfa
de Crombach. Los resultados se muestran en tablas estadisticas de nivel descriptivo que
aplican pruebas como medias y desviaciones estandar, y pruebas de inferencia utilizando
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para muestras. De igual manera, para
el analisis descriptivo de los datos se considera un panel de entrada dual de pretest y
postest, mientras que para el analisis inferencial se realiza la aplicacion del procedimiento
estadistico de rangos de Wilcoxon sobre las variables. Los resultados obtenidos al probar

las hipotesis indican que:

La aplicacion del cuadro de mando integral ayudard a mejorar la eficiencia de la
gestion de los colaboradores de la gestion y los colaboradores subsidiarios en la sub
gerencia de infraestructura publica en el municipio distrital de Huanta. El resultado valor
de Wilcoxon es Z = -6.737b y la significancia (obtenida a 2 colas) es 0.000, que es menor
que la region critica o= 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alternativa. Nivel de significancia 5%, nivel de confianza 95% (p = 0,000 < 0,05; Z = -
6,737b).

Cabana Salinas & Jaramillo Gamboa, Karin Antuane (2021). Plan estratégico
segun el Balanced Scorecard para mejorar la gestion de la municipalidad distrital de
Laredo en el afio 2019. Con el objetivo de potenciar la gestion de la Municipalidad
Distrital de Laredo en el afio 2019, se realiz6 el presente trabajo para crear un plan
estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral. El problema de investigacion fue: ¢Se
puede mejorar la gestion de la Municipalidad Distrital de Laredo en el 2019 con un Plan
Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral? La hipdtesis fue: La gestion de la
Municipalidad Distrital de Laredo se puede mejorar en el 2019 con un Plan Estratégico
basado en el Cuadro de Mando Integral y un diagndstico situacional. Ocho autoridades

municipales compusieron la poblacion, y el mismo ndmero se tomé en cuenta para la
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muestra. En ambos casos, los participantes fueron el alcalde y siete concejales del
Municipio de Laredo. De manera similar, se utilizaron fuentes secundarias como punto de
referencia para evaluar indicadores de gestidn relacionados con los procesos internos, los
procesos externos, los aspectos financieros y de aprendizaje y crecimiento. Las técnicas
utilizadas en la investigacion incluyeron grupos focales, entrevistas y analisis documental.
El disefio de la investigacion es transversal y descriptivo, con un solo recuadro. Entre los
hallazgos mas relevantes se encuentran los siguientes: desde el punto de vista financiero
se tuvo en cuenta el bajo presupuesto asignado al Municipio; se definié la importancia de
un método para determinar la satisfaccion ciudadana desde la perspectiva del cliente; la
publicacién de documentos de gestion fue relevante desde la perspectiva de los procesos
internos; y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento enfatizé la importancia de la

capacitacion del personal para alcanzar las metas.

Huayta Meza (2020). Sistema de direccionamientos orientados a objetivos
mediante el Balanced Scorecard para desempefios de la gestion publica en el @mbito
municipal de la provincia de Tayacaja en Huancavelica. El estudio tiene como objetivo
brindar un modelo de gestion del desempefio de la gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Tayacaja - Huancavelica. Este modelo recibe el nombre de Sistema de
Gestion por objetivos basado en el Cuadro de Mando Integral. Ademaés, se pueden
recompensar las areas y las personas que cumplan con las metas establecidas y se pueden
generar informes periddicos sobre su progreso hacia el logro de los objetivos y metas
municipales. Para lograr esta tarea, se utilizaron las dos primeras etapas de la construccion
del tablero: direccion de disefio y arquitectura de indicadores. Y para medir el desempefio,
nos basamos en tres aspectos fundamentales. En primer lugar, el desempefio no se puede
medir a menos que la vision, la mision y los objetivos estratégicos esten alineados. En
segundo lugar, para medir la productividad de cada region y de cada trabajador, se debe
definir claramente la funcion de cada region y de cada trabajador. En tercer lugar, debido
a que los procesos urbanos son mas importantes, necesitamos mirar el urbanismo desde
una perspectiva sistematica y no jerarquica para obtener la verdadera medida. El trabajo

comenzd recopilando informacion interna y externa, incluida informaciéon sobre la vision,
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la mision y los objetivos estratégicos, a través de una encuesta para examinar las
percepciones de los residentes sobre la gestion de la ciudad y si el personal conocia el plan
estratégico institucional. Luego, la informacion se analiza para identificar los factores que
influyen en el fracaso de la organizacion para lograr sus metas y objetivos. Para preparar
el BSC, primero se categorizaron los objetivos institucionales en las 4 perspectivas
sugeridas por el BSC. A continuacion, se asigno un rol a cada miembro de la muestra con
el fin de evaluar el grado de adherencia a las tareas que se le encomendaron. Al utilizar
esta metodologia, el 54,9% de la muestra alcanza el rango de logro esperado,
incrementando el nivel de desempefio de sus tareas y la productividad del municipio. Por
lo tanto, se concluye que la implementacion del Sistema de Gestion por Objetivos basado
en el BSC influye positivamente en el desempefio de la gestion puablica de la

Municipalidad Provincial de Tayacaja.

Huamani Cotacallapa (2018). Disefio de un cuadro de mando integral para la
mejora de la gestion de la Municipalidad Provincial de Espinar — Cusco. El Cuadro
de Mando Integral (BSC) es un modelo de gestion que traduce la estrategia de la
organizacion en objetivos interrelacionados que se miden a traveés de indicadores y
vinculados a planes de accion que permiten que el comportamiento de los miembros esté
alineado con la estrategia de la organizacion. El presente trabajo, Disefio de un Cuadro de
Mando Integral para la Mejora de la Gestion de la Municipalidad Provincial de Espinar,
sugiere utilizar el BSC como herramienta para lograr los objetivos de la organizacion. Es
un instrumento de gestién disefiado para ayudar en la difusion y ejecucion del plan a todos

los miembros del Municipio.

3.1.3. Antecedentes a nivel Regional.
Celis, K y Pérez , Gilmer (2020). Modelo de Gestion Balanced Scorecard
aplicado al Municipio de Amarilis para optimizar el proceso de planeacion
prospectiva estratégica 2018 al 2020.

Este estudio sugiere un nuevo procedimiento de planificacion estratégica prospectiva para
el Municipio de Amarilis, que cumpla con los lineamientos marcados por el Centro de


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_c7a332961064b96154cf376b68cc1e1f
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_c7a332961064b96154cf376b68cc1e1f
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47

Planificacion Estratégica (CEPLAN). El objetivo principal es sugerir el uso del Modelo
de Cuadro de Mando Integral (BSC) como una herramienta de optimizacion para la
planificacion prospectiva estratégica del Municipio de Amarilis de 2018 a 2020. También
describe como conectar la planificacion prospectiva con la planificacion estratégica para
mejorar el largo plazo del municipio. -gestion de plazos. El tipo de disefio utilizado fue el
disefio transaccional, que no es experimental. Se identificaron tres fases de planificacion
estratégica, cada una con un enfoque sistémico. Los hallazgos incluyeron lo siguiente: la
division de los resultados parcialmente obtenidos, que luego funcionan como insumos
para las fases siguientes. Las conclusiones sefialan que las variables estratégicas y la
construccion de la vision podrian conocerse durante la fase de planificacion prospectiva.
Durante la fase de planificacion estratégica se establecieron los objetivos estratégicos
generales clave y las estrategias que permiten evaluar la gestion municipal dentro de un
cuadro de mando integral. Finalmente, se sustenta en un analisis prospectivo de largo
plazo que este trabajo de investigacion permitira al Municipio bajo estudio evaluar su
gestién con base en indicadores, metas y resultados esperados mediante la aplicacién del

Cuadro de Mando Integral.

3.2 Bases teoricas.

3.2.1. Balanced Scorecard.

Las ideas de gestion estratégica no son el origen del BSC. Uno de los problemas de la
planificacion estratégica sigue siendo las deficiencias de los sistemas convencionales de
evaluacion del desempefio. Esta herramienta se convirtio con el tiempo en una herramienta
de gestion estratégica crucial como resultado de su uso y evolucion. Mas que un simple
ejercicio de medicion del BSC, estimula avances y expansiones en areas cruciales como

el desarrollo de productos, las operaciones, los clientes y los mercados.

La contabilidad no habia seguido el ritmo de estos desarrollos y los libros de texto de
contabilidad no abordaban los métodos, procesos o caracteristicas de medicion de la

productividad. Todo parecia indicar que las mediciones de productividad seguian siendo
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parte de los datos utilizados para ayudar a los gerentes a tomar decisiones y supervisar las

operaciones.

La contabilidad podria contribuir significativamente al desarrollo de nuevas métricas de
desempefio no financieras, como productividad, calidad y costos de inventario, entre otras,
para evaluar el progreso de la empresa con respecto a la innovacion y los cambios
organizacionales, aungque no pudiera tomar la delantera en promover o ejecutar avances o

cambios tecnologicos.

Los sistemas convencionales de medicion del desempefio fueron criticados por no ayudar
a evaluar la efectividad de sus procesos y resultados de los productos, a pesar de ser
utilizados para apoyar la gestion de grandes empresas con numerosas actividades y

productos.

De acuerdo con Kaplan y Norton (1992), el BSC indica como decidir sobre lo que debe
ser medido, los factores claves de la estratégica y como esas informaciones deben ser

dispuestas para que puedan tener mayor utilidad en la gestion del negocio.
3.2.2. Definicion y Objetivos del Balanced Scorecard.

Kaplan & Norton, David (2000), inicialmente definieron el BSC como un sistema de

medicién de desempefio y, posteriormente, como un sistema de gestion estratégica.

Desde la perspectiva de la toma de decisiones, la definicion parece intrigante. Mientras
tanto, se pueden hacer ciertas criticas. En primer lugar, los objetivos del BSC van més all4
de la toma de decisiones; también enfatiza la comunicacién estratégica y el analisis de

cumplimiento.

Si bien el BSC tiene en cuenta diversos aspectos de un sistema y no esta destinado
exclusivamente a la toma de decisiones, pareceria mas apropiado categorizarlo como una

herramienta de gestion.

El objetivo principal del BSC es fortalecer el vinculo entre la planificacion estratégica y

las acciones operativas de la empresa a través de las siguientes acciones: clarificacion y
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traduccion de la vision y estrategia; comunicacion y asociacion de objetivos y medidas
estratégicas; planificacion, establecimiento de metas y estructura organizacional de

iniciativas estratégicas; y mejora del aprendizaje y la retroalimentacion estratégicos.

De acuerdo con Kaplan & Norton, David (1997), la l6gica del método BSC debe poseer
como componentes: objetivos estratégicos - implica la traduccion de la vision de futuro
en objetivos organizados en relacion de causa y efecto, y forma clara; indicadores claves
de desempefio - como serd& medido y acompafiado el éxito de cada objetivo;
establecimiento de metas a lo largo del tiempo - se trata del nivel de desempefio esperado
o0 la tasa de mejoria necesaria para cada indicador, plan de accion y proyectos
estratégicos - asociados a las metas dispuestas, planes de accion y proyectos deberian ser

establecidos a fin de viabilizar su alcance.

3.2.3. La Perspectiva de Negocio del BSC — Financiera, Clientes, Procesos Internos y

Aprendizaje y Crecimiento.

Recordar que el BSC es el desarrollo de un sistema de medicion del modelo de gestion
estratégica integrada es fundamental para comprender como funcionan las perspectivas de

valor.
De acuerdo con Herrero:

Los pensamientos de los pensadores empresariales crean un lenguaje comdn que ayuda al
lider ejecutivo del proyecto y a los miembros del equipo que trabajan en el desarrollo y la

implementacién del BSC a comunicarse de manera mas efectiva. Herrero (2005).

La capacidad de convertir la estrategia en metas, acciones y métricas que los miembros
de la organizacién puedan comprender facilmente es una de las contribuciones mas

significativas del BSC.

Segun Nivel (2003), Esta seria la nueva estructura modificada del BSC en el sector

publico.
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3.2.3.1. La Perspectiva Financiera.

Al examinar las estrategias de una organizacion, la perspectiva financiera busca demostrar
si estan aumentando o no el valor de mercado de la empresa, creando valor econémico o

aumentando la riqueza de los socios.

Porter explica que "el retorno sobre inversiones en el largo plazo es el punto de partida
para llegar a una buena estrategia”. Porter (2020). EIl desempefio de cualquier negocio esta
determinado por las ganancias que genera y su posicion en sus areas principales de

competencia.

Para Kaplan y Norton, "los objetivos financieros auxilian el cambio de foco para las otras
perspectivas del BSC". Kaplan & Norton, David (1997). Cualquier medida debe ser parte
de una cadena de causa y efecto que mejore el desempefio financiero. Su cuadro de mando
debe contar la historia de su estrategia para lograr desempefio y economia a largo plazo,
comenzando con objetivos financieros a largo plazo y conectando acciones con los

clientes, los procesos internos y, en Gltima instancia, las personas y los sistemas.
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Por lo tanto, el desarrollo de un BSC debe comenzar con un didlogo intenso entre los altos
directivos de la unidad de negocios y el director financiero de la empresa sobre la cartera
financiera y los objetivos especificos de la unidad. Este dialogo define el papel de las
unidades de negocio en la estructura corporativa. Dependiendo de la etapa, se proponen
tres temas financieros para construir su estrategia comercial. Reducir costos y aumentar

la productividad y la utilizacion de activos: estrategias de inversion.

El desempefio financiero mide si la estrategia, la ejecucion y la ejecucion de una empresa

contribuyen a mejorar los resultados comerciales.
3.2.3.2. La Perspectiva del Cliente.

La perspectiva del cliente tiene como objetivo mostrar si las decisiones estratégicas
tomadas por una organizacion contribuyen a mejorar el valor que los clientes perciben con
respecto a los productos, servicios, imagen de marca, experiencias de compray relaciones.
La perspectiva del cliente determina si se realiza la propuesta de valor para el segmento

de clientes.

Las organizaciones que buscan prosperar estan motivadas por tres factores clave: enfoque
en el mercado, satisfaccion del cliente y retencion. La regla mas importante es valorar
siempre la satisfaccion del cliente y saber cémo recopilar, evaluar y aplicar datos de

mercado y de clientes para hacer crecer su negocio.

Segun Kaplan y Norton, "las propuestas de valor son los vectores para las medidas
esenciales de resultado en la perspectiva de los clientes”. Kaplan & Norton, David (1997).
Explica la oferta especial que la empresa hace a los clientes en términos de producto,

precio, servicio, relacion e imagen.

Para Kaplan y Norton, "la proposicion de valor determina los segmentos de mercado
aspirado por la estrategia y la manera como la organizacion se distinguira en los segmentos

meta con relacion a la concurrencia™. Kaplan & Norton, David (2000).



52

La elecciéon de los objetivos para la dimensién de procesos internos se guia por la
identificacion precisa de los objetos, que son la perspectiva del cliente y las caracteristicas

de la propuesta de valor.

En consecuencia, las empresas que utilizan BSC como sistema de gestion deben
seleccionar algunos de los siguientes temas estratégicos: satisfaccion del cliente, valor de
vida del cliente, relacién con el cliente, beneficio del cliente y participacion en las compras

de los clientes. Clientela y porcentaje de mercado.
3.2.3.3. La Perspectiva de los Procesos Internos.

En cuanto a la perspectiva de los procesos internos nos lleva a la cuestion de la ejecucion
de la estrategia, 0 mas especificamente, si la alta direccion esta llevando a cabo con éxito
su plan para crear valor econémico para los clientes y asi aumentar el valor de mercado

del negocio y la riqueza de los socios.

Segun ese punto de vista del BSC, el equipo del proyecto y el ejecutivo principal
determinan los procedimientos comerciales cruciales necesarios para convertir la

propuesta de valor en una fuente de ventaja competitiva y una realidad para el cliente.

Para Kaplan y Norton, "los sistemas de medidas de desempefio de la mayoria de las
empresas localizan la mayoria de los procesos operacionales existentes”. Kaplan &
Norton, David (1997). EI BSC recomienda que los ejecutivos definan una cadena de valor
completa de procesos internos, comenzando con el proceso de innovacion, que identifica
las necesidades presentes y futuras de los clientes y desarrolla nuevas soluciones para
satisfacer esas necesidades. Este proceso luego pasa a los procesos operativos, que
incluyen la entrega de productos y la prestacion de servicios a los clientes actuales, y
concluye con el servicio posventa, que ofrece servicios que complementan el valor que

los productos o servicios de una empresa brindan a los clientes.

Al identificar los procesos criticos a lo largo de la década de su cadena de valor, puede
seleccionar los indicadores de desempefio que mejor midan sus procesos criticos. Al

mismo tiempo, es posible que los sistemas tradicionales de contabilidad y costos no estén
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equipados para medir elementos identificables utilizando vistas de procesos. Kaplan y
Norton (1997) enfatiza que, en general, el analisis de costos apoyados en actividades
permite que las empresas midan el costo de procesos que, juntamente con la medicion de
la calidad y del tiempo de ciclo, ofrecen parametros importantes. Independientemente de
las métricas que utilice una empresa, ya sea para la mejora continua o discreta de los
procesos internos clave, tres conjuntos de métricas basadas en el costo, la calidad y el

tiempo determinan si se estan cumpliendo los objetivos de estos programas de mejora.
3.2.3.4. La Perspectiva del Aprendizaje y del Crecimiento.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento tiene como objetivo evaluar el trabajo futuro
de una empresa en tres niveles de contribucién: como individuo, como miembro de un
equipo de trabajo o como asimilado a la cultura organizacional. Por lo tanto, los directivos

deben decidir una estructura para el desarrollo sostenible a largo plazo de la empresa.

Segun Kaplan y Norton, "la habilidad de una organizacion para innovar, mejorar y
aprender se relaciona directamente con su valor”. (kaplan & Norton, David, 1996) En otras
palabras, so6lo a través de la capacidad de lanzar nuevos productos, crear mas valor para
los clientes y mejorar la eficiencia operativa pueden las empresas ingresar a nuevos
mercados, aumentar los ingresos y los margenes de ganancias y, por lo tanto, aumentar el

valor de sus socios.

El desarrollo del Cuadro de Mando Integral revela tres categorias de objetivos para la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento: capacidad de los empleados, capacidad del

sistema de informacidn y motivacién, empoderamiento y orden.
De acuerdo con lo que afirma Herrero:

Como resultado, las empresas visionarias establecen un conjunto de procedimientos que
se consideran cruciales para la formacion de su cultura organizacional. Estas empresas
entienden que sus principales fuentes de renovacion son personas motivadas que

comparten los valores de la organizacion. Herrero (2005).
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3.2.4. Construccion de un Balanced Scorecard.

Con sus cualidades Unicas, cada empresa puede querer tomar un camino diferente para
desarrollar el BSC. Mientras tanto, podemos describir un proceso comun y organizado
que empleamos en las organizaciones para desarrollar cuadros de mando. Cuando se
implementan efectivamente, las cuatro etapas de este proceso (financiero, clientes,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento) motivaran a los ejecutivos y gerentes a

dedicarse plenamente, ayudando en el logro de las metas de los programas.

Los objetivos principales son rescatar los lineamientos estratégicos y analizar su
coherencia con el rumbo del negocio y la vision de futuro, asi como fomentar la
comprension y el andlisis critico de los rumbos del negocio y la vision de futuro. Este
diagnostico es crucial porque la planificacion estratégica es un componente necesario de

todo el trabajo que implica definir objetivos e indicadores.

Las tareas de esta etapa incluyen organizar los objetivos estratégicos entre si en las cuatro
dimensiones del BSC. Pueden aparecer o no lagunas en las relaciones entre las partes
involucradas en el proceso, que deben llenarse mediante nuevas discusiones y un analisis

de la planificacion estratégica de la organizacion.

Contar la historia de la empresa es el objetivo del BSC. Para la mayoria de las empresas,

las cuatro dimensiones que se muestran son adecuadas.

La necesidad de agrupar los objetivos en temas estratégicos amplios es otro punto crucial.
Para Kaplan y Norton, "los temas estratégicos reflejan la vision de los ejecutivos conforme
al que debe ser hecho internamente para la obtencién de resultados estratégicos". Kaplan
& Norton, David (2000)

La seleccion de indicadores con el objetivo de comunicar mejor el significado de la
estrategia es una tarea crucial cuando se trata del desarrollo y eleccién de indicadores.

Un desafio importante a la hora de identificar métricas clave es inspirar y desarrollar una

cultura de medicion del desempefio estratégico. Con este amplio objetivo en mente, es
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necesario cuantificar las métricas para monitorear y evaluar la estrategia de una

organizacion.

Para cada métrica definida, se crea una tabla que muestra de donde provienen los datos.
Esto significa qué entidad de la organizacion es responsable de proporcionar informacion

relacionada con cada area.

Kaplan y Norton afirman que "un mapa estratégico bien construido debe mostrar las
relaciones entre los procesos internos y los activos intangibles”. Kaplan & Norton, David
(2004).

3.2.5. La ruta hacia la Implementacion del Balanced Scorecard.

Una vez identificados los indicadores asociados a los distintos objetivos estratégicos,
también se identifican los objetivos, planes de accidén y responsables que guiarén la
implementacion de la estrategia. Como actividades finales, estos proyectos y planes de
accion se priorizan en el tiempo en funcion de los recursos existentes disponibles para las

actividades. Esta prioridad facilita el seguimiento y control del proyecto.

En esta etapa también se determina todo el proceso de seguimiento y control estratégico
de la organizacion, como determinar la frecuencia de las reuniones de gestion, el proceso
de comunicacion de ajustes de direccion y determinar la revision de estrategias y
mecanismos de aprobacion para la recoleccion de datos. Visualice las métricas y la

implementacién del BSC a niveles tacticos y operativos a lo largo del tiempo.
Kaplan y Norton afirman:

“Un proyecto tipico de introduccién del Scorecard puede llevar 16 semanas. Ni todo el
tiempo necesario es ocupado con las actividades del Scorecard. El cronograma es, en gran
parte, determinado por la disponibilidad de los ejecutivos para entrevistas, workshops y
reuniones de subgrupos”. Kaplan & Norton, David (1997)

La velocidad a la que una nueva estrategia produce resultados refleja el hecho de que el

éxito empresarial proviene del lanzamiento de excelentes productos y servicios nuevos,
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de la inversién de grandes cantidades de capital e incluso de la creacion de propiedad

intelectual y cosas nuevas intangibles.

El BSC proporciona un estandar para explicar y comunicar estrategias de una manera
consistente e imaginativa. Es imposible implementar una estrategia sin explicarla. El uso
de métricas cuantitativas en lugar de financieras en su cuadro de mando ayuda a explicar

y medir la creacion de valor en lugar de una simple inferencia.
Para Kaplan y Norton:

“Las organizaciones enfocadas en la estrategia rompen esa barrera. Los ejecutivos
substituyen las estructuras de los informes formales por temas y prioridades estratégicas
que posibilitan la difusion de un mensaje consistente y a la adopcién de un conjunto de
prioridades coherentes en todas las diferentes unidades organizacionales dispersas”.
Kaplan & Norton, David (2000)

Las organizaciones impulsadas por la estrategia requieren que todos los empleados
comprendan la estrategia y realicen sus tareas diarias de una manera que contribuya al
éxito de la organizacion. Si, estoy hablando de comunicacion vertical. Los lideres deben
utilizar el BSC como herramienta en los procesos estratégicos de comunicacion y

educacion de su organizacion.

Las empresas que han aplicado con éxito el BSC han implementado procesos de gestion
estratégica. ES un proceso que integra la gestion tactica y estratégica en procesos continuos

y discontinuos.

Los BSC iniciales son las predicciones mas precisas de las acciones que conducen al éxito

financiero a largo plazo y representan hipotesis sobre la estrategia.

Reconocer que el programa BSC no es un proyecto de medicion sino un programa de
cambio es el primer paso para que tenga éxito. El enfoque inicial de la referencia es reunir
apoyo y generar impulso para comenzar el proceso. Tras la movilizacion de la

organizacion, la referencia transforma la gobernanza, poniendo especial énfasis en los
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actuales enfoques basados en el trabajo en equipo, como medio para llevar a cabo el
caracter desestructurado de la transicién hacia un nuevo modelo de desempefio. Incorporar
los nuevos valores culturales y las nuevas estructuras a un nuevo sistema de gestion
mediante la creacion de un nuevo modelo de gestion: un sistema de gestion estratégico.

En un periodo de dos o tres afios se pueden crear nuevas fases.
3.2.6. La Gestion Publica Peruana.

Si bien existen muchos tipos diferentes de esfuerzos para mejorar la gestion publica en el
Per(, muchas veces se desarrollan de manera aislada y fragmentada y no siempre
responden a una orientacion estratégica. Por lo tanto, no habrian alterado
significativamente el desempefio general del Estado. Con el objetivo de promover una
administracion pablica efectiva en el Peru, orientada a resultados y responsable ante el
pueblo, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP),
encargada del Sistema Administrativo para la Modernizacion del Gestion Publica, esta
impulsando el proceso de Modernizacion de la Gestion Pablica. Para lograr este objetivo,
la SGP inicio el desarrollo coordinado de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP). Este proceso involucra a muchas partes interesadas e
iniciativas. Este proceso se inici6 con la construccion de un “Marco Conceptual para la
Reforma y Modernizacion Nacional” y la creacion de un “Diagndstico Situacional de la
Reforma y Modernizacion Nacional en el Pera”. Para lograr este objetivo, se organizaron
tres talleres para recabar opiniones y aportes de expertos, autoridades y funcionarios sobre

las principales necesidades y prioridades en materia de modernizacion.
La PNMGP esta organizada en cinco secciones

Los lineamientos estratégicos para la modernizacion de la gestion publica, que estan
dirigidos a las entidades del sector pablico, se encuentran contenidos en la seccion cuarta.
Se dividen en tres categorias: entidades publicas en general, ministerios y entidades
rectoras de los sistemas funcionales, y entidades rectoras de los sistemas administrativos.

Entre los lineamientos generales para las entidades publicas se encuentran la Planificacion
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Nacional, el Desarrollo Concertado (si lo hubiere), el Estratégico y Operativo

Institucional, y sus objetivos.

Es importante establecer las siguientes metas institucionales de acuerdo con las politicas

nacionales y sectoriales y estas son:

o

o

Identificar al/los publicos/s objetivo al/los cual/es cada institucion debe servir.
Establecer la “Mision” (razon de ser) de la entidad y conocer la demanda
ciudadana a la que debe responder en correspondencia con esa mision.
Determinar los bienes y servicios que le corresponde producir para satisfacer la
demanda;

Determinar el tamaiio de las “brechas” de satisfaccion, cobertura y calidad entre
la “demanda ciudadana” y la “oferta publica o privada”.

Identificar y estudiar las fortalezas y debilidades internas de la entidad;

Formular la “Vision”, los “Objetivos Estratégicos” y las principales lineas de
accion de la Entidad Publica;

Analizar y elegir las alternativas de accién mas adecuadas para el cierre de las
brechas identificadas.

Disefiar las “Estrategias” para alcanzar los resultados e impactos que se establecen
para los préximos afos.

Detallar y programar las actividades o tareas necesarias para alcanzar los
resultados e impactos.

Disefiar los indicadores cuantitativos y cualitativos de producto que serviran para

analizar el desempefio en el logro de los resultados e impactos.

La modernizacion de la gestion publica peruana, como se pudo analizar, depende en gran

medida de la planificacion estratégica institucional. CEPLAN contribuye a esto, pero creo

que es crucial poder fortalecer estas iniciativas y aumentar su efectividad integrando la

filosofia del cuadro de mando integral.

Es fundamental ser consciente de que existe una falta de un sistema de planificacion eficaz

y problemas de articulacion con el sistema de presupuesto publico: la funcién precisa de
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CEPLAN o las principales prioridades u objetivos del Gobierno no estén claras. También
se ha encontrado que la definicion de objetivos presenta problemas; no siempre reflejan
las demandas de la poblacién y las brechas que se supone deben cubrirse no se estiman
con precision. Por otro lado, no hay garantia de que los planes operativos institucionales,
los planes estratégicos institucionales y los planes de desarrollo concertados (PDC) se
alineen con la competencia territorial de los gobiernos descentralizados. (POI), asi como
las conexiones entre éstos y los documentos y programas presupuestarios. En la préctica,
se omite especificar el plan y el presupuesto publico y no se emplea la planificacion como
herramienta de gestion eficiente. Otro punto a destacar es que la capacidad de las entidades
para reconocer y clasificar grandes programas y proyectos que tienen un impacto

significativo en la calidad de vida de los ciudadanos es limitada.
3.2.7. La Gestion municipal y su influencia en el Desarrollo Local.

Para que la ciudad crezca bien, es necesario desarrollar capacidades en todas las areas que
afectan el desarrollo general del municipio. Se utilizan cuatro pilares basicos para

describir estas dimensiones:

= Pilar politico
= Pilar econémico
= Pilar social y

= Pijlar ambiental

Los municipios que han logrado encaminarse a un verdadero proceso de desarrollo local
son aquellos que estan desarrollando estas cuatro dimensiones. El adecuado desarrollo de
estas dimensiones requiere fortalecer las capacidades de los actores locales: individuos y
grupos con arraigo local que son el catalizador de un proceso de fortalecimiento continuo
y progresivo del municipio basado en la participacion, la inclusién, la equidad y la
transparencia. Los municipios, como organizaciones que apoyan Yy dirigen el proceso,
tienen un papel importante y, en consecuencia, una gran responsabilidad en la mejora
continua de la gestion. La autoevaluacion como préctica contribuira a este avance

continuo. Como se menciond anteriormente, este documento aborda la autoevaluacion de



60

la gestion municipal en el contexto de la dimensidn politica. Esto implica evaluar y evaluar
como se han desarrollado las capacidades institucionales, como las relacionadas con la
administracion, la prestacion de servicios, la ejecucion de proyectos, la participacion y
similares. Para lograr mejoras en la gestion municipal, debemos tener certeza de como van
las cosas, es decir, qué aspectos de la gestion municipal requieren mas atencion y qué
habilidades deben desarrollarse o fortalecerse. Siguiendo esta idea, se ha creado esta
herramienta para autoevaluar la gestiobn municipal, ayudando a determinar el estado de
desarrollo de todos los componentes relacionados con la gestion. Los Ayuntamientos
encontraran la herramienta especialmente Util ya que tendran informacién actualizada y

pertinente a la hora de tomar grandes y pequefas decisiones.
3.2.8. Metas de la Autoevaluacion Municipal.

Podemos discutir los siguientes cuatro logros significativos a los que conducira la

autoevaluacion de la gestion municipal:

= Accesible, actualizada y enfocada a los actores locales y nacionales, la
informacion objetiva sobre la situacion del municipio es imprescindible. .,
Fomentar procesos de autorreflexion sobre la situacion local para orientar
eficazmente los esfuerzos institucionales.

o Fomentar el desarrollo y la implementacion de politicas nacionales para combatir
la pobreza a través de tacticas que impulsen las capacidades regionales. ,, Dirigir
de manera Optima la asignacion de recursos internos o externos (a gobiernos

nacionales u organizaciones internacionales para la cooperacion).
3.2.9. Requerimiento de los Gobiernos Municipales.

Para que el instrumento de autoevaluacion produzca los frutos esperados, hay tres

condiciones que no pueden faltar:

= Elentusiasmoy la dedicacion inquebrantable de las autoridades locales y de todos

los interesados. Si esto falta, el instrumento no funcionara, no entregara lo que
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deberia o simplemente podria quedarse en instrucciones y procesos indtiles. Por lo
tanto, es fundamental ganarse el compromiso y la confianza de todos.

= Desarrollar la capacidad de recopilar y procesar informacion honesta, oportuna y
relevante.

= Capacidad de utilizar informacion para planificar, presupuestar, planificar y tomar

decisiones informadas.

3.3 Bases conceptuales.
3.3.1. Plan Estratégico Institucional.

Un PEI es un documento elaborado por un érgano administrativo, elaborado en la etapa
institucional y elaborado con informacién generada en la etapa estratégica del sector o
area relacionada al que pertenece el PEI. (Directiva N° 001-2014-CEPLAN, aprobada por

resolucion del presidente del Consejo Directivo.
3.3.2. Planeamiento Estratégico.

La planificacion estratégica comienza considerando las prioridades nacionales y los
niveles de gobierno (central, regional y local). Este es un proceso en el que las agencias,
ademas de tener en cuenta sus compromisos politicos y obligaciones de planificacion

gubernamental, también reflejan fielmente las preocupaciones de su entorno:

o las oportunidades y justificaciones para la necesaria intervencion estatal y los
riesgos de una accion inadecuada por parte del sector pablico.

o Sobre el entorno macro econémico, legal, politico e institucional.

o Sobre las demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen que atender.

o Sobre las formas en que la sociedad se organiza para resolver esas demandas
ciudadanas.

o Sobre los métodos que el Estado ha utilizado para satisfacer estas necesidades,
incluidas las politicas, estrategias y agencias involucradas, los resultados y efectos

que ha tenido y las lecciones que ha aprendido del pasado.



62

El resultado de este proceso es que un plan estratégico debe incluir tanto las metas del
gobierno como las metas generales de la organizacion expresadas en términos de los
resultados que el plan quiere lograr en relacion con las necesidades de la poblacion.
Para poner esto en practica, las metas generales del plan estratégico se transforman en
metas mas especificas y se debe reflejar un plan operativo que incluya objetivos claros
para la produccion y calidad de los productos y servicios que permitan la
implementacién de presupuestos y programas presupuestarios. satisfaciendo asi las

necesidades de las personas de la manera mas efectiva y eficiente.
3.3.3. Mapa estratégico.

Este es el proceso de desarrollo de una vision macro estratégica propuesta por Kaplan y

Norton y que a menudo precede a la implementacion del Cuadro de Mando Integral.
3.3.4. Filosofia del Balanced Scorecard.

Es la teoria detras de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral, una técnica de gestion
estratégica para definir y realizar un seguimiento de la estrategia de una organizacion.
Robert Kaplan y David Norton desarrollaron esta metodologia, que permite estructurar
dindmica e integralmente objetivos estratégicos de prueba basados en una serie de
indicadores que evaluan la efectividad de todos los proyectos e iniciativas requeridas para

alcanzar su cumplimiento satisfactorio.
3.3.5. Gestion Municipal.

En su sentido mas estricto, la gestiobn municipal se refiere a las actividades que realizan
los organismos y organizaciones municipales con el objetivo de alcanzar los objetivos y
metas establecidos en los planes y programas de trabajo mediante la interaccion e

integracion de recursos humanos, materiales y financieros.
3.3.6. Toma de Decisiones.

Tomar decisiones es el proceso mediante el cual se toma una decision entre varias

opciones o posibles cursos de accion para abordar diversos temas de la vida en diversos



63

contextos, incluidos los empresariales, laborales, econémicos, familiares, personales y
sociales, entre otros. Para resolver un problema actual o potencial, la toma de decisiones

implica esencialmente seleccionar una opcion entre las que estan disponibles.

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona
utiliza el razonamiento y el pensamiento para elegir soluciones alternativas a un problema
particular. Es decir, si una persona tiene un problema, debe poder solucionarlo
personalmente tomando una decision basada en ese motivo concreto. Ademas, la toma de

decisiones puede considerarse como una de las etapas de la gestion.

La eleccion de un curso de accion es crucial en la toma de decisiones, por lo que es
necesario sopesar sus opciones en una etapa anterior. No se tomara ninguna decision si
estos ultimos no estan presentes. Es fundamental conocer, comprender y analizar un
problema para poder ofrecer una soluciébn antes de tomar una decision,

independientemente de su naturaleza.
3.3.7. KPI (Key Performance Indicator).

Los indicadores de desempefio, como se les conoce en espafiol, son variables que evaltan
la eficiencia y el desempefio de una estrategia o conjunto de estrategias destinadas a lograr
las metas organizacionales. Por lo tanto, puede utilizar los KPI para evaluar qué tan bien
se esta desempefiando su empresa en su conjunto, asi como departamentos como ventas,

recursos humanos y marketing digital.

Los KPI tienen un impacto significativo cuando puedes usarlos para monitorear qué tan
bien estan funcionando tus acciones y si te estdn ayudando a alcanzar tus objetivos.
Recuerda que necesitas establecer indicadores que sean esenciales para tu empresay evitar

la trampa de intentar medirlo todo.
3.3.8. Linea de base.

Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sistematica de

politicas y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y
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coyunturales; y al mismo tiempo se ordenan en indicadores claves y secundarios, de
acuerdo a su importancia relativa. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los
indicadores claves informacion general sobre la forma como evolucionan los problemas;
y en los secundarios, informacion puntual que explica o complementa la suministrada por
los indicadores claves. La conformacion de la linea de base implica la realizacion de pasos
previos en la identificacion de informacion necesaria y en la precision de criterios
conducentes a un 6ptimo aprovechamiento de la informacion disponible. Los objetivos de

la linea de base son:

o Permitir que las organizaciones gubernamentales alcancen los mas altos niveles de
eficiencia en los procesos de gestion y toma de decisiones, proporcionar
informacion agregada, oportuna y confiable.

o Através de la gestion continua de indicadores particulares y el analisis comparativo
de eficiencia realizado durante el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas,
se puede contribuir a fortalecer la cultura de uso y explotacion de la informacién.

o Utilizar una herramienta informética accesible a través de Internet, facilitar que
numerosos usuarios (incluidos ciudadanos, autoridades locales, departamentos y

gobiernos de todos los niveles de gobierno) accedan y utilicen la informacion.
3.3.9. Criterio de preminencia.
Juicio o discernimiento acertado para la toma de decisiones.

Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropologicas.

Uno de los objetivos del ser humano ha sido alcanzar el control sobre su persona, su
familia, su comunidad, el ambiente, espacio geografico y finalmente sobre la forma mas
avanzada de organizacion en sociedad, como lo es el estado. En este contexto, el control

se vincula con las atribuciones de ejercer el poder publico.

El control es un concepto juridico-politico-constitucional y administrativo, que implica
limitacion especifica al poder y es uno de los postulados fundamentales de un estado

democratico y social de derecho.
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El control interno, exige a la maxima autoridad jerarquica de cada 6rgano o ente, a los
niveles directivos y gerenciales, como a los servidores publicos bajo su supervision, que
deben demostrar capacidad técnica e idoneidad en el cumplimiento de los deberes

asignados en atencion a los principios éticos.

Es asi como todos los funcionarios que intervienen en el proceso de las operaciones y
actividades deben actuar como auto controladores de manera previa, perceptiva, continua
y concomitante, evaludndose constantemente, segln se interpreta de lo establecido en el
sistema de control interno del manual de normas de control interno sobre un modelo

genérico de la administracién central y descentralizada funcionalmente.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.

4.1 Ambito.
El &mbito de estudio se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

de la Provincia de Huanuco.

Fuente: Municipalidad Distrital de Pilco Marca

Figura 1. Mapa del Distrito de Pillco Marca

El Distrito de Pillco Marca es uno de los 13 distritos de la Provincia de Huanuco,
ubicado en el departamento de Huanuco, en el centro del Per(. Su capital es el poblado de

Cayhuayna, una ciudad pintoresca que esta 1 930 msnm.
El distrito limita con:

o Noroeste: con el distrito de Huanuco.

o Sureste: con la provincia de Ambo.

o Este: con el distrito de Amarilis.

o QOeste: - Con el distrito de San Pedro de Chaulan

- Con el distrito de San Francisco de Cayran


https://www.iperu.org/provincia-de-huanuco
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4.2. Tipo y nivel de investigacion.

4.2.1. Tipo de la investigacion.
Tomala (2022). Se caracteriza por su interésen la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer

para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

Universidad Veracruzana (2022). La investigacion aplicada, también conocida
como practica o empirica, este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren. La investigacién aplicada
se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion bésica, pues depende de los
resultados y avances de esta Gltima ya que toda investigacion aplicada requiere de un
marco tedrico. Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le interesa al

investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas.

Por lo tanto, en la presente investigacion tuvo como tipo de investigacion, la

investigacion aplicada.

4.2.2. Nivel de Investigacion.

Segun Salazar (2016). Una investigacion de nivel relacional tiene como caracteristica
mas importante que posee un analisis estadistico bivariado, permite cuantificar la relacion
entre las dos variables, para cuantificar una asociacion. Existe una confusion frecuente
entre el término relacional y correlacional, la relacion corresponde a un nivel
investigativo; y la correlacion, es un procedimiento estadistico. La asociacion y la fuerza

de asociacion son los principales sustratos.

Espinoza Pajuelo, Luis Angel & Ochoa Pachas, José Pachas (2021). Los estudios
relacionales vinculan dos variables. Los estudios relacionales son basicamente
inferenciales ya que pueden realizar estimacion puntual y contrastar hipétesis. Por otra
parte, se busca mostrar las singularidades de los estudios relacionales, que en ocasiones
se confunde con los estudios explicativos. Las relaciones entre variables nos indican dos
aspectos, uno si hay vinculo entre las variables en estudio, y dos que tan fuerte es esa

relacion.
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Risco (2020). Conocen la relacion o grado de asociacion entre variables y establecen

algun grado de prediccion.
Por lo tanto, esta investigacion es de nivel relacional.

4.3. Poblacién y muestra.

4.3.1. Definicién de la poblacién.

La poblacion fueron todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pilco
Marca, para lo cual se trabajo con:

Tabla 1
Poblacién de estudio.

CARGO CANTIDAD
Funcionarios 60
Empleados 20
Obreros 20
Total 100

Elaboracién: Propia.

4.3.2. Muestray método de muestreo.

La técnica de muestreo no probabilistico utilizada en este estudio, conocida como
muestreo intencional, critico o de juicio, selecciona a los participantes de la muestra
unicamente en funcion de la experiencia y el juicio del investigador. La muestra para la
presente investigacion (60), fueron todos los expertos que ejercen y lideran los cargos
directivos que influyen directamente en la Planeacion Estratégica de la Municipalidad

Distrital de Pilco Marca.

4.3.3. Criterios de inclusién y exclusién.
Criterios de inclusion: funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca que estan relacionados a la Planificacion Estratégica institucional.
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Criterios de exclusion: Aquellos funcionarios seleccionados, pero que, por algin

motivo no pudieron participar del estudio.

4.4. Disefio de investigacion.
La presente investigacion tiene un disefio de campo cuantitativo y correlacional a
partir de los datos que se recaudaron en base de la aplicacion del Instrumento de
recoleccion de datos a los funcionarios pablicos de la Municipalidad Distrital de Pilco

Marca.

RELACIONAL A
DE CAMPO |:> CUANTITATIVOS PARTIR DE LOS
DATOS

Elaboracién: Propia

4.5. Técnicas e instrumentos.

4.5.1. Técnicas.
Para las técnicas de procesamiento de datos para la presente investigacion se las

categorizo de la siguiente manera:

= Técnicas de Entrada: Entrevista, encuesta.
= Técnicas de Procesamiento: Analisis Estadistico, Analisis Estratégico.

= Técnicas de Salida. Analisis y Validacion final de la informacion.

4.5.2. Instrumentos.
= Instrumentos de Entrada: Cuestionario, hoja de encuesta.
» Instrumentos de Procesamiento. SPSS Statistics version 26, Cuadro de mando
0 Tablero de Control
» Instrumentos de Salida. Informe Final de Tesis de Maestria segin esquema por
EPG-UNHEVAL.

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
Los expertos en el tema, revisaran los instrumentos que se utilizaran para recopilar la

interpretacion dogmatica de las leyes aplicadas a este estudio, luego se procedera a utilizar
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el coeficiente de V de Aiken para determinar la validez del contenido del instrumento de

recoleccion de datos.

S

V= e =D

Donde:

o S: Suma de la valoracion de todos los expertos por item o pregunta.
o N: Ndmero de expertos que participaron en el estudio.

o C: Numero de niveles de la escala de valoracion utilizada

Desarrollando:

L, 20
T [5(5-1] =y v=1

Por teoria este coeficiente puede obtener valores entre 0y 1, a medida que mas elevado
sea este valor, mayor seré la validez del contenido. Es asi que, en este caso la V de Aiken
tiene un valor de 1 dando como resultado un instrumento con contenido con validez

perfecta.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.
Tabla 2.

Coeficiente Alfa de Crombach

Alfa de Crombach N° de elementos
975 34
Fuente: SPSS Statistics

Al realizar la confiabilidad del instrumento a emplear en este estudio con el
coeficiente de Alfa de Crombach, que es un coeficiente que oscila entre 0 y 1, se pudo
obtener un coeficiente de 0,975 el cual, al estar en un valor cercano a la unidad, podemos

concluir que el instrumento es fuertemente confiable.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.
Para la presente investigacion se utilizaron las técnicas de procesamiento y analisis
de datos determinados por el Anélisis Estadistico y Analisis Estratégico, los cuales se
apoyaron del programa SPSS Statistics version 26 y el Cuadro de mando o Tablero de

Control respectivamente.

4.7. Aspectos éticos.
Para la realizacién de la siguiente investigacion se determind lineamientos basados
al respeto de todos los stakeholders alrededor de la misma, aspectos como la etnia, religion

pensamiento social, cultural.

Es importante mencionar que el objetivo de la investigacion esta alineado a contribuir al
conocimiento de la sociedad y poder utilizar la Planificacion Estratégica mediante
la filosofia del Balanced Scorecard para mejorar potencialmente la toma de
decisiones y que esto conlleve a una adecuada gestion municipal por parte de la
Municipalidad Distrital de Pilco Marca en el periodo 2022.

La informacién producto de la realizacién de la toma de encuesta y aspectos necesarios

sera netamente confidenciales.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1 Andlisis descriptivo.
VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

DIMENSION: PARTICIPACION DEL CIUDADANO.

En relacion a en que nivel estima Ud. que se encuentra la participacion ciudadana en
la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 5 (8%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 46 (77%) respondieron que esta
en un nivel moderado y finalmente 9 (15%) respondieron que esta en un nivel bueno del

total de los casos. (Ver Tabla 3).
Tabla 3.

Nivel de participacion ciudadana en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad
distrital de Pillco Marca

Frecuencia  Porcentaje

PESIMO 5 83
MODERADO 46 767
BUENO 9 15.0
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUENO

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 2. Nivel de participacion ciudadana en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la transparencia y rendicion de
cuentas en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 23
(38%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 30 (50%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Nivel de transparencia y rendicién de cuentas en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 23 38,3
MODERADO 30 50,0
BUENO 7 11,7
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

FESIMO MODERADD BUEND

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 3. Nivel de transparencia y rendicion de cuentas en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la empleabilidad en la
Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 7 (12%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 10 (17%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 5).

Tabla5s

Nivel de incremento de la empleabilidad en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca

Frecuencia  Porcentaje

PESIMO 7 11,7
MODERADO 43 71,7
BUENO 10 16,7
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

PESIMO MODERADO BUENO
Fuente: SPSS Statistics.

Figura 4. Nivel de incremento de la empleabilidad en la Planificacion Estratégica
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de
desarrollo local en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, 23 (38%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 32 (53%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 5 (8%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Nivel del equipamiento y espacios publicos en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 23 38,3
MODERADO 32 53,3
BUENO 5 8,3

Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO MODERADD BUENOD

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 5. Nivel del equipamiento y espacios publicos en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de
desarrollo local en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, 13 (22%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 40 (67%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 7 (12%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Nivel de los proyectos y programas de desarrollo local en la Planificacién Estratégica
de la Municipalidad distrital de Pillco Marca

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 13 21,7
MODERADO 40 66,7
BUENO 7 11,7
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO WMODERADD BUENOD

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 6. Nivel de los proyectos y programas de desarrollo local en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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DIMENSION: PERSPECTIVA DE PROCESOS.

En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de
desarrollo local en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, 16 (27%) funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 33 (55%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 11 (18%)

funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 8).
Tabla 8

Nivel de procesos de recaudacion y cobranzas en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 16 26,7
MODERADO 33 55,0
BUENO 11 18,3
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO MODERADC BUENO

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 7. Nivel de procesos de recaudacion y cobranzas en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra pago y entrega de servicios
financieros en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca,
14 (23%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado 11 (18%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que esta en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 9).
Tabla9

Nivel de pago y entrega de servicios financieros en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca

Frecuencia  Porcentaje

PESIMO 14 23,3
MODERADO 32 53,3
BUENO 11 18,3
EXCELENTE 3 50

Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

60 [l
50 e
40 =0

a0

Porcentaje

20

PESIMO MODERADO BUENO EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 8. Nivel de pago y entrega de servicios financieros en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la disponibilidad de recursos
financieros en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca,
19 (32%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 33 (55%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 10).

Tabla 10

Nivel de disponibilidad de recursos financieros en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia  Porcentaje

PESIMO 19 31,7
MODERADO 33 55,0
BUENO 8 13,3
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMOD MODERADD BUEMO

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 9. Nivel de disponibilidad de recursos financieros en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se la reasignacion de recursos financieros en
la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 13 (22%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 40 (67%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 11).

Tabla 11

Nivel de reasignacién de recursos financieros en la Planificacién Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 13 21,7
MODERADO 40 66,7
BUENO 7 11,7
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUENO

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 10. Nivel de reasignacion de recursos financieros en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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DIMENSION: PERSPECTRIVA DE GESTION DE RECURSOS.

En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la racionalizacion de los
servicios publicos en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, 24 (40%) funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 25 (42%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 11 (18%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla
12).

Tabla 12

Nivel de racionalizacion de los servicios pablicos en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 24 40,0
MODERADO 25 41,7
BUENO 11 18,3
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMOD MODERADOD BUENO

Fuente: SPSS Statistics.
Figura 11. Nivel de racionalizacion de los servicios publicos en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la distribucion de los servicios
publicos en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 19
(32%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 5 (8%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 13).

Tabla 13

Nivel de distribucion de los servicios publicos en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 19 31,7
MODERADO 36 60,0
BUENO 5 8,3

Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMOD MODERADO BUEND

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 12. Nivel de distribucion de los servicios publicos en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca
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DIMENSION: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO DE UN GOBIERNO LOCAL.

En relacidn a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la cultura de trabajo en equipo
en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 21 (35%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 27 (45%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado, 9 (15%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que esta en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 14).
Tabla 14

Nivel de cultura de trabajo en equipo en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 21 35,0
MODERADO 27 45,0
BUENO 9 15,0
EXCELENTE 3 5,0

Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

50 [

40

30 [

Porcentaje

0

PESIMO MODERADO BUEMNO EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics.
Figura 13. Nivel de cultura de trabajo en equipo en la Planificacion Estratégica de
la Municipalidad distrital de Pillco Marca
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra el compromiso al desarrollo
local en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 4 (7%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 49 (82%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que esta en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 15).
Tabla 15

Nivel del compromiso al desarrollo local en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 4 6,7
MODERADO 49 81,7
BUENO 4 6,7
EXCELENTE 3 50
Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUENO EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 14. Nivel del compromiso al desarrollo local en la Planificacion Estratégica
de la Municipalidad distrital de Pillco Marca
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacitacion en lineamientos
estratégicos en la Planificacion Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca,
31 (52%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 24 (40%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 5 (8%) funcionarios

respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 16).
Tabla 16.

Nivel de capacitacion en lineamientos estratégicos en la Planificacion Estratégica de la
Municipalidad distrital de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 31 51,7
MODERADO 24 40,0
BUENO 5 8,3

Total 60 100,0

Fuente: Encuestas.

Porcentaje

FESIMC MCODERADC BUEMC
Fuente: SPSS Statistics.

Figura 15. Nivel de capacitacion en lineamientos estratégicos en la Planificacion
Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca.
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VARIABLE: GESTION MUNICIPAL
DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de la municipalidad
de Pillco Marca de operar de acuerdo a objetivos y metas, 5 (8%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel pésimo, 46 (77%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel moderado y finalmente 9 (15%) funcionarios respondieron que esta en un nivel

bueno del total de los casos. (Ver Tabla 17).
Tabla 17

Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca de operar de acuerdo a
objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 5 8,3
MODERADO 46 76,7
BUENO 9 15,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics.

B0 [

B0 [

an [

Porcentaje

20 (S

PESIMO MODERADO BUEND

Fuente: SPSS Statistics.

Figura 16. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca de operar de
acuerdo a objetivos y metas.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de la municipalidad
de Pillco Marca en ordenar el territorio, 33 (55%) funcionarios respondieron que esta en
un nivel pésimo, 21 (35%) funcionarios respondieron que esta en un nivel moderado y
finalmente 6 (10%) funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno del total de los
casos. (Ver Tabla 18).

Tabla 18

Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca en ordenar el territorio.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 33 55,0
MODERADO 21 35,0
BUENO 6 10,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics.

Porcentaje

PESIMO MODERADD BUEND
Fuente: SPSS Statistics

Figura 17. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca en ordenar el
territorio.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de contar con
personal formado adecuadamente por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 10 (17%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 19).

Tabla 19

Nivel de capacidad de contar con personal formado adecuadamente por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 10 16,7
MODERADO 43 71,7
BUENO 7 11,7
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

FESIMO MODERADD BUEMND
Fuente: SPSS Statistics

Figura 18. Nivel de capacidad de contar con personal formado adecuadamente por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de
implementar sistemas mecanizados por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 27
(46%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 25 (42%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios

respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 20).
Tabla 20

Nivel de la capacidad de implementar sistemas mecanizados por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 27 45,0
MODERADO 25 41,7
BUENO 8 13,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADOD BUEMNO
Fuente: SPSS Statistics

Figura 19. Nivel de la capacidad de implementar sistemas mecanizados por parte
de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra capacidad de implementar la
equidad de género en la contratacion de personal por parte de la municipalidad de Pillco

Marca, 16 (27%) funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 33 (55%)

funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado, 6 (10%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno y finalmente 5 (8%) funcionarios respondieron

que esta en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 21).

Tabla 21

Nivel de la capacidad de implementar la equidad de género en la contratacién de
personal por parte de la municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 16 26,7
MODERADO 33 55,0
BUENO 6 10,0
EXCELENTE 5 8,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUENO EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics

Figura 20. Nivel de la capacidad de implementar la equidad de género en la
contratacion de personal por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES.

En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de optimizar y
potenciar las finanzas municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 20
(33%) funcionarios respondieron que estad en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios

respondieron que esta en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 22).
Tabla 22

Nivel de la capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 20 33,3
MODERADO 32 53,3
BUENO 8 13,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics
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PESIMO MODERADO BUENO
Fuente: SPSS Statistics

Figura 21. Nivel de la capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales
por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de manejo
presupuestario por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 13 (22%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel pésimo, 42 (70%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno y
finalmente 1 (2%) funcionario respondid que esta en un nivel excelente del total de los
casos. (Ver Tabla 23).

Tabla 23

Nivel de la capacidad de manejo presupuestario por parte de la municipalidad de Pillco
Marca

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 13 21,7
MODERADO 42 70,0
BUENO 4 6,7
EXCELENTE 1 1,7
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUEMNO EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics

Figura 22. Nivel de la capacidad de manejo presupuestario por parte de la
municipalidad de Pillco Marca
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de manejo
responsable de la deuda por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 19 (32%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 39 (65%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado, y finalmente 2 (3%) funcionario respondio

que esta en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 24).
Tabla 24

Nivel de la capacidad de manejo responsable de la deuda por parte de la municipalidad
de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 19 31,7
MODERADO 39 65,0
EXCELENTE 2 3,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADOC EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics

Figura 23. Nivel de la capacidad de manejo responsable de la deuda por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad administrativa
financiera por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 8 (14%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel moderado, y finalmente 9 (15%) funcionario respondi6 que esta en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 25).
Tabla 25

Nivel de la capacidad administrativa financiera por parte de la municipalidad de Pillco
Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 8 13,3
MODERADO 43 71,7
BUENO 9 15,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADD BUENO

Fuente: SPSS Statistics

Figura 24. Nivel de la capacidad administrativa financiera por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de orientar la
inversion a sectores de poblaciones vulnerables por parte de la municipalidad de Pillco
Marca, 13 (22%) funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 42 (70%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel bueno y finalmente 1 (2%) funcionario respondi6 que

estd en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 26).
Tabla 26

Nivel de la capacidad de orientar la inversion a sectores de poblaciones vulnerables por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 16 26,7
MODERADO 29 48,3
BUENO 10 16,7
EXCELENTE 5 8,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics
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Fuente: SPSS Statistics
Figura 25. Nivel de la capacidad de orientar la inversion a sectores de poblaciones
vulnerables por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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DIMENSION: SERVICIOS Y PROYECTOS.

En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de ofrecer servicios
municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 18 (30%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel pésimo, 20 (33%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel moderado, 19 (32%) funcionarios respondieron que esta en un nivel bueno y
finalmente 3 (5%) funcionario respondié que esta en un nivel excelente del total de los
casos. (Ver Tabla 27).

Tabla 27

Nivel de la capacidad de ofrecer servicios municipales por parte de la municipalidad de
Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 18 30,0
MODERADO 20 33,3
BUENO 19 31,7
EXCELENTE 3 5,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADC BUEMND EXCELENTE
Fuente: SPSS Statistics

Figura 26. Nivel de la capacidad de ofrecer servicios municipales por parte de la

municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de diversificar y
ampliar la inversién municipal por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 10 (17%)

funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 38 (63%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado, 5 (8%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 7 (12%) funcionario respondié que estd en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 28).
Tabla 28

Nivel de la capacidad de diversificar y ampliar la inversién municipal por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 10 16,7
MODERADO 38 63,3
BUENO 5 8,3
EXCELENTE 7 11,7
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMOD MODERADOC BUEND EXCELENTE

Fuente: SPSS Statistics.
Figura 27. Nivel de la capacidad de diversificar y ampliar la inversion municipal
por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de interactuar con
clientes y beneficiarios municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 11
(18%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios
respondieron que est en un nivel moderado, y finalmente 13 (22%) funcionario respondio
que estéa en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 29).

Tabla 29

Nivel de la capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios municipales por parte
de la municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 11 18,3
MODERADO 36 60,0
BUENO 13 21,7
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADD BUEND

Fuente: SPSS Statistics

Figura 28. Nivel de la capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios
municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de asegurar el
saneamiento del municipio por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 9 (15%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 22 (37%) funcionarios
respondieron que est& en un nivel moderado, 25 (42%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 4 (7%) funcionario respondié que estd en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 30).
Tabla 30

Nivel de la capacidad de asegurar el saneamiento del municipio por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 9 15,0
MODERADO 22 36,7
BUENO 25 41,7
EXCELENTE 4 6,7
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

FESIMO MODERADO BUEMNOD EXCELENTE
Fuente: SPSS Statistics

Figura 29. Nivel de la capacidad de asegurar el saneamiento del municipio por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de controlar,
monitorear y evaluar la ejecucion de proyectos por parte de la municipalidad de Pillco
Marca, 7 (12%) funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 32 (53%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel moderado, 19 (32%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel bueno y finalmente 2 (3%) funcionario respondié que

esta en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 31).
Tabla 31

Nivel de la capacidad de controlar, monitorear y evaluar la ejecucion de proyectos por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 7 11,7
MODERADO 32 53,3
BUENO 19 31,7
EXCELENTE 2 33
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMC MODERADC BUEMC EXCELENTE
Fuente: SPSS Statistics

Figura 30. Nivel de la capacidad de controlar, monitorear y evaluar la ejecucién de
proyectos por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de promover la
organizacion de la sociedad civil por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 12 (20%)
funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado, 12 (20%) funcionarios respondieron que esta

en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 32).
Tabla 32

Nivel de la capacidad de promover la organizacion de la sociedad civil por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje

PESIMO 12 20,0
MODERADO 36 60,0
BUENO 12 20,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUEMD

Fuente: SPSS Statistics

Figura 31. Nivel de la capacidad de promover la organizacion de la sociedad civil
por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de controlar,
monitorear y evaluar la ejecucion de proyectos por parte de la municipalidad de Pillco
Marca, 11 (18%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 28 (47%)
funcionarios respondieron que esta en un nivel moderado, 18 (30%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondié que

esta en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 33).
Tabla 33

Nivel de la capacidad de implementar la transparencia municipal por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 11 18,3
MODERADO 28 46,7
BUENO 18 30,0
EXCELENTE 3 5,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMO MODERADO BUENC EXCELENTE
Fuente: SPSS Statistics

Figura 32. Nivel de la capacidad de implementar la transparencia municipal por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de promover la
participacion y concertacion local por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 11 (18%)

funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 28 (47%) funcionarios
respondieron que esta en un nivel moderado, 18 (30%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondié que estd en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 34).
Tabla 34

Nivel de la capacidad de promover la participacion y concertacion local por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 22 36,7
MODERADO 26 43,3
BUENO 10 16,7
EXCELENTE 2 3,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics
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Fuente: SPSS Statistics
Figura 33. Nivel de la capacidad de promover la participacién y concertacion local
por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacion a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de informar las
normativas legales a la poblacién por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 14 (23%)

funcionarios respondieron que estd en un nivel pésimo, 38 (63%) funcionarios
respondieron que estd en un nivel moderado, 8 (13%) funcionarios respondieron que esta

en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 35).
Tabla 35

Nivel de la capacidad de informar las normativas legales a la poblacion por parte de la
municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 14 23,3
MODERADO 38 63,3
BUENO 8 13,3
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics

Porcentaje

PESIMD MODERADD BUENC

Fuente: SPSS Statistics

Figura 34. Nivel de la capacidad de informar las normativas legales a la poblacion
por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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En relacién a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de potenciar la
participacion de grupos en desventaja social por parte de la municipalidad de Pillco Marca,
18 (30%) funcionarios respondieron que esta en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios
respondieron que est4 en un nivel moderado, 7 (12%) funcionarios respondieron que esta
en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondié que estd en un nivel

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 36).
Tabla 36

Nivel de la capacidad de potenciar la participacion de grupos en desventaja social por
parte de la municipalidad de Pillco Marca.

Frecuencia Porcentaje
PESIMO 18 30,0
MODERADO 32 53,3
BUENO 7 11,7
EXCELENTE 3 5,0
Total 60 100,0

Fuente: SPSS Statistics
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Figura 35. Nivel de la capacidad de potenciar la participacion de grupos en
desventaja social por parte de la municipalidad de Pillco Marca.
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5.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis.
Comprobacion de hipotesis general.
Hipotesis General.
Ha: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard
esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
Ho: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard
no esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca,
2022,

Tabla 37

Comprobacion de Hipotesis general.

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,780 4 ,005
Razoén de verosimilitud 6,604 4 ,158
Asociacién lineal por lineal 2,201 1 ,138
N de casos vélidos 60

Prueba: Chi cuadrado
Fuente: SPSS Statistics.

Interpretacion:

Para realizar la comprobacion de hipotesis general debemos de utilizar una
determinada prueba estadistica segun el caso lo amerite, es asi que utilizamos la
Prueba estadistica de Chi cuadrado.

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor
que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipoétesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula.

Por lo tanto:

La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard esta

asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1la: ElI manejo de la Perspectiva al Ciudadano estd asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

HE1o: ElI manejo de la Perspectiva al Ciudadano no esta asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

Tabla 38

Comprobacion de Hipdtesis especifica 1

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,948 4 ,003
Razén de verosimilitud 8,508 4 ,075
Asociacién lineal por lineal 4,393 1 ,036
N de casos validos 60

Prueba: Chi cuadrado
Fuente: SPSS Statistics.

Interpretacion:

Para realizar la comprobacion de hipotesis especifica 1, debemos de utilizar una
determinada prueba estadistica segun el caso lo amerite, es asi que utilizamos la
Prueba estadistica de Chi cuadrado.

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor
que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula.

Por lo tanto:

El manejo de la Perspectiva al Ciudadano esta asociado a la mejora de la gestion

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

HE2a: El manejo de la Perspectiva de Procesos estd asociado a la mejora de la gestion
municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

HE2o0: El manejo de la Perspectiva de Procesos no esta asociado a la mejora de la
gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

Tabla 39

Comprobacion de Hipotesis especifica 2

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,542 4 ,006
Razén de verosimilitud 6,296 4 178
Asociacién lineal por lineal 2,072 1 ,150
N de casos validos 60

Prueba: Chi cuadrado
Fuente: SPSS Statistics.

Interpretacion:
Para realizar la comprobacién de hipoétesis especifica 2, debemos de utilizar una

determinada prueba estadistica segin el caso lo amerite, es asi que utilizamos la
Prueba estadistica de Chi cuadrado.

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor
que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la
hipotesis nula.

Por lo tanto:
El manejo de la Perspectiva de Procesos estd asociado a la mejora de la gestion

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

HE3a: El manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos esta asociado a la mejora
de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

HE3o: El manejo de la Perspectiva de Gestién de Recursos no esta asociado a la
mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.

Tabla 40

Comprobacién de Hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,448 4 ,004
Razén de verosimilitud 7,453 4 114
Asociacién lineal por lineal 2,486 1 ,115
N de casos validos 60

Prueba: Chi cuadrado
Fuente: SPSS Statistics

Interpretacion:

Para realizar la comprobacion de hipotesis especifica 3, debemos de utilizar una
determinada prueba estadistica segun el caso lo amerite, es asi que utilizamos la
Prueba estadistica de Chi cuadrado.

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor
que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula.

Por lo tanto:

El manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos esta asociado a la mejora de la

gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4.

HE4a: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno
Local estd asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca,
2022.

HE4o0: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno
Local no esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco
Marca, 2022.

Tabla 41

Comprobacion de Hipotesis especifica 4

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,960 4 ,005
Razén de verosimilitud 6,422 4 ,170
Asociacién lineal por lineal 2,618 1 ,106
N de casos validos 60

Prueba: Chi cuadrado
Fuente: SPSS Statistics

Interpretacion:

Para realizar la comprobacion de hipoétesis especifica 4, debemos de utilizar una
determinada prueba estadistica segun el caso lo amerite, es asi que utilizamos la
Prueba estadistica de Chi cuadrado.

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor
que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipdtesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula.

Por lo tanto: ElI manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un
Gobierno Local esta asociado a la mejora de la gestién municipal del Distrito de Pillco
Marca, 2022.
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5.3. Discusion de resultados.

Huayta, en su investigacion al aplicar la metodologia del Balanced Scorecard, Dado
que el 54.9% de la muestra alcanzo el rango de logro esperado, es decir, aumento el nivel
de desempefio funcional y aument6 la productividad del municipio, se puede concluir que
el sistema de gestion se implement6 en base a metas. BSC tendra un impacto positivo en
la eficiencia de la gestion publica del Municipio de Tayacaja, esto concuerda con nuestra
investigacion, ya que, el 31,6% (19/60) funcionarios indican que existe un pésimo nivel
del planeamiento estratégico en la gestion municipal, 53,3% (32/60) funcionarios indican
que existe un moderado nivel del planeamiento estratégico en la gestion municipal y
finalmente sélo 15,0% (9/60) funcionarios indican que existe un buen nivel del
planeamiento estratégico en la gestion municipal, por lo que con la propuesta de

implementacion se alcanzaria un porcentaje alto de logro previsto.

Por otra parte, Lopez, en su investigacion, obtuvo los siguientes resultados, (80%)
consideran que los resultados después de tomar decisiones en la municipalidad son
pésimos y malos. No hemos encontrado alguno de ellos que diga que esos resultados
hayan sido buenos o excelentes, 3 de ellos (20 %) dijeron que los resultados han sido
regulares. Asimismo., En la encontramos que: de los 15 encuestados 7 de ellos (46,7%)
consideran que las decisiones para cumplir objetivos estratégicos de la municipalidad han
sido pésimos y 8 (53,3%) consideran que han sido malos, no hemos encontrado que esas
decisiones hayan sido buenos o excelentes, tampoco, hay quien piense que siquiera hayan
sido regulares esas decisiones. Algunos de ellos incluso nos han informado que la
municipalidad no posee un plan estratégico, esta situacion es muy similar a la encontrada
en este estudio ya que, el 31,6% (19/60) funcionarios indican que existe un pésimo nivel
del planeamiento estratégico en la gestion municipal, 53,3% (32/60) funcionarios indican
que existe un moderado nivel del planeamiento estratégico en la gestion municipal y
finalmente sélo 15,0% (9/60) funcionarios indican que existe un buen nivel del

planeamiento estratégico en la gestion municipal.
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Asimismo, Chavarria en su investigacion obtuvo los siguientes resultados, La
aplicacion del cuadro de mando integral ayudara a mejorar la eficiencia de la gestion de
los colaboradores de la gestion y los colaboradores subsidiarios en la sub gerencia de
infraestructura publica en el municipio distrital de Huanta. El resultado tiene un valor de
Wilcoxon es Z = -6.737b y la significancia (obtenida a 2 colas) es 0.000, que es menor
que la region critica o= 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa. El nivel de significancia es del 5% y el nivel de confianza es del 95%. (p=0,000
< 0,05; Z = -6,737h), estos criterios de aceptacion de hipotesis alterna o del investigador
concuerdan con esta investigacion, puesto que, también se acepta la hipdtesis alterna de
que: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard esta
asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022 con la
prueba estadistica de Chi cuadrado (Pvaior=,0,005), con un nivel de significancia del 5% y
un nivel de confianza del 95%.

Finalmente, Fawzy en su estudio, encontrd6 como resultados que las organizaciones
podrian usar el Balanced Scorecard como una herramienta para rastrear y medir el
progreso en la implementacion de su plan estratégico. En la gerencia de las organizaciones
puede utilizar herramientas bien definidas para medir y gestionar cualquier resistencia al
cambio que pueda ocurrir durante la implementacion del nuevo plan estratégico. Estos
resultados estan en direccién con los resultados de esta investigacion ya que se valida que
la propuesta del Plan Estratégico institucional mediante el Balance Scorecard esta

asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca.

5.4. Aporte cientifico a la investigacion.

Las investigaciones utilizan la participacion activa en unién de enfoques en sus
métodos de investigacion para la busqueda y procesamiento de la informacién. Sin
embargo, existen numerosos problemas aun no resueltos, siendo el mas importante, el de
los aportes y contribuciones a la investigacion cientifica. La investigacion debe revelar lo
qgue aun no se ha hecho sobre el tema, mira lo que se ha dicho o dicho desde una

perspectiva diferente.
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Desde esta perspectiva, se puede reflexionar que este estudio genera aportes en el uso
de la herramienta del Balanced Scorecard para creacion de un mapa estratégico basado en

cuatro perspectivas y con el uso de indicadores de gestion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el
Balance Scorecard esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito
de Pillco Marca, 2022, segun la prueba estadistica Chi cuadrado con (Pvaiwe=0,005).

Se concluye que el manejo de la Perspectiva al Ciudadano esta asociado a la
mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022, segun la prueba
estadistica Chi cuadrado con (Pvaiue=0,003).

Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Procesos esta asociado a la mejora
de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022 segun la prueba
estadistica Chi cuadrado con (Pvaiue=0,006).

Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Gestion de Recursos esta asociado
a la mejora de la gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022, segln la
prueba estadistica Chi cuadrado con (Pvaiue=0,004).

Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un
Gobierno Local esta asociado a la mejora de la gestion municipal del Distrito de

Pillco Marca, 2022, segln la prueba estadistica Chi cuadrado con (Pyaiue=0,005).
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se recomienda implementar el planeamiento estratégico en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca bajo el Balanced Scorecard ya que es una metodologia
de gestion estratégica que nos ayuda a definir y hacer seguimiento a la estrategia
definida por una institucion.

Se recomienda que el CEPLAN implemente en sus procesos de planeacion
estratégica una mayor profundidad en el procedimiento que exige a la gestion
publica en la actualidad.

Se recomienda hacer un adecuado seguimiento de logro de metas y objetivos
mediante el monitoreo de los indicadores o KPIs y su adecuado cumplimiento.
Promover gque las metodologias portantes de alta calidad puedan ser incorporadas
e implementadas en la Gestion Pablica ya que tienen comprobada eficiencia en la

finalidad para las cuales fueron creadas.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General.
PG. ¢En qué medida la
Propuesta del Plan
Estratégico
Institucional mediante
el Balance Scorecard
mejorara la  gestion
municipal del Distrito
de Pilco Marca 2022?

Objetivo General.
OG. Determinar si
la propuesta del
Plan  Estratégico
Institucional

mediante el Balance
Scorecard mejorara
la gestion municipal
del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

Hipotesis General.

Ha: La propuesta del Plan
Estratégico Institucional
mediante el Balance
Scorecard esté asociado a la
mejora de la gestion
municipal del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

Ho: La propuesta del Plan
Estratégico Institucional
mediante el Balance
Scorecard no esta asociado a
la mejora de la gestién
municipal del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

Plan Estratégico
Institucional bajo
la filosofia del
Balanced
Scorecard.

PERSPECTIVA
AL
CIUDADANO

Participacién ciudadana

Transparencia y rendicion
de cuentas

Incrementar empleabilidad

Equipamiento y espacios
Publicos

Proyectos y programas de
desarrollo local

PERSPECTIVA
DE PROCESQOS

Procesos de recaudacién y
cobranzas.

Pago y entrega de servicios
financieros

Disponibilidad de recursos
financieros.

Reasignacion de recursos
financieros.

PERSPECTIVA
DE GESTION
DE RECURSOS

Racionalizacion de los
servicios publicos

Distribucién de los
servicios publicos

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO
DE UN
GOBIERNO
LOCAL

Cultura de trabajo en
equipo

Compromiso al desarrollo
local

Capacitacion en
lineamientos estratégicos.

Ambito.
Municipalidad
Distrital de Pillco
Marca.
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Problemas
Especificos.

PE1l. ¢(En qué
medida el manejo de
la Perspectiva al
Ciudadano mejorara
la gestion municipal
del Distrito de Pilco
Marca, 2022?

Objetivos
Especificos.

OEL
Determinar  en
qué medida el
manejo de la
Perspectiva  al
Ciudadano
mejorara la
gestion
municipal del
Distrito de Pillco
Marca, 2022.

Hipdtesis Especificas.

HEla: El manejo de la
Perspectiva al Ciudadano
estd asociado a la mejora
de la gestion municipal del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

HElo: El manejo de la
Perspectiva al Ciudadano
no estd asociado a la
mejora de la gestion
municipal del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

Gestion
Municipal

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Capacidad de la
municipalidad de operar de
acuerdo a objetivos y metas

Capacidad de la
municipalidad en ordenar
el territorio.

Capacidad de contar con
personal formado
adecuadamente.

Capacidad de implementar
sistemas mecanizados

Capacidad de implementar
la equidad de género en la
contratacion de personal

Poblacion.
Por criterio del
investigador
sera una
poblacién
muestral = 50
funcionarios
publicos
inherentes a
Planeacion
Estratégica.
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OE2. Ildentificar

Capacidad de optimizar y

PE2. (En qué HE2a: El manejo de la potenciar las  finanzas
medida el manejo de [ en qué medida el | Perspectiva de Procesos municipales
la Perspectiva de|manejo de la|esta asociado a la mejora
Procesos mejoraré la [ Perspectiva  de | de la gestion municipal del Capacidad  de  maneio
gestiobn  municipal | Procesos Distrito de Pillco Marca, P . ]
del Distrito de Pilco | mejorara la|2022. presupuestario
Marca, 2022? gestion
municipal  del {HE20: El manejo de la|Gestion FINANZAS Capacidad de manejo If\/lue_stra._
Distrito de Pillco | Perspectiva de Procesos no | Municipal MUNICIPALES | responsable de la deuda | >0 runcionarios
Marca, 2022. esta asociado a la mejora publicos.
de la gestién municipal del
Distrito de Pillco Marca, Capacidad administrativa
2022. financiera
Capacidad de orientar la
inversion a sectores de
poblaciones vulnerables
Capacidad de  ofrecer
PE3. ¢(En qué[OES3. Detallar en| HE3a: ElI manejo de la servicios municipales
medida el manejo de [qué medida el |Perspectiva de Gestion de Capacidad de diversificar y
la Perspectiva de|manejo de la|Recursos estaasociadoala ampliar ~ la  inversion
Gestion de Recursos | Perspectiva  de|mejora de la gestion municipal.
mejorard la gestion | Gestion de | municipal del Distrito de
municipal del | Recursos Pillco Marca, 2022. Capacidad de interactuar )
Distrito de  Pilco | mejorara la Gestion SERVICIOS Y | con clientes y beneficiarios| ~ Nivel de
Marca, 20227? gestion HE3o0: El manejo de lafpnynicipal PROYECTOS municipales. estudio.
municipal  del [ Perspectiva de Gestién de Aplicativo.

Distrito de Pillco
Marca, 2022.

Recursos no esta asociado
a la mejora de la gestion
municipal del Distrito de
Pillco Marca, 2022.

Capacidad de asegurar el
saneamiento del municipio

Capacidad de controlar,
monitorear y evaluar la
ejecucion de proyectos




PE4. (En qué
medida el manejo de
la Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento de un
Gobierno Local
mejorara la gestion
municipal del
Distrito de Pilco
Marca, 2022?

OEA4. Indicar en
qué medida el
correcto manejo
de la Perspectiva
de Aprendizaje y
Crecimiento de
un Gobierno
Local mejorara la
gestion
municipal del
Distrito de Pillco
Marca, 2022.

HE4a: El manejo de la
Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento
de un Gobierno Local esta
asociado a la mejora de la
gestibn  municipal  del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

HE40: El manejo de la
Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento
de un Gobierno Local no
estd asociado a la mejora
de la gestion municipal del
Distrito de Pillco Marca,
2022.

Gestion
Municipal

GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

Capacidad de promover la
organizacion de la sociedad
civil.

Capacidad de implementar
la transparencia municipal.

Capacidad de promover la
participacién y
concertacion local.

Capacidad de informar las
normativas legales a la
poblacion.

Capacidad de potenciar la
participacion de grupos en
desventaja social.

Tipo de
estudio.
Aplicada
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Unidad de Posgrado ‘

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /

TITULO:
“EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERIODICO - RUTINARIO Y SU INFLUENCIA EN

LA CONSERVACION DE LA CARRETERA EN EL TRAMO DISTRITO DE MARGOS -
PUMAMAYO - KM 00+000 AL KM 1+380 - HUANUCO 2023”

OBJETIVO: Determinar si el servicio de mantenimiento periddico - rutinario influye
en la conservacion de la carretera en el tramo distrito de Margos - Pumamayo - km

00+000 al km 1+380 - Huanuco 2023.

INVESTIGADOR: PEREZ URETA DIANA VIOLETA

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
KPIs / Indicadores para Identificacion del Planeamiento Estratégico de la Municipalidad

Distrital de Pillco
Marca.

Donde: 1 = Rojo; 2 = Amarillo; 3 = Verde; 4 = Azul.
N |
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INDICADORES

Participacion ciudadana

Transparencia y rendicidn de cuentas

Incrementar empleabilidad

Equipamiento y espacios Publicos

Proyectos y programas de desarrollo local

Procesos de recaudacién y cobranzas.

Pago y entrega de servicios financieros

Disponibilidad de recursos financieros.

Reasignacion de recursos financieros.

Racionalizaciéon de los servicios publicos

Distribucién de los servicios publicos

Cultura de trabajo en equipo

Compromiso al desarrollo local

Capacitacion en lineamientos estratégicos.

Capacidad de la municipalidad de operar de acuerdo a objetivos y metas

Capacidad de la municipalidad en ordenar el territorio.

Capacidad de contar con personal formado adecuadamente.

Capacidad de implementar sistemas mecanizados

Capacidad de implementar la equidad de género en la contratacién de personal

Capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales

Capacidad de manejo presupuestario

Capacidad de manejo responsable de la deuda

Capacidad administrativa financiera

Capacidad de orientar lainversidn a sectores de poblaciones vulnerables

Capacidad de ofrecer servicios municipales

Capacidad de diversificar y ampliar la inversion municipal.

Capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios municipales.

Capacidad de asegurar el saneamiento del municipio

Capacidad de controlar, monitoreary evaluar los py.

Capacidad de promover la organizacién de la sociedad civil.

Capacidad de implementar la transparencia municipal.

Capacidad de promover la participacién y concertacion local.

Capacidad de informar las normativas legales a la poblacion.

Capacidad de potenciar la participacidn de grupos en desventaja social.
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ANEXO 04
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES.

Nombre del Experto: Eoge_' e A\Varac‘o .Due ﬁas Especialidad: P\- B Cg‘ . E.("A)r\é M (cas ‘[l Socfab?f

“Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suliciencla y claridad.”

VARIAPLE DM ENSIONE Tem AELEVANCIA | COMERENCIA |SUPICHINCIA| CLARIDAD
fathicipacion udedana 4 K] a4 4
Trar arenciaytendigon o N AL a K a4 4
PEREPRCTIVA AL FAND par 1aytendiy e cuRt
noerlar \ \ C) i ) 4
ClupAaLany
Faqupram@nto y @ oacng Publicos o 4 K 4
Frurg 1O ) DIOE 3 Lario {ocal a 4 4 4
L revaugdacion y cubiangasy ) A 4 4
PLANEAMIENTO PLRSPECTIVA DF Fagoyentrege 0g  Qrvivios finanvieros a 4 a 4
ESTRATEGICO PROCESDS Luporbilidadge rewnor HNaNCIQros, a A 4 4
Reaygnaconde recusos financigios a 4 4 4
PERSPECTIVA DE Racionalizacion de l0s servicios publicos 4 4 - 4
SESTION OF RECURSQS Ioseribucion de los cervicios publicos ) 4 4 4
APREIIONTEN v culturs detiabajo en aguipo a 4 E) 4
CRECIMIENTO DE UN | ! ' rrollc | 4 < 4 4
CORITENC LOCAL LApa.tacionen ineamientos estrateqcos. 4a 4 4q 4
[Lapacigad delamunGpeidad dg operarde acugrdo o ORIGUYOS Y INGLSZ — ! ) 3 4
ape josd dglamuniipa 1dad g0 0rgnar gl teIINOIQ, ! Y 4 4
v g i - ad v ) I torm ado adecuadam ant a a a a
SRGANISACIONAL Capecioadde contar conpersonalform cua «.
[capeigadde niplgm grter S1IQM 92 INQCINIFITOS | 4 2 4
= 4 4 4 4
r 4 4 4 4
NoA 2208,/ 0 de M N@IO PISSUPUOSTAIID 4 L} 3 L]
psage: i sepacidadde man&)o responsable dela dauda 4 4 4 4
MUNICIPALES
Lapscidad administrative HNINQIRrS 4 [} L) L)
GESTION Cepacidad de orientar lainvarsion a sectores de poblaciones vuinerables 4 4 4 q
MUNICIPAL ¥l apeiidnd de ofrecer servicios municipsles 4 a ry 3
] 4 4
SERVICIOS ¥ . . - :
PROVECTOS
4 4 4 a4
2 4 4 4
4 2 a a
4 a 3 4
GOBEPIIARILZAD a a s s
DEMOICRATICA
(3paidad de informariss normativas legaies alapoblacion. 4 4 4 4
i Caperidad de potenciarlapanicipaciop de grupos en desventala social, 4 4 L) 4

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si No( )
En caso de Si. ¢Qué dimension o ftem falta?_ - El Instrumento debe aplicarse Sy No()

DECISON DEL EXPERTO: :
| a4 034

B -
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Nombre del Enperto:’DRb: €er NVNEJTINA ﬂa’ 2 NuicA Especialidad: SALUD PuBlicn Y 6ESTIoN SANITAR

“Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencla y claridad.”

VARIAPLE DIMENSIONE mem AELEVANCIA | COMERENCIA |SUPICENC CLARIDAD

farliipacion ciudadans
TIAN DA AN Y1@NAICON g CLUBIN AL

| & ’ b [y [

PERSPCCTIVA AL

AL aryy
fogurigrom . @ntoy @ oaciog P"ublicys
L Frgss o T RICR ' aNnA T Us desariollolocal
Sryaniot g reiauai0n s biianges
PLANEAMIENTD PLRSPLCTN A DF [Fagoy entryge 0g Qrvivios linancieros
ESTRATEGILO FROJESS Lepor b 1o 1@ w0 hin roz
Feay.gnaionde recu sos financieios
PERSPICTIVA DE Racionalizacion de l10s servicios publicos
GESTION OE RECURSOS 5, ceiibucion de log - ervicios publicos
APREINZEN v s ulturas detiabajo e aquipo
CRECIMIENTO DE UN Compr rrQlic |
CORIEFNC LOCAL LAp 8. 3o @n lineamigntos estrat tos.
lLapecioad delamuniCpa dad de operar de scugrdo a obIelivos v I gtag
CESARROLLO Caps Qe la mun: [} r | tgrrit
. ado adecuadamanty.

DRGANIZACITINGL

[ iga iplegnigrtar g1 2

PEPANDAS Laprridadde mang o responsable de s dauds
MUNCIPALES

o~ 1 inigtr v I
GESTION Cepacidag de orientar lainvaersion a sectores 4e poblaciones vuinerables
——

MUNICIPAL S apaidsd de ofrecer servicios municipeles
C . =
ERVIQOS ¥ jCepecideg Jg duvar ooty pMQNArIRINY @IS0 MUNCIRAL

C 1leel et Uar beneficianos municipales.

.h.bb.bb.bb.bbhbuhbl.u;;;nsn.a.un.bsh
A
bnbrbbhllnn.&l..nhb.Asnb.5..‘.550.3

4
4
L]
4
a
A
3
4
4
4
<
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
a
4
4
4
4
4
a
4
a4

..b..hL.Dbb.....hh...D..lD-Alb.t.bb

PROVECTOS
- D 4 e pl r (4 |
Gg:;:(“:‘":.::" Zepacide moverisparticipacion ncertacion local.
CHDAL inform 2 normativaz | ies al lacion.
> Lapsiidad de potenaiarlapanicipacion de grupos en desventa)a social,
¢Hay alguna dimension o ftem que no fue evaluads?  Si( ) No () 3
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NOTA BIOGRAFICA

CARLOS MAGNO GONGORA CARBAJAL
(AREQUIPA, 1990)

Economista huanuquefiista forjado en
la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan titulado el afio 2014.

Con estudios en Madrid, Espafa de
MBA en Alta direccion de Empresas
(2016), aspira a ser miembro del
Project Management Institute como
PMP.

Emprendedor y fundador de Gdngora
Consulting S.R.L. en el afio 2019,
direccion6 su vida profesional a
contribuir con el soporte a la juventud
hacia una investigacion  ética,
responsable y sistémica.

Visionario a seguir trabajando por la
investigacion y el desarrollo de los
pueblos cuenta con registro ORCID
0000-0002-4045-7211.
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LICENCIADA CON RESOLUCIGN DEL CONSEJD DIRECTIVO N° 039-2013-SUNEDU/CD
ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 20:00h, del dia lunes 06 DE
NOVIEMBRE DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Bethsy Diana HUAPALLA CESPEDES Presidenta
Mg. Lourdes Lucila CESPEDES AGUIRRE Secretaria
Mg. Jimmy Grover FLORES VIDAL Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Marioc Salomon AGUILAR PARI! (Resolucién N° 0282-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social, Don Carlos
Magno GONGORA CARBAJAL.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MEDIANTE EL BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PILLCO

MARCA, 2022”
Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y plblico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a ia ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

R
Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de............. QuecesieTe ( 1)
Equivalente a ..... HAYY. . BUEND ... ,porloque sedeclara ..........A\PROGBADY . ..

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..Z{.:2€. horas de 06 de noviembre de 2023.

C
....... {%ﬁ (7

DNIN° ... 7L 82320 .

DNIN® .. 2.2 L 288 T DNINC ... 22523 66

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 01017-2023-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pag. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN g[scummsm‘

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N’ 026-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La que suscribe, emite la presente constancia de
Antiplagio, aplicando el software TURNITIN, la cual reporta un
23% de originalidad, correspondiente a Carlos Magno
GONGORA CARBAJAL, de la Maestria en Gestion Publica para
el Desarrollo Social, de la tesis titulada: PROPUESTA DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL
BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION MUNICIPAL
DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2022, considerado como
asesor al Dr. Mario Salomon AGUILAR PARIL

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 31 de octubre de 2023.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO| CARLOS MAGNO GONGORA CARBAJAL
NSTITUCIONAL MEDIANTE EL BALANCE
D SCORECARD PARA LA GESTION MUNI
CIPAL DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA,

2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20108 Words 110054 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

107 Pages 3.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 31, 2023 3:33 PM GMT-5 Oct 31, 2023 3:34 PM GMT-5

© 23% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 21% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

i
[

~ DIRECCION DE

INVESTIGACION |

NOE e,

‘D&

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de

Publicacién: (Marque con una “X”)

r Pregrado ‘ ‘ Segunda Especialidad ’7 I Posgrado: Maestria ] X | Doctorado |
Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Escuela Profesional
Carrera Profesional
Grado que otorga
Titulo que otorga
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
. Facultad
Nombre del
programa |
- Titulo que Otorga -
Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
prog:'a‘:\:nab(;: ::t'u dio GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Grado que otorga MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
2. DATOS DEL AUTOR(ES): (INGRESE TODOS LOS DATOS REQUERIDOS COMPLETOS)
Apellidos y nombres: | GONGORA CARBAJAL CARLOS MAGNO
Tipo de documento: | DNI | X PASAEP ORT C.E. NRO. DE CELULAR: | 961759212
Nro. de Documento: | 46395578 Correo Electrénico: bycarlosgongora@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI r I Pasaporte ‘ ‘ C.E. r Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ | Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) I SI ‘ X I NO '

Apellidos y'Nombres:

AGUILAR PARI MARIO SALOMON

ORCID ID:

0000-0002-8698-560X

Tipo de Documento:

DNI ‘x ‘ Pasaporte ’ | C.E. ‘ ‘ Nro. de documento:

29379947

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

L
Presidente:

HUAPALLACA CESPEDES BETHSY DIANA

Secretario:

CESPEDES AGUIRRE LOURDES LUCILA

Vocal:

FLORES VIDAL JIMMY GROVER

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
PILLCO MARCA, 2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

¢} El Trabajo de investigacin no contiene plagio {ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, gréficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versién final def documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
,de: Gradfo A.CBdfmICO 2 Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Adiie Brotesibnalamye : 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: PLANEAMIENTO BALANCED SCORECARD GESTION MUNICIPAL
(solo se requieren 3 palabras) ESTRATEGICO
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) |
con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos S| 7 NO | X
de proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo| completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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DE INVESTIGACION

7. Autorizacién de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Apellidos y Nombres: | GONGORA CARBAJAL CARLOS MAGNO
DNI: | 46395578

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 26/12/2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.
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