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RESUMEN 

El objetivo de la tesis fue determinar si la propuesta del Plan Estratégico Institucional 

mediante el Balance Scorecard mejorará la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 

2022, el estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel relacional y tipo de estudio aplicada, 

con un diseño de campo cuantitativo y correlacional a partir de los datos que se 

recaudaron. La población de esta investigación fueron todos los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Pilco Marca (100), el tipo de muestreo fue no probabilístico 

bajo el juicio o criterio del investigador, de esta manera, el tamaño de la muestra del 

estudio fue de 60 funcionarios públicos seleccionados inmersos en la Planificación 

estratégica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, a cada uno de ellos se les aplicó 

un instrumento de recolección de datos llamado encuesta. En los resultados, referente a la 

dimensión Perspectiva al ciudadano, se obtuvo que 23,3% (14/60) indican un nivel bajo, 

63,3% (38/60) indican un nivel moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es así que, 

el manejo de la Perspectiva al Ciudadano está asociado a la mejora de la gestión municipal 

(p = 0,003). En cuanto a la dimensión Perspectiva de procesos, se obtuvo que 26,7% 

(16/60) indican un nivel bajo, 58,3% (35/60) indican un nivel moderado y 15% (9/60) 

indican un nivel alto, es así que, el manejo de la Perspectiva de Procesos está asociado a 

la mejora de la gestión municipal (p = 0,006). Por otra parte, en la Perspectiva gestión de 

recursos, se obtuvo que 36,6% (22/60) indican un nivel bajo, 51,6% (31/60) indican un 

nivel moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es así que, el manejo de la 

Perspectiva de gestión de recursos está asociado a la mejora de la gestión municipal (p = 

0,004). Finalmente, para la Perspectiva Aprendizaje y crecimiento de un gobierno local, 

se obtuvo que 31,6% (19/60) indican un nivel bajo, 55,0% (33/60) indican un nivel 

moderado y 13,3% (8/60) indican un nivel alto, es así que, el manejo de la Perspectiva 

Aprendizaje y crecimiento de un gobierno local está asociado a la mejora de la gestión 

municipal (p = 0,005). Se concluyó que la propuesta del Plan Estratégico Institucional 

mediante el Balance Scorecard está asociado a la mejora de la gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 2022. 

 

Palabras claves: Planeamiento estratégico, balanced Scorecard, perspectiva al 

ciudadano. 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis was to determine if the proposal of the Institutional Strategic 

Plan through the Balance Scorecard will improve the municipal management of the Pillco 

Marca District, 2022, the study had a quantitative approach, relational level and type of 

study applied, with a design of quantitative and correlational field from the data that was 

collected. The population of this research was all the workers of the District Municipality 

of Pilco Marca (100), the type of sampling was non-probabilistic under the judgment or 

criteria of the researcher, in this way, the sample size of the study was 60 officials. 

Selected audiences immersed in the Strategic Planning of the District Municipality of 

Pillco Marca, a data collection instrument called a survey was applied to each of them. In 

the results, referring to the Citizen Perspective dimension, it was obtained that 23.3% 

(14/60) indicate a low level, 63.3% (38/60) indicate a moderate level and 13.3% (8/60) 

60) indicate a high level, thus, the management of the Citizen Perspective is associated 

with the improvement of municipal management (p = 0.003). Regarding the Process 

Perspective dimension, it was obtained that 26.7% (16/60) indicate a low level, 58.3% 

(35/60) indicate a moderate level and 15% (9/60) indicate a level high, thus, the 

management of the Process Perspective is associated with the improvement of municipal 

management (p = 0.004). On the other hand, in the resource management perspective, it 

was found that 36.6% (22/60) indicate a low level, 51.6% (31/60) indicate a moderate 

level and 13.3% (8/60) indicate a high level, thus, the management of the resource 

management perspective is associated with the improvement of municipal management 

(p = 0.006). Finally, for the Learning and Growth Perspective of a local government, it 

was obtained that 31.6% (19/60) indicate a low level, 55.0% (33/60) indicate a moderate 

level and 13.3% (8 /60) indicate a high level, thus, the management of the Learning and 

Growth Perspective of a local government is associated with the improvement of 

municipal management (p = 0.005). It was concluded that the proposal of the Institutional 

Strategic Plan through the Balance Scorecard is associated with the improvement of 

municipal management of the Pillco Marca District, 2022. 

Keywords: Strategic planning, balanced scorecard, citizen perspective. 
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INTRODUCCIÓN 

Según (PENSEMOS, 2023, El fortalecimiento de las actividades administrativas 

es la base fundamental del gobierno. Para lograr este objetivo, las empresas buscan 

constantemente herramientas que respalden una mejor toma de decisiones, garanticen la 

transparencia y una gobernanza eficaz y ofrezcan resultados tangibles al público. Aunque 

el enfoque del Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton se utiliza ampliamente en 

el sector privado, el BSC también se puede aplicar al sector público adaptando las 

perspectivas existentes e incluyendo otras nuevas. 

Si bien el Balanced Scorecard - BSC se trata de una herramienta de gestión 

organizacional diseñada originalmente para el sector empresarial privado, este enfoque 

también se puede aplicar para mejorar los resultados en el sector público. Uno de los 

beneficios fundamentales de un BSC es que alinea la estrategia general de una 

organización con su misión y visión. Actualmente, en el sector público es necesario tener 

en cuenta que el plan estratégico organizacional de cada sector debe ser consistente con 

las misiones sectoriales, regionales y nacionales del gobierno, y en este sentido, el BSC 

puede ser una herramienta útil para enfocarse en Ponemos todo nuestro esfuerzo en la 

planificación estratégica para lograr objetivos más amplios a nivel nacional. Ahora que lo 

tenemos claro, comprendamos cómo funciona las perspectivas para organizaciones 

públicas y sin fines de lucro. (PENSEMOS, 2023). 

Asimismo, (PENSEMOS, 2023), La perspectiva del cliente es quizás la 

perspectiva más diferente a la gestión del Cuadro de Mando Integral del BSC en el sector 

privado. En primer lugar, la perspectiva del cliente está al frente del mapa estratégico y es 

una máxima prioridad en el sector público. 

Vale la pena señalar que ninguna organización podrá satisfacer las necesidades de 

la comunidad sin los recursos financieros necesarios, dado que los sectores públicos y sin 

fines de lucro valoran a sus clientes por encima de todo. Según este punto de vista, es 

imperativo que la organización se asegure de que los recursos se asignen a las iniciativas 

estratégicas que afectarán de manera más significativa el bienestar del colectivo. 

https://pensemos.com/balanced-scorecard
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Entonces, el nivel de los servicios prestados y la opinión del público sobre la organización 

se correlacionarán directamente con las métricas financieras del BSC en el sector público. 

(PENSEMOS, 2023) 

La perspectiva de procesos es fundamental en el bienestar de la ciudadanía en tanto 

permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos 

clave, al elegir objetivos e indicadores para la perspectiva de procesos es clave medir solo 

aquellos procesos que se alineen con los objetivos e indicadores de la perspectiva del 

cliente y así analizar y optimizar todos aquellos procesos internos que entreguen valor a 

la comunidad (PENSEMOS, 2023). 

Finalmente, según (PENSEMOS, 2023), para la perspectiva de aprendizaje y 

crecimiento, las entidades públicas dependen en gran medida de las competencias, 

dedicación y alineación de sus trabajadores para cumplir con sus objetivos socialmente 

relevantes, es así que, teniendo esto en cuenta, esta perspectiva centra su atención en el 

mejoramiento continuo de las habilidades y desempeño de los servidores públicos. 

https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
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CAPÍTULO I. ASPECTOS BASICOS DELPROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN. 

1.1 Fundamentación del problema de investigación. 

El problema que he identificado en cuanto a cómo se viene llevando a cabo lo no sólo 

lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Pillco 

Marca, sino, en su mismo cumplimiento es en sí que al ser un documento normativo sí ha 

sido creado bajo criterios y lineamientos regidos por CEPLAN, pero poco o en nada se ha 

venido aplicando hasta la fecha, ya que las debilidades de este documento son la no 

integración y compromiso de todos los trabajadores de la Municipalidad en torno al 

trabajo en la Misión que es un trabajo diario enfocado a las Acciones Estratégicas y el 

logro de la Visión que son el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, basado en los 

valores institucionales que son el alma de toda organización, y más aún, en una entidad 

que está orientada a generar valor a la población y satisfacer las necesidades de sus 

usuarios. Estos valores y el trabajo enfocado en ellos se logran con un trabajo en conjunto, 

no sólo de la alta gerencia o de los gerentes de unidades, sino, de todos los stakeholders, 

colaboradores o trabajadores de la Municipalidad; desde el personal de limpieza, hasta el 

Gerente Municipal o alcalde que enfocados en un trabajo diario mediante los valores estén 

llamados a cumplir con la visión de la institución. 

En este enfoque propio me he dado cuenta que, a pesar del esfuerzo del estado mediante 

el CEPLAN, en el cual se piden la Misión, los Objetivos, las Acciones y la Ruta 

Metodológica, no es suficiente, ya que el verdadero origen de este enfoque es la Filosofía 

del Balanced Scorecard creado por Kaplan y Norton, apoyado a esta filosofía voy a 

proponer la estimación de Información General de la Institución, Visión y Políticas 

institucionales, Misión, Evaluación de la Misión, Valores, Evaluación de factores 

internos, Evaluación de factores externos, variables, Objetivos Estratégicos, ADN de 

Misión, ADN de Visión, Alineamiento de Objetivos Estratégicos con la Visión y Misión, 
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Objetivos Estratégicos, Articulación de Objetivos Estratégicos en los Objetivos de la 

Entidad Superior y finalmente la Ruta Metodológica. 

Con el cumplimiento de esta filosofía con todos sus indicadores llevados a cabo 

correctamente y bajo la cohesión y trabajo en común de los trabajadores es posible pensar 

recién en una adecuada gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, ya que lo que no 

se puede medir, no puede ser gestionado. 

Debido a que los sistemas de gestión actuales están orientados a realizar seguimiento 

y control, principalmente de variables financieras, ahora se requiere que los municipios 

utilicen herramientas de gestión modernas. Esto se debe principalmente a la mayor 

complejidad de las organizaciones y los recursos disponibles para abordar las necesidades 

de la comunidad. 

La capacidad de que la visión, misión, objetivos y estrategia institucional estén 

alineados con el trabajo de toda la gestión municipal es uno de los principales beneficios 

y aportes que realiza el CMI. Esto ayuda a la organización a mejorar sus procedimientos 

de planificación y control y avanzar hacia el logro de sus objetivos. 

Es así que es imperante para esta investigación contribuir de una manera muy necesaria 

a que la Municipalidad Distrital de Pillco Marca pueda cumplir con sus objetivos 

organizacionales, pero de una manera eficaz y disruptiva a través de la implementación 

del Balanced Scorecard como herramienta de mejora tanto en los procesos estratégicos y 

operativos como en la evaluación, monitoreo y control de los mismos a través de 

indicadores (KPI), a todo nivel la gestión municipal y así tomar mejores decisiones. 

1.2. Justificación e importancia de la investigación. 

La presente investigación se justifica desde su propósito para la cual fue creada, 

mejorar la gestión estratégica y operativa de una institución a través de indicadores de 

gestión (KPI) que sirvan como push a este fin, siempre estando alineados a una visión, 

misión y valores para así llegar a lograr con los objetivos organizacionales a través de 

acciones estratégicas y logrando la creación de una adecuada ruta metodológica. 
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1.3. Viabilidad de la investigación. 

Para la ejecución de este proyecto, no existe mayores limitaciones, entonces su 

viabilidad es completa, ya que, se cuenta con los recursos financieros – económicos, 

humanos, logísticos y todo lo que conlleva a la correcta recaudación de información para 

determinar en qué medida la Implementación de un Plan Estratégico Institucional 

mediante la filosofía del Balance Scorecard mejorará la adecuada toma de decisiones en 

la gestión de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2022 

1.4. Formulación del problema. 

1.4.1. Problema General. 

PG. ¿En qué medida la Propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance 

Scorecard mejorará la gestión municipal del Distrito de Pilco Marca 2022? 

1.4.2. Problemas Específicos. 

PE1. ¿En qué medida el manejo de la Perspectiva al Ciudadano mejorará la gestión 

municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022? 

PE2. ¿En qué medida el manejo de la Perspectiva de Procesos mejorará la gestión 

municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022? 

PE3. ¿En qué medida el manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos mejorará la 

gestión municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022? 

PE4. ¿En qué medida el manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un 

Gobierno Local mejorará la gestión municipal del Distrito de Pilco Marca, 2022? 

1.5. Formulación de objetivos. 

1.5.1. Objetivo General. 

OG. Determinar si la propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance 

Scorecard mejorará la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 
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1.5.2. Objetivos Específicos. 

OE1. Determinar en qué medida el manejo de la Perspectiva al Ciudadano mejorará la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

OE2. Identificar en qué medida el manejo de la Perspectiva de Procesos mejorará la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

OE3. Detallar en qué medida el manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos mejorará 

la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

OE4. Indicar en qué medida el correcto manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y 

Crecimiento de un Gobierno Local mejorará la gestión municipal del Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS. 

2.1. Formulación de hipótesis general y específicas  

2.1.1. Hipótesis General. 

Ha: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard 

está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

Ho: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard 

no está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

2.1.2. Hipótesis Específicas. 

HE1a: El manejo de la Perspectiva al Ciudadano está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE1o: El manejo de la Perspectiva al Ciudadano no está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE2a: El manejo de la Perspectiva de Procesos está asociado a la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE2o: El manejo de la Perspectiva de Procesos no está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE3a: El manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE3o: El manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos no está asociado a la 

mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE4a: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno 

Local está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

HE4o: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno 

Local no está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 
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2.2. Variables  

2.2.1. Variable Independiente. 

o Plan Estratégico Institucional mediante el Balanced Scorecard. 

2.2.2. Variable Dependiente. 

o Gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

2.3. Operacionalización de variables. 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES  METODOLOGÍA 

 
Problema General.    
 PG. ¿En qué medida la 
Propuesta del Plan 
Estratégico 
Institucional mediante 
el Balance Scorecard 
mejorará la gestión 
municipal del Distrito 
de Pilco Marca 2022? 

 
Objetivo General. 
OG. Determinar si 
la propuesta del 
Plan Estratégico 
Institucional 
mediante el 
Balance Scorecard 
mejorará la gestión 
municipal del 
Distrito de Pillco 
Marca, 2022. 

 
Hipótesis General. 
Ha: La propuesta del Plan 
Estratégico Institucional 
mediante el Balance 
Scorecard está asociado a la 
mejora de la gestión 
municipal del Distrito de 
Pillco Marca, 2022. 
 
Ho: La propuesta del Plan 
Estratégico Institucional 
mediante el Balance 
Scorecard no está asociado 
a la mejora de la gestión 
municipal del Distrito de 
Pillco Marca, 2022.  

Plan Estratégico 
Institucional bajo 

la filosofía del 
Balanced Score 

Card. 

PERSPECTIVA 
AL CIUDADANO 

Participación ciudadana 

Ámbito. 
Municipalidad 

Distrital de 
Pillco Marca.             

Transparencia y rendición 
de cuentas 

Incrementar 
empleabilidad 

Equipamiento y espacios 
Públicos 

Proyectos y programas de 
desarrollo local 

PERSPECTIVA 
DE PROCESOS 

Procesos de recaudación y 
cobranzas. 

Pago y entrega de 
servicios financieros 

Disponibilidad de recursos 
financieros. 

Reasignación de recursos 
financieros. 

PERSPECTIVA 
DE GESTIÓN DE 

RECURSOS 

Racionalización de los 
servicios públicos 

Distribución de los 
servicios públicos 

APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO 

DE UN 
GOBIERNO 

LOCAL 

Cultura de trabajo en 
equipo 

Compromiso al desarrollo 
local 

Capacitación en 
lineamientos estratégicos. 
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Problemas 
Específicos.     

PE1. ¿En qué medida 
el manejo de la 
Perspectiva al 
Ciudadano mejorará 
la gestión municipal 
del Distrito de Pilco 
Marca, 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Objetivos 
Específicos. 
 
 OE1. Determinar 
en qué medida el 
manejo de la 
Perspectiva al 
Ciudadano 
mejorará la 
gestión municipal 
del Distrito de 
Pillco Marca, 
2022. 

Hipótesis Específicas.      
 
HE1a: El manejo de la 
Perspectiva al Ciudadano 
está asociado a la mejora de 
la gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022. 
 
HE1o: El manejo de la 
Perspectiva al Ciudadano 
no está asociado a la mejora 
de la gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Gestión Municipal 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Capacidad de la 
municipalidad de operar 
de acuerdo a objetivos y 
metas 

Población.           
Por criterio del 

investigador 
será una 

población 
muestral = 50 
funcionarios 

públicos 
inherentes a 
Planeación 
Estratégica.  

Capacidad de la 
municipalidad en ordenar 
el territorio. 

Capacidad de contar con 
personal formado 
adecuadamente. 

Capacidad de implementar 
sistemas mecanizados 

 
Capacidad de implementar 
la equidad de género en la 
contratación de personal 
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PE2. ¿En qué medida 
el manejo de la 
Perspectiva de 
Procesos mejorará la 
gestión municipal del 
Distrito de Pilco 
Marca, 2022? 

 
OE2. Identificar 
en qué medida el 
manejo de la 
Perspectiva de 
Procesos 
mejorará la 
gestión municipal 
del Distrito de 
Pillco Marca, 
2022. 

 
 HE2a: El manejo de la 
Perspectiva de Procesos 
está asociado a la mejora de 
la gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022. 
 
HE2o: El manejo de la 
Perspectiva de Procesos no 
está asociado a la mejora de 
la gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022.  

Gestión Municipal 
FINANZAS 

MUNICIPALES 

Capacidad de optimizar y 
potenciar las finanzas 
municipales 

Muestra.                  
50 funcionarios 

públicos. 

Capacidad de manejo 
presupuestario 

Capacidad de manejo 
responsable de la deuda 

Capacidad administrativa 
financiera 

Capacidad de orientar la 
inversión a sectores de 
poblaciones vulnerables 

 
PE3. ¿En qué medida 
el manejo de la 
Perspectiva de 
Gestión de Recursos 
mejorará la gestión 
municipal del Distrito 
de Pilco Marca, 
2022? 

 
OE3. Detallar en 
qué medida el 
manejo de la 
Perspectiva de 
Gestión de 
Recursos 
mejorará la 
gestión municipal 
del Distrito de 
Pillco Marca, 
2022. 

 
 HE3a: El manejo de la 
Perspectiva de Gestión de 
Recursos está asociado a la 
mejora de la gestión 
municipal del Distrito de 
Pillco Marca, 2022. 
 
HE3o: El manejo de la 
Perspectiva de Gestión de 
Recursos no está asociado a 
la mejora de la gestión 
municipal del Distrito de 
Pillco Marca, 2022. 
 
  

Gestión Municipal 
SERVICIOS Y 
PROYECTOS 

Capacidad de ofrecer 
servicios municipales 

Nivel de 
estudio. 

Aplicativo.          

Capacidad de diversificar y 
ampliar la inversión 
municipal. 

Capacidad de interactuar 
con clientes y beneficiarios 
municipales. 

Capacidad de asegurar el 
saneamiento del municipio 
Capacidad de controlar, 
monitorear y evaluar la 
ejecución de proyectos 
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PE4. ¿En qué medida 
el manejo de la 
Perspectiva de 
Aprendizaje y 
Crecimiento de un 
Gobierno Local 
mejorará la gestión 
municipal del Distrito 
de Pilco Marca, 
2022? 

 
OE4. Indicar en 
qué medida el 
correcto manejo 
de la Perspectiva 
de Aprendizaje y 
Crecimiento de 
un Gobierno 
Local mejorará la 
gestión municipal 
del Distrito de 
Pillco Marca, 
2022. 

  
HE4a: El manejo de la 
Perspectiva de Aprendizaje 
y Crecimiento de un 
Gobierno Local está 
asociado a la mejora de la 
gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022. 
 
HE4o: El manejo de la 
Perspectiva de Aprendizaje 
y Crecimiento de un 
Gobierno Local no está 
asociado a la mejora de la 
gestión municipal del 
Distrito de Pillco Marca, 
2022.  

Gestión Municipal 
GOBERNABILIDAD 

DEMOCRÁTICA 

Capacidad de promover la 
organización de la 
sociedad civil. 

Tipo de 
estudio. 
Aplicada 

Capacidad de implementar 
la transparencia municipal. 

Capacidad de promover la 
participación y 
concertación local. 

Capacidad de informar las 
normativas legales a la 
población. 

Capacidad de potenciar la 
participación de grupos en 
desventaja social. 
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS CONCEPTUALES Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Definición de términos conceptuales y Operacionalización de la Variable Independiente. 

 

 

 

 

Variable
Definición 

conceptual

Definición 

operacional 

de la variable

Dimensiones Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de Datos

Instrumentos 

de recolección 

de datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar

Plan 

Estratégico 

Institucional 

bajo la 

filosofía del 

Balance 

Score Card

El  PEI un documento 

elaborado por las  

entidades  de la  

Adminis tración 

Públ ica  que se 

redacta en la  Fase 

Insti tucional  y uti l i za  

la  información 

generada en la  Fase 

Estratégica  del  

sector a l  que 

pertenece o del  

terri torio a l  que está  

vinculado. (Fuente: 

Directiva  N° 001-2014-

CEPLAN, aprobada 

por RESOLUCIÓN DE 

PRESIDENCIA DEL 

CONSEJO DIRECTIVO 

Para el 

desarrollo del 

PEI de la MDPM 

2021 - 2022 se 

medirán el 

ámbito de 

desenvolvimient

o de las 

Perspectivas del 

PEI mediante la 

Filosofía del 

BSC y a  través 

de la aplicación 

de un 

cuestionario.

Participación Ciudadana

Transparencia y rendición 

de cuentas.

Incrementar empleabilidad

Equipamiento y espacios 

públicos.

Proyectos y programas de 

desarrollo local.

PERSPECTIVA AL 

CIUDADANO
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Variable
Definición 

conceptual

Definición 

operacional 

de la variable

Dimensiones Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de Datos

Instrumentos 

de recolección 

de datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar

Plan 

Estratégico 

Institucional 

bajo la 

filosofía del 

Balance 

Score Card

El PEI un documento 

elaborado por las 

entidades de la 

Administración Pública 

que se redacta en la 

Fase Institucional y 

utiliza la información 

generada en la Fase 

Estratégica del sector al 

que pertenece o del 

territorio al que está 

vinculado. (Fuente: 

Directiva N° 001-2014-

CEPLAN, aprobada por 

RESOLUCIÓN DE 

PRESIDENCIA DEL 

CONSEJO DIRECTIVO 

Para el 

desarrollo del 

PEI de la MDPM 

2021 - 2022 se 

medirán el 

ámbito de 

desenvolvimient

o de las 

Perspectivas del 

PEI mediante la 

Filosofía del 

BSC y a  través 

de la aplicación 

de un 

cuestionario.

Procesos de recaudación y 

cobranzas

Pago y entrega de servicios 

financieros.

Disponibilidad de recursos 

financieros.

Reasignación de recursos 

financieros.

PERSPECTIVA DE 

PROCESOS
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Variable
Definición 

conceptual

Definición 

operacional 

de la variable

Dimensiones Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de Datos

Instrumentos 

de recolección 

de datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar
ROJO Análisis Reportes Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reportes Cuestionario Escalar
VERDE Análisis Reportes Cuestionario Escalar
AZUL Análisis Reportes Cuestionario Escalar

Plan 

Estratégico 

Institucional 

bajo la 

filosofía del 

Balance 

Score Card

El PEI un documento 

elaborado por las 

entidades de la 

Administración Pública 

que se redacta en la 

Fase Institucional y 

utiliza la información 

generada en la Fase 

Estratégica del sector al 

que pertenece o del 

territorio al que está 

vinculado. (Fuente: 

Directiva N° 001-2014-

CEPLAN, aprobada por 

RESOLUCIÓN DE 

PRESIDENCIA DEL 

CONSEJO DIRECTIVO 

Para el 

desarrollo del 

PEI de la MDPM 

2021 - 2022 se 

medirán el 

ámbito de 

desenvolvimient

o de las 

Perspectivas del 

PEI mediante la 

Filosofía del 

BSC y a  través 

de la aplicación 

de un 

cuestionario.

Distribución de los servicios 

públicos.

PERSPECTIVA 

DEGESTIÓN DE 

RECURSOS

Cultura de trabajo en equipo.

Compromiso al desarrollo 

local.

Capacitación en lineamientos 

estratégicos.

APRENDIZAJE U 

CRECIMIENTO DE 

UN GOBIERNO 

LOCAL

Racionalización de los 

servicios públicos.
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS CONCEPTUALES Y OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DEPENDIENTE. 

Variables
Definición 

conceptual

Definición 

operacional de 

las variables

Dimensiones Subvariables Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de datos

Instrumentos de 

recolección de 

datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

Capacidad de la 

municipalidad de operar 

de acuerdo a objetivos y 

metas

Existe una iniciativa o un Plan para el 

ordenamiento y desarrollo del territorio.

Existe una unidad técnica para implementar 

el Plan de Ordenamiento Territorial.

Capacidad de la 

municipalidad de 

ordenar el territorio. 

Porcentaje de varones y mujeres en el 

personal municipal.

Porcentaje en la cantidad de varones y 

mujeres en puestos de jefatura.

Capacidad de 

implementar la equidad 

de género en la 

contratación de 

personal

Capacidad de 

implementar sistemas 

mecanizados

GESTIÓN 

MUNICIPAL

En su sentido 

estricto, la gestión 

municipal 

comprende las 

acciones que 

realizan las 

dependencias y 

organismos 

municipales, 

encaminadas al 

logro de objetivos y 

cumplimiento de 

metas establecidas 

en los planes y 

programas de 

trabajo, mediante 

las interrelaciones 

e integración de 

recursos humanos, 

materiales y 

financieros. 

Para la adecuada 

toma de 

decisiones en la 

gestión 

municipal se 

medirá las 

dimensiones en 

las cuáles se 

enfoca una 

adecuada 

gestión 

municipal, 

mediante la 

aplicación de un 

cuestionario.

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

Promedio de años de estudio del personal 

de la municipalidad.

Promedio de años de experiencia del 

personal de la municipalidad.

Porcentaje del personal que ha sido 

capacitado en el periodo anterior.

Capacidad de contar 

con personal formado 

adecuadamente

Número de sistemas mecanizados 

implementados en la municipalidad.

Número de cuentas de correo electrónico 

institucionales en puestos de desición de la 

municipalidad.

La Municipalidad cuenta con un Plan 

Operativo Anual (POA) y se usa para 

monitorear y evaluar las actividades.

Porcentaje de proyectos realizados 

conforme a lo planificado
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Variables
Definición 

conceptual

Definición 

operacional de 

las variables

Dimensiones Subvariables Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de datos

Instrumentos de 

recolección de 

datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

GESTIÓN 

MUNICIPAL

En su sentido 

estricto, la gestión 

municipal 

comprende las 

acciones que 

realizan las 

dependencias y 

organismos 

municipales, 

encaminadas al 

logro de objetivos y 

cumplimiento de 

metas establecidas 

en los planes y 

programas de 

trabajo, mediante 

las interrelaciones 

e integración de 

recursos humanos, 

materiales y 

financieros. 

Para la adecuada 

toma de 

decisiones en la 

gestión 

municipal se 

medirá las 

dimensiones en 

las cuáles se 

enfoca una 

adecuada 

gestión 

municipal, 

mediante la 

aplicación de un 

cuestionario.

FINANZAS 

MUNICIPALES

Se cuenta con estudios de costos 

elaborados y/o actualizados para el 

cálculo de las tasas por los servicios 

municipales prestados

Porcentaje del presupuesto ejecutado 

invertido en proyectos dirigidos a 

sectores con vulnerabilidad social

Capacidad de 

potenciar y optimizar 

la recaudación 

municipal

Capacidad de manejo 

presupuestario

Capacidad de manejo 

responsable de la 

deuda

Capacidad 

administrativa 

financiera

Capacidad de orientar 

la Inversion a sectores 

de población 

vulnerables

Porcentaje de ingresos propios 

relacionados con los ingresos totales

Porcentaje de la mora tributaria que 

ha sido recuperada con respecto a la 

mora total

Liquidación efectiva del presupuesto 

total proyectado

Eficiencia en la ejecución de la 

inversión

Relación de la deuda bancaria 

amortizada con respecto al ingreso 

total de la municipalidad

Se cuenta con información financiera 

oportuna y confiable
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Variables
Definición 

conceptual

Definición 

operacional de 

las variables

Dimensiones Subvariables Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de datos

Instrumentos de 

recolección de 

datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

Capacidad de 

contratar, monitorear 

y evaluar la ejecución 

de los proyectos

GESTIÓN 

MUNICIPAL

En su sentido 

estricto, la gestión 

municipal 

comprende las 

acciones que 

realizan las 

dependencias y 

organismos 

municipales, 

encaminadas al 

logro de objetivos y 

cumplimiento de 

metas establecidas 

en los planes y 

programas de 

trabajo, mediante 

las interrelaciones 

e integración de 

recursos humanos, 

materiales y 

financieros. 

Para la adecuada 

toma de 

decisiones en la 

gestión 

municipal se 

medirá las 

dimensiones en 

las cuáles se 

enfoca una 

adecuada 

gestión 

municipal, 

mediante la 

aplicación de un 

cuestionario.

SERVICIOS Y 

PROYECTOS

Tipo de sitio para la Disposición Final 

de los Desechos Sólidos

Existe Unidad Ambiental Municipal 

Institucionalizada y gestionando 

adecuadamente el saneamiento del 

municipio

Se aplica la normativa legal para la 

contratación de los proyectos

Existe Unidad o Responsable que le de 

seguimiento a la ejecución efectiva de 

los proyectos

Capacidad de ofrecer 

servicios municipales

Capacidad de 

diversificar y ampliar 

la inversión municipal

Capacidad de 

interactuar con 

clientes y 

beneficiarios 

municipales

Capacidad de asegurar 

el saneamiento del 

municipio

Número de servicios que se prestan en 

el área rural

Sectores apoyados con proyectos de 

inversión

Porcentaje de población beneficiada 

con proyectos desarrollados por la 

municipalidad

Existe y funciona un mecanismo 

institucional de registro, seguimiento 

y resolución de quejas y demandas de 

la población

Porcentaje de proyectos realizados en 

conjunto con actores locales

Porcentaje de inmuebles en la zona 

urbana y rural a los que se brinda el 

servicio de recolección de basura

Número de servicios que se prestan en 

el área urbana
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Variables
Definición 

conceptual

Definición 

operacional de 

las variables

Dimensiones Subvariables Indicadores Rango Técnica

Instrumentos 

de captación 

de datos

Instrumentos de 

recolección de 

datos

Nivel de 

Medición

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

ROJO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AMARILLO Análisis Reporte Cuestionario Escalar

VERDE Análisis Reporte Cuestionario Escalar

AZUL Análisis Reporte Cuestionario Escalar

En su sentido 

estricto, la gestión 

municipal 

comprende las 

acciones que 

realizan las 

dependencias y 

organismos 

municipales, 

encaminadas al 

logro de objetivos y 

cumplimiento de 

metas establecidas 

en los planes y 

programas de 

trabajo, mediante 

las interrelaciones 

e integración de 

recursos humanos, 

materiales y 

financieros. 

GESTIÓN 

MUNICIPAL

Medios de difusión implementados 

para dar a conocer la normativa legal 

relacionada con el período en 

evaluación

Capacidad de informar 

las normativas legales 

a la población

Existen y se aplican políticas 

municipales institucionalizadas 

dirigidas a: la Mujer, Niñez y 

Adolescencia, Tercera Edad y personas 

con Capacidades Especiales

Capacidad de 

potenciar la 

participación de 

grupos en desventaja 

social

GOBERNABILIDAD 

DEMOCRÁTICA

Para la adecuada 

toma de 

decisiones en la 

gestión 

municipal se 

medirá las 

dimensiones en 

las cuáles se 

enfoca una 

adecuada 

gestión 

municipal, 

mediante la 

aplicación de un 

cuestionario.

Porcentaje de la ciudadanía que forma 

parte de alguna organización social con 

personería jurídica o en trámite

Porcentaje de la ciudadanía que forma 

parte de alguna organización social sin 

personería jurídica

Capacidad de 

promover la 

organización de la 

sociedad civil

Se comunica o permite acceso a la 

ciudadanía, sobre información 

relevante de la gestión municipal

Capacidad de 

implementar la 

transparencia 

municipal

Mecanismos que se aplican para 

promover la participación ciudadana

Capacidad de 

promover la 

participación y 

concertación local



34 

 

 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO. 

3.1. Antecedentes. 

3.1.1. Antecedentes a nivel Internacional. 

Madsen, Blerim, Rushiti, Alberto, & Stenheim, Tony (2019). La difusión e 

implementación del cuadro de mando integral en el sector municipal noruego: un 

análisis descriptivo. Este estudio se realizó en Noruega. BSC ha recibido mucha atención 

durante los últimos 25 años como modelo de gestión para organizaciones de los sectores 

público y privado. Sin embargo, el uso y aplicación del concepto BSC en municipios sigue 

estando poco investigado. Esto es especialmente cierto en el contexto noruego. Por lo 

tanto, el propósito de este artículo es realizar un análisis descriptivo de la difusión e 

implementación del BSC en áreas urbanas de Noruega. Este artículo se basa en dos fuentes 

de datos. (1) Una encuesta electrónica enviada a los 428 municipios de Noruega. La tasa 

de respuesta fue del 26%. (2) entrevistas de seguimiento con representantes de 15 áreas 

metropolitanas; En el análisis empírico, el artículo proporciona primero una descripción 

general de los modelos relacionados con la difusión e implementación de BSC en áreas 

urbanas de Noruega. En cuanto a la difusión e implementación del BSC, los datos 

muestran que el BSC todavía se utiliza ampliamente en los municipios noruegos y no ha 

entrado en una fase clara de declive. En cuanto a adopción y adopción, también se realizó 

un análisis más detallado para cinco categorías de encuestados (no adoptantes, 

planificadores, implementadores, usuarios actuales y ex usuarios) para comprender sus 

motivaciones, percepciones y aplicación de este concepto. El análisis reveló diferencias 

significativas en las percepciones y experiencias con respecto a la adopción e 

implementación del BSC. 

Ndevu & Müller, Kobus (2018). Operacionalización de la gestión del 

desempeño en el gobierno local: El uso del cuadro de mando integral. Investigación 

desarrollada en Sudáfrica. El gobierno local forma parte del sector público más cercano a 

los ciudadanos y por lo tanto indispensable en su papel de proporcionar bienes y servicios 

esenciales y desarrollar el área local. El gobierno local tiene la autoridad y las funciones 
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necesarias para brindar servicios para el mantenimiento y la promoción del bienestar de 

todas las personas dentro de su área y debe brindar acceso a servicios básicos como agua, 

electricidad y atención médica. Propósito de la investigación: este estudio examina la 

gestión del desempeño como una herramienta en prestación de servicios de provisión 

efectiva del gobierno local. La cuestión crítica abordada en este papel fue como el BSC 

se puede utilizar para mejorar el rendimiento en el contexto del gobierno local y ayudar 

en erradicar los desafíos actuales de falta de servicios de calidad, pobreza y desarrollo de 

infraestructura. Motivación para el estudio: La necesidad de mejora continua en la 

prestación de servicios en el gobierno local, agravada por los altos niveles de protesta por 

la prestación de servicios, requiere una revisión periódica del sistema de gestión del 

desempeño. Enfoque de investigación: para comprender el contexto actual y los desafíos 

que enfrenta el gobierno local, se examinó el marco legislativo aplicable, incluida la 

Constitución, el libro blanco y los Planes Nacionales de Desarrollo para comprender mejor 

el entorno legal en que opera el gobierno local. Se llevó a cabo una revisión de la literatura 

para evaluar la teoría sobre la efectividad organizacional. Se utilizaron entrevistas 

semiestructuradas para solicitar opiniones de expertos. Principales 

hallazgos/implicaciones gerenciales: El enfoque BSC surgió como la herramienta 

preferida porque el método ofrecía a los autores la oportunidad de revisar factores no 

financieros y financieros para llegar a un equilibrio. Conclusión. Se desarrolló y aplicó 

una herramienta BSC en el distrito de Joe Gqabi Municipio como caso de 

estudio. Implicaciones prácticas: El BSC como herramienta de gestión del desempeño 

permite a las organizaciones aclarar su visión y estrategia y traducirlas en objetivos o 

acciones. Contribución/valor agregado: Los resultados de la investigación concluyen que 

se reconoció la importancia de los instrumentos de medición del desempeño en el 

municipio, sin embargo, el municipio aún experimentaba desafíos causados por el proceso 

de revisión del desempeño que no era transparente y no se comunicaba a todas las partes 

interesadas. 

Kirichuk & Karlovskaya (2017). Métodos de evaluación de la eficacia del 

desempeño de las autoridades locales en la prestación de servicios municipales 
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basados en el cuadro de mando integral. Investigación hecha en Rusia. El control y 

evaluación de la eficacia del sistema de prestación de servicios municipales en general y 

las actividades del gobierno local en particular es un hito importante del sistema de 

gestión, no solo incide en el desarrollo del territorio, sino también en la fidelización y 

satisfacción de los ciudadanos. El propósito de este artículo es desarrollar 

recomendaciones para mejorar la metodología para evaluar la efectividad de los gobiernos 

locales en la prestación de los servicios municipales. Para lograr que las características 

comparativas de los métodos existentes en la comunidad internacional se implementan y 

con el ejemplo del método del municipio de Rusia para estimar la eficiencia del gobierno 

local basado en el BSC descrito. 

Fawzy (2019). Medición de la resistencia de los empleados al cambio 

utilizando un cuadro de mando integral: un estudio de caso del Departamento 

Central de Correspondencia en la Municipalidad de Jeddah. Investigación 

desarrollada en Arabia Saudita. El BSC es una de las técnicas más utilizadas para gestionar 

planes estratégicos para organizaciones con y sin fines de lucro. Además, el BSC es 

ampliamente utilizado hoy en día para otros fines dentro de las organizaciones en 

cualquier organización, los nuevos planes estratégicos generalmente vienen con nuevas 

iniciativas y sistemas. Este rey del cambio puede obligar al equipo directivo de las 

organizaciones a mejorar o modificar sus procesos de trabajo en consecuencia. Además, 

debido al rápido cambio en los mercados y la tecnología, la mejora de procesos sea 

imprescindible para que las organizaciones sigan siendo competitivas. La resistencia al 

cambio es uno de los principales problemas a los que se enfrentan las organizaciones a la 

hora de implementar actualizaciones, modificaciones o cualquier tipo de cambio en los 

procesos de trabajo. Las organizaciones podrían usar BSC como una herramienta para 

rastrear y medir el progreso en la implementación de su plan estratégico. En la gerencia 

de las organizaciones puede utilizar herramientas bien definidas para medir y gestionar 

cualquier resistencia al cambio que pueda ocurrir durante la implementación del nuevo 

plan estratégico. En lugar de utilizar dos o más herramientas diferentes para gestionar la 

estrategia de la organización y la resistencia al cambio de sus empleados, el objetivo de 
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este estudio es explorar la posibilidad de utilizar BSC como una herramienta única para 

gestionar tanto el plan estratégico de la organización como la resistencia al cambio de los 

empleados. simultáneamente. Este estudio está respaldado por una revisión de la literatura 

sobre la efectividad de BSC y su implementación en instituciones gubernamentales. En 

particular, este estudio se centra en el Departamento Central de Correspondencia (CCD) 

en el municipio de Jeddah (JM) y el sistema de seguimiento de correspondencia (CTS) 

como caso de estudio. Los hallazgos de este estudio muestran la eficiencia del uso de la 

técnica BSC, para la medición de la resistencia al cambio a través de Indicadores Clave 

de Desempeño (KPI) específicos. 

Sayed, Lento, Camilo, & Henderson, Michelle (2022). Aplicación del 

Balanced Scorecard para la reformulación de la estrategia: Perspectivas de un 

municipio canadiense. Investigación hecha en Canadá. Este estudio explora la aplicación 

del BSC para la reformulación de la estrategia y la medición del desempeño de una 

empresa canadiense municipio. Este estudio está motivado por la tendencia de que las 

herramientas de gestión del desempeño se vuelvan más comunes en el sector municipal, 

debido al paradigma de la Nueva Gestión Pública. Se realizaron entrevistas con las partes 

interesadas clave para determinar los factores clave de éxito (KSF). Se utilizó una 

encuesta de partes interesadas amplias para determinar la importancia de los KSF y sus 

relaciones causales multidimensionales, utilizando un método de toma de decisiones de 

criterios múltiples. Encontramos que el crecimiento económico juega un papel central en 

el municipio, y se percibe impulsada principalmente por el liderazgo gerencial, además de 

la diversidad económica, las relaciones indígenas y el aumento de la base impositiva. 

Vidal Morales (2021). Diseño de cuadro de mando integral para la Secretaría 

Comunal de Planificación de la I. Municipalidad de Maipú. Este estudio fue 

desarrollado en Chile. Las áreas urbanas son el primer vínculo entre una nación y su gente. 

Por lo tanto, están llamados a orientar las relaciones y los beneficios para la comunidad a 

través de la mejora continua. I. La ciudad de Maipú ocupa el tercer lugar en cuanto al 

tamaño del presupuesto urbano y el primer lugar a nivel nacional en cuanto al número de 
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funcionarios públicos empleados sobre la base de métodos legales y de personal legal, 

monedas y comisiones. Representa el gobierno local ocupado. Desde una perspectiva de 

planificación y coordinación estratégica, es clara la necesidad de contar con herramientas 

que integren diferentes herramientas de planificación. En este contexto, el objetivo de este 

trabajo es abordar este desafío a través del diseño de un Cuadro de Mando Integral (BSC). 

La Secretaría de Planificación Urbana (SECPLA) fue seleccionada para proponer un plan 

piloto sobre la aceptabilidad y confiabilidad de esta herramienta en la gestión urbana, con 

miras a su futura aplicación a nivel de ciudad. Este estudio se inspira en estudios previos 

sobre este tema, particularmente aquellos que involucran a organismos públicos como 

Corfo, la Municipalidad de Recoleta y la Autoridad de Electricidad y Combustibles (SEC). 

En el desarrollo de la propuesta se consideró una metodología con enfoque cualitativo y 

transversal, teniendo en cuenta el análisis de fuentes de información relacionadas con el 

campo del análisis descriptivo y exploratorio. El diseño y estudio del CMI se realiza a 

través de un estudio organizacional en seis etapas, y el análisis organizacional se realiza 

desde tres aspectos metodológicos a través del estudio y análisis de los planes y programas 

de trabajo de la ciudad. Luego se planteó una propuesta de diseño CMI con trazado 

estratégico de coordenadas de gestión y medición. Esto ayuda a identificar procesos 

críticos, flujos de trabajo requeridos, redes y los factores, condiciones y recomendaciones 

clave para la ejecución exitosa de la propuesta. Finalmente, presentamos las principales 

recomendaciones y conclusiones obtenidas al aplicar esta herramienta al sector público. 

Pavez & Joan Carles Gil Martín (2017). Cuadro De Mando Integral Aplicado 

a La Gestión Pública En Municipios. Este estudio se realizó en Chile. Hacer 

transparente, mejorar y fortalecer la gestión urbana es una necesidad continua y muy 

apreciada, por lo que los aspectos estratégicos de la gestión urbana requieren herramientas 

centralizadas y modernas de apoyo a las decisiones. El objetivo de los autores fue diseñar 

un Cuadro de Mando Integral (BSC) para municipios chilenos. En primer lugar, se 

analizaron las políticas municipales chilenas, los aspectos estratégicos y los tipos y 

funcionamiento de las actuales herramientas de gestión urbana. A continuación, se creó 

un mapa estratégico (SM) utilizando el análisis causal propuesto por Barros y Rodríguez 
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para identificar indicadores de gestión del CMI ajustando la perspectiva regional 

utilizando la metodología de Kaplan y Norton. Se puede enfatizar que CMI ayuda a 

mejorar la estructura estratégica para lograr la misión y visión de la ciudad. Los 

municipios chilenos pueden mejorar la transparencia y la gestión urbana gracias al CMI, 

diseñado con una nueva perspectiva desde el sector público. 

Domínguez Laínez (2021). Cuadro de mando integral en la gestión pública 

municipal: caso GAD municipales de la provincia de Santa Elena. Este estudio fue 

desarrollado en Ecuador. Los gobiernos locales del Ecuador llevan a cabo sus actividades 

de acuerdo con lo establecido en las normas de control interno, pero las normas de control 

interno han mostrado limitaciones en cómo se puede evaluar cada paso y proceso, por lo 

que este ensayo, se centra en el uso de herramientas de tabla. Utilizando un estudio de 

caso para analizar la importancia de dicha herramienta, estructurada según la información 

relevante de la administración, del Comando Unificado en la gestión del gobierno local 

en el estado de Santa Elena, se concluye que para él es una bendición. y las actividades 

están dirigidas a la consecución de su propia misión y visión. 

Huenuqueo Vargas (2017). Diseño de Cuadro de Mando Integral para la 

Ilustre Municipalidad de Frutillar. El estudio comenzó en Chile. El propósito de este 

estudio es diseñar el cuadro de mando integral como una herramienta de control gerencial 

que sea útil para la toma de decisiones gerenciales y la medición del desempeño de la 

gestión urbana. Además, si se aplica correctamente, esta tarjeta generará informes 

periódicos sobre el progreso de la ciudad. Para desarrollar este trabajo se utilizan las dos 

primeras etapas del proceso de construcción del tablero: dirección de diseño y arquitectura 

de indicadores. Esta actividad comienza con una caracterización de la organización, 

incluyendo la recopilación de información estratégica urbana contenida en el plan de 

desarrollo comunitario, específicamente relacionada con la visión, misión y metas de la 

organización. También se realizó un análisis de estas metas para determinar qué persiguen 

los municipios en sus procesos de gestión. A continuación, se analizó la situación del 

municipio objetivo, se analizaron los factores que afectan su funcionamiento y se creó una 
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actualización de la matriz FODA de la organización con la ayuda de expertos. También 

se recoge información del entorno exterior de los informes de la ciudad y del propio 

PLADECO. Para determinar el impacto de los problemas actuales en su organización, 

utilice diagramas de causas para realizar un diagnóstico de la situación actual. Se encontró 

que estos problemas iban desde una falta de claridad en los objetivos estratégicos de la 

ciudad hasta una mala gestión de la gestión urbana. Luego se determinó el rumbo de la 

junta en función del caso específico de la organización y también se propusieron mejoras 

a los objetivos estratégicos del municipio. Por lo tanto, el diseño del tablero identifica 

perspectivas específicas para esta situación y luego asigna objetivos de la ciudad a cada 

perspectiva. Asimismo, se elaboró un mapa estratégico para la administración local en el 

que se trazaron vínculos estratégicos entre perspectivas y objetivos. Finalmente, 

seleccioné y configuré métricas para cada objetivo. Luego se incorporaron al diseño del 

informe final. 

Maya Bugueño, Francisca Fernanda, 2020. Diseño de un cuadro de mando 

integral para el área de RR.HH. de la Corporación Municipal Gabriel González 

Videla. La investigación se realizó en Chile. La gente con frecuencia hace una pausa al 

considerar cuán cruciales son los recursos humanos para las organizaciones como el 

recurso intangible más importante; sin embargo, estos actores cruciales son aquellos que 

componen la organización tanto interna como externamente, no solo los colaboradores 

internos. La Corporación Municipal Gabriel González Videla de La Serena, que emplea a 

más de 3.000 personas, es una de las organizaciones sin fines de lucro que depende del 

ilustre municipio para la gestión del centro de salud familiar y los establecimientos 

educativos. En consecuencia, se ubica entre las Organizaciones más grandes de la región. 

Por el contrario, las organizaciones pueden apoyar la realización de su visión a través de 

cuatro perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos y de recursos humanos, 

con la ayuda del Cuadro de Mando Integral, una herramienta de gestión estratégica. Dado 

que este modelo puede ser utilizado tanto por empresas públicas como privadas, les brinda 

una ventaja competitiva en el mercado. Así, el objetivo de este proyecto es proponer un 

diseño de cuadro de mando integral para la Corporación Municipal de La Serena, basado 
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en una propuesta estratégica que enfatiza la mejora de procesos a través de las cuatro 

perspectivas que ofrece un CMI. Esto permite analizar la gestión organizacional mediante 

indicadores clave, permitiendo tomar acciones correctivas en caso de desempeño 

deficiente y simultáneamente identificar oportunidades para que la Corporación 

Municipal mejore continuamente. Respecto de lo anterior, el problema se identificó 

inicialmente luego de que se recogieron los antecedentes, se establecieron los objetivos 

generales y específicos de la investigación y se realizó un estudio tanto de los empleados 

como de la casa matriz. identificar el análisis cualitativo requerido para crear las 

directrices, que sirven como marco estratégico para un cuadro de mando integral. La 

Corporación Municipal Gabriel González Videla de La Serena recibirá una propuesta de 

diseño de un cuadro de mando integral como herramienta de gestión finalmente, con el 

objetivo de ver desarrollada la iniciativa en beneficio de la Organización y sus 

funcionarios. 

3.1.2. Antecedentes a nivel Nacional. 

Torres Mendoza (2021). Puesta en marcha del BSC para incrementar la 

gestión gerencial de desarrollo urbano rural y de infraestructura significativamente 

de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo durante los años 2019 – 2022., Su 

objetivo principal es supervisar y monitorear la implementación de las estrategias trazadas 

en el Plan Estratégico Institucional 2020-2022 de la Municipalidad Provincial de 

Pacasmayo para determinar si se cumplen desde diversos ángulos o en diversos contextos, 

optimizando en última instancia la gestión de la infraestructura de desarrollo rural y 

urbano; así como las restantes Gerencias y Subgerencias, redundando en un mejor 

resultado para el conjunto de la provincia. ¿Aplicando el Cuadro de Mando Integral, la 

Municipalidad Provincial de Pacasmayo mejorará significativamente la gestión de su 

infraestructura y desarrollo urbano rural entre 2019 y 2022? Esta tesis emplea el Método 

Inductivo y una Investigación Aplicada con Nivel Predictivo y Diseño Pre-Experimental 

- Contraste Longitudinal, auxiliado en Técnicas de Observación No Conductiva, 

Cuestionarios de Encuesta, Fichas Resumen y Fichas Textuales. Los 13 Objetivos 

Estratégicos de su propio Plan Estratégico fueron reconocidos en las cuatro perspectivas 



42 

 

 

 

de "Gobierno y Comunidad", "Financiera", "Procesos Internos" y "Aprendizaje y 

Crecimiento" que componían el Mapa Estratégico. A cada Objetivo Estratégico se le 

asignó su propio conjunto de indicadores, inductores e iniciativas, que permitieron 

identificar los principales impactos. A continuación, medimos las metas que les 

correspondían y evaluamos cada indicador mediante un sistema de semáforo de acuerdo 

con las metas y fechas que se establecieron para cada meta. Estos luego se trazaron en 

barras estadísticas, que definieron los Informes Estratégicos de objetivos, indicadores e 

iniciativas. La respuesta final fue que el desempeño de la gestión de infraestructura y del 

desarrollo urbano-rural y el desempeño general de la unidad mejoraron en más del 25%, 

lo que indica un impacto significativo. Contribuir con este trabajo a la gestión urbana, 

monitorear las estrategias urbanas para una mejor toma de decisiones y otras agencias 

estatales que requieren la implementación del C.M.I. 

Aranda Abad, León Rivera, Sonia Mily, & Maggiorini Barboza, Roberto 

Antonio (2011). Aplicación del Balance Scorecard en la Municipalidad de Pueblo 

Libre.  

Con la creciente globalización, es inevitable que las organizaciones se enfrenten a 

un entorno más competitivo, por lo que las organizaciones buscan nuevas formas de 

mejorar la productividad y la competitividad, y de aprovechar al máximo sus recursos. 

Necesitamos herramientas de gestión altamente dinámicas que permitan una competencia 

continua. El pináculo del cambio ambiental. Una herramienta integrada con la capacidad 

de lograr una comprensión holística de la estrategia y un mecanismo sencillo de 

comunicación y difusión en toda la organización. En este escenario, los gobiernos locales 

enfrentarían un desafío importante en la gestión de una ciudadanía más democrática y 

rigurosamente educada. El desafío no sólo exige servicios mejores y más amplios, 

seguridad, mejores políticas sociales, mayor transparencia de los recursos y crecimiento 

económico sostenible, sino también capacidad e innovación. Para satisfacer las crecientes 

expectativas. 
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(Mateo Lopez, 2019)Mateo Lopez (2019). El tablero de mando integral (BSC), 

como herramienta para mejorar Gestión Pública en la Municipalidad Distrital de 

Santa Ana de Tusi. Su objetivo es ilustrar que las innovaciones en la gestión pública, 

especialmente en el gobierno local, son posibles con la ayuda de herramientas modernas 

como el BSC. Este estudio es transversal y descriptivo, y tiene como objetivo principal 

hacer recomendaciones para mejorar la gestión de la ciudad de Santa Ana de Tusi. El 

principal problema es la falta de aplicación a los gobiernos locales en el ámbito de 

herramientas de gestión como el BSC que permitan realizar análisis comparativos. A esto 

se suma una falta de estandarización de procesos para asegurar el uso eficiente de los 

recursos, y un bajo nivel de comprensión de los modelos y herramientas de gestión por 

parte de las partes interesadas. El diseño utilizado fue cuasiexperimental, con dos grupos, 

uno experimental y otro de control. De igual forma, se establecieron mediciones 

preliminares para determinar las mediciones basales (pretest) y finales (postest) para 

determinar la presencia de diferencia entre ambos grupos y si se debía al cuadro de mando 

integral. Los resultados apuntan a la segunda idea. Es decir, si existen diferencias 

significativas entre el pretest y el postest y si están relacionadas con el BSC. En definitiva, 

esta experiencia nos enseñó: a) que el trabajo interdisciplinario es posible, b) que es 

posible la participación, y c) que la medición es a largo plazo y d) es capaz de mejorar 

continuamente. 

Chavarría Gutiérrez (2017). “Aplicación del Balanced Scorecard en eficiencia 

de gestión de la Municipalidad Provincial de Huanta”. El objetivo general de este 

estudio científico es aplicar el cuadro de mando integral para optimizar la efectividad de 

la gestión de nivel inferior de la gestión de infraestructura pública en el área urbana de 

Huanta, provincia de Ayacucho en el año 2016. El programa utiliza el programa 

informático BSC Designer Pro. El propósito de alinear la estrategia con los recursos y 

capacidades de la empresa, y el propósito de gestionar, desarrollar, medir y comunicar la 

estrategia propuesta por la subgerencia de infraestructura pública. En la medida en que 

queríamos conocer el impacto de la variable independiente (cuadro de mando integral) 

sobre la variable dependiente (eficacia de la gestión), se utilizó un diseño pre 
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experimental. La muestra de la investigación incluyó a 30 colaboradores directivos y sub 

colaboradores de la Junta de Gestión de Infraestructura Pública del Distrito de Huanta. El 

diseño requirió la contextualización y aplicación de herramientas de medición confiables 

desarrolladas a criterio del investigador, validadas por Pearson y garantizadas por el alfa 

de Crombach. Los resultados se muestran en tablas estadísticas de nivel descriptivo que 

aplican pruebas como medias y desviaciones estándar, y pruebas de inferencia utilizando 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para muestras. De igual manera, para 

el análisis descriptivo de los datos se considera un panel de entrada dual de pretest y 

postest, mientras que para el análisis inferencial se realiza la aplicación del procedimiento 

estadístico de rangos de Wilcoxon sobre las variables. Los resultados obtenidos al probar 

las hipótesis indican que:  

La aplicación del cuadro de mando integral ayudará a mejorar la eficiencia de la 

gestión de los colaboradores de la gestión y los colaboradores subsidiarios en la sub 

gerencia de infraestructura pública en el municipio distrital de Huanta. El resultado valor 

de Wilcoxon es Z = -6.737b y la significancia (obtenida a 2 colas) es 0.000, que es menor 

que la región crítica α= 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alternativa. Nivel de significancia 5%, nivel de confianza 95% (p = 0,000 < 0,05; Z = -

6,737b). 

Cabana Salinas & Jaramillo Gamboa, Karin Antuane (2021). Plan estratégico 

según el Balanced Scorecard para mejorar la gestión de la municipalidad distrital de 

Laredo en el año 2019. Con el objetivo de potenciar la gestión de la Municipalidad 

Distrital de Laredo en el año 2019, se realizó el presente trabajo para crear un plan 

estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral. El problema de investigación fue: ¿Se 

puede mejorar la gestión de la Municipalidad Distrital de Laredo en el 2019 con un Plan 

Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral? La hipótesis fue: La gestión de la 

Municipalidad Distrital de Laredo se puede mejorar en el 2019 con un Plan Estratégico 

basado en el Cuadro de Mando Integral y un diagnóstico situacional. Ocho autoridades 

municipales compusieron la población, y el mismo número se tomó en cuenta para la 
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muestra. En ambos casos, los participantes fueron el alcalde y siete concejales del 

Municipio de Laredo. De manera similar, se utilizaron fuentes secundarias como punto de 

referencia para evaluar indicadores de gestión relacionados con los procesos internos, los 

procesos externos, los aspectos financieros y de aprendizaje y crecimiento. Las técnicas 

utilizadas en la investigación incluyeron grupos focales, entrevistas y análisis documental. 

El diseño de la investigación es transversal y descriptivo, con un solo recuadro. Entre los 

hallazgos más relevantes se encuentran los siguientes: desde el punto de vista financiero 

se tuvo en cuenta el bajo presupuesto asignado al Municipio; se definió la importancia de 

un método para determinar la satisfacción ciudadana desde la perspectiva del cliente; la 

publicación de documentos de gestión fue relevante desde la perspectiva de los procesos 

internos; y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento enfatizó la importancia de la 

capacitación del personal para alcanzar las metas. 

Huayta Meza (2020). Sistema de direccionamientos orientados a objetivos 

mediante el Balanced Scorecard para desempeños de la gestión pública en el ámbito 

municipal de la provincia de Tayacaja en Huancavelica. El estudio tiene como objetivo 

brindar un modelo de gestión del desempeño de la gestión pública de la Municipalidad 

Provincial de Tayacaja - Huancavelica. Este modelo recibe el nombre de Sistema de 

Gestión por objetivos basado en el Cuadro de Mando Integral. Además, se pueden 

recompensar las áreas y las personas que cumplan con las metas establecidas y se pueden 

generar informes periódicos sobre su progreso hacia el logro de los objetivos y metas 

municipales. Para lograr esta tarea, se utilizaron las dos primeras etapas de la construcción 

del tablero: dirección de diseño y arquitectura de indicadores. Y para medir el desempeño, 

nos basamos en tres aspectos fundamentales. En primer lugar, el desempeño no se puede 

medir a menos que la visión, la misión y los objetivos estratégicos estén alineados. En 

segundo lugar, para medir la productividad de cada región y de cada trabajador, se debe 

definir claramente la función de cada región y de cada trabajador. En tercer lugar, debido 

a que los procesos urbanos son más importantes, necesitamos mirar el urbanismo desde 

una perspectiva sistemática y no jerárquica para obtener la verdadera medida. El trabajo 

comenzó recopilando información interna y externa, incluida información sobre la visión, 
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la misión y los objetivos estratégicos, a través de una encuesta para examinar las 

percepciones de los residentes sobre la gestión de la ciudad y si el personal conocía el plan 

estratégico institucional. Luego, la información se analiza para identificar los factores que 

influyen en el fracaso de la organización para lograr sus metas y objetivos. Para preparar 

el BSC, primero se categorizaron los objetivos institucionales en las 4 perspectivas 

sugeridas por el BSC. A continuación, se asignó un rol a cada miembro de la muestra con 

el fin de evaluar el grado de adherencia a las tareas que se le encomendaron. Al utilizar 

esta metodología, el 54,9% de la muestra alcanza el rango de logro esperado, 

incrementando el nivel de desempeño de sus tareas y la productividad del municipio. Por 

lo tanto, se concluye que la implementación del Sistema de Gestión por Objetivos basado 

en el BSC influye positivamente en el desempeño de la gestión pública de la 

Municipalidad Provincial de Tayacaja. 

Huamani Cotacallapa (2018). Diseño de un cuadro de mando integral para la 

mejora de la gestión de la Municipalidad Provincial de Espinar – Cusco. El Cuadro 

de Mando Integral (BSC) es un modelo de gestión que traduce la estrategia de la 

organización en objetivos interrelacionados que se miden a través de indicadores y 

vinculados a planes de acción que permiten que el comportamiento de los miembros esté 

alineado con la estrategia de la organización. El presente trabajo, Diseño de un Cuadro de 

Mando Integral para la Mejora de la Gestión de la Municipalidad Provincial de Espinar, 

sugiere utilizar el BSC como herramienta para lograr los objetivos de la organización. Es 

un instrumento de gestión diseñado para ayudar en la difusión y ejecución del plan a todos 

los miembros del Municipio. 

3.1.3. Antecedentes a nivel Regional. 

Celis, K y Pérez , Gilmer (2020). Modelo de Gestión Balanced Scorecard 

aplicado al Municipio de Amarilis para optimizar el proceso de planeación 

prospectiva estratégica 2018 al 2020.  

Este estudio sugiere un nuevo procedimiento de planificación estratégica prospectiva para 

el Municipio de Amarilis, que cumpla con los lineamientos marcados por el Centro de 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_c7a332961064b96154cf376b68cc1e1f
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_c7a332961064b96154cf376b68cc1e1f
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_c7a332961064b96154cf376b68cc1e1f
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Planificación Estratégica (CEPLAN). El objetivo principal es sugerir el uso del Modelo 

de Cuadro de Mando Integral (BSC) como una herramienta de optimización para la 

planificación prospectiva estratégica del Municipio de Amarilis de 2018 a 2020. También 

describe cómo conectar la planificación prospectiva con la planificación estratégica para 

mejorar el largo plazo del municipio. -gestión de plazos. El tipo de diseño utilizado fue el 

diseño transaccional, que no es experimental. Se identificaron tres fases de planificación 

estratégica, cada una con un enfoque sistémico. Los hallazgos incluyeron lo siguiente: la 

división de los resultados parcialmente obtenidos, que luego funcionan como insumos 

para las fases siguientes. Las conclusiones señalan que las variables estratégicas y la 

construcción de la visión podrían conocerse durante la fase de planificación prospectiva. 

Durante la fase de planificación estratégica se establecieron los objetivos estratégicos 

generales clave y las estrategias que permiten evaluar la gestión municipal dentro de un 

cuadro de mando integral. Finalmente, se sustenta en un análisis prospectivo de largo 

plazo que este trabajo de investigación permitirá al Municipio bajo estudio evaluar su 

gestión con base en indicadores, metas y resultados esperados mediante la aplicación del 

Cuadro de Mando Integral. 

3.2 Bases teóricas. 

3.2.1. Balanced Scorecard. 

Las ideas de gestión estratégica no son el origen del BSC. Uno de los problemas de la 

planificación estratégica sigue siendo las deficiencias de los sistemas convencionales de 

evaluación del desempeño. Esta herramienta se convirtió con el tiempo en una herramienta 

de gestión estratégica crucial como resultado de su uso y evolución. Más que un simple 

ejercicio de medición del BSC, estimula avances y expansiones en áreas cruciales como 

el desarrollo de productos, las operaciones, los clientes y los mercados. 

La contabilidad no había seguido el ritmo de estos desarrollos y los libros de texto de 

contabilidad no abordaban los métodos, procesos o características de medición de la 

productividad. Todo parecía indicar que las mediciones de productividad seguían siendo 
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parte de los datos utilizados para ayudar a los gerentes a tomar decisiones y supervisar las 

operaciones. 

La contabilidad podría contribuir significativamente al desarrollo de nuevas métricas de 

desempeño no financieras, como productividad, calidad y costos de inventario, entre otras, 

para evaluar el progreso de la empresa con respecto a la innovación y los cambios 

organizacionales, aunque no pudiera tomar la delantera en promover o ejecutar avances o 

cambios tecnológicos. 

Los sistemas convencionales de medición del desempeño fueron criticados por no ayudar 

a evaluar la efectividad de sus procesos y resultados de los productos, a pesar de ser 

utilizados para apoyar la gestión de grandes empresas con numerosas actividades y 

productos. 

De acuerdo con Kaplan y Norton (1992), el BSC indica como decidir sobre lo que debe 

ser medido, los factores claves de la estratégica y como esas informaciones deben ser 

dispuestas para que puedan tener mayor utilidad en la gestión del negocio. 

3.2.2. Definición y Objetivos del Balanced Scorecard. 

Kaplan & Norton, David (2000), inicialmente definieron el BSC como un sistema de 

medición de desempeño y, posteriormente, como un sistema de gestión estratégica. 

Desde la perspectiva de la toma de decisiones, la definición parece intrigante. Mientras 

tanto, se pueden hacer ciertas críticas. En primer lugar, los objetivos del BSC van más allá 

de la toma de decisiones; también enfatiza la comunicación estratégica y el análisis de 

cumplimiento. 

Si bien el BSC tiene en cuenta diversos aspectos de un sistema y no está destinado 

exclusivamente a la toma de decisiones, parecería más apropiado categorizarlo como una 

herramienta de gestión. 

El objetivo principal del BSC es fortalecer el vínculo entre la planificación estratégica y 

las acciones operativas de la empresa a través de las siguientes acciones: clarificación y 
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traducción de la visión y estrategia; comunicación y asociación de objetivos y medidas 

estratégicas; planificación, establecimiento de metas y estructura organizacional de 

iniciativas estratégicas; y mejora del aprendizaje y la retroalimentación estratégicos. 

De acuerdo con Kaplan & Norton, David (1997), la lógica del método BSC debe poseer 

como componentes: objetivos estratégicos - implica la traducción de la visión de futuro 

en objetivos organizados en relación de causa y efecto, y forma clara; indicadores claves 

de desempeño - como será medido y acompañado el éxito de cada objetivo; 

establecimiento de metas a lo largo del tiempo - se trata del nivel de desempeño esperado 

o la tasa de mejoría necesaria para cada indicador, plan de acción y proyectos 

estratégicos  - asociados a las metas dispuestas, planes de acción y proyectos deberían ser 

establecidos a fin de viabilizar su alcance. 

3.2.3. La Perspectiva de Negocio del BSC – Financiera, Clientes, Procesos Internos y 

Aprendizaje y Crecimiento. 

Recordar que el BSC es el desarrollo de un sistema de medición del modelo de gestión 

estratégica integrada es fundamental para comprender cómo funcionan las perspectivas de 

valor. 

De acuerdo con Herrero: 

Los pensamientos de los pensadores empresariales crean un lenguaje común que ayuda al 

líder ejecutivo del proyecto y a los miembros del equipo que trabajan en el desarrollo y la 

implementación del BSC a comunicarse de manera más efectiva. Herrero (2005). 

La capacidad de convertir la estrategia en metas, acciones y métricas que los miembros 

de la organización puedan comprender fácilmente es una de las contribuciones más 

significativas del BSC. 

Según Nivel (2003), Esta sería la nueva estructura modificada del BSC en el sector 

público. 
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3.2.3.1. La Perspectiva Financiera. 

Al examinar las estrategias de una organización, la perspectiva financiera busca demostrar 

si están aumentando o no el valor de mercado de la empresa, creando valor económico o 

aumentando la riqueza de los socios. 

Porter explica que "el retorno sobre inversiones en el largo plazo es el punto de partida 

para llegar a una buena estrategia". Porter (2020). El desempeño de cualquier negocio está 

determinado por las ganancias que genera y su posición en sus áreas principales de 

competencia. 

Para Kaplan y Norton, "los objetivos financieros auxilian el cambio de foco para las otras 

perspectivas del BSC". Kaplan & Norton, David (1997). Cualquier medida debe ser parte 

de una cadena de causa y efecto que mejore el desempeño financiero. Su cuadro de mando 

debe contar la historia de su estrategia para lograr desempeño y economía a largo plazo, 

comenzando con objetivos financieros a largo plazo y conectando acciones con los 

clientes, los procesos internos y, en última instancia, las personas y los sistemas. 
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Por lo tanto, el desarrollo de un BSC debe comenzar con un diálogo intenso entre los altos 

directivos de la unidad de negocios y el director financiero de la empresa sobre la cartera 

financiera y los objetivos específicos de la unidad. Este diálogo define el papel de las 

unidades de negocio en la estructura corporativa. Dependiendo de la etapa, se proponen 

tres temas financieros para construir su estrategia comercial. Reducir costos y aumentar 

la productividad y la utilización de activos: estrategias de inversión. 

El desempeño financiero mide si la estrategia, la ejecución y la ejecución de una empresa 

contribuyen a mejorar los resultados comerciales. 

3.2.3.2. La Perspectiva del Cliente. 

La perspectiva del cliente tiene como objetivo mostrar si las decisiones estratégicas 

tomadas por una organización contribuyen a mejorar el valor que los clientes perciben con 

respecto a los productos, servicios, imagen de marca, experiencias de compra y relaciones. 

La perspectiva del cliente determina si se realiza la propuesta de valor para el segmento 

de clientes. 

Las organizaciones que buscan prosperar están motivadas por tres factores clave: enfoque 

en el mercado, satisfacción del cliente y retención. La regla más importante es valorar 

siempre la satisfacción del cliente y saber cómo recopilar, evaluar y aplicar datos de 

mercado y de clientes para hacer crecer su negocio. 

Según Kaplan y Norton, "las propuestas de valor son los vectores para las medidas 

esenciales de resultado en la perspectiva de los clientes". Kaplan & Norton, David (1997). 

Explica la oferta especial que la empresa hace a los clientes en términos de producto, 

precio, servicio, relación e imagen. 

Para Kaplan y Norton, "la proposición de valor determina los segmentos de mercado 

aspirado por la estrategia y la manera como la organización se distinguirá en los segmentos 

meta con relación a la concurrencia". Kaplan & Norton, David (2000).  
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La elección de los objetivos para la dimensión de procesos internos se guía por la 

identificación precisa de los objetos, que son la perspectiva del cliente y las características 

de la propuesta de valor. 

En consecuencia, las empresas que utilizan BSC como sistema de gestión deben 

seleccionar algunos de los siguientes temas estratégicos: satisfacción del cliente, valor de 

vida del cliente, relación con el cliente, beneficio del cliente y participación en las compras 

de los clientes. Clientela y porcentaje de mercado. 

3.2.3.3. La Perspectiva de los Procesos Internos. 

En cuanto a la perspectiva de los procesos internos nos lleva a la cuestión de la ejecución 

de la estrategia, o más específicamente, si la alta dirección está llevando a cabo con éxito 

su plan para crear valor económico para los clientes y así aumentar el valor de mercado 

del negocio y la riqueza de los socios. 

Según ese punto de vista del BSC, el equipo del proyecto y el ejecutivo principal 

determinan los procedimientos comerciales cruciales necesarios para convertir la 

propuesta de valor en una fuente de ventaja competitiva y una realidad para el cliente. 

Para Kaplan y Norton, "los sistemas de medidas de desempeño de la mayoría de las 

empresas localizan la mayoría de los procesos operacionales existentes". Kaplan & 

Norton, David (1997). El BSC recomienda que los ejecutivos definan una cadena de valor 

completa de procesos internos, comenzando con el proceso de innovación, que identifica 

las necesidades presentes y futuras de los clientes y desarrolla nuevas soluciones para 

satisfacer esas necesidades. Este proceso luego pasa a los procesos operativos, que 

incluyen la entrega de productos y la prestación de servicios a los clientes actuales, y 

concluye con el servicio posventa, que ofrece servicios que complementan el valor que 

los productos o servicios de una empresa brindan a los clientes. 

Al identificar los procesos críticos a lo largo de la década de su cadena de valor, puede 

seleccionar los indicadores de desempeño que mejor midan sus procesos críticos. Al 

mismo tiempo, es posible que los sistemas tradicionales de contabilidad y costos no estén 
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equipados para medir elementos identificables utilizando vistas de procesos. Kaplan y 

Norton (1997) enfatiza que, en general, el análisis de costos apoyados en actividades 

permite que las empresas midan el costo de procesos que, juntamente con la medición de 

la calidad y del tiempo de ciclo, ofrecen parámetros importantes. Independientemente de 

las métricas que utilice una empresa, ya sea para la mejora continua o discreta de los 

procesos internos clave, tres conjuntos de métricas basadas en el costo, la calidad y el 

tiempo determinan si se están cumpliendo los objetivos de estos programas de mejora. 

3.2.3.4. La Perspectiva del Aprendizaje y del Crecimiento. 

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento tiene como objetivo evaluar el trabajo futuro 

de una empresa en tres niveles de contribución: como individuo, como miembro de un 

equipo de trabajo o como asimilado a la cultura organizacional. Por lo tanto, los directivos 

deben decidir una estructura para el desarrollo sostenible a largo plazo de la empresa. 

Según Kaplan y Norton, "la habilidad de una organización para innovar, mejorar y 

aprender se relaciona directamente con su valor". (kaplan & Norton, David, 1996) En otras 

palabras, sólo a través de la capacidad de lanzar nuevos productos, crear más valor para 

los clientes y mejorar la eficiencia operativa pueden las empresas ingresar a nuevos 

mercados, aumentar los ingresos y los márgenes de ganancias y, por lo tanto, aumentar el 

valor de sus socios. 

El desarrollo del Cuadro de Mando Integral revela tres categorías de objetivos para la 

perspectiva de aprendizaje y crecimiento: capacidad de los empleados, capacidad del 

sistema de información y motivación, empoderamiento y orden. 

De acuerdo con lo que afirma Herrero: 

Como resultado, las empresas visionarias establecen un conjunto de procedimientos que 

se consideran cruciales para la formación de su cultura organizacional. Estas empresas 

entienden que sus principales fuentes de renovación son personas motivadas que 

comparten los valores de la organización. Herrero (2005). 
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3.2.4. Construcción de un Balanced Scorecard. 

Con sus cualidades únicas, cada empresa puede querer tomar un camino diferente para 

desarrollar el BSC. Mientras tanto, podemos describir un proceso común y organizado 

que empleamos en las organizaciones para desarrollar cuadros de mando. Cuando se 

implementan efectivamente, las cuatro etapas de este proceso (financiero, clientes, 

procesos internos, aprendizaje y crecimiento) motivarán a los ejecutivos y gerentes a 

dedicarse plenamente, ayudando en el logro de las metas de los programas. 

Los objetivos principales son rescatar los lineamientos estratégicos y analizar su 

coherencia con el rumbo del negocio y la visión de futuro, así como fomentar la 

comprensión y el análisis crítico de los rumbos del negocio y la visión de futuro. Este 

diagnóstico es crucial porque la planificación estratégica es un componente necesario de 

todo el trabajo que implica definir objetivos e indicadores. 

Las tareas de esta etapa incluyen organizar los objetivos estratégicos entre sí en las cuatro 

dimensiones del BSC. Pueden aparecer o no lagunas en las relaciones entre las partes 

involucradas en el proceso, que deben llenarse mediante nuevas discusiones y un análisis 

de la planificación estratégica de la organización. 

Contar la historia de la empresa es el objetivo del BSC. Para la mayoría de las empresas, 

las cuatro dimensiones que se muestran son adecuadas. 

La necesidad de agrupar los objetivos en temas estratégicos amplios es otro punto crucial. 

Para Kaplan y Norton, "los temas estratégicos reflejan la visión de los ejecutivos conforme 

al que debe ser hecho internamente para la obtención de resultados estratégicos". Kaplan 

& Norton, David (2000) 

La selección de indicadores con el objetivo de comunicar mejor el significado de la 

estrategia es una tarea crucial cuando se trata del desarrollo y elección de indicadores. 

Un desafío importante a la hora de identificar métricas clave es inspirar y desarrollar una 

cultura de medición del desempeño estratégico. Con este amplio objetivo en mente, es 
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necesario cuantificar las métricas para monitorear y evaluar la estrategia de una 

organización. 

Para cada métrica definida, se crea una tabla que muestra de dónde provienen los datos. 

Esto significa qué entidad de la organización es responsable de proporcionar información 

relacionada con cada área. 

Kaplan y Norton afirman que "un mapa estratégico bien construido debe mostrar las 

relaciones entre los procesos internos y los activos intangibles". Kaplan & Norton, David 

(2004). 

3.2.5. La ruta hacia la Implementación del Balanced Scorecard. 

Una vez identificados los indicadores asociados a los distintos objetivos estratégicos, 

también se identifican los objetivos, planes de acción y responsables que guiarán la 

implementación de la estrategia. Como actividades finales, estos proyectos y planes de 

acción se priorizan en el tiempo en función de los recursos existentes disponibles para las 

actividades. Esta prioridad facilita el seguimiento y control del proyecto. 

En esta etapa también se determina todo el proceso de seguimiento y control estratégico 

de la organización, como determinar la frecuencia de las reuniones de gestión, el proceso 

de comunicación de ajustes de dirección y determinar la revisión de estrategias y 

mecanismos de aprobación para la recolección de datos. Visualice las métricas y la 

implementación del BSC a niveles tácticos y operativos a lo largo del tiempo. 

Kaplan y Norton afirman: 

“Un proyecto típico de introducción del Scorecard puede llevar 16 semanas. Ni todo el 

tiempo necesario es ocupado con las actividades del Scorecard. El cronograma es, en gran 

parte, determinado por la disponibilidad de los ejecutivos para entrevistas, workshops y 

reuniones de subgrupos”. Kaplan & Norton, David (1997) 

La velocidad a la que una nueva estrategia produce resultados refleja el hecho de que el 

éxito empresarial proviene del lanzamiento de excelentes productos y servicios nuevos, 



56 

 

 

 

de la inversión de grandes cantidades de capital e incluso de la creación de propiedad 

intelectual y cosas nuevas intangibles. 

El BSC proporciona un estándar para explicar y comunicar estrategias de una manera 

consistente e imaginativa. Es imposible implementar una estrategia sin explicarla. El uso 

de métricas cuantitativas en lugar de financieras en su cuadro de mando ayuda a explicar 

y medir la creación de valor en lugar de una simple inferencia. 

Para Kaplan y Norton: 

“Las organizaciones enfocadas en la estrategia rompen esa barrera. Los ejecutivos 

substituyen las estructuras de los informes formales por temas y prioridades estratégicas 

que posibilitan la difusión de un mensaje consistente y a la adopción de un conjunto de 

prioridades coherentes en todas las diferentes unidades organizacionales dispersas”. 

Kaplan & Norton, David (2000) 

Las organizaciones impulsadas por la estrategia requieren que todos los empleados 

comprendan la estrategia y realicen sus tareas diarias de una manera que contribuya al 

éxito de la organización. Sí, estoy hablando de comunicación vertical. Los líderes deben 

utilizar el BSC como herramienta en los procesos estratégicos de comunicación y 

educación de su organización. 

Las empresas que han aplicado con éxito el BSC han implementado procesos de gestión 

estratégica. Es un proceso que integra la gestión táctica y estratégica en procesos continuos 

y discontinuos. 

Los BSC iniciales son las predicciones más precisas de las acciones que conducen al éxito 

financiero a largo plazo y representan hipótesis sobre la estrategia. 

Reconocer que el programa BSC no es un proyecto de medición sino un programa de 

cambio es el primer paso para que tenga éxito. El enfoque inicial de la referencia es reunir 

apoyo y generar impulso para comenzar el proceso. Tras la movilización de la 

organización, la referencia transforma la gobernanza, poniendo especial énfasis en los 
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actuales enfoques basados en el trabajo en equipo, como medio para llevar a cabo el 

carácter desestructurado de la transición hacia un nuevo modelo de desempeño. Incorporar 

los nuevos valores culturales y las nuevas estructuras a un nuevo sistema de gestión 

mediante la creación de un nuevo modelo de gestión: un sistema de gestión estratégico. 

En un período de dos o tres años se pueden crear nuevas fases. 

3.2.6. La Gestión Pública Peruana. 

Si bien existen muchos tipos diferentes de esfuerzos para mejorar la gestión pública en el 

Perú, muchas veces se desarrollan de manera aislada y fragmentada y no siempre 

responden a una orientación estratégica. Por lo tanto, no habrían alterado 

significativamente el desempeño general del Estado. Con el objetivo de promover una 

administración pública efectiva en el Perú, orientada a resultados y responsable ante el 

pueblo, la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP), 

encargada del Sistema Administrativo para la Modernización del Gestión Pública, está 

impulsando el proceso de Modernización de la Gestión Pública. Para lograr este objetivo, 

la SGP inició el desarrollo coordinado de la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública (PNMGP). Este proceso involucra a muchas partes interesadas e 

iniciativas. Este proceso se inició con la construcción de un “Marco Conceptual para la 

Reforma y Modernización Nacional” y la creación de un “Diagnóstico Situacional de la 

Reforma y Modernización Nacional en el Perú”. Para lograr este objetivo, se organizaron 

tres talleres para recabar opiniones y aportes de expertos, autoridades y funcionarios sobre 

las principales necesidades y prioridades en materia de modernización. 

La PNMGP está organizada en cinco secciones 

Los lineamientos estratégicos para la modernización de la gestión pública, que están 

dirigidos a las entidades del sector público, se encuentran contenidos en la sección cuarta. 

Se dividen en tres categorías: entidades públicas en general, ministerios y entidades 

rectoras de los sistemas funcionales, y entidades rectoras de los sistemas administrativos. 

Entre los lineamientos generales para las entidades públicas se encuentran la Planificación 
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Nacional, el Desarrollo Concertado (si lo hubiere), el Estratégico y Operativo 

Institucional, y sus objetivos. 

Es importante establecer las siguientes metas institucionales de acuerdo con las políticas 

nacionales y sectoriales y estas son: 

o Identificar al/los públicos/s objetivo al/los cual/es cada institución debe servir. 

o Establecer la “Misión” (razón de ser) de la entidad y conocer la demanda 

ciudadana a la que debe responder en correspondencia con esa misión.  

o Determinar los bienes y servicios que le corresponde producir para satisfacer la 

demanda;  

o  Determinar el tamaño de las “brechas” de satisfacción, cobertura y calidad entre 

la “demanda ciudadana” y la “oferta pública o privada”.  

o Identificar y estudiar las fortalezas y debilidades internas de la entidad;  

o Formular la “Visión”, los “Objetivos Estratégicos” y las principales líneas de 

acción de la Entidad Pública;  

o Analizar y elegir las alternativas de acción más adecuadas para el cierre de las 

brechas identificadas.  

o Diseñar las “Estrategias” para alcanzar los resultados e impactos que se establecen 

para los próximos años. 

o Detallar y programar las actividades o tareas necesarias para alcanzar los 

resultados e impactos. 

o Diseñar los indicadores cuantitativos y cualitativos de producto que servirán para 

analizar el desempeño en el logro de los resultados e impactos. 

La modernización de la gestión pública peruana, como se pudo analizar, depende en gran 

medida de la planificación estratégica institucional. CEPLAN contribuye a esto, pero creo 

que es crucial poder fortalecer estas iniciativas y aumentar su efectividad integrando la 

filosofía del cuadro de mando integral. 

Es fundamental ser consciente de que existe una falta de un sistema de planificación eficaz 

y problemas de articulación con el sistema de presupuesto público: la función precisa de 
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CEPLAN o las principales prioridades u objetivos del Gobierno no están claras. También 

se ha encontrado que la definición de objetivos presenta problemas; no siempre reflejan 

las demandas de la población y las brechas que se supone deben cubrirse no se estiman 

con precisión. Por otro lado, no hay garantía de que los planes operativos institucionales, 

los planes estratégicos institucionales y los planes de desarrollo concertados (PDC) se 

alineen con la competencia territorial de los gobiernos descentralizados. (POI), así como 

las conexiones entre éstos y los documentos y programas presupuestarios. En la práctica, 

se omite especificar el plan y el presupuesto público y no se emplea la planificación como 

herramienta de gestión eficiente. Otro punto a destacar es que la capacidad de las entidades 

para reconocer y clasificar grandes programas y proyectos que tienen un impacto 

significativo en la calidad de vida de los ciudadanos es limitada. 

3.2.7. La Gestión municipal y su influencia en el Desarrollo Local. 

Para que la ciudad crezca bien, es necesario desarrollar capacidades en todas las áreas que 

afectan el desarrollo general del municipio. Se utilizan cuatro pilares básicos para 

describir estas dimensiones: 

▪ Pilar político  

▪ Pilar económico  

▪ Pilar social y  

▪ Pilar ambiental  

Los municipios que han logrado encaminarse a un verdadero proceso de desarrollo local 

son aquellos que están desarrollando estas cuatro dimensiones. El adecuado desarrollo de 

estas dimensiones requiere fortalecer las capacidades de los actores locales: individuos y 

grupos con arraigo local que son el catalizador de un proceso de fortalecimiento continuo 

y progresivo del municipio basado en la participación, la inclusión, la equidad y la 

transparencia. Los municipios, como organizaciones que apoyan y dirigen el proceso, 

tienen un papel importante y, en consecuencia, una gran responsabilidad en la mejora 

continua de la gestión. La autoevaluación como práctica contribuirá a este avance 

continuo. Como se mencionó anteriormente, este documento aborda la autoevaluación de 
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la gestión municipal en el contexto de la dimensión política. Esto implica evaluar y evaluar 

cómo se han desarrollado las capacidades institucionales, como las relacionadas con la 

administración, la prestación de servicios, la ejecución de proyectos, la participación y 

similares. Para lograr mejoras en la gestión municipal, debemos tener certeza de cómo van 

las cosas, es decir, qué aspectos de la gestión municipal requieren más atención y qué 

habilidades deben desarrollarse o fortalecerse. Siguiendo esta idea, se ha creado esta 

herramienta para autoevaluar la gestión municipal, ayudando a determinar el estado de 

desarrollo de todos los componentes relacionados con la gestión. Los Ayuntamientos 

encontrarán la herramienta especialmente útil ya que tendrán información actualizada y 

pertinente a la hora de tomar grandes y pequeñas decisiones. 

3.2.8. Metas de la Autoevaluación Municipal. 

Podemos discutir los siguientes cuatro logros significativos a los que conducirá la 

autoevaluación de la gestión municipal: 

▪ Accesible, actualizada y enfocada a los actores locales y nacionales, la 

información objetiva sobre la situación del municipio es imprescindible. „ 

Fomentar procesos de autorreflexión sobre la situación local para orientar 

eficazmente los esfuerzos institucionales. 

o Fomentar el desarrollo y la implementación de políticas nacionales para combatir 

la pobreza a través de tácticas que impulsen las capacidades regionales. „ Dirigir 

de manera óptima la asignación de recursos internos o externos (a gobiernos 

nacionales u organizaciones internacionales para la cooperación). 

3.2.9. Requerimiento de los Gobiernos Municipales. 

Para que el instrumento de autoevaluación produzca los frutos esperados, hay tres 

condiciones que no pueden faltar:  

▪ El entusiasmo y la dedicación inquebrantable de las autoridades locales y de todos 

los interesados. Si esto falta, el instrumento no funcionará, no entregará lo que 
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debería o simplemente podría quedarse en instrucciones y procesos inútiles. Por lo 

tanto, es fundamental ganarse el compromiso y la confianza de todos. 

▪ Desarrollar la capacidad de recopilar y procesar información honesta, oportuna y 

relevante. 

▪ Capacidad de utilizar información para planificar, presupuestar, planificar y tomar 

decisiones informadas. 

3.3 Bases conceptuales. 

3.3.1. Plan Estratégico Institucional.  

Un PEI es un documento elaborado por un órgano administrativo, elaborado en la etapa 

institucional y elaborado con información generada en la etapa estratégica del sector o 

área relacionada al que pertenece el PEI. (Directiva N° 001-2014-CEPLAN, aprobada por 

resolución del presidente del Consejo Directivo. 

3.3.2. Planeamiento Estratégico. 

La planificación estratégica comienza considerando las prioridades nacionales y los 

niveles de gobierno (central, regional y local). Este es un proceso en el que las agencias, 

además de tener en cuenta sus compromisos políticos y obligaciones de planificación 

gubernamental, también reflejan fielmente las preocupaciones de su entorno: 

o las oportunidades y justificaciones para la necesaria intervención estatal y los 

riesgos de una acción inadecuada por parte del sector público. 

o Sobre el entorno macro económico, legal, político e institucional. 

o Sobre las demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen que atender. 

o Sobre las formas en que la sociedad se organiza para resolver esas demandas 

ciudadanas. 

o Sobre los métodos que el Estado ha utilizado para satisfacer estas necesidades, 

incluidas las políticas, estrategias y agencias involucradas, los resultados y efectos 

que ha tenido y las lecciones que ha aprendido del pasado. 
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El resultado de este proceso es que un plan estratégico debe incluir tanto las metas del 

gobierno como las metas generales de la organización expresadas en términos de los 

resultados que el plan quiere lograr en relación con las necesidades de la población. 

Para poner esto en práctica, las metas generales del plan estratégico se transforman en 

metas más específicas y se debe reflejar un plan operativo que incluya objetivos claros 

para la producción y calidad de los productos y servicios que permitan la 

implementación de presupuestos y programas presupuestarios. satisfaciendo así las 

necesidades de las personas de la manera más efectiva y eficiente. 

3.3.3. Mapa estratégico. 

Este es el proceso de desarrollo de una visión macro estratégica propuesta por Kaplan y 

Norton y que a menudo precede a la implementación del Cuadro de Mando Integral. 

3.3.4. Filosofía del Balanced Scorecard. 

Es la teoría detrás de la aplicación del Cuadro de Mando Integral, una técnica de gestión 

estratégica para definir y realizar un seguimiento de la estrategia de una organización. 

Robert Kaplan y David Norton desarrollaron esta metodología, que permite estructurar 

dinámica e integralmente objetivos estratégicos de prueba basados en una serie de 

indicadores que evalúan la efectividad de todos los proyectos e iniciativas requeridas para 

alcanzar su cumplimiento satisfactorio. 

3.3.5. Gestión Municipal. 

En su sentido más estricto, la gestión municipal se refiere a las actividades que realizan 

los organismos y organizaciones municipales con el objetivo de alcanzar los objetivos y 

metas establecidos en los planes y programas de trabajo mediante la interacción e 

integración de recursos humanos, materiales y financieros. 

3.3.6. Toma de Decisiones. 

Tomar decisiones es el proceso mediante el cual se toma una decisión entre varias 

opciones o posibles cursos de acción para abordar diversos temas de la vida en diversos 
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contextos, incluidos los empresariales, laborales, económicos, familiares, personales y 

sociales, entre otros. Para resolver un problema actual o potencial, la toma de decisiones 

implica esencialmente seleccionar una opción entre las que están disponibles. 

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona 

utiliza el razonamiento y el pensamiento para elegir soluciones alternativas a un problema 

particular. Es decir, si una persona tiene un problema, debe poder solucionarlo 

personalmente tomando una decisión basada en ese motivo concreto. Además, la toma de 

decisiones puede considerarse como una de las etapas de la gestión. 

La elección de un curso de acción es crucial en la toma de decisiones, por lo que es 

necesario sopesar sus opciones en una etapa anterior. No se tomará ninguna decisión si 

estos últimos no están presentes. Es fundamental conocer, comprender y analizar un 

problema para poder ofrecer una solución antes de tomar una decisión, 

independientemente de su naturaleza. 

3.3.7. KPI (Key Performance Indicator). 

Los indicadores de desempeño, como se les conoce en español, son variables que evalúan 

la eficiencia y el desempeño de una estrategia o conjunto de estrategias destinadas a lograr 

las metas organizacionales. Por lo tanto, puede utilizar los KPI para evaluar qué tan bien 

se está desempeñando su empresa en su conjunto, así como departamentos como ventas, 

recursos humanos y marketing digital. 

Los KPI tienen un impacto significativo cuando puedes usarlos para monitorear qué tan 

bien están funcionando tus acciones y si te están ayudando a alcanzar tus objetivos. 

Recuerda que necesitas establecer indicadores que sean esenciales para tu empresa y evitar 

la trampa de intentar medirlo todo. 

3.3.8. Línea de base. 

Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluación sistemática de 

políticas y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y 
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coyunturales; y al mismo tiempo se ordenan en indicadores claves y secundarios, de 

acuerdo a su importancia relativa. Quienes diseñan y ejecutan la política obtienen en los 

indicadores claves información general sobre la forma como evolucionan los problemas; 

y en los secundarios, información puntual que explica o complementa la suministrada por 

los indicadores claves. La conformación de la línea de base implica la realización de pasos 

previos en la identificación de información necesaria y en la precisión de criterios 

conducentes a un óptimo aprovechamiento de la información disponible. Los objetivos de 

la línea de base son:  

o Permitir que las organizaciones gubernamentales alcancen los más altos niveles de 

eficiencia en los procesos de gestión y toma de decisiones, proporcionar 

información agregada, oportuna y confiable. 

o A través de la gestión continua de indicadores particulares y el análisis comparativo 

de eficiencia realizado durante el seguimiento y evaluación de las políticas públicas, 

se puede contribuir a fortalecer la cultura de uso y explotación de la información. 

o Utilizar una herramienta informática accesible a través de Internet, facilitar que 

numerosos usuarios (incluidos ciudadanos, autoridades locales, departamentos y 

gobiernos de todos los niveles de gobierno) accedan y utilicen la información. 

3.3.9. Criterio de preminencia. 

Juicio o discernimiento acertado para la toma de decisiones. 

Bases epistemológicas o bases filosóficas o bases antropológicas.  

Uno de los objetivos del ser humano ha sido alcanzar el control sobre su persona, su 

familia, su comunidad, el ambiente, espacio geográfico y finalmente sobre la forma más 

avanzada de organización en sociedad, como lo es el estado. En este contexto, el control 

se vincula con las atribuciones de ejercer el poder público. 

El control es un concepto jurídico-político-constitucional y administrativo, que implica 

limitación específica al poder y es uno de los postulados fundamentales de un estado 

democrático y social de derecho. 
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El control interno, exige a la máxima autoridad jerárquica de cada órgano o ente, a los 

niveles directivos y gerenciales, como a los servidores públicos bajo su supervisión, que 

deben demostrar capacidad técnica e idoneidad en el cumplimiento de los deberes 

asignados en atención a los principios éticos.  

Es así como todos los funcionarios que intervienen en el proceso de las operaciones y 

actividades deben actuar como auto controladores de manera previa, perceptiva, continua 

y concomitante, evaluándose constantemente, según se interpreta de lo establecido en el 

sistema de control interno del manual de normas de control interno sobre un modelo 

genérico de la administración central y descentralizada funcionalmente. 
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLOGICO. 

4.1 Ámbito. 

El ámbito de estudio se desarrolló en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 

de la Provincia de Huánuco. 

 

Fuente: Municipalidad Distrital de Pilco Marca 

Figura 1. Mapa del Distrito de Pillco Marca 

El Distrito de Pillco Marca es uno de los 13 distritos de la Provincia de Huánuco, 

ubicado en el departamento de Huánuco, en el centro del Perú. Su capital es el poblado de 

Cayhuayna, una ciudad pintoresca que está 1 930 msnm. 

El distrito limita con: 

o Noroeste: con el distrito de Huánuco. 

o Sureste: con la provincia de Ambo. 

o Este: con el distrito de Amarilis. 

o Oeste:  - Con el distrito de San Pedro de Chaulán  

             - Con el distrito de San Francisco de Cayrán 

https://www.iperu.org/provincia-de-huanuco
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4.2. Tipo y nivel de investigación. 

4.2.1. Tipo de la investigación. 

Tomala (2022). Se caracteriza por su interés en la aplicación, utilización y 

consecuencias prácticas de los conocimientos. La investigación aplicada busca el conocer 

para hacer, para actuar, para construir, para modificar. 

Universidad Veracruzana (2022). La investigación aplicada, también conocida 

como práctica o empírica, este tipo de investigación se caracteriza porque busca la 

aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren. La investigación aplicada 

se encuentra estrechamente vinculada con la investigación básica, pues depende de los 

resultados y avances de esta última ya que toda investigación aplicada requiere de un 

marco teórico. Sin embargo, en una investigación empírica, lo que le interesa al 

investigador, primordialmente, son las consecuencias prácticas. 

Por lo tanto, en la presente investigación tuvo como tipo de investigación, la 

investigación aplicada. 

4.2.2. Nivel de Investigación. 

Según Salazar (2016). Una investigación de nivel relacional tiene como característica 

más importante que posee un análisis estadístico bivariado, permite cuantificar la relación 

entre las dos variables, para cuantificar una asociación.  Existe una confusión frecuente 

entre el término relacional y correlacional, la relación corresponde a un nivel 

investigativo; y la correlación, es un procedimiento estadístico. La asociación y la fuerza 

de asociación son los principales sustratos.  

Espinoza Pajuelo, Luis Angel & Ochoa Pachas, José Pachas  (2021). Los estudios 

relacionales vinculan dos variables. Los estudios relacionales son básicamente 

inferenciales ya que pueden realizar estimación puntual y contrastar hipótesis. Por otra 

parte, se busca mostrar las singularidades de los estudios relacionales, que en ocasiones 

se confunde con los estudios explicativos. Las relaciones entre variables nos indican dos 

aspectos, uno si hay vínculo entre las variables en estudio, y dos que tan fuerte es esa 

relación.  
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Risco (2020). Conocen la relación o grado de asociación entre variables y establecen 

algún grado de predicción. 

 Por lo tanto, esta investigación es de nivel relacional. 

4.3. Población y muestra. 

4.3.1. Definición de la población. 

La población fueron todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pilco 

Marca, para lo cual se trabajó con: 

Tabla 1. Población de estudio. 

Población de estudio. 

CARGO CANTIDAD 

Funcionarios 60 

Empleados 20 

Obreros 20 

Total 100 

Elaboración: Propia. 

4.3.2.  Muestra y método de muestreo. 

La técnica de muestreo no probabilístico utilizada en este estudio, conocida como 

muestreo intencional, crítico o de juicio, selecciona a los participantes de la muestra 

únicamente en función de la experiencia y el juicio del investigador. La muestra para la 

presente investigación (60), fueron todos los expertos que ejercen y lideran los cargos 

directivos que influyen directamente en la Planeación Estratégica de la Municipalidad 

Distrital de Pilco Marca. 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión: funcionarios públicos de la Municipalidad Distrital de Pillco 

Marca que están relacionados a la Planificación Estratégica institucional. 
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Criterios de exclusión: Aquellos funcionarios seleccionados, pero que, por algún 

motivo no pudieron participar del estudio. 

4.4. Diseño de investigación. 

La presente investigación tiene un diseño de campo cuantitativo y correlacional a 

partir de los datos que se recaudaron en base de la aplicación del Instrumento de 

recolección de datos a los funcionarios públicos de la Municipalidad Distrital de Pilco 

Marca. 

 

4.5. Técnicas e  

Elaboración: Propia 

4.5. Técnicas e instrumentos. 

4.5.1. Técnicas. 

Para las técnicas de procesamiento de datos para la presente investigación se las 

categorizó de la siguiente manera: 

▪ Técnicas de Entrada: Entrevista, encuesta. 

▪ Técnicas de Procesamiento: Análisis Estadístico, Análisis Estratégico. 

▪ Técnicas de Salida. Análisis y Validación final de la información. 

4.5.2. Instrumentos. 

▪ Instrumentos de Entrada: Cuestionario, hoja de encuesta. 

▪ Instrumentos de Procesamiento. SPSS Statistics versión 26, Cuadro de mando 

o Tablero de Control 

▪ Instrumentos de Salida. Informe Final de Tesis de Maestría según esquema por 

EPG-UNHEVAL. 

4.5.2.1. Validación de los instrumentos para la recolección de datos. 

Los expertos en el tema, revisarán los instrumentos que se utilizarán para recopilar la 

interpretación dogmática de las leyes aplicadas a este estudio, luego se procederá a utilizar 

DE CAMPO CUANTITATIVOS 
RELACIONAL A 

PARTIR DE LOS 

DATOS 
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el coeficiente de V de Aiken para determinar la validez del contenido del instrumento de 

recolección de datos. 

𝑉 =
S

[𝑛(𝑐 − 1)]
 

Donde: 

o S: Suma de la valoración de todos los expertos por ítem o pregunta. 

o N: Número de expertos que participaron en el estudio. 

o C: Número de niveles de la escala de valoración utilizada 

Desarrollando: 

𝑉 =
20

[5(5 − 1)]
 

Por teoría este coeficiente puede obtener valores entre 0 y 1, a medida que más elevado 

sea este valor, mayor será la validez del contenido. Es así que, en este caso la V de Aiken 

tiene un valor de 1 dando como resultado un instrumento con contenido con validez 

perfecta. 

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos. 

Tabla 2. Coeficiente Alfa de Crombach 

Coeficiente Alfa de Crombach 

Alfa de Crombach N° de elementos 

,975 34 

Fuente: SPSS Statistics 

 Al realizar la confiabilidad del instrumento a emplear en este estudio con el 

coeficiente de Alfa de Crombach, que es un coeficiente que oscila entre 0 y 1, se pudo 

obtener un coeficiente de 0,975 el cual, al estar en un valor cercano a la unidad, podemos 

concluir que el instrumento es fuertemente confiable. 

V =1 
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4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos. 

Para la presente investigación se utilizaron las técnicas de procesamiento y análisis 

de datos determinados por el Análisis Estadístico y Análisis Estratégico, los cuales se 

apoyaron del programa SPSS Statistics versión 26 y el Cuadro de mando o Tablero de 

Control respectivamente. 

4.7. Aspectos éticos. 

Para la realización de la siguiente investigación se determinó lineamientos basados 

al respeto de todos los stakeholders alrededor de la misma, aspectos como la etnia, religión 

pensamiento social, cultural. 

Es importante mencionar que el objetivo de la investigación está alineado a contribuir al 

conocimiento de la sociedad y poder utilizar la Planificación Estratégica mediante 

la filosofía del Balanced Scorecard para mejorar potencialmente la toma de 

decisiones y que esto conlleve a una adecuada gestión municipal por parte de la 

Municipalidad Distrital de Pilco Marca en el período 2022. 

La información producto de la realización de la toma de encuesta y aspectos necesarios 

será netamente confidenciales. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSION. 

5.1 Análisis descriptivo. 

VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

DIMENSION: PARTICIPACION DEL CIUDADANO. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la participación ciudadana en 

la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 5 (8%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 46 (77%) respondieron que está 

en un nivel moderado y finalmente 9 (15%) respondieron que está en un nivel bueno del 

total de los casos. (Ver Tabla 3). 

Tabla 3. Nivel de participación ciudadana en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel de participación ciudadana en la Planificación Estratégica de la Municipalidad 

distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 5 8,3 

MODERADO 46 76,7 

BUENO 9 15,0 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: SPSS Statistics. 

Figura 2. Nivel de participación ciudadana en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la transparencia y rendición de 

cuentas en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 23 

(38%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 30 (50%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 4). 

Tabla 4. Nivel de transparencia y rendición de cuentas en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel de transparencia y rendición de cuentas en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 23 38,3 

MODERADO 30 50,0 

BUENO 7 11,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 3. Nivel de transparencia y rendición de cuentas en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la empleabilidad en la 

Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 7 (12%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 10 (17%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 5). 

Tabla 5. Nivel de incremento de la empleabilidad en la Planificación Estratégica de 

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. 

Nivel de incremento de la empleabilidad en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 7 11,7 

MODERADO 43 71,7 

BUENO 10 16,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 4. Nivel de incremento de la empleabilidad en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de 

desarrollo local en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco 

Marca, 23 (38%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 32 (53%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 5 (8%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 6). 

Tabla 6. Nivel del equipamiento y espacios públicos en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel del equipamiento y espacios públicos en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 23 38,3 

MODERADO 32 53,3 

BUENO 5 8,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 5. Nivel del equipamiento y espacios públicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 



76 

 

 

 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de 

desarrollo local en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco 

Marca, 13 (22%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 40 (67%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 7). 

Tabla 7. Nivel de los proyectos y programas de desarrollo local en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de los proyectos y programas de desarrollo local en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 13 21,7 

MODERADO 40 66,7 

BUENO 7 11,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 6. Nivel de los proyectos y programas de desarrollo local en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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DIMENSIÓN: PERSPECTIVA DE PROCESOS. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra proyectos y programas de 

desarrollo local en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco 

Marca, 16 (27%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 33 (55%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 11 (18%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 8). 

Tabla 8. Nivel de procesos de recaudación y cobranzas en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de procesos de recaudación y cobranzas en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 16 26,7 

MODERADO 33 55,0 

BUENO 11 18,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 7. Nivel de procesos de recaudación y cobranzas en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra pago y entrega de servicios 

financieros en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 

14 (23%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado 11 (18%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 9). 

Tabla 9. Nivel de pago y entrega de servicios financieros en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel de pago y entrega de servicios financieros en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 14 23,3 

MODERADO 32 53,3 

BUENO 11 18,3 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 8. Nivel de pago y entrega de servicios financieros en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la disponibilidad de recursos 

financieros en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 

19 (32%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 33 (55%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 10). 

Tabla 10. Nivel de disponibilidad de recursos financieros en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de disponibilidad de recursos financieros en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 19 31,7 

MODERADO 33 55,0 

BUENO 8 13,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 9. Nivel de disponibilidad de recursos financieros en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se la reasignación de recursos financieros en 

la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 13 (22%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 40 (67%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 11). 

Tabla 11. Nivel de reasignación de recursos financieros en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de reasignación de recursos financieros en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 13 21,7 

MODERADO 40 66,7 

BUENO 7 11,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 10. Nivel de reasignación de recursos financieros en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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DIMENSION: PERSPECTRIVA DE GESTION DE RECURSOS. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la racionalización de los 

servicios públicos en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco 

Marca, 24 (40%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 25 (42%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 11 (18%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 

12). 

Tabla 12. Nivel de racionalización de los servicios públicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de racionalización de los servicios públicos en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 24 40,0 

MODERADO 25 41,7 

BUENO 11 18,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics. 

Figura 11. Nivel de racionalización de los servicios públicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la distribución de los servicios 

públicos en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 19 

(32%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 5 (8%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 13). 

Tabla 13. Nivel de distribución de los servicios públicos en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel de distribución de los servicios públicos en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 19 31,7 

MODERADO 36 60,0 

BUENO 5 8,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 12. Nivel de distribución de los servicios públicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 
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DIMENSION: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO DE UN GOBIERNO LOCAL. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la cultura de trabajo en equipo 

en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 21 (35%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 27 (45%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 9 (15%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 14). 

Tabla 14. Nivel de cultura de trabajo en equipo en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel de cultura de trabajo en equipo en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 21 35,0 

MODERADO 27 45,0 

BUENO 9 15,0 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

Figura 13. Nivel de cultura de trabajo en equipo en la Planificación Estratégica de 

la Municipalidad distrital de Pillco Marca 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra el compromiso al desarrollo 

local en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 4 (7%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 49 (82%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionarios respondieron que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 15). 

Tabla 15. Nivel del compromiso al desarrollo local en la Planificación Estratégica de 

la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

Nivel del compromiso al desarrollo local en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 4 6,7 

MODERADO 49 81,7 

BUENO 4 6,7 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 14. Nivel del compromiso al desarrollo local en la Planificación Estratégica 

de la Municipalidad distrital de Pillco Marca 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacitación en lineamientos 

estratégicos en la Planificación Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, 

31 (52%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 24 (40%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 5 (8%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 16). 

Tabla 16. Nivel de capacitación en lineamientos estratégicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

Nivel de capacitación en lineamientos estratégicos en la Planificación Estratégica de la 

Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 31 51,7 

MODERADO 24 40,0 

BUENO 5 8,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Encuestas. 

 Fuente: SPSS Statistics. 

 

Figura 15. Nivel de capacitación en lineamientos estratégicos en la Planificación 

Estratégica de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 
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VARIABLE: GESTION MUNICIPAL 

DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de la municipalidad 

de Pillco Marca de operar de acuerdo a objetivos y metas, 5 (8%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel pésimo, 46 (77%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel moderado y finalmente 9 (15%) funcionarios respondieron que está en un nivel 

bueno del total de los casos. (Ver Tabla 17). 

Tabla 17. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca de operar de 

acuerdo a objetivos y metas. 

Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca de operar de acuerdo a 

objetivos y metas. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 5 8,3 

MODERADO 46 76,7 

BUENO 9 15,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 Fuente: SPSS Statistics. 

Figura 16. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca de operar de 

acuerdo a objetivos y metas. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de la municipalidad 

de Pillco Marca en ordenar el territorio, 33 (55%) funcionarios respondieron que está en 

un nivel pésimo, 21 (35%) funcionarios respondieron que está en un nivel moderado y 

finalmente 6 (10%) funcionarios respondieron que está en un nivel bueno del total de los 

casos. (Ver Tabla 18). 

Tabla 18. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca en ordenar el 

territorio. 

Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca en ordenar el territorio. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 33 55,0 

MODERADO 21 35,0 

BUENO 6 10,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics. 

 Fuente: SPSS Statistics 

Figura 17. Nivel de capacidad de la municipalidad de Pillco Marca en ordenar el 

territorio. 



88 

 

 

 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de contar con 

personal formado adecuadamente por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 10 (17%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 7 (12%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 19). 

Tabla 19. Nivel de capacidad de contar con personal formado adecuadamente por parte 

de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de capacidad de contar con personal formado adecuadamente por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 10 16,7 

MODERADO 43 71,7 

BUENO 7 11,7 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 Fuente: SPSS Statistics 

Figura 18. Nivel de capacidad de contar con personal formado adecuadamente por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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 En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de 

implementar sistemas mecanizados por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 27 

(46%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 25 (42%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 20). 

Tabla 20. Nivel de la capacidad de implementar sistemas mecanizados por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de implementar sistemas mecanizados por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 27 45,0 

MODERADO 25 41,7 

BUENO 8 13,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 19. Nivel de la capacidad de implementar sistemas mecanizados por parte 

de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra capacidad de implementar la 

equidad de género en la contratación de personal por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca, 16 (27%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 33 (55%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado, 6 (10%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno y finalmente 5 (8%) funcionarios respondieron 

que está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 21). 

Tabla 21. Nivel de la capacidad de implementar la equidad de género en la contratación 

de personal por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de implementar la equidad de género en la contratación de 

personal por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 16 26,7 

MODERADO 33 55,0 

BUENO 6 10,0 

EXCELENTE 5 8,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 20. Nivel de la capacidad de implementar la equidad de género en la 

contratación de personal por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de optimizar y 

potenciar las finanzas municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 20 

(33%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado y finalmente 8 (13%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 22). 

Tabla 22. Nivel de la capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 20 33,3 

MODERADO 32 53,3 

BUENO 8 13,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 21. Nivel de la capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de manejo 

presupuestario por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 13 (22%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel pésimo, 42 (70%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios respondieron que está en un nivel bueno y 

finalmente 1 (2%) funcionario respondió que está en un nivel excelente del total de los 

casos. (Ver Tabla 23). 

Tabla 23. Nivel de la capacidad de manejo presupuestario por parte de la municipalidad 

de Pillco Marca 

Nivel de la capacidad de manejo presupuestario por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 13 21,7 

MODERADO 42 70,0 

BUENO 4 6,7 

EXCELENTE 1 1,7 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 22. Nivel de la capacidad de manejo presupuestario por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de manejo 

responsable de la deuda por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 19 (32%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 39 (65%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, y finalmente 2 (3%) funcionario respondió 

que está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 24). 

Tabla 24. Nivel de la capacidad de manejo responsable de la deuda por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de manejo responsable de la deuda por parte de la municipalidad 

de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 19 31,7 

MODERADO 39 65,0 

EXCELENTE 2 3,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 23. Nivel de la capacidad de manejo responsable de la deuda por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad administrativa 

financiera por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 8 (14%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel pésimo, 43 (72%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel moderado, y finalmente 9 (15%) funcionario respondió que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 25). 

Tabla 25. Nivel de la capacidad administrativa financiera por parte de la municipalidad 

de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad administrativa financiera por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 8 13,3 

MODERADO 43 71,7 

BUENO 9 15,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 24. Nivel de la capacidad administrativa financiera por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de orientar la 

inversión a sectores de poblaciones vulnerables por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca, 13 (22%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 42 (70%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado, 4 (7%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno y finalmente 1 (2%) funcionario respondió que 

está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 26). 

Tabla 26. Nivel de la capacidad de orientar la inversión a sectores de poblaciones 

vulnerables por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de orientar la inversión a sectores de poblaciones vulnerables por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 16 26,7 

MODERADO 29 48,3 

BUENO 10 16,7 

EXCELENTE 5 8,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 25. Nivel de la capacidad de orientar la inversión a sectores de poblaciones 

vulnerables por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 



96 

 

 

 

DIMENSION: SERVICIOS Y PROYECTOS. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de ofrecer servicios 

municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 18 (30%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel pésimo, 20 (33%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel moderado, 19 (32%) funcionarios respondieron que está en un nivel bueno y 

finalmente 3 (5%) funcionario respondió que está en un nivel excelente del total de los 

casos. (Ver Tabla 27). 

Tabla 27. Nivel de la capacidad de ofrecer servicios municipales por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de ofrecer servicios municipales por parte de la municipalidad de 

Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 18 30,0 

MODERADO 20 33,3 

BUENO 19 31,7 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 26. Nivel de la capacidad de ofrecer servicios municipales por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de diversificar y 

ampliar la inversión municipal por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 10 (17%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 38 (63%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 5 (8%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 7 (12%) funcionario respondió que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 28). 

Tabla 28. Nivel de la capacidad de diversificar y ampliar la inversión municipal por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de diversificar y ampliar la inversión municipal por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 10 16,7 

MODERADO 38 63,3 

BUENO 5 8,3 

EXCELENTE 7 11,7 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics. 

Figura 27. Nivel de la capacidad de diversificar y ampliar la inversión municipal 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de interactuar con 

clientes y beneficiarios municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 11 

(18%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, y finalmente 13 (22%) funcionario respondió 

que está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 29). 

Tabla 29. Nivel de la capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios municipales 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios municipales por parte 

de la municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 11 18,3 

MODERADO 36 60,0 

BUENO 13 21,7 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 28. Nivel de la capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios 

municipales por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 



99 

 

 

 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de asegurar el 

saneamiento del municipio por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 9 (15%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 22 (37%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 25 (42%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 4 (7%) funcionario respondió que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 30). 

Tabla 30. Nivel de la capacidad de asegurar el saneamiento del municipio por parte de 

la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de asegurar el saneamiento del municipio por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 9 15,0 

MODERADO 22 36,7 

BUENO 25 41,7 

EXCELENTE 4 6,7 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 29. Nivel de la capacidad de asegurar el saneamiento del municipio por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de controlar, 

monitorear y evaluar la ejecución de proyectos por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca, 7 (12%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 32 (53%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado, 19 (32%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno y finalmente 2 (3%) funcionario respondió que 

está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 31). 

Tabla 31. Nivel de la capacidad de controlar, monitorear y evaluar la ejecución de 

proyectos por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de controlar, monitorear y evaluar la ejecución de proyectos por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 7 11,7 

MODERADO 32 53,3 

BUENO 19 31,7 

EXCELENTE 2 3,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 30. Nivel de la capacidad de controlar, monitorear y evaluar la ejecución de 

proyectos por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA. 

En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de promover la 

organización de la sociedad civil por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 12 (20%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 36 (60%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 12 (20%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 32). 

Tabla 32. Nivel de la capacidad de promover la organización de la sociedad civil por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de promover la organización de la sociedad civil por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 12 20,0 

MODERADO 36 60,0 

BUENO 12 20,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 31. Nivel de la capacidad de promover la organización de la sociedad civil 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de controlar, 

monitorear y evaluar la ejecución de proyectos por parte de la municipalidad de Pillco 

Marca, 11 (18%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 28 (47%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel moderado, 18 (30%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondió que 

está en un nivel excelente del total de los casos. (Ver Tabla 33). 

Tabla 33. Nivel de la capacidad de implementar la transparencia municipal por parte 

de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de implementar la transparencia municipal por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 11 18,3 

MODERADO 28 46,7 

BUENO 18 30,0 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 32. Nivel de la capacidad de implementar la transparencia municipal por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de promover la 

participación y concertación local por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 11 (18%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 28 (47%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 18 (30%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondió que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 34). 

Tabla 34. Nivel de la capacidad de promover la participación y concertación local por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de promover la participación y concertación local por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 22 36,7 

MODERADO 26 43,3 

BUENO 10 16,7 

EXCELENTE 2 3,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 33. Nivel de la capacidad de promover la participación y concertación local 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de informar las 

normativas legales a la población por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 14 (23%) 

funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 38 (63%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 8 (13%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno del total de los casos. (Ver Tabla 35). 

Tabla 35. Nivel de la capacidad de informar las normativas legales a la población por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de informar las normativas legales a la población por parte de la 

municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 14 23,3 

MODERADO 38 63,3 

BUENO 8 13,3 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Figura 34. Nivel de la capacidad de informar las normativas legales a la población 

por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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En relación a en qué nivel estima Ud. que se encuentra la capacidad de potenciar la 

participación de grupos en desventaja social por parte de la municipalidad de Pillco Marca, 

18 (30%) funcionarios respondieron que está en un nivel pésimo, 32 (53%) funcionarios 

respondieron que está en un nivel moderado, 7 (12%) funcionarios respondieron que está 

en un nivel bueno y finalmente 3 (5%) funcionario respondió que está en un nivel 

excelente del total de los casos. (Ver Tabla 36). 

Tabla 36. Nivel de la capacidad de potenciar la participación de grupos en desventaja 

social por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

Nivel de la capacidad de potenciar la participación de grupos en desventaja social por 

parte de la municipalidad de Pillco Marca. 

 Frecuencia Porcentaje 

 PESIMO 18 30,0 

MODERADO 32 53,3 

BUENO 7 11,7 

EXCELENTE 3 5,0 

Total 60 100,0 

Fuente: SPSS Statistics 

 

 

Fuente: SPSS Statistics 

Figura 35. Nivel de la capacidad de potenciar la participación de grupos en 

desventaja social por parte de la municipalidad de Pillco Marca. 
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5.2. Análisis inferencial y contrastación de hipótesis. 

Comprobación de hipótesis general. 

Hipótesis General. 

Ha: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard 

está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

Ho: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard 

no está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

Tabla 37. Comprobación de Hipótesis general. 

Comprobación de Hipótesis general. 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,780 4 ,005 

Razón de verosimilitud 6,604 4 ,158 

Asociación lineal por lineal 2,201 1 ,138 

N de casos válidos 60   
Prueba: Chi cuadrado 

Fuente: SPSS Statistics. 

 
Interpretación: 

Para realizar la comprobación de hipótesis general debemos de utilizar una 

determinada prueba estadística según el caso lo amerite, es así que utilizamos la 

Prueba estadística de Chi cuadrado. 

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor 

que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto:  

La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard está 

asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 
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COMPROBACIÓN DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1 

HE1a: El manejo de la Perspectiva al Ciudadano está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE1o: El manejo de la Perspectiva al Ciudadano no está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

Tabla 38. Comprobación de Hipótesis específica 1 

Comprobación de Hipótesis específica 1 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 15,948 4 ,003 

Razón de verosimilitud 8,508 4 ,075 

Asociación lineal por lineal 4,393 1 ,036 

N de casos válidos 60   
Prueba: Chi cuadrado 

Fuente: SPSS Statistics. 

 
Interpretación: 

Para realizar la comprobación de hipótesis específica 1, debemos de utilizar una 

determinada prueba estadística según el caso lo amerite, es así que utilizamos la 

Prueba estadística de Chi cuadrado. 

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor 

que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto:  

El manejo de la Perspectiva al Ciudadano está asociado a la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 
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COMPROBACIÓN DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2. 

HE2a: El manejo de la Perspectiva de Procesos está asociado a la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE2o: El manejo de la Perspectiva de Procesos no está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

Tabla 39. Comprobación de Hipótesis específica 2 

Comprobación de Hipótesis específica 2 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,542 4 ,006 

Razón de verosimilitud 6,296 4 ,178 

Asociación lineal por lineal 2,072 1 ,150 

N de casos válidos 60   
Prueba: Chi cuadrado 

Fuente: SPSS Statistics. 

 

Interpretación: 

Para realizar la comprobación de hipótesis específica 2, debemos de utilizar una 

determinada prueba estadística según el caso lo amerite, es así que utilizamos la 

Prueba estadística de Chi cuadrado. 

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor 

que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto: 

El manejo de la Perspectiva de Procesos está asociado a la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 
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COMPROBACIÓN DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3. 

HE3a: El manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

HE3o: El manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos no está asociado a la 

mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 

Tabla 40. Comprobación de Hipótesis específica 3 

Comprobación de Hipótesis específica 3 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 15,448 4 ,004 

Razón de verosimilitud 7,453 4 ,114 

Asociación lineal por lineal 2,486 1 ,115 

N de casos válidos 60   
Prueba: Chi cuadrado 

Fuente: SPSS Statistics 

 

Interpretación: 

Para realizar la comprobación de hipótesis específica 3, debemos de utilizar una 

determinada prueba estadística según el caso lo amerite, es así que utilizamos la 

Prueba estadística de Chi cuadrado. 

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor 

que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto: 

El manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos está asociado a la mejora de la 

gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022. 
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COMPROBACIÓN DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4. 

HE4a: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno 

Local está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

HE4o: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un Gobierno 

Local no está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 

Tabla 41. Comprobación de Hipótesis específica 4 

Comprobación de Hipótesis específica 4 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,960 4 ,005 

Razón de verosimilitud 6,422 4 ,170 

Asociación lineal por lineal 2,618 1 ,106 

N de casos válidos 60   
Prueba: Chi cuadrado 
Fuente: SPSS Statistics 

 
Interpretación: 

Para realizar la comprobación de hipótesis específica 4, debemos de utilizar una 

determinada prueba estadística según el caso lo amerite, es así que utilizamos la 

Prueba estadística de Chi cuadrado. 

Al realizarla podemos observar que el P valor es de 0,005 y este valor al ser menor 

que el margen de error de 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

Por lo tanto: El manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un 

Gobierno Local está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 
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5.3. Discusión de resultados. 

Huayta, en su investigación al aplicar la metodología del Balanced Scorecard, Dado 

que el 54.9% de la muestra alcanzó el rango de logro esperado, es decir, aumentó el nivel 

de desempeño funcional y aumentó la productividad del municipio, se puede concluir que 

el sistema de gestión se implementó en base a metas. BSC tendrá un impacto positivo en 

la eficiencia de la gestión pública del Municipio de Tayacaja, esto concuerda con nuestra 

investigación, ya que, el 31,6% (19/60) funcionarios indican que existe un pésimo nivel 

del planeamiento estratégico en la gestión municipal, 53,3% (32/60) funcionarios indican 

que existe un moderado nivel del planeamiento estratégico en la gestión municipal y 

finalmente sólo 15,0% (9/60) funcionarios indican que existe un buen nivel del 

planeamiento estratégico en la gestión municipal, por lo que con la propuesta de 

implementación se alcanzaría un porcentaje alto de logro previsto. 

Por otra parte, López, en su investigación, obtuvo los siguientes resultados, (80%) 

consideran que los resultados después de tomar decisiones en la municipalidad son 

pésimos y malos. No hemos encontrado alguno de ellos que diga que esos resultados 

hayan sido buenos o excelentes, 3 de ellos (20 %) dijeron que los resultados han sido 

regulares. Asimismo., En la encontramos que: de los 15 encuestados 7 de ellos (46,7%) 

consideran que las decisiones para cumplir objetivos estratégicos de la municipalidad han 

sido pésimos y 8 (53,3%) consideran que han sido malos, no hemos encontrado que esas 

decisiones hayan sido buenos o excelentes, tampoco, hay quien piense que siquiera hayan 

sido regulares esas decisiones. Algunos de ellos incluso nos han informado que la 

municipalidad no posee un plan estratégico, esta situación es muy similar a la encontrada 

en este estudio ya que, el 31,6% (19/60) funcionarios indican que existe un pésimo nivel 

del planeamiento estratégico en la gestión municipal, 53,3% (32/60) funcionarios indican 

que existe un moderado nivel del planeamiento estratégico en la gestión municipal y 

finalmente sólo 15,0% (9/60) funcionarios indican que existe un buen nivel del 

planeamiento estratégico en la gestión municipal. 
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Asimismo, Chavarría en su investigación obtuvo los siguientes resultados, La 

aplicación del cuadro de mando integral ayudará a mejorar la eficiencia de la gestión de 

los colaboradores de la gestión y los colaboradores subsidiarios en la sub gerencia de 

infraestructura pública en el municipio distrital de Huanta. El resultado tiene un valor de 

Wilcoxon es Z = -6.737b y la significancia (obtenida a 2 colas) es 0.000, que es menor 

que la región crítica α= 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alternativa. El nivel de significancia es del 5% y el nivel de confianza es del 95%. (p=0,000 

< 0,05; Z = -6,737b), estos criterios de aceptación de hipótesis alterna o del investigador 

concuerdan con esta investigación, puesto que, también se acepta la hipótesis alterna de 

que: La propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el Balance Scorecard está 

asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022 con la 

prueba estadística de Chi cuadrado (Pvalor=,0,005), con un nivel de significancia del 5% y 

un nivel de confianza del 95%. 

Finalmente, Fawzy en su estudio, encontró como resultados que las organizaciones 

podrían usar el Balanced Scorecard como una herramienta para rastrear y medir el 

progreso en la implementación de su plan estratégico. En la gerencia de las organizaciones 

puede utilizar herramientas bien definidas para medir y gestionar cualquier resistencia al 

cambio que pueda ocurrir durante la implementación del nuevo plan estratégico. Estos 

resultados están en dirección con los resultados de esta investigación ya que se valida que 

la propuesta del Plan Estratégico institucional mediante el Balance Scorecard está 

asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca. 

5.4. Aporte científico a la investigación. 

 Las investigaciones utilizan la participación activa en unión de enfoques en sus 

métodos de investigación para la búsqueda y procesamiento de la información. Sin 

embargo, existen numerosos problemas aún no resueltos, siendo el más importante, el de 

los aportes y contribuciones a la investigación científica. La investigación debe revelar lo 

que aún no se ha hecho sobre el tema, mira lo que se ha dicho o dicho desde una 

perspectiva diferente. 
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 Desde esta perspectiva, se puede reflexionar que este estudio genera aportes en el uso 

de la herramienta del Balanced Scorecard para creación de un mapa estratégico basado en 

cuatro perspectivas y con el uso de indicadores de gestión. 
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CONCLUSIONES 

 

• Se concluye que la propuesta del Plan Estratégico Institucional mediante el 

Balance Scorecard está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito 

de Pillco Marca, 2022, según la prueba estadística Chi cuadrado con (Pvalue=0,005). 

• Se concluye que el manejo de la Perspectiva al Ciudadano está asociado a la 

mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022, según la prueba 

estadística Chi cuadrado con (Pvalue=0,003). 

• Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Procesos está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022 según la prueba 

estadística Chi cuadrado con (Pvalue=0,006). 

• Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Gestión de Recursos está asociado 

a la mejora de la gestión municipal del Distrito de Pillco Marca, 2022, según la 

prueba estadística Chi cuadrado con (Pvalue=0,004). 

• Se concluye que el manejo de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un 

Gobierno Local está asociado a la mejora de la gestión municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022, según la prueba estadística Chi cuadrado con (Pvalue=0,005). 
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 

 

• Se recomienda implementar el planeamiento estratégico en la Municipalidad 

Distrital de Pillco Marca bajo el Balanced Scorecard ya que es una metodología 

de gestión estratégica que nos ayuda a definir y hacer seguimiento a la estrategia 

definida por una institución. 

• Se recomienda que el CEPLAN implemente en sus procesos de planeación 

estratégica una mayor profundidad en el procedimiento que exige a la gestión 

pública en la actualidad. 

• Se recomienda hacer un adecuado seguimiento de logro de metas y objetivos 

mediante el monitoreo de los indicadores o KPIs y su adecuado cumplimiento. 

• Promover que las metodologías portantes de alta calidad puedan ser incorporadas 

e implementadas en la Gestión Pública ya que tienen comprobada eficiencia en la 

finalidad para las cuales fueron creadas. 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES  METODOLOGÍA 

 

Problema General.    

 PG. ¿En qué medida la 

Propuesta del Plan 

Estratégico 

Institucional mediante 

el Balance Scorecard 

mejorará la gestión 

municipal del Distrito 

de Pilco Marca 2022? 

 

Objetivo General. 

OG. Determinar si 

la propuesta del 

Plan Estratégico 

Institucional 

mediante el Balance 

Scorecard mejorará 

la gestión municipal 

del Distrito de 

Pillco Marca, 2022. 

 

Hipótesis General. 

Ha: La propuesta del Plan 

Estratégico Institucional 

mediante el Balance 

Scorecard está asociado a la 

mejora de la gestión 

municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022. 

 

Ho: La propuesta del Plan 

Estratégico Institucional 

mediante el Balance 

Scorecard no está asociado a 

la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022.  

Plan Estratégico 

Institucional bajo 

la filosofía del 

Balanced 

Scorecard. 

PERSPECTIVA 

AL 

CIUDADANO 

Participación ciudadana 

Ámbito. 

Municipalidad 

Distrital de Pillco 

Marca.             

Transparencia y rendición 

de cuentas 

Incrementar empleabilidad 

Equipamiento y espacios 

Públicos 

Proyectos y programas de 

desarrollo local 

PERSPECTIVA 

DE PROCESOS 

Procesos de recaudación y 

cobranzas. 

Pago y entrega de servicios 

financieros 

Disponibilidad de recursos 

financieros. 

Reasignación de recursos 

financieros. 

PERSPECTIVA 

DE GESTIÓN 

DE RECURSOS 

Racionalización de los 

servicios públicos 

Distribución de los 

servicios públicos 

APRENDIZAJE 

Y 

CRECIMIENTO 

DE UN 

GOBIERNO 

LOCAL 

Cultura de trabajo en 

equipo 

Compromiso al desarrollo 

local 

Capacitación en 

lineamientos estratégicos. 
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Problemas 

Específicos.     

PE1. ¿En qué 

medida el manejo de 

la Perspectiva al 

Ciudadano mejorará 

la gestión municipal 

del Distrito de Pilco 

Marca, 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Objetivos 

Específicos. 

 

 OE1. 

Determinar en 

qué medida el 

manejo de la 

Perspectiva al 

Ciudadano 

mejorará la 

gestión 

municipal del 

Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 

Hipótesis Específicas.      

 

HE1a: El manejo de la 

Perspectiva al Ciudadano 

está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

 

HE1o: El manejo de la 

Perspectiva al Ciudadano 

no está asociado a la 

mejora de la gestión 

municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gestión 

Municipal 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Capacidad de la 

municipalidad de operar de 

acuerdo a objetivos y metas 

Población.           

Por criterio del 

investigador 

será una 

población 

muestral = 50 

funcionarios 

públicos 

inherentes a 

Planeación 

Estratégica.  

Capacidad de la 

municipalidad en ordenar 

el territorio. 

Capacidad de contar con 

personal formado 

adecuadamente. 

Capacidad de implementar 

sistemas mecanizados 

 

Capacidad de implementar 

la equidad de género en la 

contratación de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



123 

 

 

 

 

PE2. ¿En qué 

medida el manejo de 

la Perspectiva de 

Procesos mejorará la 

gestión municipal 

del Distrito de Pilco 

Marca, 2022? 

 

OE2. Identificar 

en qué medida el 

manejo de la 

Perspectiva de 

Procesos 

mejorará la 

gestión 

municipal del 

Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 

 

 HE2a: El manejo de la 

Perspectiva de Procesos 

está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

 

HE2o: El manejo de la 

Perspectiva de Procesos no 

está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 

2022.  

Gestión 

Municipal 

FINANZAS 

MUNICIPALES 

Capacidad de optimizar y 

potenciar las finanzas 

municipales 

Muestra.                  

50 funcionarios 

públicos. 

Capacidad de manejo 

presupuestario 

Capacidad de manejo 

responsable de la deuda 

Capacidad administrativa 

financiera 

Capacidad de orientar la 

inversión a sectores de 

poblaciones vulnerables 

 

PE3. ¿En qué 

medida el manejo de 

la Perspectiva de 

Gestión de Recursos 

mejorará la gestión 

municipal del 

Distrito de Pilco 

Marca, 2022? 

 

OE3. Detallar en 

qué medida el 

manejo de la 

Perspectiva de 

Gestión de 

Recursos 

mejorará la 

gestión 

municipal del 

Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 

 

 HE3a: El manejo de la 

Perspectiva de Gestión de 

Recursos está asociado a la 

mejora de la gestión 

municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022. 

 

HE3o: El manejo de la 

Perspectiva de Gestión de 

Recursos no está asociado 

a la mejora de la gestión 

municipal del Distrito de 

Pillco Marca, 2022.  

Gestión 

Municipal 

SERVICIOS Y 

PROYECTOS 

Capacidad de ofrecer 

servicios municipales 

Nivel de 

estudio. 

Aplicativo.          

Capacidad de diversificar y 

ampliar la inversión 

municipal. 

Capacidad de interactuar 

con clientes y beneficiarios 

municipales. 

Capacidad de asegurar el 

saneamiento del municipio 

 

Capacidad de controlar, 

monitorear y evaluar la 

ejecución de proyectos 
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PE4. ¿En qué 

medida el manejo de 

la Perspectiva de 

Aprendizaje y 

Crecimiento de un 

Gobierno Local 

mejorará la gestión 

municipal del 

Distrito de Pilco 

Marca, 2022? 

 

OE4. Indicar en 

qué medida el 

correcto manejo 

de la Perspectiva 

de Aprendizaje y 

Crecimiento de 

un Gobierno 

Local mejorará la 

gestión 

municipal del 

Distrito de Pillco 

Marca, 2022. 

  

HE4a: El manejo de la 

Perspectiva de 

Aprendizaje y Crecimiento 

de un Gobierno Local está 

asociado a la mejora de la 

gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 

2022. 

 

HE4o: El manejo de la 

Perspectiva de 

Aprendizaje y Crecimiento 

de un Gobierno Local no 

está asociado a la mejora 

de la gestión municipal del 

Distrito de Pillco Marca, 

2022.  

Gestión 

Municipal 

GOBERNABILIDAD 

DEMOCRÁTICA 

Capacidad de promover la 

organización de la sociedad 

civil. 

Tipo de 

estudio. 

Aplicada 

Capacidad de implementar 

la transparencia municipal. 

Capacidad de promover la 

participación y 

concertación local. 

Capacidad de informar las 

normativas legales a la 

población. 

Capacidad de potenciar la 

participación de grupos en 

desventaja social. 

 



NEXO 02 
Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Unidad de Posgrado 

 

ANEXO 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
ID:         FECHA:   /   /    

  

TÍTULO:  

 

OBJETIVO: Determinar si el servicio de mantenimiento periódico - rutinario influye 

en la conservación de la carretera en el tramo distrito de Margos -  Pumamayo - km 

00+000 al km 1+380 - Huánuco 2023. 

 

INVESTIGADOR: PEREZ URETA DIANA VIOLETA 

 
Consentimiento / Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha 

sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha 

respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista. 

• Firmas del participante o responsable legal 

 

Huella digital si el caso lo amerita 

 

Firma del participante:   

 

 

Firma del investigador responsable: ________________ 

 

 

“EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERIÓDICO - RUTINARIO Y SU INFLUENCIA EN 

LA CONSERVACIÓN DE LA CARRETERA EN EL TRAMO DISTRITO DE MARGOS -  

PUMAMAYO - KM 00+000 AL KM 1+380 - HUÁNUCO 2023” 
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INDICADORES ROJO AMARILLO VERDE AZUL

Participación ciudadana

Transparencia y rendición de cuentas

Incrementar empleabilidad

Equipamiento y espacios Públicos

Proyectos y programas de desarrollo local

Procesos de recaudación y cobranzas.

Pago y entrega de servicios financieros

Disponibilidad de recursos financieros.

Reasignación de recursos financieros.

Racionalización de los servicios públicos

Distribución de los servicios públicos

Cultura de trabajo en equipo

Compromiso al desarrollo local

Capacitación en lineamientos estratégicos.

Capacidad de la municipalidad de operar de acuerdo a objetivos y metas

Capacidad de la municipalidad en ordenar el territorio.

Capacidad de contar con personal formado adecuadamente.

Capacidad de implementar sistemas mecanizados

Capacidad de implementar la equidad de género en la contratación de personal

Capacidad de optimizar y potenciar las finanzas municipales

Capacidad de manejo presupuestario

Capacidad de manejo responsable de la deuda

Capacidad administrativa financiera

Capacidad de orientar la inversión a sectores de poblaciones vulnerables

Capacidad de ofrecer servicios municipales

Capacidad de diversificar y ampliar la inversión municipal.

Capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios municipales.

Capacidad de asegurar el saneamiento del municipio

Capacidad de controlar, monitorear y evaluar los py.

Capacidad de promover la organización de la sociedad civil.

Capacidad de implementar la transparencia municipal.

Capacidad de promover la participación y concertación local.

Capacidad de informar las normativas legales a la población.

Capacidad de potenciar la participación de grupos en desventaja social.

ANEXO 03 

 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 
KPIs / Indicadores para Identificación del Planeamiento Estratégico de la Municipalidad 

Distrital de Pillco  

Marca.  
Donde: 1 = Rojo; 2 = Amarillo; 3 = Verde; 4 = Azul.  
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ANEXO 04 
FORMATO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUECES. 
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Economista huanuqueñista forjado en 

la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán titulado el año 2014. 

Con estudios en Madrid, España de 

MBA en Alta dirección de Empresas 

(2016), aspira a ser miembro del 

Project Management Institute como 

PMP. 

Emprendedor y fundador de Góngora 

Consulting S.R.L. en el año 2019, 

direccionó su vida profesional a 

contribuir con el soporte a la juventud 

hacia una investigación ética, 
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Visionario a seguir trabajando por la 

investigación y el desarrollo de los 

pueblos cuenta con registro ORCID 

0000-0002-4045-7211. 



DISEÑO GRAFICO EPG
Texto tecleado
133



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
134



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
135



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
136

ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
AGUILAR PARI MARIO SALOMON

ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
0000-0002-

ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
8698-560X

ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
29379947



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
137



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
138


