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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo: La Comunicacion del
Marketing y el Posicionamiento del Hotel Ecologico Villa Jennifer, Tingo Maria,
2023. Se elabord y desarrollé siguiendo el enfoque de la investigacion cuantitativa;
plantedndose como objetivo general: determinar de qué manera la comunicacion
del marketing influye en el posicionamiento del hotel Ecologico Villa Jennifer.
Tingo Maria, 2023., con la finalidad de lograr el objetivo propuesto en el proyecto
de investigacion, se recolectaron los datos pertinentes a través del cuestionario de
encuesta, la cual sirvio para generar informacion acerca la comunicacion del
marketing y del posicionamiento, a través de un cuestionario de 21 preguntas
cerradas, los mismo que midieron aspectos como: la publicidad, la promocion de
ventas, eventos y experiencias, relevancia, diferenciacion y credibilidad; es
importante sefialar que el instrumento de investigacion fue sometido a una
evaluacion por expertos y para corroborar su confiabilidad se emple6 el estadistico

- Alfa de Cronbach.

La investigacion se realizd a nivel descriptivo a traves de un disefio
descriptivo correlacional, para determinar la poblacion se emple6 el promedio de
clientes de los meses de febrero, marzo y abril del 2023, y para calcular la muestra
de estudio se aplicé la formula para muestras con poblaciones finitas obteniéndose

una muestra probabilistica de 103 clientes.

Los resultados de la presente investigacion lograron determinar que la
comunicacion del marketing se relaciona de manera positiva con el

posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer., esto se puede afirmar en base



a los resultados plasmados en las tablas y figuras y también en las pruebas de la
hipotesis a través del Rho de Spearman, la cual concluy6 que el p valor de las
variables calidad de servicio y satisfaccion del cliente es igual a 0.000 y este es
mayor a 0.05; por tanto se rechazd la Ho y se acepd la Hi que dice: La comunicacion
del marketing influye de manera positiva en el posicionamiento del hotel Ecoldgico

Villa Jennifer, Tingo Maria., 2023 y esta correlacion es positiva muy alta (0.997).

Palabras Clave: Comunicacién del marketing, diferenciacion,

posicionamiento, promocién, y publicidad.
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SUMMAY

This research is titled: Marketing Communication and Positioning of the
Villa Jennifer Ecological Hotel, Tingo Maria, 2023. It was prepared and developed
following the quantitative research approach; The general objective is to determine
how marketing communication influences the positioning of the Villa Jennifer
Ecological Hotel. Tingo Maria, 2023., in order to achieve the objective proposed in
the research project, the relevant data were collected through the survey
questionnaire, which served to generate information about marketing
communication and positioning, through a questionnaire of 21 closed questions,
which measured aspects such as: advertising, sales promotion, events and
experiences, relevance, differentiation and credibility; It is important to note that
the research instrument was subjected to an evaluation by experts and to corroborate

its reliability, the statistic - Cronbach's Alpha - was used.

The research was carried out at a descriptive level through a descriptive
correlational design, to determine the population the average number of clients for
the months of February, March and April 2023 was used, and to calculate the study
sample the formula for samples was applied with finite populations, obtaining a

probabilistic sample of 103 clients.

The results of this research were able to determine that marketing
communication is positively related to the positioning of the Villa Jennifer
Ecological Hotel. This can be stated based on the results reflected in the tables and
figures and also on the tests of the hypothesis through Spearman's Rho, which

concluded that the p value of the service quality and customer satisfaction variables

vii



is equal to 0.000 and this is greater than 0.05; Therefore, HO was rejected and H1
was accepted, which says: Marketing communication positively influences the
positioning of the Villa Jennifer Ecological Hotel, Tingo Maria., 2023 and this

correlation is very high positive (0.997).

Keywords: Marketing communication, differentiation, positioning,

promotion, and advertising.
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INTRODUCCION

La comunicacion en el ambito del marketing es una herramienta
fundamental para construir y fortalecer la identidad de una marca en la mente de
los consumidores. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la
capacidad de transmitir mensajes efectivos se ha convertido en un factor
determinante para el éxito comercial. La interaccion constante con el publico
objetivo ya sea a través de medios tradicionales o digitales, juega un papel crucial

en la creacion de una conexién emocional y duradera entre la marca y su audiencia.

El posicionamiento, por otro lado, se refiere a la manera en que una marca
se percibe en comparacion con la competencia. Es el arte de ocupar un lugar Unico
en la mente del consumidor, destacando atributos distintivos que la diferencian y la
hacen memorable. La comunicacién estratégica es el vehiculo que impulsa este
posicionamiento, permitiendo a las empresas articular de manera efectiva sus
propuestas de valor y destacar las caracteristicas que las distinguen en un mercado

saturado.

En esta era digital, donde la informacion fluye a una velocidad vertiginosa,
las estrategias de comunicacion y posicionamiento se han vuelto mas complejas y
sofisticadas. Las redes sociales, el marketing de contenidos, las relaciones publicas
y la publicidad son solo algunas de las herramientas que las empresas emplean para
forjar una presencia solida y resonante en la mente de los consumidores. En esta
investigacion, exploraremos la interseccion entre la comunicacion en el marketing

y el arte de posicionarse en el mercado, destacando la importancia de una estrategia

XV



integral que combine de manera sinérgica estos dos elementos clave para el éxito

empresarial.

Por tanto la presente investigacion se hace importante ya que se centra en
estos dos conceptos pero aplicado al sector de servicios de hospedaje y hoteleros,
puntualmente en del hotel Ecoldgico Villa Jennifer de la ciudad de Tingo Maria;

para ello se ha divido la investigacion en cuatro capitulos:

e CAPITULO I: problema de investigacion.
e CAPITULO II: marco tedrico.
e CAPITULO IlI: marco metodoldgico.

e CAPITULO IV: resultados.

XVi



1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Fundamentacion del problema de investigacion.

El Alojamiento Ecologico Rural Villa Jennifer S.A.C. (Hotel
Ecoldgico Villa Jennifer), es una empresa de servicios que pertenece al
rubro hotelero y otras actividades de alojamiento, actualmente esta
representado por su gerente general es el Sr. Dahl Olsen Erlan; la empresa
como tal inicid sus operaciones comerciales en marzo del afio 2013 en la
Av. Monterrico Mz. E lote. 22 castillo grande, en la ciudad de Tingo Maria,

sede actual del negocio.

La actividad principal de esta empresa desde hace diez afios es el
servicio de alojamiento y hospedaje vivencial y natural. La empresa
actualmente tiene un grupo variado de clientes tanto nacionales como

internacionales.

También mantiene convenios con agencias de viaje en linea
especializados en alojamiento nacional e internacional como:
Tripadvisor.com, booking.com, trivago.pe, planetofhotels.com, trip.com y
readytotrip.es; este tipo de publicidad a través de estos buscadores en linea
son usadas por la empresa como una vitrina para captar turistas en el

extranjero y nacionales.

Sin embargo, el problema aparente es que esta publicidad no es
suficiente para lograr un posicionamiento en la mente del cliente, como una
opcidn de alojamiento natural y vivencial en la ciudad de Tingo Maria, por

tanto, el problema reside en que no hay una diferenciacién de oferta de
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alojamiento y esto hace que no pueda alcanzar el liderazgo en el sector
hotelero en la ciudad de Tingo Maria. Por tanto, es indispensable para la
empresa conocer realmente cual es su posicionamiento en la mente del
cliente, a partir de lo cual se puedan plantear estrategias de posicionamiento

y de construccion de marca.

Posicionar hoteles es un trabajo que siempre esta en demanda. Para
planificar y desarrollar estrategias de Marketing que ayuden a cada
organizacion a diferenciarse de tanta competencia, se necesita mucho

esfuerzo para evaluar el entorno.

A nivel internacional el turismo, y la industria hotelera en particular,
tiene su propio ecosistema en términos de marketing, posicionamiento y
ventas, a diferencia de otras industrias comerciales. Al considerar las
opiniones de otras personas, factores como la popularidad son muy
importantes. Las puntuaciones en webs como TripAdvisor o en las propias
redes sociales son importantes para los usuarios a la hora de realizar reservas
de hotel. Esto se logra no solo actualizando nuestros perfiles de redes
sociales y blogs, sino también manteniendo un sitio web optimizado y, por

qué no, una aplicacion movil.

En el caso puntual del Perd, segin un estudio realizado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), que analiz6 las
brechas hoteleras en las principales regiones emisoras de turistas del Perd,
como Lambayeque, se determind que para el 2025 habra una brecha de

alrededor de 40% en habitaciones, lo que requiere la apertura de

18



instalaciones de alojamiento adicionales para satisfacer la demanda. Cada

hotel se esforzara por lograr una excelente ubicacion.

Cada hotel debera desarrollar métodos para competir con otras
instalaciones de alojamiento, pero hasta la fecha se ha investigado poco
sobre las tacticas mas comunes en esta industria porque ha recibido poca
atencion en Peru y alin menos en otras regiones del pais. Porter en el 2010
afirm6 que la eleccién de la estrategia depende del atractivo de los sectores
industriales desde el punto de vista de la rentabilidad y las variables de las

que depende.

Gonzales, Jiménez y Martin (2015) sefialan que Wernerfelt en 1984
y Grant en 1991 clasificaron los factores de éxito en exogrupos y
endogrupos para explicar las teorias de factores de éxito y competitividad.
Esta informacion se relaciona con la identificacion de los factores de éxito
utilizados por las empresas enfocadas en el sector hotelero a nivel global.
Al estar conformados por variables propias de la empresa y controlados por
ellas los factores internos pueden ser intervenidos y hasta cierto punto
controlados por la organizacion, pero los factores externos son aquellos que
la empresa no puede controlar, tales como variables sociales, econémicas,

politicas y legales.

Cuando nos referimos al posicionamiento, esta esta considerada
como un factor interno y externo a la vez, bajo esta luz, podemos comenzar
un proceso de analisis interno y externo para crear la impresion optima en

la mente del consumidor en relacion con los competidores.
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1.2.  Formulacioén del problema.

Con la finalidad de esclarecer la problematica de la investigacion,
esta, se especificaron el problema general y tres problemas especificos como

se detalla a continuacion:

1.2.1. Problema general:
PG: ¢ De qué manera la comunicacion del marketing influye en el
posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023?
1.2.2. Problemas especificos:
PE1: ¢ Como la publicidad influye en el posicionamiento del hotel
Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023?
PE2: ¢ De qué modo la promocion de ventas influye en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023?
PEs: ¢ Qué tanto los eventos y experiencias influyen en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023?

1.3. Formulacion de Objetivos.

Con el objetivo de dar respuestas a las interrogantes de

investigacion, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:
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1.3.1. Objetivo general:
OG: Determinar de qué manera la comunicacion del marketing
influye en el posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa
Jennifer. Tingo Maria, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos:
OE:: Determinar como la publicidad influye en el posicionamiento
del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.
OE2: Establecer de qué modo la promocion de ventas influye en el
posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023.
OEs: Conocer qué tanto los eventos y experiencias influyen en el
posicionamiento del hotel Ecol6gico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023.

1.4. Justificacioén.

Las justificaciones para la elaboracion y ejecucion del presente

trabajo de investigacion son las siguientes:

1.4.1. Justificacién préctica:

Nos ayudd a conocer de manera real, la estrategia de
comunicacion que la empresa esté aplicando actualmente, y lo mas
importante, nos permitié saber cual es el posicionamiento de la
empresa en la mente del cliente, esta informacion es vital, para que

la empresa en este caso el Hotel Ecoldgico Villa Jennifer, pueda

21



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

tomar acciones de correccion, pero también pueden tomarse acciones

de mejora.

Justificacion econémica:

La informacion obtenida a partir de la presente investigacion
va a permitir a la empresa: Hotel Ecoldgico Villa Jennifer., mejorar
su estrategia de comunicacion, con la finalidad de posicionarse de
manera positiva en la mente de sus clientes actuales y potenciales,
para de esta manera atraer mas clientes a su establecimiento, esto va

a permitir a la organizacion generar mayor rentabilidad econémica.

Justificacion social:

La presente investigacion es muy relevante ya que permitio
descubrir los factores claves en la mezcla de comunicaciones y como
estos influyen en el posicionamiento de una organizacion. La
investigacion y los estudios futuros que se basen en estos elementos
ayudardn a nuestra sociedad a aprender informacion nueva y

completa.

Justificacion organizacional:

Describio la percepcion de los elementos de la mezcla de
comunicaciones del marketing, esto nos ayudé a conocer, no solo las
condiciones en que llego la comunicacion al cliente, sino también
como impacto esta comunicacion en la imagen mental que estos
tienen actualmente de la empresa, Gnicamente conociendo esta

informacidn se puede optimizar la estrategia de comunicaciones que
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desarrolla la empresa y que esta pueda tener un impacto positivo en

el posicionamiento del cliente.

1.5. Limitaciones.

Las posibles limitantes que se podrian presentar en el desarrollo de

la investigacion son:

e Eltiempo de convencimiento para que respondan a la encuesta.

e La idiosincrasia (actitudes y creencias) de nuestra poblacion objetivo.

e El nimero de casos muestrales recogidos hace que las conclusiones
extraidas pueden extrapolarse solo a la poblacion de estudio, mas no a

todo el sector de empresas de este rubro.

1.6. Formulacion de hipotesis.
1.6.1. Hipotesis general:
Hi:  La comunicacion del marketing influye de manera positiva
en el posicionamiento del hotel Ecol6gico Villa Jennifer.
Tingo Maria, 2023.
Hio: La comunicacién del marketing no influye de manera
positiva en el posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa

Jennifer. Tingo Maria, 2023.

23



1.7.

1.6.2. Hipotesis especificas:

Hi1:

Hio:

Hio:

His:

Hio:

Variables.

La publicidad influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023.

La publicidad no influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023.

La promocién de ventas influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023.

La promocion de ventas no influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecol6gico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023.

Los eventos y experiencias influyen de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo
Maria, 2023.

Los eventos y experiencias no influyen de manera positiva en
el posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023.

1.7.1. Variable 01:

Comunicacién del Marketing (X)
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a) Dimensiones:
Xi:Publicidad.
X2: Promocién de ventas.

Xs: Eventos y experiencias.

1.7.2. Variable 02:
Posicionamiento (Y)
a) Dimensiones:
Y1: Relevancia
Y2: Diferenciacion

Y3: Credibilidad

1.8.  Definicidn tedrica y operacionalizacion de las variables.

Comunicacion del Marketing.

organizacion 'y  sus
productos.”  Kotler y
Armstrong (2013).

o Actividades
patrocinadas

Pregunta 10

Variable 01
DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION
TEORICA. Dimensiones Indicadores ftems Técnicas e
instrumentos
“La comunicacioén | Xi: Publicidad. | e Medios de display. Pregunta 01
integrada de marketing o Redes sociales. Pregunta 02
implica la integracion o Web especializadas. Pregunta 03
cuidadosa y coordinada i
de todos los canales de * Medios transmitidos. | Pregunta04 | gopicy.
comunicacion que una Pregunta 05 Encuesta
empresa utiliza para _ Pregunta 06
entregar un mensaje X2: Promocion e Promociones Pregunta 07
claro, coherente vy | de ventas. e Concursos Pregunta 08 Instrumento:
convincente sobre la ¢ Premios Pregunta 09 Cuestionario

de encuesta
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Xs: Eventos y e Auspicios Pregunta 11
experiencias. o Visitas guiadas Pregunta 12
Variable 02 Posicionamiento.

Definicién tedrica.

Definicion operacional

. . . - Técnicas e
Dimensiones Indicadores Items .
instrumentos
“El posicionamiento se | Y1: Relevancia |e Beneficio Pregunta 13
refiere al lugar que intrinseco
ocupa un producto o e Beneficio Pregunta 14
marca, segin  las emgmona}l
percepciones de  los o Satisfaccion de Pregunta 15
consumidores, con necesidades Técnica:
- e Producto Pregunta 16
relacion a otros v Calidad Prequnta 17 Encuesta
productos o marcas | ' 2 L ° a|_a 9
competitivos o a un Diferenciacion e Precio Pregunta 18 Instrumento:
producto ideal”. . .
Satesmases (2004). ¢ Confianza Pregunta 19 Cuestionario
- - de encuesta
Ys: Credibilidad | e Transparencia Pregunta 20
e Profesionalismo | Pregunta 21
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO.

Antecedentes.

Luego de la revision y busqueda bibliogréfica en bibliotecas fisicas,
bibliotecas digitales, repositorios fisicos, repositorios digitales y paginas
web. Se logré identificar las siguientes investigaciones relacionadas con
nuestro trabajo de investigacion, especificamente con nuestras variables de

trabajo, las cuales son:

2.1.1. Antecedentes internacionales.
A. Cérdenas, A. (2019) en sus trabajo de investigacion denominado:

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING PARA

EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LA EMPRESA

“PROELECTRIC”. (Tesis de pregrado) de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador, Quito - Ecuador. Llegé a las siguientes

conclusiones:

o En funcién a lo obtenido en el transcurso de este trabajo, se
concluye que para implementar estrategias de comunicacion y
marketing es importante primero conocer la importancia de
estas y la situacién actual de la empresa en la que se
intervendra, una vez que se diagnostique las necesidades de la
empresa es fundamental contratar una persona especializada
para definir y aplicar las estrategias, ademas del uso de

indicadores para medir la eficacia de estas.
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B. Lazo, M. (2008) en sus trabajo de investigacién denominado:
ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU
IMPACTO EN LA IMAGEN CORPORATIVA DEL COLEGIO
LICEO NUESTRA SENORA DE LOURDES. (Tesis de pregrado)
de la Universidad Autonoma De Occidente, Santiago de Cali -
Colombia. Lleg0 a las siguientes conclusiones:

e  Por otro lado, las encuestas realizadas, indicaron que existe
una comunicacion formal, especificamente de las directivas
con los padres de familia y el cuerpo estudiantil, lo cual
contribuyé a identificar la perspectiva que hay en los
individuos con la institucién y el compromiso que éstos sienten
hacia ésta, en la medida que la directiva y docentes hacen uso
atil de la informacion. En ese contexto, se permite visualizar
una institucion consolidada y con proyeccién en el
fortalecimiento institucional, lider en procesos de
participacién ciudadana y comprometidos con la localidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A. Arredondo, J. (2022) en sus trabajo de investigacion denominado:
INFLUENCIA DEL MARKETING DIGITAL EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION SOCIAL
MARKI EN VOLUNTARIOS EN EL PERIODO 2021-2. (Tesis de
pregrado) de la Universidad de Lima. Lima - Per(. Llega a las

siguientes conclusiones:
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o En nuestra investigacion se demuestra que existe una relacion
positiva y baja entre las variables Marketing digital (variable
independiente) y la variable Posicionamiento (variable
dependiente) ya que el coeficiente de Spearman resulté con un
valor de 0,282.Con esto podemos inferir que el Marketing
digital es relevante para posicionar la organizacion en la mente
de los voluntarios.

B. Soriano, M. (2018) en sus trabajo de investigacion denominado:
ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN MARKETING
UTILIZANDO LAS REDES SOCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RESTAURANTE
ENTRE AROMAS Y SABORES EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO, 2016. (Tesis de pregrado) de la Universidad Sefior de

Sipan. Chiclayo - Per(. Llega a las siguientes conclusiones:

e Las herramientas que utilizaremos para potenciar la
comunicacion y posicionamiento son el Facebook, twitter y
YouTube estas redes sociales nos ayudaran a dar informacion
necesaria sobre los servicios que ofrece el restaurante entre
aromas y sabores y asi mismo mantener la comunicacion

bilateral con los consumidores.

2.1.3. Antecedentes locales.
A. Laos, P. (2018) en sus trabajo de investigacion denominado:

“MARKETING RELACIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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DE LA MARCA“CASA PORTALES” DE LA CIUDAD DE

HUANUCO 2018”. (Tesis de pregrado) de la Universidad de

Huéanuco. Huanuco - Per(. Llega a las siguientes conclusiones:

Una de las conclusiones en relacion al objetivo general es que
el marketing relacional influye significativamente sobre el
posicionamiento de marca “CASA PORTALES” representado
con un 0.483% en la correlacion de Pearson siendo esta relacion
positivamente media, comprobando asi que la variable
independiente esta correctamente asociada con la variable

dependiente.

B. Rojas, A., Baylon, H., y Ramirez, L. (2019) en sus trabajo de

investigacion denominado: COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA EN LA PERCEPCION DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

- 2019. (Tesis de pregrado) de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan. Huanuco - Perd. Llega a las siguientes conclusiones:

La comunicacion externa de notoriedad del gobierno regional de
Huénuco influye negativamente en la percepcion que tiene la
poblacion sobre dicha institucion. Existen ciertas muestras
positivas de desarrollo, pero estas no son suficiente para que la

poblacion tenga una imagen positiva.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Variable N° 01: Comunicacion del marketing.

Con respecto a la comunicacion del marketing, Kotler y
Armstrong (1997) consideran que “la comunicacion integrada del
marketing es el concepto bajo el cual la compafiia cuidadosamente
integra y coordina sus multiples canales de comunicacién para
entregar un mensaje claro, coherente y convincente sobre la
organizacion y sus productos” (p. 342).

Por su parte los autores Schultz y Schultz (1998) sostienen
que la comunicacion integra del marketing es “un proceso
estratégico de negocio utilizado para planificar, desarrollar, ejecutar
y evaluar programas de comunicacion de marcas coordinados,
medibles, persuasivos a lo largo del tiempo con consumidores,
clientes, posibles clientes, empleados, socios y otros publicos
objetivos externos e internos relevantes”(p.215).

Por lo tanto, podemos decir que la comunicacion del
marketing es un conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan
para transmitir un mensaje especifico a un pablico objetivo, con el
objetivo de influir en su comportamiento y lograr un resultado
deseado.

Tambien es necesario indicar que la comunicacion del
marketing se compone de varios elementos clave, que incluyen la
publicidad, las relaciones publicas, la promocion de ventas, el

marketing directo y la comunicacion en linea. Cada uno de estos
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elementos se utiliza de manera especifica para alcanzar diferentes
objetivos de comunicacion.

La publicidad, por ejemplo, es una forma de comunicacion
pagada que se utiliza para crear conciencia sobre un producto o
servicio en particular. Las relaciones publicas, por otro lado, se
centran en construir y mantener una imagen positiva de una marca o
empresa a través de la gestion de la reputacion y la gestion de crisis.

La promocion de ventas se refiere a incentivos a corto plazo
que se utilizan para impulsar las ventas, como descuentos, cupones
y promociones especiales. EI marketing directo, por su parte, se
enfoca en llegar directamente al consumidor, por ejemplo, a través
de correos electronicos personalizados, llamadas telefonicas y
mensajes de texto.

Por ultimo, la comunicacién en linea se centra en la
utilizaciéon de plataformas digitales, como redes sociales, blogs y
sitios web, para llegar a los consumidores y promocionar productos
y Servicios.

En resumen, la comunicacion del marketing se trata de
transmitir el mensaje correcto, a la audiencia correcta, a través del
canal adecuado, para influir en su comportamiento y lograr los

objetivos de negocio de una empresa 0 marca.
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2.2.1.1.Dimensiones de la comunicacién del marketing.
a) Publicidad.

Se pude definir como “Cualquier forma pagada de
presentacion y promocion no personales de ideas, bienes o
servicios, por un patrocinador identificado.” (Kotler y
Armstrong, 2012, p.408).

De la misma manera Kotler y Keller (2012)
manifiestan que “la publicidad es una forma eficaz de
diseminar mensajes, ya sea para crear una preferencia de
marca o educar a las personas.” (P.502).

Por tanto, podemos mencionar que la publicidad es
una forma de comunicacion pagada que tiene como objetivo
promocionar un producto, servicio o marca a un publico
especifico. La publicidad puede tomar muchas formas
diferentes, incluyendo anuncios impresos, anuncios en
television y radio, publicidad en linea, anuncios en redes
sociales, publicidad exterior y muchas otras formas.

El objetivo principal de la publicidad es crear
conciencia y generar interés en un producto o servicio
especifico, lo que a su vez puede aumentar las ventas y
mejorar la rentabilidad de una empresa. La publicidad
también puede ser utilizada para construir y mantener la
imagen de una marca o empresa, fomentar la lealtad de los

clientes y diferenciar una marca de sus competidores.
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b)

Las campafias publicitarias pueden ser muy creativas
e incluir imégenes, videos, sonidos y mensajes emocionales
que resuenen con la audiencia objetivo. La publicidad
también puede utilizar técnicas de persuasion, como la
creacion de una sensacion de urgencia o escasez, el uso de
testimonios y la presentacion de beneficios claros para el
consumidor.

En general, la publicidad es una herramienta
importante en el arsenal de marketing de una empresa y
puede ser una forma efectiva de llegar a una audiencia amplia
y aumentar la visibilidad y el reconocimiento de una marca o
producto. Sin embargo, también es importante que la
publicidad sea ética y respete las normas de la industria, para
evitar engafiar o confundir a los consumidores.

Promocion de ventas.

Schultz y Robinson, (1982) plantean que “la
promocion de ventas es un aliciente o incentivo directo a la
fuerza de ventas, al distribuidor o al consumidor, con el
principal objetivo de crear una venta inmediata” (p.398).

Del mismo modo Vazquez y Ballina, (1996).
Proponen que “la promocion de ventas es aquella parte del
mix de comunicacion comercial que incorpora la oferta de

incentivos a corto plazo, para el consumidor y/o el
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distribuidor, existiendo la posibilidad de una respuesta
inmediata por parte de los mismos” (p.246).

La promocion de ventas es una herramienta de
marketing que se utiliza para incentivar la compra de un
producto o servicio, y puede ser muy efectiva para impulsar
las ventas a corto plazo.

En base a esto podemos manifestar que la promocién
de ventas puede tomar muchas formas diferentes, incluyendo
descuentos, cupones, muestras gratuitas, regalos con la
compra, concursos y sorteos, entre otras. Estas técnicas se
utilizan para llamar la atencion de los consumidores y
persuadirlos a tomar medidas especificas, como comprar un
producto en particular, visitar una tienda, o probar un nuevo
producto.

La promocidn de ventas es especialmente atil cuando
se necesita un impulso adicional en las ventas, por ejemplo,
durante un lanzamiento de producto, una temporada de
ventas especifica, 0 en respuesta a la competencia. Sin
embargo, es importante que las promociones estén disefiadas
cuidadosamente y sean coherentes con la estrategia de
marketing general de la empresa, para evitar canibalizar las
ventas futuras o disminuir la percepcion del valor del

producto.
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La promocidn de ventas también puede ser utilizada
como parte de una estrategia de marketing mas amplia, en
combinacion con otras herramientas de marketing, como la
publicidad, las relaciones publicas y el marketing directo,
para lograr objetivos especificos de comunicacion y ventas.

En resumen, la promocion de ventas es una
herramienta importante de marketing que se utiliza para
incentivar la compra de un producto o servicio a corto plazo,
a través de descuentos, cupones, muestras gratuitas, regalos
con la compra y otras técnicas similares.

Eventos y experiencias.

Los eventos y experiencias ‘“son medios para
convertirse en parte de momentos especiales y personalmente
relevantes en las vidas de los consumidores. Los eventos
pueden ampliar y profundizar la relacion del patrocinador
con su mercado meta, pero solamente si se gestiona
adecuadamente.” (Kotler y Keller, 2012, p.530).

Podemos decir entonces que los eventos vy
experiencias son herramientas de marketing que se utilizan
para conectar con los consumidores a nivel emocional y
personal, y pueden ser muy efectivos para construir lealtad
de marca en torno a un producto o servicio.

Los eventos pueden tomar muchas formas diferentes,

desde ferias comerciales y convenciones hasta fiestas y
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conciertos patrocinados por la marca. Los eventos pueden ser
utilizados para promocionar un producto 0 servicio
especifico, para ofrecer oportunidades de networking vy
colaboracion, o para presentar una marca 0 empresa a un
publico nuevo.

Las experiencias, por otro lado, se enfocan en
proporcionar una experiencia Unica e inolvidable a los
consumidores, que pueden incluir actividades como
degustaciones de productos, clases de cocina, eventos
deportivos, concursos y aventuras al aire libre. Las
experiencias pueden ser muy efectivas para crear un vinculo
emocional con los consumidores, ya que les permiten
interactuar directamente con la marca o producto de una
manera significativa.

En ambos casos, los eventos y experiencias deben ser
disefiados cuidadosamente y adaptados a la audiencia
objetivo, para asegurarse de que sean relevantes y efectivos.
Es importante que los eventos y experiencias sean auténticos
y coherentes con los valores y la imagen de la marca, para
evitar confundir o desilusionar a los consumidores.

En resumen, los eventos y experiencias son
herramientas de marketing que se utilizan para conectar con
los consumidores a nivel emocional y personal, a través de

eventos y experiencias Unicas e inolvidables. Estas
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herramientas pueden ser muy efectivas para construir lealtad
de marca y promover la interaccion directa con los

consumidores.

2.2.2. Variable N° 02: Posicionamiento.

Para Kotler y Armstrong (2003), “el posicionamiento es la
posicion de un producto, es la forma en que los consumidores
definen el producto con base en sus atributos importantes: el lugar
en el que el producto ocupa en la mente de los consumidores, en
relacion con los productos de la competencia”(p.602).

(13

Del mismo modo también se puede decir que “el
posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto o marca,
segun las percepciones de los consumidores, con relacién a otros
productos o marcas competitivos o a un producto ideal”.
(Satesmases, 2004, p. 185).

En base a estas definiciones podemos manifestar que el
posicionamiento es una estrategia de marketing que se utiliza para
establecer la posicion de una marca o producto en la mente del
consumidor, en relacién con otros productos o0 marcas competidoras
en el mercado.

El objetivo del posicionamiento es crear una percepcién
Unicay distintiva de la marca o producto en la mente del consumidor,

que sea relevante, creible y atractiva para el publico objetivo. El

posicionamiento se basa en identificar los atributos clave del
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producto o marca que lo diferencian de la competencia, y en
comunicarlos de manera clara y efectiva a los consumidores.

Para lograr un posicionamiento efectivo, es necesario tener
una comprension clara del mercado y de los consumidores, asi como
de los atributos y beneficios clave del producto o marca. También es
importante considerar los diferentes segmentos de mercado y adaptar
la estrategia de posicionamiento a las necesidades y preferencias de
cada uno de ellos.

Algunas técnicas comunes de posicionamiento incluyen la
creacion de un lema o eslogan memorable y distintivo, la utilizacion
de la publicidad y el marketing de contenidos para comunicar los
beneficios clave del producto o marca, y el uso de la segmentacion
y el targeting para enfocarse en los consumidores mas receptivos a
la marca.

En resumen, el posicionamiento es una estrategia de
marketing que se utiliza para establecer la posicion de una marca o
producto en la mente del consumidor, en relaciébn con otros
productos o marcas competidoras en el mercado. El posicionamiento
se basa en identificar los atributos clave del producto o marca que lo
diferencian de la competencia, y en comunicarlos de manera clara y

efectiva a los consumidores.
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2.2.2.1.Dimensiones del posicionamiento.
a) Relevancia.

Se refiere a “la importancia de que el beneficio que
promete la marca sea significativo para el publico objetivo y
cubra una necesidad real del cliente” (Recio y Abril, 2021, p.
19).

La relevancia en el posicionamiento se refiere a la
capacidad de una marca o producto para ser percibido como
importante y significativo para los consumidores en su
mercado objetivo. En otras palabras, la relevancia es la
medida en que la marca o producto se ajusta a las
necesidades, deseos y expectativas del consumidor.

El objetivo del posicionamiento es establecer una
posicidn Unicay distintiva de la marca o producto en la mente
del consumidor, pero esa posicion debe ser relevante para el
mercado objetivo. De lo contrario, el posicionamiento no sera
efectivo en términos de generacion de interés, compromiso y
preferencia por parte del consumidor.

Para lograr la relevancia en el posicionamiento, es
importante entender las necesidades, deseos y expectativas
del consumidor en el mercado objetivo, y ajustar el
posicionamiento de la marca o producto en consecuencia.

Esto implica identificar los atributos clave del producto o
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marca que son mas importantes para los consumidores en el
mercado objetivo y comunicarlos de manera clara y efectiva.

Por ejemplo, si el mercado objetivo estd compuesto
principalmente por consumidores preocupados por el medio
ambiente, el posicionamiento de una marca o producto que
promueve la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental
seria relevante y atractivo para ellos. De esta manera, la
marca 0 producto se diferenciaria de la competencia y se
ajustaria a las necesidades y preferencias del consumidor.

En resumen, la relevancia en el posicionamiento se
refiere a la capacidad de una marca o producto para ser
percibido como importante y significativo para los
consumidores en su mercado objetivo. Para lograr la
relevancia en el posicionamiento, es importante entender las
necesidades, deseos y expectativas del consumidor en el
mercado objetivo y ajustar el posicionamiento de la marca o
producto en consecuencia.

b) Diferenciacion.

Segtin el autor Porter (1980). “La estrategia de
diferenciacion se basa en ofertar en el mercado un servicio o
producto parecido al de otra empresa pero que cuenta con
ciertos atributos que hace que el cliente lo vea como Unico y

por ello esté dispuesto a pagar un precio superior” (p.54).
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En tal sentido podriamos decir que la diferenciacién
en el posicionamiento es el proceso de destacar y comunicar
los atributos Unicos y distintivos de una marca o producto en
comparacion con sus competidores en el mercado. El
objetivo es establecer una posicion clara y significativa en la
mente del consumidor, que lo diferencie y lo haga destacar

en un entorno competitivo.

La diferenciacion se basa en identificar y comunicar
los elementos Unicos que hacen que una marca o producto
sea especial y atractivo para los consumidores. Estos
elementos pueden ser caracteristicas del producto,
beneficios, atributos emocionales, valores de marca,
tecnologia innovadora o cualquier otro aspecto que
proporcione una ventaja competitiva y genere valor para el

consumidor.

La diferenciacion efectiva puede ayudar a una marca
0 producto a destacarse de la competencia y a captar la
atencion del consumidor. Al resaltar caracteristicas o
beneficios Unicos, se puede crear una percepcion de

superioridad y exclusividad en la mente del consumidor.

Existen diferentes formas de diferenciacion, como la
diferenciacion de producto, donde se destaca una

caracteristica Unica o una combinacién de caracteristicas que
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no se encuentran en los productos de la competencia.
También esté la diferenciacion de precio, donde la marca o
producto se posiciona como una opcién de mayor calidad o

exclusividad, lo que justifica un precio mas alto.

Ademas, la diferenciacién también puede basarse en
la experiencia del cliente, la atencion al cliente, el disefio, el
servicio postventa, la sostenibilidad o cualquier otro aspecto
que haga que la marca o producto se destaque y se perciba

como Unico en comparacion con la competencia.

En resumen, la diferenciacion en el posicionamiento
implica destacar y comunicar los atributos Unicos y
distintivos de una marca o producto en comparacién con sus
competidores. El objetivo es establecer una posicion clara y
significativa en la mente del consumidor, resaltando

elementos que generen valor y ventaja competitiva.

Credibilidad.

Para Kotler, Keller (2012) “La credibilidad
corporativa es la medida en que los clientes creen que una
empresa puede disefiar y entregar productos y servicios que
satisfagan sus necesidades y carencias. Refleja la reputacion
del proveedor en el mercado y es la base para una relacion

solida” (p.235).
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La credibilidad en el posicionamiento se refiere a la
percepcion de confianza y autenticidad que los consumidores
tienen hacia una marca o producto. Es la creencia de que la
marca o producto cumple con sus promesas y ofrece lo que
afirma ofrecer.

Por lo tanto, la credibilidad es un elemento crucial en
el posicionamiento, ya que los consumidores tienden a
preferir y confiar en marcas y productos que consideran
creibles. Una marca o producto que se percibe como creible
genera confianza y establece una base solida para la relacion
con los consumidores.

Existen varios factores que pueden influir en la
credibilidad de una marca o producto en el posicionamiento:

Reputacion: La reputacion de una marca o empresa puede
tener un impacto significativo en su credibilidad. Una
historia positiva, la calidad consistente de los productos y
servicios, y las opiniones favorables de los clientes
contribuyen a una mayor credibilidad.

Transparencia: Ser transparente en la comunicacién y en las
practicas empresariales es fundamental para ganar la
confianza de los consumidores. Esto implica brindar
informacion clara y precisa sobre los productos, precios,

politicas y practicas de la empresa.
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Pruebas sociales: Las pruebas sociales, como testimonios de
clientes satisfechos, premios o reconocimientos, y opiniones
positivas en linea, pueden aumentar la credibilidad de una
marca o producto, ya que demuestran que otras personas han
tenido experiencias positivas con ellos.

Expertise y autoridad: Si una marca o producto es
respaldado por expertos reconocidos en su campo 0 por
lideres de opinién, puede aumentar su credibilidad. La
experiencia y autoridad de estas personas influyen en la
percepcion de confianza en la marca o producto.

Calidad y consistencia: La calidad constante de los
productos o servicios de una marca es fundamental para
mantener la credibilidad. Cumplir con las expectativas y
ofrecer una experiencia satisfactoria de manera consistente
refuerza la credibilidad de la marca.

Es importante destacar que la credibilidad no se
establece de la noche a la mafiana, sino que se construye a lo
largo del tiempo a través de acciones y comunicaciones
coherentes que respalden la calidad, la confiabilidad y la
transparencia de la marca o producto.

En resumen, la credibilidad en el posicionamiento se
refiere a la confianza y autenticidad percibida por los
consumidores hacia una marca o producto. Se construye a

través de la reputacion, la transparencia, las pruebas sociales,
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el expertise y la autoridad, asi como la calidad y consistencia
demostrada. Una mayor credibilidad contribuye a establecer
una conexion soélida con los consumidores y fortalece la

posicion de la marca o producto en el mercado.

2.3. Bases conceptuales.

a)

b)

Medios de Display.

Los medios display son anuncios publicitarios graficos o visuales
que se muestran en sitios web, aplicaciones mdviles y otras plataformas
digitales. Estos anuncios suelen incluir iméagenes, graficos y texto, y se
colocan en espacios publicitarios especificos dentro del contenido digital.
(Kotler, Armstrong, 2012).

Redes sociales.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en
comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten
el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse
e intercambiar informacion. (Significad, 2014).

Promocion.

Incentivos de corto plazo para animar a la prueba o compra de un
producto o servicio; incluye promociones para el consumidor (muestras
gratis, cupones y premios), promociones comerciales (displays y
publicidad) y promociones para la fuerza de ventas y empresarial

(concursos para los representantes de ventas). (Kotler, Armstrong, 2012).
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d)

f)

9)

h)

Webs especializadas.

Se trata de sitios que dan acceso a servicios sobre un tema muy
especifico; y sus caracteristicas también lo son. (Redaccion, 2019).
Medios transmitidos

El medio de transmision es el camino fisico entre el transmisor y el
receptor. Cualquier medio fisico que pueda transportar informacién en
forma de sefiales electromagnéticas se puede utilizar en las redes de datos
como un medio de transmision. (Redaccion, 2019).

Visitas guiadas

Recorrido por algun lugar o recinto de interés que se hace
generalmente en grupo y con la ayuda de un guia que conduce y
proporciona informacion de diversa indole acerca de lo que se muestra.

(Diccionario de neologismos, 2014).

Beneficios intrinsecos.

El beneficio intrinseco es una forma de describir el valor percibido
o verdadero de un activo. Esto no siempre es idéntico al precio de
mercado actual porque los activos pueden estar sobrevalorados o
infravalorados. El valor intrinseco es una parte comin del analisis
fundamental, que los inversores utilizan para evaluar las acciones, asi

como para fijar el precio de las opciones (IG group, 2020).

Beneficio emocional.

Los beneficios emocionales son beneficios ligados a las sensaciones

y sentimientos. Son las conclusiones que el cliente obtiene de su propia
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)

valoracion, de su experiencia de consumo y de sus preferencias
personales, més alla de las necesidades bésicas funcionales del servicio

0 producto (Comuniza, 2018).

Clientes.

Un cliente es una persona que, a cambio de un pago, recibe servicios
de alguien que los proporciona por este motivo. Segun la historia, es el
que estd bajo la responsabilidad de otro, que ofrecid servicios de
proteccidn, transporte y salvaguarda en todo momento, las indicaciones
tuvieron que cumplirse bajo los requisitos especificos del cliente. Un
comprador quiere que sus demandas se cumplan diligentemente. Existen
varios tipos de clientes, todos de acuerdo con el tipo de compra o servicio

que solicitan (Redaccion, 2019).

Disponibilidad.

Se conoce por disponibilidad, segln la Real Academia Espafiola, la
calidad o condicién de disponible. La disponibilidad puede referirse a un
ser animado o inanimado, ya que puede hablar de un producto como tal
0 de una persona especifica. Por ejemplo, la disponibilidad puede
referirse a la probabilidad de que un producto determinado esté
disponible, se pueda encontrar o consumir en el mercado en general, y la
falta de disponibilidad de estos los hace ain mas caros ya que la demanda

es mayor que la oferta (Redaccion, 2019).
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k) Expectativas.

Etimoldgicamente, la palabra expectativa proviene del latin
“exspectatum” que significa visto. Una expectativa es algo que una
persona considera que puede ocurrir, €s una suposicion centrada en el
futuro, que puede ser correcta o no. Psicolégicamente, este sentimiento
generalmente estd vinculado a una probabilidad I6gica de que algo
suceda; Por lo tanto, para que exista una expectativa, debe mantenerse.
Si no fuera asi, uno estaria hablando de una esperanza, que puede ser
absurda o respaldada por la fe. Si la expectativa no es satisfactoria, el

individuo se sentira decepcionado (Redaccion, 2019).
Gentileza.

La gentileza es una virtud positiva en las relaciones personales, ya
que la amabilidad muestra la actitud de respeto hacia el otro al querer
cuidar los pequefios detalles para hacer la vida mas placentera. La
gentileza es una deferencia hacia la otra persona, a través de actitudes y
detalles personales con los que una persona tiene cortesia (Redaccion,

2019).

m) Satisfaccion

La satisfaccion del cliente es un concepto inherente en el campo del
marketing y eso implica, como su nombre ya lo anticipa, la satisfaccion
que experimenta un cliente en relacion con un producto o servicio que ha
comprado, consumido, porque precisamente ha cubierto completamente

las expectativas puestas en el momento de la compra (Redaccion, 2019).
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n) Servicio.

Un Servicio representa un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones
que ejercen las personas hacia otras personas para que cumplan la
satisfaccion de recibirlos. La etimologia de la palabra indica que proviene
del latin “Servitium” que se refiere a la accidon ejercida por el verbo
Servir. Los servicios prestados son cualquier comunidad que se
determine en clases, a su vez estas clases se establecen segun la figura,
personal o institucional que ofrece o imparte. Hay servicios publicos y

servicios especializados (Redaccion, 2019).

2.4. Bases epistemoldgicas, bases filosoficas y/o bases antropolégicas.

En primera instancia deberiamos considerar una definicion de
epistemologia para luego relacionarlo con el concepto de comunicacion.
“parte de la filosofia que estudia, los principios, fundamentos, extension y
métodos del conocimiento humano.” (Serrano, 1990, p.65). Es decir, la
epistemologia de la comunicacion es esencial la estructura filoséfica que
define la razdn de ser, en este sentido la epistemologia de la comunicacion
es el componente estructural que define la ciencia a partir de ejes
fundamentales como la metodologia del conocimiento y el establecimiento
de conceptos y principios.

La epistemologia de la comunicacion esta relacionada con la esencia

misma de la ciencia humana (comunicacién). Entender las diferentes
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dindmicas que intervienen en la interaccion entre individuos es vital para el
desarrollo de cualquier actividad que conlleve al analisis del
comportamiento humano (Serrano, 1990, p.75)

El conocimiento de lo que rodea, interviene y aplica a los procesos
de comunicacion y establecimiento de relaciones entre individuos, que a si
conforman un colectivo que podriamos denominarlo a gran escala como
gran sociedad.

El entendimiento entre el conocimiento humano, y la vision
filosofica que provee la epistemologia, es, en definitiva, un argumento
valido para considerar en la contemporaneidad la comunicacién como una
ciencia que parte desde su esencia misma. La forma en la que se estudia la
comunicacion y su historia estd enmarcada por la cultura, el desarrollo
integral de las ciencias humanas y los aspectos materiales, que en este caso
lo mencionamos como la situacién social, econémica e industrial que
desliga la comunicacion del nucleo filosofico que lo enlazaba con la realidad
del ser, la espiritualidad y la interaccion. Ahora bien, Martin Serrano escribe
un texto, donde describe y analiza la epistemologia de la comunicacion
desde una dptica coherente, natural y enlazada a la ciencia comunicativa.
Expresa un apartado de su texto La necesidad de un saber integrado de los
fendmenos fisicos, bioldgicos, cognitivos, psicoldgicos, socioldgicos y

tecnoldgicos esta en el origen de la epistemologia de la comunicacion.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA.

Ambito.

La presente investigacion se realizd con los clientes del Hotel
Ecoldgico Villa Jennifer de Tingo Maria, la cual es una empresa del rubro
de hoteles y hospedajes, cuyo gerente general es el Sr. Dahl Olsen Erlan; la
empresa como tal inicié sus operaciones comerciales en marzo del afio 2013
en la Av. Monterrico Mz. E lote. 22 castillo grande, en la ciudad de Tingo

Maria, sede actual del negocio.

Poblacion.

Se define a la poblacién como:

“La poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina
la poblacion por constituir la totalidad del fenébmeno adscrito a una

investigacion” (Tamayo, 2012, p. 180).

Para la presente investigacion, la poblacién se determind en base al
promedio de clientes mensuales, de los meses de febrero, marzo y abril del

2023.

Cuadro 1:

Promedio de clientes mensuales del Hotel Ecoldgico Villa Jennifer.
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3.3.

Meses del afo 2023 N° de clientes
Febrero 180
Marzo 192
Abril 120

Total 492
Promedio 164

Fuente: Boletas y facturas de los meses de febrero, marzo y abril de 2023
Elaboracion: los investigadores.

Por tanto, nuestra poblacién esta conformado por 164 clientes que
son el promedio de clientes que visitaron el hotel en los meses de febrero,

marzo y abril del afio 2023.

Muestra.

Para definir la muestra de la presente investigacion esta es

conceptualizada de la siguiente manera:

“La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que se le llama poblacion” (Balestrini 2001, p.141).

Para calcular el numero de integrantes de nuestra muestra uso la

siguiente formula:

a) Célculo del tamafio muestral.

Para calcular el nUmero de integrantes de nuestra muestra se

va a utilizar la siguiente formula:
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b)

Z? x (p) x (1-p)

Tamario de Muestra: n

C2

Doénde:

Z = Nivel de confianza

p = Poblacion

¢ = Margen de error

Datos:

N =164

Z = 95% (puntuacion z= 1.96)

¢ = 5% (Porcentaje de error)

n="?

n= 103

Por tanto, se aplicaron las encuestas a una muestra total de

103 clientes que visitaron Hotel Ecologico Villa Jennifer.

Tipo de muestreo

La investigacidn escogio6 a la muestra utilizando el muestreo

probabilistico:

“Decimos que un muestreo es probabilistico cuando puede

calcularse con anticipacion cual es la probabilidad de poder obtener

54



cada una de las muestras que sean posibles a partir de una poblacion

o universo” (Sanchez y Reyes, 1996 p. 73)

Y dentro del muestreo probabilistico se usé del Muestreo

Aleatorio o al Azar.

3.4.  Nivel y tipo de estudio.

3.4.1.

3.4.2.

Nivel de la investigacion.

La presente se va a desarroll6 dentro de los pardmetros de la

investigacion descriptiva, que segun los expertos es:

“Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir cdmo es y como se manifiesta determinado
fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que sea sometido a

andlisis” (Sampieri R 1998, p.60).

Por tanto, la presente investigacion se desarrollé con la
finalidad de describir la relacion de la variable independiente
(Comunicacion del Marketing) y la variable dependiente
(Posicionamiento), sin intervenir ni modificar intencionalmente

ninguna de las variables de estudio.

Tipo de investigacion.

La presente investigacion se desarrolld siguiendo los

parametros de la investigacién cuantitativa.
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“Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos
por aludido al &mbito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta
dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fendémeno o

problema planteado.” (Sampieri, R. 2006, p 3 - 26)

En vista que el objetivo del presente estudio fue comparar
las afirmaciones hechas en la hip6tesis con los datos recopilados se
examinaron estadisticamente los hallazgos y se presentan en forma

de tablas y figuras estadisticas.

3.5.  Disefio de la investigacion.

Para la presente investigacion se decidié emplear el disefio

de investigacion descriptivo correlacional la cual es:

“Este disefio o tipo de investigacion descriptiva es el mas
usado en el ambito de la investigacion en psicologia, educacién y las
ciencias sociales. Se orienta a la determinacion del grado de relacion
existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra
de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fenémenos o

eventos observados”. (S&nchez, H., Reyes, Carlos. 1998 p79).
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Esquema: El disefio descriptivo correlacional se

esquematiza de la siguiente manera:

?1
M r
1
O2
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion de la Variable 01 (Comunicacion del marketing)
O2= Observacion de la Variable 02 (Posicionamiento)

R = Correlacién entre dichas variables.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos.
3.6.1. Método.

3.6.1.1.Método general.

Se empleo el método cientifico que se define como:

“El método cientifico es un conjunto de procedimientos
por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen
a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo

investigativo” (Tamayo, Tamayo p.30).
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La presente investigacion se elaboré de acuerdo con el
método cientifico, poniendo a prueba las hipotesis planteadas

al inicio de ésta.

3.6.1.2.Método especifico.

La presente investigacion empled el método descriptivo.

“El método descriptivo es concluyente. Esto significa
que recopila datos cuantificables que se pueden analizar con
fines estadisticos en una poblacion objetivo. Este tipo de
estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas”
(Tamayo, 2006 p. 56).

Dado que la recoleccidn de datos para esta investigacion
se hizo mediante la técnica de la encuesta, la cual posibilita el
tratamiento y procesamiento numérico estadistico, la misma

que es de caracter descriptivo.

3.6.2. Técnicas

El método de la encuesta se empleo en la realizacién de esta
investigacion, la cual es definida como:

“La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en
las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza
para recolectar informacion de personas respecto a caracteristicas
(estado civil, edad), opiniones (¢ esta realizando el actual presidente
una buena labor?), creencias (¢hay vida después de la muerte?),

expectativas (¢cree Ud. que la situacion econémica del pais
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3.7.

3.6.3.

mejorard durante este afio?), conocimiento (¢sabe Ud. como se
trasmite el SIDA?), conducta actual (¢va Ud. a misa
frecuentemente?) o conducta pasada (¢;votdé Ud. en la eleccion
pasada?)” (Herndndez, 2012.p. 25).
Esta encuesta fue aplicada a la muestra con la finalidad de
recolectar datos de primera mano.
Instrumento.
El instrumento de la encuesta y el que se empleo, es el
cuestionario de encuesta, que puede definirse de la siguiente manera:
“El investigador social debe disefiar un instrumento para
medir las variables conceptualizadas al plantear su problema de
investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las
variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solo
deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la
poblacién que las contestara y los diferentes métodos de recoleccion
de informacion (p.ej. entrevista personal o por teléfono)”
(Hernandez, 2012. p. 26).
El cuestionario de encuesta que se empled contiene veintiln
preguntas que recogieron datos importantes a cerca de los

indicadores de las dimensiones de cada variable de estudio.

Validez y confiabilidad del instrumento.

3.7.1.

Validez de los instrumentos.

La evaluacion de las herramientas de recopilacion de datos

para determinar la validez de las herramientas fue realizada por tres
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expertos en la materia. Los resultados de esta evaluacion se
describen a continuacion:
Cuadro 2:

Resultados de la validacion de expertos.

N° Nombre de los validadores Puntaje
01 Lic. Ulises Reenier Guanilo Luna 96
02 Dr. Juan Carlos Rojas Matos 96
03 Mg. Tomas Dali Villena Andrade 98

Fuente: Fichas de validacion por expertos
Elaboracién: Las investigadoras

En base a la opinidn de los tres profesionales validadores

podemos concluir que el instrumento es apto y debe aplicarse.

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se

empleo el modelo estadistico Alpha de Cronbach, cuya formula es

la siguiente:
oo K |28
K-1 S,
Datos:
K = NUmero de items (21)

>Vi = Sumatoria de varianzas (10.5)
Vit = Varianza total (92.1)

o = Alpha de Cronbach ( ?)
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3.8.

3.9.

o =0.92
El resultado obtenido del alfa de Cronbach es de 0.92, y de
acuerdo con el baremo se ubica en la escala muy alta por tanto el

instrumento es fiable.

Procedimiento.

El procesamiento y presentacion de datos se define de la siguiente
manera:

“El procesamiento de los datos se refiere a todo el proceso que sigue
un investigador desde la recoleccion de datos, hasta la presentacion de los
mismos en forma resumida. Tiene basicamente tres etapas: recoleccion y
entrada, procesamiento y presentacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista
2006. p. 126)

El procesamiento y analisis de los datos recolectados a través del
cuestionario de encuesta se realizaron empleando hojas de célculo Excel y
el programa estadistico IBM- SPSS V.24, en cuanto a la presentacion de

resultados estas se plasmé en forma de tablas y figuras estadisticas.

Tabulacion y analisis de datos.

El plan de tabulacion contempla la presentacion y analisis de los
datos, generados mediante aplicaciones estadisticas como Excel e IBM
SPSS V. 24, los estados de los datos procesados estan presentados a traves
de figuras y tablas estadisticas, las son individualmente caracterizadas y

examinadas descriptivamente.
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Posteriormente y debido a la naturaleza de la investigacion. Se

elabord las pruebas de hipdtesis estadisticas, las cuales corroboraran o

negaran las hipotesis de estudio.

3.10. Consideraciones éticas.

Toda actividad de investigacion que se realice se debe guiar por los
siguientes principios éticos:

Proteccién a las personas. Debido a que el objeto de cualquier
investigacion es el objetivo, no el método, requieren un cierto nivel de
proteccion, que estard basado en el peligro que corren y la
probabilidad de que se beneficien de la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones
ambientales, vegetales y animales deben tomar precauciones para
evitar dafios. Ante todo, la investigacion debe respetar los derechos de
los animales y del medio ambiente, incluidas las plantas; para ello,
debe tomar precauciones para prevenir lesiones y desarrollar
estrategias para minimizar las consecuencias negativas y aumentar los
resultados positivos.

Libre participacion y derecho para estar informado. Las personas que
realizan actividades de investigacion tienen derecho a la plena
divulgacion de los fines y objetivos del trabajo que realizan o del que
forman parte, asi como la libertad de elegir participar o no en él.
Beneficencia no maleficencia. Es necesario garantizar la seguridad de
los involucrados en las investigaciones. En este sentido, la conducta

del investigador debe apegarse a los tres principios generales de no
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hacer dafio, minimizar las posibles consecuencias negativas Yy
maximizar los beneficios.

Justicia. Para evitar que los prejuicios y las limitaciones de sus
habilidades y conocimientos conduzcan a préacticas desleales o las
toleren, el investigador debe usar un juicio razonable y ponderado y
tomar las medidas necesarias.

Integridad cientifica. La conducta de un investigador debe regirse por
laintegridad o rectitud tanto en su carrera profesional como en su labor

cientifica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados.

4.1.1. Resultados del procesamiento de la variable la calidad del servicio.

Tabla 1

;Qué le parece la publicidad de la empresa a través de banner en paginas webs?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado

Mala 14 13,6 13,6 13,6
Regular 28 27,2 27,2 40,8
Buena 42 40,8 40,8 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 1
;Qué le parece la publicidad de la empresa a través de banner en paginas webs?

30

Porcentaje

20

Wala Regular Buena Muy buena

Respuestas

Fuente: tabla 1
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le parece la publicidad de la empresa a través de banner
en paginas webs? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6%
(14 encuestados) respondieron como mala, el 27.2% (28 encuestados) respondieron
Regular, 40.8% (42 encuestados) respondieron buena y el 18.4% (19 encuestados)
respondieron que les parecié muy buena la publicidad de la empresa a través de
banner en paginas webs.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 40.8%
calificaron como buena la publicidad de la empresa a través de banner en paginas

webs.
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Tabla 2

¢;Como le parece la publicidad de la empresa a través de redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik Tok y otros?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Muy mala 7 6,8 6,8 6,8
Mala 7 6,8 6,8 13,6
Regular 42 40,8 40,8 54,4
Buena 28 27,2 27,2 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 2

¢ Como le parece la publicidad de la empresa a traves de redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik Tok y otros?
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Fuente: tabla 2
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Ala pregunta: ;Como le parece la publicidad de la empresa a través de redes
sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y otros? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6,8% (7 encuestados) respondieron como
muy mala, el 6,8% (7 encuestados) respondieron como mala, el 4,.8% (42
encuestados) respondieron Regular, 27,2% (28 encuestados) respondieron buena y
el 18,4% (19 encuestados) respondieron que les parecié muy buena la publicidad
de la empresa a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y otros.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 40,8%
calificaron como regular la publicidad de la empresa a través de redes sociales como

Facebook, Instagram, Tik Tok y otros.
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Tabla 3

¢ Como calificaria usted la publicidad e informacion de la empresa difundida por
webs especializadas como: Tripadvisor.com, booking.com, trivago.pe, entre otros?

: ) Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 28 27,2 27,2 34,0
Buena 28 27,2 27,2 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 3
;Como calificaria usted la publicidad e informacion de la empresa difundida por

webs especializadas como: Tripadvisor.com, booking.com, trivago.pe, entre otros?
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Fuente: tabla 3
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Cémo calificaria usted la publicidad e informacion de la
empresa difundida por webs especializadas como: Tripadvisor.com, booking.com,
trivago.pe, entre otros? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el
6,8% (7 encuestados) respondieron como mala, el 27,2% (28 encuestados)
respondieron como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron buena y el
38,8% (40 encuestados) respondieron muy buena la publicidad e informacion de la
empresa difundida por webs especializadas como: Tripadvisor.com, booking.com,
trivago.pe, entre otros.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%
calificaron como muy buena publicidad e informacién de la empresa difundida por

webs especializadas como: Tripadvisor.com, booking.com, trivago.pe, entre otros.
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Tabla 4

¢ Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través de

radio?

. . Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Mala 21 20,4 20,4 20,4
Regular 35 34,0 34,0 54,4
Buena 28 27,2 27,2 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta

Elaboracion: los investigadores

¢;Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través de

Figura 4
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Cémo calificaria usted la publicidad de la empresa,
transmitida a través de radio? Los encuestados respondieron de la siguiente manera:
el 20,4% (21 encuestados) respondieron como mala, el 34,0% (35 encuestados)
respondieron como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron y el 18,4% (19
encuestados) respondieron que les parecido muy buena la publicidad de la empresa,
transmitida a través de radio.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 34,0%

calificaron como regular la publicidad de la empresa, transmitida a través de radio.
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Tabla §

¢ Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través de

television?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porce.ntaje RS

valido acumulado

Mala 14 13,6 13,6 13,6
Regular 28 27,2 27,2 40,8
Buena 28 27,2 27,2 68,0
Muy buena 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 5

¢ Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través de

television?
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Fuente: tabla 5
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Cémo calificaria usted la publicidad de la empresa,
transmitida a través de television? Los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13,6% (14 encuestados) respondieron como mala, el 27,2% (28
encuestados) respondieron como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron
buena y el 32,0% (33 encuestados) respondieron que les parecié muy buena la
publicidad de la empresa, transmitida a través de radio.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 32,0%
calificaron como muy buena la publicidad de la empresa, transmitida a través de

television.
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Tabla 6

¢;Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través medios

impresos como periodicos o revistas?

. : Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Muy mala 7 6,8 6,8 6,8
Mala 14 13,6 13,6 20,4
Regular 49 47,6 47,6 68,0
Buena 21 20,4 20,4 88,3
Muy buena 12 11,7 11,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 6
¢;Como calificaria usted la publicidad de la empresa, transmitida a través medios

impresos como periodicos o revistas?

50

40

o
T 30
5
=
[ +]
3]
5
o

20

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Respuestas

Fuente: tabla 6
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Cémo calificaria usted la publicidad de la empresa,
transmitida a través medios impresos como periddicos o revistas? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6.8% (7 encuestados) respondieron como
muy mala, el 13,6% (14 encuestados) respondieron como mala, el 47,6% (49
encuestados) respondieron Regular, 20,4% (21 encuestados) respondieron buena y
el 11,7% (12 encuestados) respondieron que les parecié muy buena la publicidad
de la empresa, transmitida a través medios impresos como periddicos o revistas.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 47,6%
calificaron como regular la publicidad de la empresa, transmitida a través medios

impresos como periddicos o revistas.
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Tabla 7

¢ Qué le perecen a usted las promociones que brinda la empresa?

) . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Muy mala 7 6.8 6.8 6,8
Mala 21 20,4 20,4 27,2
Regular 28 27,2 27,2 54,4
Buena 28 27,2 27,2 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 7

;Qué le perecen a usted las promociones que brinda la empresa?
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Fuente: tabla 7
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le perecen a usted las promociones que brinda la
empresa? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 6,8% (7
encuestados) respondieron como muy mala, el 20,4% (21 encuestados)
respondieron como mala, el 27,2% (28 encuestados) respondieron Regular, 27,2%
(28 encuestados) respondieron buena y el 18,4% (19 encuestados) respondieron que
les parecié muy buena las promociones que brinda la empresa.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 27,2%

calificaron como buena las promociones que brinda la empresa.
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Tabla 8

¢/ Qué le parecen a usted los concursos que emprende la empresa, sobre todo en
redes sociales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?éntaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 28 27,2 27,2 34,0
Buena 28 27,2 27,2 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 8

;Qué le parecen a usted los concursos que emprende la empresa, sobre todo en
redes sociales?
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Fuente: tabla 8
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le parecen a usted los concursos que emprende la
empresa, sobre todo en redes sociales? Los encuestados respondieron de la
siguiente manera: el 6,8% (7 encuestados) respondieron como mala, el 27,2% (28
encuestados) respondieron como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron
buena y el 38,8% (40 encuestados) respondieron que les parecié muy buena los
concursos que emprende la empresa, sobre todo en redes sociales.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%
calificaron como muy buena los concursos que emprende la empresa, sobre todo en

redes sociales.
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Tabla 9

¢ Qué opinion tiene usted, a cerca de los premios que reparte la empresa entre sus
clientes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?éntaje Porcentaje
valido acumulado

Muy mala 7 6.8 6,8 6,8
Mala 21 20,4 20,4 27,2
Regular 42 40,8 40,8 68,0
Buena 21 20,4 20,4 88,3
Muy buena 12 11,7 11,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 9

¢ Qué opinion tiene usted, a cerca de los premios que reparte la empresa entre sus

clientes?
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Fuente: tabla 9
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué opinidn tiene usted, a cerca de los premios que reparte
la empresa entre sus clientes? Los encuestados respondieron de la siguiente manera:
el 6,8% (7 encuestados) respondieron como muy mala, el 20,4% (21 encuestados)
respondieron como mala, el 40,8% (42 encuestados) respondieron Regular, 20,4%
(21 encuestados) respondieron buenay el 11,7% (12 encuestados) respondieron que
les parecid muy buena los premios que reparte la empresa entre sus clientes

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 40,8%

calificaron como regular los premios que reparte la empresa entre sus clientes.
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Tabla 10

¢/ Qué opina usted a cerca de los patrocinios economicos de la empresa en eventos

sociales, culturales, deportivas o de otro tipo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcrze.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 21 20,4 20,4 20,4
Regular 28 27,2 27,2 47,6
Buena 35 34,0 34,0 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta

Elaboracion: los investigadores

Figura 10

¢ Qué opina usted a cerca de los patrocinios economicos de la empresa en eventos

sociales, culturales, deportivas o de otro tipo?
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué opina usted a cerca de los patrocinios economicos de la
empresa en eventos sociales, culturales, deportivas o de otro tipo? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 20,4% (21 encuestados) respondieron como
mala, el 27,2% (28 encuestados) respondieron como regular, el 34,0% (35
encuestados) respondieron buena y el 18,74% (19 encuestados) respondieron que
les pareci6 muy buena los patrocinios econémicos de la empresa en eventos
sociales, culturales, deportivas o de otro tipo.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 34,0%
calificaron como buena los patrocinios econdmicos de la empresa en eventos

sociales, culturales, deportivas o de otro tipo.
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Tabla 11

¢/ Qué opinion tiene usted, a cerca de los auspicios de la empresa en eventos
sociales, culturales, deportivas o de otro tipo?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 35 34,0 34,0 40,8
Buena 42 40,8 40,8 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 11

¢ Qué opinion tiene usted, a cerca de los auspicios de la empresa en eventos

sociales, culturales, deportivas o de otro tipo?
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Fuente: tabla 11
Elaboracion: los investigadores

84



ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué opinion tiene usted, a cerca de los auspicios de la
empresa en eventos sociales, culturales, deportivas o de otro tipo? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6,8% (7 encuestados) respondieron como
mala, el 34,0% (35 encuestados) respondieron como regular, el 40,8% (42
encuestados) respondieron buena y el 18,4% (19 encuestados) respondieron que les
parecio muy los auspicios de la empresa en eventos sociales, culturales, deportivas
o de otro tipo.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 40,8%
calificaron como buena los auspicios de la empresa en eventos sociales, culturales,

deportivas o de otro tipo.
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Tabla 12

;Qué le parece a usted el programa de visitas guiadas que tiene la

empresa?

Repuestas Frecuencia Porcentaje Por?e'ntaj © Porcentaje

valido acumulado

Muy mala 7 6,8 6,8 6,8
Mala 14 13,6 13,6 20,4
Regular 21 20,4 20,4 40,8
Buena 28 27,2 27,2 68,0
Muy buena 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 12

;Qué le parece a usted el programa de visitas guiadas que tiene la empresa?
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Fuente: tabla 12
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le perecen a usted el programa de visitas guiadas que
tiene la empresa? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 6.8% (7
encuestados) respondieron como muy mala, el 13,6% (14 encuestados)
respondieron como mala, el 20,4% (21 encuestados) respondieron Regular, 27.2%
(28 encuestados) respondieron buena y el 32,0% (33 encuestados) respondieron que
les parecié muy buena el programa de visitas guiadas que tiene la empresa.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 32,0%

calificaron como muy buena el programa de visitas guiadas que tiene la empresa.
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Tabla 13

¢ Como calificaria la experiencia en general que tuvo al visitar el Hotel Ecologico
Villa Jennifer?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcl:e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 21 20,4 20,4 27,2
Buena 28 27,2 27,2 54,4
Muy buena 47 45,6 45,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 13

¢ Como calificaria la experiencia en general que tuvo al visitar el Hotel Ecologico

Villa Jennifer?
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Fuente: tabla 13
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Ala pregunta: ; Como calificaria la experiencia en general que tuvo al visitar
el Hotel Ecologico Villa Jennifer? Los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 6.8% (7 encuestados) respondieron como mala, el 20,4% (21
encuestados) respondieron como regular, el 27,2% (21 encuestados) respondieron
buena y el 45,6% (47 encuestados) respondieron que les parecié muy buena la
experiencia en general que tuvo al visitar el Hotel Ecologico Villa Jennifer.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 45,6%
calificaron como muy buena la experiencia en general que tuvo al visitar el Hotel

Ecolégico Villa Jennifer.
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Tabla 14

¢;Como calificaria los beneficios emocionales que le genero la visita al hotel?

: . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Regular 28 27,2 27,2 27,2
Buena 35 34,0 34,0 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 14

¢ Como calificaria los beneficios emocionales que le genero la visita al hotel?
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Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Como calificaria los beneficios emocionales que le genero
la visita al hotel? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 27,2%
(28 encuestados) respondieron como regular, el 34,0% (35 encuestados)
respondieron como regular y el 38,8% (40 encuestados) respondieron que les
parecio muy buena los beneficios emocionales que le genero la visita al hotel.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%
calificaron como muy buena los beneficios emocionales que le genero la visita al

hotel.
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Tabla 15

¢ Como calificaria la satisfaccion general respecto a los servicios que le
brindo el hotel?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 28 27,2 27,2 34,0
Buena 28 27,2 27,2 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 15

¢;Como calificaria la satisfaccion general respecto a los servicios que le brindo el

hotel?
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Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Como calificaria la satisfaccion general respecto a los
servicios que le brind6 el hotel? Los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 6,8% (7 encuestados) respondieron como mala, el 27,2% (28
encuestados) respondieron como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron
buena y el 38,8% (40 encuestados) respondieron que les parecié muy buena la
satisfaccion general respecto a los servicios que le brind6 el hotel.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%
calificaron como muy buena la satisfaccion general respecto a los servicios que le

brindo el hotel.
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Tabla 16

¢ Qué le parecio a usted los servicios y ambientes brindados por el Hotel Ecologico
Villa Jennifer con respecto a otros hoteles?

) . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje ‘1s
vélido acumulado
Regular 28 27,2 27,2 27,2
Buena 28 27,2 27,2 54,4
Muy buena 47 45,6 45,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 16

;Qué le parecio a usted los servicios y ambientes brindados por el Hotel

Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles?
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Fuente: tabla 16
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le pareci6 a usted los servicios y ambientes brindados
por el Hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles? Los encuestados
respondieron como mala, el 27,2% (28 encuestados) respondieron como regular, el
27,2% (28 encuestados) respondieron buena y el 45,6% (47 encuestados)
respondieron que les parecido muy buena los servicios y ambientes brindados por el
Hotel Ecolédgico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 45,6%
calificaron como muy buena los servicios y ambientes brindados por el Hotel

Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles.

95



Tabla 17

¢/ Qué opina de la calidad del general del Hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto
a otros hoteles?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porcrze.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Regular 28 27,2 27,2 27,2
Buena 42 40,8 40,8 68,0
Muy buena 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 17

¢/ Qué opina de la calidad del general del Hotel Ecologico Villa Jennifer con
respecto a otros hoteles?
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Fuente: tabla 17
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué opina de la calidad del general del Hotel Ecoldgico
Villa Jennifer con respecto a otros hoteles? Los encuestados respondieron como
mala, el 27,2% (28 encuestados) respondieron como regular, el 40,8% (42
encuestados) respondieron buena y el 32,0% (33 encuestados) respondieron que les
pareci6 muy buena la calidad del general del Hotel Ecoldgico Villa Jennifer con
respecto a otros hoteles.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 40,8%
calificaron como muy buena la calidad del general del Hotel Ecologico Villa

Jennifer con respecto a otros hoteles.
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Tabla 18

¢/ Qué le parece a usted las escalas de precios que cobra el Hotel Ecologico Villa
Jennifer con respecto a otros hoteles?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Por?éntaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 49 47,6 47,6 54,4
Buena 28 27,2 27,2 81,6
Muy buena 19 18,4 18,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 18

/Qué le parece a usted las escalas de precios que cobra el Hotel Ecologico Villa

Jennifer con respecto a otros hoteles?
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Fuente: tabla 18
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le parece a usted las escalas de precios que cobra el
Hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6.8% (7 encuestados) respondieron como
mala, el 47,6% (49 encuestados) respondieron como regular, el 27,2% (28
encuestados) respondieron buena y el 18.74% (19 encuestados) respondieron que
les parecido muy las escalas de precios que cobra el Hotel Ecologico Villa Jennifer
con respecto a otros hoteles.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 47,6%
calificaron como regular las escalas de precios que cobra el Hotel Ecologico Villa

Jennifer con respecto a otros hoteles.
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Tabla 19

¢ Qué le parecio la confianza brindada por el personal del hotel?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porc’:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 21 20,4 20,4 20,4
Regular 21 20,4 20,4 40,8
Buena 28 27,2 27,2 68,0
Muy buena 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta

Elaboracion: los investigadores

Figura 19

;Qué le parecio la confianza brindada por el personal del hotel?

40

30

20

Porcentaje

Mala

Fuente: el cuestionario de encuesta

Elaboracion: los investigadores

Reqular

Respuestas

Muy buena
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le parecio la confianza brindada por el personal del
hotel? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 20,4% (21
encuestados) respondieron como mala, el 20,4% (21 encuestados) respondieron
como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron buena y el 32,0% (33
encuestados) respondieron que les parecid muy buena la confianza brindada por el
personal del hotel.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 32,0%

calificaron como muy buena la confianza brindada por el personal del hotel.
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Tabla 20

¢/ Qué le parecio a usted la claridad y transparencia en la atencion del hotel?

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Mala 14 13,6 13,6 13,6
Regular 21 20,4 20,4 34,0
Buena 28 27,2 27,2 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 20
;Qué le parecio a usted la claridad y transparencia en la atencion del hotel?

40

30

20

Porcentaje

Mala Regular Buena Muy buena

Respuestas

Fuente: tabla 20
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Qué le parecié a usted la claridad y transparencia en la
atencion del hotel? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13,6%
(14 encuestados) respondieron como mala, el 20,4% (21 encuestados) respondieron
como regular, el 27,2% (28 encuestados) respondieron buena y el 38,8% (40
encuestados) respondieron que les parecid muy buena la claridad y transparencia
en la atencion del hotel.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%

calificaron como muy buena la claridad y transparencia en la atencion del hotel.
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Tabla 21

¢ Como calificaria usted el profesionalismo con el que lo atendieron en su visita al hotel
Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Po\leeir:itj] © Porcentaje acumulado
Mala 7 6,8 6,8 6,8
Regular 21 20,4 20,4 27,2
Buena 35 34,0 34,0 61,2
Muy buena 40 38,8 38,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: el cuestionario de encuesta
Elaboracion: los investigadores

Figura 21

¢ Como calificaria usted el profesionalismo con el que lo atendieron en su visita el

hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles?

40

30

20

Porcentaje

10

Mala Reqular Buena Muy buena
Respuestas

Fuente: tabla 21
Elaboracion: los investigadores
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A la pregunta: ;Como calificaria usted el profesionalismo con el que lo
atendieron en su visita al hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros
hoteles? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 6,8% (7
encuestados) respondieron como mala, el 20,4% (21 encuestados) respondieron
como regular, el 34,0% (35 encuestados) respondieron buena y el 38,8% (40
encuestados) respondieron que les parecié muy buena el profesionalismo con el que
lo atendieron en su visita al hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros
hoteles.

Por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria de los encuestados 38,8%
calificaron como muy buena el profesionalismo con el que lo atendieron en su visita

al hotel Ecologico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles.

4.2. Contrastacion de las hipotesis.
4.2.1. Prueba de hipétesis general.

Hi. La comunicacion del marketing influye de manera positiva en el

posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.

Ho: La comunicacion del marketing no influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.
1. Nivel de significacion
NC =0.95
a = 0.05 (margen de error)
2. Prueba de correlacion

Prueba no paramétrica = Rho de Spearman.
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3. Criterios de decisién.

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la Ho

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi

4. Resultados y conclusiones.

4.1.Resultados:

Cuadro 3

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Comunicacion del

Posicionamiento

Marketing
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,997
Spearman | del Marketing correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Posicionamiento | Coeficiente de ,997 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

Elaboracion: Los investigadores

4.2.Conclusion: Como el p valor de las variables comunicacion del

marketing y posicionamiento es igual a 0.000 y este es menor a 0.05;

por tanto se rechaza la Ho y se acepta la Hi que dice: La comunicacion

del marketing influye de manera positiva en el posicionamiento del hotel

Ecologico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023., y esta correlacion es

POSITIVA MUY ALTA (0.997).
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4.2.2.

Prueba de hipdtesis especifica 1.

Planteamiento de la hipdtesis de correlacion.

Hi: La publicidad influye de manera positiva en el posicionamiento del hotel

Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.

Ho: La publicidad no influye de manera positiva en el posicionamiento del
hotel Ecologico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.
Nivel de significacion

NC =0.95

a = 0.05 (margen de error)

Prueba de correlacion

Prueba no paramétrica = Rho de Spearman.

Criterios de decision.

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la Ho

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi
Resultados y conclusiones.

5.1.Resultados:

Cuadro 4

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Publicidad Posicionamiento

Rho de
Spearman

Publicidad

Coeficiente de
correlacion

1,000 ,997

Sig. (bilateral)

,000

N

103 103

Posicionamiento

Coeficiente de
correlacion

,997 1,000
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Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

Elaboracion: Los investigadores

5.2.Conclusion: Como el p valor de la dimensién publicidad y la variable
posicionamiento es igual a 0.000 y este es menor a 0.05; por tanto se
rechaza la Ho y se acepta la Hique dice: La publicidad influye de manera
positiva en el posicionamiento del hotel Ecologico Villa Jennifer. Tingo

Maria, 2023., y la correlacion es POSITIVA MUY ALTA (0,997).

4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2.

1. Planteamiento de la hipotesis de correlacion.

Hi: La promocion de ventas influye de manera positiva en el

posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer, Tingo Maria 2023.

Ho: La promocion de ventas no influye de manera positiva en el

posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer, Tingo Maria 2023.

2. Nivel de significacién

NC =0.95

a = 0.05 (margen de error)
3. Prueba de correlacion

Prueba no paramétrica = Rho de Spearman.
4. Criterios de decision.

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la Ho

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi

108



5. Resultados y conclusiones.

4.34.

5.1.Resultados:

Cuadro 5

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Promocién de

Posicionamiento

ventas
Rho de Promocién de ventas | Coeficiente de 1,000 ,991
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Posicionamiento Coeficiente de ,991 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

Elaboracidn: Los investigadores

5.2.Conclusién: Como el p valor de la dimension promocién de ventas y la

variable posicionamiento es igual a 0.000 y este es menor a 0.05; por

tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1 que dice: La promocién de ventas

influye de manera positiva en el posicionamiento del hotel Ecoldgico

Villa Jennifer, Tingo Maria 2023., y la correlacion es POSITIVA MUY

ALTA (0.991).

Prueba de hipotesis especifica 3.

Planteamiento de la hipdtesis de correlacion.

Hi: Los eventos y experiencias influyen de manera positiva en el

posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.
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Ho: Los eventos y experiencias no influyen de manera positiva en el

posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023.

2. Nivel de significacién
NC =0.95
a = 0.05 (margen de error)

3. Prueba de correlacion

Prueba no paramétrica = Rho de Spearman.

4. Criterios de decision.

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la Ho

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi

5. Resultados y conclusiones.

a) Resultados:

Cuadro 6

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Eventos y . .
L Posicionamiento
experiencias

Rho de Eventos y Coeficiente de 1,000 ,988
Spearman | experiencias correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

Posicionamiento Coeficiente de ,988 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

Elaboracién: Los investigadores

b) Conclusion: Como el p valor de la dimension Eventos y experiencias y

la variable posicionamiento es igual a 0.000 y este es menor a 0.05; por
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tanto se rechaza la Ho y se acepta la Hi que dice: Los eventos y
experiencias influyen de manera positiva en el posicionamiento del hotel
Ecologico Villa Jennifer. Tingo Maria, 2023., y la correlacion es

POSITIVA MUY ALTA (0.988).
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5.1.

CAPITULO V. DISCUSION

Discusion de los resultados con los antecedentes de la investigacion.

1. En la conclusion de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION Y MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LA EMPRESA
“PROELECTRIC”.; Sefala que: * En funcion a lo obtenido en el
transcurso de este trabajo, se concluye que para implementar estrategias
de comunicacion y marketing es importante primero conocer la
importancia de estas y la situacion actual de la empresa en la que se
intervendrd, una vez que se diagnostique las necesidades de la empresa
es fundamental contratar una persona especializada para definir y
aplicar las estrategias, ademéas del uso de indicadores para medir la
eficacia de estas. Esta conclusion coincide con los resultados de la
presente investigacion ya que los resultados descriptivos proporcionan
ese diagnostico con respecto a la comunicacion del marketing, que se

requiere para poder implementar estrategias de comunicacion efectivas.

En la conclusion de la investigacion titulada: ANALISIS DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA
IMAGEN CORPORATIVA DEL COLEGIO LICEO NUESTRA
SENORA DE LOURDES; Sefiala que: Por otro lado, Ilas
encuestas realizadas, indicaron que existe una comunicacion formal,
especificamente de las directivas con los padres de familia y el cuerpo
estudiantil, lo cual contribuyé a identificar la perspectiva que hay en los

individuos con la institucion y el compromiso que éstos sienten hacia
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ésta, en la medida que la directiva y docentes hacen uso util de la
informacion. En ese contexto, se permite visualizar una institucion
consolidada y con proyeccion en el fortalecimiento institucional, lider
en procesos de participacion ciudadana y comprometidos con la
localidad. Esta conclusion coincide con los resultados de la presente
investigacion ya que las actividades de eventos y experiencias influyen
de manera positiva en el posicionamiento de la empresay esto se puede
corroborar en la prueba de hipétesis especifica 3.

En la investigacion titulada: INFLUENCIA DEL MARKETING
DIGITAL EN EL POSICIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION
SOCIAL MARKI EN VOLUNTARIOS EN EL PERIODO 2021-2;
Sefiala que: * En nuestra investigacion se demuestra que existe una
relacion positiva y baja entre las variables Marketing digital (variable
independiente) y la variable Posicionamiento (variable dependiente) ya
que el coeficiente de Spearman resulto con un valor de 0,282.Con esto
podemos inferir que el Marketing digital es relevante para posicionar la
organizacion en la mente de los voluntarios. Esta conclusion coincide
con los resultados de la presente investigacion ya que la prueba de
hipétesis especifica 1 evidencia que existe correlacion y esta es muy
alta (0.997) entre la publicidad, dentro de las cuales se encuentra la
publicidad digital, y el posicionamiento.

En la conclusién de la investigacion titulada: ESTRATEGIA DE
COMUNICACION EN MARKETING UTILIZANDO LAS REDES

SOCIALES PARA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL
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RESTAURANTE ENTRE AROMAS Y SABORES EN LA CIUDAD
DE CHICLAYO, 2016; la cual sefiala que: « Las herramientas que
utilizaremos para potenciar la comunicacion y posicionamiento son el
Facebook, twitter y YouTube estas redes sociales nos ayudaran a dar
informacion necesaria sobre los servicios que ofrece el restaurante entre
aromas y sabores y asi mismo mantener la comunicacion bilateral con
los consumidores. Esta conclusion coincide con los resultados de la
presente investigacion ya que la prueba de hipotesis especifica 1
evidencia que existe correlacion y esta es muy alta (0.997) entre la
publicidad, dentro de las cuales se encuentra la publicidad a través de

redes sociales, con la variable posicionamiento.

En la conclusion de la investigacion titulada: “MARKETING
RELACIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA“CASA PORTALES” DE LA CIUDAD DE HUANUCO
2018”. La cual indica que: ¢ Una de las conclusiones en relacion al
objetivo general es que el marketing relacional influye
significativamente sobre el posicionamiento de marca “CASA
PORTALES” representado con un 0.483% en la correlacion de Pearson
siendo esta relacién positivamente media, comprobando asi que la
variable independiente esta correctamente asociada con la variable
dependiente. Esta conclusion coincide con los resultados de la presente
investigacion ya que las estrategias de comunicacion a través de eventos

y experiencias influyen de manera positiva en el posicionamiento de la
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empresa y esta influencia es muy alta segun se puede observar en la

prueba de hipotesis especifica 3.

En la conclusion de la investigacion titulada: COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA EN LA PERCEPCION DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO -
2019; la cual indica que: * La comunicacion  externa  de
notoriedad del gobierno regional de Huénuco influye negativamente en
la percepcion que tiene la poblacién sobre dicha institucién. Existen
ciertas muestras positivas de desarrollo, pero estas no son suficiente
para que la poblacion tenga una imagen positiva. Esta conclusion no
coincide con los resultados de la presente investigacion ya que la prueba
de hipdtesis general, evidencia que existe influencia de la comunicacion
del marketing con el posicionamiento de la empresa y esto se puede

evidenciar en la prueba de hipétesis general.
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CONCLUSIONES

1. Existe un grado de correlacion positivo muy alto entre la comunicacion del
marketing y el posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer. Esta
situacion se evidencia en la prueba de hipotesis general donde la prueba Rho
de Spearman arroja un p valor de 0.000, la cual es menor a 0.05; por tanto se
acepta que la comunicacion del marketing influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecol6gico Villa Jennifer, y esta relacion es positiva
muy alta (coeficiente de correlacion de 0.997).

2. Existe un grado de correlaciéon positivo muy alto entre la publicidad y el
posicionamiento del hotel Ecolégico Villa Jennifer. Esta situacion se evidencia
en la prueba de hipotesis especifica 1, donde la prueba Rho de Spearman arroja
un p valor de 0.000, la cual es menor a 0.05; por tanto se acepta que la
publicidad influye de manera positiva en el posicionamiento del hotel
Ecoldgico Villa Jennifer, y esta relacion es positiva muy alta (coeficiente de
correlacion de 0.997)

3. Existe un grado de correlacion positivo muy alto entre la promocién de ventas
y el posicionamiento del hotel Ecolédgico Villa Jennifer. Esta situacion se
evidencia en la prueba de hipdtesis especifica 2, donde la prueba Rho de
Spearman arroja un p valor de 0.000, la cual es menor a 0.05; por tanto se
acepta que promocion de ventas influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer, y esta relacion es positiva

muy alta (coeficiente de correlacion de 0.991).
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4. Existe un grado de correlacion positivo muy alto entre los eventos y
experiencias y el posicionamiento del hotel Ecologico Villa Jennifer. Esta
situacion se evidencia en la prueba de hipotesis especifica 3, donde la prueba
Rho de Spearman arroja un p valor de 0.000, la cual es menor a 0.05; por tanto
se acepta que promocion de ventas influye de manera positiva en el
posicionamiento del hotel Ecoldgico Villa Jennifer, y esta relacion es positiva

muy alta (coeficiente de correlaciéon de 0.988).

117



SUGERENCIAS

1. La gerencia del hotel Ecologico Villa Jennifer, a pesar de tener una buena
comunicacion del marketing, deberia implementar un plan anual de
comunicacion del marketing, para de esta manera cumplir de manera estratégica
con cada una de las actividades programadas.

2. Lagerencia del hotel Ecoldgico Villa Jennifer, debe implementar una estrategia
de publicidad digital mucho mas agresiva, dirigida al publico local, pero sobre
todo al pablico nacional e internacional.

3. La gerencia del hotel Ecologico Villa Jennifer, debe implementar estrategias
novedosas con respecto a la promocion de ventas, que emplee el uso de nuevas
tecnologias las cuales permitan alcanzar un publico mas extenso.

4. La gerencia del hotel Ecoldgico Villa Jennifer, debe seguir mejorando sus
estrategias de eventos y experiencias a través de estrategias de fidelizacion
temprana, las cuales ayudaran a generar un impacto extraordinario en el

posicionamiento de la empresa a futuro.
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ANEXOS



Titulo: La Comunicacion del Marketing y el Posicionamiento del Hotel Ecoldgico Villa Jennifer, Tingo Maria 2023.

Anexo 01: Matriz de consistencia.

marketing influye en el
posicionamiento del

marketing influye en el
posicionamiento del hotel

manera positiva en el
posicionamiento del

hotel Ecol6gico Villa | Ecolégico Villa Jennifer, | hotel Ecoldgico Villa
Jennifer, Tingo Maria | Tingo Maria., 2023. Jennifer, Tingo Maria.,
2023? 2023.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

PEi: ¢Cdémo la| OELl: Determinar cémo | HE1l: La publicidad
publicidad influye en el | la publicidad influye en el | influye de manera
posicionamiento del | posicionamiento del hotel | positiva en el
hotel Ecoldgico Villa | Ecolégico Villa Jennifer, | posicionamiento  del
Jennifer, Tingo Maria | Tingo Maria 2023. hotel Ecoldgico Villa
2023? Jennifer, Tingo Maria

2023.

Comunicacion

del Marketing.

(X=Variable
Independiente)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: e Medios de
¢De qué manera la | Determinar de qué manera | La comunicacion del display.
comunicacion del | la  comunicacién del | marketing influye de e Publicidad e Redes sociales.

Webs
especializadas.
Medios
transmitidos

e Promocién de e Promociones
ventas e Concursos
e Premios
e Eventosy e Actividades
. patrocinadas
experiencias. .
e Auspicios

Visitas guiadas

124




PE,: ¢De qué modo la

promocion de ventas
influye en el
posicionamiento del

OE2: Establecer de qué
modo la promocion de
ventas influye en el
posicionamiento del hotel

HE2: La promocion de
ventas  influye de
manera positiva en el
posicionamiento del

hotel Ecoldgico Villa | Ecolégico Villa Jennifer, | hotel Ecolégico Villa
Jennifer, Tingo Maria | Tingo Maria 2023. Jennifer, Tingo Maria
2023? 2023.

PEs: ¢Qué tanto los | OE3: Conocer qué tanto | HE3: Los eventos y

eventos y experiencias
influyen en el
posicionamiento del

hotel Ecol6gico Villa
Jennifer, Tingo Maria
2023?

los eventos y experiencias
influyen en el
posicionamiento del hotel
Ecoldgico Villa Jennifer,
Tingo Maria 2023.

experiencias influyen de
manera positiva en el
posicionamiento del
hotel Ecolégico Villa
Jennifer, Tingo Maria
2023.

Posicionamiento.
(Y=Variable o
dependiente)

e Relevancia

e Beneficio
intrinseco
e Beneficio
emocional

e Satisfaccion de
necesidades

Diferenciacion

e Producto
e Calidad
e Precio

e Credibilidad

e Confianza
e Transparencia
e Profesionalismo

NIVEL/TIPO DE < ~ - TECNICAS E
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DISENO/METODO INSTRUMENTOS
Tipo de investigacion: Poblacion: Disefio: o
e Cuantitativa La poblacion objeto de estudio estara conformado | En la presente investigacion se va a Eeonlc?.
ncuesta

por 164 clientes (promedio de los meses de enero,
febrero y marzo del 2023) que se alojaron en el
hotel Ecoldgico Villa Jennifer de Tingo Maria.

aplicar el disefio de Investigacion:
descriptivo — correlacional.
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Nivel de investigacion
e Descriptivo

Muestra:

Aplicando la ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales, se ha obtenido una
muestra de 103 clientes que se alojaron en el hotel
Ecoldgico Villa Jennifer de Tingo Maria.

Método.
1

M/Or
~__ 4

O

N

Instrumento:

Cuestionario de encuesta
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ANEXO 02: Consentimiento Informado

Huanuco, 20 de marzo de 2023
CARTA N° 001-2023

PARA : Sr. Dahl Olsen Erlan.
Gerente del Hotel Ecoldgico Villa Jennifer.

DE : Alex Kenedi Chuquiyauri Bartolo
Gabriel Alvaro Ponciano Estacio
Hamilton Ruggeri Inocente Huaman.

ASUNTO : Permiso para aplicacion de encuestas.
PRESENTE. -
De mi mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su persona expresandole nuestro cordial
saludo y felicitaciones por su actual gestion., y al mismo tiempo darle a conocer
que en nuestra condicion de egresados de la Carrera Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, nos
encontramos realizando una investigacion de grado, con la finalidad de optar el
titulo de En Administracion Turistica Y Hotelera. La investigacion que
pretendemos realizar lleva por titulo:

LA COMUNICACION DEL MARKETING Y EL POSICIONAMIENTO
DEL HOTEL ECOLOGICO VILLA JENNIFER, TINGO MARIA, 2023.

Los resultados de la investigacion realizada seran un aporte al conocimiento

académico y a su gestion. Es por ello que solicitamos a su despacho tenga a bien

permitir el acceso a su institucion para aplicar las encuestas.
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Agradeciendo su gentil aceptacion que redundara en beneficio de su
organizacion y de la sociedad en general, me suscribo de usted, reiterandole las

muestras de nuestra especial consideracion y estima personal, nos despedimos.

Atentamente,

Alex Kenedi Chuquiyauri Bartolo Gabriel Alvaro Ponciano Estacio

Hamilton Ruggeri Inocente Huaman
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ANEXO 03: Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE

HUANUCO @
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO g
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA.

Estimado Sr. ().

El presente es un trabajo de investigacion titulado: : La Comunicacion del
Marketing y el Posicionamiento del Hotel Ecolédgico Villa Jennifer, Tingo Maria
2023. En tal sentido encontrandose la investigacion en la etapa de trabajo de campo
para el acopio de datos, recurro a su persona para que tenga la amabilidad de
responder las preguntas que aparecen a continuacion, manifestandole que los datos
que nos proporciona seran completamente andnimos y de absoluta reserva.

INSTRUCCIONES

A continuacion Ud. Encontrara varias preguntas y deben ser respondidas cada una
de ellas marcando con una (X) en recuadro correspondiente a la alternativa que crea
conveniente de acuerdo con la siguiente tabla.

ALTERNATIVAS | VALORACION
Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

OB IWIN |-

VARIABLE 01: COMUNICACION DEL MARKETING

VALORA-
DIMENSIO- INDICADO- PREGUNTAS CION
NES RES
112 3|4
Medios de 1. ¢Qué le parece la publicidad de la empresa a través de banner
Display.

en paginas webs?

Redes sociales. | 2. ¢Cdémo le parece la publicidad de la empresa a través de redes

Publicidad sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y otros?

Webs 3. ¢Como calificaria usted la publicidad e informacién de la

especializadas. . . -
P empresa difundida por webs especializadas como:

Tripadvisor.com, booking.com, trivago.pe, entre otros?
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4. ¢Como calificaria usted la publicidad de la empresa,
transmitida a través de radio?
5. ¢Como calificaria usted la publicidad de la empresa,
Medios transmitida a través de television?
transmitidos
6. ¢Como calificaria usted la publicidad de la empresa,
transmitida a través medios impresos como periodicos o
revistas?
Promociones 7. ¢Qué le perecen a usted las promociones que brinda la
empresa?
Promocion Concursos 8. ¢Qué le parecen a usted los concursos que emprende la
de ventas empresa, sobre todo en redes sociales?
Premios 9. ¢Qué opinion tiene usted, a cerca de los premios que reparte la
empresa entre sus clientes?
Actividades 10. ¢Qué opina usted a cerca de los patrocinios econémicos de la
patrocinadas empresa en eventos sociales, culturales, deportivas o de otro
tipo?
Eventos 'y Auspicios 11. ¢ Qué opinidn tiene usted, a cerca de los auspicios de la
experiencias. empresa en eventos sociales, culturales, deportivas o de otro
tipo?
Visitas guiadas | 12. ;Qué le parece a usted el programa de visitas guiadas que tiene

la empresa?

VARIABLE 02: POSICIONAMIENTO

Beneficio 13. ¢Cdmo calificaria la experiencia en general que tuvo al visitar
Intrinseco el Hotel Ecolégico Villa Jennifer?
| ) Beneficio 14. ;Cbmo calificaria los beneficios emocionales que le genero la
Relevancia emocional visita al hotel?
Satisfaccion de | 15. ;Como calificaria la satisfaccion general respecto a los
necesidades servicios que le brindé el hotel?

Producto 16. ¢Qué le parecid a usted los servicios y ambientes brindados
por el Hotel Ecol6gico Villa Jennifer con respecto a otros
hoteles ?

Diferencia-
. Calidad 17. ¢Qué opinade la calidad del general del Hotel Ecolégico Villa
elon Jennifer con respecto a otros hoteles?
Precio 18. ;Qué le parece a usted las escalas de precios que cobra el
Hotel Ecoldgico Villa Jennifer con respecto a otros hoteles?
Confianza 19. ;Qué le parecié la confianza brindada por el persona del hotel?
Credibilidad Transparencia | 20. ;Qué le pareciéd a usted la claridad y transparencia en la

atencion del hotel?
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Profesionalismo | 21. ;Cémo calificaria usted el profesionalismo con el que lo
atendieron en su visita la hotel Ecoldgico Villa Jennifer con

respecto a otros hoteles?

Muchas gracias por su amable atencion
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Anexo 04: Nota biogréfica.

CHUQUIYAURI BARTOLO, Alex Kenedi. Nacio el 06 de agosto de 1993 en
el Departamento de Huanuco, Provincia de Lauricocha y Distrito de Jesus, curso
la primaria en la Institucion Educativa Estatal “Mariano Ddmaso Beraun”. En el
nivel secundario estudie en la Institucion Educativa Industrial “Hermilio
Valdizan”. Termine mis estudios superiores en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL), en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Turismo, Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

INOCENTE HUAMAN, Hamilton Ruggeri. Naci el 22 de noviembre de 1993
en el departamento, provincia y distrito de Huanuco. Cursé la primaria en la
Institucion Educativa “Mariano Damaso Beratn” N° 32223. Estudié el nivel
secundario en la Institucion Educativa “César Vallejo” y terminé mis estudios
en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” en la Escuela Profesional

Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo.

PONCIANO ESTACIO, Gabriel Alvaro. Naci el 29 de abril de 1989 en el
departamento, provincia y distrito de Huanuco. Cursé la primaria y secundaria
en la Gran Unidad Escolar “Leoncio Prado Gutiérrez” y terminé mis estudios en
la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” en la Escuela Profesional Turismo

y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo.
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Anexo 5: Validacion del (de los) instrumento (s) por jueces.

UNIVERSIDAD NACIONAL" HERMILIO VALDIZAN"' DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA DE VALIDACION
{Muiolo de expertios)
Thulo de la : LA COMUNICACION DEL MARKETING ¥ EL FOSICIONAMWENTO
DEL HOTEL ECOLOGICO VILMJB(MER TINGO MARIA, 2023
Nombre ded instrumento  : Cuestionado de encussts,
Investigadores i Crugutysur Bamob, Ak Kanedi
Ircenntn Muamin, Hamiton Rugpert

Porciwee Extacio, Gabrel ivaro

10. Pergnance
Opinides du aplicabllidad: Cube apicarse Nocars sphease ()
Promedio de valoracldn:

Lugar y Fecha: Hukneo, 22 a....ffﬂ,k’l ...... de 2023

Apeilidos y nombres del expesto: 28 wa ) L‘Zé)ﬁ w7 ’J&)K}fe

¢

nmn'/ 2 Yors b6 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL™ HERMILIO VALDIZAN" DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
@ CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA DE VALIDACION
(Julcio de exportea)
mnm. 6n uowmwmnammmnv:tmma«o
GICO VILLA JENNIFER, TINGO MARIA, 2023

Nombes col instramento  © Cuccionarc e ercueila
Ivestigadores H mmm“mmw

Opinidn de aplicabliidad: Deoe aphcame (4], Nodebe agcasa( )
Promedio de valoracion:

Lugary Fecha: Musnueo, £ 2da. ST semn
Aoidony s éww;_o a,w UL u’ef ,? FEfER

DNEN* Tekfono:

-

v

P "']2.24’/24}/
\
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UNIVERSIDAD NACIONAL" HERMILIO VALDIZAN" DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
@ CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO ¥ MOTELER[A

FICHA DE VALIDACION
(Juiclo do axpenos)
Tiulo de la * LA COMUNICACION DEL MARKETING Y €1 POSICIONAMIENTO
DEL HOTEL EGOL WVILLA JENNIFER, TINGO MARLA, 203

Nombre del imtrumento ©  Cussticnsno de sncossta.

:

1. Caridad Rrguas  spopeda
Dweacrig onduiiss
2
Omjectvidad _Wmmm
Se tam M0 lmhﬁq
3 Actaalided WONtga © Cent Foe wgenks,

4. Omgenizacien coger i ekt requanids.

b
5 Ssficencs i watablon 80 NGRS yobdag

5. inclanaiidad Moo aspecis prechios de e

T. Consistaria ledrico-cantions 6 lesvatades.

& Cob

m%nd
9. Metodoiogla P03¢als de wmbizda.

10 Pers e o b
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s
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Anexo 6: Evidencias fotograficas

Foto 01:

Foto 03:
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNE DU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENGIADO EN ADMINISTRACIGN TURISTICA Y HOTELERA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los veintiocho dias del mes de diciembre del afio 2023, siendo las nueve
horas en mérito a la Resolucion de N° 0792-2023-UNHEVAL/FCAT., de fecha 20 de diciembre de 2023, con el cual
se programo fijar hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de
la Tesis Colectiva LA COMUNICACION DEL MARKETING Y EL POSICIONAMIENTO DEL HOTEL
ECOLOGICO VILLA JENNIFER, TINGO MARIA, 2023 presentado por los Bachilleres ALEX KENEDI
CHUQUIYAURI BARTOLO, GABRIEL ALVARO PONCIANO ESTACIO Y HAMILTON RUGGERI INOCENTE
HUAMAN de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria: de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo,
siendo Asesor de Tesis el docente Dr. LUIS HENRRY BARRUETA SALAZAR designado con Resolucién de
Decano N°0150-2023-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24 de abril de 2023, Procediendo a dar inicio al Acio de
Sustentacion de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion Turistica y Hotelera; siendo
los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados con RESOLUCION DE DECANO N°0670-
2023-UNHEVAL/FCAT. del 04 de diciembre de 2023, quedando conformado los Miembros del Jurado de Ia

siguiente manera:

Dr. JUAN GARCIA CESPEDES PRESIDENT E
Mg. CARLOS ALBERTO INGABLAS  SECRETARIO
Mg. TOMAS DALI VILLENA ANDRADE ~ VOCAL

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo obtenido la nota y
resultados siguientes:
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 061-2023-SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FCAT-UNHEVAL

El director de la Unidad de Ia Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo emite Ia presente CONSTANCIA DE SIMILITUD,
aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta un 13% de similitud,
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POSICIONAMIENTO DEL HOTEL ECOLOGICO VILLA JENNIFER.
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por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes
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Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

CHUQUIYAURI BARTOLO ALEX KENEDI

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

935560 318 — 935 219 640

Nro. de Documento:

72651415

Correo Electroénico:

alex_k10b@hotmail.com.pe

Apellidos y Nombres:

INOCENTE HUAMAN HAMILTON RUGGERI

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

979 047 021 -9912 488 874

Nro. de Documento:

72263034

Correo Electroénico:

hamiltonih2211@gmail.com.pe

Apellidos y Nombres:

PONCIANO ESTACIO GABRIEL ALVARO

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

900 065 491

Nro. de Documento:

46221914

Correo Electrénico:

Xavi_6_83@hotmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | BARRUETA SALAZAR LUIS HENRRY ‘ ORCID ID: | 0000-0002-9540-263X
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 42380412

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: GARCIA CESPEDES JUAN
Secretario: INGA BLAS CARLOS ALBERTO
Vocal: CONTRERAS YALAN AIDA
Vocal:
Vocal:
Accesitario VILLENA ANDRADE TOMAS DALI
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“LA COMUNICACION DEL MARKETING Y EL POSICIONAMIENTO DEL HOTEL ECOLOGICO VILLA JENNIFER, TINGO MARIA, 2023”

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA.

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién)

2023

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios)

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

COMUNICACION

MARKETING

POSICIONAMIENTO

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Sl

NO X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

7. Autorizacion de Publicacion Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: N A

Apellidos y Nombres: | CHUQUIYAURI BARTOLO ALEX KENEDI
DNI: | 72651415

Firma:

Apellidos y Nombres: | INOCENTE HUAMAN HAMILTON RUGGERI
DNI: | 72263034

Firma:

Apellidos y Nombres: | PONCIANO ESTACIO GABRIEL ALVARO
DNI: | 46221914

Huella Digital

Fecha: 10/01/2024

Nota:

¥" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥" La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caricter obligatorio segun corresponda.
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