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RESUMEN

El presente estudio se centrd en reconocer el grado de influencia del Plan de
Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de Huénuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafidon 2023, el trabajo de
investigacion que se abord6 estuvo alineado a un tipo de investigacidn explicativo ya
que la razén fundamental del estudio consistié en explicar los rasgos generales de
trabajo, sujetos desde el enfoque cuantitativo, ya que se pudo encontrar resultados
cuantificables y medibles en porcentajes y cifras exactas, centrados bajo la estructura
del conocimiento cientifico, el sustento epistemolégico y filoséfico basado en el
principio positivista, asimismo, el disefio del trabajo corresponde al pre experimental,
para el trabajo su pudo utilizar dos cuestionarios uno al inicio para reconocer el
problema y posterior a ello se pudo realizar un plan de campafa comunicativa desde
el Gobierno Regional y finalmente se aplico el cuestionario de salida donde se pudo
encontrar resultados modificados, para el estudio se tuvo que utilizar una poblacion
de 60 responsables de las diferentes areas de trabajo de las oficinas y direcciones de
instituciones del Estado de la Provincia de Marafion como Educacion, Agricultura y
Salud, ademas, otras instituciones como la Municipalidad, organizaciones publicas y
empresas, de las cuales se tomd una muestra no probabilistica, por conveniencia de 20
responsables de las areas de comunicacion. Para ello se utiliz6 el muestreo, también se
considerd un margen de error del 5%, se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento mas préximo fue el cuestionario de 15 preguntas estructurado con la
escala de Likert utilizando como referencia metodoldgica del trabajo de investigacion
Plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion 2023, lo que se busco, es
coémo esta influye significativamente, luego una propuesta experimental basada en
estrategias de plan de campafia publicitaria. Finalmente, se aplicé una prueba de salida
para determinar los efectos del Plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de
Huéanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion
2023. Posterior a ello la comparacion y anélisis de la informacion obtenida se realizo
con el software estadistico SPSS, lo que nos permitié organizar los resultados y luego



se presentd en tablas y figuras, del mismo modo nos ayudé a calcular las medias a
través de la t de Student para nuestro trabajo de caréacter experimental y variante pre
experimental.

El tiempo de realizacién en la aplicacion del estudio, tuvo una duracién de un
mes de comunicaciones con todos los responsables de comunicaciones de las
diferentes instituciones, obteniéndose posteriormente el procesamiento de la
informacion, con los resultados de nivel alto de significancia, en los resultados
obtenidos, realizados a los responsables de comunicaciones, del cual se pudo obtener
que estos sujetos de estudio presentaron un cambio significativo en la influencia del
Plan de campafa publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafidn 2023, por consiguiente
podemos abordar a nuestras conclusiones que influencia Plan de campafa publicitaria
del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de

la provincia de Marafién 2023.

Palabras clave: Plan de campafia comunicacional, afiches publicitarios y

publicidad visual.
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ABSTRACT

The present study focuses on recognizing the degree of influence of the
Advertising Campaign Plan of the Regional Government of Hudnuco to improve
communication with the population of the province of Marafion 2023, the research
work that was addressed was aligned with a type of descriptive and explanatory
research since the fundamental reason for the study was to explain the general features
of the work, subject to a quantitative approach since quantifiable and measurable
results could be found in percentages and figures. exact, centered under the structure
of scientific knowledge, the epistemological and philosophical support based on the
positivist principle, likewise, the design of the work corresponds to the experimental
and pre-experimental variant, for the work, two questionnaires were used, one at the
beginning to recognize the problem and after that, a communication campaign plan
could be carried out from the Regional Government and finally the exit questionnaire
was applied where modified results could be found. For the study, had to use a
population of 60 people responsible for the different work areas of the offices and
directorates of the Province of Marafion such as Education, Agriculture and health, as
well as other institutions such as the Municipality, state organizations and companies,
from which a sample was taken. for the convenience of 20 people responsible for the
communication areas. For this, probabilistic sampling was used, a margin of error of
5% was also considered, the survey technique was used and the closest instrument was
the 15-question questionnaire structured with the Likert scale, using it as a
methodological reference for the research work. Advertising campaign plan of the
Regional Government of Huanuco to improve communication with the population of
the province of Marafion 2023, what was sought is how this significantly influences,
then an experimental proposal based on advertising campaign plan strategies. Finally,
an exit test was applied to determine the effects of the advertising campaign plan of
the Regional Government of Huanuco to improve communication with the population
of the province of Marafion 2023. After that, the comparison and analysis of the
information obtained was carried out with the SPSS statistical software, which allowed

us to organize the results and then presented them in tables and figures, in the same
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way it helped us calculate the means through Student's t for our experimental work and
pre-experimental variant. The implementation time of the study lasted one month of
communications with all those responsible for communications at the different
institutions, subsequently obtaining the processing of the information with the results
of a high level of significance in the results obtained, carried out at those responsible
for communications, from which it was possible to obtain that these study subjects
present a significant change in the influence of the Advertising Campaign Plan of the
Regional Government of Huanuco to improve communication with the population of
the province of Marafion 2023, therefore we can address our conclusions about the
influence of the advertising campaign plan of the Regional Government of Huanuco

to improve communication with the population of the province of Marafion 2023.

Keywords: Communication campaign plan, advertising posters, visual advertising.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un medio muy importante para intercambiar mensajes
entre individuos, partiendo de este concepto, en la actualidad las instituciones
requieren obligatoriamente mantenerse comunicados permanentemente para generar
un desarrollo institucional. En el estudio que presentamos se ha podido observar la
gran brecha de falta de comunicacion con las provincias mas alejadas y distantes de
nuestra region, situacion que las autoridades no han tenido una comunicacion fluida
por diversos motivos y circunstancias durante muchos afios, en tal razén, la propuesta
del Plan de campafa publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacion con la poblacién de la provincia de Marafion 2023, busco la mejora de

estas condiciones comunicativas.

El presente trabajo que se realizd a consideracion con una metodologia
deductiva, se trabajo bajo sus tres dimensiones. El estudio de investigacion se
considerd términos sencillos y de facil apego para la poblacion, con muy rapido
entendimiento para nuestros lectores, se presenta en cinco capitulos establecidos en el
Reglamento de Grados y Titulos de nuestra Universidad Nacional Hermilio Valdizan

de Huanuco.

En el primer capitulo se abord6 aspectos como el problema de investigacion,
ademas, se tocd la fundamentacion del problema de investigacion de nuestro trabajo,
la formulacion del problema de investigacion, contemplando el problema general y los
especificos de la tesis, asimismo, se considerd los objetivos, el general y los
especificos, que estan ligados directamente desde las dimensiones de la tesis, del
mismo modo se fundamento la justificacion del trabajo, también se dio a conocer las
limitaciones que se han tenido que superar; otros aspectos igual de importante se
planteo la hipotesis general y especifica, sus variables, la operacionalizacion de las

variables.

En el segundo capitulo de acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos se

desarroll6 el Marco tedrico, se considero los trabajos que sustentan nuestra tesis, los
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antecedentes, las bases teoricas, bases conceptuales, las bases epistemologicas y

antropologicas.

En el tercer capitulo también se desarrollé la metodologia, determinando el
ambito de trabajo de la investigacion, la poblacidn, muestra, el nivel y tipo de estudio;
ademas el disefio de investigacion, el método de la tesis, las técnicas e instrumentos,
la validacion y confiabilidad del instrumento, el procedimiento que se siguio, la

tabulacion y analisis de datos, las consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo también se dan a conocer los resultados que se
encontraron en nuestro trabajo después de haber sometido a un proceso estadistico.
Finalmente, en el capitulo quinto se realizo la discusion correspondiente del trabajo de

tesis y se llego a las conclusiones para luego alcanzar algunas sugerencias.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

La comunicacién donde se intercambia sentimientos entre las personas,
familias y comunidades, son de mucha importancia, pero sobre todo ente los pueblos
que tiene muchas necesidades, para elle es necesario, generar desarrollo social y
compromiso de cambio, donde la poblacion en plena participacién se involucre en su
proceso de transformacion, como gestor de su desarrollo y para lograr que esto sea asi,

describimos durante el proceso del trabajo.

Teniendo conocimiento y percepcion del fendmeno de estudio del bajo el Plan
de Campafa Publicitaria del Gobierno Regional de Hu&nuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion 2023. Hecho que nos
permite en todo caso la construccion de sus conocimientos, para ello es importante
desarrollar estrategias y herramientas didacticas, por medio de la publicidad visual y
redes sociales. La exposicion de esta teoria nos permitio tener en nuestro trabajo ideas

solidas, luego fueron sustentadas en nuestros resultados y conclusiones.

La publicidad en la actualidad se ha convertido en una herramienta, mas que
util, necesaria, para llegar a las grandes mayorias, no es de persona a persona es una
comunicacion masiva pero controlada, estructurada estrictamente para llevar
informacion, desarrollar habilidades y comportamientos positivos, con la finalidad de
promocionar ideas, pensamientos, mensajes entre otros aspectos que mejoran las
condiciones de las poblaciones masivas, con el apoyo necesario de las redes sociales
que llega a un mayor numero de personas. Estos métodos y estrategias comunicativas
son mas eficaces, inmediatos que permite tener mayor informacion con las personas,
apreciaciones que nos deja Otoya, (2020)en su tesisMarketing digital en la promocion
del Cafdn delos Perdidos, distrito de Santiago, provincia de Ica, Asi mismo sustenta
la importancia de tener siempre presente, planes bien disefiados para entablar
comunicacion entre los organos internos de las instituciones del Estado y el usuario.

Las organizaciones publicias y privadas de nuestro pais y el mundo entienden

que las comunicaicones son herramientas utiles, necesarias e importantes para la
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ocmunicacion entre las areas y direcciones, que estan centradas estrictamente al logro
de los objetivos, como psocionarse en el mercado con una imagen positiva que esten
al servicio de la sociedad, sutento que se tiene de Garcia, (2019) en su tesis Aplicacién
del mix de la comunicacién para el logro delos objetivos, en el area de imagen eductiva

de la oficina de admision de la Universidad San Martin de Porras.

La imagen y el trabajo de la Gestién de una Institucion necesariamente tiene
una relacion directa con los pobladores que tienen que conoccer que se viene
realizando a favor de ellos, para esto se tiene que dar de una manera adecuada y
oportuna, valiendose de diferentes instrumentos con la finalidad de tener confianza y

garantia de los ciudadanos.

En los ultimos dos decadas, recien se ha podido tener un poco mas de
comuncion con los pobladores de laprovincia de Marafion ya que desde su creaccion
politica ha sido muy descuidada y olvidad muchas veces por las autoridadesque no
pudieron construirle su principal medio de comunicacion la carretera que unidifica esta
provincia con la region Hu&nuco. Este hecho no les permitio tener mucha presencia de
las autoridades en esta lejana provincia. A este problema se suma el poco acceso a las
tecnologias. En consecuencia se ha priorizado tocar este problema de atencion por la
falte de comunicion con la pobla cion de esta provincia que se describe con el deso te

ner un aporte para su desarrollo.

Por otro lado la informacion que deben tener lospueblos con el gobierno
Regional esta considerada en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno regional, precisada en le Articulo 32° en la Oficina Regional de
Comunicaciones, Imagen y Protocolo, es responsable de conducir la gestion de la
comuniciacion, relaciones publicas y de proyectar y fortalecer la imagen institucional
del gobierno regional, area que depende directamente de la Gerencia General
Regional, especificamente en los inciso a. b, ¢, d, e, f, g, h, 1, j, k, y |. preciiones que
puntualizan que se debe mantener debidamente informada a la opinion publica, a
traves d elso medios de comunicacion social, sobre la gestion, politicas, acciones y
proyectos del Gobierno regional. Sobre la base estos docuemntos el trabajos que
presentamos, tiene estos alcances de mejorar las condiciones de comunicacion, frente

a la necesidad de la poblacion de esta lejana provincia.
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Formulacion del problema de investigacion general y especifico
1.2.1. Problema general

¢Coémo influye el plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional
de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la provincia de
Marafién 2023?

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Cdomo influye el plan de camparfia publicitaria del Gobierno Regional
de Huanuco para mejorar el pensamiento con la poblacion de la

provincia de Marafion 2023?

P.E.2. ;Como influye el plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional
de Huanuco para mejorar la palabra con la poblacion de la provincia de
Marafion 2023?

P.E.3. ;Cémo influye el plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional
de Huénuco para mejorar la imagen con la poblacion de la provincia de
Marafion 2023?

Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la

provincia de Marafién 2023

1.3.2. Obijetivos Especificos

O. E.1.Determinar la influencia del plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar el pensamiento con la poblacién de

la provincia de Marafién 2023

O. E.2.Determinar la influencia del plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar la palabra con la poblacion de la

provincia de Marafion 2023
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O. E.3.Determinar la influencia del plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar la imagen con la poblacion de la

provincia de Marafién 2023

Justificacion

El trabajo realizado se considera de vital importancia, porque describi6

caracteristicas especiales del fendmeno de estudio, desde su origen, como contribuyd

el normal desarrollo, pero a su vez presento alternativas de mejora en la aplicacion de

estrategias, para le puesta en marcha del Plan de Camparia Publicitaria del Gobierno

Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la provincia

de Marafién 2023. Asimismo, dio a conocer la influencia entre cada una de las

variables gque se presento en la investigacion, juntamente con sus dimensiones, el cual

es considerado fundamentalmente como una relacion de dependencia de sus dos

variables independiente y dependiente, causa y efecto.

1.4.1. Justificacion Tedrica

Los estudiosos a quienes se le referencia, le dieron el soporte cientifico
al planteamiento del problema partiendo de antecedentes sobre aspectos,
elementos, caracteristicas y sobre todo descripciones de cdmo esta construido
el problema, asimismo, se dio a conocer la influencia entre cada una de las
variables que se presentd la investigacion con sus dimensiones, el cual es
considerado fundamentalmente como una relacién de dependencia de sus
variables independiente y dependiente, causa y efecto. También se considero

aspectos técnicos para estudiar sus dimensiones e indicadores.

Luego al concluir el producto que se tradujo en los resultados se pudo
evidenciar en una propuesta o alternativa comunicacional que permitié mejorar
las condiciones de comunicacion entre las autoridades y la poblacion de la
provincia de Marafidn, mediante el Plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la

provincia de Marafion 2023, buscé mejorar estas condiciones. y que muy
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facilmente pueda ser incorporada como la construccion de un conocimiento en
la aplicacion de estrategias comunicativas que mejoren las condiciones de
comunicacion entre las poblaciones alejadas de nuestra regién de Huanuco y
las provincias, ya que se logré demostrar la influencia de la campafia
publicitaria como instrumento comunicativo para mejorar las condiciones de

los pueblos con la finalidad de mejorar el desarrollo social de estos lugares.

1.4.2. Justificacion Practica

La tesis que presentamos es de nivel de estudiantes de pregrado, y su
justificacion practica, se centra por ser tedrica y no se aleja de la practica, ya
que se permite analizar con criterios cientificos y académicos partiendo desde
la observacion, su presentacion y las caracteristicas del Plan de Campafia
Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion
con la poblacion de la provincia de Marafion 2023. Ademas, el orden como se
presentaron los elementos que disefian las dimensiones de la variable de
estudio. De otro lado al finalizar el trabajo, se alcanzo sugerencias practicas y
sencillas que permitieron mejorar las conclusiones concluyentes del objeto de
estudio, dando lugar la generacion de informacidon, que podra emplearse para

tener siempre en cuenta un fenémeno similar.

Limitaciones

Es un trabajo con disefio preexperimental, considerando el fendmeno de

estudio no representd, ningln temor a riesgo a truncarse por algunas circunstancias o

limitaciones, se presentaron dificultades en su ejecucion y elaboracion pero el tiempo

ni los factores de funcionamiento impidieron su realizacion ya que estuvo enmarcado

dentro de los lineamientos del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Ademas, se pudo considerar la dificultad de

buscar informacion de antecedentes, de bibliografia de datos y otros que no afectaron

el normal desarrollo y culminacion del trabajo de investigacion.
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Formulacion de hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

El Plan de Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de Huénuco
influye significativamente en la mejora de la comunicacion con la poblacion

de la provincia de Marafion 2023

1.6.2. Hipdtesis Especificos

H.E 1 El Plan de Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco
influye significativamente en la mejora del pensamiento con la

poblacion de la provincia de Marafién 2023

H.E 2 EIl Plan de Campafa Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco
influye significativamente en la mejora de la palabra con la poblacion

de la provincia de Marafion 2023

H.E 3 El plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco
influye significativamente en la mejora de la imagen con la poblacion

de la provincia de Marafion 2023
Variables

1.6.3. Variable independiente O1

Plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco

1.6.4. Variable dependiente O2

La comunicacion de la poblacion de la provincia de Marafion.
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1.7.  Definicion tedrica y operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacidon de variables
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL __ DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Segun Guillen y Semenik (2004) se  Se realiz6 un plan Se aplico el Plan de campafia
plantea como los  métodos de campafia publicitaria Se realizd6 campafias de
publicitarios que se utilizan para publicitaria, con la o comunicacién con las
Vi alcanzar un objetivo. finalidad de Descubrimien direcciones y
Segun Kotler (2012) menciona que mantener to ) subgerencias
Plan de son tareas comunicativas especificas comunicado a la Laconfianza
campafia dentro de un publico claramente poblacion de la Evaluaciony
publicitaria  determinado durante un perfodo  provincia de comunicacion
especifico, sus objetivos son: Marafion.
informar y persuadir, por medio de
campafias comunicativas.
Segun la revista Novedades en Se envio ¢Cual de las siguientes redes sociales es mas
poblacion, relata que es muy permanentemente utilizada por el Gobierno Regional de . Tgcnica. Encuesta
importante la participacion de los afiches y flayer dH“f”“CO para ZO”R;IJ”'CE"[S‘??CO” la poblacion
integrantes de una sociedad, ya que informativos de las éceguaépergt\:;rt]g;ase db comtinicacion virtual ha - Instrumento Evaluacién
VD se pueden intercambiar ideas e acciones que realiza implementado el Gobiemo Regional de  Mmediante un
informacion  de p{;ln_era _pos!t!va y el . Gobierno Huénuco para difundir informacién oficial? cuestionario
Comuniicacié como propuesta teorica C|§pt|f|ca se Reglonal de ¢Cudl es el objetivo principal de la
propone que la poblacion pudo Huanuco comunicacién virtual del Gobierno Regional

ncon la

poblacion de
la provincia
de Marafién

cumplir sus retos haciéndolos sentir
socialmente notables dentro de su
dominio demografico y
comunicativo.

Pensamiento 4o Huanuco?

(Cual de las siguientes plataformas de
comunicacion virtual se utiliza para recibir
consultas y comentarios de la poblacion de la
provincia de Marafién?

¢Qué medidas de seguridad y privacidad se
implementan en la comunicacion virtual del
Gobierno Regional de Huanuco para proteger
los datos sensibles de los ciudadanos?

Escala de medicién

Ordinal
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La palabra

¢(Cual es el objetivo principal de Ia
comunicacion virtual en el gobierno regional
de Huéanuco?

¢Qué plataformas de comunicacién virtual
utiliza el Gobierno Regional de Huanuco?
¢Qué beneficios aporta la comunicacién
virtual en el contexto gubernamental?

¢Cudl es el papel de las redes sociales en la
comunicacion virtual del Gobierno Regional
de Huanuco?

¢Qué medidas se toman para garantizar la
seguridad de la comunicacion virtual en el
Gobierno Regional de Huanuco?

La imagen

¢Cual es el objetivo principal de la imagen de
comunicacion virtual en el Gobierno Regional
de Huanuco?

¢Qué canales de comunicacion virtual utiliza
el Gobierno Regional de Huénuco para
construir su imagen?

¢Qué estrategias se emplean para mantener
una imagen positiva en la comunicacion
virtual gubernamental?

¢Cual es la importancia de la coherencia en la
imagen de comunicacion virtual del Gobierno
Regional de Huanuco?

¢Cémo se evalla el éxito de la gestién de la
imagen de comunicacion virtual del Gobierno
Regional de Huanuco?
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

En la tesis Ballester (2019). titulada "La comunicacion de las
administraciones publicas espafiolas en el siglo XXI" llega a las siguientes

conclusiones:

El objetivo principal de esta tesis nos mostrd, como los organigramas,
estrategias y dindmicas de trabajo de los departamentos de comunicacién
de las instituciones publicas se adaptan a la nueva realidad comunicativa.
Dados los resultados del Gobierno de la Generalitat Valenciana y la
Diputacion de Alicante en 2011-2015, se confirma la hipotesis general
de que los problemas entre la comunicacién del gobierno y las
instituciones publicas en Espafia estan relacionados con el nuevo entorno
comunicativo. Con la explosion de las TIC. Ciertamente ha habido
desarrollos y asociaciones en la dindmica empresarial, pero en general
hay mucho margen de mejora. ;Qué mensajes estan enviando los
gobiernos? ;Como se comunican los gobiernos? ;Es el Estado apto para
la administracion publica? Entonces, ;qué es la politizacion de las
comunicaciones gubernamentales por parte de los politicos? ;O por el
contrario acabas en la imagen de un vocero o reportero denunciando las
malas intenciones del gobierno? Los informes de las instituciones
publicas se pueden dividir en dos categorias: los informes de la
administracion puablica y los informes nacionales. ¢Esta politizada la
comunicacion corporativa? ¢;Discute las opiniones de la administracion
publica o de los usuarios del estado? ¢Esta utilizando el anuncio para
apoyar al primer ministro? Estas son otras preguntas formuladas en la
primera parte de esta tesis. Cémo comunicar, qué, quién, cuando y dénde

son temas importantes y relevantes a la hora de examinar el nuevo
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escenario comunicativo. Esta tesis presenta un modelo en el que los
directivos de la administracion pablica se comunican de forma efectiva.
Para lograrlo, en lugar de centrarse en la hipdtesis principal del trabajo,

se extraen las siguientes conclusiones:

El objetivo principal de este trabajo es averiguar cOmo esta
organizacion se adapta a las graficas, estrategias y dinamicas
empresariales de las instituciones del Departamento de Comunicacion
Publica y la nueva realidad comunicativa. Tras el Congreso General del
Estado de Tat y Alicante en Valencia de 2011 a 2015, las hipdtesis
generales se han confirmado y la verdad sobre el gobierno espafiol y la
insuficiencia de las instituciones publicas es un nuevo medio de
comunicacion. Es sabido. Esto se conoce como el auge de las TIC. ¢Esta
el gobierno controlado por la demanda del gobierno? Ahora que los
politicos tienen informacion, ¢el poder politico tiene comunicacion?
¢ O, por el contrario, las intenciones negativas del gobierno estan en la
imagen de un orador o predicador? Las organizaciones publicas se
pueden dividir en comunicaciones gubernamentales y comunicaciones
no gubernamentales. ¢Estas hablando del gobierno o de la divulgacién

del gobierno?

PRIMERO. En los resultados de este trabajo puntualiza que es
importante tener a trabadores que conozcan eficientemente del trabajo

comunicativo.

SEGUNDO. Otro aspecto que nos permite entender sobre la
propuesta de trabajo es tener amplio conocimiento del manejo de las

comunicaciones institucionales con la poblacion.
EL TERCERO. También contar con las unidades responsables,
para poder distribuir las funciones correspondientes.

CUARTO: Ademas en el trabajo que se tomd como referencia,

menciona algo muy importante contar con una planificacion
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estructurada y bien definida sobre qué es lo que se quiere dar a conocer

a la poblacion.

QUINTO. También considera que las instituciones publicas
tienen que tener una estructura bien disefiada sobre la comunicacion
interna que se tiene dentro de las organizaciones define la comunicacion

externa que se da a los usuarios y responsables.

En la tesis Manriquez (2019) titulada "El uso de TIC en la
comunicacion con la ciudadania: diagndstico de portales web de gobiernos
locales en México™ llega a las siguientes conclusiones: Si bien los resultados
de nuestro estudio no indican el nivel de E-Gobernance y E-Gobernante que
queremos conocer, hemos concluido medir y conocer el nivel de comunicacion
del gobierno local con los ciudadanos. niveles operativos de los portales
institucionales. Hechos que nos permiten confirmar la primera de nuestras
hipdtesis: las TIC representan una alternativa real para la innovacion
gubernamental y apoyan la comunicacion entre los ciudadanos y la
administracion. El estudio nos permitié acercarnos a la realidad de las
funciones digitales que ofrecen las autoridades locales a través de sus sitios
web. Luego de una revision exhaustiva de los diez principales portales del pais
a nivel local entre febrero y noviembre de 2016, pudimos identificar las
diversas estructuras que los conforman, su funcionalidad, asi como nuevos
requerimientos y/u oportunidades. Mejoras En la metodologia propuesta se
identifica el desempefio de cada portal de acuerdo con los siguientes
indicadores: Informacion, interaccion, operacion, integracion, participacion,
desempefio, disefio y estilo. Desafortunadamente, los resultados obtenidos
mostraron poca comunicacion y vacios en nuestros principales puntos de
interés: interaccion, participacion, procesos e integracion. Se espera que este
problema se resuelva en un futuro cercano, y en el futuro se integren en los
portales sistemas de comunicacion e interaccion mas eficientes. La evolucion
positiva de la mayoria de los sitios durante el periodo de investigacion da

confianza en que asi sera.
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En la tesis Gémez (2018). titulada "Plan estratégico de marketing
digital 2018-2019 para la empresa Control-D en la ciudad de Cucuta Norte de

Santander" llega a las siguientes conclusiones:

- Control-D es una empresa con valores y mercados a la vanguardia, pero
sin una estrategia de marketing digital, dificultdndole llegar a los clientes
en todas las plataformas online de la actualidad. El plan de marketing
digital de la empresa debe centrarse en la planificacion estratégica, ya que
de esta forma ayuda a alcanzar los objetivos planificados. La mayoria de
los usuarios ahora usan Internet para acceder a la informacion, asi como a
sus diversas bases de datos en linea, lo que le da a la empresa Control-D

una ventaja sobre otras herramientas digitales.

- El software de monitoreo y los medios y sitios web son esenciales para un
plan de marketing digital para garantizar que todas las actividades se lleven
a cabo de manera planificada y eficiente. Es vital contactar de manera
constante e inmediata de los empleados hacia los clientes de la empresa,
aprovechando las herramientas digitales proporcionadas para generar
compromiso y fidelizar a los clientes con su marca de una manera que cree
un entorno en el que generen trafico en la linea bajo el nombre de Control-
D.

- Eventualmente, la compafiia tendra presencia en linea con su sitio web de
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, creando contenido que aparece
bien en los motores de busqueda y usando estrategias basadas en correo,

para interactuar con su cliente y asi crear fidelidad a la marca.

En latesis Sierra & Silvia (2019) titulada "Comunicacion digital: disefio
de un plan de comunicacion para el marketing de Momba Fitness" llega a las
siguientes conclusiones que nos permitieron tener en cuenta para la

construccion del estudio realizado:
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Se realiz6 una encuesta a 217 vecinos de Bucaramanga, identificando
las necesidades de los productos Momba Fitness, segmentando el mercado con
entrevistas a expertos en comunicacion digital, el andlisis FODA vy la
evaluacion permitieron recopilar informacidn relevante para el desarrollo del

mundo digital dentro del Plan de comunicacion en Moma Fitness.

A través de entrevistas a expertos locales y expertos en estrategias
exitosas de comunicacion digital, se conoce que las organizaciones en
Bucaramanga estan implementando y disefiando estrategias encaminadas a la
creacion de contenidos digitales. Calidad, la comunicacion directa se describe
y utiliza para evitar la desinformacion y el conflicto en la promocion o
reputacion de los servicios y productos de la empresa. Segun los expertos, se
puede preguntar a los ciudadanos por qué visitan un sitio web o una red social.
Bueno, ese es el resultado.Dijo que cuando las personas visitan un sitio web o
una red social, primero buscan contenido de calidad para que los investigadores

puedan analizar y validar los datos.

Seguln su tesis  (Inchaustegui Fuentes , 2021) titulada "El uso de la
comunicacion digital en la politica partidaria peruana” llega a las siguientes
conclusiones: La comunicacion es una herramienta importante para la politica,
ya que sirve a los candidatos o los diferentes partidos politicos para difundir
informacion y comunicarse con el publico. Ademas, se deben desarrollar
estrategias de comunicacion para comunicarse con los miembros del equipo
fuera y dentro de la competencia. En el término comunicacion politica
encontramos términos similares, pero con significados diferentes. El marketing
politico, a diferencia de la comunicacion politica, tiene como objetivo vender
la imagen de un candidato utilizando la comunicacion como socio. Por el
contrario, dentro de un partido politico, la comunicacidén aumenta al fortalecer

las relaciones externas e internas.

Las herramientas o barreras para una buena comunicacion politica
dependeran del grupo de trabajo del partido politico. Es importante estar
preparado por un representante del partido porque es una imagen de buena
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comunicacion. Asimismo, se deben implementar estrategias de segmentacion
en funcion de las preferencias de la audiencia con respecto al entorno
mediatico. El entorno cambia al igual que la audiencia, por lo que el entorno
debe ser analizado para desarrollar cualquier estrategia de comunicacion.
Aunque existen lagunas en la comunicacion politica en algunos paises, l0s
partidos deben cambiar y encontrar formas alternativas de construir esta

confianza.

Hoy en dia, la comunicacién juega un papel importante en la politica
partidista a nivel digital y las redes sociales son muy utilizadas como medio
para plantear estrategias de comunicacion gracias a la tecnologia, los partidos

politicos pueden llegar a un publico mas amplio y asi atraer nuevos luchadores.
2.1.2. Anivel nacional

En la tesis Diaz & Leguia (2014 ) titulada "Gestion de la comunicacion
de politicas publicas en gobiernos locales. Estudio de caso de la politica pablica
de seguridad ciudadana "Miraflores 360" de la municipalidad distrital de
Miraflores en el periodo 2011-2014” llega a las siguientes conclusiones:

Una vez que se complete la validacion del modelo, el proceso
de soporte y generacion de datos mejorara significativamente. Sin
embargo, existen otras practicas que obligan al Municipio de Miraflores
a considerar estratégicamente el uso de sus datos. Por lo tanto, se asume

que el uso de informacion de M360° es estratégicamente bajo.

La razén principal de la orientacion estratégica de M360
Communications Management es que, si bien la estrategia de
comunicaciones contiene elementos interesantes, aiun brinda una
descripcién completa de todos los elementos. Tomando prestada la
metafora de Duran presentada en el primer capitulo de este estudio: La
casa es hermosa con ladrillo, vidrio, ventanas y puertas, pero el disefio
le da sentido indefinido para todos los elementos. Sin embargo, dentro

de M360° existe el consenso de que esta iniciativa debe mucho a los
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importantes logros de la comunidad politica. En M360° no existe una
conexion directa entre la gestion de la comunicacion y el consenso. Sin
embargo, la comunicacion (difusion) de los aspectos técnicos vy

resultados de la politica contribuy6 a la formacién de este consenso.

En el caso particular de la comunicacion M360°, la dimension
técnica de la politica publica (aspectos técnicos) supera la dimension
dialdgica (aspectos que justifican lo que hace el ciudadano), contrario a
lo planteado por Majone (1997). Eso seria interesante y hablaremos de
eso a continuacion, los estudios han confirmado esta distincion en el

gobierno local al compararlo con caracteristicas relacionadas.

La secciéon 3 analiza el vinculo entre los bajos niveles de
confianza en la comunidad y el aumento de las percepciones de los
ciudadanos sobre la inseguridad relacionada con la insatisfaccidn con
los servicios publicos. En el caso estudiado, esta relacion es directa pero
opuesta. En otras palabras: un alto nivel de aprobacién por parte de la
administracion de la ciudad y proteccidn civil va de la mano con un bajo

sentimiento de inseguridad en el distrito.

En la tesis (Lamadrid la Rosa, 2018) titulada "Plan publicitario para la
mejora de la comunicacion de la marca "club de tiro Elias Aguirre 77" Chiclayo

2017" llega a las siguientes conclusiones:

Utilizar un plan de publicidad que utilice medios
estratégicamente seleccionados e interconectados mejorard la
comunicacion de la marca Elias Aguirre del club de tiro del 77. Del
anélisis de la planificacion publicitaria se concluye que no es un plan
publicitario bien planificado, ejecutado y controlado. Debido a esto,
falta una gestion de recursos, una implementacién y un liderazgo
efectivos. Entonces se puede decir que estdn mostrando deficiencia en

el uso de las relaciones publicas y los medios.
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Por otra parte, un analisis interactivo del logo del club de
fusileros Elias Aguirre encontr6 que el 85% de la comunidad chiclayana
no lo conocia. Se desconoce la existencia de este club, que cubre un
segmento de mercado del 75 por ciento de los deportistas, por lo que no
existe una difusion significativa de mensajes, lo que exige la necesidad
de practica comunicativa con su publico sobre los mensajes que
transmite, la diferencia esta en enviar mensaje que creen necesidad y

curiosidad sobre su club.

Se concluy6 que habia una grave falta de conciencia en el club
y una necesidad urgente de un plan de promocion que integrara de

manera efectiva los métodos y herramientas de comunicacion.

Las estrategias promocionales sugeridas en esta propuesta de
investigacion incluyen: una representacion visual del producto Unico
del club y colores representativos cuidadosamente seleccionados,
television en un canal de transmision de dos partes y programas
promocionales de television principalmente en 4 sdbados y 25 segundos
de duracion, también se propone usar las redes sociales como Facebook

y WhatsApp estando vinculadas a la pagina web del club.

Finalmente, un articulo de dos de los periédicos mas
representativos de Chiclayo que promueve exhibiciones competitivas
de tiro por grupos de diferente edad disefiadas para atraer a diversos

grupos de personas.

Segun (Strauck Franco & Guillén Arruda, 2014) en su revista titula "La
gestion de la comunicacion en los gobiernos locales, una mirada desde la
perspectiva estratégica: Andlisis del caso peruano” tituladas llega a las

siguientes conclusiones

- Uno de los descubrimientos mas destacados es sobre la gran mayoria de

las municipalidades de Lima y Callao indican en documentos oficiales que
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establecen sus politicas y lineamientos, que los responsables de las areas
de comunicacién deben ser los encargados de disefiar las politicas y el plan
estratégico; lo cual nos lleva a considerar que estas instituciones otorgan
un rol trascendental a este especialista en el marco del logro de los
objetivos de la organizacion. Esta caracteristica se ve reforzada por el
hecho de que, en el organigrama de estos gobiernos locales, las unidades
de gestion y los comunicadores que dirigen las mismas, dependen y
reportan generalmente (y en su mayoria) a la alta direccion municipal

(Alcaldia y Gerencia municipal).

Por otro lado, es interesante resaltar que, segun los documentos analizados,
las instituciones requieren que el principal encargado de la gestion de la
comunicacion sea un profesional con estudios superiores; asi mismo, se
aprecia que existe un porcentaje importante (38,1 %) de municipios que
no especifican que esta formacion superior requerida deberia ser
especializada en comunicaciones. Esto se podria relacionar con el hecho
de que no se tenga en claro cuales son los perfiles profesionales que se
adaptan a las funciones y actividades de estas unidades de gestion, o en
ultimo caso a las prioridades o limitaciones en lo que respecta a la

capacidad de inversion y al presupuesto que manejan estas instituciones.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que la concepcion
estratégica de la gestion de la comunicacién en los gobiernos locales de las
Provincias de Lima y de la Provincia Constitucional del Callao estaria en
pleno desarrollo, este condicionamiento se evidencia a partir de la
consideracion de que todavia se requiere profundizar en la definicion de
roles y tareas que deben asumir tanto las areas de gestion como los
comunicadores que dirigen las mismas. En este sentido, es importante
tener en cuenta lo establecido en las directrices. La organizacion de estas
comunidades en los comunicadores y su cadena de mando hacen esto y
entienden que esa es la forma de abordarlo. ContinGe el desarrollo de la

misma manera que después de Main.
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- Los responsables de comunicacion y los encargados tienen que pasar la
mayor parte de sus responsabilidades. Esfuerzos para disefiar y evaluar
pautas de comportamiento para facilitar las relaciones. Estas unidades
poblaran diferentes grupos objetivo, haciéndolas mas faciles de
implementar. Tacticas que inciden directamente en el logro de las metas

organizacionales.

Segun (Liendo Valdiviezo, 2021) en su tesis titulada "La comunicacion
y la percepcion de la recaudacion tributaria del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima, 2022" llega a las siguientes conclusiones:

- Enlas circunstancias actuales, este problema es cada vez mas evidente. La
emergencia sanitaria puede reflejar deficiencias en las instituciones
estatales, particularmente la falta de planes estratégicos de comunicacion

interna y externa.

- Esta falta de informacion puede afectar la cantidad de impuestos
recaudados por los gobiernos locales, ya que los ciudadanos no siempre
cuentan con la informacion oportuna, necesaria y efectiva para cumplir con
sus obligaciones tributarias. Al presentar la investigacién, me he centrado
en el desarrollo y planteamiento del informe, su realidad, sus antecedentes

y sus fundamentos.

- Después de desarrollar un trabajo de campo basado en la teoria y el
contexto y analizar los resultados de la encuesta, llegué a la siguiente

conclusioén:

- Primero, existe una correlacién promedio entre la comunicacion y la
percepcidn de la recaudacion tributaria por parte de las administraciones
del Municipio de Lima (coeficiente de correlacion de Spearman de 0,586).
Los responsables creen que la funcion de comunicacion del SAT de Lima

es buena (63% de los encuestados), pero esto no es una garantia

- Recaudacién esperada por parte de la institucién ya que la tasa de
recaudacion de impuestos solo se percibe como regular (56% de los

encuestados).
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- Segundo: En cuanto a la dimension de la comunicacion y la percepcion de
la recaudacion tributaria, la conexion es moderada (coeficiente de
correlacién segin Spearman 0,480). Los encuestados creen que la imagen
y contenido de la dimension comunicacion es buena (67,7%), sin embargo,
esta dimension no tiene un impacto significativo en su percepcion de la
recaudacion de impuestos, la cual describen como regular (56%).

- Entercer lugar, en cuanto a la correlacion analizada en cuanto a la amplitud
de recepcion de noticias y recaudacion tributaria, también se puede sefalar
que es moderada (coeficiente de correlacién de Spearman 0.586), los
administradores consideran que las noticias que transmite el SAT en Lima
son consistentes y estan comprensible, piensa que es bueno (59,1%) pero
aun cree que la recaudacion de impuestos es regular (56%).

Segun (Liendo Valdiviezo, 2021) en su tesis titulada "Comunicacion
efectiva e imagen corporativa del Seguro Integral de Salud - Canal virtual de
atencion al ciudadano WhatsApp SIS-IIMA,2021" llega a las siguientes
conclusiones:

- Primero: a partir de la hipdtesis general se pudo determinar que el
coeficiente de correlacion de Pearson de las variables comunicacion
efectiva e imagen corporativa es (r = 0.648), indicando que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que a su vez
determina una vez significativa el nivel es 0,000 (0,00 < 0,05).

- Segundo, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa
gue demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre
seguro integral de salud - comunicacion efectiva e imagen corporativa
entre los usuarios del servicio ciudadano virtual WhatsApp SIS - Lima,
2021, relacion significativa con su tiempo. Creemos que el nivel de
significacién es 0,000 (0,00 < 0,05). Por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa que demuestra que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion efectiva y la
identidad corporativa entre los usuarios del Seguro Integral de Salud -
Servicio Civil Virtual Canal SIS de WhatsApp - Lima, 2021.
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- Tercero: En cuanto a la hipotesis especifica 2, se pudo determinar que el
coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.632) entre las variables
comunicacion efectiva y perfil de la empresa es, indicando que existe una
correlacién positiva moderada entre ambas variables, que a su vez tiene un
nivel de significacién de 0,000 (0,00 < 0,05). Por lo tanto, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa que demuestra que
existe una relacién estadisticamente significativa entre la comunicacion
efectiva y los perfiles de empresa entre los usuarios del Seguro Integral de
Salud - Servicio Civico Canal Virtual WhatsApp SIS - Lima, 2021.

2.1.3. A nivel local

En la tesis Garcia (2020) titulada "Facebook como herramienta para
mejorar la imagen institucional de la municipalidad distrital de Pucuyacu -
Huéanuco 2020 después de analizar 10 preguntas que nos ayudaron a recopilar
la informacion mas importante sobre este proyecto, llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. Se debe mejorar de inmediato el uso de Facebook para crear una imagen del
municipio de Pucayacu. ElI municipio de Pucayacu se apoya de diversas formas
a través de publicaciones e informacion, porque es un medio de comunicacién
y todas las ventajas que te ofrecen estas redes sociales para llegar a la gente,
sobre todo en el lugar indicado. Las personas que lo merecen necesitan atencion
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Todo esto se refleja en la opinién
de los expatriados, quienes afirman que mucha gente valora los libros y que la
ciudad de Pucayacu tiene una imagen muy positiva.

2. La creacidn vy distribucion de medios de Facebook a los usuarios ayuda al
municipio de Pucayacu a controlar su aparicion. Esto se debe a la cantidad de
datos compartidos (me gusta, acciones, comentarios) por parte de los
ciudadanos en diferentes partes del mundo. Cita de la pagina oficial de
Facebook del Distrito de Pucayacu. Crear estas conexiones entre la comunidad
y los ciudadanos ayuda a aumentar el conocimiento que ayuda a fortalecer las
actividades de las organizaciones de una manera que asegura una imagen

positiva de la comunidad.
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3. Los comunicados de prensa y publicacion de actividades son principalmente
formas de difusion y recepcion de informacién a través de Facebook, que
permiten mejorar la imagen institucional de la provincia de Pucayacu.
Facebook también habilita varias opciones de comunicacién como fotos,
videos, planos y diversos elementos informativos, que tienen un efecto positivo
en los habitantes de la regidn, y gracias a su aceptacion del material informativo

se crea una buena imagen de la comunidad. Pucayacu.

4. La programacion de actividades de Internet y las opiniones positivas son
figuras que reflejan el relacionamiento con el pablico y sus opiniones a través
de Facebook, lo que permite mejorar la imagen institucional de la comuna de
Pucayacu. El uso de Facebook permite comunicarse con la poblacién de una
forma diferente, rapida, dindmica y préactica, a través de comunicacion con la
poblacion, invitaciones, informacion sobre los avances y logros de la gestion,
promocion de actividades culturales y resolucion de dudas e inquietudes. de un

grupo objetivo exigente.

5. Cambiar la informacion a un idioma que recuerde las caracteristicas de
nuestro grupo objetivo es una estrategia que llega con mayor facilidad a la
poblacion, dando como resultado mejores resultados al momento de recibir la

informacion de los mensajes enviados al municipio de Pucayacu.

6. La estrategia de comunicacion utilizada en la pagina oficial de Facebook del
Distrito de Pucayacu genera comentarios positivos por parte de la mayoria de

los visitantes que aprecian el trabajo, esfuerzo y actividades de la institucion

En la tesis Rojas, Baylon & Ramirez (2019) en su tesis "Comunicacion
interna y externa en la percepcion de la imagen institucional del gobierno

regional de Huanuco- 2019" llega a las siguientes conclusiones:

1. La percepcion de la imagen institucional del Gobierno Regional de Huanuco
en el segundo trimestre de 2019 en cuanto a comunicacion interna y externa es
mala, con mas del 80% de los encuestados teniendo una percepcion negativa

de la institucion.
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2. El aumento de la comunicacién interna tiene un impacto limitado en la
percepcion de la imagen institucional, lo que resulta en que los trabajadores
gocen de poca atencion y resonancia publica, lo que significa que las
habilidades de comunicacién de los empleados del gobierno regional son
insuficientes Huanuco, lo que a su vez estd afectando directamente a la

poblacion.

3. Existe un trabajo en equipo apropiado entre el personal del gobierno
regional. Por lo tanto, cuando surgen problemas internos, la mayoria de los
trabajadores buscan una solucién inmediata que refleje una imagen y relacién
adecuada entre los trabajadores. Sin embargo, esto no significa que esto
también sea percibido por el publico en general. Entonces hay una percepcion

significativa de comunicacion horizontal interna.

4. La comunicacion externa de la importancia del gobierno regional de
Huanuco influye negativamente en la percepcion de esta institucion entre la
poblacion. Hay ciertas tendencias positivas de desarrollo, pero no son

suficientes para transmitir una imagen positiva de la poblacion.

5. La relacion entre el gobierno regional de Huanuco y otras instituciones
publicas y privadas no es del todo suficiente, la corrupcion, los conflictos
sociales y la falta de dialogo con la ciudadania son las principales razones por
las que la comunicacién externa estratégica no tiene un efecto positivo en la

percepcidn de la poblacion de la imagen del gobierno regional de Huanuco.

6. Los servicios que brinda el Gobierno Regional de Huanuco en los diversos
campos relacionados con los proyectos sociales, educativos, productivos y de
salud no son faciles de cumplir para la poblacion, pues siempre encuentran
dificultades, demoras y negativas para atender sus solicitudes topadas. . . ;Qué

hace que la poblacién hable mal del gobierno regional y de su imagen?

7. La poblacion no percibe una imagen positiva de los valores que deben
caracterizar a una institucion, la poblacion beneficiaria no percibe que el

gobierno regional exhibe un comportamiento ético que perjudique la
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comunicacion con los ciudadanos. 8. Las personas involucradas en esta
investigacion expresan su descontento con el trabajo de la actual gestion del
gobierno regional de Huanuco, con la mala e insuficiente comunicacion interna

y externa, que dafia la imagen de la institucion.

En la tesis (Figeroa Flores, 2017) en su trabajo de investigacion
"Gestion del conocimiento y marketing interno en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero -Huanuco 2017" llega a las siguientes

conclusiones:

La gestion del conocimiento y la orientacion al marketing interno se
relacionan significativamente con el desarrollo de ventajas competitivas en el
sector hotelero de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco Marca en el nivel
de confiabilidad de 95°. El valor sig. (valor critico observado) es 0,000 y It;
0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. El
capital humano influye en la formacion de ventajas competitivas en el sector
hotelero de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco Marca en el nivel de
confianza de 95°. El capital intelectual incide en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco
Marca. Los activos intangibles inciden en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco
Marca. El aprendizaje organizacional incide en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero de las regiones Huanuco, Amarilis y Pillco
Marca. La motivacion y satisfaccion de los colaboradores inciden en el
desarrollo de ventajas competitivas en el sector hotelero de las regiones de
Huanuco, Amarilis y Pillco Marca. La satisfaccion del cliente y la orientacién
al cliente inciden en el desarrollo de ventajas competitivas en el sector hotelero
de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco Marca. La implementacion de
estrategias y la gestion del cambio inciden en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero de las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco
Marca. La muestra de 83 esta compuesta por 65% hoteles, 28% posadas, 6%
residencias y 1% otros; cuyo &mbito geogréfico es Huanuco (70%), Amarilis
(23%) y Pillco Marca (7%). El 41% se encuentra en la categoria de dos
estrellas, seguido de 13, una estrella, 7, tres estrellas y 3, cuatro estrellas; No
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hay hoteles de cinco o mas estrellas. EI 88% no tiene cadenas hoteleras y solo
el 12% tiene cadenas hoteleras.

De la muestra de 83 miembros, el 45% son sociedades an6nimas o
empresas privadas, seguidas de 11 sociedades an6nimas. ElI 58% son
microempresas, el 35% son pequefias empresas y el 7% son medianas
empresas. El 58 por ciento tiene de 4 a 7 empleados, el 18 por ciento tiene de
8 a 10 empleados, el 16 por ciento tiene de 1 a 3 empleados y el 1 por ciento
tiene més de 20 empleados. 33 hoteles cobran 21 s/s/40,00 por servicios,
seguidos del 27% 41 /80,00 y el 24% mas de 100,00 s/s. En cuanto a la gestién
del conocimiento, el 63,9% calificd la vision del gerente del hotel como ALTA,
seguido de MUY ALTA el 25,3% y BAJA el 10,8%. En cuanto al marketing
interno, el 63,9% calificé la opinion del gerente del hotel como ALTA, seguida
por el 25,3% MUY ALTA y el 10,8% BAJA. En cuanto a las ventajas
competitivas, el 68,7% califico la opinidn del gerente de la empresa hotelera
como ALTA, seguido de MUY ALTA 22,9% y 8,4% Baja.

En la tesis Morales, Rivera & Sumaran (2022) en su trabajo "Plan de
marketing relacional para el posicionamiento de la Hacienda Cachigaga

Huanuco, 2022" llega a las siguientes conclusiones:

Proceder de acuerdo con los resultados de los instrumentos con

estructura de resultados relevantes:

- Primero: se conoce el nivel de posicionamiento actual de la granja
Cachigaga, Huanuco, 2022, récord de diferenciacion y expectativa media,
pero un alto nivel de competencia; Asi se comprobé la existencia de la
finca una ubicacion promedio en el sentido de que es cierto que esta finca

estd en una ubicacién en la mente de los usuarios.

- Segundo: usa las herramientas de marketing digital de manera efectiva
Finca Cachigaga, Huanuco, desarrollo en 2022; presumir un diagndstico
de la autenticidad de la finca, ya que cuentan con una base de datos de
clientes, pero incapaz de identificar clientes potenciales; también usan

redes sociales para publicar promociones vigentes, pero ningin método de
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comunicacion; Sin embargo, estas dificultades son necesarias: La calidad,
el prestigio y la diversidad de productos en este campo permanece en el

mercado turistico.

- Tercero: crear los componentes principales del plan de marketing, respecto
a la ubicacién de Hacienda Cachigaga, Huanuco, 2022; ellos mismos le
permiten desarrollar mejor su plan de marketing relacional porque se
maneja a partir de los siguientes componentes: la lealtad del cliente es parte
de ella, la estrategia de marketing relacional, estrategias de promocion en
redes sociales e implementacion y desarrollo de talleres de

entretenimiento,

- Cuarto: posicionamiento del plan de marketing relacionado a la Finca
Cachigaga, Huanuco, 2022; es decir, al presentar la oferta, implementa
estrategias de marketing relacional dirigidas a la retencién de clientes,
crear mejoras en los clientes de la granja y la practica de tratamiento con
el, mediante la implementacion de talleres de recreacion, se debe
incentivar la confianza, el trabajo en equipo y en relacién directa con el

cliente.

En su tesis (Lazo Landauro, 2019) titulada "Tendencias virales como
estrategia comunicacional en la pagina de Facebook del gobierno regional de

Huénuco en el primer semestre de 2019" se llega a las siguientes conclusiones:

1) EIl Gobierno Regional de Huanuco cuenta con una pagina de Facebook
como una importante herramienta de comunicacion organizacional en las
redes sociales. Sin embargo, nuestra investigacion encontrd que a 55
usuarios no les gusto el sitio durante el periodo de estudio. En la pagina de
Facebook calificaron 87 usuarios porque conocian sus tendencias virales.
Ademas, el 61% dijo que no le gustaba el contenido de la misma pagina
de Facebook. Esta pagina de Facebook no nos asocia ni nos identifica con
ninguna institucion. Y el 50% de los usuarios porque solo encontraron

informacién. "conclusiones.
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Durante el periodo de estudio, la pagina de Facebook del Gobierno Local
de Huanuco publicé un meme promocional en Internet titulado “Tuve que
decir y me dijeron” sobre un proyecto de infraestructura vial, el cual fue
descrito como una tendencia viral en la fotografia. La percepcion de que
“las carreteras de cuatro carriles son reales” no fue reconocida por el
conjunto de la poblacién, lo que confirma que el 91% de la poblacion

estudiada no vio tendencias virales en sus imagenes.

Durante el periodo de estudio el Gobierno Regional Huanuco no capitalizd
en su totalidad la tendencia de los videos virales, solo se observo el uso del
“live streaming” o video en vivo (Facebook Live), con blogs, storytelling,
videos creativos, ademas mostr6 que 94 usuarios no observaron la
tendencia viral del video. Méas de 50 seguidores no vieron la tendencia
viral, pero el 62% dijo que le gustaria saber la tendencia viral en el video.
Estos datos confirman que el Gobierno Regional de Huanuco ain no ha
utilizado de manera completa y extensiva las tendencias del virus con fines

de comunicacion.

En los dltimos 6 meses, 62 usuarios encontraron la pagina de Facebook
poco amigable porque el contenido carecia de caracteristicas que acercaran
a los usuarios a ellos, dejandolos completamente insatisfechos. Mientras
tanto, el 87% de esos mismos usuarios a los que les gusto el contenido
dijeron que su pagina de Facebook era "amigable". La Policia Nacional del

Perd es més activa en el uso de tendencias virales en las redes sociales.

Nuestros hallazgos muestran que la mayoria de la poblacion usuaria de la
pagina de Facebook del Gobierno Regional de Huanuco esta compuesta
por personas entre 21 y 28 afios, con un incremento en la demanda de
usuarios entre 17 y 28 afios a 53. %. 20 equivale al 25%, lo que indica un
grupo demografico mas joven, sofisticado y en auge que utiliza
plataformas digitales y esta al tanto de las tendencias virales. Con un 8%
de la poblacion mayor de 32 afos, este sitio tiene el menor nimero de

usuarios. Por género, los usuarios son 60 hombres y 40% mujeres.
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6) El estudio concluyo que, si los usuarios de 92 afios usaran las tendencias
virales como estrategia de comunicacién en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional de Huanuco, se sentirian méas conscientes al usar la
pagina, lo que sugiere que parte de capitalizar estas tendencias es una

mejor comunicacion digital a los usuarios.

Estos trabajos, nos sirvieron como referencia y base para tener ideas
claras y poder desarrollar nuestro estudio, asimismo, se considera de
importancia ya que nos permitio hacer la contrastacion de nuestro estudio y dio

el camino para nuestras conclusiones y resultados.

Bases tedricas
Variable independiente

VI = Plan de campafia publicitaria

Segun Guillen, Allen y Semenik (2004) plantea, como los métodos
publicitarios que se utilizan para alcanzar un objetivo establecido dentro de una

accion dentro de la empresa u organizacion.

Segun Kotler (2012) menciona que son tareas comunicativas
especificas dentro de un puablico claramente determinado durante un periodo
especifico, sus objetivos son: informar, persuadir y donde se presenta su

objetivo fundamental.

Variable dependiente

VD = Comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion

Segun la revista Novedades en poblacion, relata que es muy importante
la participacion de los integrantes de una sociedad, ya que se pueden
intercambiar ideas e informacion de panera positiva y como propuesta tedrica
cientifica, se propone que la poblacion pudo cumplir sus retos haciéndolos

sentir socialmente notables dentro de su dominio demografico y comunicativo.
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Bases conceptuales
La publicidad

Segun Kaotler y Armstrong definen como: cualquier forma pagada de
representacion no personales de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado”. Dicho de otro modo, es la compra de un espacio en los medios
para dar a conocer un producto, servicio o marca con el objetivo de incentivar
a su publico para adquirir lo que se ofrece, se menciona también que la

publicidad no es una necesidad, sino para orientar o descifrar algo,
Afiches publicitarios

Son representaciones planeadas con una finalidad, contando con
imagenes para hacer publico mensajes con la finalidad de informar, difundir
sobre un determinado tema, el mensaje en el afiche debe ser claro y preciso,
facilita do la comprensién inmediata por parte del receptor, también se cuenta
con el afiche Argumentativo que busca convencer al receptor opte por una

postura sobre un tema en cuestion.
Campafa publicitaria

Segun autores como Stanton, Etzel y Walker (2006) mencionan que
se refiere a tareas requeridas para transformar un tema de programa ordinario,
coordinando con la publicidad para lograr alcanzar el objetivo anteriormente
determinado, siendo las mas utilizadas dentro de programas y acciones de
diversidad instituciones gubernamentales. Con la finalidad de persuadir a la
poblacion sobre distintos conflictos que resaltan la sociedad, en dichas

campafias se brinda orienta como posibles soluciones a dichos conflictos
Comunicacion

Segun ldalverti y Chavenato (2006) menciona que es el intercambio
de informacion entre personas, volviendo comin algun mensaje u informacion,

siendo este uno de los procesos fundamentales dentro de la experiencia humana
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y organizacion dentro de la sociedad, dejando en claro que es su proceso vital

de la sociedad para mantenerse informada sobre distintos acontecimientos.
Pensamiento

Segun de Vega (2018) menciona que el pensamiento es una actividad
global que ocurre cada que nos enfrentamos a situaciones problematicos con
cierto nivel de incertidumbre sobre su realizacion, asentando en procesos como

la atencién, comprension, memoria, etc.

Segun Skinner (2006) interpreta al “pensar” cdmo un comportamiento
que ocurre bajo el nivel de ciertos estimulos y Piaget considera que es una
actividad mental simbdlica capaz de operar con palabras o imagenes y capaz

de operar con otros tipos de representaciones mentales.
La palabra

Segun Jhon Locke  (2011), son signos necesarios para la
comunicacion, necesario para expresar significado, dentro de esto también
Mario Bunge menciona que la palabra es un elemento del lenguaje ordinario
consistido en caracteristicas de un idioma determinado geograficamente,
explicando la realidad mediante esos signos, en palabras de Beuchot: “(...) en
una situacién sencilla, en la que una palabra designe una cosa, la palabra
tiene una relacion primera con el concepto de esa cosa (0 la cosa en cuanto
pensada) y una segunda relacion (a través de él) con la cosa real. Si lo
dijéramos en terminologia mas reciente, podriamos decir que la palabra se

relaciona primero con su sentido y después con su referencia”.
Gobierno

Conceptualmente es explicado como el 6rgano fundamental de un
Estado, siendo autoridad politica conduciendo un Estado, manteniéndose a
cargo de la administracién y control en marco del derecho. Conformado por un
conjunto de individuos que fueron elegidos por el voto popular, dentro de ellos

tenemos tres poderes que son el ejecutivo, legislativo y judicial.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Ambito

El estudio se realiz6 por medio de las redes sociales, especificamente dirigido
a la poblacion de la provincia de Marafion, una de las provincias mas alejadas de la
gran region de Huanuco, que durante muchos afios fue abandonada y olvidada en sus
necesidades, por la falta de comunicacién fluida entre sus autoridades, como es el caso
de la construccion de su carretera, que demoro muchos afios y todavia existen lugares
que no tiene esta via de comunicacién, también, es el caso de la infraestructura de
locales escolares, postas etc., entre otros aspectos que no le permitieron desarrollarse

como tal. Teniendo tres distritos San Buena ventura, Cholén y Huacrachuco.

3.2. Poblacién y seleccion de la muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 60 seguidores en las redes sociales,
de las oficinas, instituciones, colegios y municipalidades para poder conocer el
Plan de Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar
la comunicacidn con la poblacion de la provincia de Marafion 2023.

Tabla 2
Poblacion de responsables de imagen institucional de la provincia de Marafion.

Direcciones Responsables de

Gerencias y y &reas de comunicacion TOTAL
subgerencias desarrollo W v
14 3 17
Plataformas Salud, Educacion,
digitales del _ 12 ) "
Gobierno Agricultura
Regjonal de ; 3 L0
Huanuco
6 5 11
Municipalidades 2 1 3
3 2 5

TOTAL 44 16 60




Figura 1
Poblacién de responsables de imagen institucional de la provincia de Marafion
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3.2.2. Muestra

La muestra con la que se trabajé de acuerdo con la determinacion del

investigador fue de 20 responsables de comunicaciones de la provincia de

Marafion que estan alojados en las redes sociales en los tres distritos de San

Buenaventura, San Pedro de Chonta su capital de Chol6n.

Tabla 3
Muestra de responsables de imagen de la provincia de Marafidn

Instituciones

- N°
Institucion Publicas de TOTAL
la provincia H M
de Marafién
Gobierno ,Reglonal de Direcciones 11 9 20
Huénuco
TOTAL 11 9 20
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I\F/;Sgsrt?azde responsables de imagen institucional de la provincia de Marafion
20 20
20
18
16
14
12 11 11
10 9 9
8
e |
4
2 0 0 ' 0 |
O A A 4
Subgerencias N° TOTAL
- = Gobierno Regional de Huanuco TOTAL

Segun Bernal (2019) la muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las

variables objeto de estudio.

Para Mufioz, C. (2016) la muestra “es el segmento de la poblacidn que
se considera representativa de un universo y se selecciona para obtener
informacion acerca de las variables objeto de estudio” Por su naturaleza se
utilizé una muestra no probabilistica dentro de lo cual el muestreo es delimitado
por conveniencia e interés del investigador, son los responsables de imagen
institucional y del area de comunicaciones de las diferentes instituciones

publicas de la provincia de Marafion.

Seleccion de la muestra

Para la muestra de nuestro estudio, se trabajé con los responsables de
comunicaciones de las instituciones de la provincia de Marafién, se tuvo que
considerar a aquellos que estan trabajando dentro de las instituciones publicas

de la provincia de Marafion y sus tres distritos.
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Nivel y tipo de estudio
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada tiene una estructura de tipo aplicada porque
se encontraron al final, resultados que demuestran el alto grado o nivel de
influencia que tuvo la aplicacion de plan de campafia publicitaria del Gobierno
Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de la
provincia de marafion 2023. Fundamento que plantea Alvarez (2020),
consideracién de un trabajo Explicativos, ya que busca determinar las causas
de los eventos y de nivel experimental y variante preexperimental, tiene
caracter basico, su objetivo fue adquirir informacion para incrementar los
conocimientos con relacion al cuidado y respeto de la comunicacion entre las
areas, direcciones, Subgerencias y Gerencias del Gobierno Regional de

Huéanuco.

3.3.2. Nivel de investigacion

Por su caracter de rigurosidad el trabajo se desarrolld, en funcién a un
nivel de investigacion explicativo, porque no solamente describe, sino que
responde a las causas que genera el desconocimiento de la importancia del
Plan de comunicacion para dinamizar el conocimiento de las actividades del
Gobierno Regional con la provincia de Marafion, ademas se centra en explicar
que es lo que ocurre con el fendmeno de estudio y cuales son las coincidencias
que estos tienen en el comportamiento de los responsables de las areas de
comunicaciones y finalmente son investigaciones estructuradas y centradas en
una planificacion. Segun (Tamma & Arias (2019) en su libro el Proyecto de
investigacion, sustenta que el nivel de investigacion explicativa se ocupa de
explicar el porqué de los hechos por medio de las relaciones causa efecto,
valiendose estrictamente de la prueba de hipotesis y los resultados obtenidos

durante el proceso.
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3.4. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo corresponde a un disefio
preexperimental, porque midid el nivel de comportamiento de los responsables
de las areas de comunicaciones del Gobierno Regional y la provincia de
Mararion, luego se registran los hechos en datos cuantificables, ademas, existe
la intervencidn en una de sus variables. Segun Hernandez, Collado, & Lucio
(2014) en su libro Metodologia de la investigacién plantea que un trabajo de
investigacion que intente o ligeramente interviene en una de sus variables es
considerada como experimentacion, en consecuencia, el trabajo interviene en
la variable independiente para modificar conductas de comportamiento y es en
tal razon un disefio experimental con su variante preexperimental.

Tabla 4
Disefio del fenémeno de estudio - Disefio preexperimental

GE: 01 X 02

Donde:
GE: Grupo experimental
O1: Variable — Plan de campafia publicitaria

02: Variable — Comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos

El método que se utiliz6 en el trabajo de investigacion, es el método inductivo
deductivo porque nos permitio trabajar el problema de investigacion, segun Pulido
(2015), en su trabajo Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas de investigacion
cientifica, puntualiza que este método se vale de principios y se aplica a casos
particulares de cruce de juicios e ideas, en su doble sentido la investigacion, primero
busca y encuentra principios desconocidos, partiendo de los ya conocidos,
concluyendo de un principio general a un particular y también de un fenémeno

desconocidos para llegar a casos generales, axiomas o teorias del conocimiento.
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3.5.1. Técnicas e instrumentos

Entre las técnicas e instrumentos para recoger y almacenar informacion tanto

bibliograficas, dentro del marco tedrico tomamos en cuenta formatos de cuestionario,

por su diversidad y aplicabilidad al fendmeno de estudio, el trabajo que se desarrolld

empled la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario, asi como:

3.6.

e Técnica
Encuesta

e |[nstrumento
Cuestionario

Validacion y confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez

Todo trabajo de investigacion por su naturaleza y seriedad del caso por
ser un trabajo académico exige la rigurosidad y validez de los instrumentos,
para ello se tuvo que recurrir a los profesionales entendido en la materia y se
valoré mediante el juicio de expertos, segun Lopez (2019), en su libro
validacion de instrumentos como garantia de la credibilidad en las
investigaciones cientificas propone y considera una metodologia para la
validacion de un instrumento cientifico, mediante métodos cientificos tedricos
partiendo de un historico logico y el analitico.

Tabla5s
Profesionales validadores

N° Apellidos y Nombres Porcentaje de Aceptacion
01 Estrada Mufioz Heriberto Hilarion 95 %
02 Reeves Huapaya Enma Sofia 95 %
03 Rosales Cdrdova Jhonel Nabor 95 %

TOTAL 95 %
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Figura 3
Profesionales validadores
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3.6.2. Confiabilidad

Confiabilidad o fiabilidad, hace referencia a la consistencia o
estabilidad de una toma de medida del fendmeno de estudio, una aproximacion
a la definicion técnica de la confiabilidad que mejora y ayuda a entender o
resolver problemas tedricos como practicos, asumiendo la ausencia relativa de
errores de medicion en un instrumento utilizado, dicho mas claro de un puntaje
expuesto. Para el trabajo se ha utilizado el coeficiente Alpha de Cronbach

considerando la cifra de aproximacion a lo que le da consistencia.

K
K D i 0121.

= ( )
_ 2
K 1 o
Donde:
K = Numero de items en la escala
o?Yi = Varianzadel item i
6>X

= Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos
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Tabla 6
Alpha de Cronbach

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,610 20
Alfa de Cronbach
8
1.11
2.38
SECCION 1 1.143
SECCION 2 0.534
ABSOLUTO
S2 0.534




51

Cuadro estadistico para determinar el Alfa de Crombach

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

10

1

17
17
15
12
17
17
18

1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1

17

18
16
17
17

ENCUESTA

10
11

12

VARIANZA |0.1714 | 0.124 ‘ 0.171 | 0.24 1 0.2095 | 0.124 | 0.0714
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3.7. Procedimiento

3.7.1. Procesamiento de datos

La informacion obtenida después de haber aplicado los cuestionarios a
los responsables del area de comunicaciones de las instituciones publicas de la
provincia de Marafion, fueron trabajados por medio de tablas y figuras
estadisticos, y también se tuvo que emplear el programa estadistico SPSS, que
posteriormente fueron dados a conocer como resultados en porcentajes y
numeros, particularmente de la variable dependiente que es donde se midi6 los
resultados, se procedio de la misma forma con las dimensiones y luego con los

indicadores que fueron aterrizados en conclusiones iniciales y finales.

3.7.2. Presentacion de Datos

Los datos procesados son presentados en tablas y figuras de la
estadistica. Los resultados fueron analizados mediante los métodos estadisticos

y sistematizados mediante tablas y figuras estadisticas.

3.8.  Plan de tabulacion y andlisis de datos

La tesis realizada tuvo el objetivo de determinar los resultados encontrados de
las dos variables en estudio, su influencia de la causa y efecto, posteriormente se
sometio a un estricto analisis de acuerdo a la estructura y disefio de la investigacion
referida, luego, se hallo las respuestas al fenomeno de estudio, desde su planteamiento
del problema, claro que alineados a los objetivos y las hip6tesis planteadas desde su
inicio, lo que finalmente fueron presentados en tablas y figuras debidamente
sistematizadas. Los resultados que se presentaron al finalizar del trabajo en tablas y

gréaficos tienen las siguientes descripciones:

Después de identificar las variables, se defini6 los objetivos y finalmente se
presentaron tablas y figuras. Del mismo modo, se procedi6 con los objetivos y las
hipétesis, después se fijaron las dos variables para determinar la causa y efecto de cada
uno de ellos, siempre teniendo en cuenta los objetivos y las hipotesis, por otro lado, se
establecio tablas y figuras con categorias contempladas en normas APA y finalmente

se establecio los parametros establecidos y disefiados en el trabajo
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3.9. Consideraciones éticas

El trabajo de tesis realizado, tuvo desde el inicio el objetivo buscar
consistencias solidas para la recoleccion de la informacion, que permitieron hallar
resultados, que mas adelante fueron presentados a la comunidad, como divulgaciones
que afirman conclusiones serias de los resultados, siempre enmarcados en la linea de
la verdad y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Grados vy titulos
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizadn de Huanuco, respetando los derechos
de autor y todo lo referido a la parte técnica de la redaccion en cumplimiento de las
disposiciones y normatividad vigente de las formas de citar y las fuentes que sirvieron
como elemento de soporte , sin tener cabida al plagio, ni copia de los documentos que

permitieron sostener el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.  Analisis descriptivo

En esta parte del trabajo, se muestra los cuestionarios planteados a 20
responsables de imagen institucional de las instituciones publicas de la provincia de
Marafion y sus distritos como son San Buena Ventura, San Pedro de Chonta y
Huacrachuco. Después de la recoleccion de la informacidn obtenida, se procesé a
través de mecanismos estadisticos, mediante el programa SPSS version 25, lo que
posteriormente se presentaron en tablas y figuras y redactadas en interpretaciones de
textos y parrafos, es describir, cual fue el comportamiento frente a las variables.

Tabla 7
Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion ”

Cuestionario de entrada

No Si

N Item (0) (1) Total
Pensamiento

1 ¢Cudl de las siguientes redes sociales es mas utilizada por el Gobierno
Regional de Huanuco para comunicarse con la poblacion de la provincia de 18 2 20
Marafion?

2 ¢Qué estrategias de comunicacion virtual ha implementado el Gobierno
Regional de Huanuco para difundir informacién oficial? 17 3 20

3 ¢Cudl es el objetivo principal de la comunicacién virtual del Gobierno
Regional de Huanuco? 16 4 20

4 ;Cuél de las siguientes plataformas de comunicacion virtual se utiliza para
recibir consultas y comentarios de la poblacion de la provincia de Marafion? 15 5 20

5  ¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan en la comunicacion
virtual del Gobierno Regional de Huanuco para proteger los datos sensibles 17 3 20
de los ciudadanos?
La palabra

6 ¢Cual es el objetivo principal de la comunicacion virtual en el gobierno 18 2 20
regional de Huanuco?

7 ¢Qué plataformas de comunicacidn virtual utiliza el Gobierno Regional de 17 3 20
Huénuco?

8 ¢Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el contexto 17 3 20
gubernamental?

9 ¢Cudl es el papel de las redes sociales en la comunicacién virtual del 18 5 20
Gobierno Regional de Huanuco?

10 ¢Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la comunicacion 16 4 20
virtual en el Gobierno Regional de Huanuco?
La imagen

11  ¢Cual es el objetivo principal de la imagen de comunicacion virtual en el 19 1 20
Gobierno Regional de Huanuco?

12 ;Qué canales de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de 17 3 20
Huéanuco para construir su imagen?

13 ;Qué estrategias se emplean para mantener una imagen positiva en la 18 2 20

comunicacion virtual gubernamental?
14 (Cuél es la importancia de la coherencia en la imagen de comunicacion 16 4 20
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virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

15 ;Como se evalla el éxito de la gestion de la imagen de comunicacion virtual 18 2 20
del Gobierno Regional de Huanuco?
Total 257 43 300
Porcentaje 86 % 14 % 100 %
Puntaje 257 86 343
PROMEDIO 17

Nota. Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Maraion”

Figura 4
Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Maraiion”™

= Total = Porcentaje = Puntaje =PROMEDIO

Interpretacion

Se puede evidenciar en la tabla N° 7 y figura 4, el grado de comunicacion un
86 % de la poblacion de la provincia de Marafion no amplio conocimiento sobre los
procesos comunicativos y no existe comunicacion directa y desconocen los
mecanismos de dialogo con los Gerentes y responsables del Gobierno Regional de
Huanuco, informacion que se recogi6 del cuestionario de inicio, que se tomé al total
de encuestados de la muestra, También, un 14 % de encuestados tiene un ligero
conocimiento sobre los procesos de comunicacion con los responsables del Gobierno
Regional de Huanuco, estos resultados obtenidos indican que, un gran porcentaje, un
poco mas de la mitad de los evaluados objetos de estudio, no tienen el conocimiento y
los mecanismos de comunicacion con los reprobables de las oficinas de imagen
institucional sobre los temas diversos de desarrollo que tiene la provincia de Marafion,
en particular, en las dimensiones de pensamiento, la palabra y accion que nos permite

identificar y conocer el contexto actual del concepto que tiene.
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4.2.  Andlisis inferencial

BAREMO

Tabla 8
Comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion 2023.

Comunicacion con los responsables del area de

L, Puntaje
comunicacion
Baja 15-20
Media 21-26
Alta 27-32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario a los responsables de comunicacién de las instituciones de la
provincia de Marafion.

Diferencia: (NP X MV = NP X MV) =15x2=3015X1=1530-15=15
D =15 =5 Amplitud de cada intervalo.
vV 3

Al aplicar el cuestionario de entrada, obtuvimos un promedio de 17, segun estos
resultados y el Baremo establecido, se considera que los responsables de
comunicaciones de las instituciones de la provincia de Marafion tienen un bajo
conocimiento sobre los procesos comunicativos y poca comunicacion con los
responsables del Gobierno Regional. Se puede observar en la anterior tabla 7 que tras
aplicar el cuestionario a los 20 sujetos responsables de comunicaciones de las

instituciones publicas de la provincia de Marafion que constituyen parte de la muestra.



Tabla 9
Cuestionario: “La comunicacién con la poblacién de la provincia de Marafién”

Cuestionario de salida
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o No Si
N Item (0) (1) Total
Pensamiento
1 ¢Cudl de las siguientes redes sociales es mas utilizada por el Gobierno
Regional de Huanuco para comunicarse con la poblacion de la provincia de 2 18 20
Marafién?
2 ;Qué estrategias de comunicacion virtual ha implementado el Gobierno
Regional de Huanuco para difundir informacion oficial? 3 17 20
3 ¢Cudl es el objetivo principal de la comunicacién virtual del Gobierno 3 17 20
Regional de Huanuco?
4 ;Cual de las siguientes plataformas de comunicacion virtual se utiliza para
recibir consultas y comentarios de la poblacion de la provincia de Marafion? 5 15 20
5  ¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan en la comunicacion
virtual del Gobierno Regional de Huanuco para proteger los datos sensibles 3 17 20
de los ciudadanos?
La palabra
6  ¢Cual es el objetivo principal de la comunicacion virtual en el gobierno 2 18 20
regional de Huanuco?
7 ¢Qué plataformas de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de 3 17 20
Huanuco?
8 ¢Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el contexto 3 17 20
gubernamental?
9 ¢Cudl es el papel de las redes sociales en la comunicacién virtual del 2 18 20
Gobierno Regional de Huanuco?
10 (Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la comunicacion 4 16 20
virtual en el Gobierno Regional de Huanuco?
La imagen
11  ;Cuél es el objetivo principal de la imagen de comunicacion virtual en el 1 19 20
Gobierno Regional de Huanuco?
12 (Qué canales de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de 3 17 20
Huéanuco para construir su imagen?
13 ;Qué estrategias se emplean para mantener una imagen positiva en la 2 18 20
comunicacion virtual gubernamental?
14  ;Cual es la importancia de la coherencia en la imagen de comunicacion 4 16 20
virtual del Gobierno Regional de Huanuco?
15 ;Como se evalla el éxito de la gestion de la imagen de comunicacion virtual
del Gobierno Regional de Huanuco? 2 18 20
Total 42 258 300
Porcentaje 14 % 86 % 100 %
Puntaje 42 516 558
PROMEDIO 28

Nota. Cuestionario “La comunicacién con la poblacion de la provincia de Marafion”
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Figura 5
Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion”™
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Interpretacion

Se tomé en consideracion la tabla N° 9y figura 5, donde se puede observar que
un 86 % de los responsables de comunicaciones de las diferentes instituciones de la
provincia de Marafidn tienen conocimientos sobre los procesos comunicativos y una
muy buena comunicacion y aprendieron a identificar los mecanismos de dialogo con
los Gerentes y responsables del Gobierno Regional de Huanuco, informacion que se
obtuvo del segundo cuestionario, que se le tomo al total de encuestados, También, un
14 % de encuestados no lograron desarrollar estrategias comunicativas y conocimiento
sobre el dialogo con los responsables del Gobierno Regional de Huénuco, estos
resultados obtenidos indican que, un gran porcentaje, un poco mas de la mitad de los
encuestados objetos de estudio, tienen el conocimiento y los mecanismos de
comunicacion con los reprobables de las oficinas de imagen institucional sobre los
temas diversos temas de gestion y desarrollo, que tiene la provincia de Marafion, en
particular, en las dimensiones de pensamiento, la palabra y accién que nos permite

identificar y conocer el contexto actual del concepto que tiene.
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BAREMO

Tabla 10
Comunicacion con la poblacién de la provincia de Marafién 2023.

Comunicacion con los responsables del area de

L Puntaje
comunicacion
Baja 15-20
Media 21-26
Alta 27-32

Nota. Datos obtenidos del cuestionario a los responsables de comunicacion de las instituciones de la
provincia de Marafon.

Diferencia: (NP X MV = NP X MV) =15x2=3015X1=1530-15=15

D =15 =5 Amplitud de cada intervalo.
Vv 3

Al aplicar el cuestionario de salida, obtuvimos un promedio de 28, segun estos
resultados y el Baremo establecido, se considera que los responsables de
comunicaciones de las instituciones de la provincia de Marafidn tienen un alto grado
comunicacion con los responsables del Gobierno Regional. Ademas, Se pudo observar
en la anterior tabla 9, tras aplicar el cuestionario a los 20 sujetos responsables de
comunicaciones de las instituciones publicas de la provincia de Marafién que forman

parte de la muestra.



Tabla 11

Cuestionario: Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion ”

Cuestionario de salida
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o No Si
N Item (0) (1) Total
Pensamiento
1  ;Cuadl de las siguientes redes sociales es mas utilizada por el Gobierno Regional
de Huanuco para comunicarse con la poblacion de la provincia de Marafion? 2 18 20
¢ Qué estrategias de comunicacion virtual ha implementado el Gobierno Regional
2 de Huanuco para difundir informacién oficial? 3 17 20
¢Cual es el abjetivo principal de la comunicacion virtual del Gobierno Regional
3 de Huanuco? 3 17 20
4  Cual de las siguientes plataformas de comunicacion virtual se utiliza para recibir
consultas y comentarios de la poblacién de la provincia de Marafion? 5 15 20
5 ¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan en la comunicacion
virtual del Gobierno Regional de Huanuco para proteger los datos sensibles de los 3 17 20
ciudadanos?
La palabra
6  ¢Cudl es el objetivo principal de la comunicacion virtual en el gobierno regional 2 18 20
de Huanuco?
7 ;Qué plataformas de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de 3 17 20
Huanuco?
8 ¢ Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el contexto gubernamental? 3 17 20
9 ¢Cual es el papel de las redes sociales en la comunicacion virtual del Gobierno
Regional de Huanuco? 2 18 20
10 ¢Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la comunicacion virtual en
el Gobierno Regional de Huanuco? 4 16 20
La imagen
11 ¢Cuél es el objetivo principal de la imagen de comunicacion virtual en el Gobierno 1 19 20
Regional de Huanuco?
12  ¢Qué canales de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de Huanuco _ 3 17 20
para construir su imagen? 2 18 20
13 ¢Qué estrategias se emplean para mantener una imagen positiva en la
comunicacion virtual gubernamental?
s - ; . . P 4 16 20
14 ¢Cuadl es la importancia de la coherencia en la imagen de comunicacion virtual del
Gobierno Regional de Huanuco?
15 ¢COmo se evalla el éxito de la gestion de la imagen de comunicacion virtual del 2 18 20
Gobierno Regional de Huanuco?
Total 42 258 300
Porcentaje 14% 86% 100%
Puntaje 42 516 558
PROMEDIO 28

Nota. Cuestionario “La comunicacion con la poblacion de la provincia de Maranon”

Diferencia: (NP X MV = NP X MV) = 12x2=2412X1=1224-12 =12

D =12 =4 Amplitud de cada intervalo
vV 3
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Al aplicar el segundo cuestionario, obtuvimos un promedio de 28, segun estos
resultados y el Baremo establecido, se considera que los responsables de
comunicaciones de las instituciones publicas de la provincia de Marafion tienen una
alto grado de conocimiento sobre y los proceso comunicativos comunicacion posterior
a la aplicacion de la campafa publicitaria de comunicacion que se emprendio desde el
Gobierno Regional en esta nueva gestion, comunicacion con los responsables del
Gobierno Regional. Se puede observar en la anterior tabla 9 que tras aplicar el
cuestionario a los 20 sujetos responsables de comunicaciones de las instituciones

publicas de la provincia de Marafion que constituyen parte de la muestra.
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CAPITULO V
DISCUSION

El trabajo que se realizo, tuvo el objetivo general de determinar la influencia
del Plan de campafa publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion 2023, problema que
generalmente se da por falta de acciones de interaccion o desconocimiento de los
responsables de estas &reas tan importantes del Gobierno Regional, como de los
responsables de las instituciones y oficinas de la provincia de Marafidn, problema que
ha generado muchas veces descontento en las provincias mas distantes y el Gobierno
Regional, que han sido parte de la investigacion con la intencion de mejorar las
condiciones de las instituciones que tienen las autoridades quienes dirigen los destinos
de desarrollo de aquellos pueblos més distantes y que se ha logrado mejorar las

condiciones gracias a este estudio realizado.

El trabajo ejecutado buscOé en todo momento mejorar las condiciones
comunicativas a nivel interinstitucional buscando conocer informacion relevante, que
seguramente van a ser motivo de posteriores estudios por otros que quieren mejorar
las condiciones de las instituciones, la hipotesis planteada fue El Plan de Campafia
Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco influye significativamente en la
mejora de la comunicacion con la poblacién de la provincia de Marafion 2023. Luego
de tomar informacion del fendmeno de estudio, se procedi6 a realizar comunicaciones
para mostrar por medio del Plan de Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de
Huanuco influye significativamente en la mejora de la comunicacion con la poblacion
de la provincia de Marafion 2023, con fundamento cientifico, técnico, pero sobre todo
con el caracter, teorias y formas comunicativas se pudo asumir una mejora
significativa sustancial obteniéndose un 86 % de responsables de las &reas de
comunicacion de las instituciones y organizaciones publicas han superado sus
condiciones y canales de dialogo, es méas fueron sensibilizados y cambiado sus formas
de entablar el camino del dialogo, pero todavia falta mejorar el 14 % de este trabajo

en el sentido de modificar los conceptos medioambientales.
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En tal razon, es importante destacar los trabajos realizados, que nos sirvieron
de antecedentes para el trabajo que presentamos, estudios que nos permitieron, en este
capitulo de la investigacién, realizar la contrastacion con el Plan de Campafia
Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco que si influye significativamente en la
mejora de la comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafidon 2023.
Finalmente para poder alcanzar con el propdsito establecido en el primer capitulo
tuvimos que recurrir a los fundamentos del método cientifico y de acuerdo a sus
procesos en el desarrollo, asi como también a la construccion del conocimiento, como
es el caso de la observacion del fendmeno de estudio y posteriormente la
experimentacion que expuesta mediante la realizacion de la aplicacion del Plan de
campafia publicitaria de comunicacion con los responsables de comunicacion entre las
instituciones del Gobierno Regional y las instituciones publicas de la provincia de
Marafion, se logré modificar la primera variable por medio del Plan de campafia
publicitaria o variable independiente con la intencion de mejorar la comunicacién
entre las Gerencias del Gobierno Regional y las instituciones de la provincia de
Marafion. Todo esto por medio de la investigacion de tipo aplicada, por la sencilla
razon de que el problema fue enfocado desde un punto de vista de una solucion
practica, que luego fueron mostrados por medio de los resultados hallados, el trabajo
tuvo un cuestionario que les permitié medir a los responsables de comunicacion, su
cambio o modificacion de generar en ellos el dialogo responsable de las instituciones

juntamente con sus dimensiones.
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CONCLUSIONES

Por medio de este trabajo se determiné la influencia del plan de campafia
publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la
poblacion de la provincia de Marafion 2023. Tras realizar la prueba de salida se pudo
evidenciar los resultados que un 86 % de los responsables de comunicaciones de las
instituciones de la provincia de Marafion aprendieron y sobre todo empezaron a
entablar comunicacion eficiente por las redes sociales con el prop6sito de mejorar las
condiciones y canales de comunicacién, informacion que se obtuvo de los 15 preguntas
del cuestionario planteado objeto de estudio, asimismo, un 14 % de responsables de
comunicacion sometidos a una evaluacion no lograron adecuarse a los cambios
establecidos del Plan de Campafia publicitaria, la informacién adquirida nos permite
identificar, estos resultados obtenidos indican que, un gran porcentaje, un poco mas de
la mitad de los encuestados objetos de estudio, tienen el conocimiento y los
mecanismos de comunicacion con los reprobables de las oficinas de Imagen
Institucional sobre los temas diversos de desarrollo que tiene la provincia de Marafidn,
en particular, en las dimensiones de pensamiento, la palabra y accion que nos permite
identificar y conocer el contexto actual del concepto que tiene. Finalmente ponemos a
consideracion que el trabajo puede demostrar la influencia significativa que deja el
plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacidn con la poblacion de la provincia de Marafién 2023. Ademas, se concluye
que el trabajo aborda a las siguientes conclusiones de acuerdo a sus objetivos e
hipétesis planteada con las dimensiones establecidas.

1° Primero.

En esta tesis se determind la influencia del plan de campafia publicitaria del
Gobierno Regional de Huanuco donde se mejoré el pensamiento de la poblacion de la
provincia de Marafion, lo que se pudo evidenciar al aplicar el segundo cuestionario,
que los responsables de las areas de comunicacion lograron modificar su pensamiento
sobre su forma de actuar y pensar sobre los aspectos comunicacionales que se debe

realizar para contribuir en el desarrollo de esta provincia.
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2° Segundo.

En este trabajo de investigacion cientifica se determind la influencia del plan
de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco y se logré hacer
correctamente uso de la palabra para llevar los pedidos y necesidades de los habitantes
de la provincia de Marafion, también en esta dimension se logro, superar las
deficiencias de entablar dialogo fluido, con las expectativas de superar las dificultades
de intercambio de ideas y mensajes entre las &reas de interés de la provincia y las
gerencias del Gobierno Regional de Huanuco,

3° Tercero

Finalmente, en esta tesis se determind la influencia del plan de campafia
publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco, donde se logro posicionar la imagen
de la gestion del Gobierno Regional de Huanuco, con los habitantes de la provincia de
Marafion que estuvo olvidada durante muchos afios, donde existia la necesidad de que
sus gobernantes escuchen sus pedidos y que se comparta la informacion de la gestion
de las autoridades de la Region de Huanuco.
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RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion cientifica que se pone a consideracion para su
lectura, logré generar nuevos espacios de la comunicacién entre los responsables de
las instituciones de la poblacién de Marafion y las gerencias, direcciones y areas del
Gobierno Regional de Huanuco que muchas veces realiza actividades, pero que
algunas provincias por la distancia y carencia de tecnologias, no logran conectarse y
conocer de temas importantes para el desarrollo de sus comunidades, en consecuencia

se alcanza sugerencias en el trabajo de investigacion realizada.

1. A los alcaldes, directores sectoriales de los tres distritos de la provincia de
Marafion, generar espacios de comunicacion con las autoridades regionales,
para que la poblacion tenga conocimiento de las acciones que viene realizando
el Gobierno Regional de Huanuco, logrando asi promover el desarrollo
econdmico de estos lugares distantes de Huanuco, donde el pensamiento sea de
contribucion y construccion proyectos comunicacionales para que se tenga

mayor fluidez entre los pobladores y los gobernantes.

2. A los docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social realizar trabajos que tengas estas lineas de investigacion
y el sentido de desarrollo, que tienen nuestras comunidades, planteando
estrategias de comunicacién entre las instituciones y la poblacién, que
desarrollen mecanismos de integracion por medio de la comunicacion, que sea
la palabra y opinion solicitando las necesidades que tienen los pobladores de

los pueblos mas distantes de la region.

3. Apertura nuevos canales comunicativos de las diferentes areas, direcciones y
departamentos de todos los sectores y Gerencias del Gobierno Regional, que
se implementen oficinas responsables de las comunicaciones y que los
contenidos sean de gran valor, para lograr el tan esperado desarrollo de la

region de Huanuco por intermedio de la Comunicacion.
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PLAN DE CAMPANA PUBLICITARIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE MARANON 2023.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VAR. DIMENSIONES INDICADORES INSTRUM. METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis general Poblacion (N):60
general general El Plan de Campafia Muestra (n): 20
¢Como influye el  Determinar la  Publicitaria  del Nivel de investigacion: preexperimental
plan de campafia  influencia del plan ~ Gobierno Regional Tipo de investigacion:
publicitaria del de campafia  de Huanuco influye Inv. aplicada
Gobierno publicitaria ~ del  significativamente A . L
Regional de  Gobierno Regional ~en la mejora de la EISGHO d_e |nvtes|t|ga0|on.
Huénuco para de Huanuco para comunicacion con la © rEEXperl.men a
mejorar la  mejorar la poblacion de la = Esquema:
comunicacion comunicacion con  provincia de S —
con la poblacién  la poblacién de la  Marafion 2023 2 GE= 01 --X-02
de la provincia provincia de = - —
de  Marafion Marafion 2023 2  Descubrimiento Técnicas:
2023? = Plan de 1. Para el acopio de datos:
< ; -/ -
g_ La confianza campafia Observacion y fichas
S publicitaria ~ 2.Instrumentos de recoleccion de datos:
3
c
s
o
X
>

Evaluacion y
comunicacion

Cuestionario
3. Para el procesamiento de
Codificacion y tabulacion de datos.

4. Para el andlisis e interpretacion de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial para cada
variable.

5. Para la presentacion de datos: Cuadros,
tablas estadisticas y gréficos.

6. Para el informe final:
Reglamento general de gados y titulos

datos:
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Problemas

especificos

PE 1: (Cbémo
influye el plan de
campafia

publicitaria del
Gobierno Regional
de Huanuco para
mejorar el
pensamiento con la
poblacion de la

provincia de
Marafion 2023?
PE 2: (Cbémo
influye el plan de
camparfia
publicitaria del

Gobierno Regional
de Huéanuco para
mejorar la palabra
con la poblacién de
la provincia de
Marafion 2023?

P.E 3: ¢Como
influye el plan de
camparfia
publicitaria del
Gobierno Regional
de Huéanuco para
mejorar la imagen
con la poblacién de
la provincia de
Marafion 2023?

Objetivos
especificos
O.E 1: Determinar
la influencia del plan
de camparfia
publicitaria del
Gobierno Regional de
Huénuco para mejorar
el pensamiento con la
poblacion de la
provincia de Marafién

2023

O. E 2: Determinar la
influencia del plan de
campafia publicitaria
del Gobierno
Regional de Huanuco
para  mejorar la
palabra con la
poblacion de la
provincia de Marafién
2023

O. E 3: Determinar la
influencia del plan de
campafia publicitaria
del Gobierno
Regional de Huanuco
para  mejorar la
imagen con la
poblacion de la
provincia de Marafién
2023

Hipotesis
especificas

El Plan de Campafa
Publicitaria del
Gobierno Regional de
Huénuco influye
significativamente en
la mejora del
pensamiento con la
poblacién de la
provincia de Marafién
2023

El Plan de Campafia
Publicitaria del
Gobierno Regional de
Huénuco influye
significativamente en
la mejora de la palabra
con la poblacion de la
provincia de Marafién
2023

El Plan de Campafa
Publicitaria del
Gobierno Regional de
Huénuco influye
significativamente en
la mejora de la imagen
con la poblacién de la
provincia de Marafi6n
2023

VY: Comunicacion con la poblacién de la provincia de Marafion

Pensamiento

Accesibilidad
Credibilidad
Responder a las
necesidades

¢Cudl de las siguientes redes sociales es mas utilizada por
el Gobierno Regional de Huanuco para comunicarse con
la poblacion de la provincia de Marafion?

¢(Qué estrategias de comunicacion virtual ha
implementado el Gobierno Regional de Huéanuco para
difundir informacion oficial?

¢Cual es el objetivo principal de la comunicacion virtual
del Gobierno Regional de Huanuco?

¢Cual de las siguientes plataformas de comunicacién
virtual se utiliza para recibir consultas y comentarios de la
poblacién de la provincia de Marafion?

¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan
en la comunicacion virtual del Gobierno Regional de
Huanuco para proteger los datos sensibles de los
ciudadanos?

¢Cudl es el objetivo principal de la comunicacion virtual
en el gobierno regional de Huanuco?

Claiw%arlc?rtr)]rizo (;Qut_é platafor_mas de cqmunicacién virtual utiliza el
social Gob[erno Re_g_lonal de Huanuco? o
Resultados ¢Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el
inmediatos contgxto gubernamental? _ o
Calidad de z,g:ual es el papgl de las rgdes soualeg en la comunicacién
atencion V|rtulal deI_Goblerno Regional de Hl_Januco? _
¢ Qué medidas se toman para garantizar la sequridad de la
comunicacion virtual en el Gobierno Regional de
Huanuco?
¢Cuél es el objetivo principal de la imagen de
comunicacion virtual en el Gobierno Regional de
La imagen Huéquco? S - .
Etica (;Qu_e canales de, comunicacion V|rt_ual u_tlllza el Gobierno
Valores Reglpnal de H_uanuco para construir su imagen? .
Responsabilidad (;Qqe_ estrategias se _emp_lgan para mantener una imagen
Social positiva en la comunicacion virtual gubernamental?

¢Cudl es la importancia de la coherencia en la imagen de
comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?
¢Como se evalla el éxito de la gestion de la imagen de
comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

Cuestionario
de
conciencia
ambiental
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES )
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE DE LA
INVESTIGACION

Y 0 , acepto de manera voluntaria colaborar
en la aplicacion del cuestionario para un estudio sobre “Plan de campafa publicitaria
del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacion de
la provincia de Marafion 2023, realizado por el investigador: Kenell Frank Rivera
Quifonez, bachiller de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social,
Facultad de Ciencias Sociales de la UNHEVAL.

Plan de campafia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la

comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafion 2023

Me han informado: acerca del objetivo de la investigacion es: determinar la influencia
del plan de campafa publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la
comunicacién con la poblacion de la provincia de Marafién 2023. La informacion

obtenida fue trabajada con fines de investigacion, manteniendo siempre mi anonimato.

Mi participacion es voluntaria, que mis respuestas seran confidenciales y que su uso

sera estrictamente para fines investigativos.
Cualquier duda puedo contactar al siguiente correo:

En sefial de conformidad, firmo el presente en la localidad de Huanuco a los... dias

del mesde .... deafio 2023

Huella

Firma del participante
DNI N°
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ANEXO 03
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

A continuacion, le presentamos el proyecto de tesis Plan de Campafa
Publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la
poblacion de la provincia de Marafién 2023. Trabajo que se viene realizando en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, facultad de Ciencias Sociales de
la UNHEVAL

Fecha de aplicacion de la encuesta
Tesista : Kenell Frank Rivera Quifionez

Introduccion la presenta encuesta tiene las siguientes preguntas y responde marcando
con (X) sobre las opciones que se presentan para cada una de las preguntas formuladas,
de acuerdo con tus consideraciones que puedes observar en el desarrollo del Plan de
Campafia Publicitaria del Gobierno Regional de Hu&nuco para mejorar la
comunicacion con la poblacion de la provincia de Marafién 2023. Finalmente te
pedimos complementar tus respuestas con toda sinceridad, sino entiendes alguna
pregunta, pidela a la persona que esta aplicando esta encuesta para que te ayude.
Gracias por apoyarnos.

Datos informativos
Edad: Genero: Masculino Femenino:

Dimensién Pensamiento

1.- ;Cual de las siguientes redes sociales es mas utilizada por el Gobierno Regional de
Huéanuco para comunicarse con la poblacion de la provincia de Marafién?

a) Facebook

b) Twitter

¢) WhatsApp

d) LinkedIn

2.- ¢Qué estrategias de comunicacion virtual ha implementado el Gobierno Regional
de Huanuco para difundir informacion oficial?

a) Transmisiones en Vvivo

b) Boletines de prensa electrénicos

c) Campafias de correo electronico

d) Mensajes de texto masivos

3.- ¢Cual es el objetivo principal de la comunicacion virtual del Gobierno Regional de
Huénuco?

a) Promover el turismo regional

b) Informar sobre proyectos de infraestructura
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¢) Fomentar la participacion ciudadana
d) Fortalecer las relaciones institucionales

4.- ¢Cual de las siguientes plataformas de comunicacion virtual se utiliza para recibir
consultas y comentarios de la poblacion de la provincia de Marafion?

a) Pagina web del gobierno regional

b) Aplicacion mavil oficial

¢) Grupo de WhatsApp

d) Redes sociales

5.- ¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan en la comunicacion
virtual del Gobierno Regional de Huanuco para proteger los datos sensibles de los
ciudadanos?

a) Encriptacion de datos

b) Auditorias de seguridad regulares

c) Politicas de retencién de datos

d) Contrasefias débiles

Dimension La palabra

6.- ¢ Cual es el objetivo principal de la comunicacién virtual en el gobierno regional de
Huénuco?

a) Informar sobre eventos culturales

b) Promover la participacion ciudadana

¢) Publicar recetas de cocina

d) Ninguna de las anteriores

7.- ¢Qué plataformas de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de
Huénuco?

a) Facebook y Twitter

b) TikTok y LinkedIn

¢) WhatsApp y YouTube

d) Todas las anteriores

8.- ¢Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el contexto gubernamental?
a) Mayor interaccién con los ciudadanos

b) Reduccion de impuestos

c¢) Construccion de carreteras

d) Todas las anteriores

9.- ¢(Cuél es el papel de las redes sociales en la comunicacion virtual del Gobierno
Regional de Huanuco?

a) Promover la transparencia

b) Proveer servicios de salud

c¢) Organizar eventos deportivos

d) Ninguna de las anteriores
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10.- ;Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la comunicacion virtual
en el Gobierno Regional de Huanuco?

a) Contratar a influencers famosos

b) Implementar politicas de ciberseguridad

¢) Organizar fiestas virtuales

d) Realizar campafias de vacunacién

La imagen

11.- ;Cudl es el objetivo principal de la imagen de comunicacidn virtual en el Gobierno
Regional de Huanuco?

a) Promover eventos deportivos locales

b) Fomentar la participacién ciudadana

¢) Comercializar productos gubernamentales

d) Ninguna de las anteriores

12.- ;Qué canales de comunicacién virtual utiliza el Gobierno Regional de Huanuco
para construir su imagen?

a) Redes sociales y sitios web institucionales

b) Programas de television de entretenimiento

¢) Anuncios en radio local

d) Todos los anteriores

13.- ¢(Qué estrategias se emplean para mantener una imagen positiva en la
comunicacién virtual gubernamental?

a) Publicar noticias falsas para obtener atencion

b) Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas

c) Ignorar las opiniones de los ciudadanos

d) Ninguna de las anteriores

14.- ;Cual es la importancia de la coherencia en la imagen de comunicacion virtual del
Gobierno Regional de Huanuco?

a) No es relevante

b) Permite ganar elecciones

c¢) Genera confianza y credibilidad

d) Todas las anteriores

15.- ;Como se evalua el éxito de la gestion de la imagen de comunicacién virtual del
Gobierno Regional de Huanuco?

a) Por la cantidad de seguidores en redes sociales

b) Por la calidad de los programas de television producidos

c¢) Por el impacto positivo en la percepcion publica y la consecucion de objetivos
gubernamentales

d) Ninguna de las anteriores
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Nombre del experto: Especialidad:
Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Grado Académico:

VARIABLE: Comunicacion con la poblacién

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA

COHERENCIA BUFICIENCIA| CLARIDAD

Pensamiento

¢Cudl de las siguientes redes sociales es mas utilizada por el Gobierno Regional de Huanuco para comunicarse con la
poblacion de la provincia de Marafion?

. Qué estrategias de comunicacion virtual ha implementado el Gobierno Regional de Huanuco para difundir informacién
oficial?

¢ Cual es el objetivo principal de la comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

;Cual de las siguientes plataformas de comunicacion virtual se utiliza para recibir consultas y comentarios de la
poblacion de la provincia de Marafion?

¢Qué medidas de seguridad y privacidad se implementan en la comunicacién virtual del Gobierno Regional de Huanuco
para proteger los datos sensibles de los ciudadanos?

La palabra

¢;Cudl es el objetivo principal de la comunicacion virtual en el gobierno regional de Huanuco?

¢;Qué plataformas de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de Huanuco?

¢;Qué beneficios aporta la comunicacion virtual en el contexto gubernamental?

;Cudl es el papel de las redes sociales en la comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

;Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la comunicacién virtual en el Gobierno Regional de Huanuco?

La imagen

¢;Cual es el objetivo principal de la imagen de comunicacion virtual en el Gobierno Regional de Huanuco?

;Qué canales de comunicacion virtual utiliza el Gobierno Regional de Huanuco para construir su imagen?

;Qué estrategias se emplean para mantener una imagen positiva en la comunicacion virtual gubernamental?

¢;Cual es la importancia de la coherencia en la imagen de comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

¢ Como se evalla el éxito de la gestion de la imagen de comunicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (x) En caso de Si, (Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()

Firmay sello del experto
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

o VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Plan de campafia publicitaria del Gobiemo Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacién de la provincia de

Marafén 2023
Nombre del experto TP ~L.~.*o Hlovien tnde “""“&pecialidld. Soc_(olu s{ . Grado Académico: r/q
Calificar com 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
L E‘_,‘“:i‘—_éﬁ‘t—_, A ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICTENCIA| CLARIDAD
Caal de las mgmentes redes sociales es mas utilizads por el Gobermno Regional de Hudnuco para comumcarse con la
| poblacwn de s provmcw de Marston” | 9 i d
Porsemsento | | (Qut estrstogas de comuncacion virtual ha mplementado el Gobremo Regional de Hudnuco para difundir nformacion
| ofcal” H “ Ll ~
s | Cual e el obyetrvo prncipal de la comurucacion virtual del Gobwerno Regional de [Hudnuco? ‘4 i~ 7 11
| (Catl de las mgsentcs platalormas de comunicacion virtual se utihza para recibar consultas y comentanos de la
§ | poblacion de b provincia de Marafion” . Land o 4 | y
[\ Jue medsdas de segundad v privacidad se implementan en la comunicacion virtual del Gobiemo Regional de Hudnuco M
e | pare proteger ko datos sermbies de los crudadanos” . A A H
| Cunl es el obgetrvo principal de s comumcacion virtual en el gobemo regional de Hunuco? HH “ ) M
Lo puistes [,/ Jue platatonmas de comunicacion virual uliza el Gobaemo Regioral de Hubnuco? o o Y i
C L gl Que heneficeos sporta la comurucacion virtual en el contexto gubernamental” e .- i] pl / 1’1 LL,
o [ bl cs el pape] de las rodes sociales cn la comunicacion virtual del Gobiemo Regional de Hutmueo? of o PA /
g " Jue medsdas s Womas pers garantuzar la segundsd de la comunicacion vinual en el Gobermo Regional de Hubmuco? y' Y ” Vi
< ™ Cabl e ¢l obyetrvo principal de la unagen de comuncacson virual en el Gotaerno Regional de Hudnuco? i o <f ~
& Lamagen L'}t_—-_-n-'e de comunacacion virnual utiliza el Gobierno Regonal de Husnuco pars construn sy imagen’ L Y H u
N | L Qut estrategnas se empican para manicncr una imagen posituva en la comumeacin virtual gubernamental ? o ] ") !
" Cudl s la mmportancia de la coberencia en la imagen de comunicacion virtual del Gobsemo Regional de Huanuco? y H Y o
b 1 de . : :
[Como e evalua el exto de la gestaon de s imagen de comunicacion vitual del Gotaerno Regional de Hlusco? L 4’ v 4 / —xf

_Hay alguna dimensitn o item que no fue evaluada’ SI () NO (x) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI(x)NO()

Firima y sello del experto
223} \9g 973
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oL

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ' o
Plan de campaia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacién de la provincia de
Marafién 2023

Nombre del experto: enma sgrin ReEEvEs H. Especialidad. c/eneins saciAces
Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
| DIMENSION] =

Grado Académico: .‘budaﬁ’

ITEMS FLEVANCIA | COHERENCIA RUFICIENCIA| CLARIDAD
(L udl de las sigmentes redes socuales es mas utilhizade por ¢l Gobierno Regional de I

‘ . ‘ ’ ) para o sc con la
‘ _poblacion de s provincia de Marafion? /
" Persamuento | Que estrateguas de comumcacion virtual ha implementado el Gobierno Regional de Husnuco para difundir mformacion 17
olicial”?
|_(Cudl s el objetivo pnncipal de la comumicacion virtual del Gobierno Regional de Huanuco? o

| (L ual de las sigwentes platatormas de comumcacion virt

_poblacion de I provincia de Maragion? o =

(Que medidas de segundad y privacidad se unplementan en la comunicacion virtual de /

e | para proteger los datos sensibles de los cudadanos’ o 7
_ Cudl es el obgetivo principal Je la comumicacion virtual en ¢l gobiemo regional de 1 uco”?

7

7
L 4
ual se utiliza para recibur consultas v comentanos de la 7’
y o
La palabry |_o'due plataformas de comunicacion virtual utihza el Gobierno Iﬂmnulik;l_lrmmgl’" ‘/
g
¢I
Y4
L
y 2
z
Ty
4
4

Ia P hlacié

cton

4

1Gobierno Regronal de Hudnuco ,

i

|

*
| Que beneficios aporta la comunicacion vutual en el eontexto gubernamental? ) 7_i?ﬁj - ;
_ytusl es el papel de las redes socuales en la comunicacion Vintual del Gobierno Regional de Huanueo?
' Jue medwdas se toman para parantwar la sepundad x,\ihl’cnn‘ullgp;vgini\vlgyn_lchl(ﬁmflmm Regional de Huanuco?
| Cudl es el obyetivo prmcipal de la mmagen de comunacion virtual en el Gobwerno Regional de Huanuco?
|_Que canales de comuncacion vintual utiliza el Gobierno Regional de Huanuco pars construn suimagen? 1 ¥ |
,_d{“f,sm-',“l!‘," sC Cll'P‘MI.‘!ﬂll}‘C[l:l una imagen posiiva en !q Comumcacsm \lrllmlgltl'lc!llggwnlqj" ¥ |
| L usl es la mporiancia de la coherencia en la tmagen de comunicacion vinual del Gobierno Reynoual de Huanuco?

1 (Lomo se evalua el éxito de la geston de la magen de comunwcacion virtual del Gobrerno Regional de Huanuco? o |
(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada” SI ()NO (x) En caso de Si, ;

‘ Queé dimension o item faﬁa’—
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (x) NO ()

La imnagen

VARIABLE: C

r% *{i*\ ‘T'\t“t R R8N Rk
e

Firma y selio del experto
INI22409375
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Plan de campaia publicitaria del Gobierno Regional de Huanuco para mejorar la comunicacion con la poblacién de la provincia de

Maraiién 2023
Nombre del experto: THONEL ROSALES € .  Especialidad: CoMy HICAUCN Sccilal.  Grado Académico: Mag. Adu - EDACACON
Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA| CLARIDAD |
[ ,Cual&hsslgurmamd:ssoculcsc:lmsuuhuchpwel(»hcmRtgmld:llmmmmmomh { \
| § »blacion de In provincia de Maradon? | 1 | 1 | 4 i
j ‘ Pensamuento |thstnlepas&ccmmuacmnmnlhlun;ienrnudocl\}oherchgml&Hmmpndlﬁndunfmmcm : 3 i ’] j " ”
= oical” | |
:’ fl Cuil es el obyetivo pnncipal de la comumcacion virtual del Gobierno Regnonal de Hugnuco? | " | < | 4 7 |
| (l.ull&:hsngmmlaphwmmu\kmmumacm\mmlseuulm;-nleclhfcmlu)comnmm&h‘ [ | {
| ! “ poblacion de I provincia de Marafion? | ! 4 i & el
; ‘ (Qué medidas de segundad v privacidad se implementan en la comunicacion virual del Gobremno Regronal de Huanuco ‘ i )
F ’ para proteger los datos sensibles de bos ciudadanos’ | 4 7 ‘f ¢ A
= Cual ¢s ¢l obyetsvo principal de la comunicacion virtual en ¢l gobierno regional de Huamuco? ! Y ) | y o
i | Lapalabra |  Que plataformas de comumcacion virtual utihza el Gobierno Regional de Huanuco” | o Ly | g |
c i Ju¢ heneficios aporta la comumcacion virtual en el contexto gubernamental” [ o | 2] | A; “ 1
& | Cual es ef papel de las redes sociales en la comunicacion vurtual del Gobwerno Regronal de Huanuco? [ o | g4 | g Y
- | (Que medidas se toman para garanuzar la segundad de la comunicacion virmal en el Gotwerno Regyonal de Hudnuco? | A | 4 | v “] 1
5 | Cudl s ¢l obyetivo principal de la mmagen de comunscacion virtual en el Gobwerno Regaonal de Huanuco? J | o] ‘ ¢) 14
& | Laimagen Qué canales de comumcacion virtual utilza el Gobiemo Regional de Huanuco para construl su imagen” g | P & 4 |
; [ Qué estrategias sc cwplean para manicner una UNAEEN positva en la comumcacion virtual al? “ | ” v o
(Cual es la mportancia de la coberencia en la magen de comunicacion virtual del Gobeerno Regronal de Huanuco? | u, /‘4 N é'
(Como se evalua el exito de la geston de la magen de comunicacion virtual del Gobaerno Regional de Huanuco” ‘_'l ? 4' | 730 | o

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada” SI (A NO (x) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta” 4
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (x) NO()

LT

Firma y sello del e\xperto
Z2ugIFY=
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PLAN DE COMUNICACIOI}I
EXPO AMAZONICA 2023- TINGO MARIA HUANUCO
EDICION BICENTENARIO

1. Introduccién

El plan de Comunicaciones de la Expo Amazonica 2023, tiene como funcién
disefiar y proponer los lineamientos y estrategias de comunicacion, proyectando de
manera positiva las actividades previas y durante el desarrollo del evento. El Plan de
Comunicaciones orienta y define las estrategias y acciones de informacion y
comunicacion de La Expo Amazonica 2023- Tingo Maria Huanuco - Edicion
Bicentenario a nivel regional y nacional. Esto incluye temas relacionados a la
organizacién, programacion y desarrollo de acciones de difusion de informacion
(prensa y medios digitales), sensibilizacion (campafias).

e Informar y orientar a la poblacidn sobre las ventajas que traera el desarrollo de
La Expo Amazonica 2023- Tingo Maria- Huanuco.

e Promocionar los beneficios que traerd la realizacion de la Expo Amazonica en
sectores como la produccion, agroindustria, turismo, gastronomia, inversiones y la
visibilidad de la identidad cultural local y de las regiones participantes

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Informar de manera oportuna a nivel regional y nacional sobre la realizacion de la

Expo Amazdnica 2023- Tingo Maria Huanuco - Edicion Bicentenario y destacar los

beneficios que traeré consigo antes, durante y después de esta organizacion.

2.2 Objetivos especificos

e Promover y difundir las capacidades productivas y de servicios de los productores
amazonicos de nuestra region.

¢ Difundir el desarrollo de la amazonia con enfoque sostenible y competitivo.

e Exponer al mundo la biodiversidad de nuestra region, mostrando nuestra variedad
ecoldgica.

2.3 Actividades

e Elaboracién de spots informativos en formato Tv: El contenido de este material
audiovisual debe estar relacionado con los objetivos especificos del presente plan
de comunicacion para la Expo Amazonica 2023.

e Los spots seran difundidos por el fanpage del Gobierno Regional de Huanuco, asi
como su canal de Youtube.

e Creacion de videos en formato tik tok: como se sabe Tik Tok, se ha convertirdo en
una herramienta poderosa de comunicacion. En tal sentido se sugiere realizar videos
cortos informativos sobre Expo Amazdénica 2023.

e Infografia: Sera de importante necesidad la realizacién de infografias con
informacion basica de la Expo Amazdnica 2023.

e Entrevistas: En este espacio se difundira informacion mas detallada y especializada
sobre las bondades que ofrecera el expo.
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e Spot radial informativo: Como parte de la campafia de informacién se considera la
difusion de este tipo de material, considerando que la radio en un medio de
informacion tradicional muy versatil de consumo masivo en la poblacién.

e Afiches, rolls cream y paneles publicitarios: Se propone la elaboracién de estos
materiales visuales los mismo que deberéan ser distribuidos en zonas estratégicas
dentro y fuera de la ciudad.

e Merchandising. Elaboracion de material promocional como llaveros, lapiceros,
gorras, tazas, entre otros que se repartiran en distintos puntos de la ciudad previa
focalizacion.

¢ Reuniones de produccion: Se sugiere el desarrollo de reuniones semanales con la
finalidad de efectuar el analisis de resultados y analisis de monitoreo de todo lo
planteado y desarrollado en el plan de comunicaciones previa al desarrollo del
evento.

2.4 Productos
A) Spots informativos para tv:

Como se menciona linea arriba la elaboracion de spots de Tv, forman parte impdrtate

en el posicionamiento de la Expo Amazonica 2023. Por consiguiente, difusion se

realizara por todas la plataformas digitales y convencionales del Gobierno Regional de

Huénuco, asi como de los medios de comunicacion con quienes se mantenga vinculos

de apoyo.

Se sugiere elaborar un spot por cada item:

Capacidades productivas. (con los productores).
Biodiversidad — Amazonia como destino turismo. (zonas turisticas).
Amazonia sostenible y competitivas. (productos de la amazonia).
Capacidades humanas y productivas dentro de las comunidades. (comunidades).
Novedades tecnologicas. (productores — instituciones).
Destinatarios:
Poblacidon en general de la region.
¢ Productores e inversionistas que desean participar de la expo.
Obijetivo:
Ofrecer informacion detalladas exponiendo los beneficios en los distintos paisajes que
ofrece la Expo Amazonica 2023.
Espacios y contenidos:
e Duracidon de 80 a 90 segundos: Cada spot no debe acceder los estandares dentro Tv.
Produccion: Los videos fueron desarrollados por el &rea de imagen y
comunicacion.

B) CREACION DE VIDEOS EN FORMATO TIK TOK:
Los videos en la plataforma Tik Tok estan concebidos como un recurso de apoyo y
contendré informacion béasica y puntual sobre la Expo Amazdnica 2023.

Destinatarios:
¢ Poblacién que hace uso de esta plataforma digital.
¢ Audiencia abierta; se debe privilegiar el mensaje a jovenes de entre las edades 20 a
30 arios.
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Obijetivo:
Presentar informacion concisa y corta sobre Expo Amazénica 2023. (beneficios,
paisajes que la compone y actividades que se desarrollaran durante el evento).
Produccion:
Los videos en formato tik tok preparados seran desarrollados por el area de imagen y
comunicacion.

C) Infografia:
La infografia contendrd informacion especifica de la Expo Amazdnica 2023,
concentrandose en los dias, lugares y horarios de las actividades dentro del expo.
Destinatarios:
Poblacién general, quifies hacen uso constante de las redes sociales.
Obijetivo:
Informar constantemente sobre las actividades dentro de la Expo Amazdnica 2023.
Produccion:
El contenido de la infografia sera preparado por el area de imagen y comunicacion.

D) Entrevistas:

Las entrevistas se desarrollaran a los funcionarios del Gobierno Regional, productores,
integrantes de las comunidades nativas, inversionistas, entre otros personajes que
tengan la capacidad de brindar comunicacion especializada sobre el desarrollo de la
Expo Amazonica 2023. Gestionar entrevista con medios nacionales que fortalezcan el
trabajo de difusion de la expo.

Destinatarios:
Poblacion perteneciente al ambito regional y nacional. Audiencia abierta; privilegia a
sectores populares de todas las edades.

Objetivo:
Presentar informacion especializada por parte de los protagonistas que participaran en
la Expo Amazonica 2023

Produccioén:
El guion de la entrevista sera preparado por el area de imagen y comunicacion.

E) Spot radial informativo:
Al ser la radio un medio de comunicacion convencional que tiene una fuerte
preferencia en la audiencia, de nuestra region, los spots radiales tendran protagonismo
en su objetivo de informar de manera precisa y oportuna.

Destinatarios:
Poblacion regional Audiencia abierta; privilegia a sectores populares de todas las
edades.

Obijetivo:
Ofrecer informacion detalladas exponiendo los beneficios en los distintos paisajes que
ofrece la Expo.
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Produccion:
Los contenidos del spot serdn preparados por el area de imagen y comunicacion.

) Afiches, rolls cream y paneles publicitarios
La publicidad visual serad de gran aporte en la mision de cumplir nuestros objetivos,
esta estrategia de comunicacion ain mantiene su fortaleza comunicativa. Por lo que su
uso importante ubicando afiches, rolls scream y paneles en zonas estratégicas, super
mercados, tiendas comerciales, agencias turisticas, empresas de transporte y zonas de
congregacion masiva.
Destinatarios:
Poblacidn regional y nacional.
Obijetivo:
Presentar informacion puntal sobre el desarrollo de la Expo Amazonica 2023.
Produccioén:
Los contenidos del spot seran preparados por el area de imagen y comunicacion.
h) Reuniones de produccion:
Estas reuniones deben programarse de manera semanal a fin de monitorias y medir
las actividades que se van desarrollando antes de la realizacion de la Expo
i) Difusién radial:
La radio, por su lenguaje y estructura, es un medio de comunicacion adecuado a las
caracteristicas socioculturales de los destinatarios del C.P La Esperanza.
Destinatarios:
Poblacion meta del centro poblado de La Esperanza.
Audiencia abierta; privilegia a sectores populares de todas las edades.
Objetivo:
Presentar entrevistas especializadas para que la poblacion beneficiaria pueda conocer
mas informacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
Produccién:
Las preguntas y la programacion de entrevistas las realizara el prestador del servicio
de imagen y comunicacion.

2.5. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA MENSUAL (3 MESES)
ACTIVIDADES

2131456 | 7|89 |10]11(12

Elaboracion del Plan de Comunicacion

Creacién de videos en formato tik tok

XX X[+

Infografia

Volante publicitario XX | X

Entrevistas X | X

Spot radial informativo

Difusion radial

x| X X] %<
x| XX %
x| x| %

Reuniones de socializacion en |.E de
la zona

Spots para televisién XX | X|[X

Afiches para difusion en redes XX | XX
sociales
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2.6 Presupuesto

Para ejecutar las actividades los gastos seran cubiertos por el proveedor y/o
ejecutor del servicio de comunicacion e imagen institucional de la obra “construccion
del sistema de agua potable y alcantarillado del centro poblado la esperanza y anexos
— Amarilis Huanuco, provincia de Huanuco — Huanuco” correspondiente a la orden de
servicio N2 1359, se gestionara el apoyo de las Instituciones Publicas y privadas
Involucradas en este plan afin de lograr el apoyo en las actividades planificadas.

1.-Buscar el posicionamiento de los participantes en la expo amazonica.

Concerniente al posicionamiento de los participantes en la Expo Amazonica. Se
trabajé articuladamente con los productores regionales en los siguientes aspectos:

e Posicionamiento de sus marcas mediante el fanpage Expo Amazdnica 2023.

e Creacién de grupo de WhatsApp con los 136 productores regionales con el
objetivo de coordinacion permanente.

e Exposicion de productos con fines de posicionamiento comercial, mediante
prensa local, regional y nacional.
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POSICIONAMIENTO DE PARTICIPANTES EN LA
EXPO AMAZONICA 2023

1. Introduccién

Se busca posicionar las marcas en la Expo Amazonica 2023, que tiene como
funcion organizar las estrategias de comunicacion en medios escritos, radiales,
televisivos y digitales, proyectando de manera positiva las actividades previas al
desarrollo de la Expo Amazonica 2023- Tingo Maria Huanuco - Edicion Bicentenario

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Programar de manera oportuna las entrevistas que se desarrollaran al
gobernador regional, gerente general, gerente de desarrollo social y demas
funcionarios comprometidos en la organizacion de la Expo Amazoénica 2023- Tingo
Maria Huanuco - Edicion Bicentenario y destacar los beneficios que traera consigo
antes, durante y después de esta organizacion.

2.2 Objetivos especificos
Promover y difundir las capacidades productivas y de servicios de los productores
amazonicos de nuestra region.
Difundir el desarrollo de la amazonia con enfoque sostenible y competitivo.
Exponer al mundo la biodiversidad de nuestra region, mostrando nuestra variedad
ecoldgica.

3. Actividades

Durante los dias restantes se efectuara diversas entrevistas con los distintos
medios de comunicacion quienes se seran nuestros aliados estratégicos para impulsar
una buena campafia de difusion. Es importante resaltar que ya se efectud las
coordinaciones respectivas con los diversos medios de comunicacion de regiones
vecinas, y como resultado concluimos en lo siguiente a peticion de varios colegas
periodistas: Los colegas de prensa de otras localidades sugieren que se nosotros
podamos efectuar las entrevistas dirigidas para todos los medios de comunicacion y
ellos de acuerdo con sus criterios y formato de sus programas puedan difundir las
entrevistas. Sin embargo, para la ultima semana previa al desarrollo del evento se
efectuara entrevistas en vivo con los medios més importantes, trabajo que sera
coordinado con anticipacion para no afectar la agenda del gobernador regional y
funcionarios que seran los voceros del evento.

MAPEO DE PERIODISTAS DEL AMBITO REGIOANL Y NACIONAL
1.-REGION UCAYALLI:

RADIO
NOMBRE DE LA PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
RADIO PERIODISTICO
Radio salkantay El diario Washington Alosilla | 974931466
Radio Exitosa Exitosa Noticias Percy Tilca 989807613
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TELEVISION
PROGRAMA
NOMBRE TV PERIODISTA CONTACTO
PERIODISTICO
TV Mundo Mundo en la Noticia Miluska Olivera 984674203
CTC Ctc noticias Catalina Pérez 984911136
PRENSA ESCRITA
NOMBRE DE LA PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
RADIO PERIODISTICO
El diario Washington Alosilla 974931466
El Tiempo Ronald Calvo +51984999208
1. REGION LORETO
Radio
Television
Medios escritos
Medios digitales
2. REGION AMAZONAS:
Radio
Television
Medios escritos
Medios digitales
3. REEGION SAN MARTIN:
Radio
Television
Medios escritos
Medios digitales
4. REGION CUSCO:
RADIO
NOMBRE DE LA PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
RADIO PERIODISTICO
Radio salkantay El diario Washington Alosilla 974931466
Radio Exitosa Exitosa Noticias Percy Tilca +51989807613
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TELEVISION
PROGRAMA
NOMBRE TV PERIODISTA CONTACTO
PERIODISTICO
TV Mundo Mundo en la Noticia | Miluska Olivera +51984674203
CTC Ctc noticias Catalina Pérez 984911136
PRENSA ESCRITA
NOMBRE DEL PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
DIARIO PERIODISTICO
El diario Washington Alosilla 974931466
El Tiempo Ronald Calvo +51984999208
5. REGION MADRE DE DIOS:
RADIO
PROGRA
NOMBRE DE LA MA
RADIO PERIODIS PERIODISTA CONTACTO
TICO
Radio Madre De Dios Cesar Gonzales Villar 980857368
Radio Super Mix Salvador Cokche Huaman | 982799950
TELEVISION
PROGRAMA
NOMBRE TV PERIODISTA | CONTACTO
PERIODISTICO
TV MAR Mundo en la Noticia Sifrido Lopez 986237445
CANAL REGIONAL | Ctc noticias Oscar Macedo (966382109
MEDIOS ESCRITOS
NOMBRE DEL PROGRAMA
PERIODISTA | CONTACTO
DIARIO PERIODISTICO
DIARIO DON JAQUE Fredy Cardenas 974615585




MEDIOS DIGITALES
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PROGRAMA
NOMBRE MEDIO DIGITAL PERIODISTI | PERIODISTA CO_II\_gAC
CcO
Flash Madre De Dios medio digital Javier Hidalgo 959258308
Javier Sanchez 982744806
6. REGION PASCO:
RADIO
NOMBRE DE LA PROGRAMA
RADIO PERIODISTICO PERIODISTA | CONTACTO
Radio Altura El Observador Joel Meza 958 686 720
Radio Corporacion Abre Los Ojos Carmen Aira 963 698 585
Radio Mineria La Palabra Del Mudo José Calderon 920 202 811
TELEVISION
NOMBRE PROGRAMA
TV PERIODISTICO PERIODISTA CONTACTO
Tv Altura Buenas Y Malas Noticias | Juan Berrospi Meza 963 986 555
Tv Altura Primera Opcion Henry Castillo 966 256 297
PRENSA ESCRITA
NOMBRE DEL PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
DIARIO PERIODISTICO
Diario el Minero Julio Rios Pio 963697032
Diario el Siglo Cesar Cruz 952605306
MEDIO PERIODISTICO DIGITAL
NOMBRE MEDIO PROGRAMA CONTACT
DIGITAL PERIODISTICO PERIODISTA O
Noticias de la Region Pasco Rubén Tomas 952108566
Pasco Libre Saul Talavera 900943859




PROVINCIA DE OXAPAMPA
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RADIO
NOMBRE DE PROGRAMA
LA RADIO PERIODISTICO ARLOLIB L HOLIAEL
Canal 9 Doble Impacto Lalo Dias 940119170)
Canal 7 Fac Tv Erick Astuhuaman 959 885 808
TELEVISION
PROGRAMA
NOMBRE TV PERIODISTA CONTACTO
PERIODISTICO
Doble Impacto canal 9 Victor Dias 971246232
7. REGION JUNIN - HUANCAYO:
RADIO
NOMBRE DE PROGRAMA
PERIODISTA CONTACTO
LA RADIO PERIODISTICO
Vision Regional | 15- 50 Betty Chamorro Balbin | 964689802
Exitosa Exitosa Noticias Lina Cuba De la Cruz 957980022
TELEVISION
PROGRAMA
NOMBRE TV PERIODISTA CONTACTO
PERIODISTICO
Cadena HD Ibeth Espiritu Giron | 936574272
MEDIO PERIODISTICO DIGITAL
- Programa o
Nombre Del Diario . Periodista Contacto
Periodistico
Gianella A. Porta Herrera Gianella A. Porta Herrera | 920414007
Correo Correo 954178160




94

PROGRAMACION DE DIFUSION DE ENTREVISTAS MEDIOS DE
OMUNICACION DE REGIONES VECINAS
(DEL 01 AL 15 SETIEMBRE)

Durante esta quincena se tendra que difundir entrevistas de enlatadas efectuadas al
gobernador regional, gerente general y gerente de desarrollo social, cabe precisar que
cada entrevista debe tener un enfoque distinto. El contenido de las entrevistas, deben
ser de invitacion a productores, inversionistas y publico en general, detallando
informacion puntual y facilidades que tendran los productores. Tocar los temas de cada
paisaje que propone la Expo Amazonica 2023, serd muy importante.

14 |15
ju | i

09 12

ma

13
mi

MEDIOSDE o1
COMUNICACION | vi

06
mi

07 |08
ju | vi

02 05

ma

04 11
lu lu
Region Ucayali X | X

Region Loreto X | X
Region Amazonas X | X
Region San Martin X | X

Regién Cusco X | X

Regidn Madre de Dios X | X

Regidn Pasco X | X

Region Junin X | X

PROGRAMACION DE DIFUSION DE ENTREVISTAS MEDIOS DE
COMUNICACION NACIONAL
(DEL 19 AL 21 SETIEMBRE)

Para el caso de los medios nacionales se coordinara con el area periodistica de cada
medio de informacion o en su defecto se apresurard coordinacién con los
corresponsales de cada medio. Dada la importancia de la actividad se solicitara que
cada medio de informacion efectué las entrevistas de manera personal.

MEDIOS DE 16 18| 19| 20| 21 | 22 | 23 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30
COMUNICACION | sa lu |ma| mi|jul vi| sa lu|{ma| mi| ju| vi| sa
Desarrollo}dgl % Ix | x |x

Expo amazonica
RPP X
Radio Exitosa X

TV Perd

América Tv

Frecuencia Latina

ATV

Diario La Republica

Diario Comercio

XXX X | X | X
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PROGRAMACION DE DIFU}SI()N DE ENTREVISTAS MEDIOS DE
COMUNICACION LOCAL Y REGIONAL
(DEL 16 AL 19 SETIEMBRE)

Para el caso de los medios local y regional se coordinara con cada periodista a fin de
poder efectuar entrevistas en vivo.

MEDIOSDE’ 16 18 |19 |20 |21 |22 |23 25 |26 |27 |28 |29 |30
COMUNICACION | sa lu |{ma |mi | ju |vi |sa lu fma |mi | ju |[vi |sa
<[] x | x

Region Ucayali X

Region Loreto X
Region Amazonas X
Region San Martin X

Regién Cusco X

Region Madre de Dios
Regidn Pasco
Regi6n Junin

X | X| X

CONFERENCIA DE PRENSA REGIONAL Y NACIONAL
(20 DE SETIEMBRE)

Se sugiere efectuar una conferencia de prensa un dia antes del evento, en la ciudad de
Huanuco, convocando a todos los medios de comunicacion local, regional y nacional.
Del mismo modo invitaremos a los equipos de prensa de e imagen de las regiones que
integran la mancomunidad, quienes podran tener facilidades en la transicién en vivo
para su rebote respectivo.

MEDIOS DE 16 18 (19 (20 |21 |22 |23 25 |26 |27 (28 |29 |30
COMUNICACION |sa lu |ma [mi |[ju |[vi |sa lu |[ma |mi |ju |vi |sa
Desarrollo del x Ix Ix | x

Expo amazonica

CONFERENCIA
DE PRENSA

Retroalimentacion,
conclusiones y
agradecimiento con X | X
medios locales y
regionales.
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PLAN DE PROMOCION DE LOS PARTICIPANTES EN EL PAISAJE
PRODUCTIVO DE LA FERIA EXPOAMAZONICA Y EXPOALIMENTARIA
FINALIDAD PUBLICA

Mejorar la articulacion comercial de las cadenas productivas con los mercados
nacionales e internacionales, con la finalidad de promover y mejorar la inversion
privada y pablica, asi como posicionar la region Amazonas como un destino turistico
y de oportunidades de inversion.

ANTECEDENTES

La organizacion de la Expo amazdnica nacio a partir de una iniciativa de la
USAID, conjuntamente con el Consejo Interregional Amazénico CIAM- Hoy La
Mancomunidad Macro Region Nor Oriente del PerU; se ha constituido en la plataforma
de promocion mas representativa de nuestras regiones amazonicas y se ha consolidado
como la actividad de promocion descentralizada mas importante del pais. Mediante
Acta N° 06 emitida en la sesidn de la junta de coordinacion interregional de la Regién
Amazonica, de fecha 06 de abril del 2011, los presidentes de ese entonces de los
Gobiernos Regionales de San Martin, Amazonas, Loreto y Ucayali, acordaron
institucionalizar la realizacion anual de la EXPOAMAZONICA de forma rotativa y
solo entre las regiones amazonicas miembros del Consejo Interregional Amazonico
CIAM que nacia al amparo de la Ley de Mancomunidad regional, siendo el resultado
del primer sorteo que los organizadores fueran: San Martin 2011, Ucayali 2012, Loreto
2013, GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS COMITE ESPECIAL -
EXPOAMAZONICA AMAZONAS 2020 Amazonas 2014 y posteriormente se
unieron Madre de Dios 2015, Huanuco 2016, terminando el ciclo para que se reinicie
con San Martin nuevamente en el 2017. La Expo Amazédnica es una feria realizada
anualmente e institucionalizada por el Consejo Interregional Amazonico (CIAM), que
busca promover productos de la Amazonia Peruana, promoviendo el sector productivo,
agroindustrial, turistico, gastronOmico con actividades que incentiven las
oportunidades de negocio para el sector productivo amazdnico con la presencia de
micro, pequefias y medianas empresas como productores de las comunidades
amazonicas. En los nueve afios que se viene desarrollando la Expo amazodnica en
diferentes regiones, estas inicialmente contaron con el respaldo econémico de USAID
para la organizacion, sin embargo, desde el 2015 cada Regidn asume la organizacion
en su totalidad, con el respaldo de la contratacion de una empresa que se encargue de
la produccion y organizacion de la Expo amazonica en la sede correspondiente,

ACTIVIDADES

* Concretar la participacion de empresas e instituciones en la rueda de negocios de
comercio y turismo.

* Coordinar la invitacion a las autoridades para su participacion en las actividades de
la feria como inauguracion, clausura, foros, charlas, ruedas de negocios y otros.

* Ejecutar y coordinar antes, durante y después el desarrollo de las actividades
programadas conjuntamente con la comision organizadora.

» Supervisar que todos los servicios a brindar cumplan con las especificaciones
técnicas, asi como el cumplimiento de las condiciones establecidas.
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* Informar todo lo relacionado a los avances en funcion al cronograma de ejecucion
establecida.

* Informar en forma oportuna a la Comisién Organizadora cuando exista paralizacion
o demora en la ejecucion de prestacion de bienes y servicios.

REFERENTE A TEMAS DE COMERCIALIZACION

 Coordinar y ejecutar las acciones relacionadas a la distribucion y venta de stands
tanto para productores, proveedores de bienes y servicios, stands gastronémicos e
instituciones.

 Coordinar y ejecutar lo relacionado a patrocinio y auspicios, encargandose de
gestionar y concretar los mismos.

* Gestionar y lograr el cofinanciamiento con organizaciones no gubernamentales e
instituciones publicas y/o privadas, encargandose de concretar el aporte de la misma.
* Informar los ingresos percibidos por concepto de alquiler de stand (productores y
proveedores), aportes de instituciones publicas, ONGs y privados, y otros ingresos no
descritos generados por el desarrollo de la feria. « Coordinar con los responsables de
la comision organizadora la ejecucion de los gastos.

GOBIERNO REGIONAL HUANUCO COMITE ESPECIAL -

EXPOAMAZONICA S 2023
REFERENTE DE LA DIFUSION Y PROMOCION
* Elaborar el cronograma de difusion para su promocion en las regiones de la
Amazonia, la ciudad de Lima y a nivel internacional, respecto a la realizacién de la
Expo amazdnicay Expo Alimentaria 2023. Previa coordinacion con los responsables
de la organizacion del evento.

* Proponer, apoyar y colaborar con la elaboracion del plan de comunicacion y difusion
masiva de publicidad (prensa y comunicacion) a través de las redes sociales
(Facebook, web, twiter y google) asi como su difusion en los medios radiales, escritos,
televisivos, conferencias de prensa, notas de prensa.

* Coordinar y proponer los lanzamientos (campafia publicitaria) en Lima y provincias.
Colaborando con el disefio de todo el material promocional (afiches, volantes, banner,
etc.) con los responsables de la organizacion de la Expo amazonica.

* Proponer la linea grafica y material audiovisual que se utilizara para la difusion,
promocion y venta de la feria.

REFERENTE A TEMAS LOGISTICOS

» Coordinar y supervisar todo lo relacionado a: - Servicio de montaje y desmontaje de
stands y estructuras. - Servicio de ambientacion y decoracién del evento. - Servicio de
promocién y difusion del evento. - Servicio de sistema de sonido y audiovisual. -
Servicio de shows artisticos. - Servicio de seguridad de las areas del evento. - Servicio
de limpieza de las areas del evento. - Servicio de filmacion y servicio fotografico,
actividades complementarias si es que lo hubiera como: cenas y agasajos en los
diferentes ambientes y locales programados en los recintos feriales.

REFERENTE A LA GESTION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

* Es responsabilidad de la empresa el manejo de los fondos econdmicos percibidos
(facturados y cobrados) tanto pablicos como privados.
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* Encargado de gestionar y reportar a la Comision Organizadora los ingresos generados
por patrocinios, auspicios, alquiler de stands, venta de taquilla entre otros ingresos.

* Autorizar a la empresa la captacion de financiamiento a través de auspicios, venta de
stands y otros como también la emisién de los respectivos comprobantes (facturas y
boletas)

* La empresa brindard asesoramiento en la organizacion del evento

* Todas las actividades que efectue la empresa deben ser supervisado por el Comision
Organizadora de la Expo Amazénica 2023 y y Expo Alimentaria

* Se expondra su propuesta ante la Comision Organizadora de la Expo Amazdénica
2023 y Expo Alimentaria

* Concretar la participacion de 15 compradores nacionales para la Rueda de Negocios
de Sectores Productivos.

* Organizar la Rueda de Negocios de Compradores Nacionales.

* Presentar cartera de potenciales auspiciadores

EXPOAMAZONICA 2023 Y EXPOALIMENTARIA

PERFIL

haber participado en la organizacion de eventos, ferias a nivel nacional o internacional
* Especialidad: que haya desarrollado actividades de organizacion, gestion y/o
produccion de tres (03) eventos similares de caracter nacional e internacional que
incluyan ruedas de negocio, asi como de articulacion comercial para productos del
sector Agro y conexos (multisectorial).

* La experiencia del personal se acreditd con cualquiera de los siguientes documentos:
La experiencia del personal que laborara en este proyecto se vio reflejada en el trabajo
comunicativo que realizara durante la Expo Amazonica 2023 Y Expo Alimentaria a
través de muchos canales comunicativos como:

e Medios impresos: Si bien los medios impresos pueden parecer anticuados,
siguen siendo una forma efectiva de llegar a un puablico especifico. Puedes
utilizar carteles, folletos, periddicos o revistas para promocionar tu evento.

e Redes sociales: Las redes sociales son una excelente manera de llegar a una
audiencia mas amplia. Puedes utilizar plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn para promocionar tu evento y generar interés.

e Correo_electronico: ElI correo electronico es una forma efectiva de
comunicarse con tus clientes o suscriptores actuales.

Ajusta el plan de comunicacion a cada fase del evento

Desde luego, un plan de difusion no consiste en emplear todos los canales de
comunicacién durante todo el tiempo. A fin de no atosigar a la audiencia, o mejor es
emplear un medio en cada momento.

e Preevento (por ejemplo, sitio web para informar sobre el registro y la compra
de entradas).

o Durante el acto (por ejemplo, notificaciones push up en la app).

e Post Encuentro (por ejemplo, un e-mail para agradecer la asistencia y resumir
lo sucedido durante su celebracion).


https://blog.meetmaps.com/utiliza-las-redes-sociales-para-aumentar-la-participacion-en-tu-evento/
https://welcome.meetmaps.com/email-marketing/
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N° RUC NOMBRE COMERCIAL REPRESENTANTE LEGAL ﬁ:ERG%BI% PROVINCIA DISTRITO
1 20611020636 Luxury Products Sac Luis Alberto Osorio Loja Aceites Leoncio Prado José Crespo Castillo
2 10713252242 Bionuna Peru Wendy Rosales Martel Aceites Huanuco Huanuco
3 20604726329 Happy Growth Products - Uchutero Hernan Chogas Chavez Aji Charapita  Leoncio Prado Sto Domingo de Anda
4 10718830180 Tricot Art Ana Sueldo Palermo Avrtesanias Huénuco Huénuco
5 10450826451 Hatun Wara Anyela Santos Duran Artesanias Huanuco Huanuco
6 10432978210 Artesanias Erika Erika Dextre Marin Avrtesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
7 10740334480 Yaas Artesania Awajun Yemys Kajekui Chuin Artesanias Marafion Huacrachuco
8 10229659443 Artesanias Gloria Gloria Melchor Soria Avrtesanias Leoncio Prado Castillo Grande
9 10229971064 La Casita del Tejido Haydee Aguirre Barrera Artesanias Leoncio Prado Luyando
10 10759247448 Artesania Huanuquedia Yelub Jannet Vargas Gomez Artesanias Huéanuco Huénuco
11 10000597926 El Shipibo Tingales Wilmar Fasanando Paredez Avrtesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
12 10622244280 Escéapate A Palcazl Katherine Muller Machari Artesanias Puerto Inca Yuyapichis
13 20610375911 Artesania Amarilis Patricia Vasquez Valdivia Avrtesanias Huéanuco Amarilis
14 10226734053 Arte en Cabuya Pedro Garcia Castillo Artesanias Ambo Tomaykicwa
15 10409791111 La Casita del Arte Pedro Jimenez Seijas Avrtesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
16 10421084284 Artesanias Loyola Higinia Atanacio Estela Artesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
17 10436872670 Mujeres Emprendedorasce Yuyapichis  Magali Espiritu Inocente Avrtesanias Puerto Inca Yuyapichis
18 10231689091 Asoc. Picaflor de Tambogan Milanda Huaytan Trinidad Artesanias Huanuco Churubamba
19 10225003853 Ceramicas Huarquesh Maria Torres Lugo Artesanias Huanuco Quisqui
20 10224711633 Artesania Felix Hidelberta Felix Huanca Avrtesanias Huénuco Amarilis
21 10106867700 Chinese Sportwear Ever Mendoza Encalada Artesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
22 10214359681 Artesanias Cuya Felicita Cuya Fernandez Avrtesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
23 10713861141 Indi Art Magia De La Selva Leidy Rosi Borja Reyes Artesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
24 10100092536 Artesania Alex Alex Pachas Mayanga Avrtesanias Leoncio Prado Rupa Rupa
25 10224016641 Artesanias Y Creaciones Elina Elina Verde Estrada Artesanias Huénuco Huénuco
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

10228914806
10224668835
10417387353
10224709949
10428320404
10425657599
10224227405
10766720787
10229996156
20600720733
20489639786
10104268434
20600601343
20609699699
10725530370
10725753603
20611391952
20573260008
10043179115
20606454491
20609035154
20600531795
20601143551
20608449486
20573202814
20602400172
20603258119

Sara Flores Cielo Hunuquefio
Artesania Sonia

Artesania Ludigoza

Taller De Zunilda Espinoza
Artesanias Willy

El Gran Pequefio

Rogar

Artesania Alinda

Productos Diha

Cooperativa Agraria Valle Del Monzon

Chocolate Div

Don Gil

Choco Auca-Aucayacu

Wayu Chocolates
Chocomaru's

Productos Ric's

CHOCO BEKITA
Cooperativa Agraria Aucayacu
Choco Lino

Choco Mikhuna

Azzaggio Sac

Prod. Ecol. Cordillera Azul - Shomu
Milan Chocolates

Choco Bambu Sac
Copainkacu

Asoc. Agroind. Dulce Encanto
Shiaukelit

Sara Durand / Lindsay
Sonia Garay y Morales
Lucy Gonzales Salvatierra
Zunilda Espinoza Diaz

Wilder Crisostomo Luciano

Ronald Garay Sanchez
Rosario Gara Acosta
Pérez Castro Alinda
Alda Solis Céceres
Eutropia Castillejos Rivera
Genrry Diaz Rios
Viviana Ventura Chavez
Gilbert Angulo Gonzales
Juan Iman Diaz

Keila Panduro Rivera
Luis Hanco Garcia
Lizandro Amasifuen P.
Dionicia Barromeo V.
Oswaldo Lino Calderon
Milton Sanchez Alarcén
Ricahrd Upiachiua Pefia
Raul Chumbes Guevara
Militza Zecevich Pajuelo
Simeon Osorio Ureta
Estela Sacramento Esp.
Rosa Tolentino Aréstegui
Eva Mufioz de Chin

Artesanias
Artesanias
Artesanias
Artesanias
Artesanias
Artesanias
Artesanias
Artesanias
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao

Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Leoncio Prado
Huamalies
Leoncio Prado
Puerto Inca
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Marafion
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Puerto Inca
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado

Amarilis

Amarilis

Amarilis

Amarilis

Huanuco

Huanuco

Huanuco

Huanuco

Castillo Grande
Monzén

Rupa Rupa

Puerto Inca

José Crespo Castillo
Castillo Grande
Rupa Rupa

Cholon

Rupa Rupa

José Crespo Castillo
Yuyapichis

Castillo Grande
Rupa Rupa
Pucayacu

Rupa Rupa

José Crespo Castillo
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Rupa Rupa
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

20605076204
20602454780
20600769155
20604279462
20604187673
20607615099
20610541420
20610639837
20609441870
20600786475
20609447193
20600836995
20573042868
20447274982
20601037039
20602407099
20573243332
10470384820
20573033958
20611356735

Kamea Scrl

Chocuy

Tasty Caffee Apacumv
Cafe Utaca

Warmi Café

Ecologico Carpish

Cafe Del Valle Tazo Chico
Café Tangara Bosque Carpish
Café Benito De Monzon
Milagros Cafes Especiales
Qumbrefoods Sac

Apa San Rafael De Pipish
Café Vitaliano

Café Cabrera

Origen Tingo Maria

Don Gaston Sac
Ovaldizan

Cafe Facundo

Cafe Magnolia

Cecinas Rosita

Miguel Bravo Diaz
Hector Bricefio Pefia
Ema Soto Bravo
Agridino Rojas Ulario
Chritian Jorge Panduro
Francisco Huaytan
Genaro Pefia Surita
Jose Luis Jara Caballero
Becker Soto Gerénimo
Roman Pajuelo Mallqui
Rozana Oroche Gonzales
Stephano Tello Cavalie
Beker Poma Mori
Jorge Cabrera Acosta
Rafael Valdez Amancio
Rocio Learte Rojas
Darlin Vargas Gonzales
Jesus Aquifio Colonia
Antonio Fernandez G.
Luis Moreno Gutierrez

Cacao
Cacao
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Café
Cecina

Huanuco
Huanuco
Leoncio Prado
Dos de Mayo
Leoncio Prado
Huanuco
Huacaybamba
Huanuco
Huamalies
Huanuco
Leoncio Prado
Huanuco
Leoncio Prado
Huanuco
Leoncio Prado
Huanuco
Leoncio Prado
Huanuco

Dos de Mayo
Leoncio Prado

Huanuco

Amarilis

Hermilio Valdizan
Marias

Rupa Rupa
Chinchao
Cochabamba
Chinchao

Monzén

Huanuco

Rupa Rupa
Chinchao
Hermilio Valdizan
Huanuco

Rupa Rupa
Chinchao
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DESARROLLAR SPOTS PUBLICITARIOS PARA POSICIONAMIENTO DE
PRODUCTOS DE LAS DIFERENTES CADENAS QUE PARTICIPARAN EN LAS
FERIA EXPOAMAZONICA'Y EXPO ALIMENTARIA.

Dentro los objetivos publicitarios se desarrollé actividades diversas en el aspecto
audiovisual entre ellos:

NOTAS DE PRENSA
CHEFS RECONOCIDOS DE CATEGORIA NACIONAL E
INTERNACIONAL ESTARAN PRESENTES EN LA EXPOAMAZONICA

La onceava edicion de la Expo Amazonica 2023, llega con muchas novedades;
seran 4 dias de convivencia en la Amazonia de la Region Huanuco, la misma que
constituye uno de los grandes pulmones vegetales del planeta en la cual se halla la
mayor cuota de biodiversidad del mundo. Con los animos de exaltar, y darle sabor y
sazon a la edicion Bicentenario de la Expo Amazodnica 2023 y a traves de la ardua
gestion del Mg. Antonio Pulgar Lucas, Gobernador Regional de Huanuco. Podemos
hacer publico la presencia de los Chefs mas reconocidos y talentosos del &mbito
nacional e internacional del 21 al 24 de setiembre en la ciudad de Tingo Maria, quienes
haran gala de sus conocimientos culinarios que prometen congraciar con los paladares
mas exigentes, como dirian en el ambito coloquial, " A las personas se les conquista
por el estbmago”, y eso justamente es lo que pretendemos, dejar el sabor de la
Amazonia impregnado en el recuerdo del visitante durante la Expo Amazénica 2023.
Ademas, conocedores todos que nuestro amado Perd, se puso en vitrina de la
gastronomia mundial gracias al restaurante Central, que fue proclamado como el mejor
restaurante del mundo durante la ceremonia de The World's 50 Best Restaurants 2023.
La organizacion de la ExpoAmazonica 2023, no se queda corta y pretende enaltecer
este merito ofreciendo nuestra deliciosa y variada carta culinaria de la Amazonia
llevando a todos nuestros comensales a un "Paraiso del sabor". A continuacion,
conozcamos a los chefs que nos acompafiaran:

Santiago Vidal. - Chef formado en la escuela Alma, de Parma, Italia. Se desarrolld
profesionalmente en cocinas de Florencia, Italia; VValencia, Espafia; y Lima, Peru; entre
otros. Asimismo, desarroll6 proyectos en Madrid, Torino, Hamburgo, y volvio al Peru
en el afio 2020 (previo a la pandemia), trabajando al lado de Jaime Pesaque en 500
Grados, Sapiens, Mad Burger y Mayta.

Renzo Mifian. - Talentoso cocinero, ha sido chef del restaurante Social del Hotel
Hilton y del restaurante Alzo, y yo tiene los concurridos restaurantes Cumpa y
Almacén. Nominado también para el premio Luces del diario EI Comercio como
estrella en ascenso.

José Montes. - Chef ejecutivo. Ex chef corporativo del Hotel Sheraton y actual asesor
internacional de restaurantes y cocina de hoteles.

Edgardo Rojas Prada. - De amplia trayectoria y experiencia en el rubro de la
restauracion, actualmente es propietario del restaurante Mishkina en Lima y Aguajal,
un tradicional negocio familiar.
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Ernesto Noriega. - Graduado en una de las mas grandes escuelas globales, la Paul
bocuse de lyon Francia. Ha desarrollado exitosas marcas como La Verdad de la
Milanesa, la Pollada de San Ramén, y Grazie.

LA CIUDAD DE LA BELLA DURMIENTE, TINGO MARIA, LISTA PARA
LA EXPOAMAZONICA - 2023 QUE RECIBIRA A 70 MIL VISITANTES

e La feria de negocios mas grande de la Amazonia se realizara del 21 al 24 de
setiembre en la region Huanuco
e Rueda de negocios internacional, organizada por PromPeru, convoca a 30

grandes compradores de América, Europa y Asia

Tingo Maria, la ciudad reconocida por la montafa llamada la Bella Durmiente,
su gran Parque Nacional y sus hermosos paisajes naturales, sera el centro de la mas
grande feria de negocios de la Selva, Expoamazonica 2023, que se realizara del jueves
21 al domingo 24 de setiembre, en las instalaciones de Playa Tingo, donde se espera
la llegada de mas de 70 mil personas. A esta feria, que cada afio reine a los empresarios
y emprendedores de seis regiones selvaticas del PerQ, asistirdn los productores
agroalimentarios, acuicolas, pecuarios, artesanos y operadores turisticos procedentes
de Ucayali, San Martin, Amazonas, Madre de Dios y Loreto. Un promedio de 350
personas por region, a los que se incluyen proveedores de maquinarias, equipos y
servicios tecnoldgicos. También formaran parte de dichas delegaciones, funcionarios
de los gobiernos regionales, municipalidades, ONG, entidades cooperantes,
investigadores y académicos que trabajan para promover las potencialidades
econdmicas, productivas y ambientales de nuestra Amazonia. Caso especial son los
mas de 30 grandes compradores internacionales que llegaran a la Expo amazénica
2023 para participar en las ruedas de negocios convocados por Prom Perd, dichos
compradores provienen de Estados Unidos, Alemania, Bélgica, Corea del Sur, Canada,
Francia Taiwan, Rusia, Suiza, Reino Unido, Italia, Holanda, Republica Dominicana,
México, China y Brasil. Ellos estableceran contacto con 104 empresas de las regiones
de Selva. Los sectores priorizados son agroindustria (café, cacao y derivados),
biocomercio (castafias amazonicas, camu camu, sacha inchi, aguaje, coco, entre otros.
La comision organizadora de Expo amazonica 2023, a cargo del Gobierno Regional
Huénuco, informé que todo estd previsto en Tingo Maria y sus alrededores para
atender a los visitantes con adecuados servicios de alojamiento, transporte y
alimentacién. Ademas, de la seguridad a cargo de las instituciones respectivas.

250 ALOJAMIENTOS Y HOTELES

Indico que los cerca de 250 alojamientos y hoteles de la ciudad y alrededores
se encuentran con las reservas al tope. Asimismo, las empresas de taxi, colectivo y
mototaxi se estan organizando para brindar el mejor de los servicios a los visitantes.
La Expo amazonica 2023 espera la asistencia de 70 mil personas en los cuatro dias de
feria. Tiene previsto generar negocios por mas de S/80 millones, entre ventas directas,
movimiento econdmico en la ciudad y las ruedas de negocios. “Tingo Maria se
caracteriza por contar con todas las vias de acceso. Los visitantes podran llegar por via
aérea y las carreteras Fernando Belaunde y Federico Basadre”, anotd la comision
organizadora.
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LA EXPOAMAZONICA 2023 REALIZARA FOROS DE RENOMBRE
DURANTE ESTE EVENTO DE CATEGORIA INTERNACIONAL

Con las participaciones de expositores y conocedores sobre produccion y exportacion,
la Expo Amazonica 2023 realizara diversos foros dirigidos a productores y publico
interesado sobre los diversos temas que expondran del 21 al 24 de setiembre en el
auditorio de Playa Tingo — Maria y es de acuerdo al siguiente cronograma:
21 DE SETIEMBRE:
e FORO “Amazonia Peruana al 2030”. Oportunidades y desafios para un
desarrollo competitivo, incluso y sostenible.

22 DE SETIEMBRE:
e FORO “Amazonia Invierte” Generando un entorno favorable para las
inversiones publicas y privadas sostenibles e inclusivas.
e FORO “Innovacion para la gestion sostenible de la Amazonia”
e FORO “Amazonia innovacion y desarrollo”
e FORO “Emprendimiento, innovacion e inversion en el turismo en la
Amazonia Peruana”

23 DE SETIEMBRE:
¢ FORO “Amazonia Sostenible” Construyendo territorios bajo en emisiones.
e FORO “Cumbre de mujeres emprendedoras de la Mancomunidad
Amazonica”
e FORO “Amazonia Intercultural” Hacia un desarrollo que no deje a nadie
atras.
e FORO “Agricultura Y Ganaderia Sostenible”

24 DE SETIEMBRE:
e FORO “Potencialidades y desafios de la pesca y acuicultura en la Amazonia
Peruana”
e FORO “La competitividad y la importancia de los jovenes como los agentes
de desarrollo en la Amazonia”

GOBERNADOR REGIONAL DE HUANUCO DIO LA BIENVENIDA A LA
MINISTRA DE LA MUJER QUIEN PARTICIPARA EN LA
EXPOAMAZONICA 2023

Nuestras comisiones de protocolo y recepcién del Gobierno Regional de Huanuco,
desde tempranas horas de hoy, decepcionaron con mucha emocion a nuestras
autoridades invitadas y productores quienes participaran en la Expo Amazonica 2023.
El aeropuerto Alférez FAP David Figueroa F. de nuestra calidad ciudad de Huanuco,
se constituye desde estos momentos como punto neurélgico y transitorio como
preambulo a la ceremonia de inauguracion de la Expo Amazoénica 2023 — Edicion
Bicentenario En horas de la tarde el Gobernador Regional Antonio Pulgar Lucas,
recibio en ceremonia a la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Nancy
Toledo Gamarra, quien arribé anticipadamente nuestra ciudad para cumplir una
agenda muy importante, de trasladarse a la ciudad de Tingo Maria para la ceremonia
de inauguracion de la Expo Amazonica 2023. Durante la ceremonia de bienvenida el
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Gobernador Regional Antonio Pulgar Lucas, entregd en sefial de amistad y afecto el
simbolico “Negrito de Hudnuco”, mientras que por su parte la Ministra de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, a su arribo enfatizo que: “las mujeres estan trabajando para
la igualdad en la Expo Amazonica y debemos apoyar sus emprendimientos”. Uno de
los objetivos dentro de la organizacion de la Expo Amazdnica 2023, es el
afianzamiento de nuestra regién Huanuco con todas las carteras dentro del poder
ejecutivo, a fin de poder impulsar el cremento socioecondmico y mejorar de esta
manera la calidad de vida de nuestra poblacion, y es preciso mencionar que uno de los
paisajes que se abordara dentro de la EXxpo Amazonica sera el “Paisaje Inclusivo”, la
misma que busca mostrar el liderazgo de las poblaciones mas vulnerables como las
mujeres y pueblos indigenas. Debemos remarcar durante la tarde hicieron su arribo el
Gobernador de Madre de Dios, entre otras autoridades invitadas a la Expo Amazénica
2023, edicién Bicentenario.

EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCQ INICIA CAMPANA YO AMO
TINGO MARIA

EN MARCO DE LA EXPOAMAZONICA, PRESIDENTE DE LA
MANCOMUNIDAD ANTONIO PULGAR POSICIONA A TINGO MARIA PARA
EL MUNDO
La Expo amazonica Tingo Maria 2023- edicion Bicentenario inicia la campana” YO
AMO TINGO MARIA”, por ello se invita a ser parte de la onceava edicion Expo
Amazdnica, evento de gran transcendencia nacional, la misma que constituye uno de
los grandes pulmones vegetales del planeta y donde se ubicara en alto a nuestra region.
Esta iniciativa busca identificar y representar a nuestra Amazonia Peruana estos 4 dias
de festividad, todos unidos por la Expo Amazonica - edicién bicentenario lograremos
que sea un éxito total pues promocionando a la amazonia y al Peru, y asi garantizar el
desarrollo econdémico de nuestra region. Por ello el gobierno regional de Huanuco
liderado por el gobernador regional mg. Antonio Pulgar Lucas en calidad presidente
de la Mancomunidad Amazonica solicita las Municipalidades Provinciales y distritales
de nuestra region a decorar la fachada de sus Instituciones y parques con tematica

inspirado en nuestros recursos de la selva y de la Expo amazonica.

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO ULTIMA DETALLES PARA LA
REALIZACION DE LA EXPO AMAZONICA 2023 HUANUCO - TINGO
MARIA EDICION BICENTENARIO.

Tras haber realizado distintas actividades y efectuado con éxito durante el mes de
AGOSTO, el lanzamiento de la EXPO AMAZONICA 2023 HUANUCO - TINGO
MARIA. La gestion del Mg. Antonio Pulgar Lucas, Gobernador Regional de Huanuco,
viene afinando los Gltimos detalles para lo que seréa la edicion Bicentenario, de la Expo
Amazonica 2023, evento que se desarrollo del 21 al 24 de setiembre, abriendo las
puertas de Amazonia de nuestra region al Pert y al mundo. La organizacién del evento
de caréacter nacional e internacional favorecera a nuestra region inyectando ingresos
economicos en las ciudades de Huanuco y Tingo Maria, y de otra parte pondra a la
palestra y en vitrina a nuestros productores locales, haciendo de la Expo Amazédnica,
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una plataforma de agro negocios que permitird exponer los productos que tenemos y
encontrar compradores nacionales o internacionales. En esta importante cita de
negocios ya se tiene la confirmacion de ministros, embajadores directores, jefes de
OPDs y representantes de cooperaciones internacionales. Para la edicion Bicentenario
de la Expo Amazonica 2023 se habilitardn 700 stands, a la fecha se tiene la
confirmacidn de 450 productores invitados de las regiones Madre de Dios, San Martin,
Ucayali, Amazonas y Loreto quienes integran a la mancomunidad. Mientras que la
Regién Hu&nuco no se queda atras y cuenta con 176 productores locales confirmados
quienes representaran a nuestra region. Debemos resaltar que el Gobierno Regional
de Huénuco, a destinado la suma de 2 millones 800 mil soles para desarrollo de la
infraestructura temporal, presentacion y logistica durante Expo Amazonica en su
edicion numero 11.De otra parte, el GOREHCO, en esta edicion de la Expo
Amazonica, se viene brindando apoyo a los productores, con la subvencion en el costo
inicial de cada stand, que en un primer monto era de S/. 1000 soles. Pero tras las
capacitaciones y acompafiamiento a los productores, la gestion del Mg. Antonio Pulgar
Lucas, efectu6 una rebaja considerable a S/. 390 soles, garantizando con esta accion
mayor asistencia y facilidad para todos nuestros productores.

ENTREVISTAS CON MEDIOS DE COMUNICACION A FUNCIONARIOS
GOREHCO

TV PERU:
Entrevista Al Gerente de Desarrollo (martes 08:00 Am)

e Exhibicion de productores

CERRO DE PASCO:
e Carmen Aira— lunes 12:30 am
e Juan Berrospi Meza — martes 09:05 am
e José Calderon — llevar video

OXAPAMPA:
e Erik Cajahuaman:
e Lalo Dias:

UCAYALLI:
e Percy Exitosa: lunes 9:00am
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PUBLICACIONES DIVERSAS EN EL FAN PAGE OFICIAL DE LA EXPO A
AMAZONICA 2023.
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Bicentenario®- Q)

(Z4Nuestra Amazonia abre sus acogedores
brazos a nuestras autoridades y a nuestros
hermanos de todo el Pert y el mundo, para
congraciarnos con todos los paisajes que
ofrece la selva de la Regidn Huanuco.
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ExpoAmazénica Tingo Maria 2023+
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@<+-Bienvenido Sr. Ministro de Transportes y
Comunicaciones Ral Pérez Reyes Espejo, a la
ExpoAmazénica Tingo Maria 2023~ Edicion
Bicentenario- ¥4

(%Nuestra Amazonia abre sus acogedores
brazos a nuestras autoridades y a nuestros
hermanos de todo el Perti y el mundo, para
congraciamos con todos los paisajes que
ofrece la selva de la Regién Huanuco.
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@-¢-Bienvenida Sra. Ministra de la Mujer y

@-i-Bienvenida Sra. Ministra de Vivienda,

Construccion y Saneamiento Hania Pérez De
Cuéllar Lubienska, a la ExpoAmazénica Tingo
Maria 2023 - Edicién Bicentenario®- 3.

Nuestra Amazonia abre sus acogedores
brazos a nuestras autoridades y a nuestros
hermanos de todo el Perd y el mundo, para
congraciamos con todos los paisajes que
ofrece la selva de la Regién Huanuco.

#VivelLaExpo2023 ”VIVELQEXDO?UZ?
5 #respiraamazonia
#respiraamazonia :
#TingoMaria

#TingoMaria

(4Nuestra Amazonia abre sus acogedores
brazos a nuestras autoridades y a nuestros
hermanos de todo el Perd y el mundo, para
congraciarnos con todos los paisajes que
ofrece la selva de la Regién Huanuco.

Poblaciones Vulnerables— Nancy Tolentino
Gamarra, a la ExpoAmazénica Tingo Maria
2023 - Edicion Bicentenario. %%,

v
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Flancy Seteifie Gamarre
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#Expo2023 @ -<-EN ENLACE EN VIVO CON
AMERICA TV. GOBERNADOR REGIONAL

DDESAYUNO TIPICO DE LA SELVA
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U«1»Bienvenida Sra. Ministra de Produccién
Ana Maria Choquehuanca, ExpoAmazdnica
Tingo Maria 2023 Edicién Bicentena... Ver mas
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#Exp02023 <i-DESDE COLOMBIA LLEGA
DIRECTO PARA LA EXPOAMAZONICA:
GUAKUMVA CON LO MEJOR DEL BALLENATO
ROMANTICO. 4/ ¢ (W] 20} [

{#La alegria y diversién en la ExpoAmazonica
estd garantizada este de 22 de setiembre en la
playa de Tingo Maria, sonaran las melodias del
mejor vallenato colombiano con Guakumva.

[ Porque lo mejor estara en Tingo Marial...
Te esperamns‘!!

Guakifiiva
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@cEN vivo
INICIAMOS LA SEMANA CON PIE DERECHO, Y
QUE MEJOR A TRAVES DE LA SENAL DE
AMERICA TV. LA EXPO AMAZONICA EN
TELEVISION NACIONAL.

ZiNuestra primera autoridad regional Mg.
Antonio Pulgar Lucas, expone en pantalla
nacional el desayuno regional amazonico, en
compaiiia de nuestros productores locales

A puertas del inicio de la Expoamazonica,
Huanuco expone su oferta turistica a todos

nuestros visitantes, quienes ya alistan sus
maletas con su Unico destino: Tingo Maria.
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#Expo2023(y < -Bienvenida Rosa Vasquez
Cuadrado Gobernador Regional de Lima, a la
Edicién Bicentenario de la ExpoAmazonica
Tingo Maria 2023 §, %

[E4No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
donde fomentaremos el turismo sostenible

#Expo2023 -4-Bienvenido Jorge Hurtado
Herrera Gobernador Regional de Ica, a la
Edicién Bicentenario de la ExpoAmazdnica
Tingo Maria 2023 Amazénica Huanuco -
Tingo Maria 2023%- %4 §.

ExpoAmazénica Tingo Maria 2023 -
1<)

4No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
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#Exp02023 @ <1 Bienvenido Leoncio Huayllani
Taype Gobernador Regional de Huancavelica, a
la Edicion Bicentenario de la ExpoAmazonica
Tingo Maria 2023 S- %

% No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
donde fomentaremos el turismo sostenible
interiorizandonos en lo profundo de nuestra
selva.

#ViveLaExpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria
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@ <I-Bienvenido Fabien Koki Noriega Brito
Gobernador Regional de Ancash, a la Edicién
Bicentenario de la ExpoAmazénica Tingo Maria
2023 Hudnuco - Tingo Maria 2023% ¥,

{@No abvides que del 21 al 24 de setiembre

BIMOSEMA 61J25UN 9b 261191 261 20Minds o profundo d t donde f el turismo abrimos las puertas de nuestra Amazonia
i omeiwt ls sbriob S0 Rrojundo genuesty interiarizandonos en lo profundo de nuestra donde fomentaremos el turismo sostenible
s1izsun sb obnuloq ol n9 zonobnisioiagni YA selva. interiorizandonos en lo profundo de nuestra
Bvlse selva.
#ViveLaExpo2023 )
o, e oveLaErponons T
sinosemssigeoTh #TingoMaria #TingoMaria #respiraamazonia

shsMopniT4

O
v

st

v 2BM o i qa

“+ £SOS eieM opniT soinbsemAcqe3 .‘4
o '@

obsilliW obinsvnsif<i- @) £S0S0qx34

b Isnoipaf 1obsmadod safbl smitos20

6l sb oienslneoi8 ndioib3 sl & orlauosyA
s0indsEMA £S0S 6116M opniT saindssmAcgxd
8% .7£S0S 51sM opniT ~ counsuH

swdmsitoz ab b I < Isb aup 2sbivio oN Y
5IN0SBMA 172911 8b 28M9Uq 28] 20rMiitds
sldinstzoz omainu Is sbrob

Més v

Publicaciones

#TingoMaria

< O O ) O
m«TAa@B X (- 12:47
€ Q Buscar
) 12:47
Publicaciones Informacién Mids v
ExpoAmazénica Tingo Maria 2023 ++*
Informacién Mas -

1d-@

. ExpoAmazénica Tingo Maria 2023 -

P

#Expo2023@ <4-Bienvenido Manuel Gambini
Rupay Gobemador Regional de Ucayali,ala
Edicion Bicenlenario de la ExpoAmazénica
Tingo Maria 2023 Amazénica Huanuco -
Tingo Maria 2023%- %4 9.

{No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
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donde el turismo sostenible
interiorizéndanos en lo profundo de nuestra
selva.

#modoexpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria

ExpoAmazdénica Tingo Maria 2023 -~
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#Expo2023 Q- i-Bienvenido Gilmer Wilson
Horna Corrales Gobernador Regional de
Amazonas, a la Edicién Bicentenario de la
ExpoAmazoénica Tingo Maria 2023 Amazénica
Huanuco — Tingo Maria 2023%- %4 9,

E3No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
donde fomentaremos el turismo sostenible
interiorizandonos en lo profundo de nuestra
selva.

#Vivel aExpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria

#Expo2023 (<-Bienvenido Walter Grundel
Jiménez Gobernador Regional de San Martin, a
la Edicién Bicentenario de la ExpoAmazdnica
Tingo Maria 2023 Amazénica Huanuco —
Tingo Maria 2023% %4

4No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
donde fomentaremos el urismo sostenible
interiorizandonos en lo profundo de nuestra
selva.

#modoexpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria
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#Exp02023¢ <-Bienvenido Abog. Luis
Emesto Neyra Len Gobernador Regional de
Piura, a la Edicién Bicentenario de la
ExpoAmazénica Tingo Maria 2023 Amazénica
Hudénuco - Tingo Maria 2023% &

{@No olvides que del 21 al 24 de setiembre
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abrimos las puertas de nuestra
donde fomentaremos el turismo sostenible
interiorizandonos en lo profundo de nuestra
selva

#modoexpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria

< O (=]
FEACE T B - 12:48
& Q Buscar
Publicaciones  Informacién  Méas v

Y ExpoAmazénica Tingo Maria 2023 ***
N 4d- Q@

Lo mejor de lo mejor en Tingo Maria EXPO
AMAZONICA CONCIERTOS
#ViveLaExpo2023

#TingoMaria
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HEXp02023 HUANUQUERITAS? . 8
Nace como un proyecto artesanal que
expresa la Cultura, Costumbre y Tradicién
Huanuquena, através de la pintura popular.
Rescatando con ello, saberes y técnicas
que nos i
ante el mundo.
(@ Cada prenda de vestir, Calzado, Retrato,
bastidor, 6leo y ceramica disefiada es pieza
unica e irrepetible.
{dLa Expo Amazénica, sera el espacio donde
daremos a conocer el arte Amarilense -
Huanuquefo al Pert y el mundo.
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#Expo2023 (@ <i>Bienvenido Lic. Luis Chombo
Heredia Gobernador Regional de Pasco, a la
Edicién Bicentenario de la ExpoAmazonica
Tingo Maria 2023 Amazénica Huanuco Tingo
Maria 2023<>Q)

[No olvides que del 21 al 24 de setiembre
abrimos las puertas de nuestra Amazonia
donde f el turismo i
interiorizandonos en lo profundo de nuestra
selva

#modoexpo2023
#respiraamazonia
#TingoMaria
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\ ExpoAmazénica Tingo Maria 2023
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#Expo2023 ' f «1-iBienvenidos! El festival mas

esperado del Pert y el mundo La
ExpoAmazénica Internacional edicién
Bicentenario, contard con la presencia de

de Cajamarca.

{Todos unidos por el desarrollo de nuestra
Amazonia peruana! ¢

#HuanucoParaEIMundo #GestiénChamba
Gobierno Regional Cajamarca.

Roger Guevara Rodriguez, gobernador regional

ExpoAmazénica Tingo Maria 2023
5d-Q

#Expo2023 ' <|-iBienvenidos! El festival més

esperado del Perd y el mundo La
ExpoAmazonica Internacional edicién

contara con la p de

Werner Maximo Salcedo Alvarez, gobernador

regional de Cusco, integrante de la
Manconunidad Regional Amazénica 2023

iTodos unidos por el desarrollo de nuestra
Amazonia peruana!
#HuanucoParaEIMundo #GestionChamba
Gobierno Regional Cusco.
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HExp02023 CAFE FACUNDO™
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#Exp02023 ARTESANIA HAAILO(Y) I

{4Desde mi juventud, hace 40 afios, heredé el
arte de mi madre Sabina Paulino Cer... Ver mas
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#Expo2023

<i»/Damos la bienvenida a nuestros
hermanos de la Regidn Pasco, tierra del martir
de la medicina peruana Dr. Daniel Alcides
Carrion Garcia, quienes estaran presentes en la
edicion Bicentenario de la ExpoAmazoénica
2023@ <

{4 De ante mano el agradecimiento al Lic. Luis
chombo Heredia = Gobernador Regional de
Pasco, por fortalecer nuestros vinculos de
hermandad. i %

#VivelaExpo2023
#resplraamazoma
#TingoMaria
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#Expo2023 ) <j»iBienvenidos! El festival més
esperado del Perd y el mundo La
ExpoAmazdnica Internacional edicion
Bicentenario, contara con la presencia de Luis
Otsuka Salazar, gobernador regional de Madre
de Dios integrante de la Manconunidad
Regional Amazonica 2023. W

iTodos unidos por el desarrollo de nuestra
Amazonia peruana!

#HudnucoParaEIMundo #GestionChamba
Gobierno Regional de Madre de Dios.
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#Expo2023 f «-Estamos listos para recibir la
edicién XI de la ExpoAmazonica Internacional
2023 en |a ciudad de Tingo Maria. El
presidente de la Mancomunidad Regional

A y de liderara
este magnifico evento de nuestra Amazonia
desde el 21 al 24 de setiembre. 3
#HuanucoParaEIMundo #GestionChamba
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#Expo2023 <1+ QUE LA EXPOAMAZONICA
SEA EL MEJOR MOTIVO PARA ENDULZAR TU
VIDAG® ¢ ¢

dven y endulza tu visita, durante la
degustacion del mejor CHOCOLATE4®, mas de
50 mil barritas de chocolate se distribuiran
entre nuestros visitantes I

@Naiito!... Ya no pongas pretextos y ven a la
Expo Amazonica 2023,

©No olvides que el amor se mide en
pedacitos de chocolate
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4 Emprendedor Huanuquefio i que se dedica

—_—__ a la produccién de grageas, chocolat... Ver més
M

Lugar: Auditorio de la Directur (Jr. Dos de
Mayo 1305)
i« Para mayor informe llamar al 976 260 906
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1. OTRAS ACTIVIDADES:
Trabajo de coordinacion a nivel ministerial y gobiernos regionales mediante las
jefaturas de imagen institucional.

a.
e Ela

EMBAJADAS Y MINISTERIOS:
boracion de directorio de ministerios y embajadas con nimeros telefénicos,

correos electronicos, direcciones y responsables del area de imagen.
e Creacion de grupo de whatsapp con los ministerios y embajadas para
coordinaciones diversas, entre ellas:

02 EMBAJADAS

- Consulado Honorario del Reino de Noruega

- Em

bajada del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

MINISTERIOS

09 min

b.
e Ela

isterios mas la PCM:

Presidencia del consejo de Ministros
Desarrollo Agrario y Riego
Produccion

Medio Ambiente

Mujer y Poblaciones Vulnerables
Cultura

Energia y Minas

Vivienda Construccion y Saneamiento
Transportes y Comunicaciones
Desarrollo e Inclusion social
Gobiernos Regionales:

boracion de directorio con los gobiernos regionales con ndmeros

telefonicos, correos electrénicos, direcciones y responsables del area de
imagen.

e Creacion de grupo de whatsapp con los responsables de imagen para
coordinaciones diversas.

GOBIERNOS REGIONALES:

Amazonas, Ancash, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Ica,
Junin, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin,
Tumbes, Ucayali y Lima.
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DIRECTORIO MINISTERIAL Y GOBIERNOS REGIONALES
ASISTENTES A LA EXPO AMAZONICA 2023

ASISTENCIA

ENTIDAD CONTACTO CELULAR
Ministerio de Desarrollo Jennifer Lizetti
Agrario y Riego Contreras Alvarez
Ministerio de la Ana Maria 997527758
Produccién Choquehuanca (Ego Lopez)
975172821
Ministerio del Ambiente Albina Ruiz Rios (Gustavo Del Solar)
Presidencia del Consejo de | Paul Werner 962201423
Ministros Caiguaray Perez (Zozimo Huarcalla)
Ministerio de la Mujer y Nancy Tolentino 083518442
Poblaciones VVulnerables Gamarra (Oscar Castillo)
Leslie Carol 945835367
Ministerio de Cultura Urteaga Pefia (Rigoberto Coyco)
Ministerio de Vivienda, 995664422

Construccion y
Saneamiento

Hania Pérez De
Cuéllar Lubienska

(Darwin Pardave)

Ministerio de Transporte y

Comunicaciones

Raul Pérez Reyes
Espejo

987961038

(Carolina Amaya)

Ministro de Desarrollo e

Inclusioén Social

Julio Javier
Demartini Montes

954603639

(Jose Castro)

ASISTENCIA

ENTIDAD

Consulado Honorario del Reino de
Noruega

CONTACTO

Jostein Leiro

Embajada del Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte

Gavin Douglas
Cook

Embajada de los Estados Unidos de
América

Lisa D. Kenna
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ENTIDAD CONTACTO CIUDAD CELULAR
Gobierno Regional | Gilmer Wilson 921139463
de Amazonas Horna Corrales Huénuco | (MARLA)
Gobierno Regional | Fabian Koki 943141857
de Ancash Noriega Brito Tingo (KARINA)
Gobierno Regional | Roger Guevara 990 758 734
de Cajamarca Rodriguez Huénuco (Marvin)
Gobierno Regional | Werner Maximo 984688760
de Cusco Salcedo Alvarez | Huanuco (YRMA)
Gobierno Regional | Jorge Carlos 954932212
de Ica Hurtado Herrera (OSCAR)
Gobierno Regional | Z6simo Céardenas 950502080
de Junin Muje Hudnuco | (PAUL)
Gobierno Regional | Jorge Pérez 998921047
de Lambayeque Flores Huanuco | (MARIA)
Gobierno Regional | Jorge René 943340269
de Loreto Chévez Silvano Huénuco | (SHEILY)
Gobierno Regional | Luis Otsuka 954181971
Madre de Dios Salazar Huéanuco | (JOSE)
Gobierno Regional | Juan Luis 920803436
de Pasco Chombo Heredia | Huanuco | (LINCOL)
Gobierno Regional | Luis Ernesto 928217153
de Piura Neyra Ledn (GIUSEPPE)
Gobierno Regional | Walter Grundel 993924231
San Martin Jiménez Huanuco | (MARCO)

VICE ROSARIO
Gobierno Regional | PALACIOS 938132206
de Tumbes DELAMA (JOSE)
Gobierno Regional | Manuel Gambini
Ucayali Rupay

Rosa Gloria
Gobierno Regional | Vasquez 964059462
de Lima 1 Cuadrado (JOSE)
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NOTA BIOGRAFICA

Kenell Frank Rivera Quifonez

Nacié en la ciudad de Huénuco, departamento de Huanuco, Per(, realiz6 sus
estudios primarios y secundarios en el Colegio Nacional Scipion Emiliano Llona,
Miraflores, Lima. Realiz6 sus estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huénuco, en la Escuela Académica Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social. Su experiencia académica le llevo a interesarse por el Marketing
y la Publicidad digital, especializando en las artes visuales en el Instituto Peruano de
Arte y Disefio.

Emprendié el camino de la publicidad digital, trabajando también para la
empresa privada en Domiruth Travel Service y para la institucion publica del Gobierno

Regional Huanuco en el area de imagen institucional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN " HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

En la ciudad de Huanuco, distrito de Pillco Marca ,el dia jueves 14 de diciembre de 2023 a horas 08.00 a.m. en cumplimiento
al Reglamento General de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial en la sala de grados de la Facultad de Ciencias
Sociales los miembros integrantes del Jurado examinador de la Sustentacion de Tesis denominada “PLAN DE CAMPANA
PUBLICITARIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON LA
POBLACION DE LA PROVINCIA DE MARANON 2023”, presentado por el bachiller el Ciencias de la Comunicacion
Social Kenell Frank RIVERA QUINONEZ, aprobado con Resolucién N°395-2023-UNHEVAL-FCS-D de fecha 01 de
diciembre de 2023, procediendo a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de licenciado en
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Melchor Guillermo VICENTE MALLQUI PRESIDENTE
Mg. Himbler Jacyson ACEVAL CIENFUEGQOS SECRETARIO
Mg.Glizet Teresa DOMINGUEZ MONTALVO : VOCAL

Mg. Jhonel Nabor ROSALES CORDOVA ACCESITARIO

Que, con Resolucién Virtual N°221-2023-UNHEVAL-FCS-D de fecha 20 de junio de 2023, se nombro
asesor de tesis a la Dra.Fanny Lourdes Orbegoso Fernandez del bachiller de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social Kenell Frank RIVERA QUINONEZ.

El acto de sustentacion se dio inicio a las 08.00 a.m. del dia 14 de diciembre del dos mil veintitrés en base al Reglamento
General de Grados y Titulos vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se concluyé dicho proceso y en base al Reglamento General de Grados y Titulos, el bachiller en Ciencias de la
Comunicacion Social Kenell Frank RIVERA QUINONEZ, obtuvo el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: A5 C 74”;"5‘)

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

el bachiller el Ciencias de la Comunicacién Social Kenell Frank RIVERA QUINONEZ obtuvo el resultado

cualitativo siguiente:
Bt

Se dio por concluido el actp de sustentacién a horas: 40:80am. en fe de lo cual firmamos.

PRESIDENTE

Av. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna- Pabelldn 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060
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“§ Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

Anexo 2:
DECLARACION JURADA

Yo, RIVERA QUINONEZ KENELL FRANK, identificado con DNI N° 43794118,
con domicilio en Jr. Los Molles S/N, distrito de Santa Maria del Valle, provincia y
departamento de Huanuco; aspirante al: Titulo Profesional correspondiente al

programa de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social.
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis titulada “PLAN DE CAMPANA PUBLICITARIA DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANUCO PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON LA
POBLACION DE LA PROVINCIA DE MARANON 2023 fue elaborada dentro del
marco ético y legal en su redaccion. Si en el futuro se detectara evidencias de
vulnerabilidad en el sistema de antiplagio mediante actos que lindan con lo ético

y legal, me someto a las sanciones a que hubiera lugar.

Huanuco, 25 de Enero de 2024.

“Kenell Frank Rivera Quifionez
DNI 43794118
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Anexo 3: Constancia de Originalidad

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 53 SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-EPCCS/FCS-UNHEVAL.

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon Social, emite la
presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la
cual reporta un 25 % de similitud , el mismo que es inferior al limite de 35
%, aprobado por la UNHEVAL, con el Reglamento de Grados y Titulos,
aprobado segun Resolucién del Consejo Universitario N° 3412-2022-
UNHEVAL, el 24 de octubre del 2022, correspondiente al interesado
Kenell Frank Rivera Quifionez de la tesis: “PLAN DE CAMPANA
PUBLICITARIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PARA
MEJORAR LA COMUNICACION CON LA POBLACION DE LA PROVINCIA
DE MARANON 2023”.

Considerado como asesora a la Dra. Fanny Lourdes Orbegoso Fernandez.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 06 de diciembre 2023

2 UNIDAD pf N/ I
NVESTIGACIoN (S -

Dr. Mefetior Guillermo Vicente Mallqui.
Director de la Unidad de Investigacién -FCS
UNHEVAL.

Pagina 1|1
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Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJD AUTOR

“PLAN DE CAMPANA PUBLICITARIA DEL RIVERA QUINOMEZ KENELL FRANK
GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PA

RA MEJORAR LA COMUNICACION CON

LA POBLACION DE LA PROVINICA DE M

ARANON 2023"

RECUENTOD DE PALABRAS RECUENTO DECARACTERES
20410 Words 163130 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMERD DEL ARCHIVO

143 Pages 11.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 6, 2023 10:08 PM GMT-5 Dec 6, 2023 10:11 PM GMT-5

#® 25% de similtud general
El total combinade de todas [as coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 22% Baze de datos de Intemet + 3% Basze de datos de publicaciones
+ Baze de datos de Crossref + Baze de datos de contenido publicade de Crossr

« O% Basze de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

! Pregrado ] X I Segunda Especialidad ] I Posgrado: | Maestria I I Doctorado | I
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS SOCIALES
Escuela Profesional | CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
Carrera Profesional CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
Grado que otorga .
Titulo que otorga LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor{es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | RIVERA QUINONEZ KENELL FRANK
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 959300829
Nro. de Documento: | 43794118 Correo Electronico: | kenellfrank@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI [ I Pasaporte l [ C.E. ] Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos compietos segiin DNJ, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢l Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segin corresponda) | SI | X | NO |
Apellidos y Nombres: | ORBEGOSO FERNANDEZ FANNY LOURDES ORCID ID: | 0000-0002-7630-4305
Tipo de Documento: | DNI [ X I Pasaporte [ [ CE. ] ! Nro. de documento: | 08260510
4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)
Presidente: VICENTE MALLQUI MELCHOR GUILLERMO
Secretario: ACEVAL CIENFUEGOS HIMBLER JACYSON
Vocal: DOMINGUEZ MONTALVO GLIZET TERESA
Vocal:
Vocal:
Accesitario ROSALES CORDOVA JHONEL NABOR

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

PLAN DE CAMPANA PUBLICITARIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON LA POBLACION DE LA
PROVINCIA DE MARANON 2023

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como esté registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

c) El Trabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber side
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabajo de investigacion presentade no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grade Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resuitados {tablas, graficos, textos) no han side falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documenta sustentado y aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumc frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la auteria, originalidad y veracidad del contenide del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra yfo invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pacuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones ¢ conflictes derivados del incumplimiento de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajc de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el aiio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la informacion en el Acta de Sustentacion) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

del Grado Académico o 2 = z

Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque Trabajo de Investigacién e bicbonad Pale: Bt
con X segun Ley Ui sitaria
con la que inicio sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: PLAN DE CAMPANA

fsolo se 3 pal ) COMUNICACIONAL AFICHES PUBLICITARIOS PUBLICIDAD VISUAL.

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (%) ]

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo prpfesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tntulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

A}
Firma:
Apellidos y Nombres: | RIVERA QUINONEZ KENELL FRANK
Huella Digital
DNI: | 43794118
Firma:
Apellidos y Nombres: A0
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: it
e Huella Digital

Fecha: 25/01/2024 :

Nota:

v
v
v

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segln corresponda.
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