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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Cadena de Valor y el Producto Turistico en el Distrito
de Mariano Damaso Beraun - 2022” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la cadena de valor y el producto turistico en el Distrito Mariano Damaso Beraun — 2022.

La investigacidn se encuentra en un nivel correlacional, de tipo aplicada, cuyo disefio de la
investigacion es no experimental de corte transaccional. La metodologia de la investigacion
es deductiva, la poblacion esta compuesta por turistas, la misma que esta compuesta por 5439
cuya muestra es de 359. La encuesta se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos, con el
cuestionario como instrumento fue administrado a 359 turistas. El propdsito de desarrollar
la herramienta fue recopilar datos sobre los factores del estudio, especificamente el producto
turistico y la cadena de valor en el distrito Mariano Damaso Beraun a partir del afio 2022.
Con base en el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, se puede observar que la prueba
de hipotesis entre valor monetario y producto turistico muestra una relacién significativa con
un nivel moderado de 65.4%.

Palabras claves: Cadena de valor, oferta turistica, demanda turistica, producto turistico.



ABSTRACT

The present investigation entitled "The value chain and the tourist product in the dstrict of
Mariano Damaso Beraun - 2022" had as general objective to determinethe relationship
between the value chain and the tourist product in the District Mariano Damaso Beraun -
2022. The investigation It is found at a correlational level, of an applied type, whose research
design is non-experimental of atransactional nature. The research methodology is deductive,
there is a population of 78 entrepreneurs. In the data collection, the survey was used as a
technique, the instrument being the questionnaire, which was applied to the sample of 78
entrepreneurs. The purpose of developing the instrument was to collect information on the
variables under study; The value chain and the tourist product in the district of Mariano
Damaso Beraun - 2022. The hypothesis test between the value chain and the tourist product
shows that there is a significantrelationship with a moderate level of 65.4%, based on in
Spearman'’s coefficient Correlation Rho.

Keywords: Value chain, tourism supply, tourism demand, tourism product.
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INTRODUCCION

La idea detras de la cadena de valor es que las empresas deben "crear valor" en los
bienes y servicios que proporcionan a sus clientes. Desde un punto de vista competitivo, El
valor se refiere a lo que las personas estan dispuestas a pagar por lo que se les ofrece. Las
ventas totales se utilizan para medir el valor, reflejando tanto el precio pagado por los bienes
como el nimero de unidades que se pueden vender. Por lo tanto, incorporamos este nuevo
modelo de valor sin costo, que debe utilizarseal analizar las posiciones competitivas, ya que
las empresas suelen aumentar los costos de manera intencional para obtener mayores niveles

de rendimiento, precios mas altos a través de la diferenciacion.

Ser4d mas dinamico que otras actividades economicas para que el sector turistico
mundial crezca. Se proyecta que habra 72,9 millones de nuevos empleos creados por viajes
y turismo para 2025, con 23,2 millones de esos empleos ubicados en esta industria. América
fue el pais con el crecimiento mas rapido, entre el 3,3%y el 3,6%, seguido de Oceania (3,1%)
y Europa (2,6%). Ademas de saber que India, China, Taiwan, Indonesia, Per y Kenia tendrian

la mayor emocion en esta area, hay otros paises como India, China y Taiwan.

Uno de los diez distritos que conforman la provincia de Leoncio Prado es Mariano
Déamaso Beraun, que esta bajo la supervision de su gobierno distrital, con su capital Las
Palmas. Con el fin de fomentar y proporcionar a los turistas internacionales de esta manera,
el objetivo del estudio es demostrar la relacion entre la cadena de valor y el producto turistico.

En este proyecto de investigacion, se tomaron en consideracion los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se centrara en los aspectos fundamentales del problema de investigacion.
Se desarrollaron los fundamentos del problema, la importancia y viabilidad del estudio, y los

problemas generales y especificos, asi como los objetivos generales y especificos del estudio.

Los siguientes fueron los componentes del Capitulo Il: "Los sistemas de hipotesis”,
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que incluye "formular hipotesis”, "operacionalizar variables" y "definir variables

operacionales”.

Los precedentes, fundamentos tedricos y fundamentos conceptuales se incluyen en el
Capitulo I1l. EI dominio del estudio, el tipo y nivel de investigacion, la poblacién y la
muestra, el disefio de la investigacion, el método y la herramienta, las técnicas para el

procesamiento y andlisis de datos, y los aspectos evaluativos se tratan en el capitulo IV.

En el capitulo V, se describen los resultados y la discusién. Esto incluye analisis
descriptivo, andlisis inferencial y / 0 comparacion de hipotesis, discusion de resultados y la
contribucion cientifica de la investigaciébn. Luego se presentan conclusiones,

recomendaciones, citas bibliograficas y apéndices de la investigacion.
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CAPITULO I: ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

De acuerdo con la teoria de la jerarquia de valores, los productos y servicios de
una corporacion para los clientes deben "crear valor”. El valor se refiere a lo que los
consumidores estan dispuestos a pagar por los bienes y servicios que se ofrecen desde
un punto de vista competitivo. Al reflejar tanto el precio pagado por los bienes como el
namero de unidades que se pueden vender, las ventas totales se utilizan para calcular el
valor. Por lo tanto, incorporamos este nuevo modelo de valor sin costo, que debe
utilizarse al analizar las posiciones competitivas, ya que las empresas suelen aumentar
los costos de manera intencional para obtener mayores niveles de rendimiento, precios

mas altos a través de la diferenciacion Porter (1985).

Un modelo comun de aplicacion para sistematizar las actividades de cualquier
organizacion ya sea independiente o integrada en una empresa, es proporcionado por la
cadena de valor. Se basa en los principios de costo, valor y ventaja y se compone de una
serie de etapas de analisis de valor general que ya se aplicaron en los procesos de

produccién. Francés (2001).

El crecimiento del turismo a nivel mundial es mas dinamico que otras actividades
econdmicas, segun la evaluacion del Consejo Mundial de Viajesy Turismo (WTTC). La
expectativa es que para 2025, los viajes y el turismo habran creado 72,9 millones de
nuevos empleos, de los cuales 23,2 millones mueven el turismo mundial. Después de
Oceania (3,1%) y Europa (2,6%), América tuvo la tasa de crecimiento mas alta, entre el
3,3% y el 3,6%. Ademas de saber que India, China, Taiwan, Indonesia, Per y Kenia

tendrian la mayor emocidn en esta area, hay otros paises como India, China y Taiwan.
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WTTC(2020).

Los colaboradores profesionales del informe CEPLAN sugieren medidas para
mejorar el turismo en Per(, como el desarrollo de infraestructura para atraer y transportar
turistas en todo el pais. En este sentido, se aconseja contar con aeropuertos en areas que
permitan a Lima servir como el principal centro de trafico aéreo del pais. Ayudar a los
gobiernos locales y regionales con temas como la organizacion territorial, la conectividad
interregional, las regulaciones de construccion y operacion de hoteles y los estandares
internacionales de servicio son parte de lo que hacemos. En tercer lugar, estan de acuerdo
en que la tarea clave para el crecimiento turistico es definir el papel y la coordinacion de
los sectores publico, privado y social. En ultima instancia, se acordo llenar el vacio
creado por la falta de expertos en turismo e institutos de investigacion para ayudar en el
desarrollo y la direccion de nuevos productos turisticos para satisfacer las demandas del
mercado. Esto se complementa con el requisito de tener acceso a datos estadisticos
confiables, precisos y actuales sobre la industria, asi como a técnicas de medicion

aceptadas. CEPLAN (2016).

Segun el Mincetur, un producto turistico es un conjunto de caracteristicas
tangibles e intangibles, como recursos o lo que se consideran experiencias turisticas,
como destinos turisticos, infraestructura, oportunidades recreativas, representaciones
visuales y atributos intangibles destinados a cumplir expectativas y motivos.

MINCETUR (2016).

Un sistema que puede inducir a las personas a viajar para actividades recreativas
para satisfacer necesidades especializadas, basado en una vision de incentivos que

incluye recursos, infraestructura, hardware, servicios y organizacién preferencial, asi
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como una vision de las necesidades de los destinos, servicios y experiencias turisticas.

Borja, Casanovas, y Bosch (2002, p. 42).

Los viajeros globales van con frecuencia a Europa. Debido a su capacidad para
generar puestos de trabajo y a los importantes efectos secundarios negativos,
especialmente para los jovenes, el turismo desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de muchas regiones europeas, especialmente las menos desarrolladas. Incluso
en medio de la actual crisis sanitaria, el turismo ha demostrado una excelente resiliencia
y un crecimiento constante. EI Fondo de Inversion Estructural de la Union Europea y las
iniciativas conexas para la conservacién, proteccién, promocion y desarrollo del
patrimonio natural y cultural seguirdn concediendo una alta prioridad al turismo. de unos

8.000 millones de euros. FEDER (2021).

Francia es el pais con mayor niUmero de turistas, seguido de Estados Unidos y
Espafia, segun estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo. La siguiente tabla
detalla las relaciones entre las naciones como resultado de la llegada de turistas
internacionales. Como resultado, Espafa, seguida de Italia, surgié como el principal rival

de Francia dentro del continente europeo.

Llegada de turistas en el mundo
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Llegadas de turistas intemacionales

b Miongs E Variacon()

: L2012 | 2018 | 12A1 | 18142
1 Francia TF 83,0 .. 18 Y
2 Estados Unidos TF 66,7 69,8 6,3 47
3 Espana TF 57,8 60,7 2.3 56
4 China 1 57,7 55,7 03 -35
5 ltalia TF 46,4 47,7 05 29
6 Turquia TF 35,7 37,8 3,0 5,9
7 Alemania TCE 30,4 31,5 73 3,7
8 Reino Unido TF 29,3 31,2 -0,1 6,4
9 Federacionde Rusia  TF 25,7 28,4 13,5 10,2
10 Tailandia TF 22,4 26,5 16,2 18,8

La region del Caribe se esta recuperando mas rapido que cualquier de region del mundo,

Segun el informe. De hecho, se espera que la contribucion del turismo al PIB
crezca mas del 47% este afio. EI WTTC afirmé que "se ha beneficiado de la relajacion
de las restricciones y las bajas tasas de infeccion en todo el mundo, lo que ha resultado
en un mayor gasto en viajes internacionales y ha contribuido a la rapida recuperacion

econdmica de la region”. Revista Nexotur (2022).

El ministro de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) present6 75 productos
turisticos de las 25 regiones del pais a agencias de viajes y tour operadores nacionales en
el evento Taller Regional de Productos Turisticos 2016. Gracias al Departamento de
Ofertas de Viajes Innovadores, en 2014 se lanzaron con éxito un total de 25 productos
relacionados con el turismo. Los 50 restantes, preciso, fueron identificados entre 2015 y

2016.MINCETUR (2016).

Con flujos turisticos enfocados principalmente en Cusco-Machupichu (que,
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segun PROMPERU, representa alrededor del 89% del turismo extranjero que ingresa al
Perd por vacaciones), el pais se ha establecido como un destino importante para el
turismo arqueoldgico, historico y cultural. El producto turistico de Puno refleja las
expresionesculturales, artisticas, y folkléricas en una visita tematica, lo que se considera
un complemento innovador a la visita a la ciudad, Se presentan productos turisticos que
representan la cultura de los quechuas y aymaras que hoy se pueden evidenciar en las
comunidades herederos de la cultura ubicados en la Isla de los Uros, Taquile, Amantani
y el folclor de la regidn, asi como la fiesta de la virgen de la candelaria que avalan
los titulos internacionales y nacionales que ostenta Puno, como Patrimonio Cultural

Inmaterial de la Humanidad, reconocido por la UNESCO.

Tarapoto, a veces conocida como la ciudad de las palmeras, es la region de San
Martin. Teniendo en cuenta que es un destino preferido por los turistas nacionales como
lo demuestran las llegadas a hoteles, que ascendieron a un millon y 271 mil personas en
el afio 2019, mientras que solo 19 mil turistas extranjeros llegaron durante ese mismo
periodo, la principal oferta turistica de San Martin es el Alto Mayo, uno de los

departamentos de Pert donde predomina la selva alta.

No es ajeno a ello la region de Huanuco, que a pesar de haber desarrollado un
plan estratégico regional de turismo bajo un enfoque de destinos turisticos sigue en la
bdsqueda de encontrar un modelo de gestion mas eficiente, que sea capaz de crear y

desarrollar productos- destinos exitosos.

La Ley N°. 11843, aprobada el 27 de mayo de 1952, bajo la administracion del
presidente Manuel A. Odra, cre6 el Distrito Mariano Damaso Beraun. Uno de los seis

distritos del Perd, lleva el nombre del reconocido matematico y astrénomo de Huanuco.
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Se encuentra en la provincia de Leoncio Prado, con una superficie de 766,27 km2. La
capital del distrito es la ciudad de Las Palmas. Nuestros recursos turisticos incluyen los
siguientes: Catarata Santa Carmen, Catarata El Velo de los Ninfas ubicado en el joven
Tambillo, cerca de Catarata Gloriapata, Catarata Sol naciente y Rio Perdido, La Catarata
de Honolulu, la Catarata de las Golondrinas. La Provincia de Leoncio Prado gano el
Premio Destinos Verdes de Nivel International el 11 de marzo, 2022, y fue elegido como
una de las nueve atracciones nacionales debido a su historia de turismo sostenible en

nuestra nacion. GOREHCO (2022).

El distrito de Mariano Ddmaso Beraun posee grandes recursos turisticos naturales
que le proporcionan una serie de caracteristicas especiales que hasta el momento no han
sido considerados como un producto turistico para darle una cadena de valor, ya que no
existen productos turisticos estructurados especialmente para satisfacer las demandas
turisticas posicionandose en el mercado turistico el cual ayudaria a mejorar la economia
de nuestro departamento y asi generar empleos como también ingresos donde se
beneficiaria la poblacion, como se sabe Huanuco tiene el 34% de nivel de pobreza de

acuerdo con el INEI2021.

El distrito de Mariano Damaso Beraun es un territorio conocido regionalmente
por sus grandes paisajes. Se plantea investigar cada elemento que compone la cadena de
valor de este distrito y, posteriormente, generar un aporte significativo en pro de una
potenciacion beneficiosa para su Producto Turistico, existen complicaciones que derivan
en un lento desarrollo prospero en materia de dicha cadena, por consiguiente, todos los
eslabones que la componen puede que se vean afectados, asi como su funcionamiento

actual y su futuro.
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En primer lugar, se determina que el distrito de Mariano Damaso Beraun carece
de iniciativa en materia de informacion para la promocion del destino como lugar
turistico; en segundo lugar, se identifica un deterioro en la infraestructura destinada para
el desarrollo turistico; finalmente, en tercer lugar, pero no menos importante, se establece
que existe un bajo nimero de estrategias activas para una buena promocion turistica del
Distrito de Mariano Ddmaso Beraun de todos los elementos que componen su oferta de
valor, derivandose todo, segin pasa el tiempo, en que el interés general de las personas

por visitar este lugar, vaya decreciendo.

Por lo anterior, es pertinente entonces analizar el estado actual de los prestadores
de servicios turisticos y ademas de esto, se tendran en cuenta aquellos factores de éxito
que han hecho prosperar a dicha actividad, adicionando elementos que permitan

potenciar un fortalecimiento constante en su propio desarrollo turistico.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

Problema general.

PG. ¢ Cual es la relacidn que existe entre la cadena de valor y el producto turistico del

distrito de Mariano Damaso Beraun 2022?

Problemas especificos.
PE1 .Cual es la relacidon que existe entre los servicios primarios de la cadena de valor y

el producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022?

PE2 ¢Cudl es la relacion que existe entre los servicios secundarios de la cadena de

valor y el producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022?
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1.3 Formulacion del objetivo general y especificos de la investigacion

Objetivo general.

OG. Determinar la relacion que existe entre la cadena de valor y el producto

turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022.

Objetivos especificos.
OEL. Conocer la relacién que existe entre los servicios primarios de la cadena valor y el

producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun 2022.

OEZ2. Determinar la relacion que existe entre los servicios secundarios de la cadena de

valor y el producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun 2022.

1.4 Justificacion

Tebrica:

La presente investigacion validé teorias existentes y conceptos basicos en materia
de estudio sobre la cadena de valor y su relacion con el producto turistico del distrito
Mariano Damaso Beraun el cual trajo consigo diversos beneficios teniendo en cuenta los
servicios primarios y servicios secundarios para la cadena de valor y el producto turistico,
se utilizo bibliotecas, internet, hemerotecas, bibliotecas virtuales, tesis, que seconsiderd
para el presente estudio de investigacién y asi mejorar los productos-destinos turisticos

asi mismo la calidad de los servicios turisticos para el turista.

Metodologica:

Con el fin de lograr los objetivos de estudio, se empled la metodologia y técnicas

de investigacion, y asi se pudo medir la relacidn que existe entre la cadena de valor y el
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producto turistico en el distrito de Mariano Damaso Beraun. Mediante el uso de
metodologias de investigacion documental, fue factible estudiar y analizar datos de
libros, revistas cientificas, articulos, informes, libros, monografias, documentos oficiales

y otras fuentes que fueron directamente relevantes para el tema del trabajo.

Préactica:

El estudio se justifica a nivel practico debido que en la actualidad el producto
turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun. no ha desarrollado un valor que le
permita ser competitivo a nivel nacional e internacional. Esto debe garantizar las
condiciones que permitan desarrollar la cadena de valor en el distrito. El turismo es un
sector que aporta mucho a la economia del pais, por lo tanto, el estudio de investigacion
vio la relacidn que existe entre la cadena de valor y el producto turistico del distrito de

Mariano Dadmaso Beraun.

1.5 Limitaciones
No existe antecedentes acerca de estudios realizados sobre este tema en el ambito local y
departamental.
Poca disponibilidad de tiempo por parte de los propietarios de las empresas como; los
restaurantes, operadores turisticos, hoteles, hostales, transporte y recreacion.

1.6 Formulacion de hipotesis general y especificos

Hipotesis General

Hi: La Cadena de Valor si se relaciona significativamente con el Producto Turistico del

Distrito de Mariano Damaso Beraun — 2022.

Ho: La Cadena de Valor no se relaciona significativamente con el producto turistico del
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Distrito de Mariano Damaso Beraun — 2022.

Hipdtesis Especificas
HE:: Los Servicios Primarios de la Cadena de Valor si se relaciona significativamente

con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022.

HE-:: Los Servicios Secundarios de la Cadena de Valor si se relaciona significativamente

con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso Beralin, 2022.

1.7 Variables
Variable 1
Cadena de valor
Variable 2

Producto Turistico

1.8 Definicion tedricay operacionalizacion de variables

Cadena de Valor

La herramienta comercial clave para analizar las fuentes competitivas de ventaja
es la cadena de valor; Es una forma sistematica de verificar todos los procesos que se
llevan a cabo, y sus interacciones permiten la division del negocio en actividades
estratégicamente apropiadas para comprender el comportamiento de los costos, asi como

las fuentes y la posibilidad de diferenciacion. (Porter, 1991).

Producto Turistico
Un producto se define como una coleccidn de cualidades fisicas y psicoldgicas
(fisicas e inmateriales) que los consumidores creen que deberian hacer que un bien o

servicio satisfaga sus necesidades o deseos. Los productos nacen de las necesidades del
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consumidor. Un bien intangible que se ofrece a un cliente especifico para su consumo

es, por lo tanto, un producto turistico. Lleana (2012).



Operacionalizacion de variables
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Variable Concepto Dimensiones Indicadores
Variable 1
Logistica de Suministros

La cadena de valor en elturismo Produccion
es una serie de actividades

. ) SERVICIOS IAlmacenamiento
primarias ysecundarias en
continuodesarrollo, a nivel PRIMARIOS Distribucion
estratégico, es \entas

CADENA DE VALOR importante en términos de

. i o Infraestructura de la empresa
eficiencia de laindustria turistica.
(OMT. 2019). Direccién de Recursos Humanos

SERVICIOS

SECUNDARIOS

Tecnologia y Departamento de | + D

Compras y Aprovisionamiento
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Variable 2

Producto turistico

(componentes)

De acuerdo con Mincetur, un
producto  turistico es un
conjunto de componentes
tangibles e intangibles que
incluyen recursos 0
atractivos turisticos,
infraestructura, actividades
recreativas,imagenes y
valores

simbolicos para
satisfacer ~motivaciones y
expectativas, siendo
percibidos como una

experiencia turistica.

Naturales

RECURSOS Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas

TURISTICOS Contemporaneas — (Fabrica de Chocolates Kimpito;
Cooperativa Agroindustrial Bella)
Hoteles
PLANTA

Alimentacion

TURISTICA
'Transporte
Carreteras

FACILIDADES

Servicios Basicos (agua y desagie)
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Valverde, S. A (2018) Estudio de los componentes del producto turistico para el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de tinta, provincia de Canchis, departamento
de Cusco, 2018. (Para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion).

Universidad Nacional San Agustin, Arequipa.

Menciona en su resumen lo siguiente:

La investigacion “Estudio de los componentes del producto turistico para el desarrollo
de la actividad turistica en el distrito de tinta, provincia de Canchis, departamento de Cusco,
2018” que tuvo por objetivo principal de describir y analizar cada elemento que compone al
producto turistico. Se realiz6 la investigacion cuantitativa, para la recoleccion de datos se
elaboro fichas de registro de datos de la técnica analisis documental, ficha de inventario de
recursos turisticos y fichas de observacion, cuyos instrumentos fueron aplicados en un momento
determinado y tiempo Unico. Se concluyé que los recursos turisticos; Manifestaciones
culturales, eventos programados y atractivos naturales alrededor de Tinta son interesantes para
los turistas por su historia; pero al no estar en buen estado, mal accesible y sefializado, no son
un recurso turistico. La informacion turistica compuesta por el alojamiento y un restaurante no
es una mezcla, ya que no es utilizada por el MINCETUR como una guia para el alojamiento y
la industria de la restauracion. Es necesario mejorar e introducir servicios adicionales que deben
estar disponibles en todas las areas, necesarios para asegurar una buenacalidad de vida a la

poblacion; diversificarse en comunidades campesinas. se plantearon estrategias de mejora por
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cada elemento que compone a un producto turistico, tomando la realidad actual en el distrito de

Tinta.

Terrones, R,J (2018) El producto turistico de la Provincia de Cajamarca en relacion
con las motivaciones y expectativas del mercado, 2017 (Tesis de maestria en ciencias con

mencidn en administracion y gerencia publica). Universidad Nacional de Cajamarca.

Indica en su resumen los siguientes:

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfaccidn que el producto turistico
de la provincia de Cajamarca gener6 en 2017 en relacidn con las expectativas y motivaciones
de los visitantes. Utilizando 150 turistas como muestra para el anélisis, fue posible concluir que
el producto turistico es deficiente y que esto se debe a que las caracteristicas del producto se
perciben como inferiores a las expectativas de los turistas, como lo indica el valor de p de 0,029
obtenido de la prueba T de Student. Ademas, la prueba del chi cuadrado de Pearson reveld que
los extranjeros y turistas en la treintena, presentan los niveles mas bajos de satisfaccion con

diversos aspectos del producto turistico de la provincia de Cajamarca.

Antecedentes Internacionales

Camalle, G.L (2020) La cadena de valor como fortalecimiento del turismo de la
Parroquia Ayora, caso de estudio: Centro de turismo comunitario Paquiestancia (Trabajo de

Investigacion de Pregrado). Universidad de las fuerzas armadas — ESPE. Pichincha — Ecuador.

El Centro de Turismo Comunitario Paquiestancia esta ubicado en la Parroquia Ayora
del Canton Cayambe y esta conformado por 185 socios que dedicaron su tiempo al turismo en el afio
20009. El centro ofrece alojamiento, comidas, recorridos por atracciones naturales, visitas a jardines

horticolas organicos, ordeo y cabalgata. El objetivo del presente estudio es analizar la cadena de
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valor como medio para impulsar la industria turistica en la Parroquia Ayora; caso de estudio: un
centro de estudios comunitarios en Paquiestancia; a través de un analisis situacional de la cadena de
valor para el turismo. La investigacion adoptd un enfoque mixto porque se recopilaron datos
cualitativos y cuantitativos. Los datos fueron recolectados por medio de encuestas que fueron
entregadas a una muestra de turistas potenciales y al comité de turismo del centro de turismo local.
De la misma manera, se realizaron entrevistas con representantes de la comunidad para aprender
mas sobre el desarrollo de la industria del turismo. Como resultado, el analisis de los datos ha sido
descriptivo, ya que describe las condiciones y caracteristicas de la localidad, el perfil del turista y
los enfoques a los principales destinos turisticos. Con respecto a los fundamentos tedricos de la
cadena de valor del turismo y el desarrollo economico local, fue posible demostrar que la
investigacidn en esta area se ha expandido considerablemente a escala global a lo largo del tiempo

para contribuir a la mejora de los destinos de viaje y el gobierno.

Forero. B. L. Otero. T.Ay Salazar O. R (2017) Estructuracion de la cadena de
valor del turismo como estrategia para lograr desarrollo sostenible e incluyente en el Municipio de

San Marcos, Sucre. Universidad Nacional Abierta a distancia. Venezuela.

Manifiesta lo siguiente en su resumen:

El objetivo del estudio posterior fue evaluar las experiencias turisticas en areas comparables a San
Marcos, Sucre, y determinar codmo se ha estructurado la cadena de valor del turismo y qué resultados
se lograron para aprender de ellos y aplicarlos de la manera mas efectiva posible dentro de la region,
Con el fin de evitar acciones que tengan efectos negativos en el ecosistema de nuestra comunidad, se
estudiaron casos donde los efectos han sido negativos. Al hacer esto, fue posible resaltar lo importante

que es fomentar la conciencia de conservacion y tomar medidas preventivas. Al hacerlo, fue posible
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conocer las ventajas de este importante sector de la economia, lo que podria ayudar a generar ideas
alternativas que promuevan el desarrollo sostenible en el area y ayuden a hacerlo.

El municipio tiene una gran cantidad de recursos naturales significativos, pero estos recursos son mal
utilizados, lo que lleva a importantes problemas ambientales como resultado de la falta de
oportunidades para ayudar a preservar estos recursos o encontrar formas alternativas de explotacion
que no solo impliquen la extraccion. Con la ayuda de los hallazgos del estudio, sera posible establecer
una alternativa viable al gran problema que enfrenta el municipio de San Marcos, Sucre, que se centra
en la falta de oportunidades de empleo y la falta de iniciativa mostrada por los gobiernos locales para
desarrollar vias alternativas para el crecimiento, la creacion de empresas y la generacion de empleos.
Esto demostrara que San Marcos tiene los elementos necesarios para avanzar en un proyecto turistico

potencialmente significativo.

Bravo, J.M (2016) Disefio de un producto turistico para potencializar el
avistamiento de aves en Guadalajara de Buga - Valle del Cauca (Trabajo de grado para obtener
el titulo de magister en administracion de empresas). Universidad Auténoma de Occidente,

Colombia.

Indica en su resumen lo siguiente:

La familia y los amigos, la boca a boca e Internet eran las formas mas auténticas de
comunicacion. Las mejores opciones de actividades de los ecoturistas incluian acampar,
observar aves, senderismo y ciclismo de montafia. Como una de las fortalezas sefialadas para la
direccion, la poblacion de Guadalajara de Burga se destaca por su preservacion de su patrimonio
y costumbres, que comienzan con su celebracion de fiestas y ferias patronales, eventos literarios
y gastrondmicos. También cuenta con una sélida infraestructura de servicios publicos.: El

suministro de agua, el saneamiento, las comunicaciones fijas y moviles e Internet son todas
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necesidades. Ademas, hay una infraestructura de transporte adecuada, y los lugarefios son
acogedores y complacientes con los huéspedes. Las principales deficiencias encontradas
incluyen iluminacion y sellado inadecuados en ciertas areas rurales, falta de productos turisticos
para la observacion de aves y la necesidad de estrategias de comercializacion para mejorar la

reputacion del destino como comunidad.

Bases tedéricas

Variable 1

Cadena de valor
Los analistas utilizaron por primera vez la cadena de valor en las décadas
de 1960 y 1970 para trazar un curso para el crecimiento de las naciones que

exportan minerales. Kaplinsky (2000).

Segun filiere, se utilizé la cadena de valor para analizar la capacidad de la
industria francesa y abarcar la secuencia completa. Sin embargo, fue Porter quien
realmente difundio esta idea en el afio 1985. Para el tema de interés para esta tesis,
sin embargo, es posible que los avances més significativos provinieran del trabajo
de Gereffi en 1994, que incluyd un examen de la cadena de valor, su componente
global, una discusion de su l6gica organizacional, asi como sus ramificaciones
para la direccién que toman las cadenas cuando los agentes dominantes y los

agentes sumisos se comunican. (Gereffi, 2002).

Porter definid el valor como el total de los beneficios que el cliente percibe
menos los costos que tiene que soportar para comprar y utilizar un bien o servicio

especifico. En este sentido, la empresa se dedica a una serie de operaciones cuyo
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objetivo es disefiar, producir, comercializar, entregar y respaldar su bien o
servicio, agregando valor a medida que avanza el proceso. Su valor se refleja en
el precio que los clientes estdn dispuestos a pagar por él. Principalmente, la
empresa se centra en dos categorias de actividades: actividades primarias y
actividades de apoyo. Mientras que ciertos factores, como los procesos operativos,
logisticos y de marketing afectan directamente la formacion de valor, otros, como
la estructura organizativa, la infraestructura tecnolégica, los recursos humanos y
otros factores, afectan indirectamente la formacion de valor al interferir con las
actividades primarias. Como resultado, las empresas adquieren ventajas
competitivas al "imaginar nuevas formas de llevar a cabo sus operaciones,
utilizando nuevos procedimientos, tecnologias o diferentes tipos de inversiones",
lo que se refleja en la organizacién de su cadena de valor. Porter, sin embargo,
argumenta que la cadena de valor es una red de actividades interconectadas
conectadas por "enlaces" que surgen continuamente como resultado de como la
implementacién de una actividad afecta el costo o la efectividad de otra. Estas
conexiones exigen que las actividades se "coordinen" entre si. Esto "reduce los
costos de transaccidn, permite una mejor informacién para fines de control y
permite el reemplazo de operaciones menos costosas por otras mas costosas en
alguna otra etapa del proceso”. Debido a la cuidadosa gestion de enlaces, esto tiene
el efecto de hacer que la cadena de valor interna de la empresa se convierta
naturalmente en un sistema en lugar de una coleccion de piezas individuales. Por
el contrario, Porter utiliza el término "sistema de valor" y argumenta que cada

negocio es parte de un flujo de valor mucho mayor. El sistema de valores tiene en
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cuenta a los proveedores que proporcionan las materias primas para la creacion
del bien o servicio, que se convierte en un componente de las cadenas de valor de
otros negocios (como los canales de reproduccion o distribucion). Como
consecuencia, "los productos dejan de ser productos comprados en los rangos de
valor de sus compradores, que utilizan los productos para llevar a cabo sus
actividades. De hecho, este autor sostiene que las conexiones no solo vinculan las
operaciones comerciales internas, sino que también fomentan las
interdependencias entre una empresa y sus proveedores y canales. Una empresa
"puede crear una ventaja competitiva" optimizando o coordinando estas

conexiones con el mundo exterior. (Porter, 1985: 73-75).

Por su parte, Shank y Govindarajan (1993: 3) sefialan que «la cadenade
valor de la industria se inicia con el proceso creador de valor de los proveedores,
quienes suministran materias primas basicas y componentes. ContinGa con el
proceso creador de valor de diferentes clases de compradores o consumidores
finales y culmina en el deposito y reciclado delos materiales». Esto se conoce
como "analizar la relacién vertical”, lo que implica comprender las conexiones y
los costos entre proveedores externos y clientes para maximizar el valor
proporcionado a los clientes y ahorrar costos. Este analisis se utiliza para
identificar los comportamientos que son mas (0 menos) esenciales para la creacion
de una ventaja comparativa. A partir de este tipo de hipdtesis, las empresas estan
empezando a poner cada vez mas énfasis en la "gestion de la cadena de valor"”
como un componente fundamental para mejorar su competitividad en un entorno

cada vez mas complejo y competitivo. Esta idea puede verse como la coordinacion
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y el crecimiento de las relaciones internas para proporcionar un mayor valor al
cliente final a un menor costo para todos los miembros internos. (Shark y

Govidarajan, 1995).

Ademas, segun Gereffi et al. (2002), el enfoque de la cadena de valor
global tiene en cuenta la dimensién internacional de estas cadenas, asi como la
discusion de la estrategia organizativa de las cadenas y los efectos que tiene en la
direccion que toman los agentes dominantes de las cadenas y como se distribuye

el dinero dentro de ellas. (Gereffi et al, 2002).

Segun Porter (2015), la cadena de valor se define como el beneficio total
percibido recibido por el cliente menos los costos percibidos de obtenery usar el
producto o servicio. Este tipo de analisis comercial basicamente desglosa una
organizacion en sus partes componentes y sefiala las fuentes de ventaja
competitiva en estas actividades de valor agregado. Estaventaja competitiva se
logra cuando una empresa desarrolla e integra sus actividades de manera rentable
y diferenciada que sus competidores La suma de todas las actividades de valor
agregado de una empresa y sus margenes resultantes se conoce como su cadena
de valor. Con el fin de categorizar las actividades clave de una organizacion, el
modelo de cadena de valor propuesto por Michael Porter analiza estratégicamente
los componentes clave de la organizacion. Las actividades clave se realizan de
manera interrelacionada como eslabones de la cadena a traves de la cual secrea
valor. Convertir un cliente final, insumo o materia prima en un producto o servicio

todavia valido.
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La Cadena de Valor

de Michael Porter
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO TECNOLOGICO

APROVISIONAMIENTO

ACTIVIDADES DE SOPORTE

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
INTERNA OPERACIONES EXTERNA ¥ VENTAS

® oo

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Cadena de Valor del Turismo

Conforme a la definicion de Beatriz Martin (2013) con respecto a La
cadena de valor en el turismo como una estructura organizativa para el negocio de
las aerolineas que une a los fabricantes de todos los bienes y servicios que estan
involucrados en la experiencia de un viajero desde la organizacion de su viaje a
través de su estadia a largo plazo en el destino hasta su regreso a su lugar de

residencia. (Martin, 2013.p.1)

“Una cadena de valor comprende toda la variedad de actividades que se
requieren para que un producto o servicio transiten a través de las diferentes etapas
de produccion, desde su concepcion hasta su entrega a losconsumidores y la

disposicion final después de su uso.” (Kaplinsky y Morris, 2002, p. 2).
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Segun la definicion de La Eco. Mara José Alonso Pérez (2010) de la cadena
de valor turistica como una estructura con componentes principales, la primera es
la provision de informacion y comunicacion sobre el destino a las audiencias
previstas en sus paises de origen u otros lugares de residencia. El contendiente del
segundo lugar es la comercializacion de los servicios relacionados con el turismo.
Por ultimo, pero no menos importante, el cuarto pilar es la gestion de la post-venta
o0 pre-nueva venta del destino. El tercer pilar esta formado por la produccién de

bienes y servicios que los turistas consumen durante su estancia. (Alonso, 2010).

Segln Zhao et al. (2009: 522-523), toda la cadena de suministro del
turismo puede caracterizarse como el método de mover los destinos turisticos de
proveedores a consumidores. Esta cadena a menudo se compone de paquetes
turisticos, facilitadores turisticos tradicionales o electronicos y turistas. De esta
manera, los recursos turisticos, los productos turisticos, los canales de distribucion
y los propios turistas conforman la cadena de valor en el turismo, segln este autor.
Cada industria crea valor adicional, que en Gltima instancia es realizado por los
turistas. Por lo tanto, se cree que el turista es la base y el punto de origen de la
industria turistica y que todo proceso de valor agregado puede verse como un

método de "oferta y demanda”. (Zhao, 2009).

Cadenas de valor, segin Gastélum-Escalante, Patifio, Gonzalez, Cardenas,
Narvéez, Sierra, & Pinochet, (como se citd en Ventura 2011) afirman que
comprenden todos los bienes y servicios que entran en el suministro de los
productos turisticos hacia los viajeros, asi como los servicios que les ayudan a

planear y ejecutar sus viajes.
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Aunque Poon (1993) hizo una breve transferencia del concepto de cadena
de valor a la economia turistica, la literatura cientifica sobre gestion turistica aun
no habia abordado la gestion de la cadena de valor, lo que impidio la
estandarizacion del marco de analisis 0 modelado en esta region. (Yilmaz y Bititci,

2006).

Por su parte, Evans et al. (2003) modificaron la escala de valor para
analizar el producto de la industria turistica, destacando como actividades
econdmicas basicas el transporte, alojamiento, actividades de ocio, gastronomia,
etc., actividades de comercializacion con agencias de viajes, grandes, pequefias y
de viajes, actividades de marketing y atencion al cliente, y como item de accion el
acto de marketing de destino. Eventualmente, al igual que en toda actividad
industrial, el desarrollo de nuevos bienes y servicios, asi como el uso de nuevas
tecnologias y sistemas de informacion, tienen un lugar significativo. Los recursos
humanos y los proveedores se destacan como roles de apoyo a las actividades

primarias.

Muchos actores conforman la industria del turismo, segun Yilmaz y Bititci
(2006), y sus esfuerzos combinados son los que satisfacen la demanda de los
consumidores. Ofrecen un modelo para medir el desempefio de la cadena de valor
turistica, a pesar de que su propuesta se basa en una nocion segmentada por cadena
y solo incluye agentes privados involucrados en el desarrollo turistico del destino.

(Martos y Pulido, 2011).

La incorporacion de las TIC y como alteran la cadena de valor del turismo

y mejoran el intercambio de informacion se destacan en Yunpeng et al. (2011).
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Esto promueve la efectividad de las conexiones entre varios procesos y la toma de
decisiones de los actores involucrados. Afirman que los estudios sobre la cadena
de valor de la industria del turismo se centran en los proveedores de servicios de
viajes, mientras que el enfoque real deberia estar en la necesidad de maximizar el
valor de los destinos. Segun estos autores, "un destino turistico sirve como una
"coleccion de recursos” para lograr el valor total de la industria en una region en
particular”, enfatizando la importancia de aprender sobre la cadena de valor del
destino turistico para mejorar los esfuerzos de gestion y comercializacion de las

organizaciones empresariales locales. (Yung, 1995).

Como Kaplinsky (1999: 122) ya ha reconocido, el concepto de cadena de
valor es actualmente "poco mas que una construccion puramente descriptiva que,
en conjunto, proporciona un marco heuristico para la generacion de datos”. Como
resultado, el objetivo es crear una estructura analitica que permita medir el
desempefio de cada agente en la generacidn de valor que se centra en el cliente
final. Me gustaria ver una gestion activa de la cadena de valor del destino de su
parte, lo cual, segin Gallego (2009: 243), permitiria:
v" Centrar los esfuerzos en las actividades que generen el mayor valor para los visitantes.
v" Identificar los factores esenciales que impulsan la generacion de valor.
v Considerando el destino como un todo, como lo haria un visitante.
v" afectando a cada fase del itinerario de consumo del turista.
v’ Satisfacer al visitante, cuya capacidad de prescripcién ayudara a mejorar la percepcion

del destino.
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Dimensiones de la variable 1
Servicios Primarios

Las actividades o servicios primarios de la cadena de valor de Michael Porter son la
logistica de entrada, las operaciones, la logistica de salida, el marketing y las ventas, y
el servicio. El objetivo de los cinco conjuntos de actividades es crear valor que exceda el costo
de realizar esa actividad, generando asi una mayor ganancia (Porter, 1985). Se divide como
sigue:

Logistica Interna: Actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento y
distribucion de productos iniciales (gestion de materiales, control de inventarios, devoluciones
a proveedores, etc.).

Operaciones (produccién): Actividades involucradas en la conversién de insumos en
forma de producto final (procesamiento, empaque, ensamblaje, mantenimiento de equipos,
etc.).

Logistica externa: Actividades asociadas a la recogida, almacenamiento y
distribucion fisica de productos a los clientes, como almacén de producto terminado,
manipulacion de materiales, operacion de vehiculos de reparto, etc.

Marketing y Ventas: Actividades que permiten a los clientes comprar un producto y
persuadirlos para que lo hagan (publicidad, ventas, seleccion de canales, etc.).

Servicios (mantenimiento): Actividades involucradas en la prestacion de servicios
para lograr o mantener el valor de un producto (por ejemplo, instalacion, reparacion,
mantenimiento, etc.).

Servicios secundarios

Apoyan las actividades principales y se apoyan mutuamente proporcionando


https://blog.driv.in/es/logistica-outbound-para-que-sirve/
https://blog.driv.in/es/satisfaccion-cliente-logistica/

42

aportaciones, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones corporativas. Se dividen en:
« Infraestructura de la Empresa: Consta de varias actividades que incluyen gestion general,
planificacion, finanzas, contabilidad, asuntos legales, etc. Por lo general, respalda toda la
cadena de valor en lugar de actividades individuales.

« Administracion de Recursos Humanos: Buscando, contratando, formando, desarrollando,
motivando, etc. todo tipo de personal en las actividades relacionadas.

« Tecnologias de Desarrollo: Todas las actividades de creacién de valor son tecnologia, ya
sean conocimientos, procedimientos 0 procesos.

« Abastecimiento: Serefiere a la funcidn de comprar insumos utilizados en la cadena de valor,

al proceso de compras, no a insumos comprados en si.

Variable 2
Producto turistico
Segun Diaz, las empresas turisticas son sistemas con caracteristicas tangibles e
intangibles que pueden alentar a los viajeros al abordar sus deseos y requisitos; Por lo tanto,
es necesario combinar servicios, equipos y otros bienes. (Diaz, 2002).

Figura 1. Productos Turisticos.

Conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales,
que se ofrecen con el
propdsito de satisfacer los
deseos o las expectativas
del turista (Acerenza

Fuente. Diaz (2002)

Sin embargo, aln faltan varios aspectos relevantes, tal como intenta demostrar
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(Valls 1995) con su definicion: “es la suma de componentes tangibles e intangibles, que
incluye los bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de
gestion, imagen de marca y precio que el turista percibe”, la cual integra mas elementos que
son relevantes parael producto turistico.

Sin embargo, tal como menciona (Rivas, Aguilar, & Gonzélez, 2008) en el
“Glosario de términos técnicos relacionados con la actividad turistica habitualmente
empleados en Chile 2008, La calidad del producto turistico ofrecido estara determinada
por la coordinacién de todos los componentes menores, algunos de los cuales ya se han
mencionado en otras definiciones. Estos componentes incluyen: "atraccidn turistica,
servicios turisticos, infraestructura, comunidad local, percepcidén-imagen-emocion
(sensacién)". En mas detalle, "cualquier lugar, cosa 0 evento turistico interesante" se
entiende por "atractivo para los turistas". Pueden ser naturales o culturales”; los servicios
turisticos: “son todos los servicios que el turista requiere y consume mientras esta de viaje,
como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias, de viaje, entre otros”;
infraestructura la define como: “la dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta
un pais y permite que el viaje sea cdmodo yagradable, esta a su vez se clasifica en: red de
transportes (red ferroviaria y vial), terminales terrestres (aeropuertos, terminales de buses,
puertos, etc.), redes de servicios basicos (agua potable, electricidad, etc.), redes de
comunicaciones (correo, teléfonos fijos, celulares, internet, etc.)”; Ademas, se establece
que la comunidad local debe incluirse en la oferta turistica porque los residentes locales
son los que hacen que un lugar sea unico de los demas.

Dado que los servicios son, técnicamente hablando, un medio para un fin, que viene

a ser la practica de actividades turisticas, los servicios ofrecidos contribuyen al producto
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turistico, aunque no sean los tnicos ni los componentes mas significativos. Proporcionar
la siguiente evaluacion de la nocion de producto turistico: Nadie viaja con el propdsito de
dormir en un hotel, comer en un restaurante o tomar un taxi, ya sea que viaje dentro de la
ciudad que esta visitando o en excursiones a lugares cercanos, a pesar de que estos tres
elementos son servicios basicos que los turistas en cualquier area turistica utilizan durante
su estadia alli. Pero, la verdadera motivacion del turista es participar en otras actividades.
Como resultado, el turista compra estos servicios para satisfacer sus necesidades basicas
de descanso, alimentacién y transporte. Por lo tanto, la definicion tradicional de un
producto debe complementarse con otra que, comenzando por el consumidor, establezca
que un producto turistico es aquel que permite al consumidor viajar, ver los lugares de
interés, participar en la recreacion y divertirse. (Boullon, 2006 p. 38).

En este sentido, contextualizar el producto turistico deja claro que expresa calidad
0 un estado de unidad concreto o abstracto porque el producto turistico es una coleccion
de elementos diversos. Es importante destacar que, al hablar de un producto turistico, se
incluyen elementos tangibles e intangibles que en su mayoria estan relacionados con los
servicios. Esto se debe a las caracteristicas tnicas del producto y al contexto en el que
existe su grado de complejidad. (Lundvall, 1992).

El producto turistico, que también ha sido definido por varios autores, es otro factor
significativo que no puede ser ignorado. Entre las definiciones que destacan esta la de
Acarenza (Acerenza, 1982), que la describio como "la combinacion de los siguientes
elementos fundamentales: atracciones (naturales, culturales y de ocurrencia), instalaciones
(alojamiento, comida, recreacion y otros servicios) y accesibilidad (infraestructura de

transporte)”. Iglesias (1995) afirma que el tema de las necesidades turisticas esta integrado
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y que "define como el conjunto de caracteristicas fisicas y psicologicas (tangibles e
intangibles) que el consumidor cree que posee un determinado bien o servicio para
satisfacer sus necesidades o deseos".

Incluso cuando usamos el término "producto turistico", todavia debemos tener en
cuenta algunos detalles con respecto a él y su aplicacion. Boullon (2006) ilustra este punto,
y debemos recordar que:

Es bien sabido que uno de los factores turisticos que ocasionalmente se transforma
en una parte significativa del gasto es ir de compras. También esta claro que los tipos de
bienes que las personas compran en las atracciones turisticas pertenecen a la categoria
general de bienes de consumo. Estos bienes pueden ser perecederos, tener una vida util
finita o durar indefinidamente, pero independientemente de lo que se entienda por
"turisticamente", ninguno de ellos lo es.

Las cosas que estan mas cerca del turismo son las artesanias porque son utilizadas
principalmente por los turistas a pesar de que estan hechas por artesanos que son anteriores
al turismo moderno. Como resultado, no deben clasificarse como bienes turisticos, sino mas
bien como productos artesanales (p. 36). Debido al hecho de que estos servicios se derivan
del sistema turistico, a pesar del hecho de que se producen y venden bienes relacionados
con el turismo, no hay bienes especificamente "relacionados con el turismo”. En un
contexto sencillo, es posible reconocer que el producto turistico se compone de tres
elementos fundamentales: los atractivos turisticos, ya sean naturales, culturales o
patrimoniales; Ademas, hay comodidades turisticas como alojamiento, servicios de
alimentos y bebidas, e instalaciones recreativas; Y, por ultimo, hay infraestructura y

accesibilidad a estas atracciones. Para una mejor claridad, se muestra el siguiente grafico:
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Figura 2. Composicidon del producto turistico.

Facilidades

Accesibilidad

Elaborado por  Cardenas Tabares (1986).

Producto

Turistico

Dentro de este contexto, el producto turistico se compone de diversos atractivos, ya
sean naturales, artificiales o culturales, asi como también de las facilidades que ofrecen todas
las empresas relacionadas con el turismo, tales como alojamiento, alimentacion,
entretenimiento, agencias de viajes y servicios de transporte como aviones, barcos y trenes.
Ademas, la accesibilidad también es un factor importante que conforma el producto
turistico, y para ello es necesario contar con los medios de transporte adecuados y un buen
funcionamiento de los mismos. (CardenasTabares, 1986).

Segun la definicién de la OMT, un producto turistico es “una combinacion de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos,
asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno
a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacion
de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para
los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que tambien fijan el precio, y tiene un ciclo vital".

De acuerdo con Mincetur, un producto turistico es un conjunto de componentes

tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
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actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica. MINCETUR (2018).

El producto turistico puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos
por el hombre, hoteles, resorts, restaurantes, teatros, actividades, festividades y eventos. De
acuerdo a la OMT, el desarrollo de un producto turistico es un proceso en el que los bienes
de un destino en particular se adecuan a las necesidades del mercado. En el proceso de
desarrollo de un destino turistico, los productos turisticos representativos del destino,
deben estar de acuerdo a la marca y posicionamiento deldestino (PPV). Son estos productos
representativos los que lograran consolidarlo en el mercado debido a su diferenciacion o
caracteristica Unica. Los productos turisticos materializan aquellos conceptos de
posicionamiento del destino turistico. El concepto de producto turistico en muchos aspectos
se asemeja al de destino turistico, pues dependiendo dela escala de mercado en la que

participe, un producto turistico puedeconstituir un destino.

Dimensiones de la variable 2

Recursos turisticos.

Segun la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), un recurso
turistico es el conjunto de todos los bienes que forman parte de una determinada zona
geografica y son capaces de atraer viajeros por si solos, brindando asi la oportunidad de
realizar turismo.

Segun (PLANDETUR, 2007), los recursos turisticos son aquellos lugares
manifestaciones naturales o culturales que pueden ser visitadas por visitantes o turistas.
Forman la base para un mayor desarrollo del atractivo.

El recurso es necesario no sdlo para su supervivencia, sino también para la eficacia de
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la satisfaccion de las necesidades humanas. La explicacion del recurso es subjetiva, relacional,
funcional y temporal ya que depende de conocimientos, habilidades técnicas y objetivos
personales y sociales. Hablamos de actividades turisticas cuando existen determinados
atractivos que hacen que las personas abandonen su lugar habitual y permanezcan fuera de él
durante un tiempo determinado, se denominan recursos o atractivos turisticos (Sancho et al.,
2010).

Los recursos turisticos pueden ser:

Recurso turistico natural. Cualquier elemento geomorfoldgico, biofisico o mezcla
de ellos, cuyas caracteristicas pueden ser visitados por los turistas. Su namero y distribucién
dependen de caracteristicas fisicas naturales; No suelen ser creados por el hombre, sino que
aceptan modificaciones del mismo.

Recurso turistico cultural. Cualquier elemento atractivo hecho por el hombre capaz
de interesar al visitante; Estos hitos pueden ser histéricos o son contemporaneos. Historico se
refiere a todos aquellos que manifestacion de la cultura de otra época. Contemporaneos
recursos actualmente creados por el hombre con el fin de esta predeterminado y depende de
tu ingenio.

Planta Turistica

Cuando se trata de turismo, la atencidn se centra en movilizar a varias personas desde
su lugar de residencia a un lugar completamente diferente con fines de ocio o recreacion. Sin
embargo, los turistas que se movilizan buscan experiencias nuevas e innovadoras también en
el sector del alojamiento. , restauracion o vacaciones, este es el momento adecuado para que
la planta turistica satisfaga los deseos y necesidades que surgen durante el viaje. Estos

servicios se definen colectivamente como “Un conjunto de herramientas y actividades que
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contribuyen a la estancia y el bienestar del viajero, combinando elementos tangibles e
intangibles que, en Ultima instancia, constituyen un consumo interdependiente”. (Barbosa,
2007, pag. 113).

A su vez, Flores (2012) sostiene que una Planta Turistica satisface las necesidades del
visitante segin estandares de calidad regulados por las organizaciones que prestan los
servicios tales como; Alojamiento, alimentacion, transporte, apoyos adicionales o
secundarios.

2.3 Bases conceptuales o definicién de términos bésicos.

Agencia de viajes.

Son empresas conocidas como intermediarios entre los turistas y los prestadores
de servicios turisticos. Consideradas el canal clasico de comercializacion de los viajes.
Son consideradas el colectivo mas importante dentro del sistema de distribucidn turistica

y venta de productos turisticos que conlleva viajes. (Milio y Cabo, 2000).

1. Artesania.

Es el resultado de la creatividad y la imaginacion, plasmado en unproducto en
cuya elaboracion se han transformado racionalmente materiales de origen natural,
generalmente con procesos y técnicasmanuales. Los objetos artesanales van cargados de
un alto valor culturaly debido a su proceso son piezas Unicas. Roncancio (1999).

Atracciones Naturales

Segun el Manual para la Elaboracion y Actualizacién de Recursos Turisticos del
Peru, esta categoria de atracciones naturales agrupa diversos elementos de la naturaleza

que, por sus atributos propios, son consideradas parte importante del potencial turistico.
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2. Cadena de Valor
Una cadena de valor es un modelo de negocios que describe el rango completo de
actividades necesarias para crear un producto o servicio. Para las empresas que producen
bienes, esta cadena comprende los pasos que llevan un producto desde la etapa de
concepcion hasta la de distribucién. La cadena de valor busca generar ventajas
competitivas, y su estudio se aplica también a otras actividades como la cadena de
suministro y las redes de distribucion. La globalizacién ha llevado a la creacion de las

cadenas globales de valor (Shark y Govindarajan, 1993).

3. Cadena de Valor del Turismo

La cadena de valor del destino turismo se puede definir como el proceso de transferencia
de los productos turisticos desde los proveedores hasta los consumidores, que
generalmente estd compuesto por productos turisticos, intermediarios turisticos —
tradicionales o de comercio electronico- y los turistas. De manera que los recursos
turisticos, los productos turisticos, los canales de distribucién y los turistas constituyen
la cadena de valor del destino. Cada sector genera el valor afiadido que, en ultima
instancia, es realizado por los turistas (Zhao et al., 2009).

4. Hoteles.

Establecimientos que ofrecen los servicios de alojamiento, el cual puede también
prestar sin servicios complementarios (alimentacion, congresos y eventos). Todo ello
depende de la categoria de cada establecimiento posea, se puede categorizar de 1 a 5
estrellas, segun la reglamentacion vigente de Peri como de Ecuador también, siendo el

de 5 estrellas el que brinda mayores y mejores servicios complementarios.

5. Observacién de aves.


https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-suministro.html
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-suministro.html
https://economipedia.com/definiciones/globalizacion.html
https://economipedia.com/definiciones/cadena-global-valor.html

51

Denominado también como avistamiento de aves, es una actividadcentrada en la
contemplacion y el estudio de las aves silvestres. Esta aficion es mas bien desarrollada
como ocio. Es el arte de reconocer las distintas especies de aves por su taxonomia con
criterios como su plumajeo su canto, entre otros factores. Muchos se limitan a crear listas
que muestran la cantidad de aves que concurren a un area particular; otros mantienen la
lista de todas las especies que vieron en su vida; algunos, por ejemplo, catalogan los nidos

de cigliefia que pueda haber en una provincia o lugar. (Gran dia mundial 2019).

6. Observacion de Flora
Es una actividad de Observacidn que requiere un conocimiento previo para poder
apreciar y descubrir la variedad de Flora de un lugar. La Observacion de Flora es una
experiencia englobada en el Turismo de Observacion que tiene maltiples satisfacciones y
esta muy vinculada a laspersonas que hacen senderismo. En cuanto a la observacion de la
flora, sucede algo muy similar, sin embargo, en este caso la apreciacion de losturistas es
en zonas en donde abundan las especies vegetales en cualquiera de sus expresiones.

(Flores, 2014).

7. Recurso Turistico
Es todo lugar, objeto, elemento o acontecimiento de interés turistico. Porejemplo:
monumentos, paisajes, gastronomia, actividades culturales, deportivas o recreativas. Los
atractivos turisticos constituyen la motivacion principal para el flujo turistico de un pais.
(Rivas, Aguilar, & Gonzélez, 2008)
8. Restaurantes
Son establecimientos que tienen como proposito la venta servicios de comidas y

bebidas preparadas al pablico en el mismo local, cabe mencionar que la prestacion el


https://es.wikipedia.org/wiki/Aves
https://es.wikipedia.org/wiki/Taxonom%C3%ADa
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servicio se dara de acuerdo a las normativas del reglamento de restaurantes del Per( y
de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

La calidad de sus servicio, equipamiento e instalaciones de los restaurantes se
evaluard para la asignacion de la categoria genérica, que corresponde a Primera,
Segunda y Tercera categoria y categorias especificas de 5, 4, 3, 2 y 1 tenedor.

(MINCETUR, 2018).

9. Transporte turistico.

El transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el espacio
fisico, facilita la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia
significativa en el desarrollo economicoy social del pais. Entonces los transportes

turisticos se podrian denominar

como tales los transportes publicos realizados con finalidad turistica, de ocio y recreo,
ofertados y contratados para la satisfaccion de necesidades de desplazamientos de

personas que tengan la condicion de usuarios turisticos. (INE, 2010).

10. Turismo nacional

Se denomina asi a un conjunto de fendmenos econdmicos, sociales y culturales
interrelacionados con el movimiento de personas a sitios que no pertenecen propiamente
a la regién donde se encuentra su lugar de residencia. Las personas que realizan dichos
movimientos suelenser denominados como “visitantes” o “turistas”; dichos visitantes
realizan usualmente un gasto al sitio al que se trasladan, denominado como “gasto

turistico”.(Turismo, 2019).
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11. Turismo Internacional.

Esaquel en el que se transgreden fronteras politicas para visitar unsitio en un pais
extranjero; por ejemplo, si usted visita Marruecos, siendoespafiol. Esta clasificacion o
division entre turismo nacional e internacionalsélo es una de las tantas tipologias en las

que se suele presentar el turismo. (Turismo, 2019).

12. Zonas de esparcimiento y recreacion turistico.

Todas las actividades de esparcimiento y recreacion que complementan se
organizan con la comunidad, aportandoles tranquilidad yconfianza sobre los lugares que
se seleccionan. a los centros dediversion. Es aquel que tiene como principal objetivo dos
factores importantes: relajacion y distraccion. Tales como discotecas, pubs, bares entre

otros. Por esta misma razén suele ser organizado. (MINCETUR,2018).

2.4 Bases epistemoldgicas, bases filosoficas y/o bases antropolégicas.

La cadena de valor por Michael Porter

La Cadena de Valor conocida también como Analisis de la Cadena de Valor de Porter
es un concepto de administracion de negocios que fue desarrollado por Michael Porter. En
su libro Ventaja Competitiva (1985), MichaelPorter explica el Analisis de la Cadena de
Valor; que una cadena de valor es unconjunto de actividades que son realizadas por una
empresa para crear valor para sus clientes. La creacion de valor crea un valor agregado que
conduce a una ventaja competitiva. A la larga, el valor agregado también genera una mayor

rentabilidad para una organizacion.

Las actividades de la Cadena de Valor
El Anélisis de la Cadena de Valor de Porter consiste en un nimero de actividades a

saber, las actividades primarias y las actividades de apoyo. Las actividades primarias tienen
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un efecto inmediato en la produccién, mantenimiento, ventas y soporte de productos o

servicios a ser suministrados. Estas actividades constan de los siguientes elementos:

Logistica interior (de entrada)
Estos son todos los procesos que estdn involucrados con el recibimiento,
almacenamiento y distribucién interna de las materias primas o ingredientes basicos de un

producto o servicio. La relacion con los proveedores es esencial para la creacion de valor.

Produccion

Estos son todas las actividades (por ejemplo, planta de producciono linea de
produccion) que convierten insumos de productos o servicios en productos semi acabados o
terminados. Los sistemas operacionales son la guia principal para la creacion de valor.

Logistica exterior (de salida)

Estas son todas las actividades relacionadas con la entrega de productos y servicios
para el cliente. Estas incluyen, por ejemplo: almacenamiento, distribucién (sistemas) y
transporte.

Mercadeo y ventas

Son todos los procesos relacionados con colocar los productos y servicios en los
mercados, incluyendo la gestién y la generacion de las relaciones con los clientes. Los
principios guia son diferenciarse de la competencia y crear ventajas para los clientes.

Servicio

Esto incluye todas las actividades que mantienen el valor de los productos o servicios
para los clientes tan pronto como se ha desarrolladouna relacion basada en la obtencién de
servicios y productos. EI Modelo de Cadena de Rentabilidad de Servicio es un modelo

alternativo, especificamente designado para la gestion del servicio.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Ambito.

El departamento de Huanuco se encuentra ubicado en la zona centro oriental del pais,
contando con una superficie de 36 850 km?, equivalente al 2,9 por ciento del territorio
nacional. Se distinguen dos microrregiones naturales, la sierra con 22 012 km? y la selva con
14 837 km2. Su diversidad geogréafica es detal magnitud que permite albergar a 7 de las 8
regiones naturales clasificadas por el Dr. Pulgar Vidal. El distrito de Mariano Damaso Beraln es
uno de los 10 distritos que conforman la provincia de Leoncio Prado, ubicada en el departamento
de Huénuco, bajo la administracion del Gobierno regional de Huanuco, en la zona centro del
Perd. Su capital es el poblado de Las Palmas ubicado a 719 msnm. Los principales pueblos son;
Las Palmas, Cayumba. Tambillo Grande, Puente Pérez, Santa Rosa de Quesada, Rondos,

Montevideo, Pampa Huasi, Rio Oro, Chunatahua, Tres de Mayo, Chonta Playa.

3.2 Poblacion
Poblacion
La poblacion esta conformada por los turistas que visitaron el distrito de
Mariano Damaso Beraun.

Visitantes y empresas turisticas en el Distrito Mariano Damaso Beradn.

Tipo de Poblacion  Poblacion Cantidad
A Flujo de turistas 5,429
3.3 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto

de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos


https://www.iperu.org/provincia-de-leoncio-prado
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poblacion” (Herndndez et al., 2014, p. 175).

Para la Muestra A, tomamos la formula como sigue:
o Z'pgN

e (N=-1)+Z pg

Formula de Aplicacion
n: Tamafo de muestra

Z : Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)N=

Poblacion (350)

E= Error muestra

Zeta critico y valor
determinado

Z: Z= 1.96

Probabilidad de que el eventoocurra
50%

p p= 05
Probabilidad de que el evento no
ocurra 50%

q q= 0.5
Error

n= muestra

e e= 0.05
Tamafio de la
poblacién

N : N = 5429

(1.96)2 (0.50) (0.50) (1690)

(5429 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n= (3.84) (0.25) (5429)
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(5428) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n=5211.84

13.57 + 0.96

n=5211.84

14.53
n= 359
Donde la muestra es de 359 turistas.

3.4 Nivel, Tipo, Disefio de Estudio de Investigacion.

Se utilizé el nivel descriptivo correlacional; Para la presente investigacion
que tiene el alcance: DESCRIPTIVO CORRELACIONAL; porque  establecen
descripciones cualitativas y cuantitativas de la variable en estudio para luego explicar su
comportamiento. (Sampieri, 6ta edicion). En el cual se relaciono las variables; Cadena de

Valor y Producto Turistico.

El nivel de investigacion fue no experimental, debido a que las variables no fueron

manipuladas y se basa solo en el estudio de los hechos tal como ocurrieron.

De este modo la investigacion es de tipo TRANSECCIONAL. “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables (Cadena de valor y producto turistico) y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al 2017, p.

154). Los datos de la investigacion fueron recolectados en un solo momento y en un
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tiempo Unico.

Debido a esto la investigacion es:

Descriptivo: Puesto que, “indagan la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o0 mas variables en una poblacidn, son estudios puramentedescriptivos”, p.
155). Por ello se describié la manera de como la cadena de valor se relaciona con el

producto turistico en el distrito de Mariano Damaso Beradn.

Correlacional: La investigacién es correlacional debido aque, “estos disenos
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado” (Hernandez et al., 2014, p. 157). Por lo que analizé la relacién entre las
variables Cadena de valor yproducto turistico.

El esquema se representa de la siguiente manera:

X

Doénde:

M: Muestra

X: Variable 1 (Cadena de

valor)

Y: Variable 2 (Producto
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turistico)
R: Relacion de X, Y.

Tipo de investigacion
Por su finalidad: Segun Rivero et al., (2021), “Es aplicada porque busca mejorar la
sociedad y resolver sus problemas” (p. 48). Por ello nuestra investigacion es aplicada,
dado que los resultados sobre la cadena de valor nospermitieron determinar el producto
turistico en el distrito Mariano Ddmaso Beraun.
Por su alcance temporal: Segiin Rivero et al., (2021), “Es seccional o sincrénicas
cuando la investigacion se refiere a un momento especifico 0 a un tiempo tnico” (p. 48).
Por lo tanto, nuestra investigacion sera seccional, puesto que se desarrollé en un periodo
determinado, una sola vez.
Por su profundidad: La investigacion es correlacional, puesto que se buscé determinar
la relacién entre la cadena de valor y el producto turistico en eldistrito Mariano Damaso
Beradn.
Por las fuentes: Segin Rivero et al., (2021), “Mixtas son tanto primarias como
secundarias” (p. 48). Por lo tanto, son mixtas, ya que se utiliz6 fuentes primarias
compuesta por un modelo de encuesta que se aplico en los que estancomprometidos con
la cadena de valor. Al mismo tiempo se utilizaron fuentes de informacion secundaria,
que son libros, tesis, revistas, articulos y documentos, web sobre cadena de valor y
producto turistico.
Por su caracter: Segun Alan y Cortez (2017). “La investigacion cuantitativa, también
Ilamada empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los aspectos

numéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos” (p. 49). Por ello
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nuestra investigacion es cuantitativa, porque se uso cifras numéricas para la poblacion y
muestra, ademas de metodos y técnicas estadisticos inferenciales.

Por su naturaleza: Segin Rivero et al., (2021). “Encuestas, los datos manejados
proceden de las manifestaciones verbales o escritas de los sujetos” (p. 49). Es asi como
en nuestra investigacion se uso la técnica de encuesta y se aplic6 como instrumento el
cuestionario en los empresarios de turismo.

Por el Marco: Segun Rivero et al., (2021). “De campo, se realizan observando el grupo
o fendmeno en su ambiente natural” (p. 49). En tal sentido,nuestra investigacion es de
campo porque se viajo al distrito de Mariano Damaso Beraun para la recoleccién de
datos.

Por el objeto social al que se refiere: Segln Rivero et al., (2021). “Sectores sociales,
sector urbano, rural estructura social, la cultura, problemas sociales, etc. (p.49). Es sector

social porque incluye a los empresarios de turismo.
3.4 Disefio de la investigacion:
Investigacion no experimental

Segun (kenliger, p 116) la investigacion no experimental es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o condiciones.

1. Ambito
e Rural
2. Caracterizacion del participante

¢ Visitantes mayores de 18 a 60 afios que fueron al Distrito Mariano Damaso
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Beraln y sus recursos turisticos.

e Personas de mayores de 18 afios hasta los 64 afios representantes de las
empresas turisticas (alojamientos, restaurantes, restobares, agencias
operadoras de turismo) del distrito de Mariano Damaso Beraun.

3.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos (incluye la validacién y confiabilidad d
instrumento)
Metodos
e Maétodo ldgico deductivo. - Se utiliz6 el método l6gico deductivo para
aplicar los trabajos realizados en otros lugares al tema de investigacion
mediante un enlace de juicios, partiendo de los conocimientos generales

a casos particulares (Bernal Torres, 2010).

Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:
e Laobservacion
e Laencuesta
e Entrevista

El instrumento

Los instrumentos utilizados fueron:
e Laguia de entrevista
e El cuestionario

3.6 Validacion:

Ha sido validado por expertos en el &ambito (anexo 05)
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3.7 Procedimiento
3.8 Plan de tabulacion y analisis de datos

Estadisticas para la presentacion de datos

Para la presentacion de datos se utilizaron tablas, y figuras. El uso de cada uno de
ellos se determino por el tipo de informacion.
e Tablas. - En las tablas se expusieron uno a uno los datos recolectados

de las encuestas.

e Figuras. - Para la presentacion de resultados de las encuestas se incluyé

figuras.

Para el analisis de datos
Una vez recopilado todos los datos se procedié a clasificar y agrupar para su
analisis. Para ello se siguid los siguientes procedimientos:

e Validacion y Edicion

e Codificacion

e Introduccion de datos

e Tabulacion y analisis estadisticos.

3.9 Consideraciones éticas
e Confidencial. Debido a que es ética no revelar la informacion recibida por

parte de los encuestados.

o Elrespeto a las diversas opiniones de los autores y hablar con la verdad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 2.

Logistica de suministros para los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 198 55,2 55,2 55,2
Si 161 448 44,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 3.

Logistica de suministros para los turistas

Mo Si

Nota: encuesta realizada a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion

La Tabla 3 y figura 3 de acuerdo con la pregunta N°1 ;Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una logistica de suministros
adecuados para los visitantes? Segun los datos recopilados, el 55,2% de los encuestados
respondié negativamente, mientras que el 44,8% expreso una opinion favorable al respecto.
En consecuencia, se concluye que existe una discrepancia en las opiniones sobre la logistica
de suministros de las empresas de servicios en la region, lo que indica la necesidad de posibles

mejoras en este aspecto.
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Tabla 3.

Adecuada Produccion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 112 31,2 31,2 31,2
Si 247 68,8 68,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 4.
Adecuada Produccion de servicios

R [=] Si
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Andlisis e interpretacion

La Tabla 4 y figura 4 de acuerdo con la pregunta N°2 ;Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una adecuada produccion de
servicios para los visitantes? Segun los datos recopilados, el 68,2% de los encuestados afirmo
que si, mientras que el 31,2% expresd una opinion negativa al respecto. Esto indica que la
mayoria de los encuestados consideran que las empresas de servicios en el Distrito de Mariano
Déamaso Beraun ofrecen una adecuada produccion de servicios para los visitantes. Estos
resultados reflejan una percepcion positiva en cuanto a la calidad de los servicios ofrecidos
en la region, aunque es importante tener en cuenta la minoria que no esta satisfecha, lo que

sugiere areas de mejora para garantizar una experiencia al visitante de manera 6ptima.
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Tabla 4.

Buen almacenamiento de sus productos a ofrecer al turista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 137 38,2 38,2 38,2
Si 222 61,8 61,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 5.

Buen almacenamiento de los productos que ofrecen al turista

a0 I

s} Si
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion

La Tabla 5 y figura 5 de acuerdo con la pregunta N°3 ¢Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan un adecuado almacenamiento
de sus productos que ofrecen al visitante? Segun los datos recopilados, el 61,8% de los
encuestados afirmd que si, mientras que el 38,2% expresd una opinion negativa al respecto.
Esto indica que la mayoria de los encuestados considera que las empresas de servicios en el
Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con un adecuado almacenamiento de los
productos que ofrecen a los visitantes. Estos resultados reflejan una percepcion positiva en

cuanto a la gestion de almacenamiento de las empresas, aunque es importante tener en cuenta
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la minoria que no esta satisfecha, lo que sugiere la necesidad de posibles mejoras en esta area
para garantizar la calidad de los servicios ofrecidos a los visitantes.

Tablab.
Adecuada Distribucién de los Productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 199 55,4 55,4 55,4
Si 160 44,6 44,6 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 6.
Adecuada Distribucion de los Productos

Mo Si
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion

La Tabla 6 y figura 6 de acuerdo con la pregunta N°4 ;Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun poseen una adecuada distribuciéon de sus
productos y servicios al visitante? Segun los datos recopilados, el 55,4% de los encuestados
respondid negativamente, mientras que el 44,6% expresé una opinion positiva al respecto.
Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las empresas de

servicios en el Distrito de Mariano Damaso Beraun no tienen una adecuada distribucién de
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sus productos y servicios para los visitantes. Sin embargo, un porcentaje significativo tiene
una percepcion positiva, lo que sugiere la necesidad de evaluar y mejorar los procesos de
distribucion para garantizar una experiencia satisfactoria para los visitantes.

Tabla 6.

Cadena de ventas adecuados al Publico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 151 42,1 42,1 42,1
Si 208 57,9 57,9 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 7.

Cadena de ventas adecuados al Publico

—

s0 (8

Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Andlisis e interpretacion
La Tabla 7 y figura 7 de acuerdo con la pregunta N°5 ¢Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun tienen una cadena de ventas adecuada
para el publico? Segun los datos recopilados, el 57,9% de los encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 42,1% expresd una opinion negativa al respecto. Estos

resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las empresas de servicios
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en el Distrito de Mariano Damaso Beraun poseen una cadena de ventas adecuada para el
pablico. Sin embargo, un porcentaje significativo tiene una percepcion negativa, lo que sugiere
la necesidad de posibles mejoras en este aspecto para garantizar la cadena de ventas adecuadas

que satisfagan al visitante.

Tabla 7.
Buena infraestructura para el Turista
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 143 39,8 39,8 39,8
Si 216 60,2 60,2 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 8.
Buena infraestructura para el Turista
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Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Andlisis e interpretacion

La Tabla 8 y figura 8 de acuerdo con la pregunta N°6 ¢Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una buena infraestructura para
el visitante? Segun los datos recopilados, el 60,2% de los encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 39,8% expresd una opinion negativa al respecto. Estos

resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las empresas de servicios
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en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con una buena infraestructura para los
visitantes. Sin embargo, un porcentaje significativo tiene una percepcion negativa, lo que
sugiere la necesidad de posibles mejoras en la infraestructura para garantizar una experiencia
satisfactoria y comoda para los visitantes.

Tabla 8.

Recursos Humanos para la buena Gestion de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 149 415 41,5 415
Si 210 58,5 58,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 9.
Recursos Humanos para la buena Gestion de la empresa

50 (8

50 (&

Mo Si
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Andlisis e interpretacion

La Tabla 9 y figura 9 de acuerdo con la pregunta N°7 ;Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con recursos humanos para la
buena gestion de sus recursos? Segun los datos recopilados, el 58,5% de los encuestados

respondié afirmativamente, mientras que el 41,5% expres6 una opinion negativa al respecto.
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Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las empresas de
servicios en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con recursos humanos adecuados
para la buena gestion de sus recursos. Sin embargo, un porcentaje significativo tiene una
percepcidn negativa, lo que sugiere la necesidad de posibles mejoras en la gestion de recursos
humanos para garantizar una experiencia de manera eficiente para los visitantes.

Tabla 9.
Tecnologia para la investigacion de Mercados de sus productos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 229 63,8 63,8 63,8
Si 130 36,2 36,2 100,0

Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 10.

Tecnologia para la investigacion de Mercados de sus productos

Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Anélisis e interpretacion
La Tabla 10 y figura 10 de acuerdo con la pregunta N°8 ¢Las empresas de servicios que se
encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con tecnologia para la
investigacion de mercado de sus productos? Segun los datos recopilados, el 63,8% de los

encuestados respondié negativamente, mientras que el 36,2% expresd una opinion afirmativa



al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las
empresas de servicios en el Distrito de Mariano Damaso Beraun carecen de tecnologia para la
investigacion de mercado de sus productos. Sin embargo, un porcentaje significativo tiene una
percepcion positiva, lo que sugiere que algunas empresas pueden contar con herramientas
tecnoldgicas para la investigacion de mercado, aunque no necesariamente representen la

mayoria. La falta de tecnologia en este &mbito podria influir en la capacidad de adaptacion y
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competitividad de las empresas en el mercado.

Tabla 10.

Buena Gestion para el manejo de compras y aprovisionamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido No 83 23,1 23,1 23,1
Si 276 76,9 76,9 100,0
Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Figura 11.

Buena Gestion para el manejo de compras y aprovisionamiento

Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Analisis e interpretacion

La Tabla 11 y figura 11 de acuerdo con la pregunta N°9 ¢Las empresas de servicios que se
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encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con una buena gestion para el
manejo de sus compras y aprovisionamiento? Segun los datos recopilados, el 76,9% de los
encuestados respondio afirmativamente, mientras que el 23,1% expreso una opinion negativa
al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que las
empresas de servicios en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con una buena
gestion para el manejo de sus compras y aprovisionamiento. Esta percepcion positiva sugiere
que la mayoria de las empresas locales estan gestionando eficientemente sus procesos de
adquisicion y aprovisionamiento, lo que puede contribuir a una oferta de servicios mas sélida
y confiable para los visitantes.

Tabla 11.

Recursos turisticos naturales del Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 85 23,7 23,7 23,7
Si 274 76,3 76,3 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 12.

Recursos turisticos naturales del Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje

Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
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Andlisis e interpretacion

La Tabla 12 y figura 12 de acuerdo con la pregunta N°10 ¢Los recursos turisticos naturales
con los que cuenta el Distrito de Mariano Damaso Beraun se pueden ofrecer a los visitantes?
Segun los datos recopilados, el 76,3% de los encuestados respondid afirmativamente, mientras
que el 23,7% expresd una opinidn negativa al respecto. Estos resultados indican que la gran
mayoria de los encuestados considera que los recursos turisticos naturales en el Distrito de
Mariano Damaso Beraun son aptos para ser ofrecidos a los visitantes. Esta percepcion positiva
sugiere un potencial significativo para el desarrollo y promocién del turismo en la region,
aprovechando los recursos naturales disponibles para enriquecer la experiencia de los
visitantes.

Tabla 12.
Retornar a visitar el Parque Nacional de Tingo Maria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 79 22,0 22,0 22,0
Si 280 78,0 78,0 100,0

Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 13.

Retornar a visitar el Parque Nacional de Tingo Maria
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Porcentaje

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Analisis e interpretacion

LaTabla 13y figura 13 de acuerdo con la pregunta N°11 ¢ Le gustaria volver a visitar el Parque
Nacional de Tingo Maria? Segun los datos recopilados, el 78% de los encuestados respondid
afirmativamente, mientras que el 22% expres6 una opinion negativa al respecto. Estos
resultados indican que la gran mayoria de los encuestados tiene un interés positivo en regresar
y visitar nuevamente el Parque Nacional de Tingo Maria. Esta alta tasa de intencion de regreso
sugiere que la experiencia previa de los visitantes fue satisfactoria y que el parque tiene un
atractivo significativo para los turistas, lo que puede ser beneficioso para el turismo sostenible
y el desarrollo econémico de la region.

Tabla 13.

Paisajes Naturales del Distrito Mariano Damaso Beraun

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 103 28,7 28,7 28,7
Si 256 71,3 71,3 100,0

Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
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Figura 14.

Paisajes Naturales del Distrito Mariano Damaso Beraun

Porcentaje

Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion
La Tabla 14 y figura 14 de acuerdo con la pregunta N°12 ¢ Le gustaria conocer mas paisajes
naturales que presenta el Distrito Mariano Damaso Beraun en su visita? Segun los datos
recopilados, el 71,3% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que el 28,7%
expresd una opinion negativa al respecto. Estos resultados indican que una mayoria
considerable de los encuestados muestra un interés en explorar y conocer mas paisajes
naturales que ofrece el Distrito de Mariano Damaso Beraun durante su visita. Esta alta
proporcion de respuestas positivas sugiere un potencial significativo para el turismo en la
region, destacando la atraccion de sus recursos naturales y paisajes para los visitantes. El
interés en descubrir mas paisajes naturales puede fomentar el turismo sostenible y el desarrollo

econémico local.
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Tabla 14.

Cataratas de Honolulu, velo de las Ninfas, Santa Rosa de Quezada y otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 112 31,2 31,2 31,2
Si 247 68,8 68,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 15.

Cataratas de Honolulu, velo de las Ninfas, Santa Rosa de Quezada y otros
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion

La Tabla 17 y figura 15 de acuerdo con la pregunta N°13 ¢Le gustaria visitar las cataratas
como; ¢El velo de las ninfas, Honolulu, Santa Rosa de Quezada y Santa Carmen del Distrito
de Mariano Damaso Beraun? Segun los datos recopilados, el 68,8% de los encuestados
respondio afirmativamente, mientras que el 31,2% expresé una opinion negativa al respecto.
Estos resultados indican que una mayoria solida de los encuestados muestra un interés en
visitar las cataratas mencionadas en el Distrito de Mariano Damaso Beraun. Esta alta

proporcion de respuestas positivas sugiere que estas cataratas son consideradas como
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atractivos turisticos potenciales por los visitantes, lo que puede contribuir al fomento del
turismo en la region y al desarrollo econdmico local. El interés en explorar estas cataratas
destaca la belleza natural que ofrece la zona.

Tabla 15.

Las Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas del Distrito Mariano

Déamaso Beraun

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 207 57,7 57,7 57,7
Si 152 42,3 42,3 100,0

Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 16.
Las Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas del Distrito Mariano

Damaso Beraun

Porcentaje

Mo Si

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion
La Tabla 16 y figura 16 de acuerdo con la pregunta N°14 ;Las Realizaciones Técnicas,
Cientificas y Artisticas Contemporaneas del Distrito Mariano Damaso Beraun (muestran el

proceso de cultura) son favorables para ofrecer al turista? Segun los datos recopilados, el
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57,7% de los encuestados respondid negativamente, mientras que el 42,3% expresd una
opinion positiva al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tiene
una percepcion negativa en cuanto a si las Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas
Contemporaneas del Distrito de Mariano Damaso Beraun son favorables para ofrecer al
turista. Esto sugiere una posible falta de interés o conocimiento sobre la relevancia de estas
manifestaciones culturales contemporaneas como parte de la oferta turistica. Es importante
considerar estrategias de promocién y educacion para resaltar la importancia de estas
realizaciones en la experiencia turistica y su contribucién al enriquecimiento cultural de la
region.
Tabla 16.

Servicios de alojamiento del Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 122 34,0 34,0 34,0
Si 237 66,0 66,0 100,0

Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 17.

Servicios de alojamiento del Distrito de Mariano Ddmaso Beraun
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
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Andlisis e interpretacion

La Tabla 17 y figura 17 de acuerdo con la pregunta N°15 ¢El Distrito de Mariano Damaso
Beraun cuenta con servicios de alojamiento adecuados para el visitante? Segun los datos
recopilados, el 66% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que el 34%
expresd una opinion negativa al respecto. Estos resultados indican que una mayoria
considerable de los encuestados considera que el Distrito de Mariano Damaso Beraun ofrece
servicios de alojamiento adecuados para los visitantes. Esta percepcion positiva sugiere que la
infraestructura de alojamiento existente es valorada como satisfactoria por la mayoria de los
visitantes, lo que puede ser un factor importante para atraer y retener turistas en la region. Sin
embargo, es importante seguir mejorando y expandiendo los servicios de alojamiento para
atender las crecientes demandas del turismo.

Tabla 17.

Servicios de alimentacion del Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 141 39,3 39,3 39,3
Si 218 60,7 60,7 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
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Figura 18.

Servicios de alimentacion del Distrito de Mariano Damaso Beraun
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Analisis e interpretacion

La Tabla 18 y figura 18 de acuerdo con la pregunta N° 16 ¢El Distrito de Mariano Damaso
Beraun cuenta con servicios de alimentacion adecuados para el visitante? Segun los datos
recopilados, el 60,7% de los encuestados respondi6 afirmativamente, mientras que el 39,3%
expresod una opinion negativa al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados considera que el Distrito de Mariano Damaso Beraun ofrece servicios de
alimentacion adecuados para los visitantes. Esta percepcidn positiva sugiere que la oferta
gastrondmica local es valorada como satisfactoria por la mayoria de los visitantes, lo que
contribuye a una experiencia de turismo mas completa y atractiva. Sin embargo, es importante
continuar manteniendo y mejorando la calidad de estos servicios para garantizar una

experiencia culinaria excepcional para los turistas.
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Tabla 18.

Servicios de Transporte en el Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 131 36,5 36,5 36,5
Si 228 63,5 63,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 19.
Servicios de Transporte en el Distrito de Mariano Damaso Beraun
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Analisis e interpretacion

La Tabla 19 y figura 19 de acuerdo con la pregunta N° 17 ¢ El Distrito de Mariano Damaso
Beraun cuenta con servicios adecuados de transporte para el visitante? Segun los datos
recopilados, el 63,5% de los encuestados respondio afirmativamente, mientras que el 36,5%
expreso una opinién negativa al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados considera que el Distrito de Mariano Damaso Beraun ofrece servicios de
transporte adecuados para los visitantes. Esta percepcion positiva sugiere que la

infraestructura de transporte local es valorada como satisfactoria por la mayoria de los
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visitantes, lo que facilita su movilidad y acceso a los distintos destinos turisticos. Sin
embargo, es importante seguir mejorando y ampliando los servicios de transporte para
brindar opciones mas variadas y comodas a los turistas y garantizar una experiencia de viaje
positiva en la region.

Tabla 19.

Operadores turisticos y Agencias de Viajes del Distrito de Mariano Damaso Beraun

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 155 43,2 43,2 43,2
Si 204 56,8 56,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 20.

Operadores turisticos y Agencias de Viajes del Distrito de Mariano Damaso Beraun
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Anélisis e interpretacion
La Tabla 20y figura 20 de acuerdo con la pregunta N°18 ¢ Los operadores turisticos y agencias
de viajes del Distrito Mariano Damaso Beraun ofrecen diversidad de paquetes turisticos al

turista? Segun los datos recopilados, el 56,8% de los encuestados respondi6 afirmativamente,
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mientras que el 43,2% expres6 una opinidn negativa al respecto. Estos resultados indican que
la mayoria de los encuestados considera que los operadores turisticos y agencias de viajes en
el Distrito de Mariano Damaso Beraun ofrecen una diversidad de paquetes turisticos al turista.
Esta percepcidn positiva sugiere que existe una variedad de opciones para los visitantes en
términos de actividades y experiencias turisticas, lo que puede enriquecer la oferta turistica y
atraer a un publico diverso. Sin embargo, es importante continuar ampliando y mejorando la
diversidad de paquetes turisticos para satisfacer las necesidades cambiantes de los turistas y
promover el crecimiento sostenible del turismo en la region.

Tabla 20.
Vias de acceso para el desarrollo del Turismo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 109 30,4 30,4 30,4
Si 250 69,6 69,6 100,0

Total 359 100,0 100,0
Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Figura 21.

Vias de acceso para el desarrollo del Turismo
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)



84

Anélisis e interpretacion

La Tabla 21 y figura 21 de acuerdo con la pregunta N°19 ¢El Distrito de Mariano Damaso
Beraun cuenta con vias de acceso adecuados para su desarrollo turistico? Segun los datos
recopilados, el 69,6% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que el 30,4%
expresod una opinién negativa al respecto. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados considera que el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con vias de acceso
adecuadas para su desarrollo turistico. Esta percepcion positiva sugiere que la infraestructura
de transporte y las carreteras locales son valoradas como satisfactorias por la mayoria de los
visitantes, lo que facilita su llegada y movilidad en la region. Sin embargo, es importante
seguir manteniendo y mejorando las vias de acceso para garantizar un acceso fluido y seguro
a los destinos turisticos y promover el crecimiento del turismo en la region.

Tabla 21.

Servicios Basicos con los que cuenta el Distrito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 72 20,1 20,1 20,1
Si 287 79,9 79,9 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Figura 22.

Servicios Basicos con los que cuenta el Distrito
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Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Porcentaje

Analisis e interpretacion
La Tabla 22 y figura 22 de acuerdo con la pregunta N°20 ¢El Distrito de Mariano Damaso
Beraun cuenta con servicios basicos? Segun los datos recopilados, el 79,9% de los
encuestados respondi6é afirmativamente, mientras que el 20,1% expresd una opinion
negativa al respecto. Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados
considera que el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con servicios basicos
adecuados. Esta percepcion positiva sugiere que la infraestructura y los servicios esenciales,
como agua, electricidad, saneamiento, entre otros, son valorados como satisfactorios por la
mayoria de los visitantes, lo que contribuye a una estancia comoda y segura en la region. Sin
embargo, es importante seguir manteniendo y mejorando estos servicios béasicos para
garantizar un nivel de vida éptimo y promover el bienestar de los habitantes y visitantes del
distrito.

Anélisis de resultados inferenciales (paramétricos y no paramétricos)

4.2. Pruebas de Normalidad

En estadistica, se refiere a normalidad a una distribucion de probabilidad denominada
distribucion normal, (campana de Gauss), se caracteriza por su simetria alrededor de la media, la

cual coincide con la mediana.
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Para determinar si las pruebas son paramétricas o no, o si tienen una distribucién normal,
las pruebas de bondad son necesarias, para ello tenemos las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y
Prueba de Shapiro Wilk (Romero, 2016, pag. 36)

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Esta prueba de significacion estadistica sirve para verificar si los datos de la muestra
proceden de una distribucién normal, se emplea para variables cuantitativas continuas, cuando el
tamafio de la muestra es mayor a 50. (Romero, 2016, pag. 36)
Planteamiento de Hipotesis:
Ho: Los datos tienen distribucion normal
Ha: Los datos no tiene distribucion normal
Nivel de significancia:
Nivel de confianza 95%
Nivel de significancia 5%
Prueba estadistica
Emplearemos la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov
Tabla 22

Prueba de Normalidad Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cadena de valor ,170 359 ,000
Producto turistico ,167 359 ,000

Criterio de decision:
Si P < 0.05 rechazamos la Ho y se acepta la Ha

Si P > 0.05 rechazamos la Ha y se acepta la Ho



Figura 23.

Cadena de Valor
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Decision y conclusion
Los datos no tienen una distribucion normal, por lo que aplicamos analisis estadisticos no
paramétricos porque el valor p es mayor que 0,05, lo que nos lleva a rechazar el Ho y aceptar el
Ha.
Entonces utilizaremos la prueba de estadistica no paramétrica de correlacion de RHO DE
SPEARMAN para la prueba de hipétesis.
Prueba de Hipotesis
Prueba de la hipotesis general
¢ Planteamiento de Hipotesis General
Hi: La cadena de valor si se relaciona con el producto turistico del Distrito de Mariano
Déamaso Beraun — 2022.
Ho: La cadena de valor no se relaciona con el producto turistico del Distrito de
Mariano Damaso Beraun — 2022.
Tabla 23
Prueba de Rho de Spearman entre la variable cadena de valor con el producto turistico del

distrito Mariano Dadmaso Beraun.

V1: V2:
Correlaciones Cadena de “Producto
valor turistico
V1: Coeficiente de
correlacion 1,000 623
Cadena de
valor Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 359 359
Spearman
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Coeficiente de
V: correlacion

Producto Sig. (bilateral)
Turistico

623 1,000
,000
N 359 359

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Significancia Bilateral (P- Valor): el valor de la probabilidad indica que la correlacion es

significativa (P-Valor < 0.05).

Coeficiente de correlacion (rs): los resultados de la prueba estadistica indican que existe una

correlacion positiva, con un grado de correlacién calificado como positiva moderada (rs=

0.623).

Decision: La hipotesis nula (Ho) es rechazada y la hipotesis alternativa (H1) es aceptada ya

que el valor de P- valor es menor que alfa (P-Valor<a) (0,000 0,05) es decir, “si existe una

relacion significativa entre la cadena de valor y el productoturistico del distrito de Mariano

Déamaso Beraun —2022”.

Prueba de la hipdtesis especifico

e Prueba de hipotesis especifica N°1.

Hi: Los Servicios Primarios de la Cadena de Valor si se relaciona significativamente

con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022.

Ho: Los Servicios Primarios de la Cadena de Valor no se relaciona significativamente

con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022.



90

Tabla 24
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Servicios Primarios y la variable

Producto turistico

Variable: Servicios
Correlaciones Producto Primarios
turistico
Rho de Variable: Coeficiente de 1,000 ,601
Spearman Producto correlacion
turistico
Sig. (bilateral) : ,000
N 359 359
Coeficiente de ,601 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)

Significancia Bilateral (P- Valor): el valor de la probabilidad indica que la correlacién es

significativa (P-Valor < 0.05).

Coeficiente de correlacion (rs): Los resultados de la prueba estadistica muestran una

correlacién positiva, con un grado de correlacion moderadamente positivo. (rs=0.601).

Decisién: Como el P- valor es menor que alfa (P-Valor <a) (0,000 < 0,05), entonces se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1),es decir, “Los servicios Primarios
si se relaciona significativamente con el producto turistico del Distrito de Mariano Damaso

Beraun, 2022”

e Prueba de hipdtesis especifica N°2.

Hi: Los Servicios Secundarios de la Cadena de Valor si se relaciona
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significativamente con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso

Beraun, 2022.

Ho: Los Servicios Secundarios de la Cadena de WValor si se relaciona
significativamente con el Producto Turistico del Distrito de Mariano Damaso
Beraun, 2022.
Tabla 25

Prueba de Rho de Spearman entre la variable Producto turistico y la dimension

Servicios secundarios.

Variable; Servicios
Correlaciones Producto secundarios
turistico
Rho de Variable: Coeficiente de 1,000 578
Spearman Producto correlacion
turistico
Sig. (bilateral) : ,000
N 359 359
Coeficiente de 578 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

Nota: encuesta realizado a 359 turistas (regional, nacional e internacional)
Significancia Bilateral (P- Valor): el valor de la probabilidad indica que la correlacién es
significativa (P-Valor < 0.05).

Coeficiente de correlacion (rs): los resultados de la prueba estadistica indican que existe una
correlacién positiva, con un grado de correlacion calificado como positiva moderada (rs=

0.578).
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Decision: Como el P- valor es menor es menor que alfa (P-Valor < a) (0,000 < 0,05), entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna(H1), es decir, “L0S servicios
secundarios de la cadena de valor si se relaciona significativamente con el producto turistico

del distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022”
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados del proceso de investigacion fueron comparados con fundamentos teéricos
y precedentes en este capitulo, permitiendo confirmar si existia una relacion existente entre

las variables.

5.1 CON LAS BASES TEORICAS

5.2 Hipdtesis General

La investigacion estuvo fundamentada en la hipotesis general; La cadena de valor si se
relaciona con el producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraun — 2022. Para lo
cual se obtuvo informacion mediante un cuestionario, lacual fue aplicada a 359 visitantes
de este modo, en la Tabla 26; para la contratacion de la hipdétesis, se procesaron los datos
mediante el estadistico de la Pruebas de SPEARMAN, el cual arrojé como resultado una
correlacién de 0.623 encontrandose en un nivel positivo moderado, también de un P valor
(sig.bilateral=,000) menor al margen de error (0=0.05), determinandose que las variables
estudiadas se relacionan positivamente y significativamente, entonces aceptamos la
hip6tesis de investigacion alterna y rechazamos la hipdtesis nula y existe una relacion o
asociacion entre la cadena de valor con el producto turistico del distrito de Mariano
Déamaso Beraln — 2022.

Segun Porter, la cadena de valor se define como el beneficio total percibido recibido por
el cliente menos los costos percibidos de obtener y usar el productoo servicio. Es
basicamente un tipo de analisis comercial que descompone una empresa en sus partes
constituyentes e identifica las fuentes de ventaja competitiva en estas actividades de valor

agregado. Estando de acuerdo con Porter ya que la cadena de valor son fuentes de ventaja
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competitiva hacia los demas competidores, siendo fundamental para la cadena de valor. Asi
también Kaplinsky y Morris hablan sobre la cadena de valor en el turismo que comprendetoda la
variedad de actividades que se requieran para un producto turistico; Asi podemos evidenciar

que la cadena de valor si se relaciona con el producto turistico.

Hipdtesis especifica 1
En la hipdtesis especifica 1: Los servicios Primarios de la cadena de valor si se relaciona
significativamentecon el producto turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraln, 2022.
Segun la tabla 27, podemos observar que el valor de (r) de correlacion de SPEARMAN es de
0,601, afirmamos que hay un grado calificado positivo moderado entre la dimension; Servicios
Primarios y la variable, producto turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun — 2022.
Las actividades o servicios primarios de la cadena de valor de Michael Porter son la logistica
de entrada, las operaciones, la logistica de salida, el marketing y las ventas, y el servicio. El
objetivo de los cinco conjuntos de actividades es crear valor que exceda el costo de realizar esa
actividad, generando asi una mayor ganancia que se han considerado en los indicadores por lo
tanto se puede evidenciar de acuerdo a los resultados de la hipdtesis general que si existe una
relacion significativa entre los servicios Primarios de la cadena de valor en el producto turistico
del distrito de Mariano Damaso Beraun - 2022
Hipdtesis especifica 2
Al respecto de la hipdtesis especifica 2; Los Servicios Secundarios de la Cadena de Valor
si se relaciona significativamente con el producto turistico del distrito de Mariano Damaso
Beraulin, 2022. Conforme a la tabla 28, podemos observar que el valor de (r) de correlacion
de SPEARMAN es de 0,578, afirmamos que hay un grado calificado positivo moderado
entre la dimensién demanda turistica y la variable producto turistico del Distrito de
Mariano Damaso Berain —2022. Admitiendo la hipoétesis alterna y rechazando la hipétesis

nula. Porter explica sobre las actividades o servicios secundarios en el cual apoyan las


https://blog.driv.in/es/logistica-outbound-para-que-sirve/
https://blog.driv.in/es/satisfaccion-cliente-logistica/
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actividades principales y se apoyan mutuamente proporcionando aportaciones, tecnologia,
recursos humanos y diversas funciones corporativas que han sido considerados en los
indicadores, Por lo tanto, los servicios secundarios de la cadena de valor si tiene relacion
significativa con el producto turistico de acuerdo con los resultados del presente estudio de

investigacion.
Con los antecedentes

Con La hipotesis General

Conforme a los antecedentes acerca de cadena de valor y el producto turistico de
acuerdo al articulo de Pulido que nos manifiesta sobre el propoésito del enfoque que
mediante la cadena de valor como herramienta innovadora y util para identificar los
factores que impulsan en la creacion del valor del destino para el turista. Por consiguiente,
podemos observar que de acuerdo a los resultados de la hipdtesis general; La cadena de
valor si se relaciona con el producto turistico en el distrito de Mariano Damaso Beraun
—2022. Para lo cual se obtuvo informacion mediante un cuestionario, la cual fue aplicada
a 359 visitantes a la ciudad de Tingo Maria, en la tabla 26; Para probar la hipétesis, los
datos fueron procesados mediante la prueba estadistica de SPEARMAN, resultando en
una correlaciénde 0,623, que es moderadamente positiva, y un valor de P més bajo (sig =
0,000) para el margen de error. (a=0.05), aseverando que existe una relacion positiva y
significativa entre las variables en estudio, aceptamos la hipotesis alternativa de

investigacion y rechazamos la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 1

Bravo en su investigacion dice que. entre las actividades preferidas por los ecoturistas
estaban el senderismo, laacampada, la observacion deavesy el ciclismo de montafa. Entre

las fortalezas identificadas para la direccion, se encuentra que la poblacion de Guadalajara

de Burga conserva sus raices y tradiciones, comenzando por las fiestas y ferias patronales,
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los actos liturgicos y la gastronomia, ademas cuenta con una buena infraestructura en el
ambito de los servicios publicos. En la Hipdtesis especifica 1; Los servicios primarios de
la cadena de valores si se relaciona significativamente con el producto turistico del distrito
de Mariano Damaso Beraln, 2022. Conforme a la Tabla 27 muestra que el valor de
correlacion de SPEARMAN (r) es 0.601, concluimos un grado de significancia
relativamente positivo entre la dimension; Servicios primarios y la variable, producto
turistico de acuerdo con la investigacion de Bravo, se puede evidenciar que los servicios
turisticos de la cadena valor tiene que ser atraida por el turista y que no debede fallar ningtn

componente en mencion.

Hipdtesis especifica 2

Forero, Otero y Salazar explican en su trabajo investigativo sobre las experiencias
turisticas en Sucre sobre los efectos de crear conciencia de conservacion y adoptar medidas
preventivas para evitar los impactos negativos en nuestro ecosistema, generar empleos y que
los gobiernos locales evallen los servicios turistico en Sucre para el desarrollo turistico, por
lo que se concuerda con esta investigacion ya que los servicios secundarios de la cadena de
valor si se relaciona significativamente con el producto turistico del Distrito de Mariano
Damaso Berain, 2022. Conforme a la tabla 28, podemos observar que el valor de (r) de
correlacién de SPEARMAN es de 0,578, afirmamos que hay un grado calificado positivo
moderado entre la dimension servicios secundarios de la cadena de valor y la variable
producto turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun — 2022. Admitiendo la hipotesis

alterna y rechazando la hipotesis nula.
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CONCLUSIONES:
1. En el trabajo de investigacion se concluye que; La cadena de valor si se relaciona
con el producto turistico del distrito de Mariano Damaso Beraiun — 2022. Con un grado de
correlacion positiva moderada (rs= 0.623). Cabe recalcar que cuando la cadena de valor
aumenta significativamente entonces el producto turistico se incrementa, asimismo, la
relacién entre las variables conlleva al analisis de los gestores involucrados en la cadena de
valor y el producto turistico junto con el tratamiento estadistico de las variables estudiadas

permitio definir lacadena de valor del distrito de Mariano Damaso Beraun.

2. Se concluye; Los servicios Primarios de la cadena de valor que, si se relaciona
significativamente con el producto turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022.
Con un grado de correlacion positiva moderada (rs= 0.601). entonces cuando Los servicios
primarios mejoran, el producto turistico se incrementa. Se ha determinado la relacion que
existe significativamente entre los servicios primarios de la cadena d valor con el producto
turistico en el Distrito de Mariano Damaso Beraln, 2022 como se observa en la tabla 27
conforme al coeficiente de Rho de Spearman entre la dimension Servicios primarios y la
variable producto turistico que arroj6 0,601. Referente al baremo de estimacién de la
correlacion de Spearman y asimismo los datos tienen un nivel de significancia de 0,00 siendo
menor que 0,05 sefialando que la correlacidn es significativa, concluyendo que, los servicios
primarios de la cadena de valor si se relaciona significativamente con el producto turistico
del Distrito de Mariano Ddmaso Beraun - 2022.

. Se concluye; Los servicios secundarios si se relaciona significativamente con el producto
turistico del Distrito de Mariano Damaso Beraun, 2022. los resultados de la prueba

estadistica indican que existe una correlacion positiva, con un gradode correlacién calificado
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como positiva moderada (rs= 0.578). Concorde a la Rho de Spearman entre la dimension
servicios secundarios y la variable producto turistico y con respecto al baremo de estimacién
de la correlacion de Spearman, se observa que existe una correlacion positiva moderada y
ademas los datos tienen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05, indicando
que la correlacidn es significativa, logrando concluir que, los servicios secundarios si se
relaciona significativamente con el producto turistico del Distrito de Mariano Damaso

Beraun — 2022.
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RECOMENDACIONES:
1. Serecomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital De Mariano Damaso Beraun
fortalecer la cadena de valor de servicios y productos turisticos a través de acciones
estratégicas, a fin de mejorar aspectos que se vieron evidenciados en el estudio de
investigacion, esto permitira mejorar la calidad de los productos y servicios de la cadena de
valor garantizando la mejor experiencia de los visitantes en el distrito de Mariano Damaso

Beraun.

2. Serecomiendaa los empresarios (anfitriones) que conforman la cadena de valor del turismo
en el distrito, poner en practica el concepto de conciencia turistica, no solo con el objetivo de
brindar los mejores servicios a los visitantes, sino también, aportar con la vision regional del
turismo que es: “al 2025, Huanuco es reconocido a nivel nacional como un destino turistico
cultural, de naturaleza y aventura, seguro y sostenible, que se caracteriza por ofertar servicios
turisticos de calidad, diversificados y accesibles, con una poblacion comprometida con el

desarrollo turistico regional. (PERTUR HUANUCO).

3. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de la Provincia de Leoncio Prado,
como gobierno provincial, generar espacios de dialogo con el sector privado, la academiay la
sociedad organizada, a fin de debatir y tomar las mejores acciones que fortalezcan la cadena
de valor del distrito de Mariano Damaso Beraun, con el Gnico objetivo de brindar la mejor

experiencia de los visitantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1

TITULO: "LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN - 2022"

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo General | Hipdtesis General Logistica de
General Determinar  la Hi. La cadena de - .
Suministros Tipo de

¢Cualesla relacion que existe | valor si se relaciona
relacion que existe | entre la cadena de | significativamente Produccion Investigacion:
entre la cadena de | valor y el producto | con el producto Almacenamiento Aplicada
valor y el producto | turistico del distrito | turistico del distrito SERVICIOS Distribucion
turistico del distrito de Mariano | de Mariano Damaso PRIMARIOS
de Mariano Démaso Beradn, Berain, 2022. VARIABLE 1 Ventas Diseno: No
Déamaso Beraln 2022. Ho. La cadena de CADENA DE Infraestructura de la Experimental
20227 valor no se relaciona .

VALOR empresa Transeccional
Problemas Objetivos significativamente
especificos especificos con el producto Direccion de Nivel: Descriptivo

SERVICIOS

PEL. ;Cuél es la
relacion que existe
entre los servicios
primarios y el

producto turistico

OEL. Conocer la
relacion que existe
entre los servicios
primarios de la

cadena de valor con

turistico del distrito
de Mariano Damaso
Beraln, 2022.
Hipdtesis Especifica

HE1. Los servicios

SECUNDARIOS

Recursos Humanos

Tecnologia de
Departamento de | +

D

Correlacional

Muestra A: 359

visitantes (turistas)
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del Distrito de
Mariano Damaso
Beraln — 20227
PE2. ;Cuél es la
relacion que existe
entre los servicios
secundarios y el
producto turistico
del Distrito de
Mariano Damaso
Beraun — 20227

el producto
turistico del
Distrito de Mariano
Déamaso Berain —
2022

OE2. Conocer la
relacion que existe
entre los servicios
secundarios de la
cadena de valor con
el producto
turistico del distrito
de Mariano
Damaso Berain
2022.

primarios si se
relacionan
significativamente
con el producto
turistico del distrito
de Mariano Damaso
Beradn, 2022.
HE2. Los servicios
secundarios si se
relacionan
significativamente
con el producto
turistico de Mariano
Déamaso Beraun

- 2022

Compras y

aprovisionamiento

VARIABLE 2

PRODUCTO

TURISTICO

Naturales
RECURSOS E— —
Realizaciones Técnicas,
TURISTICOS
Cientificas y Artisticas
Contemporaneas
Hoteles
PLANTA Alimentacion
TURISTICA
Transporte
Carreteras
FACILIDADES

Servicios Basicos (agua

y desague)

Muestra B: 05
empresarios del
Distrito Mariano
Déamaso Beraun
Tipo de Muestra:

Probabilistico
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Anexo 2
CUESTIONARIO

PRESENTACION: Esta encuesta se desarrolla con el objetivo de recolectar informacion
sobre el proyecto de investigacion “La cadena de valor y el producto turistico del
distrito de Mariano Damaso Beradn”. Por lo que gentilmente pido me brinde su tiempo
y responda a las siguientes preguntas, conla veracidad del caso y de acuerdo con lo que
Ud. crea conveniente.

INFORMACION GENERAL

1. Género: Masculino |:| Femenino |:|
2. Edad: ...............
Marque con un aspa X la respuesta que Ud. considere pertinente:
Valor 1 3
NO Si
Ne° PREGUNTAS 1

VARIABLE 1: Cadena de valor

Dimensién 1: Servicios Primarios

¢Las empresas de servicios tales como; ¢Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos
que se encuentran el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una logistica de suministros
01 adecuados para los visitantes?

¢Las empresas de servicios tales como; ¢ Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos
02 que se encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una adecuada produccion
de servicios para los visitantes?
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¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
03 se encuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan un adecuado almacenamiento
de sus productos que ofrecen al visitante?

¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
04 se encuentran el Distrito de Mariano Ddmaso Beraun poseen una adecuada distribucion de sus
productos y servicios al visitante?

¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
05 | seencuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun tienen una cadena de ventas adecuada
para el publico?

Dimensién 2: Servicios secundarios

¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
0g | S€encuentranen el Distrito de Mariano Damaso Beraun presentan una buena infraestructura
para el visitante?

¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
07 | Seencuentranen el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con recursos humanos para la
buena gestion de sus recursos?

¢Las empresas de servicios tales como; Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
0g | Seencuentran en el Distrito de Mariano Damaso Beraun cuentan con tecnologia para la
investigacion de mercado de sus productos?

¢Las empresas de servicios tales como; ¢ Restaurantes, hoteles, hostales y albergues turisticos que
09 | Seencuentranen del Distrito de Mariano Ddmaso Beraun cuentan con una buena gestién para el
manejo de sus compras y aprovisionamiento?

VARIABLE 2: PRODUCTO TURISTICO

Dimensién 1: Recursos Turisticos

¢ Los recursos turisticos naturales con los que cuenta asi como; Cataratas, paisajes naturales,
10 |Parque Nacional de Tingo Maria el Distrito de Mariano Damaso Beraun se pueden ofrecer a los
visitantes?

11 | ;Le gustaria volver a visitar el parque Nacional de Tingo Maria?
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¢Le gustaria conocer mas paisajes naturales que presenta el Distrito Mariano Damaso Beraun en

12 &
su visita?
13 | cLe gustaria visitar las cataratas como; El velo de las ninfas, Honolulu, Santa Rosa de Quezada,
Santa Carmen del Distrito de Mariano Ddmaso Beraun?
¢Las Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas, asi como los centros
14 cientificos y técnicos del Distrito Mariano Damaso Beraun (muestran el proceso de cultura) son

favorables para ofrecer al turista?

Dimensién 2: Planta Turistica

¢El Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con servicios de alojamiento como hoteles,

15
hostales, albergues turisticos, que son adecuados para el visitante?
16 ¢El Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con servicios de alimentacion como restaurantes,
cafés, que son adecuados para el visitante?
17 | ¢El Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con servicios adecuados de transporte para el
visitante?
¢Los operadores turisticos y agencias de viajes del Distrito Mariano Ddmaso Beraun ofrecen
18

diversidad de paquetes turisticos (deportes extremos de aventura, tradicionales, ecol6gicos) al
turista?

Dimensién 3: Facilidades

19

¢El Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con vias de acceso adecuados para su desarrollo
turistico?

20

¢El Distrito de Mariano Damaso Beraun cuenta con servicios basicos asi como; Luz, agua,
desagtie, internet?
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Anexo 03

=

TURISMO Y

UNHEVAL

. DATOS INFORMATIVOS

Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento

Labora el Experto de Evaluacién Autor del Instrumento

Apellidos y Nombre del Experto

Cuestionario / Guia de

Mg. Dali Villena Andrade Docente - UNHEVAL . Tesistas
entrevista

TITULO: “LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN - 2022 "

[I. ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0- 20% 21- 40% 41-60 % 61-80% 81- 100%
4 puntos 8 puntos 12 puntos 16 puntos 20 puntos
CLARIDAD Esta formul_ado con X
lenguajeapropiado
OBJETIVIDAD Estd  expresado en X
conductasobservables
ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia yla X
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Corr_lprende _ los  aspectos en X
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias
CONSISTENCIA Basado en  aspectos tedrico- "
cientificos
COHERENCIA E_ntre I(_)s indices, indicadores y las X
dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito X
del diagnostico
OPORTUNIDAD El instrumento sera ap!lcado en el X
momento oportuno o méas adecuado
I1l. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
) 04085862 ) L
HUANUCO, 06 de octubre del 2022 3 - 959084481
Lugar y fecha DNI Sello y Firma del Experto Teléfono Fijo/Celular/RPM
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l. DATOS INFORMATIVOS

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

b

5

3
j UNHEVAL

i)
-
>
-

TURISMO Y

-3

Apellidos y Nombre del Experto

Cargo o Institucion

donde Labora el Experto

Nombre del Instrumento

de Evaluacion

Autor del Instrumento

Mg. SIMEON SOTO ESPEJO

Docente — UNHEVAL

Cuestionario / Guia de

Tesistas

entrevista

TITULO: “LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN - 2022 "

Il. ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0- 20% 21- 40% 41-60 % 61-80% 81- 100%
4 puntos 8 puntos 12 puntos 16 puntos 20 puntos
CLARIDAD Esta _ formulado  con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD Estd  expresado en conductas X
observables
ACTUALIDAD Adecuado E,i| avance de la ciencia y X
la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Corr_lprende _ los  aspectos en X
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias
Basado en  aspectos teorico
CONSISTENCIA cientificos X
COHERENCIA E_ntre Ic_)s indices, indicadores y las X
dimensiones
METODOLOGIA La es:trateglg responde al propoésito
del diagnostico
OPORTUNIDAD El instrumento sera ap!lcado en el X
momento oportuno o méas adecuado
lI. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
HUANUCO, 06 de octubre del 2022 41831780 o 996999056
Lugar y fecha DNI Sello y Firma del Experto Teléfono Fijo/Celular/RPM
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lll. DATOS INFORMATIVOS

b

5

3
j UNHEVAL

i)
-
>
-

TURISMO Y

-3

Apellidos y Nombre del Experto

Labora el Experto

Cargo o Institucion donde

Nombre del Instrumento
de Evaluacion

Autor del Instrumento

Mg. Nancy Liz Ponciano Anchante

Docente - UNHEVAL

Cuestionario / Guia de

entrevista

Tesistas

TITULO: “LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN - 2022 "

IV. ASPECTOS DE VALIDACION (Marque con una X)

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0- 20% 21- 40% 41-60 % 61-80% 81- 100%
4 puntos 8 puntos 12 puntos 16 puntos 20 puntos
CLARIDAD Est4 formulgdo con X
lenguajeapropiado
OBJETIVIDAD Estd  expresado en X
conductasobservables
ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia yla X
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Comprende los .aspectos ' X
encantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias
CONSISTENCIA Basado  en aspectos X
tedrico-cientificos
COHERENCIA E_ntre Ic_)s indices, indicadores y las X
dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito X
del diagnostico
OPORTUNIDAD El instrumento sera ap!lcado en el X
momento oportuno o méas adecuado
[1l. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
HUANUCO, 06 de octubre del 2022 22517137 946066603
Lugar y fecha DNI Sello y Firma del Experto Teléfono Fijo/Celular/RPM
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Anexo 04
FLUJO DE VISITANTES JULIO 2023
2023
INDICADOR UII:I/:l[E)él[[))A[?E 27 28 29 30 Total FUENTE
JUuL | JuL | JuL | JuL ota

Total de Visitantes al Parque Nacional de

. ! s Visitantes | 887 | 2190 | 1700 | 652 | 5429 PN Tingo Maria
Tingo Maria
Total de Visitantes a ZAM de Kotosh Visitantes 499 778 607 461 2345 DDC
Total de visitant ZAM deH .

otal de visitantes a € nuantco Visitantes | 37 | 184 | 70 | 37 328 | DDC - Proyecto Qhapac Nan
Pampa
Total de visitant la Casade L

otalde visitantes a fa L.asa de La Visitantes | 494 | 966 | 573 | 2478 | 4511 SG Tur. MDT
Perricholi
Total visitas a via crucis Churubamba Visitantes 30000 Mun. Dist. Churubamba
Total visita Via Crusis Tomayquichua Visitantes 5000 Mun. Dist. Tomayquichua

Empresas de transportes
Empresas Interprovinciales Visitantes 2784 p. L P
interprovinciales
Totales Visitantes 1423 | 4118 | 2950 | 3628 50397

ELABORADO: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO / SDT — HUANUCO
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NOTA BIOGRAFICA N° 01

Nombres y apellidos:

Cristian Junior De La Cruz Rojas

Lugar y fecha de nacimiento del autor:
Distrito - Monzon

Provincia - Huamalies

Departamento - Huanuco

29 de marzo de 1996

Nombres y apellidos de los padres:

Juan Teodoro De La Cruz Herrera

Eladia Rojas Sudario

Centro educativo de estudios primarios:
I.E Antonio Raimondi.

Centro de estudios secundarios:

I.E Antonio Raimondi.

Centro educativo de estudios superiores:
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.
Fecha en que obtuvo el grado de Bachiller:

11 de setiembre del 2020

UNHEVAL
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Cristian Junior De La Cruz Rojas, Nacio en el Distrito de Monzon, Provincia de Huamalies,
Departamento de Huanuco, un 29 de marzo de 1996, siendo el ultimo de 5 hermanos.
Desde mi nacimiento estuve vinculado a la ruralidad, mi papa es agricultor y mi madre ama
de casa, la practica de las actividades del entorno me permitié no solo forjar un caracter
solido desde nifio, sino también a ser parte de los procesos productivos de distintos cultivos
como el cacao, el café.

En el afio 2001, inicié mis estudios primarios en la Institucion Educativa de Antonio
Raimondi, el Centro Poblado de Cachicoto, segun la estacion del afio, soliamos hacerlo con
sol y con lluvia. Por las condiciones territoriales de aquella época, no tuve el privilegio de
pasar por un proceso formativo temprano: los estudios iniciales, sino, empezando
directamente desde el primer grado de la primaria. Alli culminé mi primer proceso
educativo. El segundo afio del nivel secundario lo realicé en la Institucion Educativa
Mariano Bonin — Distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado, en busca de un mejor
futuro. La parte complementaria de mis estudios secundarios lo terminé en la I.E Antonio
Raimondi, en el Distrito de Monzon, Provincia de Huamalies.

A los 17 afios logré ingresar a la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, a la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
— Huénuco. Ahi desperté mi carrera politica, siendo representante de Consejo de Facultad.
Experiencia que me ayudo a fortalecer mis conocimientos politicos.

En la actualidad, ya he laborado en distintos niveles de Gobiernos, empresas privadas,
generando impactos notables en materia de Planificacion y Gestion en la Administracion
Turistica. Sin duda, debo confesar que me apasiona lo que hago.

Finalmente, no descarto la posibilidad de llegar a ser Presidente de La Republica del Perq,
en algun momento, me fascina ensefiar a la juventud que, con pasion y perseverancia se

pueda llegar a cumplir los objetivos.

VIN31310H
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NOTA BIOGRAFICA N° 02

Nombres y apellidos:

Juan Carlos Villalobos Cotrina

Lugar y fecha de nacimiento del autor:
Distrito — Elias Soplin Vargas

Provincia — Rioja

Departamento — San Martin

12 de marzo de 1994

Nombres y apellidos de los padres:

Juan Ignacio Villalobos Cieza

Gabriela Cotrina Centurion

Centro educativo de estudios primarios:
I.E Ucrania

Centro de estudios secundarios:

I.E Nicanor Reategui del Aguila

Centro educativo de estudios superiores:
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria
Fecha en que obtuvo el grado de Bachiller:

22 de agosto del 2018

UNHEVAL
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Juan Carlos Villalobos Cotrina, Nacio en el Distrito de Elias Soplin Vargas, Provincia de
Rioja, Departamento de San Martin, un 12 de marzo de 1994, siendo el segundo de 5
hermanos.

Desde mi nacimiento estuve vinculado a la ruralidad, mi papa agricultor y mi madre ama
de casa y, la practica de las actividades del entorno, me permitié no solo forjar un caracter
solido desde nifio, sino también a ser parte de los procesos productivos de distintos cultivos
como el arroz, el maiz, yuca, etc., también la crianza de ganado y animales de corral.

En el afio 2000, inicié mis estudios primarios en la Institucién Educativa de Ucrania, el
Centro Poblado mas cercano, al cual llegdbamos caminando en un promedio de 30 minutos,
que, segun la estacién del afio, soliamos hacerlo con sol y con lluvia. Por las condiciones
territoriales de aquella época, no tuve el privilegio de pasar por un proceso formativo
temprano: los estudios iniciales, sino, empezando directamente desde el primer grado de la
primaria. Alli culminé mi primer proceso educativo. El primer afio del nivel secundario lo
realicé en la I.E 00903 San Juan Bautista — Nuevo Edén — Distrito de Nueva Cajamarca. La
parte complementaria de mis estudios secundarios lo terminé en la I.E Nicanor Reategui del
Aguila, en el Distrito de Nuevo Progreso, Provincia de Tocache, sucedi6 en dicho lugar
porque mis papas tomaron la decision de migrar a la zona sur de la region en busca de
mejores oportunidades.

A los 18 afios logré ingresar a la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, a la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
—Huanuco. Me converti en el primer alumno desde la creacién de la Escuela Profesional en
realizar un Intercambio Académico, nada mas y nada menos a la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Experiencia que me ayudo a fortalecer mi red de contactos del sector.
En la actualidad, ya he laborado en distintos niveles de Gobiernos, generando impactos
notables en materia de Planificacion y Gestion de la actividad turistica. Sin duda, debo
confesar que me apasiona lo que hago.

Finalmente, no descarto la posibilidad de ser docente universitario, ensefiar a los alumnos

desde la experiencia seria lo mas satisfactorio.

~

UNHEVAL

VIN31310H
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

) ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS )
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los veintitrés dias del mes de noviembre del afio 2023, siendo las diez
horas en mérito a la Resolucion de N° 0636-2023-UNHEVAL/FCAT., de fecha 21 de noviembre de 2023, con el cual
se programo fijar hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de
Tesis colectiva “LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO
BERAUN-2022" presentado los Bachilleres CRISTIAN JUNIOR DE LA CRUZ ROJAS Y JUAN CARLOS
VILLALOBOS COTRINA, de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, siendo Asesor de Tesis la docente Mg. NORMA AGUILAR JARA designada con
RESOLUCION DE DECANO N°0287-2021-UNHEVAL/FCAT-D-UNHEVALIFCAT-D, de fecha 20.SET.2021.
Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacion de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion Turistica y Hotelera; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados
con RESOLUCION DE DECANO N°0575-2022-UNHEVAL/FCAT. del 16.DIC.2023, quedando conformado los
Miembros del Jurado de la siguiente manera:

Dr. DAVID JULIO MARTEL ZEVALLOS PRESIDENTE
Dra. TOMASA VERONICA CAJAS BRAVO SECRETARIO
Mg. JOHNY CALDERON CAHUE VOCAL

Dr. JUAN GARCIA CESPEDES ACCESITARIO

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedit a deliberar y verificar |a calificacion, habiendo obtenido la
nota y resultados siguientes:

TESISTA Presidente Secretario Vocal PROMEDIO FINAL PREE"-,-%DAKS) o

CRISTIAN JUNIOR DE LA CRUZ ,} ‘(/ / l/ ‘ / 49 // .? 4"76} 7L

ROJAS

el el P B & SR . 1% |latwce.

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis ahoras......, en fe de lo cual firmamos.

Dra. Tomasa Verpnica Cajas Bravo
SECRETARIO

eyon Cahue




122
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

UNHEVAL

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

“LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO De La Cruz Rojas, Cristian Junior; Villalob
TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO os Cotrina, Juan Carlos.
DAMASO BERAUN - 2022 "

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
23018 Words 127741 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

134 Pages 1.8MB

FECHA DE ENTREGA » FECHA DEL INFORME

Oct 17, 2023 7:17 AM GMT-5 Oct 17,2023 7:19 AM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico » Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

» Blogues de texto excluidos manual

Dr. REIJERILOZANO DAVILA
Director d¢f la Unidad de Investigacion
Facultad de Cjencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL

v

Resumen
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\, UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 051-2023-SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FCAT-UNHEVAL

El director de la Unidad de la Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD,
aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta un 15% de similitud,
correspondiente a los interesados: De La Cruz Rojas, Cristian Junior y
Villalobos Cotrina, Juan Carlos. De la tesis titulada: “LA CADENA DE
VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO
DAMASO BERAUN — 2022"., cuya asesora es la Mg. Aguilar Jara, Norma;
por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 17 de octubre 2023

Dr. REITER'LOZANO DAVILA
Director de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL

UNHEVAL
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u N H EVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE !DI @q

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN : :

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “X”)

S

Pregrado X Segunda Especialidad Posgrado: I Maestria | | Doctorado I

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

Escuela Profesional TURISMO Y HOTELERIA

Carrera Profesional | TURISMO Y HOTELERIA

Grado que otorga

Titulo que otorga LICENCIADO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | DE LA CRUZ ROJAS CRISTIAN JUNIOR

Tipo de Documento: | DNI ' X | Pasaporte ’ [ C.E. | Nro. de Celular: | 991474634

Nro. de Documento: | 74397180 Correo Electrénico: | delacruzrojascristianjunior@gmail.com

Apellidos y Nombres: | VILLALOBOS COTRINA JUAN CARLOS

Tipo de Documento: = DNI I X | Pasaporte ‘ ’ C.E. | Nro. de Celular: | 971629731

Nro. de Documento: | 73349892 Correo Electrénico: | juancarlosvillaloboscotrina@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI' | Pasaporte ‘ l C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) ’ SI ‘ X ‘ NO |
Apellidos y Nombres: | AGUILAR JARA NORMA SOLEDAD ORCID ID: | 0000-0002-6472-269X
Tipo de Documento: | DNI | X ‘ Pasaporte l ‘ C.E. l | Nro. de documento: | 22422094

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: MARTEL ZEVALLOS DAVID JULIO
Secretario: CAJAS BRAVO TOMASA VERONICA
Vocal: CALDERON CAHUE JOHNY
Vocal:
Vocal:
Accesitario GARCIA CESPEDES JUAN

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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1. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

&

VI¥31310H

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“LA CADENA DE VALOR Y EL PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN — 2022”

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA.

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e

El trabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

=

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

2. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
’del St Ifcad:mico 2 Trabaiode Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prcffeswna.. {M.arqye ) '€ Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palab!'as s Cadena de valor Demanda turistica Producto turistico
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. 22 i SI X NO
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacién de la Subvencion econdmica para obtener el titulo profesional financiado por la
Agencia Patrocinadora: | “{Jnjversidad Nacional Hermilio Valdizan”

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titu|o| completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inici6 los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

)
w
s
Firma:

Apellidos y Nombres: | DE LA CRUZ ROJAS CRISTIAN JUNIOR
DNI: | 74397180

(C/ et

Firma:
Apellidos y Nombres: | VILLALOBOS COTRINA JUAN CARLOS
Huella Digital
DNI: | 73349892
Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:
Fecha: 18/12 /2023

Huella Digital

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

¥v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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