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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Métodos. Tipo de estudio
observacional, cuantitativo y disefio correlacional. Participaron 156 servidores
publicos del Instituto Geografico Nacional, Lima-Pert 2023 y se emple6 como técnica
la encuesta y como instrumentos el cuestionario de practicas ambientales y el
cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. La relacion
estadistica se determind mediante la prueba Correlacion de Rho de Spearman.
Resultados. El 54,5% (85 servidores publicos) manifestaron gestion de nivel medio y
el 55,1% (86 servidores publicos) mostraron practicas de nivel regular. Por otro lado,
existio relacion significativa entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, con p=0,000. Asimismo, la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos se relaciona significativamente con las dimensiones
de las practicas ambientales como conocimiento (p=0,003), percepcion (p=0,000) y
conciencia y comportamiento (p=0,000). Conclusiones. Existe relacion significativa
entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Perd.

Palabras clave: practicas ambientales, gestion, aparatos eléctricos y electronicos,

almacenamiento, servidores publicos.



ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between environmental practices and the
management of waste electrical and electronic equipment. Methods. Type of study
observational, gquantitative and correlational design. 156 public servants from the
National Geographic Institute, Lima-Per 2023 participated and the survey was used
as a technique and the environmental practices questionnaire and the electrical and
electronic equipment waste management questionnaire as instruments. The statistical
relationship was determined using Spearman's Rho Correlation test. Results. 54.5%
(85 public servants) showed medium level management and 55.1% (86 public
servants) showed regular level practices. On the other hand, there was a significant
relationship between environmental practices and waste management of electrical and
electronic devices, with p=0.000. Likewise, waste management of electrical and
electronic equipment is significantly related to the dimensions of environmental
practices such as knowledge (p=0.003), perception (p=0.000) and awareness and
behavior (p=0.000). Conclusions. There is a significant relationship between
environmental practices and the management of waste from electrical and electronic

devices in public servants of the National Geographic Institute Lima-Peru.

Keywords: environmental practices, management, electrical and electronic devices,

storage, public servants.
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INTRODUCCION

Actualmente el uso de aparatos eléctricos y electrénicos tiene un aumento muy
considerable en todo el mundo, ocasionando enormes cantidades de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos de los cuales solo el 17 % son tratados
adecuadamente (Sanchez-Chicaiza et al., 2023).

Estos residuos dentro de sus componentes contienen sustancias peligrosas y materiales
con potencial de toxicidad, tales como los retardantes de llama bromados,
contaminantes organicos persistentes, metales pesados, entre otros, que son
perjudiciales tanto para el ambiente como para la salud humana (Faria, et al., 2021).
Por otra parte, recientemente, uno de los aspectos mas importantes en el cuidado del
medio ambiente es la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, debido a que la
generacion de grandes cantidades de desechos, la emision de gases tdxicos por el
manejo inadecuado de estos, el vertimiento o derrame de residuos peligrosos, entre
otros, pueden generar impactos negativos en las diferentes matrices ambientales (agua,
suelo y aire), lo cual a su vez puede afectar la calidad de vida del ser humano (Hoyos,
2023).

Las entidades publicas y privadas cumplen una funcion relevante en este aspecto, ya
gue diariamente en sus actividades se genera gran cantidad de residuos. Segin Tamayo
et al (2012) un marco de referencia para establecer la relacién entre una empresa y el
ambiente presenta diferentes enfoques, entre ellos el desarrollo sostenible y la gestion
integral de la calidad ambiental total; estos conceptos estan basados en el uso eficiente
de los recursos naturales y la reduccion de residuos generados por la organizacion
empresarial.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima-Peru, durante el periodo 2023.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se

desarrolla de la siguiente manera:
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En el primer capitulo nos referimos al problema, la justificacion y los objetivos, de
igual modo se contemplan la hipotesis y las variables en estudio.

En el capitulo dos se expone el marco tedrico, el cual responde a los antecedentes del
problema de investigacion, las bases teoricas para el sustento de dicho tema y las
definiciones conceptuales.

El tercer capitulo lo compone la metodologia de la investigacion, abordando el tipo de
estudio, método de estudio, poblacidén y muestra, las técnicas de recoleccion y analisis
de datos.

Y, en el cuarto capitulo se comunican los resultados de la investigacion con su
respectiva comprobacion de hipdtesis, asimismo se muestra la discusion de los
resultados y el aporte de la investigacion. Consecutivamente se muestran las
conclusiones y las recomendaciones. También se considera las referencias

bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA
Los desechos eléctricos y electronicos corresponden un problema en alto
crecimiento en razon a que el volumen y el ritmo en que se origina se ha

incrementado de forma exponencial en los Gltimos 5 afios (Vasquez et al., 2022).

En esta perspectiva es fundamental conceptualizar a la basura electrénica, a los
“residuos electrénicos” (RE) y a los “residuos de aparatos eléctricos y
electronicos” (RAEE) como «todo desecho de un dispositivo disefiado para
funcionar con energia eléctrica de redes publicas, baterias u otros campos
electromagnéticos» (Urbina, 2015, p. 1); el propietario consiga el desecho de estos

dispositivos sin la minima intencion de reutilizarlos.

En palabras de Kapoor et al (2021, p. 22), la eliminacion de la basura
electrénica se lleva a cabo por medio de “rellenos sanitarios, incineracion,
reutilizacion y reciclaje: los dos primeros no son ecoldgicos y, consecuentemente,
provocan dafio al medio ambiente; y los dos Gltimos, aunque no son métodos de
eliminacion directa, ayudan a disminuir el volumen de desechos generados™. El
problema se origina cuando estos aparatos se renuevan constantemente y que
conllevan su acumulacion y que al final terminan en lugares no aptos para su
acumulacién (GREENPEACE, 2019). E incluso estos dispositivos son recogidos
por recicladores, que, al emplear procedimientos primitivos de reciclaje, tienen

implicancias en su salud y el medio ambiente (Urbina, 2015).

La produccion y reciclaje de RAEE es actualmente un campo de répido
crecimiento. Segun las Gltimas estadisticas, la generacion anual de RAEE superé
los 53 millones de toneladas, en el 2025 se espera que alcance los 95 millones de
toneladas en la proxima década (Forti et al., 2020). La generacion de RAEE esta

creciendo aproximadamente entre un 3% y un 5%, tres veces mas que el
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crecimiento de los residuos municipales (Tuncuk et al., 2012). Mientras tanto, la
tasa de crecimiento anual mundial de RAEE se estima en aproximadamente un 4
% (Pathak et al., 2017).

Segun Baldé et al (2017), en todo el mundo se producen alrededor de 45
millones de toneladas de basura electronica, que es equivalente a la generacion de
6,1 kilogramos anuales por persona (kg/hab). En relacion a estas cifras, se puede
estimar que para el afio 2021 habra un incremento de més de 50 millones de
toneladas e incluso sin las medidas necesarias, para el afios 2050 puede alcanzar
por encima de los 100 millones de toneladas. Asimismo, la preocupacion estriba

en que solo alrededor del 20% de estos aparatos se reciclan de forma adecuada.

Ademas, “las proliferaciones de dispositivos digitales se estan convirtiendo en
un problema a nivel mundial, generando cerca de 50 millones de toneladas de
residuos tecnoldgicos cada afio, careciendo de sistemas de reciclaje vy
aprovechamiento lo suficientemente sostenibles para reducir los impactos
ambientales” (ONU, 2019, p. 52).

Segun Iberdrola (2022) el reciclaje de estos dispositivos es sumamente
importante para el medio ambiente, bajo este enfoque, estos aparatos tienen alto
peligro no solo para el medio ambientes sino ademas para la salud de la poblacién
e incluso al ecosistema (Castro, 2011), en razon a la falta de conocimiento ante la
utilizacién de estos equipos (Merchan et al., 2020); “donde mas del 80% de estos
desechos no se contabilizan; en la actualidad hay iniciativas en las que se da una
segunda oportunidad para usar sus componentes desde el punto de vista de reducir
el consumo de energia, materias primas y recursos naturales, entre otros, se utiliza
como referencia el 97% del valor y usabilidad de los equipos, y el 3% corresponde

a quimicos toxicos” (Calpa-Oliva, 2020, p. 47).

En el mismo sentido, en Ecuador luego del término de vida util de estos
aparatos electronicos son desechados en forma incorrecta (Molina & Osejos,
2023).
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En el estado peruano, desde el afio 2012 se cuenta con una legislacion vigente
ante esta situacion. El Ministerio de Ambiente pone en conocimiento que la mala
gestidn de uso de estos dispositivos ocasiona incremento en su volumen. Ante esta
problematica, el Ministerio de Ambiente y la Cooperacion Suiza tuvieron un
convenio para promover el proyecto “Industrias Sostenibles del Reciclaje” con la
Unica finalidad de acompafar técnicamente para la promocion una gestion y

manejo eficiente. (Ministerio de Ambiente Peru, 2019).

“Existen universidades preocupadas por la problematica que genera el exceso
de RE, como la Universidad Nacional Jorge Basabre Grohman (Tacna, Per0), que
evalUa la cantidad de desechos que se encuentra en su regién, con el objetivo de
conocer el manejo de los residuos de las computadoras, determinar la magnitud
del problema que provoca el manejo inadecuado de las computadoras y evaluar
los residuos que estas generan. Como resultado se reflej6 que era grande el
problema del aprovechamiento inadecuado de las computadoras y que el 87,40 %
no estaban completas, por lo que dejaban de funcionar; y, solamente un 12,6 %
contaban con los componentes basicos para operar. Mediante esta evaluacion se
pudo apreciar el mal manejo de las computadoras por parte de la universidad, con
lo cual se puede gestionar un uso sustentable de la tecnologia obsoleta” (Paredes
y Cohaila, 2019, p. 22).

Por otro lado, se evidencia que la gestion optima de estos dispositivos,
considerando las buenas practicas de reciclaje, representa una estrategia muy

relacionada a los ingresos (Aguirre & Gonzalez, 2017).

Asimismo, Leiva (2021) pone en evidencia que el reciclaje corresponde una
estrategia trascendental para la adecuada explotacion de estos dispositivos

metalicos y no metalicos.

Hidalgo (2010, p. 56) manifiesta que “la adopcion de programas y

conocimiento del manejo de residuos tecnoldgicos es fundamental en el proceso
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de innovacion para mitigar los problemas ambientales, aprovechamiento
sostenible de los residuos tecnolégicos”, comparando con el trabajo de Pascuas et
al., (2020) quien indica que buenas practicas ambientales se vinculan con
programas de capacitacion.

Por su parte, el trabajo de Aristizabal-Alzate et al., (2021) pone en evidencia
que el 15,5 % de los dispositivos se recicla de manera eficiente, en contraposicion
de los trabajos de Venegas et al., (2020); He et al., (2021) quienes reportan que
una gestién eficiente de estos aparatos contribuye a la reduccion de problemas

ambientales.

Basicamente, para contribuir en una cultura de buena utilizacion y disposicién
de estos desechos, es fundamental la educacion, no solo en las instituciones sino
también en el hogar, el que para Riechmann (1995, en Florez, 2015, p. 26) es
“aquel que colma las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades, involucrando la

cultura, que es la que determina el comportamiento de las personas”.

Por ultimo, aprender a gestionar estos aparatos supone un reto para la sociedad
en general desde distintas Opticas: econdémica, social y ambiental. Este reto se
considera no ha sido enfrentado de manera general como estado, sino que
presentan diferencias en razon a la legislacion, responsabilidad extendida del
productor, modelos de gestion del residuo implementado entre otros (Jurado &
Benavides, 2022).

1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
A nivel tedrico, el estudio se justifica ya que se basa en los aportes de teorias y
enfoques que sirven de sustento; metodoldgicamente, ya que se estructuraron
instrumentos que pueden ser asumidos como referentes, ademas, el Modelo
Teorico de Pigou y Coase sobre impuestos ambientales, constituye una propuesta
para reorientar la gestion de los RAEE; socialmente, la trascendencia de la
investigacion radica en el hecho que contribuye con la conservacion del medio

ambiente asi como a preservar la salud de la poblacién.
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Asimismo, a nivel practico se encuentra en que los hallazgos tienen la
proposicion de apoyar hacia la transformacion positiva de la actitud y buenas
practicas ambientales, ademéas de una toma de conciencia acerca de la importancia

en relacion para el ambiente y la salud en general.

Y, a nivel metodoldgico, el estudio integra diversas metodologias, siguiendo
un disefio no experimental de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, lo cual
permite dar respuesta a los objetivos planteados, a través de una estructura
ordenada, que puede ser replicado y segun los resultados corregir o reforzar las
etapas del manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para mejorar

la gestion ambiental.

1.2.1 Importancia

El estudio es sumamente importante, ya que, a través de los hallazgos de la
relacion positiva entre las précticas ambientales y la gestion de las RAEE, es
insumo fundamental para fortalecer las conductas de la poblacion hacia una
disposicidn correcta de estos aparatos y con ello se busque la mejora de la gestion

ambiental y la salud de la poblacién laboral y en general.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es viable considerando que el costo presupuestal sera
asumido por el tesista de igual forma el acceso de la informacion es viable ya que

como tesista vengo laborando en el Instituto Geografico Nacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos en servidores publicos del Instituto Geografico
Nacional Lima-Pert 2023?
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1.4.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre las préacticas ambientales en la dimension
conocimiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima-Peru 2023?

¢Cual es la relacion entre las practicas ambientales en la dimensién
percepcidn y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Peru
2023?

¢Cudl es la relacion entre las préacticas ambientales en la dimension
conciencia y comportamiento y la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos en servidores publicos del Instituto Geografico
Nacional Lima-Pert 2023?

1.5. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos en servidores publicos del

Instituto Geografico Nacional Lima-Peru 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre las practicas ambientales en la dimensién
conocimiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima-Pera 2023.

Evaluar la relacion entre las practicas ambientales en la dimensién
percepcion y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Peru
2023.

Medir la relacion entre las précticas ambientales en la dimension

conciencia y comportamiento y la gestion de residuos de aparatos
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eléctricos y electrénicos en servidores publicos del Instituto Geogréafico

Nacional Lima-Perd 2023.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.1.1. Hipdtesis General
Ho: Las practicas ambientales no se relacionan con la gestion de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos en servidores publicos del
Instituto Geogréafico Nacional Lima-Peru 2023.

Ha: Las practicas ambientales se relacionan con la gestién de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en servidores publicos del Instituto
Geogréafico Nacional Lima-Pertu 2023.

2.1.2. Hipdtesis Especificas

Hai: Las practicas ambientales en la dimensién conocimiento se relacionan
con la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en
servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Perd
2023.

Hay: Las précticas ambientales en la dimensién percepcion se relacionan
con la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en
servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Per(
2023.

Has: Las préacticas ambientales en la dimension conciencia y
comportamiento se relacionan con la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en servidores publicos del Instituto

Geografico Nacional Lima-Peru 2023.

2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

A. Variable 1: Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.



B. Variable 2: Practicas ambientales.
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ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR VLIRPIC,)AEEE DE
MEDICION
VARIABLE 1:
Alta
Generacion Media Cualitativa Ordinal
Baja
. Recoleccion y Alta_ _ :
Gestion de Media Cualitativa Ordinal
) transporte .
residuos de Baja
aparatos Almacenamiento
eléctricos y Tratamiento Alta
electrénicos Y Media Cualitativa Ordinal
reaprovechamiento .
Baja
Alta
Disposicion final Media Cualitativa Ordinal
Baja
VARIABLE 2:
Bueno
Conocimiento Regular Cualitativa Ordinal
Malo
Précticas . Bueno i .
. Percepcion Regular Cualitativa Ordinal
ambientales
Malo
Conciencia 'y Bueno I .
. Regular Cualitativa Ordinal
comportamiento Malo

2.3. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

e Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Esta variable operacionalmente esta compuesta a través de las dimensiones:

Generacion, Recolecciéon y transporte, Almacenamiento, Tratamiento y

reaprovechamiento, y Disposicion final.

e Précticas ambientales

Las practicas ambientales se refieren al conjunto de dimensiones como

conocimiento, percepcién y conciencia y comportamiento.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A Nivel Internacional
En Ecuador, Molina y Osejos (2023, p. 578) realizaron un estudio donde

informan:

El objetivo de la investigacion fue evaluar el manejo de los desechos
tecnoldgicos y el impacto ambiental en las instituciones de la ciudad de
Portoviejo. Los materiales y métodos que se emplearon fue las encuestas mediante
indicadores de percepcion social y responsabilidad social e institucional,
seleccionado cinco instituciones de la ciudad de Portoviejo como: Hospital de
Especialidades de Portoviejo (HEP), Ministerio de Salud Pudblica (MSP),
Municipio de Portoviejo (MP), Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP)
y Universidad Técnica de Manabi (UTM), mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia se escogid a cinco personas por cada institucion del area de
servicios, con un total de 25 colaboradores encuestados, se realizd la prueba chi
cuadrada al p = 0,05 de significancia, el andlisis estadistico se realizd6 mediante
estadistica descriptiva y la utilizacion del software Excel y SPSS V. 25, los
resultados obtenidos se evidencié que la mayoria de los encuestados conocen de
la gestion de los residuos tecnoldgicos, mientras que existe deficiencias en el
indicador de responsabilidad social e institucional, en conclusion se determino que
el indicador percepcion social es alto y en el indicador de responsabilidad social
e institucional carece de deficiencias debido a la falta de normativa interna de
gestion de residuos tecnolégicos.

En México, Becerra et al (2020, p. 108) desarrollaron una investigacion donde

reportan:

En este articulo se presenta una revision sistemética de la literatura publicada
sobre los RAEE, incluyendo informacion sobre su generacion, destino y

metodologias ambientalmente amigables que se han propuesto para su gestion-
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reciclaje, asi como sobre impactos ambientales y en la salud derivados de los
RAEE y su manejo. Esta revision tiene el proposito de sensibilizar a la poblacién
sobre el peligro de un tratamiento inadecuado de los RAEE, y a su vez considerar
la implementacion de estrategias de gestion y acciones a tomar, a través de
procesos de reciclaje amigables con el medio ambiente. Las primeras menciones
de los RAEE en la produccion cientifica datan de 1996, evidenciandose que el
topico ha seguido en constante crecimiento hasta el 2019, cuando se publicaron
735 documentos. Las categorias con mayor numero de documentos donde se ha
generado mayor conocimiento y aportaciones cientificas de alto impacto destacan
las enfocadas al medio ambiente o a la sustentabilidad energética, asi como las
areas de metalurgia, quimica, eléctrica y de combustibles fosiles. Ademas, se
presenta el mapeo de los desechos electronicos en millones de toneladas que se
produce mundialmente y se muestran las regiones que envian RAEE a otros paises
en su mayoria en forma ilegal. Por otra parte, el reciclaje de RAEE es un proceso
complicado, pero con un alto potencial para generar una economia circular verde.

En Colombia, Rios (2017, p. 167) desarrollé una investigacion donde informa:

Esta propuesta constituye un esfuerzo por reconocer la gestion integral de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en el municipio de
Armenia. La era digital ha aportado desarrollo para la industria y la sociedad, sin
embargo ese auge, manifestado en un crecimiento exponencial de las Tics
(desarrollo de nuevas versiones y prototipos), conlleva a que se acorte el ciclo de
vida de los productos, lo que incrementa la presion sobre el sistema de gestion
final de residuos. La investigacion se encuentra en la Fase I, en la cual se adelantd
una encuesta a cuatrocientas personas para caracterizar a los consumidores, en
cuanto al posconsumo. Los resultados parciales dan a reconocer la necesidad de
adelantar procesos de socializacién y divulgacion en los agentes de interés, de tal
suerte que se incremente la tasa de aparatos eléctricos y electrénicos dispuestos a
través de los actores autorizados y a su vez responsables, conforme la
normatividad vigente aplicable. Lo anterior lograria disminuir la presion sobre los
rellenos sanitarios, evitando impactos en el ecosistema y la salud de los habitantes

de Armenia, mientras que se impactarian positivamente las tasas de



21

aprovechamiento y valorizacion, a partir su disposicién por medio de empresas

especializadas y por supuesto de los fabricantes.

A Nivel Nacional
En Chiclayo — Per(, Vasquez et al (2022, p. 122) realizaron un estudio donde

indican:

La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el nivel cognitivo,
procedimental y actitudinal de los estudiantes universitarios frente a los desechos
eléctricos y electrénicos. Para poder concretizar la investigacion se aplico un
cuestionario de 24 preguntas relacionadas a las tres dimensiones bajo un enfoque
por competencias, a 235 estudiantes todos cursando el segundo ciclo académico
realizado de una manera aleatoria simple no estratificada. Dando como resultados
gue se encuentra un bajo nivel de conocimientos, procedimientos y actitudes sobre
los residuos eléctricos y electronicos, convirtiéndose en la actualidad en un peligro
muy latente para la salud y la vida de las personas; sino se realiza una adecuada
gestion debido al crecimiento exponencial que se esta evidenciando a nivel
mundial fruto del desarrollo tecnologico y el facil acceso y tiempo de vida de
dichos objetos. Donde se llega a la conclusion que se debe mejorar dichas
competencias en los estudiantes universitarios para hacer frente a este problema

desde los espacios familiares y educativos.

En Lima-Per0, Jurado y Benavides (2022, p. 8) desarrollaron un estudio donde
informan:

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion que existe entre el
modelo actual de consumo y la capacidad de reutilizacion de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Se implementaron talleres de
sensibilizacion y se aplicd una encuesta a una muestra de 131 alumnos
universitarios, el rango de edad fue de 18 a 50 afios, el rango de 20-29 afios
concentro el 54%. Los resultados revelan que cerca al 50% no sabian que los
smartphones estan catalogados como uno de los equipos electrénicos mas dafiinos

al ambiente, el 52% considera que si tiene efecto negativo en la concentracion
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durante el desarrollo de una sesion de aprendizaje y el 41% considera que es un
factor de desigualdad social. Sobre el motivo mas frecuente para comprar un
smartphone nuevo, el 20% esta vinculado a la seguridad, 19% por la limitada
duracién de la bateria, 8% reacciona en forma favorable a la influencia de la
propaganda. Al final de la vida util el 30% lo donan a un familiar, el 20% lo
guardan sin uso, solo un 1.9% recicla. EI modelo de consumo socialmente
aceptado es un factor determinante en la evolucion de los problemas ambientales
y es contrario a los principios de la sostenibilidad ambiental. Se recomienda
promover una conciencia ambiental a través del mayor conocimiento de los

efectos negativos de los smartphones y revalorar su reciclaje.

En Trujillo-Perl, Bocanegra et al. (2022, p. 1) ejecutaron un estudio donde
indican:

La investigacion planteada se justifica en cuanto permite mejorar la logistica
interna dentro del campamento de una concesion minera y tiene como objetivo
proponer un plan de mejora de logistica inversa para RAEE con base a la
normativa para la disminucion de costos. La investigacion es aplicada, de disefio
no experimental, se utiliz6 la mejora continua tanto de herramientas de calidad
como cuantitativas para identificar los costos de equipos, el alcance es para el area
de compras, servicios de mantenimiento, identificar los equipos actuales en
inventario de almacén. Se identificO que los equipos no cuentan con una
clasificacion RAEE adecuada, estos son almacenados de forma incorrecta,
omitiendo procesos de reciclaje y expuestos al medio ambiente. Se determind una
estandarizacion en el proceso del &rea de compras que representa un area atractiva
para realizar mejoras que impacten positivamente y de manera significativa. Se
elaboro el plan de logistica inversa, que comprende capacitacion del Reglamento
RAEE y sensibilizacion, determinacion de equipos RAEE, posibles estrategias de
acopio, proceso de logistica inversa, de esta manera se disefia el plan de logistica
inversa con una serie de pasos a seguir para contribuir con la empresa en estudio
se realiz6 el costo beneficio de la implementacion de la logistica inversa, se

lograron identificar un beneficio anual de $29,255.00.
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A Nivel Local
En Huanuco — Peru, Garcia (2018, p x) efectu6 un estudio donde indica:

Con el proposito de contribuir a minimizar el impacto ambiental que se genera
en nuestra localidad, como es la contaminacion de los desechos tecnolégica,
nuestro caso de estudio considera la contaminacion por computadoras, estos
aparatos al ser desechados inadecuadamente sin las previsiones minimas de
seguridad y para nuestra localidad no se considera ninguna distribucion o
seguridad de estos desechos llegando a mezclarse con otros contaminantes a un
botadero en comun, convirtiéndose en el sitio final de su vida util ocasionando
efectos que cambiaran el futuro de generaciones que viviran en la localidad de
Huanuco, contaminantes mortales por la composicién de sus estructuras y
fabricacion utilizando composiciones quimicas, toxicos y dafiinos para la salud de
todo ser vivo, contaminando, el suelo, el agua, el aire. Para esto el Estado peruano
con el MINISTERIO DEL AMBIENTE diciembre 2012 publica el “Reglamento
Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE)”, aprobado el 27 de junio del 2012 mediante el Decreto
Supremo N° 001-2012-MINAM. El Reglamento establece los roles y
responsabilidades que deben asumir los diversos actores del sector publico,
privado y ciudadania en general, para lograr un adecuado manejo de estos
residuos, y asi evitar riesgos al ambiente y a la salud de la poblacion. Para
desarrollar labores diarias y estar actualizado con la tecnologia la poblacion
trabajadora y estudiosa de la UDH, ha visto necesario de ordenadores modernos
para desarrollar actividades y un alto grado de necesidad de contar con lo ultimo
en tecnologia indicando que sin ella nuestras actividades carecen de resultados,
con ello se tendria una gran cantidad de equipos reutilizables en condicién de
darles otros usos, de esto obtendriamos que las personas en su mayoria no se
preocupa por el medio ambiente en el cual la conducta ambiental no forma parte

de la estructura de salvaguardar nuestro medio.

Y, Hudnuco — Pert, Aguirre (2019, p. v) realizé un estudio donde informa:
El estudio tuvo como objetivo determinar la generacion de residuos solidos

generados en entidades educativas publica a nivel primario. El estudio se realizd
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en las instituciones Jorge Chéavez Martell (urbana) y Tdpac Amaru Il (rural),
evaluandose a una seccion por grado, obtenida bajo el muestreo no probabilistico
por conveniencia. El nivel de investigacion fue explicativo, de tipo aplicada, con
disefio No Experimental transversal — relacional. Los resultados confirman las
hip6tesis planteadas llegando a las conclusiones: 1) La composicion de los
residuos solidos entre las instituciones educativas publicas urbana Jorge Chavez
Dartnell y Tupac Amaru Il es diferente, siendo en mayor cantidad el generado por
la institucion 0.14 kg/persona y un total de 20.15 kg, asimismo fue la institucion
Jorge Chévez Dartnell que produjo papel 57%, plastico 55% y residuos organicos
61%. 2) El programa de sensibilizacién ambiental tiene influencia de la conciencia
ambiental de los alumnos de las instituciones educativas Jorge Chavez Dartnell y
Tapac Amaru 1l. 3) La conciencia ambiental no es diferente en los alumnos de las
entidades educativas publicas urbano Jorge Chavez Dartnell y rural Tupac Amaru
Il de Chocobamba, lo que no discrimina la zona geogréafica del lugar para crear

conciencia ambiental.

BASES TEORICAS

3.2.1. Teorias de Pigou y Coase sobre impuestos ambientales

Pigou (1920) en Mendozacarlo et al. 2010) dio cuenta la paga de un impuesto al
tipo de sistema de valor de los bienes de clase industrial con contaminacién, ello,
garantizaria la reduccion del proceso de masificacion de los dispositivos
electronicos y eléctricos. Es decir esta tasa se asocia en forma directa con el costo
marginal del dafio que es originado por estos dispositivos. Por otro lado, Coase
(1960), citado por los investigadores indicados, sostiene que la solucién mas viable
no siempre corresponde a un impuesto, sino se debe evaluar el costo de la solucion

a considerarse.

Segtin Allaire & Firsirotu (1984 en Torres & Melamed, 2016, p. 149) “la cultura
es considerada como un sistema ideacional, cambiando la manera de abordar las
investigaciones dentro de este campo. La cultura se construye a partir de los
conceptos del mundo y con productos simbadlicos, es un contexto dindmico cargado

de simbolos, conocimientos funcionalistas o una estructura mental profunda y
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subconsciente”. “El uso de los REE por parte de los consumidores, sobre todo
donde hay poca conciencia acerca de sus efectos, constituye un aprendizaje
incidental en ellos” (Solomon, 1997, p.89) ya que no los ha gozado en un correcto
estado. “Los efectos de la cultura sobre los comportamientos del consumidor tienen
un poderoso alcance que en ocasiones se torna incomprensible; ello puede explicar
actitudes como el aprecio y conservacion de un equipo electronico cualquiera, que
aungue se encuentre en mal estado se conserva, porque fue el que se compro, por
ejemplo, con el primer sueldo devengado en su vida laboral. Por ello la importancia
de analizar a través de los procesos investigativos, los mitos, actitudes, costumbres,
habitos y actitudes que en cada departamento colombiano constituyan
caracteristicas culturales de los consumidores de residuos tecnologicos, lo que se
cataloga como el sistema de produccion cultural que en el medio se origina por los
comercializadores de los bienes constitutivos en REE cuando en su version original
o0 de pleno servicio cursan el ciclo normal de la moda” que Solomon (1997) logra
identificar en el ciclo de la introduccion, aceptacion y proceso de regresion. Todo
esto es explicado por Peter y Olson (2006) con el Modelo del Proceso Cultural que

a continuacion se muestra:
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Figura 1. Significado cultural en ambiente fisico y social
Fuente: Elaboracion del original en Peter & Olson (2006), p.296

La ilustracion da a conocer en primer lugar las motivaciones primarias que se
sustentan en el objetivo de satisfaccién de las necesidades basicas como la
alimentacion, asi como la satisfaccion de las necesidades secundarias, que se
aprenden en el contexto social donde se desarrolla la persona, tal como clarifica
Maslow en Garcia & Martinez (2013).

Para Pérez (2001, en Gottau, 2010, p. 22) “las externalidades son situaciones de
produccion o consumo que imponen a otros unos costos o beneficios por los cuales
no se recibe compensacion. Es decir, son conductas que no se reflejan en las
transacciones de mercado, pero afectan el bienestar de los agentes econémicos.
Los residuos tecnoldgicos generan externalidades negativas y afectan el

medioambiente”.
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3.3. BASES CONCEPTUALES

3.3.1. Préacticas Ambientales
3.3.1.1. Definiciones

Las practicas ambientales se definen como las acciones de tipo preventivo cuyo
propdsito corresponde a la reduccion del impacto ambiental negativa que es
originada por las acciones de los seres humanos respecto a los recursos naturales.
En el mismo sentido, en el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos So6lidos
2016-2024 que corresponde al Ministerio del Ambiente (2016, p. 7), da cuenta que
las Buenas practicas ambientales como: “A quien ejerciendo o habiendo ejercido
cualquier actividad econémica o de servicio, cumpla con todas las normas
ambientales u obligaciones a las que se haya comprometido en sus instrumentos

de gestion ambiental”.

Concerniente a la institucion de las Practicas Ambientales en las entidades,
Silva (2009) argumenta: “Sensibilizar y educar a la poblacion en buenas practicas
para el manejo de los RE” (p. 203). Lo (til de las practicas corresponde a su trato

simple y el bajo costo que demanda, como también la rapidez de los beneficios.

En definitiva, “las practicas son un conjunto de conductas, comportamiento,
actitudes, cambios organizativos y operacionales que redundan en una

minimizacién del impacto ambiental de la actividad” (Palomino, 2018, p. 65).

3.3.1.2. Dimensiones

Se consideran:

e Conocimiento. “EIl conocimiento es un conjunto de informacion almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la
introspeccion (a priori)” (Porto, 2008, p. 66).

e Percepcion. “Para entender el concepto de percepcidn es necesario conocer la
definicion de sensacién. La sensacion se refiere a experiencias inmediatas

bésicas, generadas por estimulos aislados simples. La sensacion también define
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en términos de la respuesta de los drganos de los sentidos frente a un estimulo”
(Matlin & Foley, 1996, p. 96).

“La percepcion incluye la interpretacion de esas sensaciones, dandoles
significado y organizacién. La organizacion, interpretacion, analisis e
integracion de los estimulos, implica la actividad no s6lo de nuestros érganos
sensoriales, sino también de nuestro cerebro” (Varo, 1993, p. 67).

Conciencia y comportamiento. “La conciencia ambiental puede definirse
como el entendimiento que se tiene del impacto de los seres humanos en el
entorno. Es decir, entender como intuyen las acciones de cada dia en el medio
ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio. Es una filosofia
general y movimiento social en relacion con la preocupacion por la
conservacion del medioambiente y la mejora del estado del medio ambiente.
La conciencia ambiental busca intuir en el proceso politico de grupos de
presion, mediante el activismo y la educacion con el fin de proteger los recursos
y los ecosistemas. La conciencia ambiental puede hablar sobre nuestro entorno
natural y la gestion sostenible de recursos a través de cambios en las politicas

publicas o el comportamiento individual de las personas” (Santos, 2018, p. 54).

3.3.2. Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
3.3.2.1. Definiciones

“Los residuos eléctricos y electrénicos son todos aquellos artefactos que
para operar adecuadamente requieren fluido eléctrico o espacios
electromagnéticos y los dispositivos precisos para generar, transferir y
computar dichos fluidos y campos”. (Ministerio para la transicion ecolégica -
Espafia, 2016, p. 74). De lo mencionado de estos residuos, la gestién se
conceptualiza como la préactica de las distintas fases de los RAEE entendiendo
a los diferentes agentes en el proceso, con la finalidad de su advertencia,
fiscalizacion y evaluacion de los perjuicios a la salud de la poblacién y el medio
ambiente (Ché, 2020).

También, Rojas, et al (2009), citados por Lozano (2018, p. 23), dan cuenta

que “la gestion de los RAEE se refiere al conjunto vinculado e interrelacionado
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de practicas preceptivas; ejecutivas; econdmicas; de planeamiento;
administracion; sociales; educacionales; de acompafamiento; verificacion, y
valoracion para el manejo de los RAEE como proceso que va desde cuando se
generan inclusive con la disposicion final, cuyo propoésito es conseguir
provechos ambientales, optimizaciéon financiera de la administracion y
aprobacion de la sociedad respecto a la trabajo en contestacion a las
insuficiencias y situaciones de cada lugar o de la region”.

Y, “segun el Decreto Legislativo N° 1278 una Comision es la encargada de
planear, coordinar, administrar planificar, disefiar, aplicar, concertar y evaluar

las politicas, estrategias, planes y programas de accion” (Reyna, 2020, p. 69).

3.3.2.2. Dimensiones

e Generacion. “La generacion es el proceso referido a la produccion de los
residuos, alcanza a las empresas que elaboran los AEE, los
comercializadores, el consumidor, que cuando ya no los usa los deshecha;
esta dimension fue tratada con los indicadores: conocimiento y manejo de
las politicas para la gestién de los RAEE vy tipificacion de los RAEE”
(Ministerio del Ambiente de Colombia, 2015, p. 46).

e Recoleccién y transporte. “La recoleccion y transporte, es la etapa de la
gestion que corresponde a quien produce los RAEE con la finalidad de
garantizar la recopilacion y gestion total y ambientalmente eficaz de los
RAEE, y, consecuentemente mitigar su impacto en la salud humana y
ambiental. Para su andlisis se considerd los mecanismos de recoleccién y
transporte adecuados” (Ministerio del Ambiente de Colombia, 2015, p. 46).

e Almacenamiento. “Fase referida a la tarea de colocar los RAEE en lugares
que reunan las condiciones que exige la normatividad; se evalué en base al
indicador: mecanismos de almacenamiento adecuados” (Ministerio del
Ambiente de Colombia, 2015, p. 48).

e Tratamiento y reaprovechamiento. “Fase en la que los RAEE son
reutilizados. Mecanismos de Tratamiento y reaprovechamiento adecuados”
(Ministerio del Ambiente de Colombia, 2015, p. 50).
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Disposicion final. “Fase en la cual se separa los RAEE especialmente los
no utilizables, ubicandolos en espacios adecuados para obviar la
contaminacion y sus consecuencias en la salud de la sociedad y del entorno
ambiental; esta dimensién fue evaluada con el indicador: Mecanismos
adecuados para la disposicion final de RAEE” (Ministerio del Ambiente de
Colombia, 2015, p. 50).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. AMBITO
El trabajo se llevd a cabo en el Instituto Geografico Nacional, con Sede Central:
Av. Andrés Aramburd 1184 - Lima - Lima - Surquillo - Peru.

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel del trabajo ha sido de tipo relacional.
De acuerdo al tipo de estudio, cumplié con las caracteristicas de corresponder

al tipo observacional, prospectivo y transversal.

4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1 Descripcion de la poblacion
La poblacion estuvo conformada por 156 servidores pablicos del Instituto

Geografico Nacional, Lima-Peru.

4.3.2 Muestra y método de muestreo
a. Muestra

Unidad de anélisis:

Servidores publicos.

b. Tamafio de muestra:
Debido a que la poblacion fue pequefia no ha sido necesario determinar un
tamafo de muestra.
Muestreo:

No fue necesario.

4.3.3 Criterios de seleccion
Se incluyeron:
e Servidores de sexo masculino y femenino.

e Servidores con consentimiento informado.
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Por otro lado, se excluyeron:
e Servidores con permiso por salud.
Tiempo del estudio:

El tiempo de duracion del trabajo correspondio al afio 2023.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION

Correspondi¢ al disefio correlacional, como se muestra a continuacion:

Donde:

M = Poblacion

X =Variable Independiente
y = Variable Dependiente

r=La relacién probable entre las variables

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.5.1. Técnicas
Se utilizo la técnica de encuesta.
4.5.2. Instrumentos
a. Cuestionario de practicas ambientales.
Cuestionario constituido por dos partes, la primera de datos generales y laborales
del servidor y la segunda parte por datos sobre las caracteristicas de practicas
ambientales, la cual const6 de 16 preguntas con opciones de respuesta dicotémica
(SI/NO).

Asimismo, la variable y sus dimensiones fueron categorizadas con las
siguientes puntuaciones:
Précticas ambientales
Bueno 16 a 23
Regular 8al5
Malo 0a7



Conocimiento
Bueno
Regular

Malo
Percepcion
Bueno
Regular

Malo
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435
2a3
0Oal

9a13
438
0a3

Conciencia y comportamiento

Bueno
Regular
Malo

435
2a3
0Oal

b. Cuestionario de gestién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Donde se consideraron datos relacionados a las caracteristicas de gestion de

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, mediante respuesta dicotémica y

compuesta por 20 items con respuesta de SI'y NO.

La valoracién categdrica fue con las siguientes puntuaciones:

“Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Alta 14220
Media 7 a 13
Baja 0a6
Generacion
Alta 4a5
Media 2a3
Baja 0Oal

Recoleccion y transporte
Alta 4

Media 2a3

Baja 0Oal
Almacenamiento

Alta 4

Media 2a 3
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Baja 0Oal

Tratamiento y reaprovechamiento
Alta 4

Media 2a3

Baja 0Oal

Disposicion final

Alta 3

Media 2

Baja 0al”

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
En la primera validacién de los instrumentos se considero el acompafiamiento
de cinco jueces expertos, quienes por unanimidad indicaron la continuacion del

proceso de validacion de los instrumentos.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

En lo que respecta a la confiabilidad, se emple6 el KR-20, donde el cuestionario
de practicas ambientales arrojo un valor de 0,834 y el cuestionario de gestion de

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de 0,859.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El protocolo fue:

a) Gestion para la autorizacién ante las autoridades pertinentes.

b) Capacitacion a los encuestadores para la recoleccion de datos.

c) Ejecucion de prueba piloto

d) Recoleccion de datos propiamente dicho en 30 dias calendarios, previo a la
firma del consentimiento informado.

e) Revision de la calidad de la informacién.

f) Andlisis e interpretacion de la informacion.

4.6.1 Tabulacion

a. Anélisis descriptivo: La descripcion de la informacion fue a través de las

frecuencias y porcentajes.
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b. Andlisis Inferencial: En la comprobacion de las hipotesis se decidié por la
Prueba de correlaciones Rho de Spearman con una probabilidad de p < de 0.05.
El Paquete Estadistico SPSS versidén 25.0 para Windows fue utilizada para la
gestion de la informacion.

4.7. ASPECTOS ETICOS
Este aspecto ha sido asumido considerando la firma del consentimiento informado
para asumir ser la muestra en estudio igualmente se cuido la confidencialidad de

la informacién siendo codificado cada cuestionario.



36

CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
5.1.1. Caracteristicas generales

Tabla 01. Edad en afios de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima - Per 2023

Edad en afios Frecuencia %
20a31 93 59,6
32a43 33 21,2
44 a 55 26 16,7
56 a 67 4 2,6
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas précticas ambientales.
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20a31 32243 44355 563 67

Gréfico 01. Porcentaje de servidores publicos segln edad en afios del Instituto
Geografico Nacional Lima - Per( 2023
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En cuanto a la edad en afios de los servidores publicos en estudio, se encontré que la
mayoria tuvieron edades entre 20 a 31 afos (59,6%), seguidas del 21,2% entre 32 a 43
afios, luego el 16,7% entre 44 a 55 afios y el 2,6% entre 56 a 67 afios.

Tabla 02. Sexo de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima -

Perd 2023
Sexo Frecuencia %
Masculino 103 66,0
Femenino 53 34,0
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.

100,0 -
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66,0
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Gréafico 02. Porcentaje de servidores publicos segun sexo del Instituto Geogréafico

Nacional Lima - Per(l 2023

Referente al sexo, los servidores de sexo masculino representaron en su gran mayoria

frente al sexo femenino solo con el 34,0%.
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Tabla 03. Estado civil de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima - Per( 2023

Estado civil Frecuencia %
Casado 40 25,6
Conviviente 15 9,6
Soltero 95 60,9
Separado 6 3,8
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.

100,0 -
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Grafico 03. Porcentaje de servidores publicos segun estado civil del Instituto

Geogréafico Nacional Lima - Pert 2023
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Concerniente al estado civil, muchos de ellos tuvieron la condicién de soltero con el
60,9%, seguidos del 25,6% con la condicidn de casados, el 9,6% conviviente y el 3,8%

de separado.

Tabla 04. Nivel de estudios de los servidores publicos del Instituto Geografico

Nacional Lima - Per(i 2023

Nivel de estudios Frecuencia %
Especializacion 47 30,1
Maestria 15 9,6
Educacion continuada 94 60,3

Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.
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Gréfico 04. Porcentaje de servidores publicos segun nivel de estudios del Instituto

Geografico Nacional Lima - Per( 2023
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Relativo al nivel de estudios, la mayoria con el porcentaje del 60,3% estuvieron con
educacion continuada, seguido del 30,1% con especializacion y el 9,6% tuvieron

maestria.

Tabla 05. Situacion laboral de los servidores publicos del Instituto Geogréafico

Nacional Lima - Per(i 2023

Situacion laboral Frecuencia %
Nombrado 96 61,5
Contratado 60 38,5

Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.
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Gréfico 05. Porcentaje de servidores publicos segun situacion laboral del Instituto
Geografico Nacional Lima - Per 2023
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Frente a la situacion laboral, se vislumbré que muchos del 61,5% tuvieron la condicién

de nombrado y el 38,% la condicion de contratado.

Tabla 06. Experiencia laboral en afios de los servidores publicos del Instituto

Geografico Nacional Lima - Per( 2023

Experiencia laboral en afios Frecuencia %
0al0 129 82,7
11a21 8 51
22a32 14 9,0
33a43 5 3,2

Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.

100,0

82,7

80,0

60,0
%
40,0

20,0
9,0
5,1 3,2

L Oal0 11a21 22a32 33a43

Gréfico 06. Porcentaje de servidores publicos segun experiencia laboral en afios del
Instituto Geogréafico Nacional Lima - Pert 2023
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Con referencia a la experiencia laboral en afos de los servidores publicos, en primer

lugar con un buen porcentaje fue para el grupo entre 0 a 10 afios, luego estuvo entre

22 a 32 afos, asimismo entre 11 a 21 afios y en ultimo lugar entre 33 a 43 afios.

5.1.2. Caracteristicas de buenas practicas ambientales

Tabla 07. Practicas ambientales en la dimensiéon conocimiento de los servidores

publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Per( 2023

Conocimiento Frecuencia %
Bueno 118 75,6
Regular 36 23,1
Malo 2 1,3
Total 156 100,0
Fuente: Cuestionario de buenas précticas ambientales.
( 100,0 h
80,0 - 75,6
60,0 -
%
40,0
20,0
1,3
0,0 -
Bueno Regular Malo
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Gréafico 07. Porcentaje de servidores publicos segun practicas ambientales en la

dimension conocimiento del Instituto Geografico Nacional Lima - Per 2023
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Concerniente a las practicas ambientales sobre conocimiento, se noté que muchos del

75,6% mostraron conocimiento bueno, seguidas del 23,1% de conocimiento regular y

el 1,3% de malo.

Tabla 08. Practicas ambientales en la dimension percepcién de los servidores

publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023

Percepcion Frecuencia %
Bueno 58 37,2
Regular 96 61,5
Malo 2 1,3
Total 156 100,0
Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.
© 1000 |
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Gréfico 08. Porcentaje de servidores publicos segun practicas ambientales en la

dimension percepcion del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023
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En relacion a las practicas ambientales desde el punto de vista de la percepcion, se

halld6 que muchos del 61,5% mostraron percepcién regular, seguidas del 37,2% de

percepcion bueno y el 1,3% de malo.

Tabla 09. Practicas ambientales en la dimensidn conciencia y comportamiento de los

servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023

Conciencia y comportamiento Frecuencia %
Bueno 74 47,4
Regular 72 46,2
Malo 10 6,4

Total 156 100,0

Fuente:

Cuestionario de buenas practicas ambientales.
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Grafico 09. Porcentaje de servidores publicos segun practicas ambientales en la

dimensidn conciencia y comportamiento del Instituto Geografico Nacional Lima -

Perti 2023
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Concerniente a las practicas ambientales en la dimension conciencia Yy
comportamiento de los servidores pablicos en estudio, se encontré que la mayoria del
47,4% mostraron conciencia y comportamiento bueno, seguidas del 46,2% de
concienciay comportamiento regular y el 6,4% de conciencia y comportamiento malo.

Tabla 10. Practicas ambientales de los servidores publicos del Instituto Geografico

Nacional Lima - Per(i 2023

Practicas ambientales Frecuencia %
Bueno 69 442
Regular 86 55,1
Malo 1 0,6

Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de buenas practicas ambientales.
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Gréfico 10. Porcentaje de servidores publicos segun practicas ambientales del
Instituto Geografico Nacional Lima - Per( 2023



46

En general, en razon a las précticas ambientales de los servidores publicos en estudio,
se encontré que la mayoria del 55,1% maostraron practicas regulares, seguidas del

44,2% de practicas buenas y el 0,6% de practicas malas.

5.1.3. Caracteristicas de Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Tabla 11. Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la dimension
generacion de los servidores publicos del Instituto Geogréfico Nacional Lima - Per

2023
Generacion Frecuencia %
Alta 43 27,6
Media 92 59,0
Baja 21 13,5
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 11. Porcentaje de servidores publicos segln gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la dimension generacion del Instituto Geografico

Nacional Lima - Per(i 2023
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Relativo a la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos sobre la
generacion, se hall6 que muchos del 59,0% manifestaron nivel medio, seguido del

27,6% con nivel alto y el 13,5% el nivel fue bajo.

Tabla 12. Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la dimension
recoleccion y transporte de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional
Lima - Per( 2023

Recoleccion y transporte Frecuencia %
Alta 46 29,5
Media 63 40,4
Baja 47 30,1
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 12. Porcentaje de servidores publicos segln gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la dimension recoleccion y transporte del Instituto

Geogréafico Nacional Lima - Pert 2023
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Respecto al componente recoleccion y transporte, se encontrdé que la mayoria del
40,4% manifestaron nivel medio, seguido del 29,5% con nivel alto y el 30,1% el nivel

fue bajo.

Tabla 13. Gestidn de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la dimensién

almacenamiento de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima -

Pert 2023
Almacenamiento Frecuencia %
Alta 31 19,9
Media 90 57,7
Baja 35 22,4
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 13. Porcentaje de servidores publicos segln gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la dimension almacenamiento del Instituto Geografico

Nacional Lima - Per(i 2023
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Frente al almacenamiento, se vislumbro que gran parte del 59,0% manifestaron nivel

medio, seguido del 27,6% con nivel alto y el 13,5% el nivel fue bajo.

Tabla 14. Gestidn de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la dimensién
tratamiento y reaprovechamiento de los servidores publicos del Instituto Geogréafico

Nacional Lima - Per(i 2023

Tratamiento y reaprovechamiento Frecuencia %

Alta 56 35,9
Media 70 449
Baja 30 19,2

Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 14. Porcentaje de servidores publicos segun gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la dimension tratamiento y reaprovechamiento del

Instituto Geografico Nacional Lima - Per( 2023
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Concerniente al rubro tratamiento y reaprovechamiento, se evidencio que varios del
44,9% manifestaron nivel medio, seguido del 35,9% con nivel alto y el 19,2% el nivel

fue bajo.

Tabla 15. Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la dimension

disposicion final de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima -

Perd 2023
Disposicion final Frecuencia %
Alta 27 17,3
Media 55 35,3
Baja 74 47,4
Total 156 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 15. Porcentaje de servidores publicos segln gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la dimension disposicion final del Instituto Geografico

Nacional Lima - Per(i 2023
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En razon al componente disposicién final, se encontr6 que la mayoria del 47,4%

manifestaron nivel bajo, seguidos del 35,3% con nivel medio y el 17,3% el nivel fue

alto.

Tabla 16. Gestidn de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los servidores

publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Per( 2023

Gestion de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos Frecencia v
Alta 36,5
Media 54,5
Baja 9,0
Total 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Gréfico 16. Porcentaje de servidores publicos segln gestion de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Per 2023
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En general, sobre esta temaética, se encontrd que la mayoria del 54,5% manifestaron
gestion de nivel medio, seguidos del 36,5% con nivel alto y el 9,0% el nivel de gestidn

fue bajo.
5.2. ANALISIS INFERENCIAL Y/O CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 17. Relacion entre las practicas ambientales en la dimension conocimiento y la

gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los servidores publicos
del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023

Gestion de residuos de aparatos eléctricos y
VARIABLES electronicos

Rho de Spearman Significancia

Conocimiento 0,24 0,003

Fuente: Cuestionarios.
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Gréfico 17. Dispersion de puntos entre las practicas ambientales en la dimension
conocimiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los

servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023
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En lo que respecta a la relacion entre las practicas ambientales en la dimension
conocimiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los
servidores publicos, se vislumbro un coeficiente de 0,24 y p = 0,003, dando cuenta una
significancia estadistica, en otras palabras, las variables en estudio se correlacionan

significativamente.

En relacién a la dispersion de los puntos, se observo una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras las practicas ambientales en la
dimensién conocimiento aumentan también la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional

Lima - Peru.
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Tabla 18. Relacion entre las préacticas ambientales en la dimension percepcion y la
gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los servidores pablicos

del Instituto Geogréafico Nacional Lima - Per( 2023

Gestidn de residuos de aparatos eléctricos y

VARIABLES electronicos
Rho de Spearman Significancia
Percepcion 0,35 0,000
Fuente: Cuestionarios.
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Grafico 18. Dispersidn de puntos entre las practicas ambientales en la dimension
percepcidn y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de los

servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Pert 2023

Con respecto a la relacion entre las practicas ambientales en la dimension
percepcion y la gestién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los

servidores publicos en estudio, se hall6 un valor de 0,35 y p = 0,000, evidenciando
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significancia estadistica, en otras palabras, las variables en estudio se correlacionan

significativamente.

En relacién a la dispersion de los puntos, se observo una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras las practicas ambientales en la
dimensidn percepcion aumentan también la gestion de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima -

Peru.

Tabla 19. Relacion entre las practicas ambientales en la dimension conciencia y
comportamiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los

servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Per 2023

Gestion de residuos de aparatos eléctricos y
VARIABLES electronicos

Rho de Spearman Significancia

Conciencia y comportamiento 0,64 0,000

Fuente: Cuestionarios.
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Gréafico 19. Dispersion de puntos entre las practicas ambientales en la dimension
conciencia y comportamiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos de los servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima - Per(
2023

Concerniente a la relacién entre las practicas ambientales en la dimension
conciencia y comportamiento y la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos de los servidores publicos en estudio, se hallé un coeficiente de 0,64 y p
= 0,000, revelando significancia estadistica, en otras palabras, las variables en estudio

se correlacionan significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observd una correlacion positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras las practicas ambientales en la
dimensidén conciencia y comportamiento aumentan también la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos de los servidores publicos del Instituto Geografico

Nacional Lima - Perd.
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Tabla 20. Relacidn entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos de los servidores publicos del Instituto Geogréafico

Nacional Lima - Per(l 2023

Gestidn de residuos de aparatos eléctricos y
VARIABLES electronicos

Rho de Spearman Significancia

Practicas ambientales 0,61 0,000

Fuente: Cuestionarios.
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Gréfico 20. Dispersion de puntos entre las practicas ambientales y la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de los servidores publicos del Instituto

Geogréafico Nacional Lima - Peru 2023
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Y, en lo que respecta a la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los servidores publicos en estudio, se
notd un coeficiente de 0,61 y p = 0,000, revelando significancia estadistica, en otras

palabras, las variables en estudio se correlacionan significativamente.

Sobre a la dispersion de los puntos, se observo una correlacion positiva ascendente,
donde podemos asumir que mientras las practicas ambientales aumentan también la
gestidn de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los servidores publicos del
Instituto Geogréafico Nacional Lima - Peru.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados del estudio muestran que las variables en estudio se relacionan
significativamente con p=0,000. Asimismo, la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos se relaciona significativamente con las dimensiones de
las practicas ambientales como conocimiento (p=0,003), percepcion (p=0,000) y
conciencia y comportamiento (p=0,000).

Estos resultados se asemejan con el estudio de Palomino (2018) quien concluye
que la ejecucion de las buenas précticas ambientales se correlaciona en forma
positiva con la aplicacidn adecuada en la segregacion de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos en un ambito universitario.

Molina y Osejos (2023) reporta la evaluacion de la gestion de los desechos
tecnoldgicos y por consiguiente las implicancias ambientales en las entidades en
estudio, consolidando una percepcion social alta hacia los aparatos tecnolégicos
en razén al conocimiento del manejo apropiado de estos y sus implicancias

ambientales.

Hidalgo (2010) informa que la participacion en programas de gestion de residuos
de estos aparatos es trascendental para la reduccion de las implicancias

ambientales, logrando asi el aprovechamiento a largo plazo de estos aparatos.
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Por su parte, Pascuas et al., (2020) concluye que las actitudes y conductas en
relacién a lo ambiental se hallan determinados a través de la percepcion de los
participantes involucrados en programas de capacitacion, reduciendo la

problematica respecto a las practicas que no son sostenibles.

Mendoza y Parque (2023) pone en evidencia que la gestion eficiente de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, influye de manera significativa,
en la reduccion del impacto negativo en el medio ambiente, demostrado asi en las
declaraciones del jefe de la oficina de gerencia del medio ambiente de la
municipalidad Distrital de San Sebastian, el cual menciona que la contaminacion
ambiental se redujo en un 5 %, esto gracias a un arduo trabajo de tratamiento de
los residuos soélidos, residuos de aparatos eléctricos y electronicos vy

contaminacién automovilistica.

Zambrano et al (2022, p. 99) reporta que “en las buenas practicas adoptadas en
México, una adecuada gestion de residuos electrénicos promueve la economia
circular, que por un lado motiva a las empresas a desarrollar modelos de
produccion sostenible con practicas sustentables que no afecten al medio
ambiente; a su vez, invita a la academia a investigar y promover proyectos
innovadores de produccidn; y, al Gobierno a articular un marco normativo que
estimule este modelo productivo a través de incentivos arancelarios, tributarios,

financieros, entre otros”.

Santillan (2023) informa que la evaluacion del desempefio ambiental, se efectu6
haciendo uso del instrumento “Ficha de evaluacion del desempefio ambiental en
CORPAC S.A.” y el formato “Lista de verificacion del cumplimiento de la
legislacion ambiental en materia de RAEE”. Con ello, se calculé el indice Global
de Desempeiio Ambiental (IGDA) obteniendo los valores de 0.288 en el pretest,
es decir “Malo”, y 0.899 posteriormente a la implementacién del Plan de gestion
RAEE en CORPAC S.A. (postest), es decir, pasando al nivel “Bueno”, de manera
que se verifica la optimizacion del desempefio ambiental de la empresa producto

de la implementacion del Plan de gestion y manejo de RAEE.
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Finalmente, es clave que los Gobiernos, las instituciones y la poblacion en
general tomen conciencia acerca del dafio que ocasiona el deficiente manejo de la
basura electrdnica, con el propoésito de reducir las implicancias ambientales y su
consecuente prevencion de efectos peligrosos en la salubridad del todo ser vivo,
no solo de las personas sino ademas de los animales y de la produccion

alimenticia.

APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

El aporte fundamental del estudio referido a la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos y su relacion con las practicas ambientales en servidores
publicos del Instituto Geogréfico Nacional Lima-Per(, radica basicamente en dos

perspectivas, la académicay la practica.

Respecto a la primera, los hallazgos sirven para reforzar la idea del adecuado
manejo que deben de tener las instituciones con los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos y para establecer claramente los efectos que producen si no lo

tienen.

Y, en cuanto a la segunda perspectiva los hallazgos permiten que las
instituciones obtengan nuevos conocimientos y se formen para disefiar o
seleccionar un sistema de gestion eficiente y eficaz en el manejo de residuos
tecnoldgicos que se ajuste a sus capacidades.

Asimismo, el aporte también se centra en cimentar las bases para una educacion
solida sobre el ambiente y sensibilizar hacia las practicas adecuadas de tipo
ambiental con la finalidad de lograr una gestion exitosa en la segregacion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el Instituto Geografico Nacional

Lima-Perd, debido a que estos aparatos ameritan un tratamiento diferenciado.
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CONCLUSIONES

Las practicas ambientales se relacionan significativamente con la gestién de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos en servidores pablicos del Instituto

Geografico Nacional Lima-Perd, con p=0,003.

Asimismo, las practicas ambientales en la dimension conocimiento se relacionan
significativamente con la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

en servidores publicos del Instituto Geogréafico Nacional Lima-Pert, con p=0,000.

Las practicas ambientales en la dimension percepcion se relacionan
significativamente con la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Peru, con p=0,000.

Y, las précticas ambientales en la dimension conciencia y comportamiento se
relacionan significativamente con la gestién de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en servidores publicos del Instituto Geografico Nacional Lima-Perq,
con p=0,000.
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SUGERENCIAS

A la comunidad académica y a los gestores de diferentes niveles del Instituto

Geografico Nacional:

Continuar diseflando investigaciones de mayor nivel investigativo como el
explicativo y/o experimental.

Organizar campanas de sensibilizacion que se orienten a la comunidad del Instituto
Geografico Nacional Lima-Per( de manera periddica con la finalidad de llegar a
una socializacion de manejo apropiado de estos residuos.

Realizar un trabajo adecuado respecto al tiempo de vida de estos aparatos y llevar
a cabo una gestion en base teniendo en cuenta las practicas optimas en vinculacion
al entorno de la persona.

Promover una participacion activa de los entes institucionales respecto a las
campafias de reciclaje de este tipo de aparatos, asi como gestionar las alianzas de
tipo estratégica con organizamos que le den el adecuado manejo, con la finalidad
de garantizar las mejores alternativas para el adecuado manejo de los mismos.
Implementar planes de manejo para la mejora del reaprovechamiento y tratamiento
adecuado de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, debido a que estos
aparatos emiten sustancias de tipo téxico que son muy peligrosos para la salubridad
y el entorno.

Disefiar formas adecuadas de difusion de la peligrosidad que ocasiona el manejo

inadecuado de estos aparatos que se identifican en un ambito especifico.
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ANEXO 01.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: .
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre HIPOT,ES.IS GENE.RAL' VARIABLE 1
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. . . . y electronicos en servidores
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VARIABLE 2
Practicas ambientales en la
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PROBLEMA ESPECIFICO
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practicas ambientales en la
dimension percepcién y la
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Geografico Nacional Lima-
Per(1 2023?

OBJETIVO ESPECIFICO (2)
Evaluar la relacion entre las
practicas ambientales en la
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publicos del Instituto
Geografico Nacional Lima-
Peru 2023.

HIPOTESIS
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Las practicas ambientales en
la dimension percepcion se
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Pert 2023.

ESPECIFICA

VARIABLE 1
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electrénicos.

VARIABLE 2
Practicas ambientales en la
dimension percepcion.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO (3)

HIPOTESIS  ESPECIFICA

VARIABLE 1

Disefio: Correlacional.
Poblacion: 156 servidores.

Instrumento:

Cuestionario de buenas
practicas ambientales.
Cuestionario de gestion de
residuos de aparatos
eléctricos y electronicos
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®)

¢Cual es la relacion entre las
practicas ambientales en la
dimension  conciencia y
comportamiento y la gestién
de residuos de aparatos
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ANEXO 02 I” |
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ [/
TITULO: PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN SERVIDORES PUBLICOS
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023.

OBJETIVO:

Determinar la relacion entre las practicas ambientales y la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos en servidores publicos del Instituto Geogréfico

Nacional Lima-Perd 2023.

INVESTIGADOR: Victor Augusto HAMANN MAGUINA

Consentimiento /Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, asi como de
los objetivos y se me ha respondido satisfactoriamente. Teniendo la confianza plena
que la informacion solo seré utilizada con fines de investigacion y entiendo que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento y que mis respuestas seran
confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Huella digital

Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante

Firma investigador
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ANEXO 03.
INSTRUMENTOS

cODIGO FECHA: ----~/-----/----

CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

TITULO: PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN SERVIDORES PUBLICOS
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023.

INSTRUCCIONES: Sr (a). A continuacion se le presenta una serie de preguntas, lea
detenidamente y con atencion tomese el tiempo que sea necesario luego marque o
complete segun respuesta correspondiente.

Es necesario precisar que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus

respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Gracias
. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. Edad: en afos

2. Sexo:

Masculino ()
Femenino ()

3. Estado civil:

Casado ()
Conviviente ()
Soltero ()
Viudo ()
Separado ()

4. Nivel de estudios (puede marcar mas una respuesta):
Especializacion ()
Maestria ()
Doctorado ()

Educacion continuada (Cursos, diplomados, otros) ()



ll. CARACTERISTICAS LABORALES:

5. Situacion laboral:
Nombrado ()
Contratado ()

6. Experiencia laboral: en afnos

lI.CARACTERISTICAS DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:
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Preguntas

Respuesta

Sl

CONOCIMIENTO

1. ¢(Sabe qué son los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE)?

no

¢Sabe usted qué es reciclar?

3. ¢Sabe usted que algunas partes de los
RAEE son peligrosas?

4. ;Sabe usted que algunas fracciones
peligrosas de los RAEE necesitan
tratamiento especial para ser eliminados de
forma segura?

5. Es conveniente para usted la actual
recoleccion de los RAEE

PERCEPCION

6. Los RAEE contienen materiales peligrosos
(toxicos)

7. Los RAEE necesitan tratamiento especial
para proteger el ambiente

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible
recuperar materiales valiosos

9. Los RAEE son un problema para los paises
industrializados y no para el Per(

10. En su opinion ¢Cuales son los obstaculos
para un correcto reciclaje de los RAEE en
el pais:

10.1. Informacién

10.2. Difusién

10.3. Educacion

10.4. Legislacion

) ) el )

N N N [N

Y Y ) )

N N N [N

11. ¢Cudl seria lo mas conveniente para que
usted entregue sus RAEE?

11.1. Mecanismo mas conveniente:

11.1.1. Centro de acopio

11.1.2. Campana de acopio




11.2. Periodo mas conveniente:

11.2.1. Permanente

11.2.2. Anual

11.2.3. Mensual

CONCIENCIAY COMPORTAMIENTO

12. ¢Usted esta consciente de los peligros que
causan los RAEE al medio ambiente?

13. ¢Usted estd consciente de que algunas
partes de AEE pueden ser recicladas de
manera rentable?

14. ;Usted estd consciente de que algunas
fracciones peligrosas de estos RAEE
necesitan un tratamiento para ser
desechados de forma segura?

15. ¢Tiene la organizacion una politica o
estrategia para la gestion de los RAEE?

16. ¢La organizacién mantiene inventarios de
los RAEE que descarta/almacena?

P~
N N N
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ANEXO 04

cODIGO FECHA: ----~/---=-/----

CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

TITULO: PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN SERVIDORES PUBLICOS
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023.

INSTRUCCIONES: Sr (a). A continuacion se le presenta una serie de preguntas, lea
detenidamente y con atencion tomese el tiempo que sea necesario luego marque o
complete segln respuesta correspondiente.

Es necesario precisar que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus

respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Gracias

1. CARACTERISTICAS DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS:

ITEMS | Sl | NO

GENERACION

1. ¢La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE

(Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos)? () ()
2. ¢La entidad gestiona los RAEE en estricto

cumplimiento de las normas vigentes? () ()
3. ¢Sabe usted diferenciar los artefactos eléctricos de los

electrénicos? () ()
4. ;Conoce usted sobre cémo manejar los residuos () ()

eléctricos y electronicos?

5. ¢Tiene conocimiento de que los materiales empleados
en los aparatos eléctricos y electrénicos son nocivos () ()
para el ambiente y la salud?

RECOLECCION Y TRANSPORTE

6. ¢Recolecta adecuadamente los artefactos eléctricos y
electronicos que ya no sirven?

() ()
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7. ¢Entrega al responsable correspondiente  sus

artefactos eléctricos y electronicos que dio de baja? ()
8. ¢Considera peligroso cree que la inadecuada
recoleccion y transporte de los RAEE para el ()
ambiente y su salud?
9. (Coloca los RAEE en depositos adecuados y los
transporta con cuidado? ()
ALMACENAMIENTO
10. (Sabe que el almacenamiento incorrecto de los
RAEE ocasiona problemas para el ambiente y la ()
salud?
11. ;Deshecha los artefactos eléctricos malogrados
correctamente? ()
12. ;Prefiere guardar los artefactos eléctricos o
electronicos cuando les da de baja? ()
13. ¢Laentidad le orienta como almacenar y transportar
los RAEE? ()
TRATAMIENTO Y REAPROVECHAMIENTO
14. ;Separa los materiales reciclables en su trabajo,
segun el tipo de residuo? ()
15. ¢Tiene conocimiento que estos residuos pueden ser
reutilizados? ()
16. ¢Recicla algunas partes de los RAEE, porque sabe
que asi se protege el ambiente? ()
17. (Estd dispuesto a participar en programas de
recuperacion de materiales reciclables? ()
DISPOSICION FINAL
18. (Conoce a donde van a parar los RAEE que se
desechan? ()
19. (Considera adecuada la disposicion final de los
RAEE por parte de la entidad? ()
20. ¢Considera que la entidad cumple con las normas ()

para la disposicion final de los RAEE?




ANEXO 05. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: | £t wvavecoan 7 o 0 2o (A% oriCn N° Cel: PersoeERS/) S
Cargo o Institucién Donde Labora: | Uope (o s AL st~
Nombre del Instrumento de Evaluacion: CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Autor(es) del Instrumento: Victor Augusto HAMANN MAGUINA
Titulo de Ia Investipacién: BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
B = i SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023
“Calificar con 15 2; 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSIONES ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD
1. ;La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos)? s o i H y
2. ¢La entidad gestiona los RAEE en estricto cumplimiento de las normas vigentes? H H Y ol |
Generacién 3. ;Sabe usted diferenciar los artcfactos cléctricos de los electronicos? ] Ll | Y
4. ;Conoce usted sobre cémo manejar los residuos eléctricos y electrénicos? [ “ Y Y
5. i Tiene conocimiento de que los materiales empleados en los aparatos eléctricos y L | 3 i
electrénicos son nocivos para el ambiente y la salud? i
6. (Recolecta adecuadamente los artefactos eléctricos y electrénicos que ya no sirven? i o <
7. (Entrega al responsable correspondiente sus artcfactos cléctricos y electrénicos que dio de 4 ; 7
Recoleccion y | baja? 1 | 4
transporte 8. (Considera peligroso cree que la inadecuada recoleceion y transporte de los RAEE para ¢l y
_ambicnte y su salud? f w ;
9. ;Coloca los RAEE en depdsitos adecuados y los transporta con cuidado? “ { { (3
10. ;Sabe que el almacenamiento incorrecto de los RAEE ocasiona problemas para el L i
ambiente y la salud? g ‘ ’
Almacenamiento | 11. ;Deshecha los artefactos eléctricos malo grados correctamente? = o =i ) T Yy
12, (Prefiere guardar los artefactos eléctricos o clectronicos cuando les da de baja? q by ") B
13, ¢(La entidad le orienta como almacenar y transportar los RAEE? &y { i l
14, ;Separa los materiales reciclables en su trabajo, segin el tipo de residuo? L | "
Tratamiento y 15, i Tiene conocimiento que estos residuos pueden ser reutilizados? L / Yy 2
reaprovechamicnio 16. ;Recicla algunas partes de los RAEE, porque sabe que asi se protege el ambientc? [ Y 4 . N
17. ;Esta dispuesto a participar en programas de recuperacion de materiales reciclables? L i y .
18. gConoce a ddénde van a parar los RAEE que se desechan? o ly Yy \
Disposicion final 19. ;Considera adecunada la disposicion final de los RAEE por parte de la entidad? f t 1 \f Y
20. ;Considera que la entidad cumple con las normas para la disposicion final de los RAEE? + Ly { ¥

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No (X)

Lugar y Fecha: .7/ /L J0 077007, ..¢
En caso de si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: ==5
El instrumento debe ser aplicado: Si () No( )

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto:

B apeiwniwiy

ennors L atsna mooruacm

N° Celular: %49 < &

(3]

=

zZ3/s

Cargo o Institucién Donde Labora:

D Gpn 14117/‘/ d’nﬂ/ A{J prigh Lo

Nombre del Instrumento de Evaluacién:

CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Autor(es) del Instrumento:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

Titulo de la Investigacion:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

“Calificar con 1; 2; 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSIONES

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Conocimiento

:Sabe qué son los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)?

]
=]

:Sabe usted qué es reciclar?

;Sabe usted (ue algunas partes de los RAEE son peligrosas?

1.
R
A
4. ;Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial para
ser eliminados de forma segura?

5. Es conveniente para usted la actual recoleccion de los RAEE

A

Percepceion

6. Los RAEE contienen materiales peligrosos (toxicos)

7. Los RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos

=

9. Los RAEE son un problema para los paises industrializados y no para cl Perii

10. En su opinidén ;Cuales son los obstaculos para un correcto reciclaje de los RAEE en el pais:

10.1. Informacion

10.2. Difusion

10.3. Educacién

10.4. Legislacién

| 11, ;Cuil seria lo mis conveniente para que usted entregue sus RAEE?

11.1. Mecanismo més conveniente:

11.1.1. Centro de acopio

11.1.2. Campaiia de acopio

11.2. Periodo mds conveniente:

11.2.1. Permanente

11.2.2. Avnual

11.2.3. Mensual

Conciencia y
comportamiento

12. ;Usted esta consciente de los peligros que causan los RAEE al medio ambiente?

13. ;Usted esta consciente de que al gunas partes de AEE pueden ser recicladas de manera rentable?

14. ;Usted esta consciente de que algunas fracciones peligrosas de estos RAEE necesitan un
tratamiento para ser desechados de forma segura?

\

P B &

L

;Hay alguna dimensi6n o item que no fue evaluada? Si( ) No (X)

En caso de si, ;Qué dimensidn o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: ~
El instrumento debe ser aplicado: 8i (<)

-

-
No( ) Firma: (\‘\\'\l\\&\

Lugary fecha: ..... 7 étateen,.. 2.5 0L 5. 2.

DNI:
Z 24 rSs 307

b
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Grado Académico, Apellidos y Nombresdel Experto: || )y . | AZA fonNA TS | Tuowvy (U0 .
Cargo o Institucion Donde Labora: DOcen ¥ — UNpeu AL = -
Nombre del Instrumento de Evaluacién: CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Autor(es) del Instrumento: Victor Augusto HAMANN MAGUINA

Titulo de la Investigacién: BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
i SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023
“Calificar con 1; 2; 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. ;Sabe qué son los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)? o] ]
Conocimiento 2. ;Sabe usted qué es reciclar? ili

5|

NeCelula: 9493493 3519

DIMENSIONES

=

LI

4. ;Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE nccesitan tratamiento especial para
ser eliminados dc forma scgura?

5. Es conveniente para usted la actual recoleccion de los RAEE

6. Los RAEE contienen materiales peligrosos (toxicos)

7. Los RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos

9. Los RAEE son un problema para los paises industrializados y no para el Perti

10. En su opinién ;Cudles son los obstaculos para un correcto reciclaje de los RAEE en ¢l pais:
10.1. Informacioén

10.2. Difusion
10.3. Educacién
10.4. Legislacion
| 11. ;Cual seria lo mas conveniente para que usted entregue sus RAEE?
11.1. Mecanismo mas conveniente:
11.1.1, Centro de acopio
11.1.2. Campaifia de acopio
1 1.2, Periodo mis conveniente:
11.2.1. Permanente
11.2.2. Anual
11.2.3. Mensual

12. ;Usted esta consciente de los peligros que causan los RAEE al medio ambiente?

13. ;Usted esta consciente de que algunas partes de AEE pueden ser recicladas de manera rentable?
14. ;Usted esté consciente de que algunas fracciones peligrosas de estos RAEE necesitan un
tratamiento para ser desechados de forma segura?

15. ;Tiene la organizacion una politica o estrategia para la gestion de los RAEE?
16. ;L.a organizacion manticne inventarios de los RAEE que descarta/almacena? Ly 4
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No (X Lugar y fecha: ....CAY.AVAY. MG, .Q8011.[€943
En caso de si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: ) /

El instrumento debe ser aplicado: Si () No( ) N

/
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: | V\)y. TALLA FobhoA TV T —I\JC\ VAN T\J (0 N°Cel: QUAYH I 4579 ]
Cargo o Instituciéon Donde Labora: DoCiwe — UNWeAL
Nombre del Instrumento de Evaluacién: CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Autor(es) del Instrumento: Victor Augusto HAMANN MAGUINA
Titile:de e TavesHensibis BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
e v EReone SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023
“Calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSIONES = ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD
1. ¢(La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y < Y
Electrénicos)? H 4 | -
2. ;La entidad gestiona los RAEE en cstricto cumplimiento de las normas vigentes? H 4 4 H
Generacion 3. ;Sabe usted diferenciar los artefactos eléctricos de los electrénicos? H S Y Y
4, ‘,Conoce usted sobre como manejar los residuos eléctricos v electronicos? H “ “ “
5. ,Tiene conocimiento de que los materiales empleados en los aparatos cléctricos y 4 I
electronicos son nocivos para el ambiente y la salud? "\ L'(
| 6. (Recolecta adecuadamente los artefactos eléetricos y clectrénicos que ya no sirven? H - =3 Ly
| 7. 1,Entrcga al responsable correspondiente sus artefactos eléctricos y electrénicos que dio de Y : '”l
Recoleccion y baja? — 0 3
transporte 8. ;Considera peligroso cree que la inadecuada recoleccion y transporte de los RAEE para el g U
ambiente v su salud? 4 1 Y
9. ;Coloca los RAEE en depositos adecuados y los transporta con cuidado? Y i u =
o 10. ;Sabe que ¢l almaccnamiento incorrecto de los RAEE ocasiona problemas para el n . 7
ambiente y la salud? u M H
Almacenamiento 11. ;Deshecha los artefactos eléctricos malogrados correctamente? b | u = H
12. ;Prefiere guardar los artefactos elécqicos o electronicos cuando les da de baja? “ ! g ol
- 13. ;La entidad lc orienta cémo almacenar y transportar los RAEE? 3 - q
14. ;Separa los materiales reciclables cn su trabajo, scgiin el tipo de residuo? o u Y Yy
Tratamiento y 15. ;Tiene conocimiento que estos residuos pueden ser reutilizados? — L 4 (8] l—i —
reaprovechamiento | 16. ;Recicla algunas partes de los RAEE, porque sabe que asi se protege €l ambicntc? q Y - Y
17. ;Esta dispuesto a participar en programas de recuperacion de materiales reciclables? o . 4 (%]
18. jConoce a donde van a parar los RAEE que sc descchan? Y Y -'—l -
Disposicién final | 19. jConsidera adecuada la disposicion final de los RAEE por parte de la entidad? 4 4 q Y
20. jConsidera que la entidad cumple con las normas para la disposicion final de los RAEE? -] ~ | =]
,Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No (¥
Lugar y Fecha: .. CATS A, O('D/”/ 2023

En caso de si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado: Si(>) No ( )
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: A SIAPEE #2020 LTIRARED HeG&xK 70 NeCelular: 3 32(3/59
Cargo o Institucién Donde Labora: JATI W EL S 271 A0 ALGCIoNAEL  JE72 /18202  \JALD) ZH/0  flpsp N JCD
Nombre del Instrumento de Evaluacion: CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Autor(es) del Instrumento: Victor Augusto HAMANN MAGUINA
Titulo de la Investigacién:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

DIMENSIONES

“Calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

Conocimiento

coherencia, suficiencia y claridad”
ITEM

2. ;Sabe usted qué es reciclar?

1. ;Sabe gué son los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)?

RELEVANCIA | COHERENCIA [ SUFICIENCIA |
“ H

CLARIDAD |
I

“l
3. ;Sabe usted que algunas partes de los RAEE son peligrosas?

)

ser eliminados de forma segura?

4. ¢Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial para

(_'

5. Es conveniente para usted la actual recoleccion de los RAEE -
| 6. Los RAEE contienen materiales peligrosos (toxicos)

o~
—

Percepcidn

7. Los RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos

9. Los RAEE son un problema para los paises industrializados y no para el Pert

I,C.E_CJ-I I’[

.E._CT It |.C

10.1, Informacién

10. En su opinién ;Cudles son los obstéculos para un correcto reciclaje de los RAEE en el pais:

10.2. Difusién
10.3. Educacion

~
B

le

*~
e

|

10.4. Legislacién

11. ;Cual seria lo més conveniente para que usted entregue sus RAEE?

-III,Ew

11.1. Mecanismo mds conveniente:

11.1.1. Centre de acopio
11.1.2. Campaiia de acopio
11.2. Periodo mas conveniente:

L(’*@erl-@-t—ciﬂf £ EE

11.2.1. Permanente

11.2.2. Anual

11.2.3. Mensual

12. ; Usted esté consciente de los peligios que causan los RAEE al medio ambiente?

I | C4€ |oje ) {5

Conciencia y

13. ;Usted esta consciente de que al gunas partes de AEE pueden ser recicladas de manera rentable?
14. ;Usted esta consciente de que algunas fracciones peligrosas de cstos RAEE necesitan un

tlelelelelele leiele fojedbar

\C

comportamiento

tratamiento para ser desechados de forma segura?

e £ |F
le [p e &F frﬁ‘zﬂciilfir‘-lf'LI

15. ;Tienc la organizacién una politica o estrategia para la gestion de los RAEE? —

L€

£z

16. ;La organizacién mantiene inventarios de los RAEE que descarta/almacena?,
;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No (X)

\

I

Ik | £ el el el |2

Ll

En caso de si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado: Si (<)

e

No( )

_Lugar y fecha: . H.4annre.. 2.5 de....0c T o.bye . 2013

diae

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Grado Académico, A pellidos y Nombres del Experto:

Ma. SJoaleEe=~ FoOe  [Faiecn

Ae a2 70

N° Cel:

Cargo o Institucion D

de Labora:

Nombre del Instrumento de Evaluacién:

AL ves, L OH8) ARTIONBE. AfERr 7)1 gy ) 2dr) A A D

CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Autor(es) del Instrumento:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

Titulo de la Investigacion:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
| SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

DIMENSIONES

“Calificar con 1 ;WZ; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherenci

a, suficiencia y claridad”

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Genceracion

1. ¢La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos )?

H

“

CLARIDAD

2. ;La entidad gestiona los RAEE en estricto cumplimiento de las normas vigentes?

H

i

3. ;Sabe usted diferenciar los artefactos eléctricos de los electronicos?

4

L L

4. ;Conoce usted sobre cdmo manejar los residuos eléctricos y electrénicos?

5, (Tiene conocimiento de que los materiales empleados en los aparatos eléetricos y
clectrénicos son nocivos para el ambiente y la salud?

Recoleccion y
transporte

6. ;Recolecta adecuadamente los artefactos eléctricos y electronicos gue ya no sirven?

7. i Entrega al responsable correspondiente sus artefactos cléetricos y clectrénicos que dio de
baia?

8. ;Considera peligroso cree que la inadecuada recoleccion y transporte de los RAEE para el
amblente y su salud?

. {Coloca los RAEE en depdsitos adecuados y los transporta con cuidado?

Almacenamiento

IO .Sabe que ¢l almacenamiento incorrecto de los RAEE ocasiona problemas para el
ambiente y la salud?

-

11. ;Deshecha los artefactos eléetricos malogrados correct.amcme?

12. (Prefiere guardar los artefactos eléctricos o clectronicos cuando les da de ba_ja?

13. ;La entidad le orienta cOmo almacenar y transportar los RAEE?

Tratamiento y
reaprovechamiento

14. ;Separa los matcriales reciclables en su trabajo, segin el tipo de residuo?

15. ;Tiene conocimicnto que estos residuos pueden ser reutilizados?

16. ;Recicla algunas partes de los RAEE, porqué sabe que asi se protege ¢l ambiente?

17. ;,Esta dispuesto a participar en programas de recuperacion de materiales reciclables?

Disposicion final

18. ;Conoce a donde van a parar los RAEE que se desechan?

19. ;Considera adecuada la disposicion final de los RAEE por parte de la entidad?

20. ;Considera que la entidad cumple con las normas para la disposicién final de los RAEE?

Wag ol Tl R R Ko WA

'E':-CFL_[—LJ:,L‘*C‘\"LI-):’CI.&TL

o ||l L|E e rlele|Lls

(,—Hay a]guna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) No (7«‘) 5

En caso de si, ;Qué dimensidén o ftem falta? /
DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado: Si ()

No( )

M/

Firma:

DNI

, .,\‘{' Ly

Lugar y Fecha: .5\

NN LY
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Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Cargo o Institucién Donde Labora:

DRA SOTO HILARIO, JTuiTa DinAa

Nombre del Instrumento de Evaluacién:

MRECTORA DE PLEVESTAR UNWERSITARG -

AN WEVA L

N° Celulac:

913¢c o0t 205

Autor(es) del Instrumento:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

‘Titulo de la Investigacidn:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

DIMENSIONES

ITEM

“Calificar con 1; 2; 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

RELEVANCIA

COHERENCIA

Conocimiento

| 1. ;Sabe qué son los residuos de aparatos eléetricos y cleetronicos (RAEE)?
2. ;Sabe usted qué es reciclar?

u

Sog

SUFICIENCIA

g

CLARIDAD
L’

3. ;Sabe usted que alzunas partes de los RAEE son peligrosas?

k{
Uy

4. ;Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial para
ser eliminados de forma segura?

5. Es conveniente para usted la actual recoleccion de los RAEE

L.‘
H

6. Los RAEE contienen matcriales peligrosos (toxicos)

Percepcion

7. Los RAEE necesitan tratamicnto especial para proteger el ambiente

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos

9. Los RAEE son un problema para los paises industrializados y no para ¢l Peri

_L__:_;I.CII

10. En su opinién ;Cudles son los obstaculos para un correcto reciclaje de los RAEE en el pais:
10.1. Informacion:

10.2. Difusién

10.3. Educacién

10.4. Legislacion =
11. ;Cuél seria lo mas convenicnte para que usted entregue sus RAEE?

11.1. Mccanismo mas conveniente:

11.1.1. Centro de acopio

ok lelclefe fefoieFis| < FE

11.1.2. Campafa de acopio

11.2. Periodo mds conveniente:

11.2.1. Permanente
11.2.2. Anual

11.2.3. Mensual =

o
H
[
L |
H
Y
Yy
7]
L‘
q
l-f
x|
[
Y
y
4
2

12. ;Usted esta conscicnte de los peligros que causan los RAEE al medio ambiente?
13. ;Usted esta consciente de que algunas partes de AEE pueden ser recicladas de manera ble?

Concicncia y
comportamiento

14. ;Usted estd consciente de que algunas fracciones peligrosas de estos RAEE necesitan un
tratamiento para ser desechados dc forma segura?

15. ;Tiene la organizacion una politica o estrategia para la gestién de los RAEE?

16. ;La organizacién mantiene inventarios de los RAEE que descarta/almacena?

N
H
4

Y
\.1

lclr| & |pleiclofc o8 LTI | Clpiric|ole

_:_t_r‘*,fr-:
it | £ lele o tofe 2 x e lele el FIE

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No (x)

lzle|r lelele |e|sleleitle

En caso de si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: Si (%)

—

No( ) &
irma:

Quuita=alo &

Lugar y fecha

y DNL: =2 o720y

4
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Grado Académico, Apcllidos y Nombres del Experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Cargo o Institucién Donde Labora:

DRA  SOTO  Y™ILh RO

SOVLTA DINA

N° Cel:

Nombre del Instrumento de Evaluacién:

N300¢ 205

CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Autor{es) del Instrumento:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

Titulo de la Investigacion:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

DIMENSIONES

“Calificar con 1; 2; 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

ITEM

Generacion

1. ;La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos)?

RELEVANCIA

9

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

L

2. ;La entidad gestiona los RAEE en estricto cumplimiento de las normas vigentes?

3. ;Sabe usted diferenciar los artefactos eléctricos de los electrénicos?

4. ;Conoce usted sobre ¢6mo manejar los residuos eléctricos y electronicos?

5. ¢ Tiene conocimiento de que los materiales empleados en los aparatos eléctricos y
electrénicos son nocivos para el ambiente y la salud?

Recoleccion y
transporte

6. ; Recolecta adecuadamente los artefactos eléctricos y electronicos que ya no sirven?

7. ; Entrega al responsable correspondiente sus artefactos eléctricos y electronicos que dio de
baja?

8. z:ébnsidera peligroso cree que la inadecuada recolecci6n v transporte de los RAEE para el
ambiente vy su salud?

9. ;Colaca los RAEE en depsitos adecuados y los transporta con cuidado?

Almacenamiento

10. ;Sabe que el almacenamiento incorrecto de los RAEE ocasiona problemas para el
ambiente y la salud?

12. ;Prefiere guardar los artefactos eléctricos o electronicos cuando les da de baja?

13. (La entidad le orienta cémo almacenar y transportar los RAEE?

Tratamiento y
reaprovechamiento

14. ;Separa los materiales reciclables en su rabajo, segiin el tipo de residuo?

15. {Tiene conocimiento que estos residuos pueden ser reutilizados?

&
L.'
o |
2]
(X
s
4
]
&y
Y
)
H
q
q

16. ;Recicla algunas partes de los RAEE, porque sabe que asi se protege ¢l ambiente?

17. ;Esta dispuesto a participar en programas de recuperacién de matcriales reciclables?

Disposicion final

18. ;Conoce a dénde van a parar los RAEE que se desechan?

19, ;Considera adecuada la disposicion final de los RAEE por parte de 1a entidad?

20. ;Considera que la entidad cumple con las normas para la dispoesicion final de los RAEE?

LIE|c (e

r lelcle | E|FHLE clr|z |z =|F (£ rlelelr

&.'
l1
Yy
LQ
l-.)
Ny
Y
L{
4
I.1
L{
Y
Y
Y
Y
y
Yy
Yy

rlelcle o |c|Cc|E|LE| F |+ x| xlc| £ EEELE

y

¢ Hay alguna dimensi6n o item que no fue evaluada? Si( ) No (X)

En caso de si. ;Qué dimensién o item falta?  —

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: Si (3% No( )

Firma: 7&2

Lugar y Fecha:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto: | Locto@  JERpavenD yinldNicEn aos pianey GUyEC VI NA N°Celular: A7 g362635
Cargo o Institucion Donde Labora: Nice RermeA AcADEMICA - UnVUERSIDAD NA 1o RAL  AERMILIC VALDIZAN
Nombre del Instrumento de Evaluacién: CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Autor{es) del Instrumento:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

“Calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

| DIMENSIONES ) ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. ;Sabe gué son los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)? 4 uJ 7] [

2. ;Sabe usted qué es reciclar? -3 Y i 4 \

3. ;Sabe usted que algunas partes de los RAEE son peligrosas? i

g
4, ;Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial para Yy
ser eliminados de forma segura?

|

\1‘

5. Es conveniente para usted la actual recoleccion de los RAEE U =] Y L

6. Los RAEE contienen materiales peligrosos (téxicos) ¢4 3 [

7. Los RAEE necesitan tratamiento especial para proteger ¢l ambicnte (=] i Y

8. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos [x) | %
9. Los RAEE son un problema para los paiscs industrializados y no para ¢l Perd

2} “ "
10. En su opini6n ;Cudles son los obstaculos para un correcto reciclaje de los RAEE en el pais: L Y
10.1. Informacidn ;

Ly L
10.2. Difusién Uy Y
10.3. Educacion Ly U
10.4. Legislacion

Titulo de la Tnvestigacién:

| Conocimiento

.__‘ u [

¢ f ('(

Percepcion

11.

I8}
;Cu4l seria lo mas conveniente para que usted entregue sus RAEE? | '. Yy
11.1. Mecanismo méas conveniente: t y
11.1.1, Centro de acopio U 4y
11.1.2. Campana de acopio ]
11.2. Periodo mas conveniente: €
11.2.1. Permanente y
11.2.2. Anual o 4
11.2.3. Mensual

\[r
Y ] Y
12. ;Usted estd consciente de los peligros que causan los RAEE al medio ambiente? 4 Yy
13. ;Usted csté consciente de que al gunas partes de AEE pueden ser recicladas de manera rentable?

Y Y |
14. ;Usted estd consciente de que algunas fracciones peligrosas de estos RAEE necesitan un y
Conciencia ¥ | tratamiento para ser descchados de forma segura?
comportamiento

| 15. ;Tiene la organizacién una politica o estrategia para la gestion de los RAEE? 4 Y <
16. ;La organizacién manticne inventarios de los RAEE que descarta/almacena?

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si () No () Lugar y fecha: .. MY ANNGD.... 35

En caso de si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: S{ (X)) No( )

-
s
Fall¥a

Fag iy

_" “T\_\ Y \\
Firma: A QIR 2ok
—DNI: 2242W 1§
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Grado Académico, A pellidos y Nombres del Experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Cargo o Institucién Donde Labora:

heexsr  NVERAMERD)

ANV LLAVICE NS AS

NARCY GUVLLERMINNA

NeCel: A1% L64Ld g

Nombre del Instrumento de Evaluacidén:

Wice RectopA AcANEWMIcd ~

UNLVERQDAD NACIENAL WERMILIG NAUDVZAN

Autor(es) del Instrumento:

CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Titulo de la Tnvestigacién:

Victor Augusto HAMANN MAGUINA

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL LIMA-PERU 2023

“Calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSIONES ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA CLARIDAD
1. ¢La entidad le informa ampliamente sobre los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos)? H Y Y Y
2. ;La entidad gestiona los RAEE ¢n estricto cumplimiento de las normas vigentes? Y N U y
Generacion 3. ;Sabe usted diferenciar los artefactos eléctricos de los electrénicos? Y Uy 3 Y
4. ;Conoce usted sobre como manejar los residuos eléctricos y electronicos? Yy Ly u ¥
5. ¢ Tiene conocimiento de que los materiales empleados en los aparatos eléctricos y ” U
electronicos son nocivos para el ambiente y la salud? i . i
6. ;Recolecta adecnadamente los artefactos eléctricos y electronicos que ya no sirven? Y Y .l Yy
7. ¢ Entrega al responsable correspondiente sus artefactos eléctricos y electronicos que dio de Y Y
Recoleccibny | baja? H Y
transporte 8. ¢Considera peligroso cree que la inadecuada recoleccion y transporte de los RAEE para el o ¢ '
ambiente y su salud? f | u “
9. ;Coloca los RAEE en depésitos adecuados y los transporta con cuidado? 4 b | 4 Y
10. ;Sabe que el almacenamiento incorrecto de los RAEE ocasiona problemas para el Y ‘ g
ambiente y la salud? \ Y
Almacenamiento | 11. ;Deshecha los artefactos elécricos malogmdos correctamente? | W) Uy &y
12. ;Prefiere guardar los artefactos eléctricos o electrénicos cuando les da de baja? 4 L \ Y
13. ;La entidad le orienta como almacenar y transportar los RAEE? \ A Y Yy
14. {Separa los materiales reciclables en su trabajo, segan el tipo de residuc? Y 4 Yy y
Tratamiento y 15. ; Tiene conocimiento que estos residuos pueden ser reutilizados? Y by ¢ G
reaprovechamiento | |6, ;Recicla algunas partes de los RAEE, porque sabe que asi se protege el ambiente? Y "] U Yy
17. ¢Esta dispuesto a participar en programas de recuperacion de materiales reciclables? Y 4 Yy y
18. ¢Conoce a dénde van a parar los RAEE que se desechan? Yy Yy 4y @
Disposicion final | 19, ;Considera adecuada la disposicion final de los RAEE por parte de la entidad? Y \ [ y
20. ;Considera que la entidad cumple con las normas para la disposicién final de los RAEE? ¥ Y y Y
(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si () No (%)

En caso de si, ,Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser aplicado: Si ( X)

No( )
Firma:

Lugar y Fecha: od €-.‘.3....?5..."1‘-.’..9.9&‘%«.“{‘-’.‘.'1 2012

W\S Q_,%\&\\ Qr\\al\u

DNI: (i‘m;q &
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NOTA BIOGRAFICA
VICTOR AUGUSTO HAMANN MAGUINA

Nacid en la ciudad de Lima, distrito de Jesus Maria, provincia de Lima, departamento
de Lima el 26 de febrero de 1974 en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins. Hijo de
Don Félix Victor Hamann Echavigurin y Dofia Blanca Zenobia Maguifia Robles, con
actual domicilio en Jirdn 28 de Julio 254 Dpto. 502 — Distrito de Magdalena del Mar,
ciudad de Lima y Departamento de Lima.

Sus estudios lo realizé: Primaria: En el Colegio Peruano Chino 10 de Octubre en el
distrito de Brefia — Lima (1,980-1,982), Colegio San Luis Gonzaga en la ciudad de
Huanuco (1,983-1,984). Secundaria: Colegio Parroquial Particular Nuestra Sefiora del
Sagrado Corazon de Jesus de Huaraz — Ancash (1,985-1,990) y superior: Escuela
Militar de Chorrillos “Francisco Bolognesi”, ingreso el 4 de abril de 1,994, donde
después de una sélida formacion militar, académica y moral, estudié cursos
propiamente militares como Paracaidismo (1,995) y Curso de Guerra Convencional
(1,997) y cursos académicos en ciencias y letras y obtuvo al cabo de cuatro afios de
estudios obtuvo el Grado de Bachiller en Ciencias Militares con Mencion en
Ingenieria y luego obtuvo la Licenciatura el 25 de noviembre de 2022 el Titulo de

Licenciado en Ciencias Militares con Mencion en Ingenieria.

Formacion Profesional: Egresé con el grado de Subteniente de Material de Guerra el
1 de enero de 1,998, desempefié como Jefe de Seccidn en las guarniciones de Tumbes
y Zarumilla (1,999-2.001), con fecha 1 de enero de 2,001 obtuvo el grado de Teniente,
con el cual tuvo el honor de trabajar como formador de cadetes en la Escuela Militar
de Chorrillos el afio 2,003. Ascendié al grado de Capitan el 1 de enero de 2,006,
posteriormente se nombré como Observador Militar de las Naciones Unidas en Sudan
(Africa) por el periodo de un afio (2,007-2,008). Ascendio al grado inmediato superior
de Mayor el 1 de enero de 2,012, siendo Jefe de Compafiia de Material de Guerra en
la ciudad de Trujillo (2,012) y se capacité como Oficial de Estado Mayor y Estado
Mayor Conjunto en la Escuela de Guerra del Ejército (2,013) y Escuela Conjunta de
las Fuerzas Armadas (2,016) respectivamente. Con fecha 1 de enero de 2,018 obtuvo
el grado de Teniente Coronel desempefio los siguientes puestos Jefe de Recursos

Humanos del Instituto Geografico Nacional (2,018) Comandante del Batallén de
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Material de Guerra de Iquitos (2,020-2,021), Jefe de la Oficina de Servicios Generales
del IGN (2,022) y Jefe de la Oficina de Control Patrimonial del Instituto Geogréfico
Nacional (2,023).
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
n N HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO INRECTIVD N° 099-2019-SUNEDU/CD
ESCUELA DE POSGRADQ

=" ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 07:00 horas, del dia kunes 05
DE FEBRERO DE 2024 ante Ios Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Janeth Leynig TELLO CORNEJO Presidente
Dr. Juan Jua TARAZONA TUCTO Secretario
Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Ewer PORTOCARRERO MERINO (Resolucién N° 01491 -2023-UNHEVAL/EPG-D)
El aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Don Victor Augusto HAMANN MAGUINA.

Procedid al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
GEOGRAFICO NACIONAL, PERU 2023".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente ios criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado,

d) Diccion y dominio de escenario.
Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:
Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de ............. DIECINUEVE (19 )
Equivalente a ....... EXCELENTE ... porloque sededlara ... . APROBADO — ~
{Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huénuco, siendo
las. %54 L. horas del dia lunes 05 DE FEBRERO DE 2024.

Ty ..&......gm LRIy

PRESIDENTE

.......

DNI N*..£.8.3/.X0 %27,

19220 ;E.xuugm
5 v BUND
142 16; Busno {Resolucién N° 00367-2024-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pilico Marca - Pabelion V - Block °A~ Segundo Piso
{062)591060 Anexo 1202 - Pag, Wab: www.posgrado.unheval,edu.pe
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 046-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
el cual reporta un 27% de similitud, correspondt:_énte al
interesado Victor Augusto HAMANN MAGUINA, de:la tesis
titulada: PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTI%OMCOS
EN SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO
NACIONAL,” PERU 2023, cuyo asesor es el Dr. Ewer
PORTOCARRERO MERINO; por consiguiente. '

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 31 de enero de 2024.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUFIA DE POSGRADO
UNHEVAL
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Apellidos y Nombres: | PORTOCARRERO MERINO EWER —I ORCID ID: | https://orcid.org/0000-0003-3920-2999
Tipo de Documento: DNIJ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 41532365

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacidn)

PRACTICAS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN SERIVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
GEOGRAFICO NACIONAL, PERU 2023
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MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

¢} ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.
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en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me compremeto
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.
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proyectos, esquema financiero, beca, subvencidn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costade segun corresponda): |
informaciéndela |

|__Agencia Patrocinadora:
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualguier tercero podré acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitas de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Apellidos y Nombres: | HAMANN MAGUINA VICTOR AUGUSTO
DNI: | 31665699

Huella Digital
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DNI:

Huella Digital
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Huella Digital
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Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF} y Declaracion Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio seguin corresponda.
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