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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue para conocer el efecto del sistema de

control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital deMolino.
En la ejecucion del presente estudio se aplicé el método analitico, un disefio no
experimental, de tipo aplicada, el muestreo fue no aleatorio, con nivel descriptivo
y la muestra fue procesada mediante cuestionario. Con la investigacionse conocid
el efecto positivo de sistema de control interno en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino, debido a que el sistema decontrol interno
facilita la implementacion de acciones para mejorar la administracion de la entidad.
El resultado obtenido de la investigacién demostré que de los 552 datos extraidos
que equivale al 100%, se tuvo los siguientes resultados: a) “Definitivamente si”
alcanzo 282 respuestas equivalente al 51.09%;
b) “Probablemente si” alcanzé 201 respuestas que equivalente a 36.41%; c) “No
estoy seguro alcanzd” 48 respuestas equivalente al 18.70%; d) “Probablemente no”
alcanz6 21 respuestas que equivalente al 3.80% y finalmente e) “Definitivamente
no”, alcanzo 0 respuestas equivalente al 0%.

Palabras clave: Control, riesgo, administracion y gestion.



ABSTRAC

The objective of this study was to know the effect of the internal control
system in the administrative management of the District Municipality of Molino.
In the execution of the present, the analytical method was applied, a non-
experimental design, of an applied type, the one demonstrated was not a random
study, with a descriptive level and the sample was processed by means of a
questionnaire. With the investigation, the positive effect of the internal control
system in the administrative management of the District Municipality of Molino
was known, because the internal control system facilitates the implementation of
actions to improve the administration of the entity. The result obtained from the
investigation showed that of the 552 data extracted that are equivalent to 100%, the
following results were obtained: a) "Definitely yes" obtained 282 responses
equivalent to 51.09%; b) "Probably yes" reached 201 responses, equivalent to
36.41%; c) "I am not sure reached” 48 responses equivalent to 18.70%; d)
"Probably not" achieved 21 responses equivalent to 3.80% and finally e)

"Definitely not™ achieved 0 responses equivalent to 0%.

Keywords: Control, risk, administration and management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Efecto del sistema de control interno en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021”, tiene por
objetivo principal de conocer el efecto tiene el sistema de control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino.

Con ayuda de esta investigacion se explican y conocen los problemas surgidos,
se comparan los objetivos, se confirma la hipdtesis y finalmente se presentan los
resultados.

El presente estudio esta conformado de la siguiente manera:

Capitulo I: Concerniente al problema de investigacion, se consigna los siguientes
aspectos: Fundamentacion del problema, formulacion del problema y objetivos,
justificacion, limitaciones, formulacion de hipétesis, variables y definicién tedrica y
operacionalizacion de variables.

Capitulo II: Concerniente al marco tedrico, se consigna los siguientes aspectos:
Antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y bases epistemoldgicas.

Capitulo I1I: Concerniente a la metodologia, se consigna los siguientes aspectos:
Ambito, poblacién, muestra, nivel y tipo de estudios, disefio, métodos y técnicas,
validacién, procedimiento y consideraciones éticas.

Capitulo 1V: Concerniente a los resultados, se consigna los siguientes aspectos:
Resultados del trabajo de campo, contrastacion o prueba de hipotesis

Capitulo V: Concerniente a la discusion de resultados obtenidos. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacion

El problema planteado sobre la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Molino, trata de describir las dificultades en la
gestién en dicha comuna.

Las entidades del sector publico, especificamente las municipalidades
presentan dificultades en la gestion administrativa por de aplicacion del
sistema de control interno, generado por las malas précticas del personal,
creando de esta manera la improductividad, incumplimiento de actividades,
etc.

Segun menciona Lépez, (2018), asevera que los paises del continente,
sin excepcion alguna, existe corrupcion en todos los niveles, restringiendo el
crecimiento econémico y desarrollo social, tales como malversacion de
fondos, fraudes, etc, lo cual se da por la ineficiente aplicacion del sistema de
control interno.

El Estado peruano viene haciendo esfuerzo desde muchos afios en
organizar el funcionamiento del aparato estatal, para lo cual se viene
implementando sistemas administrativos con el Unico objetivo de brindar un
mejor servicio a los usuarios interno y externos. Del mismo modo se viene
insertando formas y medios para el acceso a la informacién, lo cual
transparenta la gestion del Estado, pero los servidores y funcionarios publicos
no realizan adecuadamente sus funciones, que desde luego va en contra de la
gestion que realizan las entidades del Estado.

Los gobiernos locales tienen el objetivo de brindar servicio a favor de
la poblacion dentro de su jurisdiccion, para lo cual deben contar con personal
calificado para gestione cabalmente en beneficio del usuario interno y externo
y en las entidades del Estado existe deficiencias en la gestion administrativa
por falta de aplicacién adecuada del sistema de control interno, lo cual
repercute en la gestion publica de la entidad.

Segun refiere la CGR (2011), menciona que el control interno publico
se basa en realizar la inspeccion, cautela y obtener evidencia de los actos que
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se generan de la administracion puablica, en la aplicacién de la eficiencia,
eficacia, claridad y economia del uso y el destino que se otorga a los recursos
y bienes que pertenecen al Estado, de la misma manera el cumplimiento de las
normas internas y externas.

En lo que respecta a las municipalidades distritales de la provincia de
Pachitea, se puede evidenciar que las oficinas de Control interno no cumplen
y no hacen prevalecer las normas de control debido a muchos problemas,
errores voluntarios e involuntarios, mal uso de los recursos del Estado.
Favorecimiento, entre otros. Los problemas son frecuentes y continuos de una
gestidn a otra, lo cual genera la inadecuada gestién administrativa de la entidad.

Segun el reporte de Transparencia Econdmica, (2021), mediante la
consulta amigable de ejecucion del gasto, se puede observar que la
Municipalidad Distrital de Molino para el periodo 2021 tuvo una tasa de
ejecucidn de gasto de 67.8%, siendo el compromiso anual de S/ 16°155,879 y
la ejecucion de S/ 13°241,833, lo cual demuestra una gestion con deficiencia y
que con la aplicacion correcta del sistema de control interno se puede corregir
la tasa de ejecucion.

A continuacién, se detallan los principales problemas identificados en
la Municipalidad Distrital de Molino con respecto al sistema de control interno

en la gestion administrativa:
Sistema de control interno:

1. Enlo que respecta a ambiente de control
La ausencia de politicas, procedimientos y reglas claras en el
ambiente de control puede llevar a la toma de decisiones improvisadas y
poco informadas en la gestion administrativa. Sin politicas bien definidas,
los funcionarios pueden carecer de una guia clara sobre como llevar a cabo
sus responsabilidades. Ademas, la falta de comunicacion y aplicacion
consistente de reglas puede dar lugar a préacticas arbitrarias y desiguales.
2. Enlo que respecta a evaluacion de riesgos
La falta de un proceso formal para identificar, evaluar y gestionar

los riesgos asociados a las actividades municipales puede exponer a la
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municipalidad a amenazas imprevistas. Sin una evaluacion adecuada de la
probabilidad e impacto de los riesgos, es dificil tomar medidas preventivas
efectivas y desarrollar planes de contingencia. Esto podria resultar en
retrasos, pérdidas financieras y problemas operativos no anticipados.
3. Enlo que respecta a actividades de control
La falta de controles internos efectivos en los procesos clave puede
dar lugar a errores, fraudes y malversacion de fondos. La poca supervision
de las transacciones financieras y administrativas aumenta el riesgo de
précticas inapropiadas. Ademas, la deficiencia en la documentacion de las
actividades de control dificulta la revision y la rendicién de cuentas, lo que
puede socavar la transparencia y la confianza en la administracion
municipal.
4. En lo que respecta a supervision y monitoreo
La inexistencia de un sistema de monitoreo continuo de actividades
permite que las irregularidades pasen desapercibidas. La falta de revisiones
periodicas de la efectividad de los controles impide la identificacion
temprana de problemas y la correccion oportuna de desviaciones. Ademas,
el escaso seguimiento a las denuncias de irregularidades puede perpetuar
un ambiente de impunidad y erosionar la confianza publica en la

municipalidad.
Gestidon administrativa:

1. Enlo que respecta a planeacion:

a) Falta de planificacion estratégica: La ausencia de un plan estratégico
adecuado conlleva a la municipalidad a tomar decisiones a corto plazo
y perder la vision de largo plazo, lo que afecta su eficiencia y
efectividad en el cumplimiento de objetivos.

b) Desalineacion de objetivos: Los objetivos de los diferentes
departamentos o unidades no estan alineados con los objetivos
generales de la municipalidad, se pueden generar conflictos y falta de
coordinacion, lo que afecta la ejecucion de proyectos y la optimizacion

de recursos.
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Escasa participacion ciudadana: La falta de involucramiento de la
ciudadania en el proceso de planificacion conlleva a que las decisiones
no reflejen realmente las necesidades y demandas de la poblacion, lo

que debilita la legitimidad y sostenibilidad de las acciones municipales.

En lo que respecta a la organizacion:

a)

b)

Estructura organizativa inadecuada: Una estructura organizativa poco
clara que genera duplicacion de funciones, superposicion de
responsabilidades y falta de definicion de roles y responsabilidades, lo
que dificulta la eficiencia operativa y la toma de decisiones.
Deficiente gestion de recursos humanos: Problemas como la falta de
capacitacion del personal, rotacién constante de empleados lo que
pueden afectar la productividad y el clima laboral, lo que se traduce en
una gestion administrativa menos eficiente.

Procesos y procedimientos no estandarizados: Carencia de procesos y
procedimientos bien definidos y estandarizados para la ejecucion de
tareas y la toma de decisiones, lo que genera ineficiencia, retrasos y

pérdida de calidad en los servicios municipales.

Respecto a la direccion

a)

b)

Liderazgo débil: La falta de liderazgo fuerte y comprometido que
afecta la motivacion y el desempefio del equipo de trabajo, asi como la
direccion estratégica de la municipalidad, lo que lleva a desviaciones
en el cumplimiento de los objetivos.

Comunicacion deficiente: Al no existir canales claros se genera
malentendidos, desinformacion y falta de transparencia, lo que afecta
la coordinacion y la confianza en la administracion municipal.

Falta de enfoque en resultados: Carencia en seguimiento de los
resultados, la gestién administrativa carece de efectividad y no se logra

los cambios deseados.

Respecto al control:

a)

Ausencia de mecanismos de supervision: La deficiencia en la
implementacién de sistemas de control interno, genera casos de
corrupcion, mal uso de recursos publicos y falta de rendicion de

cuentas, lo que afecta la transparencia y la confianza de la ciudadania.
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b) Falta de evaluacién de desempefio: La carencia de evaluacion de
manera regular el desempefio de las actividades y proyectos
municipales, no se pueden identificar las areas de mejora ni corregir
desviaciones, lo que afecta la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa.

c) Déficit en la gestion de riesgos: La falta de identificacion y manejo
adecuado de los riesgos asociados a las actividades municipales que
genera problemas operativos que afecten la calidad de los servicios
brindados.

Estos problemas en el sistema de control interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino pueden tener un
impacto negativo en la eficiencia, eficacia y transparencia de sus operaciones.
El problema planteado en la Municipalidad Distrital de Molino se
enfoca en describir las dificultades en su gestion administrativa durante el afio
2021. Estas dificultades, que también afectan a muchas municipalidades y
entidades publicas, se deben a la falta de implementacion adecuada del sistema
de control interno. Esta carencia conduce a malas practicas del personal,
ineficiencia, incumplimiento de tareas y problemas de corrupcion, como
malversacion de fondos y fraudes. La ineficiente aplicacion del sistema de
control interno impacta negativamente en el desarrollo econdmico y social de
la region y socava los esfuerzos del Estado peruano por mejorar la
transparencia y el funcionamiento del aparato estatal. Ademas, los gobiernos
locales, como la Municipalidad Distrital de Molino, luchan por brindar
servicios a la poblacion, pero su gestion administrativa deficiente, marcada por
la falta de supervision y la inadecuada gestion de recursos humanos y procesos,
resulta en bajos niveles de ejecucion de gasto y una gestion con deficiencia.
En el contexto de la Municipalidad Distrital de Molino, la oportuna y
correcta aplicacion de un sistema de control interno juega un papel
fundamental en la disminucion de los problemas que se presentan. Por esta
razon, el presente estudio tiene como objetivo exponer la importancia de
aplicar acciones del sistema de control interno en la entidad durante el periodo
econdémico 2021. La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque
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actual y la busqueda de soluciones efectivas para mejorar la gestion

administrativa y promover la transparencia en las actividades municipales.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢Qué efecto tiene el sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021?

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢Cudl es el efecto del componente ambiente de control en la
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Mol-ino?

¢Cual es el efecto del componente evaluacion de riesgos en la
organizacion de gestion administrativa de la MunicipalidadDistrital
de Molino?

¢Cual es el efecto el componente actividades de control en la
direccion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino?

¢Cudl es el efecto del componente supervisién y monitoreo en el
control de gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

Conocer el efecto tiene el sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.

Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el efecto del componente ambiente de control en la
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino.

Conocer el efecto del componente evaluacion de riesgos en la
organizacion de gestion administrativa de la MunicipalidadDistrital

de Molino.
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1.5

1.6
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c) Determinar el efecto del componente actividades de control en la
direccion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino.

d) Determinar el efecto del componente supervision y monitoreo en el
control de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.

Justificacion

Esta investigacion que se realiz6 en la Municipalidad Distrital de
Molino, se justificd su ejecucion debido a que no existian planes de control
interno, no se ejecutaban sus labores de acuerdo con las normas, las actividades
se realizaban sin tomar en cuenta la normativa, todo ello contribuia
negativamente a la gestion y perjudicaba, desde luego, a la entidad. El
resultado del presente estudio sirvid para demostrar que la aplicacién del
sistema de control interno tiene efecto en la gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo, estimamos que la pandemia por
covid-19 podria haber limitado el acceso a la informacion, de la misma manera
que algunos funcionarios y servidores publicos vulnerables podrian haber

rechazado su participacion para la toma de muestra.

Formulacion de hipdtesis generales y especificas
1.6.1 Hipotesis general

El sistema de control interno tiene efecto positivo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) El componente ambiente de control tiene efecto positivo en la
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino.
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b) EI componente evaluacion de riesgos tiene efecto positivo en la
organizacion de gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino.

c) El componente actividades de control tiene efecto positivo en la
direccion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino.

d) EIl componente supervision y monitoreo tiene efecto positivo en
el control de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente: Sistema de control interno
1.7.2 Variable dependiente: Gestion administrativa

1.8 Definicion tedricay operacionalizacién de variables
1.8.1 Definicion teorica de variables

Sistema de control interno

Segun Contraloria General de la Republica (2014), define como
el proceso integral realizado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad a fin de brindar seguridad razonable, conla finalidad de
alcanzar los objetivos gerenciales.
Gestion administrativa

Segun define Ruiz, (2000), la gestion administrativa es el
conjunto de acciones mediante la cual directivos ejecuten sus
actividades por medio del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo que son: Planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.



1.8.2 Operacionalizacion de variables

19

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE P TECNICA/
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Politicas
Ambiente de control Procedimientos
Reglas
Evaluacion de Identificacién
Variable ind diente: riesdos Evaluacion
ariaple independiente. g Medidas preventivas e Encuesta /
Sistema de Control Interno Actividades de Verificacion Cuestionario
Inspeccion
control L,
Supervision

Supervisiony

Prevencion y monitoreo de
actividades

monitoreo Seguimiento de resultados
Objetivos
Planeacion Estrategias
Presupuesto
Recursos humanos
Variable dependiente: Organizacion Actividades
Metas o Encugsta / _
Gestion administrativa Ejecucion Cuestionario
Direccion Motivacion
Guia o conduccion
Control Evaluacion de desempefio

Puntos criticos
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para la ejecucion del presente estudio, se reviso la literatura pertinente
a nivel internacional y nacional, donde se puede ver que existe un gran interés
de parte de los investigadores por conocer la implicancia de control interno en
la gestién administrativa de los municipios.
2.1.1 Antecedente internacional:

Castellon, (2015), en su tesis: “Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto Lopez
S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”. Tuvo como
objetivo evaluar los procedimientos de control interno en las areas de
Administracion y Contabilidad.

Concluye en que:

Que existe deficiencias en la empresa Agricola Jacinto Lopez

S.A., siendo como la entrega de fondos de manera verbal,

contratacion de personal a medida de la necesidad de cada area,

los arqueos de caja se realiza de manera eventual, las compras
se realizan al momento que necesitan, no existe capacitaciones

y promociones de los trabajadores, no existe el proceso de

reclutamiento del personal, falta de control de sus actividades a

los trabajadores.

Ledn, Z. (2011) en su investigacion: “El proceso administrativo
de control interno en la gestion municipal, Chile”, en la Universidad de
Chile. En su trabajo de investigacion destaca al control de las diversas
actividades que se efectGan en una entidad y la relacion que tiene el
municipio con la poblacion, lo cual siempre fue necesario destacar y

sobre ello no se realizado mucho. Su estudio concluye en;
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Atenuar un nuevo y eficaz herramienta de control administrativo
que haga cambios en la estructura de la entidad para que el
sistema de control interno opere de manera efectiva, eficiente e
integral, que permita un control continuo en la municipalidad,

con el fin de que las acciones sea realizado de manera estricta y

permanente el control interno.

Segun Guzman & Vera (2015), en su investigacion titulada: “El
Control Interno como parte de la Gestion Administrativa y Financiera
de los Centros de Atencion y Cuidado Diario, caso: Centro de atencion
y cuidado diario El Pedregal Guyaquil”. El objetivo fue de analizar el
control interno y su incidencia en la Gestion Administrativa y financiera
de los centros de atencién y cuidado diario.

Su trabajo concluye en que:

La no existencia de dar formalidad a los procesos, debido a la no

existencia del manual y procedimientos debidamente

documentados, asimismo, no existe documentos que orienten la
gestion y control de los procesos.

Solis (2014), en su trabajo titulada: “El sistema de control
interno en los procesos de recaudacién y su incidencia en la gestion
administrativa del Gobierno Municipal del Canton San Pedro de
Pelileo”. El objetivo fue analizar el sistema de control interno y Su
incidencia en los procesos de recaudacion en la gestion administrativa.

Su trabajo concluye en que:

Que no tienen establecido por escrito manual de procedimiento,

no se controlan la secuencia de emision de los comprobantes de

pago
Antecedentes nacionales:

Puertas, (2016), en su tesis sobre: “El control interno y su
influencia en la administracion de las municipalidades del Peru, caso
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2014”. En su objetivo fue
establecer y determinar que el control interno influye en la

administracion. Su trabajo concluye en:
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Que se pudo evidenciar que la entidad no estd aplicando

cabalmente el control interno, establecidos en el informe COSO,

lo cual pone en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales y finalmente perjudica a la comuna y a la
poblacion con la gestion.

Alfaro (2016) en su tesis sobre “El sistema de control interno y
su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de Talara — 2014”; realizado en Trujillo. Su
objetivo fue determinar si el sistema de control interno incide en las
unidades de Logistica y Control Patrimonial.

Se concluye en;

Que existe un alto porcentaje de 47% consideran que los

tramites actuales en dichas unidades es insuficiente y el 53 %

considera como bueno y regular.

Mejia (2016) en su tesis: “Influencia de la ejecucion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de
metas presupuestarias de la municipalidad Provincial del Santa Rosa,
periodos 2013 — 2014” El objetivo principal del estudio fue evaluar el
nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y servicios
y su influencia en el cumplimiento de metas presupuestarias de la
municipalidad Provincial del Santa Rosa.

Su trabajo concluye en que: EIl nivel de realizacion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios es insuficiente en ambos.
Antecedentes nacionales:

Pelaez, (2019), en su tesis titulada: “El control interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora 302
Educacion de Leoncio Prado-2019”, el objetivo fue determinar la
influencia de control interno en la gestion administrativa.

Su trabajo concluye en que:

El ambiente de control influye sobre la Gestién administrativa,

también la informacion y comunicacion influye en la Gestion
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Administrativa y finalmente existe la influencia positiva entre el

servicio de control y la Gestién Administrativa.

Segun Gallegos, (2019), con su tesis titulada: “Control interno y
su incidencia en la gestion administrativa en la Unidad Territorial de
Salud Tingo Maria —2019”.

Su trabajo concluye en que:

El control interno incide en la Gestion Administrativa de la

Unidad Territorial de Salud Tingo Maria, del mismo menciona

que el control interno es una herramienta importante en la

Unidad Territorial de Salud Tingo Maria.

Alarcén, Laurencio, & Diaz, (2018), en su tesis: “El control
interno y su incidencia en los sistemas de gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco”, su objetivo fue
determinar la incidencia del sistema de control interno en los sistemas
de gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pillco Marca.

Su trabajo concluye en que:

La implementacién del control interno con las dimensiones de

eficiencia, eficacia y confiabilidad incide en el sistema de

gestion gerencial y trae mejores resultados en la prestacion de
servicios a los usuarios del distrito de Pillco Marca.

2.2 Bases teoricas
Para la ejecucion del presente estudio, se describe las bases tedricas que
se relacionan con el problema a investigar del presente trabajo, y se describen

a continuacion:

2.2.1 Variable control interno
Definicion de sistema de scontrol interno
Alvarez (2007) define como el “conjunto de planes,
procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia

administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena
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gestion, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal
organizado e instituido por cada entidad y proporcionar seguridad
razonable de poder lograr metas y objetivos propuestos, es considerado
también como un proceso continuo, efectuado por la direccion, la
gerencia y el personal de la entidad para proporcionar seguridad y

confiabilidad en las funciones y competencias encomendadas”.

Dimensiones de variable independiente: Sistema de control interno

Segun Contraloria General de la Republica (2014), menciona los

componentes del sistema de control interno los siguientes:

a) El ambiente de control
La Contraloria General de la Republica (2014), define como
“conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad”.
b) La evaluacion de riesgos
Contraloria General de la Republica (2014), define “El riesgo es
la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un
proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos”.
c) Actividades de control
Contraloria General de la Republica (2014), define a “Las
actividades de control se refieren a aquellas politicas vy
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a
lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que
sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del

control”.
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d) Actividades de supervision y monitoreo
Es el conjunto de actividades de autocontrol que son
incorporadas a todos los procesos y operaciones de supervision a la

entidad, con la finalidad de mejorar.

Otras bases teoricas relacionadas a la variable independiente
Objetivos del control interno

Alvarado (2012) afirma que los objetivos del control interno son
los siguientes:

a) Optimizar y promover la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia en los procesos que ejecuta la entidad, elevando la
calidad de los servicios publicos.

b) Proteger y cuidar los bienes y recursos del Estado ante el
deterioro, el uso indebido, pérdida y actos ilegales.

c) Emplear normas actuales a en las operaciones dentro de la
institucion.

d) Garantizar la seguridad y oportunidad de la informacion.

e) Promover y fomentar la practica de valores institucionales.

f) Incitar el acatamiento para la ejecucién de rendicion de cuentas
de los fondos y bienes publicos utilizados.

Finalidad del control interno

Segun Bravo, (2003), menciona que la finalidad del control
interno es reducir el riesgo irregularidades, errores, fraudes, malas
practicas y otras operaciones que pudieran comprometer para el

cumplimiento eficiente de la gestion.
Tipos de control interno

Existen tres formas de ejecutar el control interno diferenciados y
complementarios, que se realizan antes, durante y después de los
procesos que ejecutan las entidades publicas. Se describe las similitudes

y diferencias entre estos tipos de control (Rothery, 2011):
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a) Control previo: Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones.

b) Control simultaneo: Son acciones de cautela que se realizan
durante la realizacion de los procesos.

c) Control posterior: Son acciones de cautela que se realizan

posterior a la ejecucion de los procesos.
Importancia del control interno

Segun Contraloria General de la Republica, “es uno de los puntos
prioritarios que se debe considerar en el proceso de gestion publica, por
ser importante para su funcionamiento y aplicacion, que dara como

resultado la buena gestion.
Control gubernamental

Claros & Ledn (2012) consideran que es la supervision, vigilancia
y verificacion de las acciones y resultados de la gestion publica, por la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia del uso y destino de los
recursos publicos, de la misma manera el cumplimiento de la normativa,
politica y lineamientos, con la finalidad de mejorar con la aplicacion de
acciones preventivas y correctivas. El control gubernamental se da de
manera interna y externa y su desarrollo es un proceso integral y

permanente.
Gastos publicos

Segun Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), los gastos
publicos es el conjunto de salidas de dinero generados en una entidad
por concepto de gasto corriente, de capital y de servicio de deuda, que
las entidades publicas lo realizan para brindar la atencion a la poblacién,

brindando la prestacion de los servicios publicos, orden publico, etc.
Control de gastos

Es una estrategia que emplean las entidades publicas para lograr
mayores beneficios y para evitar gastos innecesarios durante la

ejecucion de actividades propias de las entidades del Estado.
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2.2.2 Variable Gestién administrativo
Segun Anzolar (2002), nos indica que la “gestion administrativa
son todas las actividades que ejecutan las entidades publicas,
previamente coordinadas con el objetivo de alcanzar metas
institucionales con la intervencion de recursos humanos, materiales y

financieros, aplicando la planeacion, organizacion, direccion y control”.

Dimensiones de variable independiente: Gestion Administrativa
a) Planeacion
Garcia (2008), menciona que “es la determinacion de lo que se
va ejecutar, que incluye decisiones importantes, para lo cual se debe
establecer politicas, objetivos, procedimientos y establecer las
actividades a realizar.
Indicadores de planeacion

 Objetivos: Segiin Alvarez, (1997) “es el proposito, el
resultado a lograr con la ejecucion de las actividades que
integran una entidad. Los objetivos son medibles y realistas”.

o Estrategias: Segin manifiestan Thompson y Strickland,
(1998) “la estrategia es la guia que direcciona los movimientos
de una entidad y de las direcciones que se usa para lograr los
objetivos institucionales”.

 Politicas: La politica es un conjunto de objetivos, actividades
y acciones que se relacionan para la toma de decisiones, con la
finalidad de dar solucién a los problemas en un momento
determinado.

e Presupuesto: Segun Burbano (2005), el presupuesto es la
representacion cuantitativa de los objetivos que se pretende
alcanzar la entidad en un periodo de tiempo, con la aplicacion
de estrategias que permitan lograr. Del mismo modo indica que
es una estimacion, supuesto programada que la entidad desea

alcanzar.
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b) Organizacién

Segun Chiavenato, una organizacion es un conjunto de
elementos, que se compone por personas que realizan actividades
en la entidad, bajo un sistema disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, etc, de forma ordenada, regulada y
coordinada por un conjunto de leyes, que en conjunto alcancen los
objetivos de la institucion.

* Recursos humanos
Segun Chiavenato (2007) “es uno de los recursos mas
importantes que cuenta la organizacion, son los que ejecutan
las actividades dentro de una institucion. EI manejo de los
recursos humanos es muy importante, quienes directamente
influyen para la gestion de una entidad.
» Actividades
Es un proceso que ejecutan las personas en una entidad
para cumplir metas y objetivos planteados, dentro de un periodo
econdmico.
e Metas
Segun Chiavenato (2012), las metas son los que se ha
planteado previamente una entidad. La meta es lo que la entidad
por medio del personal se esfuerza por conseguir. Las metas en
las entidades publicas constituyen un parametro a lograr con la
combinacion de recursos econémicos, humanos y materiales. La

meta debe ser concreta, medible y evaluable.

Direccion

Para Munch y Garcia (2008), la direccion es una etapa del
proceso administrativo. La direccion es una accion que une la
comunicacion y coordinacion de esfuerzos, asimismo es cuando se
conduce y se guia a los subordinados para ejecutar acciones que

permitan cumplir con los objetivos planteados.
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e Ejecucion
Ejecucion, segun Cabanellas, es la realizacion,
cumplimiento, accion de ejecutar una actividad para cumplir
las metas y objetivos dentro de una entidad y para que esto
refleje en la gestion.
» Motivacion
Segun Robbins (2004), define a la motivacién como un
proceso producto de la intensidad, persistencia y direccion del
esfuerzo que realiza una persona para lograr la meta fijada
previamente. La motivacion del individuo puede ser interna y
externa, que le permita realizar sus actividades de manera
satisfactoria.
* Guia o conduccion
La guia es aquel gue tiene por objetivo y la finalidad de
conducir, dirigir y encaminar para llegar al objetivo planteado.
En caso de una entidad. La guia lo practican los superiores que
encaminan a los subordinados para lograr metas institucionales,
que desde luego repercutiré en la gestion de la entidad.
d) Control
El control es una funcién de la administracion, que evalla el
rendimiento. (1996) define al control como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa™ (p.
654).
e Evaluacién de desempefio
Segun lo definen Sastre y Aguilar (2003), "la evaluacion
del desempefio es un proceso sistematico que se realiza a cada
persona de la entidad. Es un proceso para juzgar o estimular el
desempefio de una persona. La evaluacion se puede dar de
manera cualitativa y cuantitativa.
Con la evaluacidon del desempefio al trabajador, se valora

su actuacion en desempefio de sus funciones.
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* Puntos criticos
El punto critico es el instante preciso en que sucede o es

necesario realizar algo importante. https://definicion.de/punto-

critico/

Otras bases tedricas relacionadas a la variable independiente
1. Instrumentos de gestion administrativa
Las entidades del Estado deben contar con los
instrumentos de gestién, esto les permite guiar, direccionar,
ordenar, normar, reglamentar las acciones y responsabilidades
de los funcionarios, servidores publicos y los usuarios.
Se citan a continuacion los principales documentos de

gestion:

e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

e Cuadro para Asignacion de Personal (CAP).

e Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

e Presupuesto Nominativo de Personal (PNP).

e Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

e Manual de Procedimientos Internos (MPI)

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos —

TUPA.

e Plan Operativo Institucional (POI)

e Plan Estratégico (Provincial o Distrital)

e Texto Unico Ordenado de Tasas (obligatorio

solamente para las Municipalidades Provinciales)

2. Caracteristicas de la Gestion Administrativa
Delgado & Ena (2008), mencionan las caracteristicas de
la gestion administrativa:
e Universalidad: La administracion puede desplegarse en
cualquier parte donde se interactla con personas que se

relacionan entre si para alcanzar metas y objetivos.
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e Unidad temporal: Manifiestan que las diferentes fases,
elementos y etapas de la entidad deberan articular entre si,
de tal manera que permita la productividad y rendimiento
que repercute en la gestion de una entidad.

e Unidad Jerarquica: Establece que una entidad forma una
sola administracion de jerarquia, desde la gerencia hasta el
cargo de nivel operativo mas bajo de la entidad. La unidad
de mando hace que la entidad tenga una direccién y norte
definido.

e Valor Instrumental: Son los que apoyan la creacion de
vision, mision y la cultura organizacional. Los valores es
la esencia y la identidad de una empresa.

e Flexibilidad: Es la capacidad de la entidad para adaptarse
con rapidez frente a los cambios en el entorno para

mantener una ventaja competitiva.

3. Presupuesto publico
Segun el Congreso de la Republica, define como un
instrumento de programacion economica, social y financiera
que hace a la entidad cumplir sus funciones. Es un medio por
el cual todos los organismos del Estado ejecutan racionalmente

los recursos publicos que les permite alcanzar sus objetivos.

4. Plan Operativo Institucional (POI)

Segun Portal del Estado Peruano, el plan operativo
institucional (POI) considera el programa de trabajo a
ejecutarse por una entidad durante un tiempo determinado, que
comunmente es anual. EI POI permite realizar la planificacion
y organizar las actividades en razon a las necesidades y

posibilidades de la entidad.
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5. Objetivos y metas
Segun Koontz y Weihrich (1999) mencionan que los
objetivos y metas son los fines que persiguen la entidad. Es el
fin que persigue las entidades mediante la organizacion,

integracion, direccion y control.

6. Capacitacion

Segun Mondy, R & Noé (2005), indican que, “es una
actividad importante en la gestion de recursos humanos, que
radica capacitar y desarrollar al personal, asimismo comprende
actividades de planeacion y evaluacion del desempeno”.

Por su parte Chiavenato (2009), define que, “la
capacitacion es el ndcleo de esfuerzo permanente, elaborado
para optimizar las competencias de las personas y el
desempefio de la entidad. Es uno de los procesos relevantes de

la administracién de los recursos humanos”

7. Eficiencia, eficacia institucional
Segun refiere Barquero (2013), menciona que la
“eficiencia es la utilizacién Optima de los recursos, mientras
que la eficacia es el logro de resultados, recalcando que
efectividad es la obtencion de los resultados establecidos de
manera acertada, siendo el uso Optimo y racional de los

recursos que dispone”.

8. Instrumentos de gestién
Segun refiere Suller (2008), “los instrumentos de gestion
son los instrumentos publicos, que orientan la gestion de la
entidad, donde se indica las funciones del personal, las
responsabilidades de las areas, procedimientos, la direccion de

la entidad, gestion de tramites, etc.
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Los documentos de gestion contienen las actividades de
fortalecimiento 'y desarrollo institucional, economico,

servicios municipales, etc.

2.3 Bases conceptuales
Actividades de control: Son las que estable la entidad politicas y
procedimientos y son ejecutadas para salvaguardar los recursos del Estado.
Administracion estratégica: Es el proceso administrativo, en donde la
entidad elabora planes estratégicos para cumplir sus objetivos institucionales
y que les permita guiar.
Cultura de control: Es un conjunto de costumbres, actitudes y conocimientos
con respecto al nivel de desarrollo de los controles implementados con la
finalidad de salvaguardar los bienes de la institucion.
Control interno: Es un conjunto de actividades, acciones, planes, politicas,
registros, normas, procedimientos y métodos, con la finalidad de resguardar
ante los riesgos que se pudieran darse en la entidad.
Direccion: Segun Fowler (2011), menciona que “es un conjunto de funciones
que tienen como fin dirigir, conducir todas las areas para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad”.
Eficacia: Segun Sanchez, eficacia “es el nivel de avance y cumplimiento de
una determinada actividad establecida en la entidad para lograr metas
institucionales”.
Efectividad: Es la capacidad de lograr lo deseado. Es lo que logra los
resultados sobre los resultados propuestos, que permite medir el nivel de

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Estructura organizacional: Es la distribucion y orden de una entidad, donde
se encuentran los cargos y funciones. Ahi se establece la jerarquia y la
subordinacion de las areas que conforman una entidad puablica.

Ejecucion: Es la concretizacion de una operacion, de una actividad
previamente establecida para el cumplimiento de un proyecto o actividad de la
entidad.

Evaluacion: Segun Ander-Egg, considera a la evaluacién como un proceso
continuo, que permite comparar o contrastar los planificado con lo ejecutado,
con la finalidad de mostrar correcciones y ajustes necesarios.

Eficiencia: Segun Andrade (2005) se emplea para medir la capacidad o
cualidad de una accion ejecutada, orientados a lograr el cumplimiento de
objetivos establecidos, reduciendo el uso de los recursos.

Gestion: Para Robbins y Coulter (2005), define a la gestion como la
coordinacion de actividades de trabajo, para que ejecuten de manera eficiente
y eficaz, lo cual se convierte en el objetivo de la entidad.

Gestion administrativa: Segun Chiavenato, la gestién administrativa en la
ejecucion de acciones, con el objeto de obtener resultados de forma eficaz y de
manera economica.

Identificacion: La identificacion esta relacionada con la identidad, que es el
conjunto de los rasgos autoctonos de una persona. Dichos rasgos caracterizan
al individuo o al grupo frente a los demés. La identidad es el atributo que posee
un individuo.

Inspeccion: Es la accion y efecto de realizar inspecciones. La inspeccion es la

constatacion visual de un proceso, producto, servicio y proceso
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Medidas preventivas: Conjunto de acciones que se toman en una institucion
para prevenir posibles contingencias en la gestion de alguna actividad.
Monitoreo: Es el proceso de recolectar, analizar y emplear la informacion para
luego realizar el seguimiento. ElI monitoreo es parte de la medicion,
calificacion para reportar los logros obtenidos de manera personal, que
repercute en la entidad.

Objetivos: Segun Alvarez (1997) es la aspiracion, meta, propdsito comun a
alcanzar dentro de la entidad.

Organizacion: Segun Koontz y Weihrich (1999) define a la organizacién
como la identificacion, conjunto de actividades que permitan alcanzar
objetivos de la entidad.

Programacion: Programacion es la accion de ejecutar una accién que implica
ordenar, componer y estructurar las acciones cronoldgicas para el
cumplimiento de objetivos.

Presupuesto: El presupuesto se emplea en el area de finanzas y la economia.
El presupuesto es la cantidad de dinero que se espera gastar para cumplir con
las actividades de la entidad.

Politica: La politica es una actividad que esta orientada a formar la ideologia
para alcanzar ciertos objetivos. Es la manera de ejercer el poder con la finalidad
de resolver o minimizar el choque entre las personas.

Procedimiento: Segun prieto (1997), el procedimiento es una variedad de
pasos, que permiten trabajar reduciendo el error. Es la forma de ejecutar

determinadas operaciones que realizan la misma entidad.
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Planificacion: Segun Stoner, (1996), la planificacion o planeacion es
considerada como un proceso que permite determinar metas y escoger los
medios para lograr las metas.

Reglas: Las reglas son una serie de normativas que se establecen para orientar
el correcto desarrollo de una accion o actividad. Son de obligatorio
cumplimiento y pueden estar dirigidas tanto a un individuo concreto como a
un organismo o grupo social.

Supervision: Segun Fayol, es la accién y efecto de revisar las actividades a
cumplir. Es la inspeccion de un trabajo ejecutado por otra persona.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un
proceso.

Verificacion: Son diversos procedimientos que se realiza para revisar una

actividad, sobre el cumplimiento con las normas y requisitos previstos.

Bases epistemoldgicas

Segin Kuhn, T. (1962), defini6 paradigma como; “la manera de ejecutar
cientifica registrada generalmente que por tiempo que suministra los modelos
de problemas y den solucién en beneficio de la comunidad de profesionales”.

Por su parte Morin, E. (1982), puede definirse paradigma, como un
principio de distinciones, relaciones y oposiciones fundamentales entre
algunas nociones matriciales que generan y controlan el pensamiento, es decir,
la constitucion de teorias y la produccion de los discursos de los miembros de
una comunidad cientifica determinada. Por ello, detras de cada paradigma se
esconde una matriz epistémica.

2.4.1 Paradigma de control interno

E Segun indica Carmona, et al (2007), “las nuevas tendencias

del control interno se acuerdan de acuerdo a la dinamica de la gestion
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de la entidad, para sector publico y privado. La planeacién estratégica
y la direccién por objetivos, hace énfasis en los valores participados,
que en la actualidad es una practica universal que requiere de un
procedimiento del control a parte de la proteccion de los recursos del

Estado y la certeza de la informacion financiera”.

Paradigma de gestion administrativa

Segun indica Puell (2009), la administracién es considerada
COMO una ciencia que posee un cuerpo tedrico que es complejo a
medida que avanza el tiempo, de igual que las demas ciencias que
pertenecen a sociales. Tiene por finalidad el estudio direccionado y
referente a las entidades del sector publico y privado, segun su
actividad. Una administracion o gestion eficiente serd influencia por la
capacidad del personal que integra la entidad, de la sinergia junta de las
personas, del mismo modo de la participacién en dar solucion a un
problema. El triunfo de las entidades se mide por la capacidad de las
personas que integran, por el autoconocimiento de los mismos, como
menciona Bill Gates: “A Microsoft no solamente integran los

inteligentes, sino los suprainteligentes”.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Ambito

La ejecucion del presente trabajo de investigacion se realizé en la
Municipalidad Distrital de Molino, que esta ubicado en la provincia de
Pachitea, departamento de Hu&nuco.

3.2 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los servidores y funcionarios que
prestan sus servicios en la Municipalidad Distrital de Molino.

Segtin Buendia et al (2002) define como “un conjunto definido, limitado
y accesible del universo que conforma el referente para la eleccion de la
muestra”. Es el grupo al que se intenta generalizar los estudios.

La poblacion de estudio estuvo conformada de la siguiente manera:

Poblacién del personal de la Municipalidad Distrital de Bafios

AREA CANT.

Alcaldia 2

Gerencia Municipal

Tesoreria

Logistica

Secretaria

Imagen Institucional

Demuna

Presupuesto

Contabilidad

Sisfosh

Almacén

Mesa De Partes

Registro Civil

Infraestructura

Limpieza

Serenazgo

Guardiania

Desarrollo Econémico

Area Técnica Municipal

TOTAL
Nota: Segun Cuadro de Asignacion de Personal

WN WP WWERPREPDNPRPWLWODNDNDMNENODND

oS
(o]
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3.3 Muestra

La muestra de estudio estuvo confirmada por 46 funcionarios y
servidores publicos activos que laboran. La muestra se considero a la totalidad
por ser un tamafio 6ptimo para el procesamiento de datos.

Segun Carrasco, S. (2009:243), menciona que “la muestra intencionada
es cuando el investigador decide a seleccionar la muestra en forma
premeditada, seleccionando aquellos elementos que considera adecuadas y cree

que son los mas representativos”.

3.4 Nivel y tipo de estudio

Para el presente estudio, de acuerdo al planteamiento de sus problemas y
objetivos, se presentd la siguiente tipologia:
3.4.1 Nivel de estudio

El nivel de la presente investigacion estuvo ubicado en el nivel
correlacional, porque se midio las dos variables, se relaciond la
incidencia de la variable independiente sistema de control interno con
la variable dependiente gestién administrativa.

“La investigacion correlacional.... es un tipo de estudio que
tiene como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular). ... Tales
correlaciones se expresan en hipotesis sometidas a prueba” (Hernandez,
et al (2003) p. 121).

3.4.2 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, porque

se buscd contribuir con mejorar las actividades de gestion

administrativa.
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La investigacion es aplicada, de acuerdo con Gomero, (1997),
menciona que: “La investigacion aplicada tiene por objetivo resolver

problemas practicos para satisfacer las necesidades de la sociedad”.

3.5 Disefio de Investigacion
El presente estudio estuvo relacionado a un disefio no experimental,
porgue no se manipuld ninguna de las variables de estudio, solo se relaciono
para conocer los resultados.
El esquema del proyecto de investigacion se manejo es el siguiente

esquema:

M = Ox r Oy

Donde:
Mo = Muestra

OX = Variable independiente
OY = Variable dependiente

r = Relacién entre variables

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1 Métodos

Para la ejecucion del presente estudio, se aplicaron los

siguientes métodos:

Método analitico

Para el desarrollo del presente trabajo se utiliz6 el método
analitico, tomando un disefio no experimental, debido a que se busca
determinar la relacion entre el sistema de control interno y gestion

administrativa.
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Método deductivo

Para ejecutar el presente trabajo de investigacion se emplearon
el método deductivo, con lo cual se busco determinar qué parte de los
datos generales aceptados son validos. Se utilizd para explicar las
caracteristicas de la gestion administrativa mediante un analisis

sistematico para llegar a lo particular.

Método inductivo

Se emple6 el método inductivo para analizar de lo particular a
lo general, en este caso para analizar la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.
Meétodo bibliografico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se
acudio a libros, revistas, folletos, internet, etc para buscar informacion
sobre las variables independiente y dependiente.

3.6.2 Técnicas e instrumentos

Para la ejecucion del presente estudio se empled las técnicas de
recojo y tratamiento de informacion recopilada y para medir se utilizo
el cuestionario disefiado por la escala Likert, que permitié determinar
el efecto que existe del sistema de control interno en gestion de

abastecimiento.

Las técnicas e instrumentos que se empled para ejecutar el

presente estudio son los siguientes:

Técnica Instrumento Aplicacion
La encuesta El cuestionario Funcionarios y
servidores publicos
La entrevista La guia de entrevista | Gerente y
subgerentes
1. Tecnica

Para el presente estudio se aplicd la técnica de la

encuesta y la entrevista.
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La encuesta: Se aplico a la muestra, y en este caso fueron los
funcionarios publicos y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Molino.
La entrevista: En este estudio, se empled la técnica de la
entrevista para obtener informacion valiosa sobre el tema en
cuestion. La entrevista se llevd a cabo con el gerente y los
subgerentes de las diversas areas de la Municipalidad Distrital
de Molino. Los gerentes y subgerentes suelen estar
familiarizados con las operaciones y desafios especificos de sus
respectivas areas, lo que hace que sus opiniones y conocimientos
sean esenciales para el analisis y la comprensién adecuada de la
situacion.
Instrumentos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se

empleod el instrumento de cuestionario y la guia de entrevista.

El cuestionario
El presente instrumento se aplicé a los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino.
El cuestionario fue elaborado con las siguientes

respuestas y valoracion:

RESPUESTAS VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

La guia de entrevista
La guia de entrevista fue elaborada de manera precisa y
cuidadosa para dirigir la conversacion con el gerente y los
subgerentes de las diversas areas de la Municipalidad
Distrital de Molino. Su disefio se basé en la revision de la
literatura existente y se centrd en preguntas pertinentes y
abiertas para obtener datos significativos y enriquecer la
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investigacion. La guia desempefid un papel crucial al
proporcionar una estructura sistematica para explorar los
aspectos clave de la investigacion, contribuyendo a la

obtencién de informacion de calidad.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1 Validacién del instrumento
La validacién del instrumento se realizd6 con dos (02)
profesionales en investigacion, quienes validaron el contenido teniendo
en cuenta la pertinencia, relevancia y la claridad del cuestionario.
El formato de validacion fue elaborado para conocer las
opiniones de los expertos, quienes emitieron observacion alguna, por lo

que se procedié a validad el instrumento de recoleccion de dato.

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos

Con el fin de precisar la confiabilidad del intrumento de
recoleccion de datos, siendo en este caso el cuestionario de 12 preguntas
se aplicé la prueba piloto a ocho (08) funcionarios y servidores publicos
determinados en la muestra y por criterio d elos investigadores. Los
resultados fueron analizadas su consistencia interna con el coeficiente
de alfa de Cronbach, dentro de la escalade O a 1.

George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:

%+ Coeficiente alfa >0.9 es excelente

% Coeficiente alfa >0.8 es bueno

% Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

% Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
%+ Coeficiente alfa >0.5 es pobre

% Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

La formula aplicada es el siguiente

a= K |13vi] [
elw| T N

0.2 04 0.6 0.8 1.0




o = Alfa.

k = Numero de items.

Vi = Varianza de cada Item.

Vt = Varianza total.

Los resultados fueron como sigue:
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ENCUESTADOS PREGUNTAS SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

El 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 46
£2 4 3 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 50
E3 3 2 4 3 2 4 2 2 2 2 3 2 35
E4 5 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 48
ES 4 5 4 3 4 3 4 E] 4 5 4 E] 46
E6 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 50
£7 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 5 35
E8 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 3 48

VARIANZA 0.359[0.984(1.000 0.48410.250({0.609|0.500|{0.500(1.224|0.609[0.609|0.609 33.688

SUMATORIA DE

VARIANZAS 7.750

VARIANZA DE LA

SUMATORIA DE

LOS ITEMS 33.69

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

a = Alfa. 0.8399

k = Numero de items. 12

Vi = Varianza de cada Item. 7.75

Vt = Varianza total. 33.688

Aplicado la formula de los resultados de pilotaje de la prueba, el

resultado es 0.8399, por lo tanto, el instrumento es considerada como “Alta”.

3.8 Procedimiento

En la ejecucion del presente estudio se llevo a cabo actividades que

conducen a lograr los resultados, que comprende el planteamiento de

problemas, objetivos, hipdtesis, recoleccion de datos de la muestra,

sistematizacion y procesamiento de datos, procesamiento de tablas y figuras,

interpretacion de los resultados, discusion de resultados y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.

3.9 Tabulaciény analisis de datos

3.9.1 Tabulacién de datos

Los datos obtenidos de la muestra de estudio fueron sistematizados

en una tabla valorada y por cada pregunta, conformada por filas y
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columnas, donde cada pregunta es representada en tablas con las

alternativas de las respuestas, frecuencias absolutas y porcentual.

3.9.2 Analisis de datos
Los datos se contrastaron con el chi cuadrado, para aceptar o
rechazar la hipdtesis planteada. Se mostraron los datos de las dos
variables en la dimension que corresponde con los indicadores
escogidos, con sus respectivas preguntas, tabla, figura, andlisis y su

interpretacion del valor critico calculado.

3.10Consideraciones éticas
Para la ejecucion del presente estudio se considerd aspectos éticos para
la investigacion. Los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
distrital de Molino fueron previamente informados sobre el objetivo del
estudio, para ello fue mediante el consentimiento informado. Los datos
obtenidos fueron empleadas con confidencialidad durante y después de la
investigacion.
Seguin Naupas (2014) argumenta que:
Como todo codigo, que es un conjunto de normas que han sido
formuladas por un colegio profesional, sirve para supervisar, evaluar
y sancionar la conducta de sus agremiados, el codigo del investigador
cientifico debe basarse en principios fundamentales, como el respeto
a la dignidad humana, a la autonomia, la responsabilidad, la
objetividad, la confidencialidad, beneficencia, no-maleficencia, no al

fraude y otros. (p.313).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Este capitulo presenta los resultados del analisis de datos obtenidos
durante el procesamiento de datos. Los datos fueron procesados
estadisticamente utilizando Microsoft Excel. La prevalencia de las variables de
investigacion del sistema de control interno y suministro se analiz6 con los

resultados recopilados previamente de los datos de la muestra de la encuesta.

Del mismo modo, quisimos presentar el proceso que conduce a la
prueba de chi-cuadrado de la hipoétesis establecida en el estudio, la cual es la
siguiente: El sistema de control interno tendria un efecto positivo en la

administracion del distrito de Molino, 2021.

Los indicadores de la variable independiente se relacionaron con los
indicadores de la variable dependiente, por lo que el cuestionario elaborado
segun escala tipo Likert estuvo conformado por 12 preguntas aplicadas a la
muestra de investigacion, presentadas en forma de tabla, presentadas en forma

de cuadros e imagenes.

El propdsito de este estudio es lograr el objetivo general y los objetivos
especificos planteados en el estudio y fortalecer la implementacion del sistema

de control interno para mejorar la gestion administrativa.
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4.2 Resultados del trabajo de campo
Los resultados obtenidos por medio de la encuesta fueron tabulados y
se presentan tal como sigue:
4.2.1 Sistema de control interno y gestion administrativa
Pregunta 01:
¢Para usted, el sistema de control interno tiene efecto en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla1
Sistema de control interno y gestién administrativa
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(i) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 26 57%
Probablemente si 14 30%
No estoy seguro 4 9%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%

Figural

Sistema de control interno y gestion
administrativa

Sistema de control interno y gestion
administrativa

m Definitivamente si

M Probablemente si

' No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores pablicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 57% de los
encuestados creen que el sistema de control interno tiene efecto en la
gestion administrativa; mientras que el 4% de los encuestados
manifestaron que probablemente no.

Andlisis:

Los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcion positiva sobre el efecto del sistema de control interno
en la gestion administrativa, con un 57% de los encuestados creyendo
en su efectividad. Sin embargo, un pequefio porcentaje del 4% expreso
dudas o incertidumbre sobre su impacto. Estos resultados sugieren que
el sistema de control interno ha sido bien recibido en general, pero
también resalta la importancia de abordar las preocupaciones de
aquellos que no estan convencidos de su efectividad para fortalecer la

implementacidn y mejorar la confianza en el sistema.

4.2.2 Las politicas de control interno y objetivos de planeacion.

¢Segun usted, las politicas de control tienen efecto en los objetivos en

la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla 2
Las politicas de control interno y objetivos de planeacion
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 23 50%
Probablemente si 15 33%
No estoy seguro 6 13%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%




Figura 2
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Las politicas de control interno y objetivos de planeacién

Las politicas de control interno y

objetivos de planeacion

m Definitivamente si

B Probablemente si

% No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 50% de los
encuestados creen que las politicas de control tienen efecto en los
objetivos en la gestién administrativa; mientras que el 4% de los
encuestados manifestaron que probablemente no.

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestra que la mitad de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcién positiva sobre el efecto de las politicas de control en
los objetivos de la gestion administrativa, con un 50% de los
encuestados creyendo en su efectividad. Esta percepcion sugiere que
las politicas de control son consideradas relevantes para el logro de los
objetivos establecidos en la gestion administrativa de la entidad. Por
otro lado, un 4% de los encuestados expresé dudas oincertidumbre
sobre el efecto de las politicas de control en los objetivos. Estas
inquietudes pueden requerir una mayor comunicaciony clarificacion
sobre las politicas de control y sus beneficios para la gestion

administrativa.
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4.2.3 Los procedimientos de control interno y estrategias de planeacion.
¢Considera usted, que los procedimientos de control tienen efecto en
las estrategias en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Molino?

Tabla 3
Los procedimientos de control interno y estrategias de planeacion
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 28 61%
Probablemente si 11 24%
No estoy seguro 6 13%
Probablemente no 1 2%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 46 100%
Figura 3

Los procedimientos de control interno y estrategias de planeacion

Los procedimientos de control
interno y estrategias de planeacion

m Definitivamente si
B Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 61% de los
encuestados creen que los procedimientos de control tienen efecto en
las estrategias en la gestion administrativa; mientras que el 2% de los

encuestados manifestaron que probablemente no.
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Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestra que la mayoria de los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Molino tienen una percepcion positiva sobre el efecto de los
procedimientos de control en las estrategias de la gestion
administrativa, con un 61% de los encuestados creyendo en su
efectividad. Ademas, solo un pequefio porcentaje del 2% expresd
dudas o incertidumbre sobre su impacto. Estos resultados sugieren que
los procedimientos de control son bien valorados y considerados
importantes para el desarrollo de estrategias efectivas en la gestion
administrativa de la entidad. Sin embargo, es esencial seguir
atendiendo las preocupaciones de aquellos que tienen dudas para
mejorar aun mas la implementacion y la confianza en estos

procedimientos.

4.2.4 Reglas de control interno y presupuesto.

¢Segun usted, las reglas de control tienen efecto en el presupuesto en

la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla 4
Reglas de control interno y presupuesto
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_r(_:er_1tual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 24 52%
Probablemente si 18 39%
No estoy seguro 3 7%
Probablemente no 1 2%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 46 100%
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Reglas de control interno y presupuesto

Reglas de control interno y
presupuesto

m Definitivamente si

H Probablemente si

1 No estoy seguro
Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 52% de los
encuestados creen que las reglas de control tienen efecto en el
presupuesto en la gestion administrativa; mientras que el 2% de los
encuestados manifestaron que probablemente no.

Analisis:

Los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcién positiva sobre el efecto de las reglas de control en el
presupuesto en la gestion administrativa, con un 52% de los
encuestados creyendo en su efectividad. Ademas, solo un pequefio
porcentaje del 2% expreso dudas o incertidumbre sobre su impacto.
Estos resultados sugieren que las reglas de control son generalmente
bien valoradas y consideradas importantes para la gestion del
presupuesto en la entidad. No obstante, es relevante prestar atencion a
las preocupaciones planteadas por aquellos que tienen dudas para
mejorar la comprension y la aplicacion efectiva de estas reglas en la

gestion administrativa.
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4.25 Laidentificacion y recursos humanos.
¢Para usted, la identificacion de riesgos tiene efecto en recursos

humanos en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino?
Tabla 5
La identificacion y recursos humanos
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 27 59%
Probablemente si 15 33%
No estoy seguro 1 2%
Probablemente no 3 7%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 46 100%

Figura5
La identificacion y recursos humanos

La identificacion y recursos
humanos

m Definitivamente si

B Probablemente si

% No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 59% de los
encuestados creen que la identificacién de riesgos tiene efecto en
recursos humanos en la gestién administrativa; mientras que el 2% de

los encuestados manifestaron no estar seguros.
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Andlisis:

Los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcion positiva sobre el efecto de la identificacion de riesgos
en recursos humanos en la gestién administrativa, con un 59% de los
encuestados creyendo en su efectividad. Ademas, solo un pequefio
porcentaje del 2% expreso incertidumbre sobre su impacto. Estos
hallazgos indican que la identificacién de riesgos es considerada
relevante y beneficiosa para la gestion de recursos humanos en la
entidad. Es importante seguir fomentando el conocimiento y la
comprension de este proceso para mejorar su aplicaciéon y garantizar

una gestién administrativa mas efectiva y eficiente.

4.2.6 Evaluacion y actividades.

¢Usted esta de acuerdo, que la evaluacion de riesgos tiene efecto en
las actividades de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Molino?

Tabla 6
Evaluacion y actividades
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_r(_:er_1tual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 23 50%
Probablemente si 17 37%
No estoy seguro 4 9%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%
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Figura 6
Evaluacidn y actividades

Evaluacion y actividades

W Definitivamente si

H Probablemente si

1 No estoy seguro
Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 50% de los
encuestados creen que la evaluacion de riesgos tiene efecto en las
actividades de gestién administrativa; mientras que el 4% de los
encuestados manifestaron que probablemente no.

Analisis:

Los resultados de la encuesta indica que la mitad de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcion positiva sobre el efecto de la evaluacion de riesgos en
las actividades de gestion administrativa, con un 50% de los
encuestados creyendo en su efectividad. Sin embargo, un pequefio
porcentaje del 4% expreso dudas sobre su impacto. Estos resultados
sugieren que la evaluacion de riesgos es valorada por la mayoria como
una practica beneficiosa para mejorar las actividades de gestion
administrativa en la entidad. No obstante, es esencial abordar las
preocupaciones planteadas por aquellos que expresaron dudas, para
fortalecer ain mas la implementacion de la evaluacion de riesgos y

asegurar una gestion administrativa mas sélida y confiable.
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4.2.7 Las medidas preventivas de riesgos y metas.
¢Considera usted, que las medidas preventivas tienen efecto en las

metas de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino?
Tabla7
Las medidas preventivas de riesgos y metas
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P o
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 21 46%
Probablemente si 17 37%
No estoy seguro 6 13%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%

Figura7
Las medidas preventivas de riesgos y metas

Las medidas preventivas de riesgos y
metas

m Definitivamente si

M Probablemente si

' No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:
En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 46% de los

encuestados creen que las medidas preventivas tienen efecto en las
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metas de la gestion administrativa; mientras que el 4% de los
encuestados manifestaron que probablemente no.
Andlisis:
Los resultados de la encuesta indica que el 46% de los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen una
percepcion positiva sobre el efecto de las medidas preventivas en las
metas de la gestion administrativa, lo que sugiere que consideran que
estas medidas son efectivas para alcanzar los objetivos establecidos.
Por otro lado, un pequefio porcentaje del 4% expres6 dudas o
incertidumbre sobre su impacto, lo que indica que aln existen algunas
reservas 0 preocupaciones respecto a la eficacia de estas medidas
preventivas.

4.2.8 Laverificacion y ejecucion.

¢Para usted, la verificacion de control tiene efecto en la ejecucién de
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla 8
La verificacion y ejecucion
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_r(_:er_1tual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 28 61%
Probablemente si 14 30%
No estoy seguro 3 7%
Probablemente no 1 2%
Definitivamente no 0 0%

Total = () 46 100%




58

Figura 8
La verificacion y ejecucion

La verificacion y ejecucion

H Definitivamente si

H Probablemente si

' No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 61% de los
encuestados creen que la verificacion de control tienen efecto en la
gjecucion de gestion administrativa; mientras que el 2% de los
encuestados manifestaron que probablemente no.

Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestra que la mayoria de los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Molino tienen una percepcién positiva sobre el efecto de la
verificacion de control en la ejecucion de la gestién administrativa,
con un 61% de los encuestados creyendo en su efectividad. Esto
sugiere que la verificacion de control es valorada y considerada
importante para garantizar una gestion administrativa eficiente y
adecuada. Un pequefio porcentaje del 2% expresé dudas o
incertidumbre sobre el impacto de la verificacion de control en la
gestion administrativa. Aunque este porcentaje es bajo, es relevante

tomar en cuenta estas opiniones para identificar posibles areas de
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mejora en el proceso de verificacion y asegurar una ejecucion mas

solida de la gestién administrativa.

4.2.9 Lainspeccion y motivacion.
¢Para usted, la inspeccidn tiene efecto en la motivacion del personal

en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla 9
La inspeccion y motivacion
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta p‘}.rfer.‘t“a'
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 17 37%
Probablemente si 24 52%
No estoy seguro 3 7%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 46 100%

Figura9
La inspeccion y motivacion

M Definitivamente si

¥ Probablemente si

' No estoy seguro

" Probablemente no

M Definitivamente no
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 52% de los
encuestados creen gque posiblemente si que la inspeccion tiene efecto
en la motivacion del personal en la gestion administrativa; mientras
que el 4% de los encuestados manifestaron que probablemente no.
Andlisis:

Los resultados de la encuesta revela que existe cierta incertidumbre
entre los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Molino con respecto al efecto de la inspeccion en la
motivacién del personal en la gestion administrativa. ElI 52% de los
encuestados manifesto que posiblemente si tiene efecto, lo que sugiere
que hay una percepcion ambivalente sobre la influencia positiva de la
inspeccion en la motivacion del personal., mientras que el 4% de los
encuestados expresd que probablemente no tiene efecto, lo que indica
que existe un grupo minoritario con una percepcion negativa o
escéptica hacia la relacién entre la inspeccion y la motivacion del

personal en la gestion administrativa.

4.2.10 Lasupervisiony guia o conduccién.

¢Considera usted, que la supervision tiene efecto en la conduccién del
personal en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino?

Tabla 10
La supervision y guia o conduccién
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta pon_’(_:er_wtual
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 16 35%
Probablemente si 25 54%
No estoy seguro 4 9%
Probablemente no 1 2%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%
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Figura 10
La supervisién y guia o conduccion

La supervision y guia o conduccion

m Definitivamente si

B Probablemente si

1 No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 54% de los
encuestados creen que posiblemente si que la supervision tiene efecto
en la conduccién del personal en la gestion administrativa; mientras
que el 2% de los encuestados manifestaron que probablemente no.
Analisis:

Los resultados de la encuesta indica que la mayoria de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Molino tienen
una percepcion positiva sobre el efecto de la supervision en la
conduccidn del personal en la gestion administrativa, con un 54% de
los encuestados creyendo en su efectividad. Esta percepcion positiva
sugiere que la supervisién es valorada como una herramienta
importante para guiar y dirigir al personal en sus actividades
administrativas. Por otro lado, el pequefio porcentaje del 2% de
encuestados que expresd dudas o incertidumbre sobre el efecto de la
supervision en la conduccion del personal, sefiala la necesidad de
prestar atencion a las preocupaciones planteadas por este grupo.
Atender estas inquietudes permitira mejorar y fortalecer la aplicacion
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de la supervisién para lograr una gestion administrativa mas efectiva

y eficiente.

4.2.11 La prevencion, monitoreo de actividades y evaluacion de
desempefios.
¢Usted esta de acuerdo, que la prevencion y monitoreo de actividades
tienen efecto en la evaluacion de desempefio en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Tabla 11
La prevencion, monitoreo de actividades y evaluacion de
desempefios
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta pq_rcgntual
(i) (fl—nI/(l)\l)
en %
Definitivamente si 25 54%
Probablemente si 16 35%
No estoy seguro 3 7%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 46 100%
Figura 11

La prevencidn, monitoreo de actividades y
evaluacion de desempefios

La prevencion, monitoreo de
actividades y evaluacion de
desempenos

m Definitivamente si

M Probablemente si

= No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores pablicos de la
Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 54% de los
encuestados creen que la prevencién y monitoreo de actividadestienen
efecto en la evaluacion de desempefio en la gestionadministrativa;
mientras que el 4% de los encuestados manifestaron que
probablemente no.

Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestra que la mayoria de los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Molino tienen una percepcion positiva sobre el efecto de la prevencion
y monitoreo de actividades en la evaluacion de desempefio en la
gestion administrativa, con un 54% de los encuestados creyendo en su
efectividad. Esta percepcion positiva sugiere que la prevencion y
monitoreo son considerados elementos importantes para mejorar y
evaluar el desempefio en las actividades administrativas. Sin embargo,
es importante tener en cuenta el 4% de los encuestados que expreso
dudas sobre el efecto de la prevencion y monitoreo de actividades en
la evaluacion de desempefio. Estas dudas podrian sefialar la necesidad
de mejorar la comunicacion y la comprension sobre la importancia de

estas practicas en la gestién administrativa.

4.2.12 El seguimiento de resultados y puntos criticos.
¢Considera usted, que el seguimiento de resultados tiene efecto en la
determinacion de puntos criticos en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino?



Tabla 12
El seguimiento de resultados y puntos criticos
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P .
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente sf 24 52%
Probablemente si 15 33%
No estoy seguro 5 11%
Probablemente no 2 4%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 46 100%

Figura 12
El seguimiento de resultados y puntos criticos

El seguimiento de resultados y puntos
criticos

Interpretacion:

H Definitivamente si

H Probablemente si

' No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no
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En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Molino, manifestaron que el 52% de los

encuestados creen que el seguimiento de resultados tiene efecto en la

determinacion de puntos criticos en la gestién administrativa; mientras

que el 4% de los encuestados manifestaron que probablemente no.
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Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestra que mas de la mitad de los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Molino tienen una percepcion positiva sobre el efecto del seguimiento
de resultados en la determinacion de puntos criticos en la gestion
administrativa, con un 52% de los encuestados creyendo en su
efectividad. Esta percepcion positiva sugiere que el seguimiento de
resultados es considerado una herramienta importante para identificar
y abordar areas problemaéticas en la gestion administrativa. Sin
embargo, es relevante destacar el 4% de los encuestados que
expresaron dudas sobre el efecto del seguimiento de resultados en la
determinacion de puntos criticos. Estas dudas podrian reflejar la
necesidad de proporcionar mayor informacion y claridad sobre la
utilidad de esta practica en la mejora continua de la gestion

administrativa.

4.3 Contrastacion o prueba de hipotesis
4.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis alterna

Hi: El sistema de control interno tiene efecto positivo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.
Hipotesis nula

Ho: El sistema de control interno no tiene efecto positivo en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.
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Tabla 13
Sistema de control interno y gestion administrativa
ESCALA ?E'
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HG 01 Siste_m_ade'control interno y gestién % 14 4 2 0 46
administrativa
HEL 02 Laspol[t,icasdecontrolinterno y objetivos de 23 15 6 2 0 46
planeacion
Los procedimientos de control interno
HEL 03 estraeegiasde planeacion Y 8 11 6 1 0 46
HE2 04 Reglas de control interno y presupuesto 24 18 3 1 0 46
HE2 05 Laidentificacidny recursos humanos 27 15 1 3 0 46
HE2 06 Evaluacion y actividades 23 17 4 2 0 46
HE2 07 . . . 21 17 6 2 0 46
Las medidas preventivas de riesgos y metas
HE3 08 La verificacion y ejecucion 28 14 3 1 0 46
HE3 09 Lainspecciony motivacion 17 24 3 2 0 46
HE3 10 Lasupervisiony guia o conduccion 16 25 4 1 0 46
HE4 11 Laprevgpcién, monitorgodeactividadesy % 16 3 2 0 46
evaluacion de desempefios
HE4 12 El seguimiento de resultados y puntos criticos 24 15 5 2 0 46
TOTAL 282 201 48 21 0 552
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
FRECUENCIA cHi
ESCALA OBSEEYADA ESPEERiADO CUADRADA
a 282 110.40 266.7261
b 201 110.40 74.3511
c 48 110.40 35.2696
d 21 110.40 72.3946
e 0 110.40 110.4000
Chi calculado
Total 552 559.1413 (Sumatoria)
60.4809 | Chi tabular
FILA - 1*COLUMNA-
Grado de libertad 44 1
H1 a b c d e N
Oi 282 201 48 21 0 552
Ei 110.40 110.40 110.40 110.40 110.40 552
51.09% 36.41% 8.70% 3.80% 0.00% 100
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DETALLE VALORES
X2 559.1413
NUmero de filas (n) 12
NUmero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl. 44

Analisis:

En la prueba de hipotesis general se obtuvo el valor de chi cuadrada de
559.14 y la chi nula de 60.48, por ello se acepta la hipotesis alterna, lo
cual indica que hay un efecto positivo en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion se determiné que de los 552 datos
que representa 100%, se obtuvo que “Definitivamente si” 282
respuestas que equivale a 51.09% y 21 respuestas que representa 3.80%
mencionaron que “Probablemente no” lo cual significa que la mayoria
manifestaron que existe efecto positivo entre el sistema de control

interno y la gestion administrativa.

4.3.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Hipotesis alterna

Hil: El componente ambiente de control tiene efecto positivo en la
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.



Hipotesis nula
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Hol: El componente ambiente de control no tiene efecto positivo en la

planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.

Tabla 14
Ambiente o entorno de control y programacion
ESCALA -
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 E
a b ¢ d e F
HE1 02 Laspol[t,icasdecontrol interno y objetivos de 3 15 6 2 0 46
planeacion
Los procedimientos de control interno y
HEL 03 estrategias de planeacion 28 11 6 1 0 4
HE1 04 Reglas de control interno y presupuesto 24 18 3 1 0 46
TOTAL 75 44 15 4 0 138
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
FRECUENCIA cHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | ~aDRADA
Oi Ei
a 75 27.60 81.4043
b 44 27.60 9.7449
c 15 27.60 5.7522
d 4 27.60 20.1797
e 0 27.60 27.6000
Total 138 144.6812 | CHI CUADRADA
FILA -
9.4877|1*COLUMNA-1
Grado de libertad
H1 a b c d e N
Oi 75 44 15 4 0 138
Ei 27.60 27.60 27.60 27.60 27.60 138
% 54.35% 31.88% 10.87% 2.90% 0.00% 100
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DETALLE VALORES
X2 144.6812
Namero de filas (n) 2
NUmero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl 4

Analisis:

4.3.3

En la prueba de hipdtesis especifica 01 se obtuvo el valor de chi
cuadrada de 144.68 y la chi nula de 9.49, por ello se acepta la hipotesis
alterna, lo cual indica que hay efecto positivo del componente ambiente
de control en la planeacion de gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion se determind que de los 138 datos
que representa 100%, se obtuvo que “Definitivamente si” 75 respuestas
que equivale a 54.35% y 4 respuestas que representa 2.90%
mencionaron que “Probablemente no” lo cual significa que la mayoria
manifestaron que existe efecto positivo entre entorno de componente
ambiente de control y la planeacién de gestién administrativa de la

municipalidad distrital de Molino.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
Hipotesis alterna

Hi2: ElI componente evaluacion de riesgos tiene efecto positivo en la
organizacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.
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Ho2: El componente evaluacion de riesgos no tiene efecto positivo en

la organizacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Molino.
Tabla 15
Evaluacion de riesgos y adquisiciones
ESCALA -
H N VARIABLES 54 3 2 1 E
a b ¢ d e =
HE2 05 Laidentificacion y recursos humanos 27 15 1 3 0 46
HE2 06 Evaluacion y actividades 23 17 4 2 0 46
HE? 07 Las medidas preventivas de riesgos y 01 17 6 2 0 46
metas
TOTAL 71 49 11 7 0 138
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
FRECUENCIA cHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | A (RADA
Oi Ei
a 71 27.60 68.2449
b 49 27.60 16.5928
c 11 27.60 9.9841
d 7 27.60 15.3754
e 0 27.60 27.6000
Chi
Total 138 137.7971 | calculado
15.5073 | Chi tabular
Grado de libertad
H1 a b c d e N
Oi 71 49 11 7 0 138
Ei 27.60 27.60 27.60 27.60 27.60 138
% 51.45% 35.51% 7.97% 5.07% 0.00% 100
Analisis:

En la prueba de hipétesis especifica 02 se obtuvo el valor de chi

cuadradade 137.72 y lachi nulade 15.51, por ello se acepta la hipotesis
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alterna, lo cual indica que hay efecto positivo de componente
evaluacion de riesgos en la organizacion de gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion se determind que de los 138 datos
que representa 100%, se obtuvo que “Definitivamente si” 71 respuestas
que equivale a 51.45% vy 7 respuestas que representa 5.07%
mencionaron que “Probablemente no” lo cual significa que la mayoria
manifestaron que existe efecto positivo entre el componente evaluacién
de riesgos y la organizacion de gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Molino.

Contrastacion de la hipdétesis especifica 3
Hipotesis alterna

Hi3: El componente actividades de control tiene efecto positivo en la
direccion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino.

Hipatesis nula

Ho3: El componente actividades de control no tiene efecto positivo en
la direccion de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital

de Molino.
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Tabla 16
Actividades de control y almacenamiento
_ESCALA _
H N° VARIABLES 54 3 2 1 g
a b ¢ d e F
HE3 08 La verificacion y ejecucion 28 14 3 1 0 46
HE3 09 Lainspeccion y motivacion 17 24 3 2 0 46
HE3 10 Lasupervision y guia o conduccion 16 25 4 1 0 46
TOTAL 61 63 10 4 0 138
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
FRECUENCIA cHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | - AQRADA
Oi Ei
a 61 27.60 40.4188
b 63 27.60 45.4043
c 10 27.60 11.2232
d 4 27.60 20.1797
e 0 27.60 27.6000
Total 138 144.8261
15.5073
Grado de libertad 8
H1 a b c d e N
Oi 61 63 10 4 0 138
Ei 27.60 27.60 27.60 27.60 27.60 138
% 44.20% 45.65% 7.25% 2.90% 0.00% 100
DETALLE VALORES
X2 144.8261
Namero de filas (n) 5
NUmero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl. 8

Andlisis:

En la prueba de hipdtesis especifica 03 se obtuvo el valor de chi

cuadrada de 144.83 y la chi nula de 15.51, por ello se acepta la hipotesis

alterna, lo cual indica que tiene efecto positivo del componente de
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actividades de control en la direccién de gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion se determind que de los 138 datos
que representa 100%, se obtuvo que “Definitivamente si” 61 respuestas
que equivale a 44.20% y 4 respuestas que representa 5.56%
mencionaron que “Probablemente no” lo cual significa que la mayoria
manifestaron que existe efecto positivo entre el componente actividades
de control y la direcciébn de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino.

4.3.5 Contrastacion de la hipotesis especifica 4
Hipotesis alterna
Hi4: El componente supervisién y monitoreo tiene efecto positivo en el
control de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino.
Hipotesis nula
Ho4: El componente supervisién y monitoreo no tiene efecto positivo
en el control de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino.
Tabla 17
Evaluacion de riesgos y principios del sistema de abastecimiento
ESCALA ?tl
H N° VARIABLES 54 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE4 La prevg[}cién, monit0r§o de actividades y %5 16 3 2 0 46
evaluacion de desempefios
HE4 12 El seguimiento de resultados y puntos criticos 24 15 5 2 0 46
TOTAL 49 31 8 4 0 92
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FRECUENCIA CHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO CUADRADA
Qi Ei
a 49 27.60 16.5928
b 31 27.60 0.4188
c 8 27.60 13.9188
d 4 27.60 20.1797
e 0 27.60 27.6000
Total 92 78.7101
9.4877
Grado de libertad
H1 a b C d e N
Oi 49 31 8 4 0 92
Ei 18.40 18.40 18.40 18.40 18.40 92
% 53.26% 33.70% 8.70% 4.35% 0.00% 100
DETALLE VALORES
X2 78.7101
Namero de filas (n) 5
Numero de columnas (C) 0
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl. 4
Analisis:

En la prueba de hipoétesis especifica 04 se obtuvo el valor de chi
cuadrada de 78.71 y la chi nula de 9.49, por ello se acepta la hipotesis
alterna, lo cual indica que tiene efecto positivo del componente
supervision y monitoreo en el control de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino.

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion se determin6 que de los 92 datos que
representa 100%, se obtuvo que “Definitivamente si” 49 respuestas que
equivale a 53.26% Yy 4 respuestas que representa 4.35% mencionaron
que “Probablemente no” lo cual significa que la mayoria manifestaron
que existe efecto positivo entre el componente supervision, monitoreo
y el control de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.
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CAPITULOV
DISCUSION

En la discusion de los resultados de este estudio, se realizd una
comparacion con investigaciones similares a nivel internacional, nacional y
regional. Este andlisis permitié contextualizar y contrastar nuestros hallazgos
con los resultados obtenidos en otros estudios que abordan tematicas
relacionadas con el efecto del sistema de control interno en la gestidn
administrativa de entidades publicas.

Al realizar esta comparacion, pudimos identificar similitudes y
diferencias en las préacticas y enfoques utilizados en diferentes contextos
geograficos. A nivel internacional, se han llevado a cabo investigaciones que
evaltan la efectividad del control interno en la mejora de la transparencia,
rendicion de cuentas y eficiencia en la administracion publica. Comparar
nuestros resultados con estos estudios nos permitio validar la relevancia y
aplicabilidad de nuestros hallazgos en un contexto global.

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica ha realizado
informes y auditorias que evaltan el control interno en entidades puablicas del
pais. Al contrastar nuestros resultados con los hallazgos de la Contraloria,
logramos respaldar nuestras conclusiones con evidencias y recomendaciones
dispuestas por esta entidad fiscalizadora.

Asimismo, a nivel regional, existen investigaciones que abordan la
gestion administrativa y el control interno en distintas municipalidades y
entidades gubernamentales. Analizar los resultados de investigaciones
regionales nos proporciond una perspectiva mas especifica y contextualizada
sobre como el sistema de control interno impacta en la gestion administrativa a
nivel local.

Esta comparacion con estudios similares en diferentes niveles
enriquecié la comprensién global del tema, fortaleciendo la validez y

relevancia de nuestros resultados.
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5.1 Discusion con los resultados (Las evidencias y el control interno)

El presente estudio se enfoco en analizar el efecto del sistema de control
interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino
durante el afio 2021. Para ello, se formularon cuatro problemas especificos
relacionados con los componentes del control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision y monitoreo. A
través de la obtencion y analisis de datos, se evalud el impacto de cada
componente en la gestion administrativa municipal y se muestra a continuacion
los resultados:

a) Resultado general del sistema de control interno y gestion
administrativa

Del andlisis de los 552 datos, se encontrd que la mayoria de los
participantes (51.09%) manifestaron que existe un efecto positivo entre el
sistema de control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino. Estos resultados sugieren que el sistema de control
interno implementado en la entidad tiene un impacto favorable en su
gestion administrativa, lo que se alinea con las expectativas y
recomendaciones de la Contraloria sobre la importancia de establecer
mecanismos de control eficientes para asegurar la transparencia y eficacia
en la administracion publica.

b) Ambiente de control y la planeacion de gestion administrativa:

Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los
participantes (54.35%) afirmaron que existe un efecto positivo entre el
ambiente de control y la planeacion de gestion administrativa de la
municipalidad. Esto sugiere que un ambiente organizacional solido, donde
se fomenta la ética, la transparencia y la responsabilidad, contribuye de
manera favorable en el proceso de planificacion de la gestién
administrativa. Estos hallazgos estan en linea con las recomendaciones de
la Contraloria General de la Repulblica, que resalta la importancia de
establecer un adecuado ambiente de control para el buen funcionamiento

de las entidades publicas.
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c) Evaluacion de riesgos y la organizacion de gestion administrativa:

El analisis de datos mostré que la mayoria de los encuestados
(51.45%) consideraron que el componente de evaluacion de riesgos tiene
un efecto positivo en la organizacion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino. Esto sugiere que la identificacion y
evaluacion adecuada de los riesgos asociados a las actividades municipales
contribuye a una organizacion mas eficiente y preparada para enfrentar
posibles contingencias. Estos resultados son coherentes con las directrices
de la Contraloria, que destaca la importancia de la gestion de riesgos para
una administracion pablica responsable y eficiente.

d) Actividades de control y la direccion de gestion administrativa:

Los datos analizados indican que una mayoria (44.20%) expresé
que el componente de actividades de control tiene un efecto positivo en la
direccion de la gestion administrativa de la municipalidad. Esto sugiere
que el establecimiento y cumplimiento de actividades de control adecuadas
contribuyen a una direccion méas efectiva de las operaciones
administrativas. Estos resultados se alinean con las recomendaciones de la
Contraloria, que resalta la necesidad de implementar actividades de control
que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e) Supervision y monitoreo y el control de gestion administrativa:

El anélisis de datos mostr6 que una mayoria (53.26%) de los
participantes consider6 que el componente de supervision y monitoreo
tiene un efecto positivo en el control de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino. Esto sugiere que una adecuada
supervision y seguimiento de las actividades administrativas contribuye a
identificar desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo. Estos
resultados son consistentes con las directrices de la Contraloria, que
enfatiza la necesidad de una supervisién efectiva para garantizar una

gestion publica responsable y transparente.
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5.2 Discusion con los antecedentes

e Con el antecedente internacional

Leon (2011) en su investigacion titulada “El proceso
administrativo de control interno en la gestion municipal, Chile” en

la Universidad de Chile.

El autor concluye en lo siguiente: “El control interno funcione de
manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un
control permanente de todos los procedimientos del organismo
municipal a fin de que cada accion sea ejecutada ejerciendo una
estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de

control previo, concurrente y posterior”.

Discusion: Los resultados del trabajo muestran que, de los 552 datos
extraidos, 282 de la unidad de analisis que representa 51.09%
demostro que el sistema de control interno tiene efecto en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, lo cual tiene
similitud con la conclusion de la investigacion en referencia. Por tal
razéon se concluye manifestando que los municipios de Chile y la
Municipalidad Distrital de Molino pudieron determinar que el
sistema de control interno tiene efecto positivo en la gestion
administrativa.
e Con el antecedente nacional

Soto (2016) en su investigacion titulada “El control interno y su
influencia en la administracion de las municipalidades del Perd, caso
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2014”; realizado en
Trujillo.
El autor concluye en lo siguiente: De acuerdo a las referencias
estadisticos encontrados, la gestion en las unidades de logistica y
control patrimonial existe un alto porcentaje 47 % considera, que los
tramites actuales en dichas unidades es insuficiente, por lo que urge

su crecimiento y el 53 % considera como bueno y regular. Para
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superar esta deficiencia administrativa en los tramites se debe

implementar un nuevo procedimiento de control interno, COSO |I.

Discusidn: Los resultados del trabajo muestran que, de los 552 datos
extraidos, 282 de la unidad de andlisis que representa 51.09%
demostro que el sistema de control interno tiene efecto en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, lo cual tiene
similitud con la conclusion de la investigacion en referencia. Por tal
razén se concluye manifestando que la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote y la Municipalidad Distrital de Molino pudieron
determinar que el sistema de control interno tiene efecto positivo en
la gestién administrativa.
Con el antecedente regional

Alarcén, Laurencio, & Diaz, (2018), en su tesis: “El control
interno y su incidencia en los sistemas de gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco” realizado en el
distrito de Pillco Marca.
El autor concluye en lo siguiente: La aplicacion de control interno
a través de sus dimensiones de efectividad, eficiencia y confiabilidad
inciden en el sistema de gestion administrativa, obteniendo mejores
resultados en la prestacion de servicios a los usuarios de la

Municipalidad distrital Pillco Marca.

Discusidn: Los resultados del trabajo muestran que, de los 552 datos
extraidos, 282 de la unidad de analisis que representa 51.09%
demostro que el sistema de control interno tiene efecto en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, lo cual tiene
similitud con la conclusion de la investigacion en referencia. Por tal
razéon se concluye manifestando que la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca y la Municipalidad Distrital de Molino pudieron
determinar que el sistema de control interno tiene efecto positivo en

la gestién administrativa.
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5.3 Con el marco torico
e Variable independiente: Sistema de control interno

Alvarez (2007) define como: “El conjunto de planes,
procedimientos, politicas, normas y meétodos de organizacion, los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia
administrativa y operativa.”
Discusion: La cita de marco tedrico corrobora con el resultado del
presente trabajo de investigacion, es por ello que se puede afirmar que
el sistema de control interno tiene efecto positivo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino.

e Variable dependiente: Abastecimiento

Segun Anzolar (2002), nos indica que la “gestion administrativa
son todas las actividades que ejecutan las entidades publicas,
previamente coordinadas con el objetivo de alcanzar metas
institucionales con la intervencidn de recursos humanos, materiales y
financieros, aplicando la planeacidn, organizacion, direccién vy
control”.
Discusion: La cita de marco tedrico corrobora con el resultado del
presente estudio, por esta razon se puede afirmar que la gestidn
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino mejora con la
intervencion de recursos humanos, materiales y financieros, aplicando
la planeacion, organizacién, direccion y control de la gestion

administrativa.

5.4 Con la hipétesis
e Hipdtesis general

El sistema de control interno tiene efecto positivo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.
Discusién: De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente
estudio, se evidencia que al ejecutar la prueba de hipdtesis,
considerando 44 grados de libertad de valor critico de la pruebayala
probabilidad de 0.05 es 60.48 y X? es 559.14, lo cual nos permite

aceptar la hipotesis planteada y rechazar la hipétesis nula. Por ello se
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afirma que el sistema de control interno tiene efecto positivo en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino.

Hipdtesis especifica N° 01

El componente ambiente de control tiene efecto positivo en la
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino.
Discusion: De acuerdo con los resultados del presente estudio, se
evidencia que, al ejecutar la prueba de hipdtesis, considerando 4
grados de libertad de valor critico de la prueba y a la probabilidad de
0.05 es 9.49 y X2 es 144.68, lo cual nos permite aceptar la hipdtesis
planteada especifica 01 y rechazar la hip6tesis nula. Con lo cual se
afirma que el componente ambiente de control tiene efecto positivo
planeacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Molino.

Hipotesis especifica N° 02

El componente evaluacion de riesgos tiene efecto positivo en la
organizacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino.

Discusion: De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente
estudio, se observa que al realizar la prueba de hipotesis considerando
8 grados de libertad de valor critico de la prueba y a la probabilidad
de 0.05 es 15.51 y X2 es 137.80, esto nos permite aceptar la hipétesis
planteada especifica 02 y rechazar la hipotesis nula. Por ello se afirma
que el componente evaluacion de riesgos tiene efecto positivo en la
organizacion de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Molino.
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e Hipotesis especifica N° 03

El componente actividades de control tiene efecto positivo en la
direccion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino.
Discusion: De acuerdo con los resultados logrados en la presente
investigacion, se evidencia que, al realizar la prueba de hipotesis,
considerando 8 grados de libertad de valor critico de la prueba y a la
probabilidad de 0.05 es 15.51 y X? es 144.83, lo cual nos permite
aceptar la hipotesis especifica 03 planteada y rechazar la hip6tesis
nula. Con ello se afirma que el componente actividades de control
tiene efecto positivo en la direccion de la gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

e Hipdtesis especifica N° 04

El componente supervision y monitoreo tiene efecto positivo en
el control de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino.
Discusién: De acuerdo con los resultados logrados en la presente
investigacion, se evidencia que, al realizar la prueba de hipétesis,
considerando 4 grados de libertad de valor critico de la pruebay a la
probabilidad de 0.05 es 9.49 y X? es 78.71, lo cual nos permite aceptar
la hipoétesis alterna especifica 04 planteada y rechazar la hipdtesis
nula. Con ello se afirma que el componente supervision y monitoreo
tiene efecto positivo en el control de la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Molino.

5.5 Discusion con la guia de entrevista
En la discusion de resultados basada en la guia de entrevista, se
identificaron varios problemas significativos en el sistema de control interno y
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino en el afio 2021.

A continuacion, se analizan y discuten estos problemas:
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Sistema de Control Interno:
Ambiente de Control:

La entidad carece de una directiva que regule el procedimiento
de denuncias de actos de corrupcion cometidos por los funcionarios y
servidores publicos, lo que compromete la promocién de la ética y la
transparencia en la organizacion.

La falta de servicios de capacitacion y charlas de sensibilizacion
sobre control interno en la funcién publica indica una carencia en la
formacién del personal y la conciencia sobre la importancia de los

controles internos.

Evaluacion de Riesgos:

La ausencia de evaluacion de desempefio de los funcionarios y
servidores publicos en el marco de la gestion de rendimiento sugiere una falta
de enfoque en el desarrollo del personal y la mejora de la atencién al ciudadano.

La falta de documentos de gestion de indicadores de desempefio
para evaluar el logro de metas indica una deficiencia en la medicién y el

seguimiento de los resultados.

Actividades de Control:

No se priorizan acciones para abordar la insuficiencia de
recursos humanos, materiales o financieros, lo que puede afectar
negativamente la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y
resultados, especialmente en areas que requieren un control adecuado.

No se establecen lineamientos para mitigar actos pasibles de
soborno, fraude y otras conductas irregulares, o que aumenta el riesgo

de précticas inapropiadas.

Supervision y Monitoreo:

La entidad no desarrolla talleres de sensibilizacion, capacitacion
y orientacion para las unidades organicas encargadas de identificar
medidas de control, lo que limita la capacidad de los empleados para
comprender y aplicar los controles de manera efectiva.

La falta de politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos

para reducir los riesgos dentro de la entidad es una preocupacion
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importante, ya que la implementacion de estos elementos es esencial

para garantizar un control interno sélido.

Gestion Administrativa:
Planeacion:

La entidad no cuenta con una planificacion estratégica adecuada,
lo que podria llevar a la falta de claridad en los objetivos y estrategias

para el afio 2021.

Organizacion:

Los desafios en recursos humanos no se abordan de manera
efectiva, lo que puede afectar la capacidad de la entidad para llevar a
cabo sus actividades y metas de manera eficiente.

La falta de estructura y definicion de metas en la organizacién
indica una posible falta de alineacion entre las actividades y los objetivos

estratégicos.

Direccion:

La entidad no implementa estrategias efectivas para garantizar la
ejecucion de proyectos y actividades, y la motivacion y el compromiso
del personal pueden verse afectados negativamente.

No se mencionan enfoques de liderazgo especificos aplicados en
la municipalidad.

Control:

La falta de evaluacion periddica del desempefio de proyectos y
actividades es una preocupacion, ya que dificulta la identificacion de
areas de mejora.

La entidad no aborda adecuadamente los puntos criticos en la
gestion administrativa, lo que puede llevar a la persistencia de problemas
no resueltos.

En resumen, los problemas identificados en el sistema de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino en el afio 2021 presentan desafios significativos que requieren

atencion y solucién. Estos problemas pueden tener un impacto negativo
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en la eficiencia, transparencia y efectividad de la entidad en el
cumplimiento de sus funciones y la prestacion de servicios a la

comunidad.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones obtenidas a partir de los

resultados de este estudio:

1.

4.

Sistema de control interno y gestion administrativa:

Los resultados de este estudio indican que existe un efecto positivo del sistema de
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino. La mayoria de los participantes (51.09%) afirmé que definitivamente si
existe este efecto, lo que resalta la importancia de contar con un sistema de control
interno sélido para mejorar la eficiencia y transparencia en las actividades
administrativas de la entidad.

Ambiente de control y planeacion:

En cuanto al componente ambiente de control en la planeacion de gestién
administrativa, se observd un efecto positivo segun la percepcion de los
participantes. La mayoria (54.35%) afirmo que definitivamente si existe este
efecto. Esto sugiere que un ambiente de control adecuado contribuye a una mejor
planificacion de las actividades administrativas, lo cual es coherente con las
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica para asegurar una
gestidn eficiente.

Evaluacién de riesgos y organizacion:

El componente evaluacion de riesgos también se percibié como positivo enrelacion
con la organizacion de gestion administrativa. La mayoria de los participantes
(51.45%) considerd que definitivamente si existe un efecto positivo.Esto refuerza
la importancia de evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos paralograr una
organizacion administrativa mas efectiva y resiliente.

Actividades de control y direccion:

En el componente de actividades de control y su relacion con la direccion de
gestion administrativa, se encontro que la mayoria de los participantes (44.20%) si
percibié un efecto positivo, aunque un porcentaje significativo (5.56%) expresé
dudas al respecto. Esto sugiere que aun hay espacio para mejorar la efectividad de

las actividades de control en la direccion de la entidad.
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5. Supervisién y monitoreo y control:
En cuanto al componente de supervision y monitoreo y su relacién con el control
de gestion administrativa, la mayoria de los participantes (53.26%) afirmé que
existe un efecto positivo. Sin embargo, un pequefio porcentaje (4.35%) manifestd
dudas al respecto. Esto destaca la importancia de una supervision efectiva para
asegurar que las actividades administrativas se desarrollen de acuerdo con los
objetivos establecidos.

Segun las declaraciones proporcionadas por el Gerente Municipal y los
subgerentes durante la entrevista, nuestra investigacién ha revelado que la
Municipalidad Distrital de Molino se encuentra ante desafios significativos en lo
que respecta a su sistema de control interno y su gestion administrativa. La carencia
de politicas definidas, la insuficiente capacitacion del personal y la falta de una
evaluacion efectiva del desempefio han tenido un impacto negativo en la eficiencia
y transparencia de la entidad. La necesidad de abordar estos problemas se vuelve
esencial para mejorar su funcionamiento interno y, en Gltima instancia, brindar un
servicio de mayor calidad a la comunidad a la que sirve.

En resumen, este estudio muestra que el sistema de control interno impacta
positivamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino.
Aunque se identificaron areas de mejora en la direccién administrativa, estas
conclusiones respaldan la implementacion de medidas para fortalecer este

componente.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se presentan las recomendaciones dirigidas al Alcalde y Gerente Municipal de la

Municipalidad Distrital de Molino, los siguientes:

1.

En lo que respecta al sistema de control interno y gestién administrativa:
Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para todo el personal,
destacando la importancia de la transparencia y el cumplimiento de los
procedimientos del sistema de control interno.

En lo referente al ambiente de control y planeacion:

Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos internos, y
promover una cultura ética y responsable que involucre a los empleados en la toma
de decisiones.

En relacion a la evaluacion de riesgos y organizacion:

Establecer un comité de gestion de riesgos con participacion de expertos para
identificar y gestionar riesgos de manera efectiva.

Con respecto a las actividades de control y direccion:

Implementar mecanismos de retroalimentaciéon y seguimiento continuo,
estableciendo indicadores de desempefio para mejorar la efectividad de las
actividades de control.

Y finalmente sobre la supervision y monitoreo y control:

Desarrollar un sistema de reporte y seguimiento periodico de resultados, y

fortalecer la supervision para asegurar el cumplimiento de objetivos establecidos.
Tras la entrevista efectuada, es necesario de que la Municipalidad tome
medidas inmediatas para abordar los desafios identificados en su sistema de
control interno y gestion administrativa. Estas medidas incluyen la formulacion
de politicas y procedimientos solidos, la implementacion de programas de
capacitacion continuos y el establecimiento de procesos de evaluacion del
desempefio del personal. Ejecutar estas medidas es vital para mejorar la eficiencia,
promover la transparencia y elevar la calidad de los servicios a la comunidad.

En término general, seguir las recomendaciones de la Contraloria General
de la Republica para mejorar la efectividad y eficiencia del control interno en la
gestion administrativa. Buscar la mejora continua y adaptarse a las mejores
practicas para fortalecer la gestion administrativa y la transparencia en la entidad

municipal.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MOLINO, ANO 2021
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipotesis General Variable Independiente
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control interno en la gestion control interno en la gestion efecto positivo en la gestion ~Interno
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en la planeacién de gestion la planeacién de gestion planeacién de gestién administrativa 2 Planeacion 4 Obietivos -
administrativa de la Municipalidad | administrativa de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de| ™ 5. Estjrate ias DISENO DE
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PE2. ;Cudl es el efecto del OE2. Conocer el efecto del Hi2: El componente evaluacion de 9‘ Medidas preventivas
componente evaluacion de riesgos | componente evaluacion de riesgosen | riesgos tiene efecto positivo en la . . : P
o L o L A .. | 3. Evaluacion de riesgos | 10. Recursos humanos
en la organizacion de gestion la organizacion de gestion organizacion de gestion 4. Orqanizacion 11. Actividades )
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Distrital de Molino? Distrital de Molino. Distrital de Molino. ' Municipalidad
Distrital de Molino
13. Verificacion
PE3. ;Cual es el efecto el OES3. Determinar el efecto del Hi3: El componente actividades de 14. Inspeccioén
componente gctnvndade_s, de control componente gctnvndade_si de control cc_)ntro_ll tiene efect_q positivo en la 5 Actividades de control 15. Sl_Jperv_|§|on MUESTRA
en la direccion de gestion en la direccion de gestion direccion de la gestion administrativa o 16. Ejecucion .

e . L L . T Lo - 6. Direccion N - Intencionada
administrativa de la Municipalidad | administrativa de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de 17. Motivacion 46 personas
Distrital de Molino? Distrital de Molino. Molino. 18. Guia o conduccion P
PE4. ;Cual es el efecto del OEA4. Determinar el efecto del Hi4: El componente supervision y 19. Prevencion y monitoreo
componente supervision y componente supervision y monitoreo | monitoreo tiene efecto positivo en el | 7. Supervisiony de actividades

monitoreo en el control de gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino?

en el control de gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Molino.

control de la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de
Molino.

monitoreo
8. Control

20
21
22

. Seguimiento de resultados
. Evaluacién de desempefio
. Puntos criticos
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. (a) el presente es para solicitar su apoyo para que participe en el estudio que
venimos realizando, que serd de manera andnima y se respetara su privacidad.
Titulo de la investigacion: Efecto del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.

Objetivo: Conocer cual es el efecto del sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio 2021.
INVESTIGADORAS:

1. Luz Clarita SANCHEZ LEIVA
2. Luz Maria SANCHEZ LEIVA
3. Lizbeth Deysi CASTANEDA LAURENCIO

Consentimiento / Participacion voluntaria

Mi persona acepta libremente de participar en la presente investigacion. Estoy de
acuerdo después de leer o haberme sido informada y leida el objetivo de la
investigacion. He tenido la oportunidad de realizar preguntas o dudas sobre ello y se
me ha respondido adecuadamente. Por ello, consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que puedo retirarme en cualquier momento de la intervencion

sin que me afecte de ninguna manera.

Participante o responsable legal

Nombre y apellidos: Tito Jaime Barrios Saldafia

Cargo: Jefe de Infraestructura

-Fecha: 16-11-2022

Firma :

Luz Clarita Sdnchez Leiva
DNI 77247092
Investigadora
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INSTRUMENTOS
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CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

ADMINISTRATIVA

Sefor(a), sirvase responder a las preguntas del presente trabajo de investigacion titulada: “Efecto del
sistema de control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, afio
20217, para poder procesar los datos, pido apoyo a su persona para que tenga la amabilidad de responder
las preguntas que aparecen a continuacion. Debo manifestar que, los datos que nos proporcionan seran
completamente anénimos y de absoluta reserva.
INSTRUCCIONES:

En seguida se hacen las preguntas, de las cuales usted respondera una de ellas marcando con un (X) en
el recuadro correspondiente en la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al siguiente cuadro:

RESPUESTAS VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Agradecemos anticipadamente por su generosa colaboracion que contribuira para concretizar nuestra
investigacion.

VARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

VALORACION

5

4 | 3| 2

Sistema de control
interno y gestion
administrativa

1. ¢ Para usted, el sistema de control interno tiene efecto en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Ambiente de control
y planeacion

2. ¢Segun usted, las politicas de control tienen efecto en los objetivos en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

3. ¢Considera usted, que los procedimientos de control tienen efecto en
las estrategias en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino?

4. ;Segun usted, las reglas de control tienen efecto en el presupuesto en
la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

Evaluacion de
riesgos y
organizacion

5. ¢Para usted, la identificacion de riesgos tiene efecto en recursos
humanos en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino?

6. ¢Usted esta de acuerdo, que la evaluacidon de riesgos tiene efecto en
las actividades de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Molino?

7. ¢Considera usted, que las medidas preventivas tienen efecto en las
metas de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino?

Actividades de
control y direccion

8. ¢Para usted, la verificacion de control tiene efecto en la ejecucion de
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

9. ¢Para usted, la inspeccion tiene efecto en la motivacion del personal
en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino?

10. ¢Considera usted, que la supervision tiene efecto en la conduccion
del personal en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Molino?

Supervisién,
monitoreo y control

11. ; Usted esté de acuerdo, que la prevencidn y monitoreo de actividades
tienen efecto en la evaluacion de desempefio en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Molino?

12. ;Considera usted, que el seguimiento de resultados tiene efecto en la
determinacién de puntos criticos en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino?
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Agradecemos su atencion
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la Tesis: EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MOLINO, ANO 2021

I. Introduccion:

Presentacion del entrevistador y propdsito de la entrevista.
Agradecimiento por la participacion.

Garantia de confidencialidad de la informacion.

I1. Sistema de Control Interno:

A. Ambiente de Control:

1. ¢Cuadles son las politicas, procedimientos y reglas clave que rigen las
operaciones de la municipalidad?
2. ¢Como se comunican y aplican estas politicas y procedimientos en toda la

organizacion?
B. Evaluacion de Riesgos:

3. ¢Qué procesos 0 métodos se utilizan para identificar los riesgos asociados a
las actividades de la municipalidad?

4. ¢Como se evalua la probabilidad y el impacto de estos riesgos?
C. Actividades de Control:

5. ¢Puede proporcionar ejemplos de controles internos implementados en
procesos clave de la municipalidad?
6. ¢Como se verifica, inspecciona y supervisa la ejecucion de las operaciones

diarias?
D. Supervision y Monitoreo:

7. ¢Existe un sistema de monitoreo continuo de las actividades? ; Cémo

funciona?
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8. ¢Serealizan revisiones periodicas de la efectividad de los controles internos?
I11. Gestion Administrativa:
A. Planeacion:

9. ¢Cudles son los objetivos estratégicos mas importantes de la municipalidad
para el afio 2021?

10. ¢ Como se han definido las estrategias para alcanzar estos objetivos?
B. Organizacion:

11. ; Qué desafios enfrenta la municipalidad en términos de recursos humanos?
12. ;Como se estructuran las actividades y se definen las metas en la

organizacion?
C. Direccion:

13. ¢ Qué estrategias se implementan para garantizar una ejecucion efectiva de
proyectos y actividades?

14. ;Como se motiva al personal y se fomenta el compromiso?
D. Control:

15. ¢ Se realiza una evaluacion periddica del desempefio de proyectos y
actividades? ;Como se lleva a cabo?
16. ;Cdomo se identifican y abordan los puntos criticos en la gestion

administrativa?
IV. Cierre:
Agradecimiento final y confirmacion de la confidencialidad de la informacion.
Despedida y cierre de la entrevista.

Esta guia de entrevista te ayudara a recopilar informacion relevante y detallada sobre
los problemas identificados en el sistema de control interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Molino, segun las dimensiones e

indicadores establecidos en tu investigacion.



ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

e —————— ————— e S

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0312-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. SANCHEZ LEIVA, Luz Clarita; SANCHEZ LEIVA, Luz Maria y
CASTANEDA LAURENCIO, Lizbeth Deysi; autores del trabajo de tesis, titulado:
“EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO, ANO 20217,

inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 24% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines
correspondientes; en Huanuco, a los treintaitn dias del mes de mayo de 2023.

Dr. Julig/V- Pardivé Brancacho
Director ;‘l la Wnidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

98




NOMBRE DEL TRABAJO

EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INT
ERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M
OLINO, ANO 2021

RECUENTO DE PALABRAS
16181 Words

RECUENTO DE PAGINAS
89 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 31, 2023 5:53 PM GMT-5

® 24% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 21% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
» 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 12 palabras)
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Reporte de similitud

AUTOR

SANCHEZ LEIVA, LUZ CLARITA
SANCHEZ LEIVA, LUZ MARIA
CASTANEDA LAURENCIO, LIZBETH
DEYSI

RECUENTO DE CARACTERES
87248 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
1.4MB

FECHA DEL INFORME
May 31, 2023 6:20 PM GMT-5

* 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

* Material citado

* Bloques de texto excluidos manualmente

Huénuco, 31 de mayo del 2023

Dr.

lio V. Ul)(davé Brancacho

Direcfor de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Resumen



® 24% de similitud general

100

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 21% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

» 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

o repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

repositorio.udh.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Submitted works

repositorio.unsaac.edu.pe

Internet

repositorio.upp.edu.pe

Internet
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Reporte de similitud

Ayon Martinez José Alberto. "Evento vascular cerebral intrahospitalari...

<1%
Publication
Universidad Alas Peruanas on 2018-11-23 1%
Submitted works i
repositorio.uaustral.edu.pe <1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-22 “i%
Submitted works .
Universidad de Huanuco on 2021-01-13 <1%
Submitted works
Pina Tapia Daniel. "Analisis historico-evolutivo de las categorias Intele... <1%
Publication )
Universidad Andina del Cusco on 2022-02-07 <1%
Submitted works ’
repositorio.unap.edu.pe e
Internet
Pablo A. Viglioglia. "ENSAYO DE UNA NUEVA MEDICACION LOCAL AN... 1%
Crossref ’
Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-03 1%
Submitted works °
repositorio.une.edu.pe <1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-25 <1%

Submitted works
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Reporte de similitud

Astola Badillo, Paola Cristina. "Efectividad del programa "GPA-RESOL" ...

<1%
Publication
repositorio.unh.edu.pe 1%
Internet
Universidad Continental on 2019-07-07 &%
Submitted works
Yescas Marcin Jenny Elizabeth. "Analisis de la inconstitucionalidad de ... s
Publication g
hdl.handle.net =
<1%
Internet
Medina Villar Adolfo. "Manifestaciones oftalmologicas de enfermos co... <%
Publication i
Universidad Alas Peruanas on 2019-07-04 <1%
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Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2017-06-16 <1%
Submitted works i
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-13 1%
(o]
Submitted works
Calderon Masias, Christian. "La gestion del gasto publico en la municip... <1%
Publication .
Fernandez Blas, Karen Elida. "Representaciones sociales que se hacen ... <1%
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Publication
Nuevo Fuentes Elizabeth Pluvia. "La auditoria administrativa aplicada a._ 1%
(o]

Publication
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Reporte de similitud

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-11

<1%
Submitted works
Vicencio Alvarez Ma. Cecilia. "El autoconcepto y las elecciones grupal... 1%
Publication ®
Universidad Alas Peruanas on 2018-11-01 <1%
(]
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Universidad Cesar Vallejo on 2017-04-02 Zi%
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ANEXO 05

“Ano de la Unidad. la Paz v el Desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, alos 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller LUZ CLARITA SANCHEZ LEIVA, para
la sustentacion de su tesis titulada: “EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO, ANO 2021”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucién N° 0986-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre de 2023:

Dr. Yonel Chocano Figueroa ) Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78°dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacidn
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacidon de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
MAvVORIA sl

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de Yec <exs (14), considerandose el calificativo de:  R7c1J ©

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas & <©€¢M , firmando la presente en
sefial de conformidad. N

et
o

//’//// < h .
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S DNYN° 220/ // / DNIN°225 110}
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“dio de la Unidad. la Paz v el Desarrollo’

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, alos 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller LUZ MARIA SANCHEZ LEIVA, para la
sustentacion de su tesis titulada: “EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO, ANO 2021”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucion N° 0986-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre de 2023:

Dr. Yonel Chocano Figueroa Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78°dispone: “Para que (...)laTesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacidn
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
MANVOTA A

-

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de gwwig (1S) , considerandose el calificativo de: BuUEN O

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas & iocpi , firmando la presente en
sefal de conformidad. ;

|

L .-;':("
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‘ia‘& “Ano de la Unidad. la Paz v el Desarrollo™

2 ‘% UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 20 dias del mes de diciembre de 2023, a horas 03:30 p.-m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller LIZBETH DEYSI CASTANEDA
LAURENCIO, para la sustentacion de su tesis titulada: “EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO, ANO 2021”, y los miembros del
Jurado de Tesis, consignados en la Resolucion N° 0986-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 14 de diciembre

de 2023:

Dr. Yonel Chocano Figueroa Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."” y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacién de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

MAYp RAA -

C——ienibe

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL

el sustentante ha obtenido la nota de gupucg ('i;) , considerandose el calificativo de: Qe v O

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas £ :oc ¢4, firmando la presente en
sefial de conformidad.

C e
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ANEXO 06

NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: LUZ CLARITA

APELLIDOS: SANCHEZ LEIVA

DNI N°: 77247092

ESTADO CIVIL: SOLTERA

FECHA DE NACIMIENTO: 14/12/1996
LUGAR DE NACIMIENTO: C.P. LA PUNTA ‘
CORREO ELECTRONICO: chanita20203anchez@qmail.com.pe.‘

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION PRIMARIA: I.E. 32629 LA PUNTA-UMARI-PACHITEA-
HUANUCO

EDUCACION SECUNDARIA: |.E. 32629 LA PUNTA-PACHITEA-HUANUCO
EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 2015-
2019

GRADO: BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: LUZ MARIA

APELLIDOS: SANCHEZ LEIVA

DNI N°:48357053

ESTADO CIVIL: SOLTERA

FECHA DE NACIMIENTO: 05/08/1994
LUGAR DE NACIMIENTO: C.P. LA PUNTA
CORREO ELECTRONICO: sanchez2020luz@gmail.com.pe.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION PRIMARIA: |.E. 32629 LA PUNTA-UMARI-PACHITEA-
HUANUCO
EDUCACION SECUNDARIA: |.E. 32629 LA PUNTA-PACHITEA-HUANUCO

EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 2015-2019

GRADO: BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS


mailto:sanchez2020luz@gmail.com.pe

109

NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES

* NOMBRES: LIZBETH DEYSI

¢ APELLIDOS: CASTANEDA LAURENCIO
o DNI N°: 75186305

¢ ESTADO CIVIL: SOLTERA

e FECHA DE NACIMIENTO: 01/10/1996

o UGAR DE NACIMIENTO: C.P. DE YURAGMARCA

¢ CORREO ELECTRONICO: lizdey.9610@gmail.com.pe.

FORMACION ACADEMICA

¢ EDUCACION PRIMARIA: |.E. 32575 PANAO-PACHITEA-HUANUCO

¢ EDUCACION SECUNDARIA: I.E. TUPAC AMRU PANAO-PACHITEA-
HUANUCO

¢ EDUCACION SUPERIOR: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 2015-
2019

GRADO: BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS


mailto:lizdey.9610@gmail.com.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

UNHEVAL

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE g
INVESTIGACION Dle

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

| Pregrado X l Segunda Especialidad l | Posgrado: | Maestria | I Doctorado I
Pregrado (tol y como estd registrodo en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (to! y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
_Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | CASTANEDA LAURENCIO LIZBETH DEISY
Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 935181225
Nro. de Documento: | 75186305 Correo Electrénico: | Lizdey.9610@gmail.com.pe
Apellidos y Nombres: | SANCHEZ LEIVA LUZ CLARITA
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte = | C.E. | Nro. de Celular: | 931518083
Nro. de Documento: | 77247092 Correo Electrénico: | Chanita2020sanchez@gmail.com.pe
Apellidos y Nombres: | SANCHEZ LEIVA LUZ MARIA
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | CE. | Nro. de Celular: | 930926640
Nro. de Documento: | 48357053 Correo Electrénico: | Sanchez2020luz@gmail.com.pe

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segun DNI, no es necesario indicar el Grado Acodémico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuodro del costado, segin st x | no
corresponda)
Apellidos y Nombres: | ANGULO CHAVEZ ALEMBER ORCID ID: | 000-0003-1281-0150
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | | Nro.de documento: | 25808885
4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solomente los Apellidos y Nombres completos segin DN, no es necesario indicar el Grado Académico
del Jurado)
Presidente: CHOCANO FIGUEROA YONEL FORTUNATO
Secretario: TARAZONA CERVANTES LUIS
Vocal: ARIAS FLORES TEODOMIRO
Vocal:
Vocal:
Accesitario

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional

Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electréni

itorio@unheval.edu.pe
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DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO, ANO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion)

2023

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segtin Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios)

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado

Pares Externos

por

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3

palabras)

SISTEMA

CONTROL

ADMINISTRATIVA

Tipo de Acceso: (Marque
con X segtn corresponda)

Acceso Abierto |7\
Con Periodo de Embargo (%) | \

Condicion Cerrada (*) ’_l
Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos
de proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

’NO X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltulo| completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segln la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,

Firma:

Apellidos y Nombres: | CASTANEDA LAURENCIO LIZBETH DEISY

DNI: | 75186305

P

Firma:

Apellidos y Nombres: | SANCHEZ LEIVA LUZ CLARITA

DNI: | 77247092

Samée'z
Firma: =

Apellidos y Nombres: | SANCHEZ LEIVA LUZ MARIA

DNI: | 48357053

Huella Digital

Fecha: 26 DE DICEMBRE DE 2023

Nota:
v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que

observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v Lainformacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demés archivos y/o formatos que

presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.
v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso - Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe




TITULD: TITULD: EFECTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTEEND EN LA GESTION
ADMINISTREATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTREITAL DE MOLING, ANO 2021

ANEXO 08

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

CUESTIONARIODE LA ENCTESTA

Mombre del svaluador: Dir Jozne Canchari The la Oz

“Califfear con I, 2, 2 ¢4 cada ttem respecte @ los criterios de relevancia, coherencia, syffciencia v

claridad™

VALIDACION: Relevancia = A: Coherencia = B; Suficiencia = C v Claridad = D
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DIMENMSION

PREEGUNTAS

sl de ool
ECTING W EEsll
Gl L ST v

1. ;Para usted, =l sistema de control intermo tiene sfacts en la gestion
administraiiva de la Mumicipalidad Cristrmtzal de Molino?

Ao ok
eclired
(L A& TRTeTiy

2 ;Segun usted, [a: polrticas de control tienen efecto en los objetivos
en la zestion admmizaativa de l2 Nimicipalidad Diztrifal da holma?

3. ;Considera usted, que Loz procedimiento: de comtrol tienen efacto en
las estrategias en [a gastion administrativa de la Municipalidad Distrital
de MMoling?

4. ;Segun usted, las reglas de comtrol tienen efecto en el presupuesto en
la zestion admimizirativa de [2 Mumicipalidad Dizirfal dz Dolno?

Evaluascsto de
SR
s nfl

5. ;Para usted, 1a identificacion de riesgos tiene efscto en recurzos
humiaros en la gestion administrativa de la Momicipalidad Dristritz] de
Moling?

§. ;Uated 2zt2 da acuerdo, que la evaluacion de riezgos tieme efecto en
las actividade: de gestion admmizirativa de la hlunicipalidad DHzirtal
de hiolimo?

1. ;:Considera nsted, que las madidas preventivaz tienen efecto en L2
met2s de la gestion administratia de la Municpalidad Distrital de
Miplimo?

Adtividades de
il ¥ e

8. ;Para usted, la verificacion de control tiene efecto en la ejecucion de
| Eestion admimiztrativa de la Mumicipalidad Distrital de Molino?

9. ;Para usted, la inspeccion tiene efecto en 1a motivacion del personal
en la zestion admmizaativa de la Nimicipalidad Diztrifal da hiclma?

10. ;Conzidera usted. que la supervision tiepe efecto en la conduccion
del perzanal en la gestion admimiztratva de la Municpalidad Distrital
de hioling?

SUPEITYIEHIN
Sreirhned
pamrirc

11. ;Usted esta de acuerdo, que la prevencion v monitoreo de
actividades tisnen afecto 2u 12 svaluacion d desempenio en l2 pestion
a:im.lr_mmuudz la Municipalidad Dristritz] de Maoling?

i Conzidera usted, que &l seguimientn de resultados tiene efects en
hdetmnmm:mn de puntos critices en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Moling?

;Hay alpma dimenszion o em que no fie evahmda? 51 £ HO (30 ) En casoe de 51, ;Cme dimension o

Itanﬁ.'nn

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe sar aplicade: ST (303 WO ()

Apellidos v nombres | Canchari Dwe la Cruz, Josoe

Grado Academico

Dioctaor

Mencion

Contabilidad Fiyma




TITULD: TITULO: EFECTO DEL 3I3TEMA DE CONTROL INTERND EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTREITAL DE MOLING, ANO 2021

CUESTIONARIODE LA ENCTESTA

Mombre del evaluador: Dr. Deniel Gervacio Salorzano

“Calificar con 1, 2, 3 ¢.4 cada item respecte a log criterios de relevancia, coherencia, syficiencia v

elaridad™

VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Sufidencia = C v Claridsd =D
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DIMENEION

PREGUNTAS

Sislern de ool
EiCTINY Y el
e | TN VATT R

1. ;Para usted, & sistama de contrel intemso tiene sfacto en la gextion
administrativa de 1a Monicipalidad Cristritz] de AalisogT

Aomtiene e
R il i
[ B EsTetin]

1 ;Segun usted, l2: politicas de control tienen efecto en los abjetivos
en 1a gestion admmizirativa de la Mmicinalidad Distrifal dz Dlolma?

3. ;Considera usted, que los procedimiento: de control teren efacto en
las estrategias en l3 gestion administraiiva de 1a Muoricipalidad Diistrital
de hMolino?

4. ;Sezun usted, I2s reglas de control tiensn sfecto en el presupuesto en
la gestion admimizirativa de la hlmicipalidad Dizrital de Molna?

Eval st e
RS
veabarda mil

5. ;Para usted, la identificacion de risszos tiene efacto en recurzos
humaras en [a gestion administrativa de la Blonicipalidad Dristritz] de
Moling?

fi. ;Usted esta de acuerda, que Iz evaluacion de nesgos tiene efecto en
las artividads: de gestion admmiztrativa de [a Mhmicipalidad Dizirital
de Molino?

7. ;Considera usted, que las medidas preventivas tienen efecto en las
met2s de la gestion adminisiratna de la Municipalidad Distrital de
Mnling?

Actividades de
ool v dinsocidd

B. ;Para usted, la verificacion de control tiene afecto en la ejecucion de
gestion admimizaativa de la himmicipalidad Dizirital de Bloling?

2. ;Para usted, Ia inspeccion tens efecto en la motivacion del persomnal
en la zestion adminizTativa de |2 Mmicipalidad Distrifal dz Mlolma?

10. ;Conzidera usted, que la supervision tiene efecto en la conduccion
del perzonal en la gestion adminisrativa de la Municipalidad Distrital
de Moling™

SUEITYISIT
SrEMLnGD
CiMird

11. ;Usted esta de acuerdo, que la prevencion y monitoreo de )
actividades tienen efecto en la evaluacion de dessmpenio en |2 gestion
administrativa de la Muonicipalidad Dristrital de Maliso?

2. ;Conzidera usted, que &l segnimiento de resultados tiere efecto en
la determmimacion de puntos critices en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Molino?

;Hay alguna dimension o rtem que no fue evaluada® 5T £ MO (X ) En caso de 51, ; Que dimensian o

Item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumentn debe ser aplicado: ST (33 N0 ()

Apellidos v nombres | Gervacio Solorzano, Daniel

Grado Academico Dioctor

Mencion

Contabilicad Firma
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ANEXO OTROS

ORGANIGRAMA

COMISION DE
SN i) REGIDORES

COMITE DE GESTION DE
‘oBRAS

JUNTA DE DELEGADOS I

CONSEIO DE COORDINACION

COMITE DE SEGURIDAD- I

oc:gua DE :muoues ' a5z} _
INSTITUCIONAL I

GERENCIA DE M INESTRACION GERENCIA DE PLANEAMIENTO GERENCIA DE ASESO RIA
Y FMAN X Y PRESUPUESTO SURIDICA

R Y N GERENCIADE “GERENCIADE " atRENCA OF DEsARROLO [l T OLRENGA DE DESARROLLO
AESGOS DE OELASTRES e SOCIAL Y SERVICIOS LCONOIICO Y TURISMO
RECURSOS NATURALES ¥ AMONO DESARROLLO INFRAESTRUCTURA POBLICOS
AvesanTe AGROPECUARIO
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