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RESUMEN

El desarrollo del presente estudio se dio con la finalidad de determinar la
influencia del control interno en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca en el periodo 2019, para lo ello se aplicé los métodos analitico,
deductivo, inductivo y bibliografico, determinando un disefio no experimental, la
muestra fue tomada por medio del cuestionario y procesada con el Microsoft Excel.
Con el estudio se ha determinado la influencia de control interno de manera
positiva a la unidad de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
debido a que el control interno es importante para el cumplimiento de actividades
de la unidad de tesoreria de acuerdo con las normas de Tesoreria. El resultado de
la investigacion determind que de los 176 datos tomados que equivale al 100%, se
logré los siguientes resultados: a) Definitivamente si, alcanzd 100 respuestas que
equivale al 56.82%; b) Probablemente si, alcanzd 44 respuestas que equivale al
25%; c) No estoy seguro, alcanz6 25 respuestas que equivale al 14.20%; d)
Probablemente no, alcanzo 7 respuestas que equivale al 3.98% y para finalizar; €)
Definitivamente no, alcanzo6 obtuvo 0 respuestas que equivale a 0%.

Palabras clave: Control interno, unidad de tesoreria y municipalidad.
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ABSTRAC

The development of this study was carried out with the purpose of determining
the influence of internal control in the treasury unit of the Pillco Marca District
Municipality in the 2019 period, for which the analytical, deductive, inductive and
bibliographic methods were applied, determining a non-experimental design, the
sample was taken through the questionnaire and processed with Microsoft Excel. With
the study, the influence of internal control has been determined in a positive way to
the treasury unit in the District Municipality of Pillco Marca, because internal control
is important for the fulfillment of activities of the treasury unit in accordance with the
regulations. of Treasury. The result of the prolonged investigation that of the 176 data
taken that are equivalent to 100%, the following results were advanced: a) Definitely
yes, they achieved 100 responses that are equivalent to 56.82%; b) probably yes, he
achieved 44 answers that are equivalent to 25%; c) I'm not sure, I got 25 answers that
are equivalent to 14.20%; d) probably not, he obtained 7 answers that are equivalent

to 3.98% and finally; e) Definitely not, | got O responses which equals 0%.

Keywords: Internal control, treasury unit and municipality.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Control interno y su influencia en la unidad
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - periodo 2019”; que tiene
como objetivo principal de determinar la influencia del control interno en la unidad de
tesoreria de dicha municipalidad, que permita una gestién adecuada de tesoreria.

Con el resultado de la investigacion se pretende contribuir con mejorar y
solucionar a los problemas planteados, contrastar los objetivos e hipotesis establecidos
al inicio del estudio y finalmente se muestran los resultados obtenidos.

El estudio se ejecutd de acuerdo con el esquema establecido y vigente del
reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, y de la siguiente manera:

Capitulo I: Concerniente al problema de investigacion, donde se desarrolla la
fundamentacion del problema de investigacion, formulacion del problema y objetivos,
justificacion, limitaciones, formulacion de hipotesis, variables y definicion teorica y
operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1: Concerniente al marco tedrico, donde se desarrolla los antecedentes, bases
tedricas, bases conceptuales y bases epistemologicas.

Capitulo I111: Concerniente a la metodologia, donde se desarrolla el &mbito, poblacién,
muestra, nivel y tipo de estudios, disefio, métodos, técnicas, validacion y confiabilidad
del instrumento, procedimiento, tabulacion y andlisis de datos y finalmente las
consideraciones éticas.

Capitulo IV: Concerniente a resultados, donde se desarrolla los resultados del trabajo
de campo y la contrastacion de hipétesis.

Capitulo V: Concerniente a la discusién de los resultados obtenidos con los
antecedentes y con la hipdtesis. Finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones arribadas de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

Uno de los problemas frecuentes que se dan en las entidades publicas
es el manejo de tesoreria, que implica la gestion de los fondos de los ingresos
y gastos, tal es asi que existen retrasos en los pagos por falta de planificacion
y seguimiento de la ejecucion d ellos mismos.

El sistema de control interno es una herramienta eficaz de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos, etc que
permite cumplir con los objetivos de una organizacion para salvaguardar los
recursos publicos.

Las entidades del Estado son de vital importancia en la economia
nacional. En este caso los gobiernos locales manejan fondos publicos y el area
encargada es la tesoreria que maneja los recursos de la entidad y el control
interno se debe intensificar para evitar que se cometan irregularidades,
distorsion, omisién o inexactitud en el manejo.

Un gran namero de las municipalidades, manejan sus presupuestos de
manera deficiente, lo cual se da por la debilidad de sistema de control interno,
lo cual genera incumplimiento de metas y objetivos institucionales.

En los dltimos afios, nuestro pais experimentd mejoria en la economia
y como consecuencia se aumenta el presupuesto puablico de las
municipalidades, pero existen problemas en su ejecucion presupuestaria por
carencia de gestion. En los distritos existen muchas necesidades para satisfacer
a la poblacion. La carencia de capacidad de gasto de las municipalidades
retrasa objetivos establecidos, repercutiendo en la economia local y desde
luego la gestidn de la entidad.

La implementacion del sistema de control interno y poner en marcha en
las instituciones publicas es necesario y fundamental para la buena gestion; sin
embargo, existen instituciones publicas que no le dan la debida importancia,
es por ello que no se implementan el sistema de control interno, lo que conlleva

a que los servidores, funcionarios y trabajadores publicos cometan errores
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intencionados y no intencionados, ademas se hace dificil de controlar por parte

de los responsables de la institucion.

En las entidades publicas existen carencias de control interno. Los
funcionarios y servidores publicos deben acatar y hacer cumplir las normas
para garantizar el gasto eficiente, eficaz y econdmica, EI mal manejo de
tesoreria dificulta la gestion perjudicando de esta manera a la poblacion.

Las instituciones publicas presentan limitaciones del entorno favorable
de personal para el control interno, lo cual es una dificultad para el
funcionamiento del sistema de control interno, que genera riesgos de control,
dificulta la informacién, comunicacion, seguimiento de actividades de la
entidad y la tendencia negativa del personal para la supervision permanente.

La Municipalidad Distrital de Pillco Marca enfrenta desafios
significativos en lo que respecta al control interno y la gestion de sus recursos
financieros. A continuacion, se detallan estos problemas de manera mas
especifica observadas:

1. Ambiente de control: La falta de un ambiente de control adecuado en la
Municipalidad, lo que incluye la ausencia de una cultura organizacional
que promueva la ética y la transparencia en la gestion financiera. La falta
de un tono desde la cima que respalde la importancia del control interno lo
que genera la tolerancia hacia practicas inapropiadas o a la falta de
rendicion de cuentas.

2. Evaluacion de riesgos: Hay deficiencias en la identificacion y evaluacién
de riesgos financieros. Esto es el resultado en la falta de preparacion para
enfrentar situaciones de riesgo financiero inesperado, como fluctuaciones
en los ingresos, gastos imprevistos o cambios en las regulaciones fiscales.

3. Actividades de control: Insuficientes actividades de control interno
implementadas en la Unidad de Tesoreria. Se incluye la falta de
procedimientos y politicas claras para la gestion de fondos, la ausencia de
un proceso robusto de autorizacion de pagos o la falta de reconciliaciones
periddicas de cuentas.

4. Supervisién y monitoreo: Falta de supervisién y monitoreo efectivo por
parte de las autoridades y la alta direccion. Esto genero la falta de

seguimiento y revision de las actividades de la Unidad de Tesoreria, lo que
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permitio posibles irregularidades o errores financieros sin ser detectados a
tiempo.

5. Ejecucion de ingresos: Ineficiencias en la recaudacion de ingresos
municipales. Esto es el resultado en una disminucién en la disponibilidad
de fondos para financiar las operaciones municipales y la prestacion de
servicios a la comunidad.

6. Ejecucion de pagos: Problemas en la ejecucion de pagos, como retrasos en
el pago de proveedores, pagos indebidos, falta de control sobre las
obligaciones financieras. Estos problemas afectaron la relacion con
proveedores y la capacidad de la Municipalidad para cumplir con sus
compromisos financieros.

7. Ejecucion de verificacion: Problemas en la ejecucion de verificaciones y
auditorias internas. Esto ha llevado a la falta de deteccion oportuna de
posibles irregularidades financieras, como fraudes, malversaciones de
fondos, lo que pone en riesgo la integridad financiera de la Municipalidad.

En conjunto, estos problemas en las diferentes dimensiones del control
interno y la Unidad de Tesoreria contribuyeron a una gestion financiera menos
efectiva y transparente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca durante
el periodo 2019. La identificacion y correccion de estos problemas son
esenciales para fortalecer el control interno y mejorar la gestion financiera en

beneficio de la comunidad local, por ello amerito realizar la investigacion.

1.2 Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general
¢Cémo influye el control interno en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera el componente ambiente de control influye en la
ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca?
b) ¢En qué medida el componente evaluacién de riesgos influye en la
ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca?
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c) ¢De qué manera el componente actividades de control, supervision
y monitoreo influyen en la ejecucién de verificacion de la unidad

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

1.3 Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia de control interno en la unidad de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar la influencia de componente ambiente de control en la
ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.
b) Conocer como influye el componente evaluacion de riesgos en la
ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.
c) Establecer la influencia del componente actividades de control,
supervision y monitoreo en la ejecucion de verificacion de la unidad

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

1.4 Justificacion

El presente estudio se ejecutd con la finalidad de determinar la
influencia del control interno en la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca. Para ejecutar se analizo las teorias sobre el control
interno que tengan relacion con la unidad de tesoreria, asimismo, para
determinar la influencia y la mejora de la gestion en la unidad de tesoreria de

dicha comuna materia del presente estudio.

1.5 Limitaciones
Las limitaciones que se identificaron para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion fueron los siguientes:
a) Rotacion del personal en la unidad de tesoreria.
b) Pandemia por Covid-19 para la recoleccion de datos.
c) Demora en trdmite administrativo de la Facultad.
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1.6 Formulacién de hipdtesis generales y especificas
1.6.1 Hipotesis general
Hi El control interno influye positivamente en la unidad de tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
1.6.2 Hipdtesis especificas

a) Hil: El componente ambiente de control influye positivamente
en la ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

b) Hi2: ElI componente evaluacion de riesgos influye
positivamente en la ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

c) Hi3: El componente actividades de control, supervision y
monitoreo influyen positivamente en la ejecucion de
verificacion de la unidad de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente

e Control interno

1.7.2 Variable dependiente

e Unidad de tesoreria

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion teorica

Control interno

“Es el proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad para dar seguridad razonable a fin de alcanzar

los objetivos gerenciales”. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Unidad de tesoreria
“La unidad de tesoreria puede ser definida como la gestion de

liquidez de la compaiiia, cuyo fin es garantizar que los fondos
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necesarios estén disponibles en el lugar adecuado, en la divisa

adecuada, y en el momento adecuado aspecto de disponibilidad

de fondos, manteniendo para ello relaciones oportunas con las

entidades correspondientes, proveedores y circuitos de cobrosy

pagos (aspecto de captacion de fondos internos) rentabilizando

los fondos ociosos y minimizando el costo de los fondos

externos (aspecto de gestion de liquidez propiamente dicha),

todo ello con un nivel de riesgo conocido y aceptado (aspecto
de gestion de riesgo)”. (Valls, 2003, p. 12)

1.8.2 Operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE = TECNICA/
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Ambiente o | e Politicas
entornode | e Procedimientos
control e Reglas
., e |dentificacién
Evaluacion de L,
. e Evaluacion
r16590s e Medidas preventivas e Encuesta /
Independiente: Control interno — — p . .
Actividades de| e Verificacion Cuestionario
control e Inspeccion

Supervision y
monitoreo

e Prevencion y monitoreo
de actividades

e Seguimiento de
resultados

Dependiente: Unidad de tesoreria

Ejecucion de
ingresos

e Control de los ingresos. | e
e Deposito de ingresos.
e Informe de ingresos.

Ejecucion de
pagos

e Expedientes de pago.

e Pagos con caja chica

e Autorizacion de giroy
pago.

Ejecucién de
verificacion

e Arqueo de caja.

e Conciliaciones
bancarias.

e Control de cartas fianzas

Encuesta /
Cuestionario
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se efectud la
revision de estudios anteriores a nivel internacional, nacional y local, temas
relacionados al problema planteado.
2.1.1 Antecedente internacional:

Para Copa (2015) en su tesis auditoria de gestion al area de
tesoreria de Gobierno autonomo descentralizado Municipal del cantdn
Guamote Provincia de Chimborazo, periodo 2017, presentado a la
Escuela Superior Politécnica De Chimborazo para obtener el titulo de
ingeniera en contabilidad y auditoria C.P.A., el objetivo que se planted
fue de llevar a cabo una Auditoria de Gestion al area de Tesoreria del
Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Guamote, Provincia
de Chimborazo, periodo 2017, para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia, en la utilizacion de sus recursos, procesos y
actividades, Los tipos de investigacion que aplico fue de campo y
documental — bibliografica, con una muestra a la que se aplicaron las
encuestas fueron 34 personas, llegoé a las conclusiones siguientes:

Que, mediante la ejecucién de la Auditoria de Gestion al area de

Tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, provincia

de Chimborazo, Periodo 2017; se estableci6 que en la institucion

no hay una apropiada seleccion del personal, asimismo hay un

proceso incorrecto de cobro de los impuestos, tasas y

contribuciones especiales.

Pavez (2016) en su tesis “Modelo de sistema de control de
gestion tesoreria general de la Republica” de la Universidad de Chile,
para obtener grado de magister. Concluye que:

En la entidad materia de estudio existe una mala

implementacion de control interno, es por lo cual se plantea que

se debe efectuar la técnica de la Planificacion Estratégica para

un manejo adecuado.
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Por su parte, Lucero, M y Valladolid R (2012) en su tesis:
“Evaluacion del control interno al Departamento de Tesoreria de la
Superintendencia de Bancos y Seguros con corte 20127, en la
Universidad de Cuenca — Ecuador. En este trabajo llegé a la siguiente
conclusion:

Que el mantener un sistema de control interno es importante

tanto en el sector publico como privado debido a que les

permitird tener una certeza razonable de la informacion y

procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar

las diferentes actividades, la adecuada aplicacion de un control
interno permitira alcanzar los objetivos planteados de manera

mas adecuada.

2.1.2 Antecedentes nacionales:

Para Luque, (2015). En su tesis: “Evaluacion de aplicacion de
las Normas Generales del Sistema de Tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Sina, periodo 2013”. Llegd a la siguiente conclusion:

Se ha mostrado que cumplen parcialmente mostrandose

deficiencias para su consecucion; segun los cuadros del N° 01

al 15, respecto a la unidad de caja, se tiene que solo el 54% del

personal del area de Tesoreria considera que si se cumple con
este principio; en relacion al manejo de fondos del Tesoro

Publico a través de subcuentas, su cumplimiento fue del 100%,

de la misma formas respecto a la apertura de cuentas y

subcuentas bancarias ello se cumpli6 en un 75% vy lo

concerniente al uso de fondos para pagos en efectivo se cumplié

en un 72% respectivamente. (p. 78)

Por su parte, Mayta, (2014). En su tesis: “Analisis de la
aplicacion de las Normas del Sistema de Tesoreria como instrumento
para el manejo eficiente de fondos de la municipalidad distrital de
Paucarcolla, periodo 2012”. Lleg¢ a la siguiente conclusion:

En cuanto a la influencia que tiene el incumplimiento de las

Normas Generales de Tesoreria se ha determinado que del 46%

de incumplimiento de la norma; el factor mas influyente es el
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personal administrativo de la unidad de tesoreria encargado del

manejo de fondos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

con un 39%, el cual estd asumiendo escasamente con su
responsabilidad conforme a la acciones que les compete y mas

aun no se manifiesta una conciencia de eficiencia y mejora a

favor del sistema administrativo de la institucion; a este factor

le siguen los de seguridad en el manejo de fondos y

documentacion con un 34%, factores externos a la unidad de

tesoreria y/o a la institucion con un 20% y el factor tiempo con

un 20%.

Para Choquemamani, R. (2018), en su tesis para optar grado
académico de maestra en Gestion Pdblica en la Universidad César
Vallejo, denominada “El control interno y su relacion en la ejecucion
del gasto publico en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios — 2018”, concluye que:

Existe una relacion alta y significativa entre el Control Interno

y la ejecucion del gasto publico en la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios - 2018 evidenciandose que la

relacion fue significativa con un (p=0.000<0.05) inferior al nivel

de significancia 0,05

Antecedente local:

Para Aponte E. (2019) en su tesis para optar el titulo de contador
publico en la Universidad de Huanuco, denominado “Control interno
en la gestion del &rea de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 20197, la autora concluye su trabajo de investigacion de la
siguiente manera:

Los resultados del estudio, se ha evidenciado que existe relacion

significativa directa de 0.541, por lo que el control interno

influye en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huamalies.

Para Pecho M. (2018) en su tesis para optar el titulo de contador
publico en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

denominado: “El control interno y su influencia en la ejecucién
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presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del

Valle, 20177 el autor entre sus conclusiones formuld los siguientes:

En la presente investigacion se concluye que, la aplicacion del
control interno influye en la ejecucion presupuestal de gastos de
la Municipalidad Distrital de San Maria de Valle, dado que del
100% de los encuestados, el 90% afirman que si en la
municipalidad distrital de Santa Maria del Valle, el sistema de
control interno ha sido adecuado al marco legal del estado
peruano. Lo cual permitio el cumplimiento de metas
presupuestales

Las fases de control interno ayudan a cumplir con los
compromisos de pago, sustentando la importancia de tener un
control de los compromisos de pago, para el cumplimiento de
las actividades planificados asi a mayor control, mejor
administracion de ejecucion presupuestal de gastos de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria de Valle.

Los componentes del control interno, si influye en la ejecucion
presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria de Valle ayudando a cumplir en la ejecucion de gasto,
definiendo politicas y procedimientos que permitan la
coordinacion efectiva y transparente de sus acciones, tal como
se desprende de los resultados, que el 75% de los encuestados
que si se aplica los componentes de control interno se aplicaron
en la ejecucién presupuestal.

Los principios de del control interno tiene mucha influencia en
la ejecucidn presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria de Valle, dado que permite a los funcionarios de
la entidad actuar con transparencia registrando los compromisos
de gastos, para que el control interno contable genere la base de

datos de la cual se alimenta el sistema de informacion.
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2.2 Bases teoricas
Para el desarrollo del presente estudio se identifico las bases teoricas
relacionadas con el problema a investigar y son los siguientes:

2.2.2 Variable Control interno
Definicion
Segun Leyva y Soto (2015), definen al control interno como: El
conjunto de acciones de cautela que se realiza previo, durante y
posterior de una actividad, con la finalidad de llevar a cabo
adecuadamente la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectle correcta, eficaz y eficientemente y contribuya al logro de metas

y objetivos.
Teoria general del control

Jhon, (2014) indica que “el control es el conjunto de
acciones, procedimientos, normas o técnicas que aseguran la
regulacién de un sistema”. Alcanza los siguientes pasos:

a) Normas o estandares que indiquen la ruta ideal a
sequir.

b) Medir el desempefio del sistema.

c) Compararlo con los estandares determinados.

d) Ejecutar acciones correctivas. (p.185)
Definicion de control interno

Segun la Contraloria General de la Republica, (2010) sostiene

que:

El Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcién en las entidades publicas. Es el conjunto de
elementos organizacionales (planeacion, control de gestion,
organizacién, evaluacion de personal, normas y procedimientos,
sistemas de informacion y comunicacién) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos

y politicas institucionales de manera armonica. (p.64)



21

Objetivos del control interno
Al respecto, Alvarado (2012) afirma que:

Los objetivos del control interno son los siguientes: Optimizar
y promover la eficacia, eficiencia, economia y transparencia,
resguardar y cuidar los bienes y recursos del Estado, aplicar la
normatividad vigente, garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacion, impulsar y fomentar la préctica de valores
institucionales y promover el cumplimiento de la rendicion de

cuentas. (p. 186)
Finalidad del control interno
Bravo (2003) menciona que:

La finalidad del control interno es, el proposito fundamental de
establecer control interno es disminuir riesgo de errores,
irregularidades, malas practicas, fraudes y otras acciones que
puedan afectar el cumplimiento eficiente de la gestion, mediante

el establecimiento de politicas, normas y procedimientos.
Caracteristicas del control interno

Segln la Contraloria General de la Republica, (2010), las
normas de control interno como caracteristica principal deben ser:

Concordantes, compatibles, sencillas y claras y flexibles. (p.154)
Tipos de control interno

Rothery, 1. (2011). Existen tres tipos de control interno
diferenciados y complementarios que se ejecutan antes, durante y
después de los procesos en una entidad del Estado: A continuacion, se
describen tipos de control: Control previo, control simultaneo y control

posterior:
Segun Rodriguez (2009) afirma que se clasifica en tres tipos:

e Control preventivo: ElI control preventivo es

responsabilidad del sistema de control de cada organizacion.
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De esta manera se considera que el control preventivo tiene
caracter interno ya que los funcionarios de toda organizacion
aseguran que el control preventivo abarque a todos los
sistemas administrativos y financieros y su ejecucién este a
cargo del personal interno responsable a ejecutar esta labor.

e Controles concurrentes: Estos controles se realizan
mientras se va ejecutando una actividad. Mediante una
supervision directa, el supervisor realiza observaciones
acerca de la actividad de los trabajadores; y le permite
corregir problemas, en la medida que las encuentra.

e Control posterior: Son los que se realizan después de una
actividad. Su objetivo consiste en determinar las causas de
alguna desviacion del plan original cuyos resultados son

aplicados a futuras actividades iguales.

Importancia del control interno

que:

Segun Contraloria General de la Republica, (2010), menciona

El estudio y evaluacion del control interno es uno de los puntos
mas importantes que se debe considerar en el proceso de gestion
publica, ya que depende de su funcionamiento y aplicacion que
se medira la buena gestion, la probabilidad y transparencia en el
desempefio funcional y permitira conocer, si la entidad garantiza
el desempefio éptimo de su gestion, organizacion y manejo de
sus recursos, asi como de disponer inmediatamente las acciones
correctivas pertinentes ante cualquier evidencia de desviaciones

o irregularidades.

Control gubernamental

Claros & Leon (2012) establece que:

Es la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia 'y economia en el uso y destino

de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
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de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accidn, evaluando los sistemas de administracion, gerencia 'y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente. (p.208)

Normas de control interno

Segun La Contraloria General de la Republica, (s.f.), indica que:

Las normas de control interno constituyen lineamientos,
criterios, meétodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacion del control interno en las principales areas de la
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas
las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de
obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre
otras. Se dictan con el propdsito de promover una
administracion adecuada de los recursos publicos en las
entidades del Estado.

Componentes del sistema de control interno

Segun Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado (2006), menciona que los componentes del sistema de

control interno tenemos los siguientes:

El ambiente de control: Entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestion escrupulosa.

La evaluacion de riesgos: En cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales.

Actividades de control gerencial: Son las politicas Yy

procedimientos de control que distribuye la direccién, gerencia y
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los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Las actividades de prevencion y monitoreo: Referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion: A través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion
y control interno institucional.

El seguimiento de resultados: Consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los drganos
del Sistema Nacional de Control.

Los compromisos de mejoramiento: Por cuyo mérito los 6rganos
y personal de la administracion institucional efectian
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccidn, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.

COSO

Segun COSO, (2013), menciona que el Marco de COSO 2013
mantiene la definicion de Control Interno y los cinco componentes de
control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones
con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacién en las Entidades.

A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el

marco original, empleando "principios" y "puntos de interés" con el
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objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control interno

previamente planteado sin dejar de reconocer los cambios en el entorno

empresarial y operativo.

Variable unidad de tesoreria

Definicion de Sistema de Tesoreria

Segun Ley N° 27972, (2003) indica que:

El Sistema de Tesoreria se encarga de salvaguardar el dinero y/o
documentos valorados que deben conservar bajo custodia y
responsabilidad y cumplir las normas y procedimientos
establecidos, asi como efectuar y llevar control de los depdsitos y

del movimiento y flujo de fondos.

Sistema Nacional de Tesoreria

€es:

Ley N° 28693 (2006), El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)

El conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades publicas, indistintamente de su fuente

de financiamiento y su uso de los mismos.

Principios regulatorios

Segun lo establece la Ley N° 28693 (2006), los principios

regulatorios del Sistema Nacional de Tesoreria son:

« Unidad de caja: Administracion centralizada de los
fondos publicos en cada entidad u 6rgano, cualquiera
que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetdndose la
titularidad y registro que corresponda ejercer a la

entidad responsable de su percepcion.
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« Economicidad: Manejo y disposicién de los fondos
publicos viabilizando su Optima aplicacion vy
seguimiento permanente, minimizando sus costos.

« Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones en el nivel central se realizan presumiendo
que la informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

« Oportunidad: Percepcion y acreditacion de los fondos
publicos en los plazos sefialados, de forma tal que se
encuentren disponibles en el momento y lugar en que se
requiera proceder a su utilizacion.

« Programacion: Obtencidn, organizacion y
presentacion del estado y flujos de los ingresos y gastos
publicos identificando con razonable anticipacion sus
probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion
y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas de
financiamiento estacional.

« Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencia en el
manejo y registro de las operaciones con fondos
publicos y conservar los elementos que concurren a su

ejecucion y de aquellos que la sustentan.

Ingreso publico

El ingreso pablico es la cantidad total de recursos que recibe el
sector publico. Para gastar antes hay que tener dinero. En este sentido,
el gasto publico depende del ingreso publico. Si no hay dinero, no se
puede gastar. Es algo obvio. En contraste con el gasto publico, el
ingreso publico no proviene de tantas fuentes. Es decir, el sector publico
puede gastar en muchos asuntos diferentes, sin embargo, no suele
ingresar de tantas fuentes diferentes. Por tanto, un punto muy
importante para conocer bien este concepto es saber qué fuentes de

ingreso tiene el sector publico
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Ejecucion de pagos

El ingreso pablico es la cantidad total de recursos que recibe el
sector publico. Para gastar antes hay que tener dinero. En este sentido,
el gasto publico depende del ingreso publico. Si no hay dinero, no se
puede gastar. Es algo obvio. En contraste con el gasto publico, el
ingreso publico no proviene de tantas fuentes. Es decir, el sector publico
puede gastar en muchos asuntos diferentes, sin embargo, no suele
ingresar de tantas fuentes diferentes. Por tanto, un punto muy
importante para conocer bien este concepto es saber qué fuentes de

ingreso tiene el sector publico.
Gestion de la tesoreria

Segun Sistema Nacional de Tesoreria (2019), indica que:

Es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos disefiados para la gestion de fondos publicos, en las
entidades publicas, cualquiera que sea la fuente de financiamiento
y su uso. La unidad de tesoreria es un organismo jerarquico de
tercer nivel, dependiente de la Oficina de Administracion, a cargo
de un Jefe de Unidad, con un Area de Cobro y Cajero, un
Departamento de Nomina, un Departamento de Tecnologia de la

Informacién y Archivos.
Obijetivos del area de tesoreria

Segun Sistema Nacional de Tesoreria (2019), indica que:

La administracion de tesoreria generalmente se supone como la
administracion de liquidez inmediata, comprendiéndose como
saldo en caja en las entidades financieras. Mucho mas amplio es
el concepto de C.M. integrado en la gestién de capital de trabajo
las mismas que se integra como gestion de ventas, compras,

cobros y pagos.

Funciones del area de tesoreria

Segun Sistema Nacional de Tesoreria (2019), indica que:
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Su funcion principal es desarrollar los procedimientos y la

documentacion del Sistema de Tesoreria, comunicar los ingresos

y gastos, asi como conservar la informacién sustentable y

protegerla. Las funciones especificas son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Planificar, controlar y ejecutar las acciones de la unidad de
tesoreria, fortaleciendo el desarrollo efectivo de las reglas y
procedimientos a fines con la Unidad.

Programar, dirigir, controlar y registrar los Ingresos y Gastos,
formular el parte diario y el consolidado de los fondos
mensuales de ingresos y gastos.

Realizar la verificacion, control, registro y custodia de las
cartas fianzas, garantias o polizas de seguro y otros valores.
Girar la programacion y la planificacion de los pagos,
administrar las cuentas corrientes y registrar los valores
comunicando constantemente el estado situacional de caja a
la oficina de administracion.

Programar el calendario de pagos y ejecutarlo de acuerdo con
los requisitos, necesidades y prioridades de la administracion
municipal.

Verificar la caja chica basada en su directiva e informar sobre
los gastos a la unidad de contabilidad para su operacion
contable y presupuestal.

Administrar y controlar el movimiento de dinero y especies
valoradas del Municipio.

Preparar el saldo diario de caja formulando el estado
correspondiente, revisando y firmar el parte diario de ingreso.
Emitir informes financieros oportunos y confiables que
faciliten la toma de decisiones.

Proceder a la realizacién del pago de las planillas de haberes,
asi como a la liquidacion de las prestaciones y beneficios
sociales.

Procesar, ejecutar y verificar solicitudes de lineas de crédito
de préstamos administrativos y escolares y emitir constancias

de pagos y descuentos.
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q)

)
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Realizacion permanente de los trdmites bancarios a nivel local
para hacer depdsitos y otros.

Preparar los registros de diario, caja y realizar las
conciliaciones bancarias.

Realizar conciliaciones mensuales de sus operaciones y
cuentas con el SAT, la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, la Unidad de abastecimiento y la Unidad de
Contabilidad.

Presentar nuevos métodos y regulaciones de control de
tesoreria que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

Asegurar el cumplimiento de las normas de control técnico y
las disposiciones legales nacionales y municipales que
regulan el sistema de tesoreria.

Actualizacion permanente de los registros estadisticos del
area.

Facilitar y simplificar los procedimientos administrativos de
esta Unidad.

Otras funciones relacionadas que le sean asignadas.

Normas técnicas del control interno

El Sistema Nacional de Control (2019), indica que:

Esta regulado a través de Técnicas de Control Interno para el

Sector Publico, las siguientes son operaciones relacionadas con el

Sistema de Tesoreria:

Unidad en caja de tesoreria. Cada Unidad Ejecutora debe
unificar todos sus recursos financieros para su uso a través
de la unidad de tesoreria, con el objetivo de mejorar la
liquidez y el uso adecuado de los fondos disponibles.

Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.
Cada Unidad Ejecutora esta obligada a realizar el Flujo de

Caja para hacer un buen uso de sus recursos.
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Conciliaciones bancarias. Todos los saldos contables de la
cuenta bancaria deben conciliarse con los extractos
bancarios. Mientras tanto, con el tema de las subcuentas de
tesoreria los movimientos contables también deben
conciliarse ademas con el organo rector del sistema de
tesoreria.

Garantia de responsables del manejo o custodia de Fondos o
Valores. El personal responsable de la administracion o
custodia de fondos o valores estd razonablemente
garantizado de acuerdo con su grado de responsabilidad.
Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores.
Todas las instituciones deben aplicar medidas de seguridad
apropiadas para la emision de cheques, valores, custodia de
fondos, cartas de garantia y otros, asi como la custodia fisica
de los fondos y otros valores en custodia.

Control y custodia de la carta de garantia. Tanto las
operaciones como los anticipos para la compra de bienes o
para la prestacion de servicios, bienes sujetos a entrega
posterior. Se debe exigir a los proveedores la presentacion
de una carta-fianza emitida por una entidad bancaria o, en
algunos casos, realizar la retencidn de la Garantia de fiel
cumplimiento. La unidad de tesoreria no puede realizar
ningun pago sin previo cumplimiento de este requisito.

Uso de formularios para el movimiento de fondos. Las
Entidades Publicas estan obligadas a utilizar los formatos
establecidos para las operaciones de ingresos y gastos de
fondos, membretes y formularios pre-numerados para su uso
en la unidad de tesoreria.

Uso de sellos restrictivos para documentos pagados por la
Tesoreria. Los comprobantes de pago admitidos como
gastos deben tener un sello restrictivo pagado para evitar

errores o duplicaciones en su uso.
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e Transferencia de fondos por medios electrénicos. Las
transferencias de fondos por medios electronicos deben ser
verificadas y respaldadas con documentos que garanticen su
validez y confiabilidad.

e Uso del Fondo para pagos en efectivo y de fondos fijos.
Todas las entidades que por razones de eficiencia y
necesidad establecieron el uso del fondo para pagos en
efectivo y fondos fijos, deben implementar los
procedimientos para su gestion y control.

e Dep0sitos oportunos en cuentas bancarias. Los ingresos
recibidos por las entidades publicas en todos los casos deben
depositarse en cuentas bancarias nominativas en forma
inmediata e intacta.

e Arqueos de fondos y valores. Se deben practicar arqueos
sorpresivos y frecuentes sobre sus fondos en su totalidad y
valores bajo custodia para garantizar su integridad y
disponibilidad efectiva.

e Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por
Entidades Publicas. Las tesorerias antes de procesar y
realizar el pago de las obligaciones contraidas con los
proveedores deben exigir la presentacion de los

comprobantes de pago establecidos por Ley.

Gastos publicos
Segun Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), indica que:
Es el conjunto de erogaciones que se da por gasto corriente, gasto
de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a
los creditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de

Presupuesto.

Presupuesto publico
Segun Ministerio de Economia y Finanzas, (2011), indica que:
El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado

por medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base
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de una priorizaciéon de las necesidades de la poblacion. Estas
necesidades son satisfechas a través de la provision de bienes y
servicios publicos de calidad para la poblacién financiados por
medio del presupuesto.

Es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los
gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las
entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los

ingresos que financian dichos gastos
Presupuesto institucional

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2011), indica que:
El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado
que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas
contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI). Asimismo,
es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos
a atender durante el afo fiscal, por cada una de las Entidades que
forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que
financian dichos gastos.
El presupuesto institucional comprende los siguientes:
a) Los gastos que, como méaximo, pueden contraer las
Entidades durante el afo fiscal, en funcion a los créditos
presupuestarios aprobados y los ingresos que financian
dichas obligaciones.
b) Los objetivos y metas a alcanzar en el afio fiscal por cada
una de las Entidades con los créditos presupuestarios que
el respectivo presupuesto les aprueba.

Ejecucion presupuestaria

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2011), indica que:

La ejecucion presupuestaria, esta sujeta al régimen del
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, se inicia el 1 de

enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante
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dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las

obligaciones de gasto de conformidad con

presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Etapas de la ejecucion de gasto

los créditos

Segun Ministerio de Economiay Finanzas (2011), la ejecucion de

gastos publico comprende las siguientes etapas:

1. COMPROMISO

2. DEVENGADO

3. PAGO

a) Compromiso

Segun Ministerio de Economiay Finanzas (2011), es:
Un acuerdo de realizacion de gastos previamente
aprobados. Se puede comprometer el presupuesto
anual o por el periodo de la obligacion en los casos de
Contrato Administrativo de Servicios - CAS, contrato
de suministro de bienes, pago de servicios, entre
otros.

El compromiso es la afectacion preventiva del
presupuesto institucional y marca el inicio de la
ejecucion del gasto; es previo a la realizacion del
gasto por obligaciones contraidas a través de

disposicién legal, contrato o convenio.

b) Devengado

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2011),

indica que:

Es la obligacion de pago que asume un pliego
presupuestario como consecuencia del compromiso
contraido, comprende la liquidacion, la identificacion
del acreedor y la determinacién del monto, a través

del respectivo documento oficial.
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¢) Girado

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2011),

indica que:

Constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en

el cual el monto devengado se cancela total o

parcialmente, debiendo formalizarse a través del

documento oficial correspondiente.
El procedimiento de la ejecucion de gasto es el
siguiente:

e Calendarizacion: Prevision de niveles maximos
de compromisos presupuestales para un periodo
dado.

e Realizacibn de compromisos: Emisién de
documentos que sustentan el compromiso (orden
de compra, orden de servicio, etc.)

e Determinacién de devengados: Surgimiento de
la obligacion de gastar por parte del pliego.

e Autorizacion de giro: Nivel maximo de giro que
el tesoro publico proporciona a cada pliego
presupuestal. Difiere de la anterior en la medida

que el pliego acumule saldos en su subcuenta.
Control de gastos

Segun Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, los titulares de las entidades publicas, el jefe de
presupuesto y el jefe de administracién, o los que hagan sus veces en el
pliego presupuestario, son responsables, quienes verifica el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y las demas

disposiciones vinculadas al gasto publico.
Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos

Segln la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto, Art X, indica “Las politicas de gasto publico vinculadas a



35

los fines del Estado deben establecerse teniendo en cuenta la situacion
econdmica-financiera y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
macro fiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion de los fondos
publicos, orientada a resultados con eficiencia, eficacia, economia y
calidad. (...)”

Sistema Nacional de Presupuesto

El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas
administrativos integrantes de la Administracion Financiera del Sector
Publico. Comprende un conjunto de 6rganos, normas y procedimientos
que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y
organismos del Sector Puablico en sus fases de programacion,

formulacidn, aprobacién, ejecucion y evaluacion.

2.3 Bases conceptuales

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.34

Actividad: Categoria presupuestaria basica que reine acciones que
concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios publicos
o administrativos existentes. Representa la produccion de los bienes y
servicios que la entidad puablica lleva a cabo de acuerdo con sus
competencias, dentro de los procesos y tecnologias vigentes. Es
permanente y continua en el tiempo. Responde a objetivos que pueden
ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de sus
componentes y metas.

Actividades de control: Son politicas y procedimientos que son
establecidos y ejecutados para ayudar a asegurar que la seleccién de la
administracion de respuesta al riesgo sea llevada a cabo de manera
efectiva.

Argueo de Caja: El arqueo de caja representa un procedimiento de
control obligatorio que debe aplicarse en el area de tesoreria y consiste
en verificar que el dinero existente en las areas de la unidad econémica
coincida con el saldo de las cuentas representativas de efectivo.
Bienes: El término Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a

cualquier cosa, tangible o intangible, que sea Util para el hombre y le
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satisfaga, directa o indirectamente, algun deseo o necesidad individual
o colectiva, o que contribuya al bienestar de los individuos.

Caja: Cuenta que sirve para asentar las entradas y las salidas de dinero.
Caja chica o fondo fijo: El fondo fijo es un efectivo establecido en una
cantidad fija o determinada. Ademas, es reembolsable para mantener el
saldo autorizado, mientras que los saldos en efectivo son variables.
Cheque: Es un documento comercial que gira una institucion Publica
para pagar remuneraciones o funcionarios y servidores, pensionistas,
asi como también a proveedores y otras instituciones con las que tienen
relacion.

Conciliaciéon bancaria: Comparacion de los movimientos registrados
en el estado bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del
Libro Bancos para verificar la concordancia entre ambos a una fecha
determinada.

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,
con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica.

Control interno de tesoreria: Es el control de los movimientos y
saldos de tesoreria, constituyen una actividad importante, realizando
controles y disponiendo de medidas oportunas para que los
movimientos de tesoreria, cobros y pagos se organicen para que los
saldos sean siempre positivos y suficientes.

Clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos: Segin MEF,
son instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y uniforme
de las operaciones del Sector Publico durante el proceso
presupuestario.

Cultura de control: Conjunto de costumbres, conocimientos y
actitudes con respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos
a dar respuesta a los riesgos.

Devengado: MEF (2011) Es la obligacién de pago luego de un gasto
aprobado y comprometido. Se da previa acreditacion documental de la

entrega del bien o servicio materia del contrato.
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Ejecucion financiera del ingreso y del gasto: Segun MEF, es el
proceso de determinacion y percepcion o recaudacion de fondos
publicos y, en su caso, la formalizacidn y registro del gasto devengado,
asi como su correspondiente cancelacion o pago.

Ejercicio presupuestario: Segun MEF, comprende el afio fiscal y el
periodo de regularizacion.

Especifica del gasto: Segin MEF, responde al desagregado del objeto
del gasto y se determina segun el Clasificador de los Gastos Publicos.
Egresos de tesoreria: Son todos aquellos pagos que realiza la tesoreria
para atender sus gastos corrientes y de capital.

Efectivo y su equivalente en efectivo: Los equivalentes de efectivo
son instrumentos financieros perfectamente liquidos, que son
facilmente convertibles en cantidades conocidas de efectivo y que no
estan sujetos a riesgos significativos de cambios en su valor.
Efectividad: Grado en el cual una entidad, programa o proyecto
gubernamental logre cumplir con los objetivos y metas (adquisiciones
0 contrataciones) que se planificaron, siguiendo la normativa vigente.
Eficacia: Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos.
Eficiencia: Es la referida a la relacion existente entre los bienes o
servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin,
en comparacion con un estandar de desempefio establecido.
Evaluacion: La identificacion esta vinculada a la identidad, que es el
conjunto de los rasgos propios de un sujeto o de una comunidad. Dichos
rasgos caracterizan al individuo o al grupo frente a los demas. La
identidad es, por otra parte, la conciencia que un ser humano tiene
respecto a si mismo.

Fase de planificacion del sistema de control interno: Se inicia con el
compromiso formal de la Alta Direccidn y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagndéstico de la situacién en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las
normas de control interno establecidas por la CGR, que servira de base
para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su

implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.
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Fase de ejecucion del sistema de control interno: Comprende el
desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el
primer nivel se establecen las politicas y normativa de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el
marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los
riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencién de la
respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Fase de evaluacion del sistema de control interno: Fase que
comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a traves de su mejora continua.

Fondos publicos: Segun MEF. Son todos los recursos financieros de
caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan
en la produccién o prestacion de bienes y servicios que las Unidades
Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se orientan
a la atencidn de los gastos del presupuesto publico.

Gasto corriente: Segin MEF, comprende las erogaciones destinadas a
las operaciones de produccion de bienes y prestacidn de servicios, tales
como gastos de consumo Yy gestion operativa, servicios basicos,
prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y otros. Estan
destinados a la gestién operativa de la entidad publica durante la
vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

Gasto de capital: Segin MEF, son erogaciones destinadas a la
adquisicion o produccion de activos tangibles e intangibles y a
inversiones financieras en la entidad publica, que incrementan el activo
del Sector Publico y sirven como instrumentos para la produccion de
bienes y servicios.

Gasto devengado: Seguin MEF, es el reconocimiento de una
obligacion de pago derivado del gasto comprometido previamente

registrado. Se formaliza a través de la conformidad del &rea
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correspondiente en la entidad pablica o Unidad Ejecutora que
corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la
prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la base de la
respectiva documentacion sustentatoria.

Gasto girado: Segun MEF, es un proceso que consiste en el registro
del giro efectuado sea mediante la emision del cheque, la carta orden o
la transferencia electrénica con cargo a la correspondiente cuenta
bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado.

Gasto pagado: Segun MEF, es un proceso que consiste en la
efectivizacion del cheque emitido, la carta orden y la transferencia
electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente cuenta
bancaria.

Gasto publico: Segin MEF, es un conjunto de erogaciones que se
realizan en el &mbito del Sector Publico.

Gestién: El latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacién de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,
disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
Gestion publica: Cuando hablamos de gestién publica o de
administracion publica nos referimos a la implementacion de las
politicas gubernamentales, o sea, a la aplicacion de los recursos del
Estado con el objetivo de fomentar el desarrollo y el estado de bienestar
en su poblacion. https://concepto.de/gestion-
publica/#ixzz6UQWEIYyMT

Inspeccion: Inspeccion procede del latin inspectio y hace referencia a
la accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se
trata de una exploracién fisica que se realiza principalmente a través de
la vista.

Medidas preventivas: Conjunto de acciones que se toman en una
institucion para prevenir posibles contingencias en la gestion de alguna

actividad.
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Objetivos: Que hace juicios de valor atendiendo a los hechos y la
I6gica y no a los propios sentimientos o sensaciones.

Pago: MEF (2011), es el acto administrativo con el cual se concluye
parcial o totalmente el monto de la obligacion reconocida, debiendo
formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Con el
pago culmina el proceso de ejecucion. No se puede realizar el pago de
obligaciones no devengadas.

Presupuestos del Sector Publico: Segun MEF (2020), esta constituido
por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico aprobada por el
Congreso de la Republica; los presupuestos de los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales aprobados en el marco de su
autonomia constitucional; el presupuesto consolidado de las empresas
sujetas al Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE); y el presupuesto de la seguridad
social de salud (ESSALUD). Asimismo, comprende el presupuesto
consolidado de las empresas municipales y los organismos publicos
descentralizados de los Gobiernos Regionales y Locales.

Recursos publicos: Segun MEF (2020), son recursos del Estado
inherentes a su accion y atributos que sirven para financiar los gastos
de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de
financiamiento.

Programacion: Programacién es la accion de programar que implica
ordenar, estructurar o componer una serie de acciones cronologicas
para cumplir un objetivo.

Presupuesto: El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo
general vinculados al area de las finanzas y la economia. El presupuesto
es, en este sentido, la cantidad de dinero que se estima que sera
necesaria para hacer frente a ciertos gastos.

Plan anual: EI Plan Anual es un instrumento de gestién a corto plazo
que comunica el desarrollo y control de las acciones que pretenden
Ilevarse a cabo para lograr los objetivos prioritarios durante el afio.
Procesos: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun

tipo de ldgica que se enfoca en lograr algun resultado especifico
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Politica: La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a
la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
También puede definirse como una manera de ejercer el poder con la
intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses
encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Procedimiento: Procedimiento es un término que hace referencia a la
accion que consiste en proceder, que significa actuar de una forma
determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o
una manera de ejecutar algo.

Proveedores: Los proveedores son aquellas empresas que abastecen a
otras con bienes o servicios necesarios para el correcto funcionamiento
del negocio.

Rendicion de cuentas: Presentacion de los resultados de la gestion de
los recursos publicos por parte de las autoridades representativas de las
entidades del Sector Publico, ante la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica, en los plazos legales y de acuerdo con las normas
vigentes.

Reglas: Las reglas son una serie de normativas que se establecen para
orientar el correcto desarrollo de una accion o actividad. Son de
obligatorio cumplimiento y pueden estar dirigidas tanto a un individuo
concreto como a un organismo o grupo social.

Supervision: Supervision es la accidn y efecto de supervisar, un verbo
que supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra
persona.

Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucion y desarrollo de
un proceso.

Tesoreria: Es responsable de garantizar que haya suficiente dinero
disponible para pagar los salarios en la fecha programada y para dar las
Ordenes de pago. La contabilidad luego registra los movimientos
realizados por el Tesoro.

Transparencia: Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y
poner a disposicion de sus ciudadanos la informacion publica. Esta

premisa se sustenta en el reconocimiento de que un gobierno
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democratico funge como guardian de la informacién que tiene de los
ciudadanos.

2.3.55 Verificacion: Verificacion es la acciéon de verificar (comprobar o
examinar la verdad de algo). La verificacion suele ser el proceso que se
realiza para revisar si una determinada cosa esta cumpliendo con los

requisitos y normas previstos.

2.4 Bases epistemoldgicas

Para Ignasi Brunet y Antoni Morell (2001), la epistemologia es una
reflexion sobre la produccion de las disciplinas cientificas y el conocimiento
cientifico. “La epistemologia como reflexion acerca de lo que las disciplinas
cientificas estan produciendo, trata de evaluar la naturaleza y calidad de su
conocimiento cientifico, la verdad o falsedad de sus teorias 0 cdbmo proveen
de explicaciones adecuadas o cual es la estructura formal y conceptual de sus
teorias o qué relacion debe darse entre la explicacion y la prediccion de un
fendmeno. Ademés de plantear el problema de la eleccion entre diversos
métodos y, cdmo no, interrogarse acerca de la naturaleza de las regularidades
y leyes cientificas (p. 32)”

Para Bunge (2007) la epistemologia basado en la ciencia y la
investigacion cientifica esta sustentado cuando determina que la ciencia
particular estd basada en una “decatupla” desde una comunidad de
investigadores, que se atribuyen en una sociedad, para hacerse dominio de los
supuestos filoséficos que conforman el fondo formal hacia uno fondo
especifico de la problematica que atraviesa el fondo de conocimientos basados
en sus objetivos y la metddica correspondiente en el mundo de la filosofia de
la ciencia.

Los fildésofos destacados profundizaron conceptos de la ética y la moral,
de los cuales extraer principios y teorias administrativas, pero no se encuentra
precedentes epistemoldgicos sobre el control interno, auditoria y gestion.

Las entidades de control, Sistema Nacional de Control, auditoria
gubernamental, gestion municipal, lograron consolidar con el conocimiento
del pasado y construir principios y fundamentos basicos de control y gestion.

Las entidades publicas practica el control interno bajo la

responsabilidad de un Contador Publico Colegiado, el mismo que se encuentra
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sujeta a las directivas emitidas por la Contraloria General de la Republica, de
la misma manera se encuentran inmersas las normas, principios sobre control
y auditoria regulados internacionalmente.

La gestidn se realiza en todas las entidades del Estado, cumpliendo las
normas gubernamentales que conducen para el logro de metas y objetivos
planteados. En el caso de tesoreria, tiene principios y lineamientos
conducentes para un buen manejo de fondos de las entidades publicas, que
garantiza el buen manejo cumpliendo las normas del Estado.

2.4.1 Paradigma de control interno
Segun Contraloria general de la Republica (2019), indica que
ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de
sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda
una seguridad razonable en funcion.

ler Paradigma: Anteriores indica que la responsabilidad del control

estaba unicamente en manos de los profesionales especializados. Sin

embargo, en el Paradigma Actual indica que todos los funcionarios
tienen algunas responsabilidades en forma explicita o implicita respecto
al proceso.

2do Paradigma: Anterior era mas importante los controles que los

riesgos no se analizaban previamente y actualmente para la

implantacién y evaluacién del proceso de control interno resulta méas
efectiva centralizarse en los riesgos de las operaciones y de la entidad
en efecto de minimizar la posibilidad de implantar o relevar controles.
3er Paradigma indica que el control interno no era concebido como un

sistema individual a cargo de terceras personas ajenas a la operaciéon y

afadido al resto de los sistemas administrativos y operativos. Y

actualmente se constituye un proceso incorporado a los sistemas

administrativos y operativos, si no existe objetivos, metas, normas o

criterios por tal motivo el control interno estd intimamente vinculado

con la administracion por objetivos.

4to Paradigma en la actualidad es una ayuda que se materializa por

medio de las implantaciones de metodologias proactivas y el 5to

Paradigma que cualquier esfuerzo que se realice para aumentar para las

posibilidades de que se logren los objetivos de la entidad.
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2.4.2 Paradigma de tesoreria

La gestion de tesoreria, en la actualidad, abarca un abanico mas
amplio de tareas que las que tenia antes: ademas de la gestion de la
liquidez - la conversién de activos en efectivo-, interviene en el analisis
y la gestién de diferentes riesgos —financieros, de inversiones o de la
cadena de suministro como son los relacionados con las materias
primas-, participa en operaciones de comercio internacional, asi como
en la gestion del capital circulante con el fin de optimizar su nivel o en
procesos de pagos operativos. Actualmente, los profesionales de
tesoreria también analizan las disponibilidades de financiacion, y
buscan entre ellas otras fuentes alternativas a los instrumentos de
financiacion bancaria. https://circulante.com/finanzas-

corporativas/liquidez-nuevos-paradigmas-gestion-tesoreria/
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Ambito

3.2

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, provincia y departamento de Huanuco, a 3 km (10
minutos) hacia el capital de la provincia de Huanuco. Limita por el norte con
los distritos de Quisqui y Amarilis, por el este con los distritos de Amarilis y

Conchamarca, por el sur y este con el distrito de San Francisco de Cayran.

Poblacion

Al respecto Hernandez Sampieri (2008), indica que: “En los estudios
cualitativos, por lo comin la poblacién no se delimita a priori. En los
cuantitativos casi siempre si. En los enfoques mixtos ello depende de la
situacion de investigacion”.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, tal como se muestra.

Tabla 01

Cuadro de Asignacion Personal de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

AREA CANT.

Alcaldia 2
Gerencia Municipal 2
Organo de Control Institucional 3
Procuraduria Pablica Municipal 2
Gerencia de Asesoria Juridica 2

6

8

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Secretaria General

Gerencia de Administracién y Recursos Humanos 16
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural 11
Gerencia de Desarrollo Social Participacion 8
Ciudadana

Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos 6
Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo 4
Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas 8
Gerencia de Seguridad Ciudadania y Fiscalizacion 11

TOTAL 89
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3.3 Muestra

Segun Carrasco, (2009) indica que “las muestras intencionadas es
cuando el investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los
mas representativos”.

La muestra fue de forma intencionada y estuvo conformada por
dieciséis (16) personas que trabajan en las areas que conocen y manejan la
tesoreria.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se tomd como muestra en
forma intencional a los que integran las areas de Gerencia Municipal,
Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria y Logistica de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca, segun cuadro siguiente:

Tabla 02

Funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

CARGO CANT.
Gerente Municipal 1
Sub Gerencia de Contab. y Ppto. 1
Asistentes de Contab. y Ppto. 6
Sub Gerencia de Tesoreria 1
Asistente de Tesoreria 3
Sub Gerencia de Logistica 1
Asistente de Logistica 3

TOTAL 16

3.4 Nivel y tipo de estudio
3.4.1 Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion segin el problema
planteado estuvo ubicado en nivel correlacional, porque se relaciond
las dos variables de estudio, que son el control interno y la gestion de
tesoreria.

Segln Cancela, et al, (2010), mencionan que “los estudios
correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos
interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las
variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de

correlacion”.
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3.4.2 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, que se
desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Se desarrollé
empleando conceptos y conocimientos cientificos del tema investigado,
es por ello que fue de tipo aplicada.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre
de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, despues de implementar y sistematizar la practica

basada en investigacion.

3.5 Disefio de investigacion

El desarrollo del presente fue de disefio no experimental, debido a que
el recojo de los datos de la muestra fue sin manipular ninguna variable, que
solo se realiz6 el analisis sin alterar, que en el cual se observaran naturalmente
para después analizarlos.

Kerlinger y Lee (2002) definen la investigacion no experimental como
la basqueda empirica y sistematica en la cual el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, pues sus manifestaciones ya han
ocurrido, o son inherentemente manipulables.

El esquema del presente trabajo de investigacion que se manejé fue de
la siguiente manera:

OX

Mo r

oYy

Donde:
Mo = Muestra de areas que manejan y conocen la gestion de tesoreria
OX = Observacion de la variable control interno

OY = Observacion de la variable unidad de tesoreria
r = Relacién entre las dos variables
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Meétodos

El método que se aplicé en el desarrollo de la investigacion fue

el método cientifico, sobre el cual Castan (2014) nos sefiala que: El

método cientifico es un método de investigacion usado para la

produccion de conocimiento en las ciencias.

En el presente trabajo de investigacion se aplico los siguientes

métodos:

a)

b)

d)

Metodo analitico

Se empled el método analitico tomando un disefio no
experimental, debido a que se basa en determinar la relacién entre
el control interno y la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca. Periodo 2019.
Metodo deductivo

El método deductivo nos permitio que parte de los datos
generales aceptados como validos y que, por medio de
razonamiento légico, puede deducirse varias suposiciones, lo
utilizamos para explicar las caracteristicas de la unidad de tesoreria
mediante un analisis sistematico donde presentamos conceptos,
principios definiciones, leyes o normas generales para llegar a lo
particular que es precisamente el control interno que influye en la
unidad de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
periodo 2019.
Método inductivo

El método inductivo es el que va de lo particular a lo general,
es decir, aquel que partiendo de casos particulares permite llegar a
conclusiones generales. La ventaja de este método es que impulsa
al investigador a ponerse en contacto directo con el area de estudio
dentro de la institucién y en este caso para analizar la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo
2019.
Meétodo bibliografico

Permitio recurrir a realizar investigacion utilizando: libros,

revistas, folletos, internet para conocer las teorias de control interno
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en la unidad de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, periodo 2019.

3.6.2 Técnicas

3.6.2

Castro (2016) menciona que las técnicas estan referidas a la
manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los
medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencién y
archivo de la informacion requerida para la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé como técnica
la encuesta, el mismo que se aplico a la muestra establecida de 16
trabajadores y la técnica de entrevista que se aplico a los gerentes y

subgerentes de las areas relacionadas al estudio.

Instrumentos

Castro (2016) menciona que el instrumento sintetiza en si toda
la labor previa de la investigacion resume los aportes del marco teérico
al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto,
a las variables o conceptos utilizados, se emplearan para el recojo y
almacenamiento de la informacion.

Para el presente desarrollo de estudio se utiliz6 como
instrumento de investigacion al cuestionario para la recoleccion de
datos, que se aplico a la muestra determinada que son dieciséis (16)
trabajadores de areas relacionadas al manejo de tesoreria. Para
complementar el estudio se utiliz6 como instrumento a la guia de

entrevista, que se aplico a los gerentes y subgerentes.

Tabla 03

Técnica e instrumento de investigacion

Técnica Instrumento Aplicacion

El cuestionario Funcionarios y servidores
La encuesta - . )
publicos de areas relacionadas
Guia de Gerente y subgerente

La entrevista )
entrevista
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3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1

3.7.2

Validacion del instrumento

Segin Hernandez (-2006), define que: “la validez de un
instrumento de medicidn se evalla sobre las bases de todos los tipos de
evidencia. Cuando mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y validez de constructo tenga un instrumento de medicion,
éste se acercard mas a representar la (s) variables(s) que pretende
medir”.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd el cuestionario
elaborado y previamente validadas mediante el criterio de 2 docentes
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras donde determinaron
la consistencia del cuestionario.

Confiabilidad del instrumento

Para la ejeucién del trabajo de campo, el instrumento fue validada
mediante Alfa de Cronbach. Como criterio general, George y Mallery (2003)
sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar el coeficiente de alfa de
Cronbach:

Para la confiabilidad del instrumento se empled el coeficiente de Alfa
de Cronbach en la escala de 0 a 1.

La férmula utilizada es el siguiente:

K 2Vi
aAa=——-,|[1—-—
Donde: K —d Vi
a = Alfa.
k = Numero de items.
Vi = Varianza de cada item.
Vt = Varianza total.

Interpretacion:

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08<0<0,9 Buena
07=01<0,8 Aceptable
06<0<0,7 Cuestionable
05=a<06 Pobre
a<o,5 Inaceptable
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Los resultados fueron como sigue:

a =0.8311
k=11

Vi =7.6389
Vt=31.25

Aplicado la férmula a los resultados de prueba de pilotaje, el resultado

fue de 0.8311, por lo tanto, el instrumento fue considerada como “Buena” y se

aplico a la muestra.

3.8 Procedimiento

Para la ejecucion del presente estudio se ejecuté cumpliendo el método

cientifico, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1.

2
3
4.
5

© ®©® N o

10.
11.

12.
13.

Se determino el problema general y los especificos.

Se establecio el objetivo general y especificos.

Se determind la hipotesis general y especificos.

Se establecid la poblacién y la muestra de estudio.

Se dio a conocer el consentimiento informado a los actores involucrados
de la investigacion.

Se realizo la toma de muestra por el cuestionario.

Se proceso la informacion de la encuesta con Microsoft Excel.

Se aplico elaboro6 los resultados con el apoyo de Microsoft Excel.

Se aplico la estadistica a la muestra con Microsoft Excel.

Se realizo la prueba de hipdtesis con la chi cuadrada.

Se estructurd las tablas, figuras en cifras y porcentajes con el analisis e
interpretacion respectivo con apoyo de Microsoft Excel.

Se contrasto las hipotesis con los antecedentes de la investigacion.
Finalmente, con los resultados obtenidos se elabord las conclusiones y

recomendaciones.
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3.9 Tabulacién y analisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos

La tabulacién de los datos recopilados de la muestra fue
mediante la aplicacién de Microsoft Excel, donde cada una de las
respuestas de los encuestados fueron cuantificados de acuerdo con la

valoracion establecida por la escala Likert.

3.9.2 Anélisis de datos

Los datos fueron analizados con la estadistica elaborado con
Microsoft Excel, donde los resultados procesados se muestran en tablas
y figuras con importes y porcentajes por cada pregunta. La hipdtesis se

contrasto con la chi cuadrada.

3.10 Consideraciones éticas
Segun Norefia, Alcaraz, y Rojas (2014) indican que todo estudio
investigativo tiene que estar fundamentado en criterios éticos, por lo tanto, en
el presente trabajo de investigacion se tomaron en cuenta los siguientes
criterios que se detallan a continuacion:

a) Consentimiento informado: Se solicit6 a la entidad la autorizacion a los
participantes de la investigacion a través del documento de consentimiento
libre y esclarecido (Anexos N° 01), el mismo que se realizd mediante la
entrega a cada participante y donde registraron su participacion de manera
voluntaria.

b) Confidencialidad: Lo manifestado por los participantes no se revelaron por
ser confidencial, el mismo que fueron utilizados solo para fines de la
presente investigacion.

c) Privacidad: Se present6 desde el inicio de la investigacion el anonimato de
las entrevistas.

Por ello, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tomo

en cuenta los siguientes:
a) En la presente investigacion se respetd la privacidad de la informacion
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, del mismo modo a los
trabajadores; por lo que se mantuvo en reserva el nombre de las

personas encuestadas.
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b) El encuestado tuvo pleno conocimiento sobre el uso de la informacion
que proporcionaron para la presente investigacion, que tambien estuvo
en las instrucciones del cuestionario.

c) Para el recojo y procesamiento de datos, se realizé en forma legal y
honesta, del mismo modo se reconocid el trabajo de los investigadores

gue nos han antecedido, otorgandole el mérito correspondiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Los resultados del presente trabajo de investigacion se analizaron en el
presente capitulo, tales como los problemas planteados de acuerdo con los
objetivos especificos para buscar la solucién y lograr los objetivos propuestos.
Del mismo modo, tuvo como finalidad de exponer el proceso que lleva a la
demostracion de las hipotesis propuestas en el presente estudio que fue el
siguiente: El control interno influye positivamente en la unidad de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.

El presente trabajo de investigacion busco lograr el cumplimiento del
objetivo general y los especificos planteados al inicio del proyecto, con la
finalidad de contribuir con brindar la solucién a los problemas que se observan
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, como toda entidad publica
presenta problemas en el manejo de tesoreria y que como consecuencia opaca

la gestion de la entidad y perjudica a los usuarios internos y externos.

4.2 Resultados del trabajo de campo
Los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta a la muestra
fueron procesados y se presentan de la siguiente manera:
4.2.1 El control interno y la unidad de tesoreria.
¢ Considera usted, que es importante el control interno en la unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 4
Control interno y la unidad de tesoreria
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEeptual
(ni) (fl—n(l)/N)
en %
Definitivamente si 10 62%
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 2 13%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total = (f) 16 100%
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Figura l
Control interno y la unidad de tesoreria

Control interno y la unidad de
tesoreria

| Definitivamente si

H Probablemente si

m No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las
areas que se relaciona a Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, manifestaron que el 63% de los encuestados
creen definitivamente que el control interno es importante en la unidad
de tesoreria; mientras que el 13% de los encuestados manifestaron no
estar seguros, debido al desconocimiento, ya que algunos son nuevos

servidores publicos.

Las politicas y control de ingresos

¢ Esta de acuerdo usted, que las politicas de control interno contribuyen
para el adecuado control de los ingresos en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
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Tabla 5
Las politicas y control de ingresos
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_1tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 11 69%
Probablemente si 3 19%
No estoy seguro 2 12%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 2
Las politicas y control de ingresos

Las politicas y control de ingresos

12% 0%

Interpretacion:

H Definitivamente si

B Probablemente si

M No estoy seguro
Probablemente no

B Definitivamente no

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, manifestaron que el 69% de los encuestados estan de acuerdo

definitivamente que las politicas de ambiente de control contribuyen en

el control de ingresos; mientras que el 13% de los encuestados

manifestaron no estar seguros, debido al desconocimiento, ya que

algunos son nuevos servidores publicos.
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4.2.3 Los procedimientos y depdsito de ingresos
¢Considera usted, que los procedimientos de control interno
contribuyen para el depoésito de ingresos en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 6
Los procedimientos y deposito de ingresos
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 8 50%
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 3 19%
Probablemente no 1 6%0
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 3
Los procedimientos y deposito de ingresos

Los procedimientos y depdsito de
ingresos

| Definitivamente sf

H Probablemente si

® No estoy seguro
Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las
areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, manifestaron que el 50% de los encuestados consideran
definitivamente que los procedimientos del entorno de control interno
contribuyen para el depdsito de ingresos; mientras que el 6% de los
encuestados manifest6 que probablemente no, debido al
desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores pablicos.
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4.2.4 Las reglasy el informe de ingresos
¢Considera usted, que las reglas de control interno contribuyen al
adecuado informe de ingresos de la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 7
Las reglas y el informe de ingresos
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 9 56%0
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 3 19%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 4
Las reglas y el informe de ingresos

Las reglas y el informe de ingresos

m Definitivamente si

H Probablemente si

M No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las
areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, manifestaron que el 56% de los encuestados consideran
definitivamente que las reglas del entorno de control contribuyen al

adecuado informe de ingresos; mientras que el 19% de los encuestados
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manifestaron no estar seguros, debido al desconocimiento, ya que

algunos son nuevos servidores publicos.

La identificacion y expedientes de pago

¢Usted estd de acuerdo, que la identificacion de riesgos de control
interno ayuda en la verificacion de expedientes de pago en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 8
La identificacion y expedientes de pago
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer_ltuaI
(ni) (fl—n(IJ/N)
en %
Definitivamente si 11 69%
Probablemente si 3 19%
No estoy seguro 2 12%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 5
La identificacion y expedientes de pago

La identificacion y expedientes de
pago

W Definitivamente si
B Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores pablicos de las
areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, manifestaron que el 69% de los encuestados estan de acuerdo

definitivamente que la identificacion de riesgos de control interno
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ayuda en la verificacion de expedientes de pago; mientras que el 13%
de los encuestados manifestaron no estar seguros, debido al

desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores publicos.

Evaluacion y pagos con caja chica
¢Esta de acuerdo usted, que la evaluacion de riesgos de control interno
contribuye para los pagos con caja chica en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
Tabla 9
Evaluacion y pagos con caja chica
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fimni/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 7 44%
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 3 19%
Probablemente no 2 12%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 6
Evaluacion y pagos con caja chica

Evaluacion y pagos con caja chica

m Definitivamente si

M Probablemente si

B No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:
En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
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Marca, manifestaron que el 44% de los encuestados estan de acuerdo
definitivamente que la evaluacion de riesgos de control interno
contribuye para los pagos con caja chica; mientras que el 13% de los
encuestados manifestaron que probablemente no, debido al

desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores pablicos.

Las medidas preventivas y autorizacién de giro y pago
¢Considera usted, que las medidas preventivas del riesgo de control
interno contribuyen para la autorizacién de giro y pago de la unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 10
Las medidas preventivas y autorizacion de giro y pago
Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 10 63%
Probablemente si 5 31%
No estoy seguro 1 6%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura7
Las medidas preventivas y autorizacion de giro y pago

Las medidas preventivas y
autorizacion de giro y pago

m Definitivamente si
B Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:
En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
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Marca, manifestaron que el 63% de los encuestados consideran
definitivamente que las medidas preventivas del riesgo de control
interno contribuyen para la autorizacion de giro y pago; mientras que el
6% de los encuestados manifestd no estar seguro, debido al

desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores pablicos.

La verificacion y arqueo de caja
¢Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno ayuda
para la ejecucién del arqueo de caja en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 11
La verificacion y arqueo de caja
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltual
(ni) (fl—n(l)/N)
en %
Definitivamente si 7 44%
Probablemente si 6 38%
No estoy seguro 2 13%
Probablemente no 1 6%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 8
La verificacion y arqueo de caja

La verificacion y arqueo de caja

m Definitivamente si

B Probablemente sf

M No estoy seguro
Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
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Marca, manifestaron que el 44% de los encuestados estan
definitivamente de acuerdo que la verificacion de control interno ayuda
para la ejecucion del arqueo de caja; mientras que el 6% de los
encuestados manifest6 que probablemente no, debido al

desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores publicos.

La inspeccidn y conciliaciones bancarias
¢Considera usted, que la inspeccion de control contribuye para la
ejecucion de conciliaciones bancarias en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 12
La inspeccién y conciliaciones bancarias
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_1tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 8 50%
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 3 19%
Probablemente no 1 6%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 9
La inspeccidn y conciliaciones bancarias

La inspeccion y conciliaciones
bancarias

B Definitivamente si
B Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

M Definitivamente no

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco



4.2.10

64

Marca, manifestaron que el 50% de los encuestados consideran que
definitivamente la inspeccion de control contribuye para la ejecucion
de conciliaciones bancarias; mientras que el 6% de los encuestados
manifestd que probablemente no, debido al desconocimiento, ya que

algunos son nuevos servidores publicos.

La prevencion y monitoreo de actividades y control de cartas
fianzas

¢Considera usted, que la prevencién y monitoreo de actividades
contribuyen en el control de cartas fianzas en la unidad de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Tabla 13
La prevencion y monitoreo de actividades y control de cartas fianzas
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEer)tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 9 56%
Probablemente si 4 25%
No estoy seguro 2 13%
Probablemente no 1 6%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 10
La prevencién v monitoreo de actividades v control de cartas fianzas

La prevencion y monitoreo de
actividades y control de cartas fianzas

B Definitivamente si
B Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

B Definitivamente no

Interpretacion:
En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
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Marca, manifestaron que el 56% de los encuestados estan
definitivamente de acuerdo que la prevencion y monitoreo de
actividades contribuyen en el control de cartas fianzas; mientras que el
6% de los encuestados manifestd que probablemente no, debido al

desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores pablicos.

El seguimiento de resultados y control de cartas fianzas
¢Considera usted, que el seguimiento de resultados contribuye en el
control de cartas fianzas de la unidad de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca?

Tabla 14
El seguimiento de resultados y control de cartas fianzas
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 10 63%
Probablemente si 3 19%
No estoy seguro 2 13%
Probablemente no 1 6%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 16 100%

Figura 11
El seguimiento de resultados y control de cartas fianzas

El seguimiento de resultados y
control de cartas fianzas

m Definitivamente si
H Probablemente si
No estoy seguro

Probablemente no

H Definitivamente no

Interpretacion:
En la encuesta realizada a los funcionarios y servidores publicos de las

areas que se relaciona a tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
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Marca, manifestaron que el 63% de los encuestados consideran que el
seguimiento de resultados contribuye en el control de cartas fianzas;
mientras que el 6% de los encuestados manifesté que probablemente
no, debido al desconocimiento, ya que algunos son nuevos servidores

publicos.

4.3 Utilizacion de la guia de entrevista

1. ¢Los funcionarios y servidores de la municipalidad distrital de Pillco
Marca, durante el periodo 2019, han participado en al menos una

capacitacion enfocada en ética e integridad en la funcion publica?
Si, es cierto que algunos funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca participaron en capacitaciones relacionadas
con ética e integridad en la funcién pablica durante 2019. Sin embargo,
la falta de registros solidos y seguimiento adecuado a estas

capacitaciones puede plantear dudas sobre su alcance y efectividad.

2. ¢Existen lineamientos, procedimientos, flujogramas u otros documentos
aprobados que regulen de manera efectiva el proceso de desarrollo de los
productos y servicios ofrecidos por la unidad de tesoreria?

Si, se pueden encontrar algunos documentos que regulan el proceso de
desarrollo de productos y servicios en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Sin embargo, la efectividad de
estos documentos se ve comprometida por la falta de claridad en los
procedimientos y la necesidad de una actualizacién urgente para
mantenerse al dia con las normativas vigentes.

3. ¢Lamunicipalidad distrital de Pillco Marca cuenta con un Reglamento de
Organizaciéon y Funciones, Manual de Operaciones u otro documento
actualizado y aprobado, en conformidad con la normativa aplicable, que
permita el adecuado cumplimiento de las funciones de todos los 6rganos y
unidades organicas?

Si, la Municipalidad Distrital de Pillco Marca cuenta con un
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y un Manual de
Operaciones. Sin embargo, la falta de actualizacion y adecuacion a la

normativa vigente plantea preocupaciones sobre la capacidad de estos
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documentos para respaldar el cumplimiento adecuado de las funciones
de los 6rganos y unidades organicas.

4. ¢El Titular de la entidad municipal ha presentado y publicado el Informe
de Rendicion de Cuentas de Titular, de acuerdo con las normativas
vigentes durante el periodo 2019?

Si, el Titular de la entidad municipal present6 y publicé el Informe de
Rendicion de Cuentas de Titular durante 2019, segln lo requerido por
las normativas vigentes. No obstante, la disponibilidad y accesibilidad
del informe para la ciudadania pueden ser insuficientes, lo que plantea
inquietudes sobre la transparencia y la comunicacion efectiva.

5. ¢El 6rgano o unidad organica encargada de la implementacion del Sistema
de Control Interno (SCI) ha difundido de manera trimestral los avances y
resultados de la implementacion del SCI en la entidad a los funcionarios y
servidores, utilizando los canales de comunicacion disponibles?

Si, el 6rgano responsable de la implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) ha intentado difundir trimestralmente los avances y
resultados de la implementacion del SCI a través de los canales de
comunicacion disponibles. Sin embargo, se han enfrentado a
dificultades en la comunicacion efectiva, lo que ha llevado a que
muchos funcionarios y servidores no estén completamente informados
sobre los avances.

6. ¢El presupuesto utilizado para el desarrollo y entrega de cada producto
durante el periodo evaluado (2019) ha sido suficiente para cumplir con los
objetivos y metas establecidos?

Si, el presupuesto utilizado en el desarrollo y entrega de productos
durante 2019 fue suficiente en teoria para cumplir con los objetivos y
metas establecidos. Sin embargo, se han identificado desafios en la
gestion financiera que han afectado la asignacion efectiva de recursos
y, en algunos casos, han comprometido la consecucion de objetivos.

7. Durante la identificacion de riesgos asociados a cada producto, ¢se ha
realizado un analisis especifico de riesgos de corrupcion o mala conducta
funcional que pudieran afectar la integridad publica, utilizando una

metodologia de gestion de riesgos aprobada o adecuada?
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Si, durante la identificacion de riesgos asociados a cada producto, se ha
intentado realizar un andlisis de riesgos de corrupcion o mala conducta
funcional. Sin embargo, la falta de una metodologia de gestion de
riesgos sélidamente aprobada y la limitada capacidad de analisis han
dificultado la identificacion precisa de estos riesgos, lo que podria
afectar la integridad publica.

8. ¢La municipalidad ha implementado las recomendaciones emitidas en los
informes de servicios de control por parte de los Organos del Sistema
Nacional de Control, en concordancia con los plazos y la normativa
vigente?

Si, la municipalidad ha intentado implementar las recomendaciones de
los informes de control emitidos por los Organos del Sistema Nacional
de Control. Sin embargo, se han experimentado demoras en la
implementacion debido a la falta de recursos y la complejidad de
algunas recomendaciones, lo que ha generado inquietudes sobre el
cumplimiento oportuno y completo.

9. ¢Durante el periodo evaluado (2019), se ha implementado al menos el 90%
de las medidas de remediacién y control incluidas en el Plan de Accion
Anual?

Si, durante 2019, se ha trabajado en la implementacion de al menos el
90% de las medidas de remediacion y control que se incluyeron en el
Plan de Accion Anual. Sin embargo, la falta de un seguimiento
adecuado y la medicion de resultados han dejado incertidumbres sobre
si estas medidas han tenido un impacto significativo en la mejora del
control interno.

10. ¢Los drganos o unidades responsables de implementar medidas de
remediacion han evaluado si las acciones tomadas durante el periodo
evaluado han contribuido a superar las deficiencias en el control interno?

Si, los 6rganos y unidades responsables de implementar medidas de
remediacion han realizado evaluaciones, aunque limitadas, para
determinar si las acciones tomadas durante el periodo evaluado han
contribuido a superar las deficiencias en el control interno. Sin
embargo, la falta de una evaluacion exhaustiva podria resultar en la

persistencia de problemas no resueltos en el control interno.
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La contrastacion de hipdtesis se realiz6 con la chi cuadrada, donde se

realizd la prueba de hipdtesis a la hipétesis general y las especificas.

4.4.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis alterna

Hi: El control interno influye positivamente en la unidad de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Hipotesis nula

Ho: El control interno no influye positivamente en la unidad de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Tabla 15
Control interno y la unidad de tesoreria
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 ('5
a b ¢ d e F
HG 01 Control internoy la unidad de tesoreria 100 4 2 0 0 16
HE1 02 Las politicas y control de ingresos 1 3 2 0 0 16
HE1 03 Los procedimientos y depoésito de ingresos 8 4 3 1 0 16
HE2 04 Las reglasy el informe de ingresos 9 4 3 0 0 16
HE2 05 La identificacion y expedientes de pago 1 3 2 0 0 16
HE2 06 Evaluaciény pagos con caja chica 7 4 3 2 0 16
HE3 07 Las medidas preventivas y autorizacion de giro 10 5 1 0 0 16
y pago
HE3 08 La verificacion y arqueo de caja 7 6 2 1 0 16
HE3 09 Lainspecciony conciliaciones bancarias 8 4 3 1 0 16
HE3 10 La prevencion y monitoreo de actividades y 9 4 2 1 0 16
control de cartas fianzas
HE3 11 E_I seguimiento de resultados y control de cartas 10 3 2 1 0 16
fianzas
TOTAL 100 44 25 7 0 176
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Tabla 16
Prueba de hipétesis general
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
A 100 35.20 119.2909 Chu cuadrada
B 44 35.20 2.2000
C 25 35.20 2.9557
D 7 35.20 22.5920
E 0 35.20 35.2000
Chi calculado
Total 176 182.2386 (Sumatoria)
55.7585 Chi tabular
H1 a b C d e N
Oi 100 44 25 7 0 176
Ei 35.20 35.20 35.20 35.20 35.20 176
% 56.82% 25.00% 14.20% 3.98% 0.00% 100%
Detalle Valores
X2 182.2386
Numero de filas (n) 11
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 40
Interpretacion:
En la prueba de hipétesis general se obtuvo el valor de chi cuadrada de
182.2386 y la chi nula de 55.7585, considerando 40 grados de libertad
y a un nivel de confianza de 95% y dado que el valor calculado de la
prueba chi cuadra (X? es mayor al chi nula, es por ello que se acepta la
hipétesis alterna.
4.4.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna

Hil: EI componente ambiente de control influye positivamente en la

ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.
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Hol: EI componente ambiente de control no influye positivamente en

la ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

Tabla 17
Ambiente de control y Ejecucién de ingresos
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e "
HE1 02 Las politicas y control de ingresos 11 3 2 0 0 16
HE1 03 Los procedimientos y deposito de ingresos 8 4 3 1 0 16
HE1 04 Lasreglasy el informe de ingresos 9 4 3 0 0 16
TOTAL 28 11 8 1 0 48
Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica 1
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 28 9.60 35.2667
b 11 9.60 0.2042
c 8 9.60 0.2667
d 1 9.60 7.7042
e 0 9.60 9.6000
Chi calculado
Total 48 53.0417 (Sumatoria)
15.5073 Chi tabular
H1 a b c d e N
Oi 28 11 8 1 0 48
Ei 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 48
% 58.33% 22.92% 16.67% 2.08% 0.00% 100%
DETALLE VALORES
X? 53.0417
Numero de filas (n) 2
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 8
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Interpretacion:

En la prueba de hipdtesis especifica 1 se obtuvo el valor de chi cuadrada
de 53.0417 y la chi nula de 15.5073, considerando 8 grados de libertad
y a un nivel de confianza de 95% y dado que el valor calculado de la
prueba chi cuadra (X? es mayor al chi nula, es por ello que se acepta la

hipdtesis alterna.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna

Hi2: EI componente evaluacion de riesgos influye positivamente en la
ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Hipdtesis nula

Ho2: El componente evaluacion de riesgos no influye positivamente en
la ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

Tabla 19
Evaluacion de riesgos y Ejecucién de pago
ESCALA 3
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE2 05 Laidentificacion y expedientes de pago 1 3 2 0 0 16
HE2 06 Evaluacion y pagos con caja chica 7 4 3 2 0 16
HE?2 07 Las medidas preventivas y autorizacion de giro 105 1 0 0 16
y pago
TOTAL 28 12 6 2 0 48
Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 2
Frecuencia
Escala Observada Esperado Chi cuadrada
Oi Ei
a 28 9.60 35.2667
b 12 9.60 0.6000
c 6 9.60 1.3500
d 2 9.60 6.0167
e 0 9.60 9.6000
Chi
Total 48 52.8333 calculado

15.5073 Chi tabular
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H1 a b c d e N
Oi 28 12 6 2 0 48
Ei 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 48
% 58.33% 25.00% 12.50% 4.17% 0.00% 100%
DETALLE VALORES

X2 52.8333

Numero de filas (n) 3

Numero de columnas (C) 5

Nivel de confianza 0.95

Probabilidad a 0.05

Grado de Libertad, gl 8

Interpretacion:
En la prueba de hipdtesis especifica 2 se obtuvo el valor de chi cuadrada
de 52.8333y la chi nula de 15.5073, considerando 8 grados de libertad
y a un nivel de confianza de 95% y dado que el valor calculado de la
prueba chi cuadra (X? es mayor al chi nula, es por ello que se acepta la
hipotesis alterna.

4.4.4 Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
Hipotesis alterna
Hi3: EI componente actividades de control influye positivamente en la
ejecucion de verificacion de la unidad de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

Hipotesis nula
Ho3: El componente actividades de control no influye positivamente en
la ejecucion de verificacion de la unidad de tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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Tabla 21
Actividades de control, Supervisién y monitoreo y Ejecucion de
verificacion
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ d e F
HE3 08 La verificacion y arqueo de caja 7 6 2 1 0 16
HE3 09 Lainspeccion y conciliaciones bancarias 8 4 3 1 0 16
HE3 10 La prevencion y monitoreo de actividades y 9 4 2 1 0 16
control de cartas fianzas
HE3 11 El segu_imiento de resultados y control de 10 3 2 1 0 16
cartas fianzas
TOTAL 34 17 9 4 64
Tabla 22
Prueba de hipdtesis especifica 3
FRECUENCIA cHI
ESCALA _OBSERVADA  ESPERADO A(bapA
Oi Ei
a 34 12.80 35.1125
b 17 12.80 1.3781
c 9 12.80 1.1281
d 4 12.80 6.0500
e 0 12.80 12.8000
Chi
Total 64 56.4688 calculado
21.0261 Chi tabular
H1 a b c d e N
Oi 34 17 9 4 0 64
Ei 12.80 12.80 12.80 12.80 12.80 64
% 53.13% 26.56% 14.06% 6.25% 0.00% 100%
DETALLE VALORES
X? 56.4688
Numero de filas (n) 5
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl. 12
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Interpretacion:

En la prueba de hipdtesis especifica 2 se obtuvo el valor de chi cuadrada
de 56.4688 y la chi nula de 21.0261, considerando 12 grados de libertad
y a un nivel de confianza de 95% y dado que el valor calculado de la
prueba chi cuadra (X? es mayor al chi nula, es por ello que se acepta la

hipdtesis alterna.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
5.1.1 Con los antecedentes

Antecedente internacional

Copa (2015) en su trabajo de investigacion titulada “auditoria
de gestién al area de tesoreria de Gobierno auténomo descentralizado
Municipal del cantébn Guamote Provincia de Chimborazo, periodo
2017” en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - Ecuador.
Concluye: “Que, mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestion al
area de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, provincia
de Chimborazo, Periodo 2017; se establecio que en la institucion no hay
una apropiada seleccién del personal, asimismo hay un proceso
incorrecto de cobro de los impuestos, tasas y contribuciones
especiales”.
Discusion: Los resultados del trabajo muestran que, de los 176 datos
extraidos, 100 de la unidad de analisis que representa 56.82% demostro
que el control interno influye en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo cual tiene similitud con la
conclusién del estudio en mencion. Por tal razén se concluye
manifestando que la Municipal de Canton Guamote, provincia de
Chimborazo - Ecuador y la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
pudieron determinar que existe la influencia de control interno en la

unidad de tesoreria.

Con el antecedente nacional

Mayta, (2014) en su tesis titulada: “Analisis de la aplicacion de
las Normas del Sistema de Tesoreria como instrumento para el manejo
eficiente de fondos de la municipalidad distrital de Paucarcolla, periodo
20127,
Concluye: “Que existe el incumplimiento de la norma de tesoreria y el

factor mas influyente es el personal de la unidad de tesoreria y le sigue
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la seguridad en el manejo de fondos y documentacién y que el control
interno influye en las acciones de la unidad de tesoreria.

Discusion: Los resultados del trabajo muestran que, de los 176 datos
extraidos, 100 de la unidad de analisis que representa 56.82% demostrd
que el control interno influye en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo cual tiene similitud con la
conclusién del estudio en mencion. Por tal razén se concluye
manifestando que la Municipal Distrital de Paucarcolla y la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca pudieron determinar que existe

la influencia de control interno en la unidad de tesoreria.

Con el antecedente local

Aponte (2019) en su tesis titulada “Control interno en la gestion
del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies,
20197, tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad de Huénuco.
Concluye: “Se ha demostrado que existe relacion significativa directa
de 0.541, por lo que se ha determinado el grado de influencia del control
interno en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, validando la hipétesis planteada”.
Discusion: Los resultados del trabajo muestran que, de los 176 datos
extraidos, 100 de la unidad de analisis que representa 56.82% demostrd
que el control interno influye en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo cual tiene similitud con la
conclusién del estudio en mencion. Por tal razén se concluye
manifestando que la Municipal Provincial de Huamalies y la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca pudieron determinar que existe

la influencia de control interno en la unidad de tesoreria.

Con la hipotesis
Hipotesis general
Hi: El control interno influye positivamente en la unidad de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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Discusién: De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente
estudio, segun Tabla 16: Prueba de hipotesis general, se observa que al
ejecutar la prueba hipoétesis, el valor critico considerando 406 grados
de libertad y la probabilidad o= 0.05 es 55.7585 y X2 es 182.2386, esto
nos indica que se debe aceptar a la hipdtesis alterna y rechazar la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se afirma que el control interno influye
positivamente en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca.

Hipotesis especifica N° 01

Hil: EI componente ambiente de control influye positivamente en la
ejecucion de ingresos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Discusion: De acuerdo con los resultados obtenidos del presente
estudio, segun Tabla 18: Prueba de hipdtesis especifica 1, se observa
que al ejecutar la prueba hipdtesis, el valor critico considerando 8
grados de libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073 y X2 es
123.6316, esto nos permite aceptar a la hipotesis alterna y rechazar la
hipdtesis nula. Con ello se afirma que el componente de ambiente de
control se relaciona positivamente con la ejecucion de ingresos en la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Hipotesis especifica N° 02

Hi2: El componente evaluacion de riesgos influye positivamente en la
ejecucion de pagos de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Discusién: De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente
estudio, segun Tabla 19: Prueba de hipotesis especifica 2, se observa
que al ejecutar la prueba hipétesis, el valor critico considerando 8
grados de libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073 y X2 es
52.8333, esto nos conduce a aceptar a la hipétesis alterna y rechazar la
hipdtesis nula. Con ello se afirma que el componente evaluacion de
riesgos influye positivamente en la ejecucion de pagos en la unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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Hipotesis especifica N° 03

Hi3: ElI componente actividades de control influye positivamente en la
ejecucion de verificacion de la unidad de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Discusidén: De acuerdo a los resultados obtenidos del presente estudio,
segun Tabla 22: Prueba de hipotesis especifica 3, se observa que al
ejecutar la prueba hipotesis, el valor critico considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0261 y X? es 56.4688, esto nos
permite aceptar a la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Con
ello se asevera que el componente actividades de control, supervision y
monitoreo influye positivamente con la ejecucion de verificacion en la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Discusidén con la guia de entrevista

Las respuestas proporcionadas en la guia de entrevista revelan
una serie de desafios y deficiencias en la gestion interna de la
municipalidad de Pillco Marca durante el periodo 2019.

En primer lugar, la falta de registros solidos sobre la
participacion en capacitaciones éticas plantea preocupaciones sobre la
efectividad de estas iniciativas para promover la integridad entre los
funcionarios.

En segundo lugar, la presencia de documentos que regulan
procesos es positiva, pero la falta de claridad y actualizacion en estos
documentos puede generar confusidn y errores en la ejecucion de tareas
criticas.

Tercero, la necesidad de actualizar el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de Operaciones es
esencial para garantizar que la entidad funcione eficazmente y cumpla
con las normativas vigentes.

Cuarto, la dificultad para acceder al Informe de Rendicion de
Cuentas plantea preocupaciones sobre la transparencia de la entidad y

su capacidad para comunicar adecuadamente sus logros y desafios.
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Quinto, la falta de comunicacion efectiva de avances en el
Sistema de Control Interno (SCI) puede afectar la implementacion del
SCl y la conciencia entre los empleados.

Sexto, aunque se menciona un presupuesto adecuado en teoria,
la gestion financiera deficiente y la falta de asignacion efectiva de
recursos pueden obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas.

Séptimo, la dificultad para identificar riesgos de corrupcion y
mala conducta funcional refleja la necesidad de una metodologia de
gestion de riesgos solida y analisis mas efectivos.

Octavo, las demoras en la implementacion de recomendaciones
y la complejidad en la ejecucion indican problemas en la capacidad de
respuesta de la entidad a las deficiencias sefialadas.

Noveno, la falta de seguimiento y medicion de resultados en la
implementacion de medidas de remediacion plantea dudas sobre su
efectividad.

Finalmente, la limitada evaluacidn de las acciones tomadas para
mejorar el control interno podria dar lugar a la persistencia de
problemas no resueltos. Estos desafios exigen una atencién inmediata y
acciones concretas para mejorar la gestion publica en la municipalidad

de Pillco Marca.
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CONCLUSIONES

1. En la presente investigacién, se pudo establecer la influencia de control
interno en la unidad de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marcas, lo cual se muestra en la prueba de hipotesis general, Tabla 16,
donde la X? es 182.2386 y la X?C es 55.7584.

2. En la presente investigacion, se pudo establecer la influencia del
componente ambiente de control en la ejecucion de ingresos en la unidad
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo cual se
muestra en la prueba de hipotesis especifica 1, Tabla 18, donde la X2 es
53.0417 y la X°C es 15.5073.

3. En la presente investigacion, se pudo establecer la influencia del
componente evaluacion de riesgos en la ejecucion de pagos en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo cual se muestra
en la prueba de hipotesis especifica 2, donde la X2 es 52.8333 y la X?C es
15.5073.

4. En la presente investigacion, se pudo establecer la influencia del
componente actividades de control, supervision y monitoreo en la
ejecucion de verificacion de la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, lo cual se muestra en la prueba de hipdtesis
especifica 3, donde la X? es 56.4688 y la X°C es 21.0261.

Las respuestas en la guia de entrevista exponen desafios criticos en la gestion
interna de la municipalidad de Pillco Marca en 2019. La falta de registros solidos en
capacitaciones éticas, documentos poco claros, y problemas de transparencia indican
areas que requieren mejoras urgentes. También, la gestion financiera deficiente y la
falta de seguimiento amenazan con obstaculizar el progreso. En conjunto, estos
problemas destacan la necesidad de acciones inmediatas para fortalecer la gestion

publica en la entidad.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. A través de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, el jefe de Unidad de Tesoreria debe fortalecer el manejo de fondos
mediante la capacitacion sobre el control interno en la unidad de tesoreria,
con la finalidad de mejorar las deficiencias que presenta la entidad.

2. A través de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, el Jefe de Unidad de Tesoreria debe fomentar el entorno del
ambiente de control en la ejecucion de ingresos en la unidad de tesoreria,
para generar acciones de mejora en la gestion de la entidad.

3. A traveés de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, el Jefe de Unidad de Tesoreria debe fortalecer la capacitacion y su
aplicacion de forma permanente sobre el componente evaluacion de riesgos
en la ejecucion de pagos en la unidad de tesoreria, para ayudar a mejorar la
gestion de tesoreria de la entidad.

4. A través de la Gerencia Municipal, la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, el Jefe de Unidad de Tesoreria debe ejecutar de manera permanente
las actividades de control, supervision y monitoreo en la ejecucién de
verificacion en la unidad de tesoreria, para ayudar a mejorar la gestion de

la tesoreria de la entidad.

Basandose en la entrevista realizada, se sugiere la implementacion de un
programa de capacitacion integral en ética y transparencia, la actualizacion de
documentos normativos, la mejora en la gestién financiera y el establecimiento de un
sistema sélido de seguimiento y evaluacion. Estas acciones son fundamentales para
abordar los desafios identificados y fortalecer la gestion publica en la municipalidad

de Pillco Marca.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA - PERIODO 2019
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipotesis General
. . i i i i i Variable Independiente
4Como influye el control interno Determl_nar la mfluenug de !—||. El (_:qntrol interno T ER—
en la unidad de tesoreria de la control interno en la unidad | influye positivamente en la ) 1
Municinalidad Distrital de de tesoreria de la unidad de tesoreria en la| Mariable Dependiente
X P : Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de| ¢ Unidad de tesoreria
Pillco Marca, periodo 2019? . : ; .
Pillco Marca, periodo 2019. | Pillco Marca, periodo 2019. TIPO DE
Problemas Especificos: Objetivos especificos Hipétesis Especificos Dimensiones: INVESTIGACION
1. ;De qué manerael 1. Determinar la influencia lz:rrl11b:ienteEdle corft?cr)r;pi(r)]:‘]funt(ee 1. Politicas Aplicada
componente ambiente de control | de componente ambiente de . Y . 2. Procedimientos
. . L . - positivamente en la|1. Ambiente o entorno de NIVEL DE
influye en la ejecucion de control en la ejecucion de eiecucion de inaresos de la control 3. Reglas INVESTIGACION
ingresos de la unidad de ingresos de la unidad de 1 gres . - . 4. Control de los ingresos -
. L . L unidad de tesoreria en la|2. Ejecucion de ingresos L . Correlacional
tesoreria en la Municipalidad tesoreria en la Municipalidad Municipalidad Distrital de 5. Deposito de ingresos
o - " o - . _
Distrital de Pillco Marca? Distrital de Pillco Marca. Pillco Marca. 6. Informe de ingresos DISENO DE_
ificacio INVESTIGACION
. , . . Hi2: El componente £ Identlflc_a’uon . No experimental
2. ¢En qué medida el 2. Conocer como influye el evaluacion  de  riesqos 8. Evaluacién p
componente evaluacion de componente evaluacion de | . - 9 9. Medidas preventivas
. - . . ; . s influye positivamente en la . . ;
riesgos influye en la ejecucién | riesgos en la ejecucién de . > 3. Evaluacién de riesgos | 10. Expedientes de pago i
: . gjecucion de pagos de la Ny s b POBLACION
de pagos de la unidad de pagos de la unidad de . . 4. Ejecucion de pagos 11. Pagos con caja chica
! S . co unidad de tesoreria en la L . . Municipalidad
tesoreria en la Municipalidad tesoreria en la Municipalidad Municipalidad Distrital de 12. Autorizacion de giroy _Municipalit
Distrital de Pillco Marca? Distrital de Pillco Marca. wunicip pago Distrital de Pillco
Pillco Marca. Marca
13. Verificacion
3. ¢De qué manera el 3. Establecer la influencia Hi3: El componente 14. Inspecu_qn .

- - - - 15. Prevencion y monitoreo de MUESTRA
componente actividades de del componente actividades |actividades de  control | 5. Actividades de control. t idad Intencionada
control, supervision y monitoreo | de control, supervision y influye positivamente en la | 6. Supervisiéony iCG '\g ades t0d ltad
influyen en la ejecucion de monitoreo en la ejecucion de | ejecucion de verificacion de | monitoreo 17' Aegwmlgn 0 de resultados
verificacion de la unidad de verificacion de la unidad de | la unidad de tesoreria en la|7. Ejecucion de 18. eru‘?l(? (_acajab .
tesoreria en la Municipalidad tesoreria en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de | verificacion - ~~ONCIlIaciones bancarias

19 Control de cartas fianzas

Distrital de Pillco Marca?

Distrital de Pillco Marca.

Pillco Marca.




ANEXO 02 : CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIDAD DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCOMARCA -
PERIODO 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de control interno en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019,
INVESTIGADORES:

v' QUISPE MENDOZA, GLENY JAKELINE
v MODESTO ANDRES, NELY MIRIAM

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar ¢n el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarine en cualquier momento de la interveucion (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal

Nombre y apellidos: Aﬁfﬂ’() QM@ SHOB("K L
Fecha: 9.0~ ©3 =202

i [ S
v

(uizgt

Firma del responsable de
investigadores




CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIDAD DE TESORER{A EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA -
PERIODO 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de control interno en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
INVESTIGADORES:

v QUISPE MENDOZA, GLENY JAKELINE
v MODESTO ANDRES, NELY MIRIAM

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la opottunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente patticipar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal
Nombre y apellidos: ((E5AN DU6USTO ChrzPos PolbUoS

Fecha: 20~ 07' 20

Firma :

¥

Firma del responsable de
investigadores




CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIDAD DE TESORER{A EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA -

PERIODO 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de control intermo en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019,

INVESTIGADORES:

v' QUISPE MENDOZA, GLENY JAKELINE
v" MODESTO ANDRES, NELY MIRIAM

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar ¢n el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satistactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencidn (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal
Nombre y apellidos: _ Sheyle, U%Cﬂ}gcz Uﬁlﬁﬂ?vﬂ\a

Fecha: 20 -09 - 2022

Firma : (j[‘“;M

(it
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Firma del responsable de
investigadores




CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIDAD DE TESORER{A EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA -
PERIODO 2019.

OBJETIVO: Determinar la influencia de control interno en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
INVESTIGADORES:

v' QUISPE MENDOZA, GLENY JAKELINE
v MODESTO ANDRES, NELY MIRIAM

¢ Consentimiento / Participacién voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal
Nombre y apellidos: Ronedd  Lokert, Matgoi Agg)‘\\‘&‘r“

Fecha: 20-09- 2022

Firma : -:_Im@a;~
(Lert!

Firma del responsable de
investigadores
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ANEXO 03:
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO Y LA UNIDAD DE TESORERIA
Se esta desarrollando un trabajo de investigacidn titulado: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD
DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA - PERIODO 2019”, en tal sentido para la
recoleccion de datos del trabajo campo para el acopio de datos, recurro a su persona para que tenga la
amabilidad de responder las preguntas que aparecen a continuacidén, manifestandole que los datos que nos
proporciona seran completamente andnimos y de absoluta reserva.

INSTRUCCIONES:
A continuacidn, se hace las preguntas, de las cuales Ud. respondera una de ellas marcando con un (X) en el
recuadro correspondiente la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al cuadro siguiente:

RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
No estoy Seguro 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

Desde ya le expreso mi sincero agradecimiento por su generosa colaboracidn que contribuird para concretizar
la presente investigacion.

VARIABLES / VALORACION
PREGUNTA
DIMENSIONES Gu S 5 4 3 2 1
CONTROL INTERNO | 1. iConsidera usted, que es importante el control interno en la unidad de
Y UNIDAD DE tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
TESORERIA

2. ¢Estd de acuerdo usted, que las politicas de control interno contribuyen
para el adecuado control de los ingresos en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

AMBIENTE DE 3. ¢Considera usted, que los procedimientos de control interno

CONTROLY . . . . . .
EJECUCION DE contribuyen para el depdsito de ingresos en la unidad de tesoreria de la
INGRESOS Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

4. iConsidera usted, que las reglas de control interno contribuyen al
adecuado informe de ingresos de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

5. ¢Usted esta de acuerdo, que la identificacién de riesgos de control
interno ayuda en la verificacion de expedientes de pago en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

EVALUACION DE

6. ¢ Esta de acuerdo usted, que la evaluacién de riesgos de control interno
RIESGOS Y

contribuye para los pagos con caja chica en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
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EJECUCION DE
PAGOS

7. éConsidera usted, que las medidas preventivas del riesgo de control
interno contribuyen para la autorizacion de giro y pago de la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

ACTIVIDADES DE
CONTROL,
SUPERVISION Y
MONITOREO Y
EJECUCION DE
VERIFICACION

8. ¢Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno ayuda para
la ejecucién del arqueo de caja en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

9. ¢Considera usted, que la inspeccion de control contribuye para la
ejecucién de conciliaciones bancarias en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

10. ¢Considera usted, que la prevenciéon y monitoreo de actividades
contribuyen en el control de cartas fianzas en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

11. ¢Considera usted, que el seguimiento de resultados contribuye en el
control de cartas fianzas de la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca?

Muchas gracias por su atencion
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

024
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0030-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccidn de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. QUISPE MENDOZA, Gleny Jakeline y MODESTO ANDRES, Nely
Miriam; autores del trabajo de tesis, titulado: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO
MARCA - PERIODO 2019”, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 34% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los veintitrés dias del mes de febrero de 2023.

atdavé Brancacho
Director d¢/la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
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Usuario
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIAE QUISPE MENDOZA, GLENY JAKELINEM
N LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA MUN ODESTO ANDRES, NELY MIRIAM
ICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19091 Words 101129 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

87 Pages 1.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 23,2023 2:24 PM GMT-5 Feb 23,2023 2:25 PM GMT-5

® 34% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 33% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente

Huéanuco, 23 de febrero del 2023

Dr. Jdlio V.L?ﬁavé Brancacho
Director de la Unidad de Investigacion

de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Resumen


CORE
Texto tecleado
Huánuco, 23 de febrero del 2023


® 34% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 33% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Internet
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Internet
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Internet
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http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/5935/Quispe_Layme_Jessica_Paola.pdf
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http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/3456/T033_41847462_T.pdf?sequence=1
https://vsip.info/manual-de-sistemas-administrativos-gaceta-pdf-free.html
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Submitted works

<1%
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Internet

Descripcion general de fuentes
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ANEXO 05:
ACTA DE DEFENSA DE TESIS 99

UNHEVAL [

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las 15:30 horas del dia miércoles 13 de marzo del
2024, nos reunimos en el auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, los miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dr. Arturo Rivera y Caldas PRESIDENTE
Dr. Jorge Edgar Rosales Albornoz SECRETARIO
Dr. Josué Canchari de la Cruz VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N° 0650-2023-UNHEVAL-FCCyF/D, de fecha 01 de agosto del
2023, de la tesis titulada “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD DE TESORERIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA - PERIODO 2019”, presentada por la titulando
GLENY JAKELINE QUISPE MENDOZA Yy la titulando NELY MIRIAM MODESTO ANDRES, con el
asesoramiento del docente Mg. Teodomiro Arias Flores, se procedié a dar inicio el acto de
sustentacién para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

Concluido el acto de sustentacién, cada miembro del Jurado Evaluador procedié a la evaluacién de
las titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacién

2. Exposicion y dominio del tema
3. Absolucién de preguntas

. . Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de las Titulandos Presidente Secretario Vocal Final
GLENY JAKELINE QUISPE MENDOZA / /& /L /&
NELY MIRIAM MODESTO ANDRES / & /4 /L /e

Okteniendo en consecuencia la titulapdo GLENY JAKELINE QUISPE MENDOZA Ia, nota _de
Ale5eE (/L) equivalente a JZ L€ por lo que se declara 077? Aar e

gra titulando NELY MIRIAM MODESTO ANDRES  la not ded,?/(x//sw .. ( J€), equivalente a
2L CEEC2 por lo que se declara %&ﬁéﬁ'

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las .. 2,42~ horas, del dia miércoles, 13 de marzo del

2024, firmando en sefial de conformidad.

DNINe =22 (S

>\
LM / VOCAL .
DNIN® _Z T Z 5257 DNIN° /| ROORTE 8F

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellon IV Tercer Piso - EMP§ ESA
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ANEXO 06:

NOTA BIOGRAFICA

GLENY JAKELINE QUISPE MENDOZA

DATOS PERSONALES

DNI N°:77091366

Estado civil: casada

Fecha de nacimiento: 03 de junio 1996
Lugar de nacimiento: Tocache- San Martin

Correo electrénico: glenyquispe03@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: I.E. 32962 Rosulo Soto Carrillo
Educacion secundaria: I.E.l Hermilio Valdizan

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

Actualmente se desempefia como asistente contable en la empresa LA
ESQUINA LATINA S.A.C. de la ciudad de Huanuco



NOTA BIOGRAFICA

NELY MIRIAM MODESTO ANDRES

DATOS PERSONALES

DNI N°: 47998531

Estado civil: soltera

Fecha de nacimiento: 04 de noviembre 1993
Lugar de nacimiento: Obas- Yarowilca

Correo electrénico: nely 1993 miriam@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: |.E. Hipdlito Hunanue
Educacion secundaria: |.E.l Mariscal Caceres

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

Actualmente se desempefia como asistente contable en la
empresa LA ESQUINA LATINA S.A.C. de la ciudad de Huanuco
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

E Pregrado t X ; Segunda Especialidad | Posgrado: | Maestria ] l Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU]
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | QUISPE MENDOZA GLENY JAKELINE
Tipo de Documento: | DNI I X x Pasaporte }r f C.E. ; Nro. de Celular: | 918819112
Nro. de Documento: | 77091366 Correo Electrénico: | glenyquispe03@gmail.com

Apellidos y Nombres:

MODESTO ANDRES NELY MIRIAM

Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 985273395

Nro. de Documento: | 47998531 Correo Electrénico: | Nely_1993_miriam@hotmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI} J Pasaporte I | C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) ! Si | X ! NO [
Apellidos y Nombres: | ARIAS FLORES TEODOMIRO l ORCID ID: | 0000.0002.5797.8558
Tipo de Documento: | DNI | X f Pasaporte i ! C.E. I ] Nro. de documento: | 20713458

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: RIVERA Y CALDAS ARTURO
Secretario: ROSALES ALBORNOZ JORJE EDGAR
Vocal: CANCHARI DE LA CRUZ JOSUE
Vocal:
Vocal:
Accesitario TRUJILLO MARTINEZ HERMILIO ASIS
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA — PERIODO 2019

b)

El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c)

&l Trabajo de investigacidn no contiene plagio {ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autoer sin haber sido
citade previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados {tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g)

Los archivos digitales que entrego contienen Ia version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h)

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceraos con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion., De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumao las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion)

2024

Modalidad de obtencién
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabltas Clave: CONTROL INTERNO INFLUENCIA
(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*) |

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Sl NO

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacidn cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | QUISPE MENDOZA GLENY JAKELINE

DNI: | 77091366

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | MODESTO ANDRES NELY MIRIAM

DNI: | 47998531

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Huella Digital

Fecha: 03/14/2024

Nota:
v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamaiio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa

en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que

presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.
v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.
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ANEXO 08: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE FILLCO AMARCA - FERTODO 1019
Mombre del evaluador: Mg. Pasion Gregorio Cagqui Rayo Ezpecialidad: Maestria en Gestion Proyectos
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecte a los criterios de relevencia, coherencia, suficiencic v claridad™
VALIDACION: Relevancia = A; Coberencia = B; Suficiencia = C v Claridad =D

DIMENSION FEEGUNTAS A|B|C|D

CONTROL INTERMO( 1. ; Considera usted, que es importante el contrel inferno en la unidad| 4| 4 [ 4 | 4

W UNIDAD DE de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Fillco Marca?
TESORERIA

2. ;Ests de acuerdo usted, que las politicas de contral interna A 4 (4 | 4
contribuyen pera el adecuado confrol de los ingresos en s unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

AMBIENTE CE

CONTROL ¥ 3. i Considera usted, gue los procaedimientos de control intermao 4 4 | 4 | 4
EJECUCION DE contribuyen para el depasito de ingresos en la unidad de tesoreria de
INGRESOS la Municipalhdsd Distrital de Pillco Marca?
4_ ; Considera usted, gue las reglas de conirol interno contribuyen al 4l 3| 4 | 4
adecuade informe de ingresos de |a unidad de tesorenia de ls
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
5. ;Usted esta de acuerde, gue la identificacion de riesgos de contraol 4| 4 | 4 | 4
interno ayuda en la verficacion de expedientas de pago en la unidad
. de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
E‘“rﬁ:'lE'l‘_A':IcéNTDE §. ;Esta de acuerdo usted, que la evaluacion de fesgos de control d 4 | 4 [ 4
EJECUCION DE interno contribuye para los pagos con caja chica en la unidad de
BAGOS tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
7. i Considera usted, gue las meadidas preventivas del riesgo de 4 3| 4| 4

control inferno contribuyen para la sutorizacion de giro v page de la
unidad de tesoraria de ks Municipalidad Distrital de Fillco Marca?

&. ;Usted esta de acuerde, gue la verificacion de control inferna 4| 4 | 4 | 4

ayuds para la ejecucicon del argueo de caja en |z unidad de tesoraria

de la Municipslidsd Disirital de Filleo Marca™?

ACTMWIDADES DE | B ,f_':l}I'!EidEFEI ustad, gue la inspeccion de confrol contribuye para la dl 4 | 4 | 4
COMNTROL, sjecucion de conciliaciones bancarias en la wnidad da tesorena de la

SUPERVISION ¥ | Municipalidad Distrital de Pilleo Marcs?

MONTORECY | 10, ; Considera usted, que la prevencion y monitoreo de actividades a4 4| 3|4
EJECUCION DE contribuyen en el control de carias fianzas en la unidad de tesoreria
VERIFICACION | 4z 12 Municipslidsd Distrital de Pillco Marca?

11. ; Considera usted, que el seguimni=snto de resultados confribuye I| 4| 3|3

en el confral de cartas fianzas de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 ) WO (30 En caso de 51, ;Qus dimenzion o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento deba ser aplicado: 51 C0R0 ()

Qo

Mg. Pasion Gregonio Cagui Rayo
Firma y Sello del juez
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TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA UNIDAD DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTEITAL DE PILLCO MARCA - FERIODO 1012
Mombre del evaluader: Dr. Daniel Gervacio Solorzano Especizlidad: Doctor en Contabilidad
“Calificar con 1. 2. 3 6 4 cada item respecto a loz criterios de relevancia, coherencia, sufictencin v eleridad™
VALIDACTON: Relevancia = A; Coherencia =By Suficiencia = C v Claridad =D

DIMENSION PEECGUNTAS A|lB|C|D

CONTROL INTERMO| 1. ; Considers ustad, que as importante el control infermno en launidsd| 4 3 | 4 | 4

W UNIDAD DE de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
TESORERIA

2. ;Esta de scuerdo usted, que las politicas de control interna 4 4 (3| 4
contribuyen para el adecuado control de los ingresos en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

AMBIENTE DE

3. ;Considers usted, gue los procedimientos de control interno 4l 4 (3| 4
EE’&LT&']EE -nc-ntﬁby:,_'en_para el -:Iv_apu:'ns'rtn -:!e ingresaos en la unidad de tesoreria da
INGRESOS la Municipalidad Disfrital de Pillco Marca?
4. ;i Considera usted, gue las reglas de confrol interno contribuyen al d 4 | 4 | 4
adecuado informe de ingresos de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
5. jUsted esta de acuerdo, gue la identificacion de riesgos de control df 4 [ 4 | 3
interno ayuda en la verificacion de expedientes de pago en la unidad
. de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
EJALUA':I':I:',‘N CE I's. ;Esta de scuerdo usted, que la evaluacidn de riesgos de control 4 3| 4| 4
EJEI{‘I?SE%‘FJEE interno contribuye pars In:_:-5 pagos con -:'.aja_-:i"ni-:a =n la unidad de
BAGOS tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
7. ;i Considers usted, gue las medidas preventivas del riesgo d= I| o4 (4| 4
control interno contribuyen para la sutorizacion de giro v pago de la
unided de tesoraria de la Municipalidad Disfrital de Filleo Marca?
E. ;jUsted esta de acuerdo, gue la verificacion de control interno d 4| 3| 4
ayuda para la ejecucién dal argueo de caja en la unidad de tesoraria
o de la Municipalidad Distrital de Fillco Marca?
ACTMWIDADES CE | & g,l:-::r!sidera usted, que la inspeccidn de control contribuye para la df 4 [ 4 | 3
CONTROL, ejecucion de conciliacicnes bancarias en la unidad de tesoreria de |a

SUPERVISION Y | Municipalidad Distrital de Pilleo Marca?

MONITORED ¥ 10. ; Considera usted. que la prevendion ¥ monitores de actividades 4 3| 4| 4
EJECUCION DE contribuyen en el control de carfas fianzas en la unidad de tesoreria
VERIFICACION | 42 15 Municipslidad Distrits| de Pilleo Marca?

11. ;Considers usted, que el seguimisnto de resultadeos confribuye I 4| a4

en 2l contral de cartas fianzas de |2 unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

;Hay alguna dimen=ion o itemn que no fue evaluada? 81 (Y WO (30 En caso de 51, ;Jué dimen=ion o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 31 (3020

Or. Daniel Gervacio Solorzano
Firma y Sello del juez
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