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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “La Gestion Administrativa Tributaria y su
influencia en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Huénuco”, es un aporte al &mbito de la investigacion cientifica ya que los resultados
pueden influir significativamente en las ciencias de la administracion pablica. Tiene
como objetivo: Determinar si la gestibn administrativa tributaria incide
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Huénuco, 2022. El método desarrollado tuvo la finalidad de profundizar el analisis e
interpretacion de los resultados en donde se utilizo el disefio no experimental -
transversal, para ello la muestra estuvo representada por 60 pobladores, seleccionados
mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional, a quienes se les ha
practicado un cuestionario conformado por 19 items, con el fin de estimar los
estadigrafos haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial y para la
contrastacion de la hipotesis se aplicd la prueba no paramétrica de McNemar, cuyo
resultado muestra el incremento significativo en la satisfaccion de los pobladores al
hacer efectivo la ejecucion de funciones especificas para el cumplimiento del pago del
impuesto predial, del cual la mayoria de los pobladores en el estudio se encontraron
de acuerdo con las acciones tomadas ya que en su mayoria se ubicaron en la escala de
acuerdo, ademéas como el p_valor 0,000 es menor que el valor de alfa 0.05, puesto que
39 pobladores cambiaron de actitud positivamente frente a las acciones tomadas, por
ello se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna; es decir, se demuestra
que la gestion administrativa influye en el cumplimiento del pago del impuesto predial
ante las acciones tomadas frente a las acciones provistas anteriormente en la ejecucion
del Reglamento Organizacion y Funciones 2017 y después en el Reglamento de

Organizacion y Funciones 2019.

Palabras claves: orientacion del contribuyente, fiscalizacion tributaria, cobranza

tributaria.



ABSTRACT

This research entitled, "Tax Administrative Management and its influence on the
Collection of Property Tax in the District Municipality of Huanuco", is a contribution
to the field of scientific research since the results can significantly influence the
sciences of public administration. Its objective is: To determine if the administrative
tax management has a significant impact on the collection of property tax in the
Municipality of Huanuco, 2022. The method developed had the purpose of deepening
the analysis and interpretation of the results where the non-experimental design was
used - cross-sectional, for this the sample was represented by 60 inhabitants, selected
through the type of intentional non-probabilistic sampling, who have been given a
guestionnaire made up of 19 items, in order to estimate the statisticians using
descriptive and inferential statistics and to contrast the hypothesis, the non-parametric
McNemar test was applied, the result of which shows the significant increase in the
satisfaction of the inhabitants when carrying out the execution of specific functions to
comply with the payment of the property tax, of which the majority of the villagers in
the study were found to agree or with the actions taken since most of them were located
on the scale of agreement, in addition, since the p_value 0.000 is less than the alpha
value 0.05, since 39 residents changed their attitude positively towards the actions
taken, therefore it is rejected the null hypothesis and accepts the alternative hypothesis;
In other words, it is demonstrated that the administrative management influences the
compliance with the payment of the property tax in the face of the actions taken against
the actions previously provided in the execution of the regulations of organization and

functions 2017 and later in the regulations of organization and functions 2019.

Keywords: taxpayer orientation, tax examination, tax collection.
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INTRODUCCION

La administracion tributaria es una tarea gubernamental clave que consiste en la
implementacién de leyes tributarias, incluyendo la gestion de las operaciones de los
sistemas tributarios, siendo su principal objetivo proporcionar ingresos a las
administraciones publicas para que puedan prestarse servicios a los ciudadanos como
sanidad, educacion, infraestructuras y las administraciones tributarias, por ello se
deben implementar estrategias, tanto nacionales como locales para ayudar a los

contribuyentes al cumplimiento de sus tributos.

Puesto que la gestion publica de la Administracion Tributaria, siempre esta
perfilada en un espacio de retos y oportunidades, siendo su papel recaudador parte
fundamental que lo relaciona con los contribuyentes, quedando parcialmente ocultas

otras facetas amables como son las de atencion, servicio y orientacion.

Asimismo cabe sefialar que la cultura del servicio al contribuyente, es una linea
estratégica de trabajo desarrollada por la Administracion Tributaria, que ha permitido
resolver el problema, de como servir mejor a los contribuyentes y a la sociedad;
rompiendo los viejos paradigmas, de que la "Administracion Tributaria, es una mera
aplicadora racional-legal de las normas tributarias”; hacia una concepcién mas
flexible, mas dinamica y mas creativa; capaz de utilizar criterios renovadores y

eficaces sobre la propia labor que realiza. (Togler, 2009)

Esta estrategia de trabajo, debe ir del simple cambio legal, o del crecimiento de
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos; se debe trabajar a todos estos
elementos que ya dispone la Administracion Tributaria, de una manera nueva y
profesionalizada; que concibe al contribuyente como un cliente, un socio y un amigo
y no como un presunto  evasor 0o  defraudador tributario.
Siendo de esta manera los contribuyentes, receptores de una Administracion
Tributaria; que les preste un servicio personalizado de buena calidad; accesible y
educado; que se les informe en forma sencilla y consistente sobre el contenido y
alcance de las normas tributarias; que se les brinde informacién sobre sus derechos y

obligaciones y que el servicio sea: claro, imparcial, cortés y rapido. En ese sentido, el
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reto bésico al que se enfrenta la Administracion Tributaria, en la actualidad, es
potenciar el cambio de relacion entre Administracion Tributaria y Contribuyente;
desarrollando una verdadera cultura de servicio, que mejore el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y modifique la conciencia social sobre la

importancia de la tributacion.

En el Perl se cuenta tanto con gobiernos regionales, como también con
gobiernos locales, en los cuales se cuenta con una administracién tributaria amparados
en la Ley de Tributacion Municipal y otras normas, que facultad a las municipalidades
al cobro de los tributos: impuestos, tasas y contribuciones; a través de la recaudacion,
siendo asi que la Municipalidad de Huanuco en cumplimiento con las normas legales,
realiza el cobro de los tributos, sin embargo siendo esto una realidad nacional, las
deudas por cobrar en este sector han ido incremento evidentemente por el crecimiento
urbano en nuestra ciudad sin embargo, existe la necesidad de conocer por que el
contribuyente no cumple con el pago de sus impuestos prediales, ante esta necesidad
la investigacidn se encuentra dividido en cuatro capitulos, estructurados de la siguiente

manera:

El Capitulo I: Descripcion del Problema de investigacion, se fundamenta el problema
y se formula el problema, los objetivos, hipdtesis, las variables su operacionalizacion

y definicion de términos operacionales.

El Capitulo Il: Contiene el marco tedrico, se presenta los antecedentes, bases tedricas

y conceptuales, asi como teorias de corte cientifico que sustentan la investigacion.

El Capitulo Il1: Estructura la metodologia, sefialando el &mbito, poblacién y muestra,
se especifica el tipo y disefio utilizados, asi como las técnicas de validacion y
confiabilidad del instrumento y procedimientos del desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 1V: Analisis funcional de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad de Huanuco.

El Capitulo V: Resultados y Discusion, mostramos los resultados de la investigacion
con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida; y su discusion con los
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antecedentes, bases tedricas, la prueba de hipotesis y el aporte cientifico de esta

investigacion.

Finalmente, se establecen las conclusiones en relacién a los objetivos de la
presente investigacion, para luego fijar las recomendaciones o sugerencias
pertinentes, desde la perspectiva de la administracion; acompafando las referencias

bibliogréaficas utilizadas en la investigacion, asi como los anexos correspondientes
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema

Segun estudios realizados se puede decir que los paises de América Latina aparte
de ser los paises mas pobres del mundo son también los que tienen las tasas mas
altas de desigualdad de ingresos, en donde un pequefio porcentaje de la poblacion
concentra gran parte de la riqgueza mientras un gran nimero habitantes se
encuentran por debajo de los niveles de subsistencia. En este contexto sostiene
Vito y Howell (2010) que en América Latina los ingresos estan distribuidos en

forma desigual.

Asimismo en el Peru, uno de los problemas que afecta es la evasion tributaria o
evasion de impuestos siendo esta una figura juridica consistente en el impago
voluntario de tributos establecidos por la ley, actividad ilicita contemplado como
delito, constituyendo un gran problema para todos los paises del mundo, segln
Fontaine y Vergara (2011), consideran a la evasion como una lacra social que va
relacionado con el incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
disposiciones legales de cada pais, impidiendo el desarrollo, perjudicando a los

estados de poder captar ingresos fiscales para financiar el gasto pablico.

Segun el andlisis de CEPAL considera que hay tres elementos indispensables
para lograr una politica tributaria que mejore la equidad en los paises de América
Latina, siendo estos: 1) el nivel de recaudacion, 2) la composicion o estructura
tributaria y 3) el grado de cumplimiento. Una mayoria de estos paises presentan
debilidades en estos tres factores, se caracterizan por una carga tributaria baja,
una estructura sesgada hacia impuestos regresivos, y niveles de incumplimiento

en el pago de impuestos.

En otro estudio “Analisis del Impuesto a la Renta en el Peru”, elaborado en el
2002, se hace una estimacién de la evasion en el impuesto a la renta de las

empresas (tercera categoria) para el periodo 1994-2000, en el cual en el afio 2000
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estima una evasion de 79%; de los dos millones de contribuyentes inscritos en
la SUNAT s6lo 18 mil pagaban impuestos, lo que refleja no solo la
concentracion de la recaudacién sino también un alto porcentaje de elusion y
evasion, el incumplimiento debido a la escasa cultura tributaria y también debido
a los vacios de la normas legales. De acuerdo a la estimacion global de la evasion
Arias y Luia (2010), los estimados de evasion del impuesto a la renta total para
el afio 2006 a 49%, corresponden a las personas una tasa de evasion de 33% y a

las empresas, de 51%.

Asimismo, es importante sefialar que el registro de informacion de los
contribuyentes que administra La Municipalidad Provincial de Huanuco es uno
de caracter tributario sin que ello implique el reconocimiento de un derecho de
propiedad; de la misma forma, de acuerdo a reiterada jurisprudencia del Tribunal
Fiscal, la inscripcion en el registro de contribuyentes de cualquier entidad de la
administracion tributaria local no afecta el derecho de propiedad o posesion del

recurrente ni de terceros.

Registrando importantes deficiencias para la recaudacion tributaria, ya que sus
procedimientos administrativos tributarios son deficientes en cuanto a
formalidades y tramites, que influyen en actuaciones arbitrarias de la
administracion tributaria e incluso se incurren en imprecisiones. Tales
debilidades dificultan llevar un efectivo procedimiento administrativo y una

adecuada recaudacion tributaria de la municipalidad de Huanuco.

Justificacion e importancia de la investigacion

En lo tedrico, la investigacion se realiza con el propdsito de determinar si la
gestion administrativa tributaria inciden significativamente en la recaudacion del
impuesto predial, tomando en base a ello los procesos que realiza la
Municipalidad de Hudnuco, en cuanto a las acciones aplicadas para una correcta
adquisicion de impuestos prediales referido en la normas como atribuciones,

contribuyendo de esta manera a disminuir la evasion de impuestos voluntarios,
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generando una cultura de compromiso como sociedad con las responsabilidades

que como ciudadanos tenemos que practicar.

En la practica, se justifica por gestionar adecuadamente la recaudacion de los
impuestos prediales dichos impuestos recaudados y administrados, que forman
parte del presupuesto general de la nacion, el cual es el conjunto de recursos,
aprobados también por el Congreso, que se utilizan para financiar los gastos y
las inversiones que debe hacer el Estado y asi realizar las obras pablicas y prestar
servicios y bienestar para la poblacion

Viabilidad de la investigacion

En nuestro pais el desinterés de los ciudadanos por el cumplimiento de nuestros
deberes es evidente debiendo identificarnos con una cultura tributaria, con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del
contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones. Se evidencia una
desinformacidn acerca de las estrategias y planes que adelanta la administracion
tributaria en pos de educar al contribuyente.

Ante ello es importe que los individuos de la sociedad involucrados en el
proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales
de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios necesarios para que
este cumpla con su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania

servicios publicos eficaces y eficientes.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢La gestion administrativa tributaria incide significativamente en la

recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022?
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1.4.2. Problemas especificos

¢El servicio de orientacion al contribuyente inciden significativamente en
la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022?

¢La fiscalizacion tributaria inciden significativamente en la recaudacion

del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022?

¢La cobranza tributaria inciden significativamente en la recaudacion del

Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022?
1.5. Formulacion de los objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar si la gestién administrativa tributaria incide significativamente
en la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar si el servicio de orientacién al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huanuco, 2022.

e Determinar si la fiscalizacién tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

e Determinar si la cobranza tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huénuco,
2022,
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipétesis
2.1.1. Hipdtesis General

HG 4: La gestion administrativa tributaria incide significativamente en la

recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022.

HG,: La gestion administrativa tributaria no incide significativamente en
la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022,

2.1.2. Hipdtesis especificas

e HE1,: EI servicio de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huénuco, 2022.

HE1,: El servicio de orientacion al contribuyente no incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huanuco, 2022.

e HE2,: La fiscalizacion tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022,

HE?2,: La fiscalizacion tributaria no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022,

e HE3,: La cobranza tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.
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HE3,: La cobranza tributaria no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1.

Variables, dimensiones e indicadores de investigacion.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
SERVICIO DE - ltemdel1al6
V.1 ORIENTACION AL
GESTION CONTRIBUYENTE
ADMINISTRATIVA FISCALIZACION - ltemdel 7 al 12
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
COBRANZA - ltemdel 13 al 19
TRIBUTARIA
V.D VARIACION DE - Incremento de
IMPUESTO PAGOS DEL cuentas por cobrar
PREDIAL IMPUESTO
PREDIAL

Fuente: elaboracion propia

2.3. Definicion de terminos operacionales

Tabla 2.
Definicion operacional y conceptual de variables.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La gestion tributaria se puede La gestién
Vi definir  como la actividad administrativa

GESTION administrativa dirigida hacia la tributaria en la
ADMINISTRATIV aplicacién de los impuestos. En un  Municipalidad de

A TRIBUTARIA . , . ,
sentido mas amplio, esta labor Huanuco, que




comprenderia todas las acciones
destinadas a calcular y establecer
la deuda tributaria (llamada
liquidacion tributaria), supervisar
las actividades fiscales del
contribuyente por parte de la
entidad gubernamental
(inspeccion), 'y por ultimo,
recuperar 0 compensar los
impuestos pendientes

(recaudacion).

comprende los

procesos de servicio de

orientacion al
contribuyente, la
fiscalizacion del

tributo y la cobranza

del mismo.

V.D

RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL

El Impuesto Predial es un
tributo que se aplica de forma
anual y grava el valor de los
terrenos, ya sean urbanos o
rurales. Este impuesto también
se extiende a los terrenos que
han sido ganados al mar, rios u
otros cuerpos de agua, asi como
a las estructuras y
construcciones fijas y
permanentes que son parte
integral de estos terrenos y que
no pueden separarse sin causar
cambios, deterioro 0
destruccion en la estructura. La
responsabilidad de recaudar,
administrar y supervisar este
impuesto  recae  en la
Municipalidad Provincial
correspondiente al lugar donde

se encuentre ubicado el terreno.

El Impuesto Predial
es un tributo que se
aplica de forma anual

y grava el valor de los

terrenos, ya sean
urbanos o rurales.
Este impuesto

también se extiende a
los terrenos que han
sido ganados al mar,
rios u otros cuerpos
de agua, asi como a
las estructuras vy
construcciones fijas y
permanentes que son
parte integral de estos
terrenos y que no
pueden separarse sin
causar cambios,
deterioro 0

destruccién en la

20



La recaudacion
impuesto predial se incluye en
los ingresos generados por los
pagos de los contribuyentes en
la Municipalidad de Huanuco

estructura. La
responsabilidad  de
recaudar, administrar
y supervisar este
impuesto recae en la
Municipalidad
Provincial
correspondiente  al
lugar donde se
encuentre ubicado el
terreno. La
recaudacion de este
impuesto predial se
incluye  en los
ingresos  generados
por los pagos de los
contribuyentes en la
Municipalidad de

Huénuco

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

A nivel internacional

Al.

A2.

A nivel internacional, si se ha profundizado el tema similar a uno de

nuestras variables.

Belmonte (2013), en su investigacion “La gestion tributaria local en
Espafia: algunas propuestas solidarias del estado del bienestar ante la crisis
global”, sefiala lo siguiente: La gestion tributaria local es una actividad
altamente compleja dado el cambiante y variado marco legal que lo
sustenta, las garantias que se asocian a la delicada informacion personal
gue se manejan sobre los contribuyentes, la dificultad para encontrar y
mantener un personal calificado y actualizado en la materia, el sofisticado
entramado tecnoldgico para optimizar el tratamiento de los datos, las
necesidades econdmicas y financieras de los municipios. Ademas, no se
ha establecido un Unico enfoque consensuado y ampliamente aceptado por
todos los municipios en Espafia. Esto ha llevado a una marcada diversidad
en los métodos de gestion y recaudacion, con resultados que varian

significativamente.

En conclusion, el desafio de la administracion tributaria local en los
Estados de Bienestar durante épocas de crisis radicara en lograr un
equilibrio entre los aspectos tradicionales relacionados con la economia, la
eficiencia y la eficacia, junto con consideraciones éticas, equilibrio y
equidad. El enfoque exitoso sera aquel que permita maximizar esta

ecuacion teniendo en cuenta todas estas variables

Jaramillo y Aucanshala (2013), en su investigacion “Optimizacion de la
gestion de recaudacion impuestos seccionales aplicado en el ilustre

municipio de Riobamba”, concluye que: Las necesidades que tienen los
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municipios impone a las autoridades la obligacion de planear el desarrollo
de su comunidad, para lo cual se requieren: informacion confiable y
disponibilidad econdémica. No solo se trata de cobrar mas; se busca que
haya mayor certeza en la informacién, ser méas equitativo entre los que
cumplen, que no son la mayoria y los que estdn pendientes de

regularizarse.

Ademas, es necesario que hoy en dia los municipios se preocupen por
tomar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramite y
certeza de la informacidn para que estos participen de manera activa, para

fomentar la desaparicion de la cultura del no pago.

Urias (2010), en su investigacion “Perspectiva constitucional del
procedimiento administrativo tributario en Colombia”, concluye que:
se tiene que el procedimiento tributario en Colombia, como fuente directa
de orden legal y de contenido especial, en cuanto a su aplicacion, tiene
establecidas multiplicidad de actuaciones, con miras a cumplir un sélo
proposito, cual es, el de la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes obligados a

declarar.

La regulacion existente no es lo suficientemente clara, esa multiplicidad
de regulaciones, hace que en un momento dado confunda de manera
sistematica a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones y
en particular frente a las actuaciones que adelante en su contra la
administracion tributaria, pues los administrados o contribuyentes no estan
en capacidad de tener un dominio o conocimiento sobre toda esta
normativa, lo cual repercute en que no puedan atender en forma debida las
reclamaciones o impugnaciones que deban presentar en defensa de sus

intereses, maxime aun cuando se trata de personas o administrados que en
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su gran mayoria no tienen la preparacion suficiente y especializada para

ello.

No existe razon alguna para aceptar que en las circunstancias actuales
cuando las instituciones modernas tienden a simplificar los procedimientos
o tramites, incluso, de llevar su aplicacion a diversas materias, hoy se tenga
en Colombia unos procedimientos incoherentes, contrapuestos y llenos de

vacios normativos como los contenidos en el procedimiento tributario.

A nivel nacional

A nivel nacional, si se ha profundizado el tema similar a uno de nuestras

variables.

B1. Ministerio de Economia y Finanzas (2019), en su estudio, Diagndstico del
Impuesto Predial en el Perq, tuvo como objetivo conocer el estado actual
sobre la recaudacién del impuesto predial para ello estudio el impuesto
predial en cifras, verificando la evolucion de la recaudacion tributaria
municipal, de municipalidades de ciudades principales Tipo A y B.
Asimismo da a conocer que una de las principales acciones del gobierno
es brindar asistencia técnica tanto a las Municipalidades Provinciales y
Provinciales; siendo 745 municipalidades comprendidas en la Meta
“Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial” para
el 2019; siendo las acciones talleres descentralizados, sondeo de
satisfaccion, sistema de la meta predial y guias metodoldgicas. La
conclusion final es que, a pesar de un aumento en los Gltimos 15 afiosLa
recaudacion del Impuesto Predial en Peru sigue siendo insuficiente, ya que
solo representd el 0,24% del Producto Interno Bruto (PBI) en el afio 2018,
lo que esta por debajo del promedio de otros paises de la regién, que es del
0,40%. Ademaés, se destaca que la recaudacion de este impuesto esta
altamente concentrada en un reducido nimero de municipalidades, que
constituyen solo un 13% del total, pero generan mas del 90% de la
recaudacion total del impuesto. Es sorprendente observar que alrededor de

643 municipalidades no informan ingresos por el Impuesto Predial, lo que
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equivale al 34% de todas las municipalidades del pais. Se llega a la
conclusion de que la determinacion de la base imponible del Impuesto
Predial es un proceso complicado. Como parte de las acciones de la
Direccion General de Programacion Multianual del Sector Puablico
(DGPIP), se ha elaborado y presentado ante el Congreso de la Republica
un proyecto de ley que busca modificar la Ley de Tributacion Municipal,

abarcando los principales impuestos

Llonto, Aguilar y Purihuaman (2017) en su estudio, “Impacto de la
recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo econémico
local de la posesion informal urbanizacién Urrunaga, distrito de José
Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015.” tuvo por objetivo analizar el
impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo
economico local de la Posesion Informal Urbanizacion Urrunaga, Distrito
de José Leonardo Ortiz en el periodo 2011-2015. Se busca establecer una
conexion entre las variables de recaudacidn de impuestos municipales y el
desarrollo econémico local. Para esto, se han empleado diversas teorias
como Impuestos, El texto presenta las bases conceptuales para abordar una
investigacion sobre la Administracion Pablica, Administracion Tributaria,
Impuestos y Desarrollo Econémico Local. La hipétesis planteada sugiere
que un aumento en la recaudacion de impuestos municipales tendra un
impacto positivo en el desarrollo econémico local de la Posesion Informal
Urbanizacion Urrunaga, ubicada en el Distrito de José Leonardo Ortiz,
durante el periodo de 2011 a 2015. La metodologia adoptada es de enfoque
mixto, con un nivel descriptivo analitico y un disefio no experimental. Para
seleccionar la muestra de actores locales se utiliza un muestreo por
conveniencia (no probabilistico), mientras que para calcular la muestra de
la poblacion bajo estudio se recurre al muestreo probabilistico simple para
poblaciones finitas. Las técnicas principales de recoleccién de datos
incluyen andlisis de documentos, encuestas, entrevistas y talleres. El
disefio de la investigacion se estructura en los siguientes pasos: Etapa

previa, Recoleccion y analisis de datos, Diagnostico, Discusion y



B3.

B4.

26

resultados. La conclusion obtenida es que varios factores han influido en
la recaudacion de impuestos municipales en la poblacion de la Posesion
Informal Urbanizacion Urrunaga. Estos factores incluyen el desarrollo
economico y social, la satisfaccion con los servicios proporcionados por la
municipalidad, los beneficios fiscales, la adecuada orientacion por parte
de los funcionarios municipales, y las condiciones econdmicas de los

hogares, como la capacidad de ingresos y los gastos familiares.

Cahuana (2018), en su estudio Los procedimientos y la Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2018, para
optar por el titulo profesional de licenciado en Administracion, tuvo como
objetivo analizar los procedimientos administrativos y la recaudacion
tributaria con el fin de determinar que tramites de los procedimientos
administrativos dificultan la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Puno, 2018. Para ello se utiliz6 el método deductivo —
analitico, el disefio de investigacion fue descriptivo de corte transversal.
Se tuvo como muestra a 180 contribuyentes. Las técnicas de recoleccion
de datos fueron un cuestionario y guia de analisis documental. El analisis
de los resultados permitio concluir en lo siguiente: Los procedimientos
administrativos de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Puno son deficientes. Ademas, la
administracion tributaria no esta ejerciendo adecuadamente dichos
procesos tales como: registro, recaudacion, fiscalizacion, atencion al
contribuyente y notificacion, Puesto que no se cumple lo establecido en el
TUPA, ni lo que establece la ley de procedimiento administrativo general,
lo cual genera un impacto negativo en la poblacion frente a la
municipalidad. De manera que esta dificultando la recaudacion tributaria

de la municipalidad.

Huanacuni (2017), en su investigacion, la gestion de la administracion
tributaria municipal y su relacién en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial Coronel Gregorio Albarracin
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Lanchipa periodo 2017, para optar el Titulo Profesional de Contador
Pablico con Mencion en Auditoria tuvo como objetivo principal el
determinar la relacion entre la gestion de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2017 de la Ciudad de Tacna, bajo la premisa de que
ningun pais progresa sin tributacion, y siendo la municipalidad un 6rgano
nato como gobierno local que tiene como objetivo promover el desarrollo

y la economia de la localidad.

La metodologia empleada es descriptivo correlacional porque esta
orientada a realizar el estudio de las dos variables y si una influye
directamente proporcional sobre la otra, el universo poblacional esta
conformado por todas las municipalidades de la ciudad de Tacna y
ejecutada en la Municipalidad Provincial de Gregorio Albarracin.

Como resultado de la investigacion se evidencid una relaciéon positiva
entre la gestion de la administracion tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial de la Municipalidad Gregorio Albarracin Lanchipa, por

lo que el trabajo de investigacion se realiz6 con dicho propésito.

Finalmente se llego a la conclusion de que la gestion de la administracion
tributaria municipal es una variable fundamental para la recaudacion del
impuesto predial, por lo tanto para poder avanzar en la mejora del
desempefio tributario en un futuro cercano, implica que la Municipalidad
Provincial Gregorio Albarracin Lanchipa realice un estudio que permita
caracterizar los impactos de la gestion municipal a fin de contribuir
sustancialmente en enfrentar el reto de incrementar la recaudacion, para

poder ofrecer mas y mejores servicios a los contribuyentes.

A nivel regional

A nivel nacional, si se ha profundizado el tema similar a uno de nuestras

variables.
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C1. Cotrina y Espinoza (2015) en su investigacion, la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de Huanuco diagnostico y perspectiva
de mejora, tesis para optar el titulo de profesional de contador publico,
estudio en el que tuvo como objetivo determinar si la recaudacion de los
impuestos y tasas en la Municipalidad Provincial de Huanuco es baja y
presenta deficiencias. Especialmente en el afo fiscal 2014, se presentaron
una serie de desafios en el &mbito tributario, influenciados en gran medida
por ser un afo electoral. En este periodo, se observd un uso excesivo de
exoneraciones tributarias, se identificaron deficiencias en la supervision
continua, se concedieron amnistias fiscales de manera exagerada por
razones politicas, y se evidencid una baja cultura tributaria por parte de los
contribuyentes. Ademas, en términos generales, se sefialaron deficiencias

en el sistema tributario de la municipalidad.

En efecto, la incidencia de la recaudacion de los impuestos y tasas es poco
significo en el presupuesto de ingresos, que alcanza el 30%, en tanto el
70% corresponde a las transferencias recibidas del gobierno central. En
otras palabras, la municipalidad evaluada financia sus gastos
principalmente gracias a la transferencia recibida del Estado, demostrando
deficiencias en la recaudacion. Bajo este contexto, en el presente trabajo
de investigacion se ha determinado que las municipalidades en general
viven un conformismo, por cuanto el gobierno central financia la mayor
parte del presupuesto de gastos, sin exigir y evaluar metas de recaudacién

a las municipalidades.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestion administrativa

De acuerdo con la definicién proporcionada por Menéndez (2014), se
entiende por "procedimiento tributario™ como la expresion visible de la
funcién administrativa, que se compone de una serie de procedimientos
formales y tramites de naturaleza legal, establecidos para facilitar la toma
de decisiones por parte de la autoridad tributaria.
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Por su parte, Escobar (2013), indica que este, constituye el procedimiento
de determinacion de la obligacion tributaria, 6sea el acto mediante el cual
el sujeto pasivo de la relacion tributaria (contribuyente o responsable) o
la administracion tributaria, declaran la existencia de la obligacion. Un
procedimiento administrativo tributario, esta constituido por una serie de
actos relacionados entre si con una finalidad comun: gestionar, recaudar
e inspeccionar los tributos, asi como sancionar las infracciones tributarias

y revisar los actos tributarios. (Delgado Garcia y Cuello, 2008)
Estructura del procedimiento administrativo tributario

Segun, CAD (2014), argumenta que existe 5 atapas en el proceso de la

administracion tributaria.

{}

+ Declaracionss
U K Atencién al
Autoavag Fiscalizacion .
- Contribuyents
+ CTUDES 08
Informacian
S CataErn ~Emislones Mashas
* Modulos de
atencion Pricos
< Campafias de .
Amristia Tricutana VRN 6t Control Intemo
186 DeCIaracionEs
+Dastusnis para Juradas de
cantriouyenies Autavako
purniaies *"Jercacion de
Licsncias de
Construccion v de
Funcionamiento

Figura 1. Procedimiento administrativo tributario.
Fuente: (CAD, 2014)

a. Registro: Es el conjunto de actividades que permitira mantener
actualizada la base de datos de la administracion tributaria, conteniendo
la informacion de los contribuyentes, predios, declaraciones juradas y la
fiscalizacion correspondiente, a fin de determinar el Impuesto Predial.

Esta etapa inicial del Proceso Tributario marca el comienzo del ciclo,

centrada en la construccion de la base tributaria. En esta fase se realiza la
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identificacion de los contribuyentes y se estructura la informacion
relevante. Es de suma importancia que el registro de datos referentes a la
identidad y ubicacion del contribuyente, asi como los detalles
concernientes a la propiedad, esté fundamentado en informacion precisa
que posibilite una determinacion de impuestos precisa y acertada.

Para la entidad encargada de la administracion tributaria a nivel
municipal, el recurso fundamental para asegurar un rendimiento eficiente
es la informacion proporcionada por los contribuyentes. Por
consiguiente, resulta crucial que el proceso de registro de datos sea
preciso y confiable, particularmente en lo que respecta al impuesto
predial. (Barrera, 2010).

b. Recaudacion: La accion de recaudar impuestos se describe como el
despliegue de tareas administrativas orientadas a obtener el pago de las
obligaciones tributarias (Tuero, 2012).

Las Administraciones Tributarias Autonomas (SAT) han optado por
dividir la gestion de recaudacion, estableciendo un enfoque distinto para
los contribuyentes principales debido a la relevancia de sus
contribuciones.

c. Fiscalizacion: El proceso de fiscalizacion engloba una serie de
actividades dirigidas a inducir a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias, garantizando asi el pago adecuado, integro y
puntual de los impuestos.

La fiscalizacion tributaria consiste en una serie de medidas destinadas a
verificar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, mediante
inspecciones, investigaciones y control para verificar el acatamiento de
las obligaciones fiscales, incluso para aquellos contribuyentes que se
benefician de exenciones, inafectaciones o ventajas fiscales. Esto implica
la verificacion de la precision, pertinencia y conformidad de sus
declaraciones, en linea con las leyes y regulaciones en vigencia.
Ademas, la fiscalizacion puede influir en el comportamiento de aquellos
contribuyentes que evaden o no cumplen puntualmente, con el fin de

mantener altos niveles de cumplimiento entre aquellos grupos de
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contribuyentes que son responsables y cumplen con sus deberes
tributarios locales.

d. Atencién al contribuyente: Se refiere a un conjunto de acciones
orientadas a ofrecer una guia adecuada a los contribuyentes, de modo que
dispongan de la informacion necesaria para cumplir con sus
responsabilidades tributarias de manera informada. Esto a su vez permite
a la entidad tributaria llevar un registro preciso de los datos relevantes.
En el contexto de las administraciones tributarias, es de crucial
importancia adquirir un profundo entendimiento de los tributos, lo que
motiva a la implementacion de estrategias para fomentar la aceptacion
social de estos impuestos, reducir los casos de evasién y fraude tributario,
con el objetivo de transformar sustancialmente las actitudes y
comportamientos de los ciudadanos en su papel de generadores de
riqueza y contribuyentes.

e. Notificacion: La notificacion se refiere a un procedimiento
administrativo llevado a cabo por la entidad tributaria con el propdsito de
comunicar de manera individualizada a los contribuyentes los resultados
de procesos o tramites especificos. La formalidad en el proceso de
notificacion es de gran importancia, dado que puede influir en los
derechos, deberes e intereses del contribuyente.

El principal objetivo de la notificacion es asegurar una comunicacion
oportuna de los actos administrativos, permitiendo asi el ejercicio
adecuado del derecho a la defensa y la continuacion del debido proceso.
Esto contribuye a la transparencia y legalidad del procedimiento
administrativo. EI domicilio fiscal establecido por el contribuyente es el
lugar designado para llevar a cabo las notificaciones relacionadas con
asuntos tributarios. Este domicilio se mantiene valido hasta que se

informe su actualizacion a la entidad tributaria.

SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL
De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), se

establece que el sistema tributario municipal abarca el conjunto de
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gravamenes (impuestos, tasas y contribuciones) cuya gestion esta en
manos de las municipalidades, independientemente de si estas son de
alcance provincial o local. Adicionalmente, este sistema comprende las
regulaciones tributarias propias de las municipalidades y las instituciones

municipales encargadas de administrar dichos gravdmenes.

SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

Tributos
nacionales
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— Derechos Municipal
F‘:?;:?;JOI'::) | i, Embarcaciones
Licencias de Recreo
—  Apuestas
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" Piblicos No
Deportivos

Figura 2. Sistema Tributario Municipal
Fuente: MEF
Elaboracién: DTS-DGPIP-MEF

ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

La entidad encargada de la gestion tributaria municipal es el organismo
del gobierno local encargado de la administracion de los tributos dentro
de su jurisdiccion, en estricto cumplimiento de las directrices
establecidas por el Cédigo Tributario. Ademas, esta entidad constituye el
elemento central en la implementacion del sistema tributario, siendo su
relevancia determinada por su enfoque para aplicar las regulaciones
tributarias, llevar a cabo la recaudacion y ejercer el control de los

gravamenes municipales. (Ley de Tributacién Municipal N° 776)
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Conforme al (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015), se establece
que el &rea competente en la municipalidad responsable de supervisar la
recaudacion de los tributos municipales se designa como el 6rgano de
administracion tributaria municipal. Para cumplir con este cometido, el
articulo 52 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario le otorga,
en principio, el papel exclusivo de gestionar sus propias tasas y
contribuciones; ademas, de manera excepcional, se le concede la facultad
de gestionar los impuestos que le sean encomendados por la ley de

tributacion municipal.

Para administrar estos gravamenes, las autoridades locales tienen la
capacidad de emplear las atribuciones que, de manera exclusiva,
Unicamente pueden ser ejercidas por las entidades encargadas de la

gestion tributaria. Estas atribuciones incluyen:

a. Facultad de Determinacion: es una de las atribuciones que las
administraciones tributarias y en este caso los gobiernos locales tienen
para manejar los tributos. Esta facultad se refiere a la capacidad de
identificar los eventos sujetos a gravamen que constituyen una obligacion
tributaria. Esto incluye determinar quién esta obligado a pagar, calcular
la base imponible sobre la cual se aplicara el impuesto y establecer el
monto especifico del tributo a pagar.

b. Facultad de Recaudacion: Consiste en la recepcion del pago de las

deudas tributarias.

c. Facultad de Fiscalizacion: es otra de las atribuciones exclusivas que
las administraciones tributarias, incluyendo los gobiernos locales, poseen
para administrar los tributos. Esta facultad implica llevar a cabo
inspecciones y verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes. En otras palabras, se trata de supervisar

y examinar si los contribuyentes estan cumpliendo adecuadamente con
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sus deberes tributarios, asegurando asi que se pague lo correspondiente

en términos de impuestos, tasas y contribuciones.

d. Facultad de Resolucidn: es otra de las atribuciones exclusivas que las
administraciones tributarias tienen para manejar los tributos. Esta
facultad implica la revision de los actos administrativos propios cuando
un contribuyente objeta o presenta una controversia. En el caso de
reclamaciones tributarias, estas son tratadas en primera instancia
administrativa por las propias administraciones tributarias y, en una
segunda instancia, por el Tribunal Fiscal, que es un 6rgano independiente

encargado de revisar y resolver disputas tributarias

e. Facultad de Sancion: es otra de las atribuciones exclusivas que las
administraciones tributarias tienen para administrar los tributos. Esta
facultad implica imponer sanciones a los contribuyentes que hayan
cometido infracciones tributarias que estan tipificadas en el Texto Unico
Ordenado (TUOQ) del Cddigo Tributario. Las sanciones pueden variar en
gravedad y naturaleza segun la naturaleza de la infraccion, y su
imposicion tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y promover el respeto a las normas tributarias.

f. Facultad de Ejecucion: es otra de las atribuciones exclusivas que las
administraciones tributarias tienen para administrar los tributos. Esta
facultad implica la capacidad de requerir al contribuyente deudor el pago
de la deuda tributaria, con la advertencia de que su patrimonio puede ser
afectado si no cumple con su obligacion. Para llevar a cabo esta tarea, las
administraciones tributarias aplican las disposiciones del Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley de Procedimiento de Cobranza Coactiva, que
establece el proceso y las medidas a tomar en caso de incumplimiento en

el pago de los tributos.
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Figura 3. Facultades de la administracion tributaria.

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

3.2.2.Recaudacion del Impuesto Predial

El sistema tributario peruano engloba el conjunto sistematico de normas,
fundamentos y entidades que regulan las interacciones derivadas de la
imposicion de impuestos en el territorio del pais. Este sistema opera bajo
la jurisdiccion del Decreto Legislativo N° 771, promulgado en enero de
1994, el cual es reconocido como la Ley Marco del Sistema Tributario

Nacional.

Conforme a lo establecido en la Constitucion de 1993, el Estado se
configura como la entidad de poder politico organizada en tres niveles
gubernamentales: nacional, regional y local. Cada uno de estos niveles
incorpora multiples entidades encargadas de la ejecucién o produccién
de servicios y bienes de naturaleza publica, cuyos gastos operativos
deben ser sufragados por medio de la obtencion de ingresos fiscales
(Logam Chimbote)
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

| |

CODIGD TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a |2 Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcadala Contribuciones & SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apusstas
Impuesto Especial a la Minera * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Sequro Social * Vehicular

de Salud (Esealud)
Aportaciones a la Cficina de
Normalizacidn Previsional {(ONP) *

Derechos Arancelarios

Regalias Minsres ¥ ’
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicias

Publicos

Figura 4. Sistema tributario nacional
Fuente: SUNAT

IMPUESTOS MUNICIPALES

De acuerdo con lo dispuesto en la "Ley de Tributacion Municipal N°
776", los impuestos municipales se limitan exclusivamente a los
siguientes: Impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio automotor, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos y

el impuesto a los espectaculos publicos.
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Figura 5. Base del impuesto predial
Fuente: TUO DE LEY DE TRIBUTACION MINUCIPAL (D.S. N°156-2004-EF)

Impuesto predial:

a. Hecho imponible

El impuesto predial tiene como objetivo gravar el valor tanto de los
terrenos urbanos como rusticos. La definicion de "predio™ incluye los
terrenos, las edificaciones y las instalaciones fijas y permanentes que
forman parte integral del mismo. Estas construcciones no pueden ser
separadas sin causar cambios, deterioro o destruccion en la estructura

edificada.

Segun lo establecido en la "Ley de Tributacién Municipal N° 776", la
responsabilidad de llevar a cabo la recaudacion, administracion y
fiscalizacion del impuesto predial recae en la municipalidad provincial

en la cual esta ubicado el predio.

El impuesto predial es un gravamen de caracter anual que recae sobre el
valor de los terrenos urbanos y rasticos. La base sobre la cual se calcula

este impuesto estd compuesta por el valor total de los predios que el
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contribuyente posee en la jurisdiccion del distrito correspondiente
(Villaran, 2011).

b. Calculo del impuesto predial

El célculo del impuesto se efectia al aplicar la escala progresiva

acumulativa a la base imponible:
Tabla 3.

Tramo de autovaluod Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mis de 60 UIT 1.0%

Fuente: (Ley de tributacion municipal N°776)

Las municipalidades tienen la autorizacion para fijar un importe minimo
que debe abonarse en concepto de impuesto predial. Este monto minimo
equivale al 0.6% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente al 01

de enero del afio al que corresponde dicho impuesto.

c. Forma de pago

Pago total al contado: Este debe realizarse antes del Gltimo dia habil del

mes de febrero de cada afio.

Pago fraccionado: Los contribuyentes tienen la opcion de dividir el
impuesto en un méximo de cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la
primera cuota equivale a una cuarta parte del total del impuesto y debe
ser abonada antes del ultimo dia habil de febrero. Las siguientes cuotas
se liquidan en los ultimos dias habiles de los meses de mayo, agosto y
noviembre. Es relevante sefialar que estas cuotas se ajustan en funcién de
la variacion acumulada del indice de Precios al por Mayor (IPM)
divulgado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
considerando el periodo desde el mes de vencimiento de la primera cuota
hasta el mes previo al pago correspondiente.
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d. Predios inafectos:

- Los siguientes tipos de propiedades estan exentos del pago del
impuesto predial:

- Los predios de propiedad del gobierno central, las regiones y las
municipalidades.

- Los gobiernos extranjeros, bajo principios de reciprocidad.

- Las propiedades destinadas a obras benéficas.

- Entidades religiosas.

- El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(.

- Comunidades campesinas y nativas de las zonas de sierra y selva,
a excepcion de las areas cedidas a terceros para fines de
explotacion econdémica.

- Universidades y centros educativos, de acuerdo con la
Constitucion.
- Laresponsabilidad de recaudar, administrar y fiscalizar el impuesto

recae en la municipalidad donde esté ubicado el predio.

Para calcular el autoevallo, se utilizan los aranceles y precios unitarios
de construccion que son elaborados y aprobados anualmente por el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

(3% del PBI)

16,00 16,50 16,40 16,60

W Gobierno central

m Gobiernos locales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Figura 6. Ingresos tributarios por nivel de gobierno, 2009-2018.

Fuente: MEF

Elaboraciéon: DTS-DGPIP-MEF
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Tabla 4.

Peru: Evolucién de la recaudacion tributaria municipal segln concepto, 2003-2018

% g0 ee  DO'D @e o'0 o' 00 @'n oD'D 000 @R oo'D [ SaUonnqUILa]
=) 0D =] BO'O0 el'o [a]ys] 510 5D 1] 21'0 L0 1D a1'g BE'D Z1'D s SEAEILSI Py __.nﬂ._..._.nu_._u.u._u_n_
b-1n ] S0 gk 550 51'D s o 510 5.0 ) 210 50 S0 8] [ Tragi P 1 | Fagn] “u_nn_ﬂ._ UMES S0 LI R
D EZU D WD 0 WD TED KD TED D EED U €0 SED  GED  SED meoy
ooo'D OOJ0 000'0 ODO0'D CGOD'0 OO0'0 OO00'0 Q00D O30'0 000'0 OOO0'D OO0'0 ©000'0 ODO0'D o000  w00'0 Ehu-._n_.u.__.n_ L
oo W00 W0'0 L00'D OO0 OO0 WOO'D 00D OO0 T00'0 CDO'D Y000 E00'0 TDO'D §O00°0 OO0 “n.w.u_.__uu_ v
oo 0D Lo wo'o 10'D oo [Tafgi] o' oo ma'o oa'o 0D X ja] wo'o 10'D oo u_F.__u.__n.n_u_n_ DN 500|qnd SapneRacsy S0
o D 00 50'0 S50'0 o w0 #'D FOo +#iad E0'D L1, m'o oo ED'D jngn} JT| N3y, DU e |
aL'o oo EL0 EL'D EL'D -1 510 EL'D EL'D LD rL'o LD +0'0 +0'0 ED'D f3ug] E|EQEI[Y 3]
¥Zo ¥ D sz 'O 10 Fagn] 50 BL'D L1 10 fi'o LD aL'o | Bl'D gL a |B|psald
S50 GED EFD TFD OVD TFD &0 9D SED FED TED TED B0 ST0 80 SCD SET] SOysInOw)
BTIOE LIDE SO0 GSTR FIE O TI0f TIDE OI0F GDOE GO D0 S00f GSDOE W02 R00T cipdaoway
(18d 12P % u3)
BEFT ¥8CT

[ E T E E v - 5 I ¥ T o a (1] o o STUDINGUIEDT]
LE¥ v 17 W S5 BIS R L s [ ) R 915 B o5y EEE 5k FOAQEIISIUILPY SEFE) A S0yl
LT HILT G&50T EHR naR TER SLL DLE i HiS HGS s bk TS TEL IEr SIEdIunis FOLLIGY
EEST TBST 95T LSFT TBET TOWT EIST TIFT WOET D9ET 9917 TOOT T8 L SEE B L

o a 1] T T T 1 T T T 1 T T T i} T sezandy |y

ac B L ¥ 9 i L ] 9 9 ] L & a B B sofan|soy v

+ 4 = TF a3 1E £ h AL AT 5T Fa 7y EL L I SOAEUOO 3 o 500 pgnd Sognaepadsy 50 ¥
TEL T EIE IHT o TET G961 BT 5L REL GE Fii-] £5 [ L} 5 A3, IR W
TEL o BER o8 TLL AT ETR 59 159 B&E i ¥ BT b i) a5 B[EQEafy a0
IFLT GILAT BOOT I8 1 BICT 99T AGE ooH T a5 519 iy = {EH e -3 il L] ==0F ]
DRI GSELT PIRT SEST WOEE BT TOT ST ST DEIT ISTT  DeE s ERE ESS ¥ Sa{Er] Faysandwy
FIE LIOT OTI0F ST0f #I0f ETODE TT0€E TIODE Ol SE FE J0IF OF SOiE 2+ 20T oy ay

(/5 =2p sauoN)



42

(Millones de 5/ y %)

Concepto 2003 2013 2018

Monto Est.% % PBl | Monto Est.% % PBl | Monto Est.% %PBI
I. Predial 367 29% 0,18 1126 31% 0,21 1747 39% 0,24
I. de Alcabala 56 4% 0,03 870 24% 0,16 731 17% 0,10
I. al Patrimonio Vehicular 53 4% 0,03 233 6% 0,04 294 7% 0,04
Otros Impuestos(*) 20 2% 0,01 39 1% 0,01 54 1% 0,01
Arbitrios Municipales 432 34% 0,21 833 23% 0,15 1160 26% 0,16
Otros Tributos(**) 356 28% 0,17 572 16% 0,10 439 10% 0,06
Total 1284 100% 0,63 3673 100% 0,67 4425 100% 0,60

{*) impuesto o los Espectocwos pablicos no deportivos, o los juegos y @ los opuestas.
{**] Derechos, tasas administrativas ¥ contribuciones.

Evolucién del rendimiento del Impuesto Predial, 2003 - 2018

{Millones de 5 y variacion % real)

174 1461

1225 [149

1,3

74
7.1

460

g7 407 H
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Evolucion del rendimiento del Impuesteo Predial , 2003-2018
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Figura 8.Pert: Evolucion de la distribucion de Tributos municipales, 2003-2018
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3.3. Bases conceptuales

e TRIBUTACION MUNICIPAL
Tal como lo define Paredes (2012), se refiere al conjunto de
responsabilidades que los habitantes de un distrito deben cumplir en relacion
a sus propiedades, servicios, entre otros, que reciben por parte del gobierno
local. Las municipalidades tienen la responsabilidad de gestionar los

siguientes tipos de gravamenes: impuestos, contribuciones y tasas.

e TRIBUTO

Segun Brewer (2005), se trata de un aporte exigido unilateralmente por el
Estado a los individuos para respaldar el gasto publico. Esta exigencia se
basa en el poder soberano del Estado, el cual emana del pueblo y se ejerce
a través de sus representantes.

De acuerdo con Ruiz de Castilla Ponce de Ledn (2014), el tributo se
constituye como una via para financiar las operaciones estatales. En esta
perspectiva, los tributos son obligaciones requeridas por el Estado,
generalmente en forma de dinero, con el proposito de satisfacer sus

necesidades y cumplir con sus objetivos politicos, econdmicos y sociales..

e IMPUESTOS MUNICIPALES

De acuerdo con lo establecido en la "Ley de Tributacion Municipal N° 776",
los impuestos municipales se circunscriben exclusivamente a los siguientes:
impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio automotriz,
impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos y el impuesto a los

espectaculos publicos.
e EXONERACION

Se trata de la liberacion total o parcial del deber de pago de una obligacion
tributaria, otorgada por el poder ejecutivo en situaciones especificas

permitidas por la ley.
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BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Los beneficios tributarios se refieren a las exoneraciones, deducciones y
condiciones tributarias particulares que resultan en una reduccion de las

cargas impositivas para determinados contribuyentes.

CONTRIBUCION

Se refiere al tributo cuya obligacién tributaria surge como resultado de los
beneficios obtenidos por la realizacion de obras publicas o actividades

estatales. (Ley de Tributacion Municipal N° 776).
CONTRIBUYENTE

Se refiere al sujeto pasivo en relacion al cual se lleva a cabo el
acontecimiento imponible. Este papel puede ser desempefiado por personas
naturales, personas juridicas, otros grupos colectivos reconocidos como
sujetos de derecho en otras areas legales y también entidades o agrupaciones
que representan una entidad econdmica, con capacidad de activos y

autonomia funcional.
IMPUESTO

Los impuestos son obligaciones financieras, generalmente en forma de
dinero, que deben ser entregadas al Estado y otras entidades de caracter
publico. Estas entidades exigen dichos pagos en base a su autoridad
coercitiva, estableciendo las condiciones y montos de manera unilateral, sin
requerir una contraprestacion especifica. ElI proposito principal de los
impuestos es cubrir las demandas colectivas y satisfacer las necesidades de
la sociedad en general.
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PREDIO

Abarca tanto los terrenos como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que forman parte esencial de estos terrenos. Dichas
edificaciones e instalaciones no pueden ser separadas sin provocar cambios,

dafos o destruccion en la estructura construida.

RECAUDACION

La actividad llevada a cabo por la administracion tributaria se refiere a la
recaudacion de sumas de dinero por parte de los contribuyentes, como
resultado de la aplicacion de diversas formas de impuestos que estan en

efecto en el pais



46

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

El &mbito de estudio se desarroll6 en la Municipalidad de Huanuco; respecto a
la recaudacién tributaria del impuesto predial, es donde se hara la observacion y

analisis de las variables de investigacion.
4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1.Tipo de estudio

En el presente estudio, se emplean los siguientes tipos de enfoque de

investigacion:

Retrospectivo, son aquellos en los cuales se indaga sobre hechos

ocurridos en el pasado.

Basica. Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece
en él. Se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con

ningun aspecto practico.

Observacional. Es un tipo de investigacion especifico que se destaca por
su enfoque estadistico o demografico. Estos estudios se caracterizan por el
hecho de que el investigador se concentra en medir las variables relevantes

en el estudio, sin intervenir activamente en la situacion observada.

Longitudinal: segun la explicacion de Myers (2006), se destaca por su
enfoque en el seguimiento de los mismos procesos a lo largo del tiempo,
en un intervalo especifico. Este enfoque permite al investigador analizar
como evolucionan las variables observadas y sus caracteristicas a lo largo
del tiempo. Muchos expertos consideran que este tipo de investigacion es

particularmente adecuado para establecer la secuencia temporal, evaluar
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cambios y realizar interpretaciones causales sélidas, elementos

fundamentales en el método cientifico.

Descriptivo: segun Dalem y Mayer (2006) La investigacidn descriptiva es
la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos 0 comunidades que se estén

abordando y que se pretenda analizar.
4.2.2.Nivel de estudio

Nuestra investigacion fue de nivel explicativo. Ya que la investigacion
explicativa se centra en explicar su interés en por qué ocurre un fendmeno
y en qué condiciones se manifiesta, donde se revelan las causas y efectos
de lo estudiado a partir de una explicacion del fendmeno de forma

deductiva a partir de teorias o leyes. (Hernandez, et., 2006).
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1.Descripcion de la poblacién

El universo en la presente investigacion estuvo conformado por los
pobladores del Distrito de Hu&nuco, cuenta con una poblacién de 87253

habitantes.
4.3.2. Muestra y método de muestreo

Nuestra muestra estuvo representada por 60 contribuyentes del Distrito de
Huénuco, a criterio del investigador, los cuales se aplico las estrategias en
cumplimiento de las funciones del Reglamento de Organizacion y
Funciones 2019, y estos a su vez han cumplido con el pago del impuesto
predial oportunamente, el pago debid ser realizado entre los meses de
enero hasta julio del afio 2019, a través del sistema de caja de la

Municipalidad de Huanuco.
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4.3.3.Criterios de inclusion y exclusion

En la muestra se ha incluido los contribuyentes que tienen deuda en sus predios
de los 2 ultimos afios. Se ha incluido a los contribuyentes que se encuentran
viviendo dentro del centro de la ciudad y en zonas urbanas. Se ha excluido a
los contribuyentes que tienen deudas mayores a 2 afos. Se ha excluido a los

contribuyentes que viven alejadas de la ciudad y/o en zonas marginales.
Disefio de investigacion

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio la investigacion se
ubico en el disefio pre experimental, sustentado en el método de investigacion
de Hernandez, (2009), con el fin de determinar si la gestién administrativa
incide significativamente en la Recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad de Huénuco.

El disefio de investigacion pertenece al Pre-test y post-test, con un grupo

experimental:
Ne=0Il... X...02
Leyenda:

Ne = Grupo Experimental: pobladores que realizaron los pagos de sus

impuestos prediales del distrito de Huanuco.

01, O2 = nimero de observaciones de las variables.

Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas

Para la recoleccion de los datos se utilizd la técnica de la encuesta pre test
y post test aplicado a 60 pobladores del Distrito de Huanuco que se

realizaron pago de sus impuestos prediales.
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4.5.2. Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion en curso, se opto por seleccionar y
validar un instrumento especifico acorde con el problema planteado. En
este caso, se eligio el cuestionario como el medio para encuestar a 60
residentes del Distrito de Huanuco que han realizado pagos de sus
impuestos prediales. El cuestionario fue disefiado con un total de 19
preguntas o items, y se configuré siguiendo rigurosos estandares
cientificos con el fin de capturar de manera exhaustiva los datos con gran

detalle de cada encuestado, de acuerdo a la muestra establecida.
45.2.1. Validacién de los instrumentos

El criterio de confiabilidad del instrumento se refiere a la consistencia
interna del mismo, asegurando que los items se relacionen
adecuadamente con las bases tedricas y los objetivos de la
investigacion, manteniendo una coherencia técnica. Para evaluar esto,
se utilizara el coeficiente alfa de Cronbach y se recabara la opinion de
cinco expertos. Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro a

continuacion;

Tabla 5.
Validacion de expertos
Validadores Nombres Y Apellidos Promedio de
Validacion

1. Experto 1 97% (Nivel alto)
2. Experto 2 98% (Muy alto)
3. Experto 3 97% (Muy alto)
4, Experto 4 98% (Nivel alto)
5. Experto 5 97% (Nivel alto)

Fuente: Realizado por el investigador

45.2.2. Confiabilidad de los instrumentos
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Para hallar el grado de confiabilidad del instrumento, aplicamos el alfa
de Cronbach a un 100% de la muestra para determinar la

confiabilidad:

S
o — [KK] 1=

—1 o

Donde:

K
2 . e
Z(Ti . Es la suma de varianzas de cada item.
i=1

2 . . .
O, . Eslavarianza del total de filas (\VVarianza de la suma de los
items).
K: Es el nimero de preguntas o items.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,977 60

Fuente: Datos obtenidos del software estadistico SPSS

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad interna
que evalla la consistencia de las respuestas en un conjunto de items o
preguntas en una escala. Aungue no esta acompafado por un p-valor
como en las pruebas estadisticas convencionales, su valor es
interpretado de acuerdo con su proximidad al maximo valor de 1.

Cuando el alfa de Cronbach se acerca a 1, indica una mayor
confiabilidad en la escala, lo que significa que los items estan
relacionados de manera coherente y uniforme. Ademas, se ha
establecido en la literatura cientifica que valores por encima de 0.9
(segun la fuente) se consideran como indicativos de una fiabilidad

suficiente para la escala.
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Es importante destacar que la homogeneidad en las respuestas, donde
los encuestados tienden a responder de manera similar en cada item,
contribuira a un alfa de Cronbach mas alto, lo que a su vez sugiere una
mayor consistencia interna y confiabilidad en la escala.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa
de Cronbach:

Tabla 6. Validez y confiabilidad del instrumento

CRITERIO DE VALORES

CONFIABILIDAD
Inaceptable Menor a 0.5
Pobre Mayor a 0.5 hasta 0.6
Cuestionable Mayor a 0.6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0.7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0.8 hasta 0.9
Excelente Mayor 0.9

Fuente: George & Mallery (2003, p.231)

Basandonos en los resultados obtenidos en la evaluacion de
confiabilidad del instrumento, es evidente que dicho instrumento se
ubica en la categoria de "Excelente” en la escala de confiabilidad.
Esto proporciona una solida garantia de la validez y confiabilidad del

instrumento utilizado en nuestra investigacion.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion, después de completar las encuestas dirigidas a las
personas que constituyen nuestra muestra, se llevd a cabo el siguiente
proceso:

Se obtuvo el consentimiento informado del supervisor responsable con el
objetivo de proceder a recopilar los datos

Recopilacion de datos: El cuestionario se administré a las 60 personas

residentes del Distrito de Huanuco.
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Revision de datos: Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de las respuestas
obtenidas a partir de los instrumentos utilizados para garantizar la
coherencia y precision de los datos.

Organizacion de la informacidn: En esta etapa, se realiz6 una depuracion
de la informacién al revisar los datos contenidos en los instrumentos de

campo, con el fin de rectificar y ajustar los datos primarios recopilados..

Aspectos éticos

Para garantizar la adhesion a los principios éticos, es esencial considerar el
consentimiento previo de los individuos involucrados como sujetos de estudio
en la investigacion. Esto implica respetar todos los aspectos pertinentes a este
proceso. Ademas, se debe evaluar si las politicas publicas respaldan la
realizacion de la investigacion, si se cuenta con los recursos esenciales, si los
investigadores poseen la competencia requerida para llevar a cabo el estudio,
si el estudio es adecuado y si el fendbmeno en cuestion es factible de ser

investigado.

En relacién a este aspecto, es esencial obtener el consentimiento informado de
las personas que participaran en la investigacion. Este proceso engloba evaluar
si las politicas publicas son coherentes con la investigacion, si se dispone de
los medios necesarios, si los investigadores cuentan con la habilidad para llevar
a cabo el estudio, y si el estudio es relevante y viable. Luego de este analisis,
se debe obtener el consentimiento informado de las personas involucradas en

la investigacion.

En este contexto, se busca establecer el principio de no maleficencia, que
impone una obligacion fundamental a todos los involucrados y precede
cualquier tipo de informacion o consentimiento. Esto aplica particularmente a
los residentes del Distrito de Huanuco, lo que significa que el investigador tiene

una responsabilidad moral de minimizar al méaximo los riesgos para los sujetos
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de la investigacion. En este sentido, el investigador asumira la responsabilidad

de respetar tanto los principios de no maleficencia como los de beneficencia.

Por otro lado, los pobladores participantes tendran la oportunidad de ejercer su
autonomia al proporcionar su consentimiento informado, mientras que el
estado también tendrd la responsabilidad de salvaguardar el principio de
justicia, asegurando que los beneficios y riesgos de la investigacion esten
equitativamente distribuidos y que se respeten los derechos y bienestar de todos
los involucrados. En resumen, estos principios éticos fundamentales guiaran la
realizacion de la investigacion y aseguraran que se realice de manera ética y

responsable.
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ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA

Organizacion y funciones

La Modernizacion de la Gestion Publica alcanza a todas las entidades publicas que
conforman el Estado, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere la ley;
comprendiendo un proceso continuo de mejora con el fin de que las acciones del

Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

De ello la Municipalidad de Huanuco, también ha tomado acciones para mejorar
los servicios y bienes que brinda a la poblacion huanuquefia, mejorando con el
tiempo sus normativas institucionales, actualmente cuenta con una estructura
organica definida, y constituidas por gerencias y direcciones de vital importancia
para el crecimiento econémico de nuestra region, asimismo cuenta con un Plan
Estratégico Institucional que le ayuda a definir los cambios que la Municipalidad
pretende lograr en las condiciones de vida de los ciudadanos o en el entorno en que

éstos se desenvuelven.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
La Municipalidad de Huéanuco tiene como objetivos estratégicos Institucionales
(Municipalidad Provincial de Huanuco, 2019-2022):

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEL0] Proteccion de la poblacion v sus medios de vida frente a peligros de origen
natural ¥ antrépicos.

OFEL02 Promover la Competitividad Econdmica en la Provincia

OFET03 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en 1a Provincia

OFEIL04 Promover el desarrollo wrbano territorial ordenando y sostenible en la
Provinecia

OFEL0DS Promover la Gestidn Ambiental en la Provincia

OEL06 Reducir los indices de Insegunidad Ciudadana en la Provineia

OEL0T Contribuir con la calidad de los Servicios de Salud en 1a Provincia

OFEL0S Contribuir con la calidad de lo Servicio Educativos en 1a Provincia
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Cabe sefialar que actualmente la Municipalidad cuenta con 12 gerencias que le
ayudan al ejercicio de sus funciones; y cumplimiento de sus objetivos
institucionales, dentro de ellos se encuentra la Gerencia de Administracion
Tributaria la cual es la responsable de administracién de los tributos, fiscalizacion,
orientacion y recaudacion. De ello nuestro estudio pretende determinar si la gestion
administrativa tributaria incide significativamente en la recaudacion del Impuesto
predial por ello estudiaremos las funciones asignadas a cada una de las sub
gerencias 1. Sub Gerencia de Tributacion,

2. Sub Gerencia de Recaudacion, 3. Sub Gerencia de Fiscalizacion; tanto en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del 2017 y 2019; con el objetivo de
identificar si las funciones asignadas en esos periodos ayudo a mejorar la gestion
de Gerencia de Administracion Tributaria, a continuacion, se detallan las funciones

propuestas para cada uno de los dos reglamentos:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO (ROF - 2017)

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

La Gerencia de Administracion Tributaria desempefia un papel de apoyo
fundamental encargado de gestionar los tributos, llevar a cabo la fiscalizacion,
brindar orientacion, realizar la recaudacion y también se encarga de sistematizar
tanto la informacion cuantitativa como cualitativa de la Municipalidad. Esta
sistematizacion tiene como objetivo satisfacer las necesidades econdmicas,
contables, estadisticas y financieras. Esta gerencia esta bajo la supervision de un
Funcionario de Confianza designado por el Alcalde y su cargo puede ser revocado
por determinacion del titular del Pliego. En términos de estructura y funcién, la
Gerencia de Administracion Tributaria se encuentra subordinada tanto en aspectos

administrativos como funcionales a la Gerencia Municipal.
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Atrticulo 839, - FUNCIONES.

Son funciones de la Gerencia de Administracién Tributaria lo sipuiente:

l. Programar, supervisar ¥ controlar la recaudacidn, captacién y fiscalizacidn de tributos de cardcter
municipal, la obtencién de rentas municipales; asi como del registro y control de los ingresos por
sanciones e infracciones al reglamento de trdnsito ¥ transporte urbano.

2. Formular las politicas de Gestidn Tributaria Institucional en concordancia con las normas y
procedimientos administrativos tributaros generales vigentes que permite penerar rentas para la
Municipalidad.

3. Coordinar con las Gerencias, Sub Gerencias y Areas para la elaboracion del informe de I3 estructura de
costos de los servicios piblicos municipales y la correspondiente determinacion de las tasas a ser
cobradas a los contribuyentes,

4. Establecer politicas, estrategias, programas y actividades para la administracién ¥ generacitn de rentas
tributarias y no tributarias, _

3. Emitir Resolucion de Gerencia para resolver en primera instancia administrativa los procedimientos
contenciosos ¥ no contenciosos tributarios.

6. Formular politicas y normas en materia tributaria para 1a adecuada prestacién de los servicios que brindan
la Municipalidad.

7. Tramitar los recursos de apelacién y de quejas presentadas por los contribuyentes regulados por la Ley
de Tributacién Municipal ¥ ¢l Codigo Tributario.

8. Elaborar Proyectos de Mormas y Directivas de su competencia para la mejor aplicacién de los
procedimicntos tributarios.

9. Modernizar los proceses de recaudacion, registros, padrones tributarios y la fiscalizacion, via el Sistema
Integrado de Administracién financiera {SLAF-GL-Rentas),

10. Proponer & Ia Gerencia Municipal el proyecto de Ordenanza de ratificacién de las Ordenanzas
provinciales en materia tributaria,

11. Froponer a la Gereneia Municipal los proyectos parm 1a suscripeitn de convenios de estabilidad tributaria
municipal. )

12. Determinar los procesos y procedimientos de determinacién, emisién, notificacion y cobranza de las
obligaciones tributarias, elaborando y manteniendo la base de datos de los contribuyentes, ampliando 1a
base de la recaudacién y proporcionar informacién estadistica sobre la recaudacién iributaria de la
municipalidad.

13. Emitir Resoluciones de Determinacion de multa o sancién administrativa y érdenes de pago conforme
a la Ley de Tributacién Municipal y al Cédigo Tributario y la legislacién vigente.

14. Administrar los archivos sobre las emisiones y declaraciones juradas de obligaciones tributarias de los

. contribuyentes: v administrar la cobranza de los valores tributarios ordinarios, emitiendo los estados de
cuenta corriente sobre obligaciones tributarias.

15. Resolver Resoluciones mediante recursos impugnatives de Remr-mideraciﬁn,

16. Emitir Resoluciones que apruehan el fraccionamiento y/o aplazamiento de las deudas tributarias ¥ no
tributarias,

I7. Orientar adecuadamente al contribuyente, atendiendo sus reclamos sobre sus obligaciones tributarias
<on la Municipalidad.
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18. Realizar actividades de educacion, orientacion y difusidn a los ciudadancs ¥ Dﬁntrihuyentca para

incentivar ¢l curnplimiento de las obligaciones tributarias
19. Efectuar investigaciones, exdmencs, andlisis ¥ otras acciones orientadas a detectar, identificar y
sancionar a los omisos, morosas ¥ responsables de las faltas v delitos por infracciones tributarias.

20, Mantener actualizada la informacidn en las Cuentas de los contribuyenics cn relacién al proceso de
recaudacidn de las obligaciones tributarias.

21. Determinar los procesos v procedimientos de Notificacion v Cobranza.

22. Coordinar acciones con otras entidades piblicas o privadas conducentes a determinar infractores de las
ohligaciones tributarias y no tributarias.

23. Aprobar los valores v papeles de trabajo producto de las acciones de fiscalizacion,

24, Verficar ¥ comrolar en forma selectiva y segmentada la veracidad de la informacidn declarada en el
registro de contribuyentes v predios.

25, Ejecutar fiscalizaciones tributarias y no tributarias.

26. Formular y proponer a la Gerencia de Planificacion y Presupuesta la proyeccibn de ingresos corrientes
{(impucstos, lasas, servicios, contribuciones, etc.) para la formulacién del presuj:u&sm del ejercicio
siguiente, teniendo en cuenta las politicas de recuperacién de rentas ¥ ¢l comportamiento histdrico de
los mismaos,

27. Cumplir ¥ bacer cumplir 125 normas del Sistema Nacional de Control, asi como la implementacién de
las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional.

2E. Formular, ejecutar ¥ evaluar el Plan Operativo Institucional de su dependencia; asi como claborar la
estadistica de las acciones ¥ resultados de su ejecucion.

29, Otras funciones que le asigne el Gerente Municipal.

SUB GERENCIA DE TRIBUTACION.

La Subgerencia de Tributacion desempefia un papel de apoyo fundamental
encargado de disefiar, estructurar, guiar, coordinar y supervisar las regulaciones y
procedimientos relacionados con la recepcion, evaluacion, codificacion, registro y
archivo de las declaraciones juradas. Su liderazgo recae en un Director, cuya
supervisién administrativa y funcional esta a cargo de la Gerencia de

Administracion Tributaria.

Articulo 92°, - FUNCIONES.

Las fimciones de la Sub Gerencia de Tributacion son los signientes:

1. Programar, ejecutar ¥ controlar la recepcion, registro ¥ procesamiento de obligacicnes tributarias v de
rentas mumcipales, en estricta observancia de la ley de tributacién municipal, codigo mbutano vigente
y ofras disposiciones legales vigentes

2. Becepcionar las Declaraciones Juradas de autoevaliio de inmuebles en condicién de posesionario,
merito a la jurisprudencia del Tritimal Fiscal.

3. Elaborar v llevar los regisiros del contribuyente y las estadizticas de cardcter tnbutanio actualizado.
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4, Programar el proceso de digitalizacion de las declaraciones juradas de impuestos recibidos fisicamente
yio actualizar 1a base de datos y valores de acuerdo a la varlacién de valores arancelanos en cada
gjercicio presupuestal.

5. Expedir copias, certificacioncs y constancias de declaraciones juradas, pagos y otros documentos
tributarios que obran en los archives a su cargo.

6, Tramitar las solicitudes ¥ expedientes de contribuyentes ¥ usuarios de las informaciones tributarias y
financieras, directamentc relacionadas con los archuvos a su cargo,

7. Dar trdmite a los procedimientos administrativos de su competencia emitiendo los informes téenicos
comrespondientes, en abservancia con el Texto Unico de Procedimicntos Administratives — TUPA
vipents y normas legales correspondientes.

8. Ejecutar, coordinar y contralar ¢l proceso de orientacidn e informacidn a los contribuyentes.

9. Acotar los tributos y generar las multas, moras por infraceion tributaria en concordancia con lo dispuesto
en el codigo tributario.

10, Girar Liquidaciones Tributarias, cautelando su integridad, seguridad, registro ¥ destino.

11. Centralizar, registrar, ¢lasificar y controlar la generacién de todos los conceptos que van a criginar un
ingrese econdmico a la Institucibn.

12. Establecer programas y procedimisntos orientados a captar y atraer al contribuyente para el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

13. Determinar la base imponible y cuantia de los tributos sobre la base de las Declaraciones Juradas
prasentadas, seflalande a los deudores tributarios.

14. Fijar ¥ proporcionar a las dependencias que correspondan, los factores de actualizacién e intereses
conforme a lo nonmado, en base al Indice de Precio del Consumidos - IPC.

15. Formular, ejecutar ¥ evaluar el Plan Operative Institucional de su dependencia; as{ como elaborar la
cstadistica de las acciones y resultados de su gjecucidn.

16. Proyectar Resoluciones Gerenciales de fndole tributaria v de infracciones administrativas de su
competencia.

17. Otras funciones que le asipne el Gerente de Administracién Tributaria.

SUB GERENCIA DE RECAUDACION.

La Subgerencia de Recaudacion cumple un rol de apoyo vital al asumir la
responsabilidad de estructurar, supervisar y gestionar el procedimiento de
recoleccion de la Deuda Tributaria de los contribuyentes. Su objetivo primordial es
promover la obtencion de los tributos, ademaés de gestionar la Cobranza Ordinaria
de las Deudas Tributarias y otras responsabilidades asignadas. Un Director
encabeza esta subgerencia, cuya supervision administrativa y funcional recae en la

Gerencia de Administracion Tributaria.
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Articulo 94°.- FUNCIONES.

La Sub Gerenela de Recaudacién cumple con las funcicnes siguicntes:

|. Programar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades de] sistema de recaudacidn municipal.

2. Controlar, registrar, cautelar y mantener actualizado el Kardex, de los ingresos y especies valoradas de la
Municipalidad.

3, Automatizar la recaudacion de tributos a su cargo aplicando el Sistema Integrado de Administracidn
Financiera (SIAF-GL-Rentas).

4, Verificar minuciosamente |a serie correlativa de los talonarios y especies valoradas al momento de la
Rendicion de Cuentas por parte del personal encargado de las diversas Cobranzas, efectuando los Argqueos
cuando las circunstancias asi lo ameriten,

5. Recepeionar el dinero recandado por los diversos tributos en el dia ¥ efectuar los depésitos diarios a las
cuentas corrientes de los Bancos que tienen vinculo comercial con la Municipalidad de acuerdo a la
nommatividad vigente, previendo la seguridad que el caso amerita.

6. Mantener organizedo v clasificado todo el acervo documentario que se origina en ] drea como producto
de las Cobranzas y otras acciones administrativas diarias.

7. Realizar periddicamente el control de las cspecics valoradas disiribuidas a las dreas competentes y
recaudadoras,

8. Elaborar e informar mensual, semestral y anual ¢l Balance Patrdimonial de ingresos para la Informacion
Contzable ¥ Presupuestaria.

0. Emitir recibos de ingresos por la recaudacién diaria v luego registrar al sistema integrado de
administracidn financicra — SIAF.

10. Elaborar el provecto de ingresos anual v su ejecuciin PIA.

11. Controlar ¥ archivar los recibos de ingresos de la Recaudacién Diaria,

12, Formular, ¢jecutar y evaluar el Plan Operativo Institucional de su dependencia; asi comeo claborar la
estadistica de las acciones y resultados de su ejecucidn,

13, Orras funciones que e asigne el Gerente de Administracidn Tributaria.

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION.

La Subgerencia de Fiscalizacion desempefia un papel de apoyo crucial al encargarse
de planificar, estructurar, guiar, coordinar y llevar a cabo las acciones de
fiscalizacion relacionadas con impuestos, contribuciones, tasas (derechos,
licencias, arbitrios), habilitaciones y otros tributos municipales. Un Director dirige
esta subgerencia, y su supervision en términos administrativos y funcionales esta

bajo la Gerencia de Administracion Tributaria.
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Articole 96*.- FUNCIONES.

La Sub Gerencia de Fiscalizacion cumple con las funciones sipuientes:

1. Programar, ejecutar, controlar ¥ supervisar las acciones de fiscalizacién de impuestos: predial,
contribuciones, tasas {derechos, Nicencias, arbitrios), habilitaciones y otros tributos Municipales en
coordinacion con las Unidades Orgdnicas cormespondientes.

2. Verificar las Declaraciones Juradas prescntados por los contribuyentes ¥ las acotaciones que se emiten
para el pago comespondiente determinande su conformidad u observacién para su correccidn.

3. Verificar el uso de los predios, tenjendo en cuenta la Licencia Municipal de funcionamiento y especial
expedidos.

4. Procesar la informacidn de fiscalizacion ¢jeculada con oporunidad, emitiende dictimenes y/o informes
de acotacidn ¥ lquidacidn de obligaciones tributarias; asi como cmitir informes técnicos a las
reclamaciones formuladas, en estricia observancia del codigo ributario ¥ olras normas afines.

5. Cruzar informacién basdndose en las Licencias de Construccién, ampliacién de inmuebles, etc.
verificando si se encuentran declarados por los Contribuyentes

6. Programar, dirigir y ejecutar acciones de control de los locales y lugares donde se desarmollen actividades
plblicas no deportivas, para lograr el cumplimiento de las obligaciones municipales.

7. Constatar el cumplimiento de los requisitos indicados en el TUPA y Normas conexas, determinando la
procedencia reduccion del impuesto predial, exoneracion e inafoetacion.

8. Fiscalizar ¢l cumplimiento de los Compromisos v de Pagos asumidos por los contribuyentes,

9, Disefar el Plan de Recuperacidn de Rentas Municipales, programando la incorporacién total de los
contribuyentes omisos, quicnes nunca cumplieron con sus obligaciones tributarias municipales en
coordinacidn con la Sub Gerencia de Control Urbano ¥ Catastro.

10. Recepcionar denuncias de los contribuyentes ¥ ejecutar las acciones correspondientes previa verificacidn
aplicando las Mormas Municipales.

11. Detectar y notificar a los contribuyentes omisos, morosos y evasores.en el pago de tributos Municipales,
en coordinacién con la Sub Gerencia de Tributacitn aplicando las Mormas Legales.

12. Proponer a la Gerencia de Administracién Tributaria las Resoluciones de Impasicidn ¥ Resolucidn de
las Sanciones Administrativas de los infractores de las Normas vigentes.

13. Fiscalizar los procedimientos establecidos para la aplicacidn de sanciones por incumplimiento a las
Mormas Legales Municipales.

14. Cumplir los Procedimientos establecidos en la aplicacién de las sanciones por incumplimiento de las
Mormas Municipales.

15. Detectar y notificar a los contribuyentes omisos yfo morosos en el pago de los Tributos Municipales, en
coordinacidn con la Unidad de Tributacion, aplicdndose las sancionss pertinentes,

16. Formular, ejecutar v evaluar el Plan Operative Institucional de su dependencia; asi como elaborar la
estadistica de las acciones ¥ resultados de su gjecucion,

17. Otras funciones que le asigne el Gerente de Administracion Tributaria.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO (ROF —2019)

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracion Tributaria opera como un érgano de apoyo central
responsable de planificar, organizar, dirigir y supervisar los procedimientos
administrativos relacionados con los impuestos municipales. Ademas, se encarga
de recaudar los recursos financieros generados a partir de Impuestos, Arbitrios
Municipales e Ingresos No Tributarios provenientes de diversas instancias
administrativas. Asimismo, administra los Tributos Municipales establecidos por la
Constitucién Politica del Estado, el Codigo Tributario, la Ley de Tributacion
Municipal y las Ordenanzas Municipales. Esta gerencia esté bajo la supervision de
un Funcionario de Confianza designado por el Alcalde, su cargo puede ser revocado
por decision del Titular del Pliego, y se encuentra jerarquicamente subordinada a la

Gerencia Municipal.

ARTICULO 87°, — Funciones
La Gerencia de Administracién Tributaria, cumple las siguientes funciones:

1.  Planificar, supervisar y controlar la recaudacidn, captacién y fiscalizacitn de tributos de cardcter
Municipal; asi como el registro ¥ control de los ingresos gencrados por los distintos Organos
Administeativos de la Entidad.

2. Formular politicas y planificar la Gestion Tributaria Institucional, en concordancia con las normas
¥ procedimicnios administrativos tributarios generales vigentes,

3. Coordinar con las Unidades Orgénicas correspondientes, para la distribucién adecuada de Coslos
de los Servicios Pablicos Municipales y la correspondiente determinacion de las Tasas a ser
cobradas a los Contribuyentes,

4.,  Resolver las solicides, reclamaciones ¢ impugnaciones de naturaleza tributaria y demds
procedimientos que le competen.

5. Administrar v controlar los procesos de recaudacidn, registros, padroncs tributarios y la
fiscalizacion correspondiente.

6. Revisar proyectos de Ordenanzas Provinciales en materia tributaria, para su ratificacion
comespandiente,

7. Proponera la Gerencia Municipal, proyectos para la suscripeion de convenios en materia tribwlaria
¥ no tributaria

8 Establecer procedimientos de determinacién, emisidn, notificacion y cobranza de las obligaciones

conforme al Codigo Tributario, Ley de Tributacitn Municipal ¥ Ordenanzas vipentes.
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13.

15.
16.

17
18.

19

Controlar ¥ supervisar la actualizacidn de la base de datos de los contribuyentes y realizar informes
estadisticos de los ingresos.
Supervisar los archivos referentes a declaraciones juradas y valores tributarios, prestando uma

adecuada atencion al contribuyente.

. Supervisar acciones orientadas a - detectar, identificar, sancionar a los omisos, morosos,

subwaluadores, responsables de las faltas y delitos por infracciones tributarias, por acciones de

fiscalizacion

. Coordinar con entidades piiblicas o privadas, a fin de detectar inftactores Tributarios ¥y No

Tribularios.
Formular y propener a la Gerencia de Planificacidn y Presupucsio, la proyeccidn de Ingresos
corrientes (Impuestos, Tasas, Servicios, Contribuciones, ete.) para la formulacidn del presupuesto

del gjercicio siguiente.

. Cumpliry hacer cumplir las Normas del Sistema Nacional de Control, asi como la implementacidn

de las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional.

Elaborar y propener proyectos de Ordenanzas, de acuerdo a su competencia.

Tramitar 1os recursos de apelacion ¥ de quejas preseniadas por los Contribuyentes, regulados por
el TUQ de la Ley de Tributacién Municipal v el TUI del Codige Tributario.

Emitir Resoluciones Gerenciales administrativas, de acuendo a su competencia.

Formular, ejequtar v evaluar el Plan Operative Insiitucional (POI), como también proponer
Directivas, Lineamicntos, Reglamentos ¥ Estadisticas de su dependencia, ajustados en el marco
de Jas normas téonicas vigentes,

Otras funciones que le asigne dentro de su competencia, la Gerencia Municipal,

SUB GERENCIA DE TRIBUTACION.

La Sub Gerencia de Tributacion asume la responsabilidad de planificar, organizar,

dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la recepcion,

revision, codificacion, empadronamiento y archivo de las Declaraciones Juradas,

en conformidad con las regulaciones vigentes. Esta entidad opera bajo la direccion

de un funcionario superior y estd subordinada en términos jerarquicos a la Gerencia

de Administracién Tributaria.

Avrticulo 90°. - Funciones.
La Sub Gerencia de Tributacién, cumple con las siguientes funciones:
1.  Extraer informacion de la base de datos y soporte técnico, para la elaboracion de la distribucion
de costos de servicios.
2. Revisar, analizar y elaborar informe detallado de Contribuyentes deudores, para provision y
castigo de cuentas por cobrar de acuerdo a la normatividad vigente.
Elaborar estadisticas por grado de morosidad de las obligaciones tributarias.

4.  Revisar, analizar y elaborar informe detallado respecto a las solicitudes y expedientes de los

Contribuyentes, en observancia con el TUPA vigente y normas legales correspondientes.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Supervisar minuciosamente la recepcidn, registro y procesamiento de Obligaciones Tributarias y
Tasas Municipales, siguiendo rigurosamente la Ley de Tributacion Municipal, el Cddigo
Tributario en vigor y otras leyes pertinentes.

Disefiar una estrategia para llevar a cabo el proceso de digitalizacion de las Declaraciones Juradas
de Impuestos presentadas en formato fisico, y/o actualizar la base de datos y los valores de acuerdo
con las modificaciones en los aranceles en cada ciclo presupuestal.

Calcular los montos de los Tributos, como el Impuesto Predial, Arbitrios Municipales (incluyendo
barridos de calles, recoleccion de residuos sélidos, mantenimiento de parques y jardines, y
servicios de seguridad ciudadana), basandose en las Declaraciones Juradas y/o las actualizaciones
de valores. Ademas, generar sanciones y recargos por infracciones tributarias en concordancia
con las disposiciones del Cddigo Tributario..

Emitir liquidaciones tributarias, cautelando su integridad, seguridad, registro y determinando su
destino segln corresponde.

Determinar la base imponible y cuantia de las Declaraciones Juradas de los deudores tributarios
por impuesto predial, vehicular y alcabala

Registrar y castigar las cuentas por cobrar provisionadas.

Establecer mecanismos de recepcion sobre Declaraciones Juradas de auto valud de inmuebles, en
condicion de propietario 0 posesionario.

Expedir copias simples y/o certificadas, constancias de Declaraciones Juradas y otros documentos
tributarios computarizados.

Brindar orientacion e informacion a los contribuyentes en materia tributaria.

Elaborar convenios por fraccionamiento de Deudas Tributarias.

Programar, ejecutar y controlar el proceso de obligaciones tributarias pendientes de pago.
Programar, emitir y controlar el proceso de notificacion de las Declaraciones Juradas de auto
vallo y vehiculares procesadas por actualizacion de valores,

Programar, emitir y controlar el proceso de notificacion de valores de las obligaciones tributarias
por pagar en cobranza ordinaria.

Establecer programas y procedimientos orientados a captar y atraer el Contribuyente para el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

Elaborar la base de datos para enviar a la Central de Riesgos del Sistema Financiero a los
Contribuyentes morosos.

Expedir copias de Declaraciones Juradas y otros documentos que obran en los files del
Contribuyente a requerimiento del Poder Judicial, Policia Nacional, Ministerio Publico, Tribunal
Fiscal y/o titular del predio.

Emitir informes que se requiere relacionados a Resoluciones de Determinacion, multay /o érdenes
de pago, asi como cargos de notificacion documentacion contenidas en el file del Contribuyente.
Elaborar remesas de los Contribuyentes morosos para enviar a la Oficina de Ejecucion Coactiva
Depuracion de Contribuyentes no habidos, fallecidos y nuevos propietarios, y su proceso para
fiscalizacion

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Institucional (POI), como también proponer
Directivas, Lineamientos, reglamentos, y Estadisticas de su dependencia.

Otras funciones que le asigne dentro de su competencia, la Gerencia de Administracion Tributaria.
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SUB GERENCIA DE RECAUDACION

Planificar, organizar, dirigir y supervisar el procedimiento de recoleccion de la

Deuda Tributariay No Tributaria de los Contribuyentes, con el objetivo de fomentar

la obtencion efectiva de los impuestos.

Esta entidad opera bajo la direccion de un lider directivo y est4d subordinada

jerarquicamente a la Gerencia de Administracion Tributaria.

1.
2.

f.

12.

13.

Articolo 92°, - Funeiones.

La Sub Gerencia de Recaudacién, cumple las sipuientes funciones:

Planificar, ejecutar, controlar v supervisar las actividades del Sistema de Recaudacion Municipal.
Controlar, registrar, cautelar y mantener actualizado ¢l Kardex de las especies valoradas de la
Municipalidad (boletos de cobranza en general v recibos escalonados), con excepein de los
formalos impreses ¥ numerados (formatos de partidas de nacimicntos, defuncion, matrimonio,
{arjeta de licencia de condueir ¥ olros)

Administrar las especies valoradas a través de Kardex ¥ levar ¢l contral del uso adecuado del
personal encargudo de las cobranzas.

Efectuar Amueos sorpresivos a caja y cobradores

Realizar el depdsito de la recaudacitn del dia dentro de las 24 horas, a las cuentas corrientes de la
Entidad.

Mantener organizado y clasificado todo el acervo documentario que se origina en el Area como
producto de las cobranzas y otras acciones administrativas diarias.

Elaborar e informar mensual, semestral y anoal el balance de ingresos para la informacion
contable ¥ presupucstaria. '

Emitir recibos de ingresos de caja de la recandacion diaria con sus clasificadores de ingresos, para
ser regisirados en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Elaborar el proyecio de ingresos anual y su ejecucidn PLA

Elaborar informes con regisiro SIAF, para devoluciones de pagos diversos a solicitud de los
usuarios.

Efectuar informes diversos a pedido de las Unidades Orgdnicas con relacién a pagos diversos que
son realizados por los Usuarios ¢n sus diferentes rubros

Formular, gjecutar v evaluar el Plan Operative (POL), como también proponer Directivas,
Lineamientos, Reglamentos v Estadisticas de su dependencia, gjustados en el marco de 1as normas
téonicas vigentes.

Otras funciones que le asigne dentro de su competencia, la Gereneia de Administracion Tributaria.

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
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La Sub Gerencia de Fiscalizacion, es el Organo encargado de programar, organizar,

dirigir, coordinar y ejecutar las actividades de fiscalizacion concernientes a

Impuestos, Contribuciones, Tasas (Derechos, Licencias, Arbitrios), habilitaciones

y otros Tributos Municipales. Estd a cargo de un Directivo que depende

jerarquicamente de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Acrticulo 94°, - Funciones.

La Sub Gerencia de Fiscalizacién, comple las funciones siguientes:

Programar, ejecutar, controlar, v supervisar las acciones de fiscalizacion de Impucstos: predial,
Contribuciones, Tasas (Derechos, Licencias, Arbitrios), habilitaciones ¥ otros  tributos
Municipales en coordinacitn con las Unidades Orglnicas correspondientes.

Verificar las Declaraciones Juradas prezsentados por los Contribuyentes v las acotaciones que se
emiten para €l pago cormespondientes delerminando su conformidad u observacidn para su
correceion

Verificar el uso de predios, weniendo encuenta la Licencia Municipat de funcionamicnto y especia
expedidos.

Procesar la informacién de fiscalizacién ejecutada con opartunidad, emitiende Dictimenes v/o
informes de Acotacidm y Liquidaciém de Obligaciones Tributarias; asi como emitir informes
técnicos a las reclamaciones formuladas, en estricta observancia del Coddigo Tributario v otras
normas afines.

Realizar comparaciones de informacién con base en las Licencias de Construccién, expansiones
de propiedades, ewc., para verifiche si jos contribuyemes han declarado comestamente dichay
situaciones.

Organizar, dingir ¥ llevar a cabo actividades de control en los locales ¥ espacios donde se
desareollen actividades piblicas no deportivas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones municipales.

Confirmar que s¢ cumplan los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)Y y regulaciones afines, determinando si peoceden deducciones en el
impuesto predial, exenciones e inafectaciones.

Supcrvisar ¢l cumplimicnto de los compromisos de pago acordados por los contribuyentes.
Elaborar el Plan de Recuperacion de Inoresos Municineles, organizando la inclusidn total de 1os
contribuyentes que no han cumplido con sus deberes tributarios municipales, en coordinacidn con
la Subgerencia de Control Urbano y Catastro.

Recibir y atender las objeciones de los Contribuyentes, tomando medidas correspondientes tras la
verificacion, ¥ aplicando las Normas Municipales correspondientes.

Identificar y notificar a los Contribuyentes que no han papado sus Tributos Municipales a tiempo,
en colabaracion con la Subperencia de Tribulaciom, siguiendo las leves establecidas,

Sugerir a la Gerencia de Administracidn Tributaria las Resoluciones de lmposicidn v las
Resoluciones de Sanciones Administrativas para aquellos que violen las normativas vigentes.
Supervisar los procedimientos relacienados con la imposicidn de sanciones por incumplimientos

de las Nomas Legales Municipales.,
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De los dos reglamentos en estudio se pudo observar que, en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del 2019, se propusieron nuevas funciones que ayudaron
amejorar el proceso de gestion de administracion tributaria, dentro de las funciones

nuevas consignadas en el mencionado reglamento estan:

Planificar, supervisar y controlar la recaudacion, captacién y fiscalizacion de
tributos de caracter Municipal; asi como el registro y control de los ingresos
generados por los distintos Organos Administrativos de la Entidad.

- Brindar orientacion e informacion a los contribuyentes en materia tributaria.

- Establecer procedimientos de determinacion, emision, notificacion y cobranza
de las obligaciones conforme al Cddigo Tributario, Ley de Tributacién
Municipal y Ordenanzas vigentes.

- Controlary supervisar la actualizacion de la base de datos de los contribuyentes
y realizar informes estadisticos de los ingresos.

- Supervisar los archivos referentes a declaraciones juradas y valores tributarios,
prestando una adecuada atencidn al contribuyente.

- Determinar los Tributos, Impuesto Predial, Arbitrios Municipales (barridos de
calles, recojo de residuos solidos, parques y jardines y serenazgo) segln
Declaraciones Juradas y/o actualizacién de valores y generar las multas, moras
por infraccion tributaria, en concordancia con lo dispuesto en el Cddigo
Tributario.

- Programar, ejecutar y controlar el proceso de obligaciones tributarias
pendientes de pago.

- Establecer programas y procedimientos orientados a captar y atraer el

Contribuyente para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

Para ello en cumplimiento de lo expuesto se selecciono, 60 pobladores que cumple con
el ejercicio de sus pagos de impuestos prediales a los que se les brindo los servicios

que devienen de las funciones descritas.

A continuacion, se presentan los organigramas correspondientes al Reglamento de
Organizacion y Funciones del 2017 y el Reglamento de Organizacion y Funciones del

2019, respectivamente.
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Figura 10. Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2019.

Podemos visualizar que tanto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del 2017
y 2019, se ha mantenido la estructura organica.
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Evaluacion de cumplimiento con el impuesto predial

Asimismo, es importante mencionar que actualmente en la Municipalidad Provincial
de Huanuco, cobra diferentes tributos, sin embargo, para nuestro estudio, se tocara
unicamente el impuesto predial de ello podemos mencionar que, se cuenta con
informacion correspondiente de los pagos realizados desde los afios 1999 hasta el
2019. Lo cual no permitird conocer variacion por cada afio, de la recaudacion,

verificando el incremento o decremento de la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 7.

Recaudacién del impuesto predial de 1999 al 2019
Acumulado 1999-2013 Afo 2013 Afo 2014 Ao 2015
S/ 2.701.160,15 S/ 578,03 | S/ 596.597,81 | S/ 758.844,86

Fuente: Balance Patrimonial del 01 de enero al 30 de junio del afio 2019

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Total
S/ S/ S/ S/ S/
1.543.513,79 2.302.804,21 3.184.252,79 4.939.124,98 16.026.876,62

Podemos visualizar que los ingresos por cada afio, se han ido incrementando desde
1999 hasta el 2019.

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL 2014 AL 2019

S$/4.939.124,98

5/3.184.252,79

$/2.302.804.,2

5/1.543.513,79

S/758.844,86
S/596.597,81

s/578,03

Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Gréfico 1. Recaudacion del impuesto Predial del 2014 al 2019.

Fuente: Balance Patrimonial del 01 de enero al 30 de junio del afio 2019
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Sin embargo, podemos visualizar que a pesar de que los ingresos han incrementado

para la recaudacion del impuesto predial, también se ha dado el incremento en las

cuentas por cobrar respecto de este procedimiento administrativo, expuesto en el

Balance Patrimonial del 01 de enero al 30 de junio del afio 2019. (Municipalidad de

Huénuco, 2019) Siendo el saldo de los afios anteriores S/. 209 624,63.

Tabla 8.

Balance patrimonial del 01 de enero al 30 de junio del afio 2019.
MOVIMIENTOS DEL ANO 2019

NOMEN
CLATUR CUENTA TOTA
ADE 1 saLbo | sPOR L DE | SALDO
CAR | ABO LAS
o | no | cumnra | INICIA | COBRAR ENER | FINAL
SDE L AL OA
INGRES 30/06/2019 | ENER | FEBR | MARZ | ABRI | MAY | JUNI | JUNIO
o o |ERO| © L 0 o | 2019
4.10
1201 | 2.01 s/ s/ |si s/ s |st s |s s/
010 0.10 6.966.730,4 | 153.80 | 361.73 | 1.209.9 | 324.6 | 64554 |257.12 | 2.952.9 |16.026.8
1| 1 |Predial 8 138 [920 |5023 |5412 |876 [049 |0418 |[76,62
s/ s | s/ s s s |9 s/
6.757.105,8 | 28.155 | 187.54 | 89558 | 155.9 |407.45 |143.31 | 1.817.9 |4.939.12
Afio 2019 5 66 |164 |242 |3532 148 |435 |8087 |498
Afos | S/ EREEEE SEREEREERE S/
anteriore | 12.013.0 | S/ 125.73 | 174.19 | 314.36 |168.7 |238.09 |113.80 | 1.134.9 |11.087.7
s 5032  |209.624,63 [572 |7,56 |7.81 |1880 |728 |614 |2331 |5164

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria — Sub Gerencia de Recaudacion, 2019

Finalmente se puede sefialar que actualmente la Municipalidad de Huanuco, tiene un

saldo de S/ 16.026.876,62 por cobrar en impuestos prediales; sin embargo también

podemos visualizar que entre los meses de enero a julio del 2019, por parte de los

ingresos prediales se registr6 un mayor nimero de recursos que afios anteriores;

afirmando de esta manera que las funciones provistas en el nuevo reglamento de

organizacion y funciones 2019 de la Municipalidad a contribuido bajo las distintas

acciones que se han tomado en cumplimiento de estas funciones.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

A continuacién, se presenta de manera visual a través de figuras, tablas y graficos
los datos recolectados durante la encuesta. Esta encuesta abarcé a 60 residentes
del Distrito de Huanuco que realizaron el pago de sus impuestos prediales entre
enero y julio de 2019. Los datos fueron procesados mediante técnicas que
permitieron obtener frecuencias en forma de porcentajes, lo que permitié una
adecuada clasificacion de la informacion. El instrumento utilizado para la
encuesta consta de 19 items, cada uno correspondiente a las diferentes variables
y dimensiones bajo estudio. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion, organizados en cuadros estadisticos, tablas de distribucion de
frecuencias y gréficos, lo cual facilitard el andlisis e interpretacion

correspondiente:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
TRIBUTARIA
DIMENSION 1: SERVICIO DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

INDICADORES: item del 1 al 6.

Tabla 9.

Resultados por indicador para la Dimensién 1: Servicio de Orientacion al contribuyente, para el
grupo experimental.

Item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 Item 6
PRE TEST
Nivel o fi % fi % fi % i ow i % fi %
categoria
De acuerdo 21 35.00 7 11.70 6 10.00 6 10.00 7 11.70 4 6.70
En 39 65.00 53 88.30 54 90.00 54 90.00 53 88.30 56 93.30
desacuerdo
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100
POS TEST
Nivel o fi % i % fi % i w  fi ow  fi %
categoria
De acuerdo 45 75.00 46 76.70 45 75.00 50 83.30 48 80.00 48 80.00
En 15 25.00 14 23.30 15 25.00 10 16.70 12 20.00 12 20.00
desacuerdo
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100
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Fuente: Cuestionario para determinar si la gestion administrativa tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2019.

@ De acuerdo [EEn desacuerdo

93,30%

88.30% 90,00% 90,00% 88.30%
65,00%
35,
11, 10 10 11, d

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6

Grafico 2. Resultados por indicador para la Dimension 1: Servicio de orientacion al contribuyente, para el
grupo experimental, para el pre test.

dDe acuerdo [DEndesacuerdo

83
80,00% 80,00%
75,00% 76,70% 75,00%
lx lﬁ t% 1 T
6,70%

frem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 ftem 6

Grafico 3.Resultados por indicador para la Dimension 1: Servicio de orientacion al contribuyente, para el
grupo experimental, para el pos test.

Interpretacion de resultados:



73

La tabla N° 9, se presentan los resultados analizados del instrumento aplicado a
los 60 pobladores del Distrito de Huéanuco; que han realizado el pago
correspondiente de su impuesto predial, en la caja de la Municipalidad, asimismo
el instrumento se estructuro en dimensiones para cada una de las variables, para

el pre test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento de

Organizacion y Funciones del 2017, siendo para la dimension servicio de

orientacion al contribuyente, del cual se evaludé como se siente el contribuyente
respecto al servicio prestado por la Municipalidad, dimensién estructurada en seis
items, en los cuales se estudi6 para el item 1; como se considera la orientacion
gue se le brinda al contribuyente para realizar el pago correspondiente de su
impuesto predial, de ello la percepcidn fue que 21 pobladores correspondientes al
35% del total estan de acuerdo con la informacion recibida, sin embargo 39
pobladores correspondientes al 65% se encuentran en desacuerdo, manifestando
que se requieren una informacién mas precisa; para el item 2; siente que el
personal esta totalmente capacitado para cumplir con las funciones de
recaudacion de la Gerencia de Administracion Tributaria, de ello la percepcion
fue que 7 pobladores, correspondiente al 11.70% se encuentran de acuerdo y 53
pobladores, correspondiente al 88.30%, manifestando que ello necesitan mayor
precision en las indicaciones provistas por los encargados; para el item 3, la
informacion que se le brinda al contribuyente es la correcta, de ello la
percepcion fue que 6 pobladores, correspondientes al 10.00% se encuentran de
acuerdo, mientras que 54 pobladores correspondiente al 90.00% no se encuentran
de acuerdo, para el item 4, considera como adecuado el personal asignado a la
oficina para cumplir con la recaudacion de impuestos municipales, de ello 6
pobladores correspondiente al 10.00%, mientras que 54 pobladores
correspondiente al 90.00%, se encuentran en desacuerdo, para el item 5, la
Gerencia de Administracién Tributaria cuenta con una pagina web donde los
contribuyentes pueden recibir una orientacién tributaria eficiente, de ello 7
pobladores correspondiente al 11.70%, se encontraban de acuerdo, mientras que
53 pobladores correspondiente al 88.30% no se encuentran de acuerdo, para el
item 6, la Gerencia de Administracion Tributaria utiliza canales de

comunicacién virtual para orientar a sus contribuyentes, de ello 4 pobladores
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correspondiente al 6.70% se encuentran de acuerdo, mientras que 56 pobladores

correspondiente al 93.30% se encuentran en desacuerdo.

para el pos test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento

de Organizacién y Funciones del 2019, siendo para la dimension servicio de

orientacion al contribuyente, del cual se evalu6 como se siente el contribuyente
respecto al servicio prestado por la Municipalidad, dimensién estructurada en seis
items, en los cuales se estudid para el item 1; como se considera la orientacion
que se le brinda al contribuyente para realizar el pago correspondiente de su
impuesto predial, de ello la percepcion fue que 45 pobladores correspondientes al
75% del total estdn de acuerdo con la informacion recibida, 15 pobladores
correspondientes al 25% se encuentran en desacuerdo, de ello podemos visualizar
que ahora se brinda una informacién mas detallada; para el item 2; siente que el
personal esta totalmente capacitado para cumplir con las funciones de
recaudacion de la Gerencia de Administracion Tributaria, de ello la percepcion
fue que 46 pobladores, correspondiente al 76.70% se encuentran de acuerdo y 14
pobladores, correspondiente al 23.30%, manifestando que ahora conocen mejor el
procedimiento para realizar los pagos del impuesto predial; para el item 3, la
informacidén que se le brinda al contribuyente es la correcta, de ello la
percepcién fue que 45 pobladores, correspondientes al 75.00% se encuentran de
acuerdo, mientras que 15 pobladores correspondiente al 25.00% no se encuentran
de acuerdo, para el item 4, considera como adecuado el personal asignado a la
oficina para cumplir con la recaudacion de impuestos municipales, de ello 50
pobladores correspondiente al 83.30%, mientras que 10 pobladores
correspondiente al 16.70%, se encuentran en desacuerdo, para el item 5, la
Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con una pagina web donde los
contribuyentes pueden recibir una orientacion tributaria eficiente, de ello 48
pobladores correspondiente al 80.00%, se encontraban de acuerdo, mientras que
12 pobladores correspondiente al 20.00% no se encuentran de acuerdo, para el
item 6, la Gerencia de Administracion Tributaria utiliza canales de

comunicacion virtual para orientar a sus contribuyentes, de ello 48 pobladores
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correspondiente al 80.00% se encuentran de acuerdo, mientras que 12 pobladores

correspondiente al 20.00% se encuentran en desacuerdo.

DIMENSION 2: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Tabla 10.

INDICADORES: item 7 al 12.

Resultados por indicador para la Dimension 2: fiscalizacion tributaria, pre y pos test, para el
grupo experimental.

item 7

item 8

item 10

item 11

item 12

Nivel o

categoria

%

%

%

%

%

De acuerdo

En

desacuerdo

8.30

91.70

10.00

90.00

8.30

91.70

8.30

91.70

8.30

91.70

TOTAL

100

100

100

100

100

Nivel o

categoria

%

%

%

%

%

De acuerdo

En

desacuerdo

86.70

13.30

81.70

18.30

83.30

16.70

83.30

16.70

85.00

15.00

TOTAL

100

100

100

100

100

Fuente: Cuestionario para determinar si la gestion administrativa tributaria incide en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2019.
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M De acuerdo [JEn desacuerdo

91,70% 90.00% 91,70% 91,70% 91,70% 91,70%
[ 1J 8 8 [ 1

item 7 item 8 item 9 item 10 item 11 item 12

Grafico 4.Resultados por indicador para la Dimension 2: Fiscalizacion Tributaria, pre test, grupo
experimental.

[ De acuerdo [En desacuerdo
86,70% 86,70%

LLLLLL

item 7 item 8 item9 item 10 item 11 item 12

Gréfico 5. Resultados por indicador para la Dimension 2: Fiscalizacion Tributaria, pos test, grupo
experimental.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 10, se presentan los resultados analizados del instrumento aplicado a
los 60 pobladores del Distrito de Huénuco; que han realizado el pago
correspondiente de su impuesto predial, en la caja de la Municipalidad, asimismo
el instrumento se estructuro en dimensiones para cada una de las variables, para
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el pre test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento de

Organizacion y Funciones del 2017, siendo para la dimension fiscalizacion

tributaria, del cual se evalu6 como se siente el contribuyente respecto a la
ejecucion de la fiscalizacion por parte de la Municipalidad, dimension
estructurada en seis items, en los cuales se estudié para el item 7; Se actualiza de
manera frecuente el registro de contribuyentes de la Municipalidad que
realizan el pago correspondiente de su impuesto predial, de ello la percepcion fue
que 5 pobladores correspondientes al 8.30% del total estan de acuerdo que la
informacién es correctamente registrada, sin embargo 55 pobladores
correspondientes al 91.70% se encuentran en desacuerdo, manifestando que en
muchos casos solicitaron la actualizacion de sus pagos siendo estos en casos no
registrados; para el item 8; Se realiza campafias de actualizacion para la
ampliacion de la base de contribuyentes, de ello la percepcion fue que 6
pobladores, correspondiente al 10.00% se encuentran de acuerdo y 54 pobladores,
correspondiente al 90.00%, manifestando que mayor informacion sobre el
procedimiento para realizar el registro de su predio en la municipalidad; para el
item 9, Las caracteristicas de los predios no se encuentra desactualizadas, de
ello la percepcion fue que 5 pobladores, correspondientes al 8.30% se encuentran
de acuerdo, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70% no se
encuentran de acuerdo, para el item 10, Considera que la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con mecanismos para la permanente
actualizacién de las caracteristicas de los predios, de ello 5 pobladores
correspondiente al 8.30%, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70%,
se encuentran en desacuerdo, para el item 11, El personal de la oficina esta
conoce su trabajo para cumplir con eficiencia las funciones del cargo que se
les ha asignado, de ello 5 pobladores correspondiente al 8.30%, se encontraban
de acuerdo, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70% no se
encuentran de acuerdo, para el item 12, Considera como suficiente la cantidad
de equipos de computacion con los que cuentan para cumplir con la
recaudacion de los impuestos, de ello 5 pobladores correspondiente al 8.30% se
encuentran de acuerdo, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70% se

encuentran en desacuerdo.
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Para el pos test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento

de Organizacion y Funciones del 2019, siendo para la dimension fiscalizacion

tributaria, del cual se evalu6 como se siente el contribuyente respecto a la
ejecucion de la fiscalizacion por parte de la Municipalidad, dimension
estructurada en seis items, en los cuales se estudié para el item 7; Se actualiza de
manera frecuente el registro de contribuyentes de la Municipalidad que
realizan el pago correspondiente de su impuesto predial, de ello la percepcion fue
que 52 pobladores correspondientes al 86.70% del total estan de acuerdo que la
informacién es correctamente registrada, sin embargo 8 pobladores
correspondientes al 13.30% se encuentran en desacuerdo, manifestando que en
muchos casos solicitaron la actualizacion de sus pagos siendo estos en casos no
registrados; para el item 8; Se realiza campafas de actualizacion para la
ampliacion de la base de contribuyentes, de ello la percepcion fue que 49
pobladores, correspondiente al 81.70% se encuentran de acuerdo y 11 pobladores,
correspondiente al 18.30%, manifestando que mayor informacion sobre el
procedimiento para realizar el registro de su predio en la municipalidad; para el
item 9, Las caracteristicas de los predios no se encuentra desactualizadas, de
ello la percepcion fue que 52 pobladores, correspondientes al 86.70% se
encuentran de acuerdo, mientras que 8 pobladores correspondiente al 13.30% no
se encuentran de acuerdo, para el item 10, Considera que la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con mecanismos para la permanente
actualizacién de las caracteristicas de los predios, de ello 50 pobladores
correspondiente al 83.30%, mientras que 10 pobladores correspondiente al
16.70%, se encuentran en desacuerdo, para el item 11, El personal de la oficina
esta conoce su trabajo para cumplir con eficiencia las funciones del cargo que
se les ha asignado, de ello 50 pobladores correspondiente al 83.30%, se
encontraban de acuerdo, mientras que 10 pobladores correspondiente al 16.70%
no se encuentran de acuerdo, para el item 12, Considera como suficiente la
cantidad de equipos de computacion con los que cuentan para cumplir con la
recaudacion de los impuestos, de ello 51 pobladores correspondiente al 85.00%
se encuentran de acuerdo, mientras que 9 pobladores correspondiente al 15.00%

se encuentran en desacuerdo.
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DIMENSION 3: COBRANZA TRIBUTARIA

INDICADORES: item 13 al 19.

Tabla 11.

Resultados por indicador para la Dimensién 3: cobranza tributaria, pre y pos test, para el grupo
experimental.

Item 13 item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19
PRE TEST
Nivel o
) Fi % Fi % fi % Fi % fi % fi % fi %
categoria
De acuerdo 5 8.30 5 8.30 5 8.30 2 3.30 5 8.30 5 8.30 5 8.30
En 55 91.70 55 91.70 55 91.70 58 96.70 55 91.70 55 91.70 55 91.70
desacuerdo
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100
POS TEST
Nivel o
) Fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
categoria
De acuerdo 53 8830 53 8830 50 8330 52 8670 53 88.30 52 86.70 54 90.00
En 7 11.70 7 11.70 10 16.70 8 13.30 7 11.70 8 13.30 6 10.00
desacuerdo
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Fuente: Cuestionario para determinar si la gestion administrativa tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huénuco, 2019.

D De acuerdo [@En desacuerdo
91,70% 91,70% 91,70%

96,70%
91,70% 91,70% 91,70%
8, 8, 8, 8, 8, 8,
3:

item13 item14 item15 item16 item17 item18  item 19

Grafico 6.Resultados por indicador para la Dimensién 3: Cobranza Tributaria, pre test, grupo experimental.
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M De acuerdo [MEn desacuerdo

88,30%  88,30% 86,70%  88,30%  g6,70%

item13 item14 item15 item16 item17 item18 item19

Grafico 7.Resultados por indicador para la Dimension 3: Cobranza Tributaria, pos test, grupo experimental.

Interpretacion de resultados:

La tabla N° 14, se presentan los resultados analizados del instrumento aplicado a
los 60 pobladores del Distrito de Huénuco; que han realizado el pago
correspondiente de su impuesto predial, en la caja de la Municipalidad, asimismo
el instrumento se estructuro en dimensiones para cada una de las variables, para

el pre test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento de

Organizacion y Funciones del 2017, siendo para la dimension cobranza

tributaria, del cual se evalué como se siente el contribuyente respecto a la
ejecucion de la fiscalizacion por parte de la Municipalidad, dimension
estructurada en seis items, en los cuales se estudio para el item 13; Califica como
exitosa la recaudacion del impuesto predial, de ello la percepcion fue que 5
pobladores correspondientes al 8.30% del total estan de acuerdo con la
informacion recibida, sin embargo 55 pobladores correspondientes al 91.70% se
encuentran en desacuerdo, manifestando que se requieren una informacion mas
precisa; para el item 14; Considera que la recaudacion del impuesto predial se
realiza por los montos y plazos estimados, de ello la percepciéon fue que 5

pobladores, correspondiente al 8.30% se encuentran de acuerdo y 55 pobladores,
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correspondiente al 91.70%, manifestando que ello necesitan mayor precision en
las indicaciones provistas por los encargados; para el item 15, cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es satisfactoria,
de ello la percepcién fue que 5 pobladores, correspondientes al 8.30% se
encuentran de acuerdo, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70% no
se encuentran de acuerdo, para el item 16, Los equipos informaticos con que
cuenta la oficina para los procesos relacionados con la recaudacion de los
impuestos municipales tiene las caracteristicas y la capacidad requerida, de
ello 2 pobladores correspondiente al 3.30%, mientras que 58 pobladores
correspondiente al 96.70%, se encuentran en desacuerdo, para el item 17, Califica
como satisfactoria la cantidad de equipos de computacién para las labores de
recaudacion tributaria, de ello 5 pobladores correspondiente al 8.30%, se
encontraban de acuerdo, mientras que 55 pobladores correspondiente al 91.70%
no se encuentran de acuerdo, para el item 18, Considera como eficiente y eficaz
el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes en la municipalidad de Huénuco, de ello 5 pobladores
correspondiente al 8.30% se encuentran de acuerdo, mientras que 55 pobladores
correspondiente al 91.70% se encuentran en desacuerdo. Item 19, Califica como
eficiente y productivo el personal asignado a la oficina, de ello 5 pobladores
correspondiente al 8.30% se encuentran de acuerdo, mientras que 55 pobladores

correspondiente al 91.70% se encuentran en desacuerdo.

Para el pos test, en el grupo experimental, bajo los lineamientos del Reglamento
de Organizacién y Funciones del 2019, siendo para la dimension cobranza

tributaria, del cual se evalu6 como se siente el contribuyente respecto a la
ejecucion de la fiscalizacion por parte de la Municipalidad, dimensién
estructurada en seis items, en los cuales se estudié para el item 13; Califica
como exitosa la recaudacion del impuesto predial, de ello la percepcion fue
que 53 pobladores correspondientes al 88.30% del total estan de acuerdo con la
informacidn recibida, sin embargo 7 pobladores correspondientes al 11.70% se
encuentran en desacuerdo, manifestando que se requieren una informacion mas

precisa; para el item 14; Considera que la recaudacion del impuesto predial
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se realiza por los montos y plazos estimados, de ello la percepcion fue que 53
pobladores, correspondiente al 88.30% se encuentran de acuerdo y 7 pobladores,
correspondiente al 11.70%, manifestando que ello necesitan mayor precisién en
las indicaciones provistas por los encargados; para el item 15, cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es satisfactoria,
de ello la percepcion fue que 50 pobladores, correspondientes al 83.30% se
encuentran de acuerdo, mientras que 10 pobladores correspondiente al 16.70%
no se encuentran de acuerdo, para el item 16, Los equipos informaticos con
que cuenta la oficina para los procesos relacionados con la recaudacion de
los impuestos municipales tiene las caracteristicas y la capacidad requerida,
de ello 52 pobladores correspondiente al 86.70%, mientras que 8 pobladores
correspondiente al 13.30%, se encuentran en desacuerdo, para el item 17,
Califica como satisfactoria la cantidad de equipos de computacién para las
labores de recaudacion tributaria, de ello 53 pobladores correspondiente al
88.30%, se encontraban de acuerdo, mientras que 7 pobladores correspondiente
al 11.70% no se encuentran de acuerdo, para el item 18, Considera como
eficiente y eficaz el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes en la municipalidad de Huanuco, de ello 52 pobladores
correspondiente al 86.70% se encuentran de acuerdo, mientras que 8 pobladores
correspondiente al 13.30% se encuentran en desacuerdo. Item 19, Califica como
eficiente y productivo el personal asignado a la oficina, de ello 54 pobladores
correspondiente al 90.00% se encuentran de acuerdo, mientras que 6 pobladores

correspondiente al 90.00% se encuentran en desacuerdo.

5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis

Para la contrastacion de las hipétesis se aplica la prueba no paramétrica de
MacNemar, en relacion a los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento al grupo experimental, de ello obtuvimos los siguientes resultados:
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5.2.1. Contrastacion de Hipdtesis General

Variables:

V. |.: Gestion administrativa tributaria

V. D.: Recaudacion del impuesto predial

Planteamiento de hipotesis:

HG,: La gestion administrativa tributaria no incide significativamente en
la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de
Huénuco, 2022.

HG 4: La gestion administrativa tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

Hipétesis Estadistica

Con el proposito de evaluar la asociacion entre las variables, se procedera

a contrastar el valor de "p" con el nivel de significancia:

Cuando el valor de "p" es menor o igual a a: Las probabilidades de
observar diferentes distribuciones de valores entre las variables son

equivalentes (Implica la refutacion de [HG] _0).

En el caso de que el valor de "p" supere a a: Las distribuciones de valores
diferentes entre las variables no presentan probabilidades comparables

(No se puede desechar la hipdtesis [HG] _0).

Esta evaluacion sigue una direccion unilateral hacia la derecha, en linea

con las condiciones establecidas en la hipdtesis alternativa, [HG] _A.
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Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

MacNemar:

Tabla 12.

Resultados de la prueba de Hipétesis General para el grupo experimental, para la
variable Gestidn administrativa tributaria.

GESTION ADMINISTRATIVA Total

TRIBUTARIA
(DESPUES)
En desacuerdo De acuerdo

GESTION En desacuerdo 1 53 54
ADMINISTRATIVA

TRIBUTARIA

(ANTES) De acuerdo 0 6 6
Total 1 59 60

Fuente: Datos procesados en el Software SPSS

Andlisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de
MacNemar como se aprecia que para el grupo experimental al estudiar los
valores obtenidos para la variable gestién administrativa tributaria 53
pobladores cambiaron positivamente de actitud; cabe sefialar que este
grupo de pobladores han realizado el pago de sus impuestos prediales de
acuerdo al cronograma establecido por la Municipalidad de Huanuco.
Cabe mencionar que la Municipalidad en la ejecucidon de la funcién
establecer programas y procedimientos orientados a captar y atraer el
Contribuyente para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
tributarias, contribuyo al cumplimiento oportuno del impuesto predial

aplicado unicamente para la muestra.
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Estadisticos de prueba

Hipotesis nula Test Sig. Decisign
Las distribuciones de valores ,
diferentes entre ﬂlgrslg?nar e Fechazarla
1 A _GESTION_ADMINISTRATIVA y i 000 ' hipdtesis
D_GESTICN_ADMINISTRATIVA I'fgf‘;jﬂ'ﬁ:d a5 nula.
tienen las mismas probahilidades.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es .05,

Decision:

Los datos obtenidos del estadistico de prueba no paramétrico de McNemar
para muestras relacionadas; donde el p_valor 0,000 es menor que el valor
de alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir La gestion
administrativa tributaria no incide significativamente en la recaudacion del
Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, ya que incremento el
nimero de pobladores que se encuentran de acuerdo con la gestidn

administrativa cumple con los requerimientos de los usuarios.

5.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especificas

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 1:

HE1,: El servicio de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacién del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huéanuco, 2022,

HE1,. El servicio de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huanuco, 2022.
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Hipotesis Estadistica

Con el propésito de establecer si existe una relacion entre las variables, se

procedera a contrastar el valor "p" con el nivel de significancia

establecido.

Cuando el valor de "p" es menor o igual a a: Se concluye que las
distribuciones de valores distintos entre las variables poseen
probabilidades equiparables, lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula
(HO).

En el caso en que el valor de "p" sea mayor que o: Indica que las
distribuciones de valores diferentes entre las variables no presentan
probabilidades similares, y en este escenario no se puede rechazar la

hipétesis nula (HO).

La naturaleza de la prueba es unidireccional hacia la derecha, en

concordancia con lo establecido en la hipétesis alternativa (Ha).

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

MacNemar:

Tabla 13.
Resultados de la prueba de Hipdtesis Especifica 1 para el Grupo Experimental, para la
dimension servicio de orientacion al contribuyente.

SERVICIO DE

p Total
ORIENTACION AL o
CONTRIBUYENTE
(DESPUES)
En descuerdo De acuerdo

SERVICIO DE
ORIENTACION AL En desacuerdo 15 39 54
CONTRIBUYENTE
(ANTES) De acuerdo 0 6 6
Total 15 45 60

Fuente: Datos procesados en el Software SPSS

Analisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de
MacNemar como se aprecia que para el grupo experimental al estudiar los

valores obtenidos para la dimension servicio de orientacion al
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contribuyente 39 pobladores cambiaron positivamente de actitud; cabe
sefialar que este grupo en estudio como estuvo participando activamente
en el pago de sus impuestos prediales, asimismo recibié orientacion e
informacion por parte de los responsables de la Sub Gerencia de

Tributacion en cumplimiento de sus funciones.

Estadisticos de prueba

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Las distribuciones de valores ,
diferentes entre r?ﬂlgrsltej?nar B Rechazar la
1 A_ORIENTACION_CLIENTE y tr 000 | hipdtesis
DZORIENTACION_CLIENTE tienen  "M1SSia= nula.
las mismas probabilidades.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es .05,

Decision:

Los datos obtenidos del estadistico de prueba no paramétrico de McNemar
para muestras relacionadas; donde el p_valor 0,000 es menor que el valor
de alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; es decir el servicio
de orientacion al contribuyente incide significativamente en la recaudacion

del Impuesto predial en la Municipalidad de Huénuco.

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 2:

HE?2,: La fiscalizacion tributaria no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022,

HE2,. La fiscalizacion tributaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.
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Hipotesis Estadistica

Con el objetivo de establecer si existe una relacion entre las variables, se
llevara a cabo una comparacion entre el valor de "p" y el nivel de

significancia.

Cuando el valor de "p" es menor o igual a a: Se concluye que las
distribuciones de valores diferentes entre las variables presentan
probabilidades idénticas, lo cual resulta en el rechazo de la hipotesis nula
(HO).

Si el valor de "p" es mayor que a: Indica que las distribuciones de valores
diferentes entre las variables no comparten probabilidades similares, y en

este escenario no se puede descartar la hipotesis nula (HO).

La prueba sigue una direccion unidireccional hacia la derecha, conforme

a lo establecido en la hipotesis alternativa (Ha).

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de

MacNemar:

Tabla 14.

Resultados de la prueba de Hip6tesis Especifica 2 para el Grupo Experimental, para la
fiscalizacién tributaria.

FISCALIZACION TRIBUTARIA Total

(DESPUES)
En desacuerdo De acuerdo
FISCALIZACIO En desacuerdo 6 49 55
N TRIBUTARIA
De acuerdo 0 5 5
(ANTES)
Total 6 54 60

Fuente: Datos procesados en el Software SPSS

Analisis de Resultados: Al aplicar la prueba no paramétrica de McNemar

y examinar los valores obtenidos para la dimension de "fiscalizacion
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tributaria” en el grupo experimental, se observa que un total de 49
residentes han experimentado un cambio positivo en su actitud. Es
importante destacar que este grupo de estudio recibid asesoramiento por
parte de los empleados de la Municipalidad de Huanuco para facilitar el
proceso de pago de sus impuestos prediales. Cabe mencionar que se
establecid un seguimiento y supervision de los pagos de impuestos
prediales para este grupo de residentes, con el propdsito de mantener
actualizada la base de datos y brindar una atencién adecuada al
contribuyente.

Estadisticos de prueba

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Las distribuciones de valores
== : Prueha
diferentes entre e Hechazar la

1 A FISCALIZACION TRIBUTARIA y e
D_FISCALIZACICN_TRIBUTARIA = TIB=as,
tienen las mismas probabilidades.

000 | hipétesis
nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es .05
Decision:
Los resultados derivados del andlisis estadistico mediante la prueba no
paramétrica de McNemar, aplicada a muestras relacionadas, muestran que
el valor de p (p-valor) obtenido es 0.000, lo cual es menor que el valor de
significancia alfa establecido de 0.05. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula. Esto lleva a la conclusion de que la fiscalizacion tributaria

tiene un impacto significativo en la recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad de Huanuco.

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 3:

HE3,: La cobranza tributaria no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco,
2022.
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HE3,: La cobranza tributaria incide significativamente en la recaudacion

del Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022.
Hipotesis Estadistica

Con el propdsito de evaluar la posible relacion entre las variables, se
llevard a cabo una comparacion entre el valor "p" y el nivel de

significancia establecido.

Cuando el valor de "p" es igual o menor que a: Se concluye que las
distribuciones de valores distintos entre las variables poseen

probabilidades equivalentes, lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula (HO).

En caso de que el valor de "p" sea mayor que o: Indica que las
distribuciones de valores diferentes entre las variables no presentan
probabilidades similares, y en esta situacion no es posible rechazar la
hip6tesis nula (HO).

La prueba se realiza en una Unica direccion, especificamente hacia la
derecha, siguiendo las condiciones establecidas en la hipétesis alternativa
(Ha).

Empleamos el software estadistico SPSS para la prueba de
MacNemar:
Tabla 15.

Resultados de la prueba de Hipdtesis Especifica 3 para el Grupo Experimental, para la
dimensién cobranza tributaria.

COBRANZA TRIBUTARIA Total
(DESPUES)
En desacuerdo De acuerdo

COBRANZA En desacuerdo 8 47 55
TRIBUTARIA De acuerdo

0 5 5
(ANTES)
Total 8 52 60

Fuente: Datos procesados en el Software SPSS

Analisis de Resultados: Cuando se emplea la prueba no paramétrica de

McNemar, se observa que, en el grupo experimental, al analizar los
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resultados de la dimension de "cobranza tributaria”, 47 residentes
mostraron un cambio de actitud positivo. Es relevante destacar que este
grupo en investigacion efectu6 los pagos correspondientes a sus impuestos
prediales.. Para ello los encargados del procedimiento de cobro del
impuesto predial dieron a conocer el procedimiento de cobranza de las
obligaciones conforme al Cddigo Tributario, Ley de Tributacion
Municipal y Ordenanzas vigentes a cada uno de los pobladores que

participaron de la investigacion.

Estadisticos de prueba

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Las distribuciones de valores .
diferentes entre Eﬂlgﬁgﬁnar o Rechazar la
1 A COBRAMZA TRIBUTARIA y tr 000 hipotesis
D COBRANZA_TRIBUTARIA tienen [gf‘aecsm'rf;das nula.
las mismas probabilidades.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es .05,

Decision:

Los datos obtenidos del estadistico de prueba no paramétrico de McNemar
para muestras relacionadas; donde el p_valor 0,000 es menor que el valor
de alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; la cobranza tributaria

incide significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad de Huanuco, 2022.

5.3 Discusién de resultados

En este capitulo se lleva a cabo la comparacion de los resultados o hallazgos
conseguidos con la de otros investigadores que se han citado, ademas de contar
con el sustento tedrico considerado en el desarrollo de la investigacion. Paraello,
lo que se ha buscado es responder al problema general, determinar la relacion

que existe entre la gestion administrativa tributaria y la recaudacion del Impuesto
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predial en la Municipalidad de Huanuco, 2022, para ello se plante6 como
hipGtesis general: HG,: La gestion administrativa tributaria no incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad
de Huénuco, 2022. Y HG,: La gestion administrativa tributaria incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad
de Huanuco, 2022. Para lo cual una vez aplicada la prueba no paramétrica de
McNemar, aplicada a 60 pobladores del Distrito de Huanuco, siendo este nuestro
grupo experimental, a quienes se les evalud bajo el instrumento del cual el
resultado obtenido muestra que 53 pobladores cambiaron positivamente de
actitud; frente al servicio que ofrece la municipalidad; cabe sefalar que este
grupo de pobladores han realizado de manera constante el pago de su impuesto
predial dentro del periodo de enero a julio del 2019. En la cual nuestros
resultados guardan cierta relacion con la investigacion realizada por Huanacuni
(2017), quien evidencio una relacion positiva entre la gestion de la
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, de ello concluyo
que caracterizar los impactos de la gestion municipal puede contribuir
sustancialmente en enfrentar el reto de incrementar la recaudacion, para poder

ofrecer mas y mejores servicios a los contribuyentes.

Las dimensiones de estudio para la variable independiente fueron: orientacion al
contribuyente, fiscalizacion tributaria y cobranza tributaria, las cuales en base a
las teorias planteadas se contrastan con los hallazgos conseguidos con la de otros

investigadores.

A) En relacion al resultado de la primera hipotesis especifica en las pruebas de
contraste, se observé que un total de 39 habitantes experimentaron un cambio
positivo en su actitud. Es relevante sefialar que este grupo estudiado recibio
orientacion por parte de los empleados de la Municipalidad de Huanuco.
Ademas, dado que el valor p (p_valor) de 0.000 es menor que el nivel de
significancia alfa establecido de 0.05, se fortalece la afirmacion. En este
contexto, nuestros hallazgos presentan ciertas coincidencias con la
investigacion realizada por Cahuana (2018). En su estudio, Cahuana sostiene

que la administracion tributaria no esta llevando a cabo de manera adecuada
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procesos como el registro, recaudacion, fiscalizacion, atencion al
contribuyente y notificacion. Esto se debe a que no se cumplen las
disposiciones establecidas en el TUPA ni las regulaciones de la ley de
procedimiento administrativo general. Estas deficiencias generan un impacto
negativo en la percepcion de la poblacion con respecto a la municipalidad.
Como resultado, se dificulta el proceso de recaudacion tributaria por parte de

la municipalidad.

B) Enrelacidn al resultado de la segunda hipétesis especifica en las pruebas
de contraste, se evidencia que un total de 49 residentes experimentaron
un cambio positivo en su actitud. Es importante destacar que este grupo
participd de manera activa en el proceso de pago de sus impuestos
prediales. Ademas, el valor p obtenido es menor que el nivel de
significancia alfa de 0.05. Esto indica que la fiscalizacion tributaria tiene
un impacto significativo en la recaudaciéon del Impuesto Predial en la

Municipalidad de Huanuco.

C) Enelresultado de la hipdtesis especifica 3 en las pruebas de contraste, se
demuestra que 47 pobladores cambiaron positivamente de actitud; cabe
sefialar que este grupo en estudio realizo los pagos de sus impuestos
prediales, asimismo; el valor p es menor que el valor de alfa 0.05, es decir
la cobranza tributaria incide significativamente en la recaudacion del
Impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco. Al respecto nuestros
resultados guardan cierta relacion con la investigacion realizada por
Cotrina (2015), quien concluyé que en la municipalidad evaluada
financia sus gastos principalmente gracias a la transferencia recibida del
Estado, demostrando deficiencias en la recaudacion.

5.4 Aporte de la investigacion

El aporte de la investigacion se sitda en la generacién y el surgimiento

responsable de una cultura de cumplimiento tributario, como eje trasversal del
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desarrollo de dicha administracion, siendo este el comportamiento que adopten
los contribuyentes, frente a la gestion de la administracion tributaria. Entonces
usar sus facultades como parte de cumplimiento integral en el entorno
socioecondmico. Generando asi el desarrollo de beneficios aunados a este
recurso, ya que representa pieza clave para lograr mejoras en los servicios que

se brinda a la poblacion
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CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion y contrastandolos con los

objetivos planteados, podemos concluir en lo siguiente:

1. Al conocer el resultado en las pruebas realizadas indica que 39 pobladores del
Distrito de Huanuco cambiaron positivamente de actitud; cabe sefialar que este
grupo en estudio realizo el pago de sus impuestos prediales oportunamente,
asimismo como el p_valor 0.000 es menor que el valor de alfa 0.05, existe
suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, es decir la gestion de la administracion tributaria influye el pago de los
impuestos en la Municipalidad de Huanuco. Asimismo, mencionar que la
Municipalidad en la ejecucion de la funcién desarrollo programas y
procedimientos orientados a captar y atraer el Contribuyente para el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

2. Al evaluar si el servicio de orientacion del contribuyente influye en el pago de
los impuestos prediales, de la Municipalidad de Huéanuco, se obtuvo que 30
pobladores cambiaron positivamente de actitud; cabe sefialar que este grupo en
estudio realizo el pago de sus impuestos prediales; también como el p_valor
0,000 es menor que el valor de alfa 0.05, existe suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna es decir que orientacién al
contribuyente influye en la gestion administrativa tributaria, habiendo los
pobladores recibido la orientacién e informacion en materia tributaria

oportunamente.

3. Alevaluar si la fiscalizacion tributaria influye en el cumplimiento del impuesto
predial, de la Municipalidad de Huanuco, se obtuvo que 28 pobladores
cambiaron positivamente de actitud; cabe sefialar que este grupo en estudio
realizo el pago de sus impuestos; también como el p_valor 0,000 es menor que
el valor de alfa 0.05, existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula

y aceptar la alterna es decir que las acciones de fiscalizacion tributaria influye
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en el cumplimiento del pago de los impuestos prediales, para ello se realizé el
control y supervision asi como la actualizaciéon de la base de datos de los
contribuyentes y realizar informes estadisticos de los ingresos con el objetivo

de prestar una adecuada atencion al contribuyente.

. Al evaluar si la cobranza tributaria influye en el cumplimiento del pago del
impuesto predial, se obtuvo que 28 pobladores cambiaron positivamente de
actitud; cabe sefialar que este grupo en estudio realizo el pago oportuno de sus
impuestos prediales; también como el p_valor 0,000 es menor que el valor de
alfa 0.05, existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alterna es decir que la cobranza tributaria influye en el cumplimiento del
pago del impuesto predial, para ello dio a conocer de manera directa los
procedimientos de determinacion, emision, notificacion y cobranza de las
obligaciones conforme al Cddigo Tributario, Ley de Tributacion Municipal y

Ordenanzas vigentes a los contribuyentes.

Finalmente se puede sefialar que actualmente la Municipalidad de Huéanuco,
tiene un saldo de S/ 16.026.876,62 en cuentas por cobrar en impuestos
prediales; sin embargo también podemos afirmar que entre los meses de enero
a julio del 2019, por parte de los ingresos prediales se registrO un mayor
namero de recursos que afios anteriores; afirmando de esta manera que las
funciones provistas en el nuevo reglamento de organizacion y funciones 2019
de la Municipalidad ha contribuido bajo las distintas acciones que se han
tomado en cumplimiento de estas funciones; al cumplimiento del pago del

impuesto predial.



SUGERENCIAS

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere lo siguiente:

Del estudio realizado pudimos evidenciar que existen falencias dentro
del éarea de administracion tributaria, sin embargo, al ejecutar
correctamente las funciones que intervienen directamente al pago del
impuesto predial se pueden ver los cambios de satisfaccién en los
contribuyentes, de ello se recomienda tomar mayores acciones en dar
a conocer los beneficios a los pobladores de estar al dia con el pago de

sus tributos.

Asimismo, se recomienda realizar auditorias internas en cuanto a la
verificacion de los ingresos registrados por parte de la Municipalidad
de Huanuco de la captacion de sus tributos, con el fin de tener
actualizados los datos de todos los ingresos, y asi no generar falsedad

de datos.

Al realizar el pago de los tributos, o de cualquier otro pago, dar a

conocer el cronograma de pago por cada uno de los tributos.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENCI | INDICADO | INSTR | METODOLOGIA
ON R U
GENERAL GENERAL GENERAL V.1 TIPO DE
¢La gestion Determinarsila | Hi: La gestion administrativa SERVICIOS | -item del 1 *Cuest | ESTUDIO
administrativa gestion tributaria incide significativamente | Gestion DE al 6 ionario | Prospectivo,
tributaria incide administrativa en la recaudacion del Impuesto | administrativ| ORIENTACI aplicada,
significativamente | tributaria incide predial en la Municipalidad de | atributaria. | ON AL observacional,
en larecaudacion | significativament | Huénuco, 2022. CONTRIBU Transversal y
del Impuesto eenla HO: La gestion administrativa YENTE longitudinal,
predial en la recaudacion del tributaria no incide descriptivo.
Municipalidad de Impuesto predial | significativamente en la
Huénuco, 20227 en la recaudacion del Impuesto predial -item del 7 DISENO DE LA
Municipalidad de | en la Municipalidad de Huanuco, FISCALIZA | al 12 INVESTIGACION
ESPECIFICOS Huanuco, 2022. | 2022. CION Disefio pre
ESPECIFICAS TRIBUTARI experimental.
O ¢El servicio de ESPECIFICOS | O H1: El servicio de orientacion al A

orientacion al

contribuyente incide

Leyenda:
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contribuyente
inciden
significativamente
en la recaudacion
del Impuesto
predial en la
Municipalidad de
Huénuco, 20227

O¢La
fiscalizacion
tributaria inciden
significativamente
en la recaudacion
del Impuesto
predial en la
Municipalidad de
Huénuco, 20227

1 Determinar si
el servicio de
orientacion al
contribuyente
incide
significativament
eenla
recaudacion del
Impuesto predial
en la
Municipalidad de
Huénuco, 2022.

(1 Determinar si
la fiscalizacion
tributaria incide
significativament
eenla

recaudacion del

significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

HO: El servicio de orientacion al
contribuyente no incide
significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad de Huanuco,

2022.

[0 H2: La fiscalizacion tributaria
incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

HO: La fiscalizacion tributaria no
incide significativamente en la

recaudacion del Impuesto predial

V.D

Recaudacion
del Impuesto
Predial

COBRANZ
A
TRIBUTARI
A

VARIACIO
N DE
PAGOS
DEL

-Item del 13
al 19

- Incremento
de cuentas

por cobrar

n= Muestra
Ne = Grupo
experimental

01, O2: ndmero de
observaciones de las

variables.

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion:
Conformado por 60
pobladores que
pago
del impuesto predial

realizaron el

en la Municipalidad
Provincial Huanuco,
2022.
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[J ¢La cobranza
tributaria inciden
significativamente
en la recaudacion
del Impuesto
predial en la
Municipalidad de
Huanuco, 20227

Impuesto predial
en la
Municipalidad de
Huénuco, 2022.

1 Determinar si
la cobranza
tributaria incide
significativament
eenla
recaudacion del
Impuesto predial
en la
Municipalidad de
Huénuco, 2022.

en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

1 H3: La cobranza tributaria incide
significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

HO: La cobranza tributaria no
incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad de Huanuco,
2022.

IMPUESTO
PREDIAL

TECNICA

- Encuesta.
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ANEXO 02

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

. ESCUELA DE POSGRADD

I

ID: FECHA:

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022

OBJETIVO: Determinar si la gestion administrativa tributaria incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de
Huénuco, 2022.

INVESTIGADOR: FERNANDEZ ALLPAS, LALY
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SI LA GESTION
ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA INCIDE EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE HUANUCO, 2022

Presentacion:

Con el objetivo de determinar la incidencia de la gestién administrativa tributaria en
la recaudacién de los impuestos prediales en la Municipalidad de Hu&nuco periodo
2019. Por ello, para cumplir con los objetivos y fines de la investigacion se requiere
de su tiempo para la ejecucion de esta entrevista. Gracias por su colaboracion.

Instruccion:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas para las cuales se plantea cinco
alternativas, lea cuidadosamente y seleccione la alternativa que se ajuste a su opinion,
anticipadamente le agradecemos su valioso tiempo y apoyo al presente cuestionario:

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA
DIMENSION: SERVICIO DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

1. Considera como optima la orientacion que se le da al contribuyente.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

2. Siente que el personal estd totalmente capacitado para cumplir con las
funciones de recaudacion de la Gerencia de Administracion Tributaria.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

3. La informacion que se le brinda al contribuyente es la correcta.

DE ACUERDO EN DESACUERDO
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4. Considera como adecuado el personal asignado a la oficina para cumplir con
la recaudacion de impuestos municipales.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

5. La Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con una pagina web donde
los contribuyentes pueden recibir una orientacion tributaria eficiente.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

6. La Gerencia de Administracién Tributaria utiliza canales de comunicacion
virtual para orientar a sus contribuyentes.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

DIMENSION: FISCALIZACION TRIBUTARIA

7. Se actualiza de manera frecuente el registro de contribuyentes de la
Municipalidad

DE ACUERDO EN DESACUERDO

8. Se realiza campafias de actualizacion para la ampliacion de la base de
contribuyentes.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

9. Las caracteristicas de los predios no se encuentra desactualizadas.
DE ACUERDO EN DESACUERDO

10. Considera que la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con
mecanismos para la permanente actualizacion de las caracteristicas de los
predios.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

11. El personal de la oficina esta conoce su trabajo para cumplir con eficiencia
las funciones del cargo que se les ha asignado.
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DE ACUERDO EN DESACUERDO

12. Considera como suficiente la cantidad de equipos de computacion con los
que cuentan para cumplir con la recaudacién de los impuestos.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

DIMENSION: COBRANZA TRIBUTARIA

13. Califica como exitosa la recaudacion del impuesto predial.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

14. Considera que la recaudacion del impuesto predial se realiza por los montos
y plazos estimados.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

15. cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes
es satisfactoria.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

16. Los equipos informaticos con que cuenta la oficina para los procesos
relacionados con la recaudacion de los impuestos municipales tiene las
caracteristicas y la capacidad requerida.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

17. Califica como satisfactoria la cantidad de equipos de computacion para las
labores de recaudacion tributaria.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

18. Considera como eficiente y eficaz el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes en la municipalidad de Huéanuco.

DE ACUERDO EN DESACUERDO

19. Califica como eficiente y productivo el personal asignado a la oficina.

DE ACUERDO EN DESACUERDO
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ANEXO 04 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR

EXPERTOS

Al A A A m
A A A h 4
Al A1 A ] A ;
&, I h /2 %
2 g
% A % £ 3
4 h h h
A h A h
h Al AL D
/] h h h -
2 N
) 2 n n
AVOIYY) | VIONIDIENS | VIONIWIHOD | YONVAZIIY TEVINVA!
PEPLIRE A U NS ‘BIUBIAYOD “FINIEAI[DI DD SOLIBIL S0)E LS 2 Wy eped Y 9§ 2 'L P00 4
- O ouades jp peppeedsy . 'y 10uadxa 9P JQUION
$3034Vd 05 NVE_ VOV TIVAIEY ¥0 Hosasy _SYd1TY ZIONYNMI4 ATV ieisysa L 2P duquionN
OC0C QONINYTIH 3C uppeBsaAU| B 2P 0L

TVLRLLSIO OO VAIIINOIWN ¥ NI VIO 32id OL83NdN T30 NOIDYANYI3H YINS VIONIN NI NS A VIMVLNBRAL YA VHISININOY NOHSIO V1

OINIWNYLSNI 30 NODVAINYA

0Q¥#950d 30 V13053
D43 - OONNYNH
E NYZIGTVA ONIWNIH TYNODVN QVaISSIAIND : S
¥’




110

{ JON IS OaYDINY ¥3S 3830 OANIWNYLSNI 13

SOP5L NHD By
oYM ) SYRALE O
07 hademy peucy fopasy

o g v "

Q \x NOLNYYOTVA 30 OGIWNON S
e h

¢

OUY PAIN =t [OpRIapow dMNE ofeg [PaNaZ duind oNaT INOIVYDHIIVD
‘01¥34%3 130 NOQISIDI0

LENE) Wl 0 uopsuawip anD? 15 ap oseo uz DYJON ( IS zepenieas opis ey ou anb way o uosuewp eunbie Aey?

4

Wid3add 0153040
130 S09vd
40 NQIIVHYA

4| A

120000 Jodd SRS W Cluousy)

BUDGO 2 ¢ opeuling Buosied 10 ONGINSOXE K DIU01E JL00 B2

Sonuehe o peppedowniy By ue seuelnougues 9ty &0 sued
SRURNOLN ESLCI0EEHN0 31 30 TUBLEIUND 1B TR £ Uo0yD 0wos ¥

LRI GOONpe )
SO 517 20T LOPeINAL 90 Sodnte ?

VY LNER L

o) £ SPORRL3N0 89 SURG saRdaunL Saandlr 5oy ap cad ity VZNVHUCD

SOCHICCEN) $09800d o) 88d BUIOYO € €80 Bnb 40 800

BUDRRJS!
93 $a3jueirauncs 521 8p sed o sPunagl shuooBn sa) o ojuatLsdur)

sopewsh sozerd

TN N :’\‘\"\Qﬁ
MESENERY NP o

%
4
h
A
A
5
A

A SOgeal 50, 000 P20 880 I #0651 0N 10 Loie &0 B0 suN|

RS CRS0 AL 80 LSKETTIZoN ) 101008 SLU0) Cay )|

#1530 1A




111

g a £ c 8.8..9:_ 8_ 8 858__82 m_ uoo s&su E& m
= % i m
-~ - < < VIHYLNERL .m.
; AP\ SUOY  NQIOVZINWosSid VN
& < = z SEDEIENDESAN BAUANIUS 8 OU uoaou_ 80| ep -8.5:1.8.8 se s
S 3 s ¢ sauehngy g
P 95Eq ) 9P Lowejtue By ejed U 83 9 S
= = <, 5 peofRdouny e) &0 sejusfng.iuca ep onsa 1 RGNS} BIBUBLI B EZUMoe M
< f3 IBG
) c ” < T snsiage eUq pReKeLO BN h.Ge _.soa 3:55.?
: 00 000 0 B9 B Y U ML L TR 1S UL LT 3INIANBRILNOO
- M lﬁ e
3 & oo Sy e & o) d%mm.“hzm&o
3 : z = a0 o1 5o opregiund s wpuyq o o8 orb Ugpvuop o 70 SOIOV3S
£ % B c BUBINGH | UDMRSILIRUDY 8D BDURISE) B) 60 UDRERNRIe)
2 SRUOILN 88 LSO BcWND Bad Cpe)ised?d SiuBL|eyo) B158 uosied @ Bnb o
= £ s £ SILAANGIALOD [ BD 3| 78 Snb UONENBI0 @] BLIHCD DUXC BISDHS
AVAIEY) | VIONIDENS | VONIYIHOD | YONYAIIIY W3l NOISNIWIa 18VINYA
PEPLE A EPUININS ‘EIIISYOD ‘EPUBAS|S 3P SOIIIID $0f ¢ 0J39dsas WIY EPEI P O 'E ‘2T Uod 1
o NP IO 510717 :opadxa J9p pepyeRdsy oUW 07 e v, AR Ed :opadya [ap aiquioy
S303¥d O2SDNVEL IWVEY 13YNIEY ‘Y0 osasy __ SY4T1Y ZaNYNMI4 ATV ‘BISISDL [9p [iquioN
(202 ‘CONNYNH 30 B e
IWLRLSIO OVOITVISINGI ¥ N3 TVIOTYd OLS3NdHI 130 NOISVANYIIHE V1 N3 VIONINHENI N8 A YIMYLNGIHL YAILY4LSININGY o bbb
OLNIWNYLSNI 30 NQIDYAINYA
0Qv¥HS0d 30 Y13NDS3

N¥3d - OINNYNH
NYZIQTYA ONIINYIH TYNOIIYN OYQISYIAINN




112

(Jon_pdis oavondy uas 3830 O1NIWNHLSNI 73

OLY¥34X3 130 G135 A vINNIA

\J

LE}e) WeY 0 ugisuawip enD? (S 8p osed U3 goz { NS iepenjess opis ey ou enb weyl

NORWYHOTVA 30 OIGINOYd

OV {3AIN =p ‘opeiapows pajN=¢ ‘ofeg IBAIN=Z ‘Bjdwna oN=T ‘NOIRVIIANYD
*O1¥3dX3 130 NQISIDIa
0 uoisuewp eunbje fey?

A

=

~

seig0n 2od sE|LEND 80 oluBwRLoU)

MI034d OLSINGW
130 $09%d
30 NOIDVISVA

;

NOOWOVNOZ

0ls3Indi 130

:

M
|

m

EURYo & ¢ opeudise feuosiad @ cagsnpasd £ ajueoys cwos ea

M

M

M

"

+ Danugny sp pepijeckojunc &) ue sasngAUc $0) 8D MR
SEURINGA Saucnebie 8 6P ojueiLALN 9 Z83a A BIUBIOYS OLICO RIBELDY)

M

BUEICU] UOIDEpNEDS) 8p

210Ge| S| eled uoieind.uoa ép sudinbs ep peEDUED ¢ BLOJORISORS CLICO Baljie

A -\'

epuanba pepoedes

2»8&35355238395958:&_ 130| P LCLIBpNE0a) 2, 0o

d 80 BIed BUISYO B! BUaNY enb LS & OSQEUUOI S0dinbe s0

m

M

Blojoejses
$9 Sejueinguiuco $ ep sued 1d seus QU] $SLCEENNNN S8 5P ClUERUIIdwng

8%

"

SODRWISS 50281
A sojuow so| jod ezvess es eipaxd osenduy 180 LOIBDNEDS! 2| 8nb BISDISUD:

M MM

M

[BIReKd 0}38ndu| Jop LHIBENRIA) B BSOLXS OWO0D B2134eD

VIMYLNEML
VZNYE00

HiS30 N




113

8«8:8_. sof 8 358:82 2| uco __nsso 23 UBUSN?

se| BIouBoys ueo Jidwno eied ofeqe) NS SO0U0D 158 BUIOLO B 8D |euosiad 13

sopaid 50| ep SEDSIIRIED SE| 6P UOREEMOE BjuBkied B) Bled ViyY.LNEXL
SCLWSIUIEIBUS UOD BILIBND BUSINGL | UCKENSNIWPY 8P BRualss) B 6nb BIEPISUC NOIOVYZIWOSId

TS >~

YIIVINSRIL VALLYHLSININGY NC

moucmbﬁscoo
88258:8@?5«.888585288%&38312
pepifedioung| e 80 setusinguiuco ep ogsBal (6 6jusNIsl) BISUBW 8 BZ|[ENI08 83

sejuafnauuos snS B JBjUSLIO E.

Ll Y N Y AN IV
3.::-3'.3'3‘}
2
%
. 2 <
%
8
8
:
&
:

safeued

SUBYE BURINQU UVEUBLIO BUN Jigoal uepand sejusinaw
8—8:89@32.@@&23 U0J BJuUsng N UOIOBJISIU 2lou:

P S p— Py p— JINSANERLINOD

B W00 Jijchund red BulLo ey 2 opeulijse |euosied 8 0pEndepe CwoD Bl W NOIOVLNIIMO
1984100 B| 58 8JUBANGL}UCO [@ BPUN] 8] 88 enb UQIOBULIOJ 30 8010138

eUEINGU | LOIDBASIUILIRY &0 BI2ULIBS) 8| 8P UGIDEpN20a) ap)

saUoloun) se| Uoo Jidwno esed opeyoedes sluswwjelo] B1se [euossed @ enb sjusIg

) I BjUaANGUILOS [@ EP 8] 8S anb UQJIBIUSHO B| Bwd WO BISDIBLOD

avanvyn | YONIDIENS | YDNIYIHOD | VONVAITIY AL NOISNIWIC 18VINVA

A
A
h
h
h
R
h
b
h
R
h

7;7-3'3'

-
] T | F| s
 w [ W] @

PEpLIE|> A 2I2UBIDYNS ‘B]IUBIAYOD ‘BIULAD(DI BP SOLIIII SO| & 0123dsaI WA BPED b 0 °E ‘Z ‘T U0 Jedle)

wond Noti9eD :opadxa |ap pepljedads3 YGn1ar6s TINGRINDIHS J2WT3 DN :0112dxa |9p IGUION

S3034vd ODSIONYVH4 WYAY 13VINIEY "¥d A0sasy __SYdT11Y ZIANYNNIS ATV IBISIS?L |3P 2AqWION
020z ‘0JNNYNH 30

. iugpesnsaau| | ap ONYL
TLRMLSIT QYAIYIOINAN V1 N3 TWIO3¥d 0L83NdNI 130 NQIOYANYO3Y ¥ N3 VIONINTENI N8 A VRIVLNGRIL YALLYSLSININGY NOILS3O V1
O.INIWNYLSNI 30 NODVAITYA
0av4950d 3d Y13n0s3
N¥3d - 0ONNYNH
NYZIGTVA OITIANIH TYNOIDYN aVaISyIAINN

v _
R
ol

BTSS0S 10 V1IIET 6




114

oLadyE o brfs A viauis

Z

m NCIDVYOTIVA 30 OI03N0Yd

CHY |2AIN =p ‘Opeiapow [aAIN=¢ ‘ofeg [aAIN=T ‘2|dwnd oN=T :NQIDVIIHITYD

( JoN ( OavOIdY ¥3S 393a OLNIWNYULSNI 13 ‘0L¥3dX3 134 NOISID3a
48318 Weyl o ugjsuawip anp? | ap osea ug (X)ON ( )IS LEpEnjeAe opis ey ou enb weyl o uoisuswip eunbje Aey?
WIA38d O1SANANI ¥
T30 S09vd =]
b £ 2 JRICGOD J0d SRIUSND 8 OJUSWSU| 30 NOIDVINVA m m 1 ﬁ
A 2uRijo e e opeubise jeuossed 18 oagenpaid A 81Usi|e OWeo BdjjRD)
4 ¢ A CONUENH p pepiediviunu B us sejusinquitcs o 8p eled Jod|
seuenqu) seuckebingo sej op ojusiiduno 19 Zeols A Bluaiols WD BISPEL0Y
A £ \q EUEINQU) URIIEPNEIS! &)
sasoqe] se| eled ugrendwiod sp sodinbe ep pepaued el BUDIse|SIeS JWeS B9
A Epuanbel pepoededl g1 nang)
e A ©| A seofs|ejoeles se| eusy) sejedioiuniu sojsendwl SO| 5P UCKEPNEIS) B| LD WZNYHE0D
SCPBUOIEIE) $05800.d $0| B2ed EUIDLO B EJuano snb uoo sooreLoju sodinba so
b & h e|iojoRjNes
se seyuafngu)uod so| sp aped Jod seusngu) seuckefiico s2| ap cjusiuldwn
h ¢ > SOPEWNSe 3 =
A sojuouwl sop Jod ezieal 8s [epaid ojsendlul Bp uoidepnesal ej enb eisp. m
b ¢ kA Eipaid ojsendiul (D LOEPNEoa) B] ESOJHE CRUCD BIIIED =




115

P N

wewo.ac_. $0| 8 5_8382 2| uoo Jchuino eed :E:S

8893 2 59| 98 o:a 03120 &0 8:85_
S| BIOUGHYE LoD JlIdwnd eed ofeqes Ns 800U0D B1S8 BUIDIO B 80 [Buosied
soipaJd sof 8p SEISUBIORIEY S8 8P LO|IBZ)EN|oe sjusueuwad e) ered YIYY.LNEL
SCLUSIEOBLU LCO EIUSND BUBINGU | UISEASILILIDY &0 BI0USIaE) 2] anb Riapisuo NOIOYZITvOSH
S2PEZI[ENIBSep BJUSNIUS &5 OU SOpexd 50| 8p SEIISLejoee se

>~

o

sayuainguiu
ap 85Eq B| 6p Uone|dwe e| exd ugkezienjoe ep seuedises 8z|jeal 8
pepiedplunyg B ep sejuaingquuod ep alsibel |5 ajusnIes) BISUB 80 BZ|IENI0R 83

3:8%&::8 £ns g Jejuelo esed

(*WLHBIHL VALLYELSININGY NC

ozocgo mcm.Ss co.us%:o 2: 5.8_ uspand mss\sgcoo
0] spucp gem euified Bun LoD BJUSNI BLEINGY | LOIJENSIULLPY 8D BIoUBIOE
sajedioiunul sojsendiul 8p LoIepnede)
£| 10D Jijdwng eed BLnLo 8] & opeublse [euos:ad |3 OpENOSHE OWOD RIBPISU0
B}081I00 8] 58 BIUSANQLIUOD R BPUL] 8] 88 enb UGIeLLIOJU &7

JENSANSELNOD
TV NOIOVLNIIHO
30 SOI0INd3S

BURINGI| UOIDBNSIUILIPY 8P Bj0uaieg) Bf BD UDKEDNEIS) 6D
seuoioun; sef W00 Jijcund esed cpljoeded ejusLe)0) £188 leucsied |8 enb ajus!

T >N > o> ot ogsd oSS
mi Ml Mol sl Mmoo ™
> o] | M|~ ™

MMMMMM‘“M"‘\MMM

apeinguiuco | ep 8] 6 enb UQIEIUSLIO B| BUIRCO 00D BIEPISUC)
aAvavyt | VIONIDIENS | YIDONIEIHOD | VIDNVAITIY W3lLl d NOISNIWICQ 1aVIYYA

-

pepuUE A 1U3idLNs "B1DUAI30I ‘BIDUEAS|3] 3P SO1IAYLD SO| B 030adsal wa) Bped ¢ © ‘g ‘Z T uod Jedyye)
WrAEIVINS w0113 :opadxa jap pepyje|dads3 ovIANNOL SOSIC CINT Wag :ouRdx |ep aiquioN

$303uYd OOSIONYYS WYCVY 13vINIGY 'Ha 1M0sESY SYdTIV ZIANYNNIL ATV ‘EIS|Sa L [9p aiquioN

0202 "0ONNYNH 30 :ugdedjisanul e| ap ojnyL
TYLMLSIA GYAITYIDINAK VNI TvIORdd OLS3NdNI 130 NDIOVANYIIH V1 N3 VIONINTINI NS A VRIVLAERL YAILYELSININGY NOILS3S Y1

OLNIWNYLSNI 30 NODYANYA
0av¥9S0d 30 V13NIS3

_ NY¥3d - OINNYNH

SRR NYZIGTVA OIIWYIH TYNODYN avaISYIAINN

13

‘mﬂ..ﬁ th

ATVHDS L 30 ¥1INIST




116

( JonN (¥)is oavondv ¥3s 393a OLNIWNHLSNI 13

OLY3dX3 1 @s_x:

< NOIDVHOTVA 30 0IQ3N0Yd

OV [AIN =t {OPRIBPOW [PAIN=E ‘Ofeg [SAIN=Z ‘3|dWwnd ON=T :NOIDVDI4IYD

‘01Y¥3dX373a NOISD3a
LEYE} Way o ugisuswlp ank? IS ap oses ug (XJON ( )IS iepenjeaa opis ey ou enb way o ugisuswuip eunbie Aey?
TVIA3Hd OLS3INNI m 8
< & £ € 130 S09vd m 5 m mJ
121000 Jod SejUSND &P ojuUALLAIoUY 30 NOIOVIMYA 2m m
—
o
m $ (3 £ EuLO 2| B opeubise [euosied [@ oanonpoid A SJUBIDYS WD EoYIR)
\. ¢ < ¢ 0ONUENH sp pepyediolunuy e us sejusngliuco soj ep eped Jod
seueinqu) sauceBigo se| ep ojueaLI|IduND . Zedls A SIUBIALS WOD BIAPISLOD
\u b £ < BUEINGUI LOIoBpnEDal
sejoqe) se| eJed uoioeindiod ap sodinbe ep PEPRUEY E| EUCIORSIES OLIDA BOIE
EpYIane; pepio VISVLNGINL
r £ £ € B] A seofis|sloese0 sey eusq seedLNLL SOJSandl $0] 8p LUoIoephess) By VZNYHE0D
20pEUORE|S) 508800:d $0| eied @ B0 BNnb UCd SOdEULIOI Sodinhs SO
A s £ P BLOJOE}SIES
$9 seiuednguiucs so| ap sued Jod seuenqu seuoweBigo se| 6p opserul -
A sojuous sof Jod ezifeay es (epeid ojsandw @ UoIvEphiEoal &) Bnb Bigp) m
A b3 £ £ 1eipald ojsandwl [P UOMEpNede] B BSOJIXS OLIDD BIIED =




117

o

moscas_ 50| 8 S_umgﬁé 8] U000 ___9:6 erd Eﬁg

N

i 829%2»&39&%%3&2
ey Brousions uod Jidwng eied olegel) ne so0UCH BiSa BUIDYO B| 8p euosiad

I

RN NS N

soipaxd s0| 6p SEOIS|HITERD SE| 6P UoseZiene sjusueuLad e Bied)
SOLUSIUBIGAU LOD BJUBNS BURINGL | UOIEISIUILRY BP BIOUGISO B 8Nl BIepISUo

VigvLngrL
NOIOVZIWOSId

sejuefngy)
8p 85€q B| 8p uoloedue g eied UloeZIENIoR 80 Seusduweo ez)eal 8

pepyecorny e 8p sejuainguiuod ep ansibel 1o 81LBN0A) BIBUELY 8D BZIRNIJR 6

8..:235:8 snse 558 eied

v

o o.co_éo mcs:g coaazms eun i_ue _._803 moEm.Sn:Eoo
30| 8pUOp gaw Bujfied Bun L0 EIUSND BUBINGY | UQIDRASIUALIDY & BI0USJSE) B

J‘J*q\-%&\

JINIANBIEINOD

sefedounul sojsencll 9 Ugioepeoa S v v

B] W00 Jijchund eled BuIie g & opeudise [euosisd 19 ODBNOSDE OWOD RIBPISUO:

T~ N
> T S R BN N

h

21084100 8] 53 OLAANGUIL00 [E EpULQ 6] 65 o Uopeuuojuieq| 20 SORIAY3S

h

h

BURINGU | WOITERSILILEY 8D B|oUSISE) B 8D UoREpnEse)
SOUOIUNS $8] L0o JIIdwing Bied apejoedes SJUSLEEC) B)58 Rucsad |8 snb sju

T A | T A |2

f

h

ajuainquiueo (B Bp 8] 55 9D UCIEIUBLIO B] BLUNGO OLI0O BIENISU

VINVINBIML VALLYHISININGY NC

avanyn

VIDN3DIANS

VION3I¥3IHOD

VIONYATIIY

Wiy |  nNOIsSNawia

19V IIVA

T Y STVS P VOLLSTD

PEPLIE A BIDUIIDINS ‘RIDUIIBYOD “BIIUBASAI 3P SOLIB)|ID SO B 0333dsal W) BPED b @ ‘E ‘Z [ U0d Jedye)

:opadxa jap pepljeidadsy

$3034vd OOSIONVYS WYAY T13VINIBY "Ha

10528y

Aol a>eraddt oy 3wmgl yd

_SVd TV ZIANYNMEIH ATV

0202 "OONNYNH 30

TWLHLSIO AVAITYAIOINNA N YT NI Tvid3dd OL1S3NdiNI 130 NOIOVONYIIH V1 N3 VIONIN NI NS A VIHV.LINGRL YALLVEISININGY NOILS3O V1

OINIWNYULSNI 30 NODVYTAITYA

<+
BOVHESOA 10 V08T 4

NYZIGTVYA ONMINWY3H TYNODRVYN aYaISHIAINN

0av¥950d 3d Y13NJs3
N¥3d - OINNYNH

:0)12dXa [@p AqUION
1B1SISD | |9P 2IqWION
:ugediysanuj ) ap onyL




118

x,\\ﬁ.w
( Jon % S/ OAVOII14Y ¥3S 3930 OINIWNULSNI 13

ozuer 130 OIS A VNN

w NOIDYHOTVA 30 01Q3IN0Yd

oy [BMN =p ‘opesapow [pAIN=¢ ‘ofeg [SAIN=Z ‘2|dwnd ON=T INQIDVIIEITYD
:0.1¥34X3 130 NOISIDIA
¢E}e) way o uoisuawlp end? |g op oseau3 (X)ON ( )is iepenjeae opis ey ou enb wey o uoisuawip eunbile Aey?

“

123900 Jod sejuand ep ojuswalnul|

WIO3Yd O1S3NdNI
180 S0V
30 NQIOVRIVA

IVIONd

o1s3ndwl 130
NOIOVaVNO3Y

QN

BUIDLO Bf B opeubise [euosied 18 Aonposd A 8jUsions CuoD EYIeD

conueny ep pepliedioluniu e| ue sejuaingLauod sof 8o ailed Jod
Seue)Nqu) seuojebiico se| 9p ojusuldwng |8 ZBale A SJUSKYS OLWOD BISPISLD

BLEINGL UCKEDPNEDA] 8D
$8500€| s8] Bled uonendwod ep sodinba P PEPIUED B BUOIDSISIES CUICD B

epianbes pepioeded
e| A secqsueioeied sej eusy sajediojunul sojsanckul So| 8D UGKEPNE2S) Bl U
SopEUDigeta) 083004d 50] eled BUIDLO B Bluang 8nb Uco sooNRuLDlU sodinbs S0

BlORSeS|
£8 s8jUBANqUILOS $0| ep aued Jod seusingu) seuoloebigo se| ep ojusiI

sopewnsa soze|d
£ soyow sof Jod eziieal s |2paid oisandul |9p Loioepnzoal B anb 2Iap|su

b B L IS O S I N B B X %

£
74
A
A
\u
A
h
R

=
A
f
A
h
h
h
kL

h
A
h
h
h
;
A

|egaud ojsendiul [ap UOIJEDNEOa) B BSOS 00D Bolj||e))

YidVLNERL
VZNYHE00

NLS3D A




119

NOTA BIOGRAFICA

LALY FERNANDEZ ALLPAS

Nacio6 en el distrito de Ambo, provincia de Ambo y departamento
de Huénuco; soltera. Su estudio de educacion primaria lo realizo
en la Institucion Educativa “Julio Benavides Sanguinetti” en el
distrito de Ambo 1998 — 2003, secundaria primer afio a tercer
grado la Institucion Educativa “Julio Benavides Sanguinetti”
2004- 2006, cuarto a quinto grado en El Colegio Excelencia San
Vicente de La Barquera en la Ciudad de Huanuco 2007 - 2008.

Estudios de Pregrado en la Universidad Privada Alas Peruanas

2010-2014. Titulo a nombre de la Nacion como Licenciada en

Administracion con Colegiatura Reguc N°020487.

Tiene diversas capacitaciones en la Ley de Contrataciones del Estado, Sistema
Gubernamentales SIAF SP — RP, SIGA MEF Y SEACE, Monitoreo y Manejo de

Programas Sociales, etc.

En cuanto a su experiencia laboral, fue Asistente Administrativo en el area de Logistica
y servicios auxiliares en el Gobierno Regional de Huanuco, desde enero 2015 — julio
2016; asimismo, también se desempefid6 como Capacitador en la empresa Cogorno s.a,
desde Agosto 2016 - Marzo 2019 y también labora como Responsable de Gestion en
el Programa Lurawi Peru desde Abril 2021 hasta la actualidad, es egresado de la
Maestria en Gestion Publica para el Desarrollo Social en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

’ (4
Wm - Pm 439 ESCUELA DE PUSGRADG

ESCUELA DE POSGRADO ll, &
Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna Hi
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia jueves 26 DE
OCTUBRE DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA Presidente
Dr. Elmer Glicerio JAIMES OMONTE Secretario
Mg. Jorge Luis ESCALANTE SOPLIN Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES (Resolucion N° 01262-2020-UNHEVAL/EPG-D)
La aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social, Dofia Laly

FERNANDEZ ALLPAS.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022”

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de... .. d‘\ﬂﬁr‘.\f). A o, (']Q )
Equivalente a ... 31enQ. ..o , por lo que se declara A ba_d.o

-kib.robado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial,de conformidad, en Huénuco, siendo
las. 80.+.9Q. horas de 26 de octubre de 2023.

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucién N° 00683-2023-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
120


ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

La que suscribe:

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA
Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022, realizado por
la Maestrista en Gestién Publica para el Desarrollo Social, Laly
FERNANDEZ ALLPAS, cuenta con un indice de similitud del 20%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucion Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 19 de setiembre de 2023.

Dra. Digna Amabilia Man%de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO

KGUJ
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN PR



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
121


122
Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARI  LALY FERNANDEZ ALLPAS
A'Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACIO

N DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNI

CIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO,

2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16985 Words 95644 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

87 Pages 4.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 19,2023 8:59 AM GMT-5 Sep 19, 2023 9:00 AM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 20% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico » Material citado
- Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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UNHEVAL VICERRECTORADO

INIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

{ Pregrado

[ l Segunda Especialidad [ I Posgrado:

]Maestn‘al X ] Doctorado l J

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

IGESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

FERNANDEZ ALLPAS LALY

Tipo de Documento:

DNI |X | Pasaporte C.E. Nro. de Celular:

992377575

Nro. de Documento:

72492376 Correo Electrénico:

Lalyfernandez2023@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

Pasaporte J I CE [ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

‘kApeIlIdo; y Nombres:

Tipo de Documento:

l;ﬂll I Pasaporte l ] CE { Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, seguin corresponda) ] Sl J X ] NO I

Apellidos y Nombres:

RANCISCO PAREDES ABIMAEL ADAM | ORCID ID:

0000-0003-2176-7123

Tipo de Documento:

DNI ]X lPasaportel ] C.E. ] I Nro. de documento:

22498088

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

MIRAVAL TARAZONA CAYTO DIDI

Secretario:

JAIMES OMONTE ELMER GLICERIO

Vocal:

ESCALANTE SOPLIN JORGE LUIS

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrdnico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

c) €l Trabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Elfrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algtn Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final def documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asf como por fos
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustent6 su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién

del Grado Academics o Trabaio de | tigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Pr(ffeslonal. (M.arque RO Co iy Sages Profesional Pares Externos
con X sequn Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:

(solo se requieren 3 palobras) GESTION RECAUDACION IMPUESTO

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto Condicién Cerrada (*) r—]

con X seguin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si No | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, "I"rtu[ol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimiria
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

e

Firma:

Apellidos y Nombres: | FERNANDEZ ALLPAS LALY

DNI: | 72492376 Huella Digital

Firma:

ellidos y Nombres:
= . DNI Huella Digital
Firma:

ellidos y Nombres:
: : DNI Huella Digital
Fecha: 7/12/2023

Nota:

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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