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RESUMEN
La presente investigacién tuvo como objetivo Establecer la relacion entre el
liderazgo gerencial y la productividad laboral en el Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-
2023.
En cuanto a la metodologia empleada, el estudio se realiz6 mediante el Nivel
de investigacioén. El presente trabajo de investigacion esta enmarado al nivel
descriptivo, debido a que nos permitira describir el liderazgo gerencial y
productividad laboral en el Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco; Tipos de investigacion.
El trabajo de investigacion se caracteriza por estar dentro de los siguientes
tipos:
Por su alcance. El proyecto de investigacion se caracteriza por ser seccional,
debido a que la investigacion se desarrolla en un periodo aproximado de
cinco meses.
Por su profundidad. El presente trabajo de investigacion es descriptivo,
porque se limita a la descripcion referente sobre el liderazgo gerencial y
productividad laboral en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco. Por su amplitud. El
trabajo de investigacion propuesto tiene una cobertura macro administrativa
porque el ambito de analisis se realiza en el Centro de Investigacién Fruticola

Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.



Por su fuente. El trabajo de investigacion planteado es de naturaleza mixta,
ya que se recogera datos y hechos tanto de fuentes primarias como
secundarias.

Por su caracter. El presente trabajo de investigacion es cuantitativo porque
se utilizara y elaborara con datos estadisticos y a partir de la recoleccion de
datos, y el método principal: Como método principal se utilizara el Método
Cientifico, con la finalidad de desarrollar los procesos con sus respectivos
procedimientos que son los siguientes:, Planteamiento del problema
(caracterizacion y objetivos), construccion de un modelo tedrico (teorias,
variables, hipoétesis), deduccion de consecuencias y la prueba de hipotesis
(disefio metodologico, recoleccidn y presentacion de datos, analisis e
interpretacion, conclusion), Briones, G (1997), se tuvo una poblacién de 10
colaboradores de area diferentes, de los que se sustrajo una muestra
representativa de 10 trabajadores, mismo que fueron encuestados con fines
académicos, dichas encuestas estaban conformadas por 18 items
previamente evaluadas y validadas por expertos.

Palabras claves: Liderazgo gerencial, productividad laboral, centro de

investigacion fruticola universidad.



SUMMARY

The objective of this research was to establish the relationship between
management leadership and labor productivity at the Olericola Fruit Research
Center of the National University Hermilio Valdizan - Huanuco-2023. As for
the methodology used, the study was carried out through the Research Level.
The present research work is framed at the descriptive level, because it will
allow us to describe the managerial leadership and labor productivity in the
Olericola Fruit Research Center of the National University Hermilio Valdizan -
Huanuco; Types of research.

The research work is characterized by being within the following types: By its
scope. The research project is characterized by being sectional, because the
research takes place in a period of approximately five months. For its depth.
The present research work is descriptive, because it is limited to the reference
description on managerial leadership and labor productivity in the Olericola
Fruit Research Center of the National University Hermilio Valdizan - Huanuco.
For its breadth. The proposed research work has a macro-administrative
coverage because the scope of analysis is carried out at the Olericola Fruit
Research Center of the National University Hermilio Valdizan - Huanuco.

By its source. The research work proposed is of a mixed nature, since data
and facts will be collected from both primary and secondary sources. By his
character. The present research work is quantitative because it will be used
and elaborated with statistical data and from the data collection, and the main
method: As the main method the Scientific Method will be used, in order to

develop the processes with their respective procedures which are as follows:
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Approach to the problem (characterization and objectives), construction of a
theoretical model (theories, variables, hypothesis), deduction of
consequences and hypothesis test (methodological design, data collection
and presentation, analysis and interpretation, conclusion), Briones, G (1997),
had a population of 10 collaborators from different areas, from which a
representative sample of 10 workers was taken, which were surveyed for
academic purposes, These surveys were made up of 18 items previously
evaluated and validated by experts.

Keywords: Management leadership, labor productivity, university fruit

research center.

vii



INDICE GENERAL
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
SUMMARY
iNDICE
INTRODUCCION
I PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Fundamentacion del problema de investigacion
1.2 Formulacién del problema de investigacion
1.3 Formulacion de los Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo Genera
1.3.2 Objetivo Especificos
1.4 Justificacion
1.5 Limitaciones
1.6 Formulacion de hipotesis general y especificas
1.7 variables
1.8 Definicion tedrica y operacionalizaciéon de variables
Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.2 Bases teoricas
2.3 Bases conceptuales
2.4 Bases epistemoldgicas o bases filosoficas
Il METODOLOGIA

3.1 Ambito

viii

Vi

viii

XV

16

16

18

18

18

18

19

21

21

22

22

25

25

30

53

55

58

58



3.2 Poblacion
3.3 Muestra
34 Nivel, Tipo de investigacion

3.5 Disefio de la investigacion

3.6 Meétodos, Técnicas e instrumentos

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.8 Procedimiento

3.9 Tabulacion y analisis de datos
3.10 Consideraciones éticos

\Y RESULTADOS

Vv DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

58

58

58

59

60

61

62

63

63

64

82

86

87

88



iINDICE DE TABLAS

Tabla N° 01, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco 64
Ttabla N° 02, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen libertad en el trabajo para
poder ejercer sus funciones 65
Tabla N° 03, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen responsabilidad en
funciones 66
Tabla N° 04, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan brinda capacitacion al personal 67
Tabla N° 05, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan brinda Satisfacer las necesidades del trabajador
68
Tabla N° 06, La administracion del Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan controla la Conducta del
personal 69
Tabla N° 07, La administracion del Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose para los
Cambios Futuros 70
Tabla N° 08, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con estrategia de trabajo 71
Tabla N° 09, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan organiza y planifica el tiempo en trabajar 72



Tabla N° 10, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan viene mejorando la produccion de frutas y otros
productos 73
Tabla N° 11, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose con proyectos de Inversion
para mejorar la produccion 74
Tabla N° 12, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una calidad de sus productos 75
Tabla N° 13, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un incremento de su Produccion 76
Tabla N° 14, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una satisfaccion frente a los resultados
77
Tabla N° 15, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con el nivel de preparacion para el
personal 78
Tabla N° 16, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los Cambios Futuros 79
Tabla N° 17, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para cambios
Transcendentales 80
Tabla N° 18, El Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con plan de continuidad de Mantenimiento

81

Xi



iNDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 01, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco 64
Grafico N° 02, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen libertad en el
trabajo para poder ejercer sus funciones 65
Grafico N° 03, Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen responsabilidad
en funciones 66
Grafico N° 04, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan brinda capacitacion al personal 67
Grafico N° 05, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan brinda Satisfacer las necesidades del trabajador
68
Grafico N° 06, La administracion del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan controla la Conducta
del personal 69
Grafico N° 07, La administracion del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose
para los Cambios Futuros 70
Grafico N° 08, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan cuenta con estrategia de trabajo71

Xii



Grafico N° 09, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan organiza y planifica el tiempo en trabajar

72
Grafico N° 10, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan viene mejorando la produccion de frutas y otros
productos 73
Grafico N° 11, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose con proyectos de Inversion
para mejorar la produccion 74
Grafico N° 12, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una calidad de sus productos

75
Grafico N° 13, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un incremento de su Produccion

76
Grafico N° 14, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una satisfaccion frente a los resultados

77
Grafico N° 15, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con el nivel de preparacion para el
personal 78
Grafico N° 16, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los Cambios Futuros

79

Xiil



Grafico N° 17, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para cambios
Transcendentales 80

Grafico N° 18, El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan cuenta con plan de continuidad de Mantenimiento

81

Xiv



INTRODUCCION

El liderazgo gerencial juega un papel indispensable para alcanzar buena
productividad en la organizacién, siguiendo de los aspectos basicos que debe
encaminar todo lider, la buena comunicacion, innovacién, participacion y
la confianza; dichos factores crean iniciativas que ejercen la propuesta del
proyecto, tomando como principales componentes el liderazgo gerencial y la
productividad laboral en el Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

Estos recursos se han descuidado regularmente para manejar los asuntos
esenciales que la zona necesita y parte del tiempo la ausencia de capacidad
especializada ha impedido que se lleve a cabo la realizacién de los proyectos
de mejorar la productividad; Ademas, su capacidad para mejorar su eficiencia
en el liderazgo y la productividad del personal.

En el primer capitulo, se aborda el planteamiento del problema de
investigacion en base del liderazgo gerencial y la productividad laboral en el
Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco, que se encuentran también la formulacién del
problema, en donde se fija exactamente a qué se debe la investigacién y la
formulacion de los objetivos, luego se detalla la justificacién e importancia y
limitaciones.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico de la investigacion,
que comprende los antecedentes y sus tres niveles: internacional, nacional y
local y las principales bases tedricas relacionadas al tema de investigacion,

definiciones de términos.
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En el tercer capitulo, se encuentra la metodologia de investigacion utilizada,
en donde se menciona el nivel y tipo, poblaciéon, muestra, la trayectoria
metodoldgica, técnicas e instrumentos, asi mismo el procedimiento, la
tabulacion y analisis de datos y las consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo, se encuentra la discusion de los resultados de la
investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y sugerencias, también se incluyen
las referencias bibliograficas y webgrafia utilizadas en la elaboracién de la
investigacion por ultimo se incluyen los anexos que dan fe a que el presente

trabajo se realizé con efectividad.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

En la actualidad hay que pensar a la hora de aprender como ser un
buen lider ya que existen problematica y la falta de disciplina en la
organizacion es que, a diferencia de lo que dicen muchas personas,
los grandes lideres no nacen, sino que se forman a lo largo del tiempo
y la experiencia. Probablemente todos hayamos conocido alguna vez
una persona que, de forma innata y sin esfuerzo; es seguido,
escuchado y respetado por la gente que lo rodea son seres que tienen
un carisma natural y espiritu de lider. En esto solo quiero, tan solo
ofrecerte una recopilacién practica para que tu equipo te siga sin dudar
y se sienta orgulloso de tenerte como directivo de forma muy resumida,
podria decir que un lider es una persona que puede conducir a un
grupo al logro de una meta es aquel que sabe poner en marcha al
grupo y logra influir sobre los demas en una organizaciéon o empresa
tanto publica como privada. (Aguilar K. 2018)

tanto, se puede afirmar que todas las empresas y organizaciones
buscan talentos humanos con capacidades competentes y dispuestas
a asumir desafios, generando compromisos y dinamicas de
compaferismo que ayuden al incremento y desarrollo de mayor
competitividad, ademas de direccionar e influir en todas las decisiones
tomadas por el colaborador de la empresa, es decir, un lider debe tener
vision de responsabilidad y motivacion con su equipo de trabajo,
ejerciendo una relacién horizontal con todo el grupo, y considerando
todas las opiniones antes de tomar decisiones con respecto a los

problemas suscitados, sin ser considerados autocraticos.
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En el Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco, busca formas diferentes de
lograr mayor competitividad en el mercado y el proceso de
investigacion, no obstante existen diversos problemas que ocasionan
insatisfaccion en sus colaboradores dificultando y limitando alcanzar
sus objetivos, entre lo que se ostenta el incumplimiento de perfiles
segun la profesion, la falta de capacidad de gestion logistica, la poca
tecnologia para el campo, la falta de liderazgo ocasionando que las
actividades sean muy metddicas, la poca orientacion brindada al
consumidor, el inadecuado manejo del personal y la falta de
capacitacion. Razdén necesaria para sefialar que el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco, no cuenta con un liderazgo empresarial
adecuado; por tanto, si un lider es receloso del poder u autoridad que
tiene, el personal actuara de la misma forma presentandose mayores
problemas a futuro, motivo por el cual se pretende estudiar la influencia
del liderazgo en el desarrollo personal y la productividad en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco, el liderazgo empresarial es basa en
direccional a la empresa con la finalidad de lograr metas establecidas
y satisfacer las necesidades de la misma, ademas de potencializar su
crecimiento, desarrollo y productividad. (Aguilar K. 2018)

Si confias que tu equipo hara un buen trabajo, no interfieras en sus
asuntos y procesos a menos que lo consideres necesario, es

importante que ellos tengan la libertad para tomar decisiones, y en
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caso de cometer algun error, que lo corrijan si tu presencia, es decir,

el lider es un guia que tiene la capacidad de superar dificultades

mejorando y orientando el desempeio y productividad del talento

humano. Impartir una cultura enfocada al incremento de productividad

laboral tiene cinco aspectos claves; la innovacion, la comunicacion, la

participacion, la confianza y la creatividad, caracteristicas que son

estudiadas en la presente investigacion, Altamarino, H., & Gamarra, L.

(2019).

1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial y la
productividad laboral en el Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan -
Huanuco-20237?

Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad
laboral en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-20237?

¢, Cual es la relacién de la motivacién y la productividad laboral
en el Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-20237?

¢ Cual es la relacién de los logros de metas y la productividad
laboral en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-20237

1.3. Formulacion de objetivos generales y especificas

1.3.1.

Objetivo General

18



Establecer la relacion entre el liderazgo gerencial y la
productividad laboral en el Centro de Investigacién Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco-2023

1.3.2. Objetivo Especificos

Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la
productividad laboral en el Centro de Investigacién Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco-2023

Determinar la relacion de la motivacion y la productividad laboral
en el Centro de Investigaciéon Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-2023
Determinar la relacion de los logros de metas y la productividad
laboral en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-2023

1.4. Justificacion e importancia de la investigaciéon
1.4.1. Justificacion teédrica.

La investigacion busca mediante la aplicacion de teorias
cientificas aportar al conocimiento existente sobre el liderazgo
gerencial y productividad laboral en el Centro de Investigacién
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
— Huanuco, ya que los resultados de esta investigacién podran
ayudar a mejorar los procesos del liderazgo gerencial en la
productividad en una propuesta para ser incorporado como

conocimiento teorico y cientifico a las ciencias administrativas,
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1.4.2.

1.4.3.

ya que se estaria demostrando la relacién entre Liderazgo
Gerencial y productividad Laboral.

Justificacion practica.

La presente investigacion mejora el conocimiento y el proceso
de formacién laboral de los trabajadores del Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco, ademas que busca la relacion
entre el Liderazgo Gerencial y la Productividad, con el afan de

mejorar la gestion del Talento Humano en la parte operativa.

Importancia

El liderazgo gerencial es positivo promueve el buen
funcionamiento de un equipo de trabajo, mejorando Ila
productividad laboral. En la actualidad, el liderazgo es una de
las aptitudes mas buscadas por las empresas gestoras de
capital humano y especial en el Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
— Huéanuco.

La productividad consiste en “generar mas con menos”; es
inversamente proporcional de lo que se genera comparado con
el recurso que requieres para generarlo. El lider es aquella
persona que tiene la capacidad de influir en el comportamiento
de su equipo para generar un resultado determinado que se
espera obtener y eso se demuestra en el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — Huanuco.
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1.5. Limitaciones

El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco, mantiene su centro de

produccion en constante mejora paulatina.

Falta de antecedentes del tema de investigacion, que tengan relacion

con el presente estudio.

La falta de tiempo por la obligacién laboral.

1.6. Formulacion de la hipétesis general y especifica

1.6.1.

1.6.2.

Hipoétesis general

Existe una relacion significativa en el liderazgo gerencial y la
productividad laboral en el Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan -
Huanuco-2023

Hipétesis especificas

Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la
productividad laboral en el Centro de Investigacién Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan -
Huanuco-2023.

Existe una relacion significativa en la motivacion y la
productividad laboral en el Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco-2023.

Existe una relacion significativa con los logros de metas y la
productividad laboral en el Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —

Huanuco-2023.
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1.7. Variables

1.7.1. Variable independiente
Liderazgo gerencial

1.7.2. Variable dependiente
Productividad laboral

1.8. Definicion teérica y operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

¢ Confianza en el trabajo

. . o Libertad en el trabajo
Trabajo en equipo

¢ Responsabilidad en las funciones

¢ Capacitacion al personal

VARIABLE 1: L o Satisfacer las necesidades
) ) Motivacion
Liderazgo Gerencial ¢ Conducta del personal
e Cambios Futuros
Logro de metas o Estrategia de trabajo
e Tiempo en trabajar
e Produccion de frutas
Intensificacion de e Proyectos de Inversién
produccion
e Calidad de productos
¢ Incremento de Produccion
VARIABLE 2: Rendimi |
endimiento de o Satisfaccion Frente a resultados
personal

Productividad Laboral « Nivel de preparacién del personal

e Cambios Futuros
Impacto e cambios Transcendentales

e Continuidad de Mantenimiento

Elaboracion: Propia

A. Variable independiente:
Liderazgo gerencial: El liderazgo gerencial es la capacidad que se
tiene para guiar a los miembros de una empresa hacia un objetivo o
rumbo especifico para cumplirlo a partir de la concentracion de
esfuerzos. Un lider gerencial es el encargado de planificar y prever
problemas para implementar rutas alternativas, con el fin de evitar o
superar problemas y llegar a las metas sin mayores inconvenientes y

sin tantos retrasos.
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Para ello, es vital saber delegar, gestionar, motivar y mostrar iniciativa
dentro de una empresa, pues de esta forma es como se puede tener
una mayor organizacion en pro de todos. El liderazgo gerencial no solo
tiene que ver con tomar las riendas de una compaiia, sino también
con ser responsables y asumir las consecuencias, positivas o
negativas, de las decisiones tomadas. Briones, G (1997).

. Variable dependiente

Productividad laboral: La productividad laboral es un importante
indicador economico que esta estrechamente relacionado con el
crecimiento economico, la competitividad y el nivel de vida de una
economia.

La productividad laboral representa el volumen total de produccién
(medido en términos de Producto Interior Bruto, PIB) producido por
unidad de trabajo (medido en términos de numero de personas
empleadas u horas trabajadas) durante un periodo de referencia
temporal determinado. El indicador permite a los usuarios de los datos
evaluar los niveles y las tasas de crecimiento de la relacion entre el
PIB y la mano de obra a lo largo del tiempo, proporcionando asi
informacion general sobre la eficiencia y la calidad del capital humano
en el proceso de produccion para un contexto econémico y social
determinado, incluidos otros insumos complementarios e innovaciones

utilizados en la produccion. Rivera, Y., & Conrado, J. (2016).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedente internacional

Segun el Autor Mateus (2019) en su investigacion: “La
influencia de los estilos de liderazgo en la productividad de las
organizaciones”, concluye que el estilo de liderazgo es
importante e influye sobre los resultados de los equipos de
trabajo, pero no es lo unico que afecta. Las caracteristicas
personales de los lideres tienen gran importancia sobre la forma
en la que el equipo responde a los diferentes desafios que se le
presentan. Adicionalmente, existen otros factores que
contribuyen en la obtencion de buenos resultados y que se
relacionan de manera directa con el liderazgo, como es el caso
de los factores situacionales que se presentan y que suponen
algun reto para el lider y su equipo.

Segun el Autor Hernandez (2018) en su investigacion: “El
liderazgo organizacional: una aproximacion desde la
perspectiva etolégica”, concluye que toda organizacién que
pretenda el cambio indaga diferentes aspectos y medios en
busca de su perfeccionamiento, en este caso la etologia
determina el comportamiento y transformacion permanente y
para sobrevivir requieren un apoyo mutuo, un trabajo en equipo,
un sentido comun que se coacciona para buscar su
perdurabilidad.

Segun los Autores Rivera & Conrado (2019) en su

investigacion: “Impacto de los lideres en la productividad de las
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2.1.2.

empresas de servicio de aseo en la ciudad de Barranquilla”,
concluyen que luego de realizar un diagnostico a las pequefas
empresas que brindan servicios de aseo en la ciudad de
Barranquilla se llegd a la conclusion de que presentan fallas en
su liderazgo las cuales repercuten en un mal direccionamiento
hacia sus colaboradores generando desorientacion, confusion
en sus labores, obteniendo resultados desfavorables, con un
alto grado de desmotivacion y con un clima organizacional tenso
e inapropiado que no permite la cohesion ni la sinergia dentro
del equipo de colaboradores.

Antecedente nacional

Segun el autor Zans (2019), en el estudio titulado Clima
Organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral de los
trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016, con el fin de
evaluar la relacion que existe entre Clima Organizacional y el
desempeno laboral de los trabajadores de la institucion ya
mencionada, se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con
fragmentos cualitativos de tipo descriptivo-explicativo. Los
resultados indican que el Clima Organizacional presente
incidiria de manera positiva en el desempeio laboral de los
trabajadores de la facultad, por ello se considera urgente
motivar y aconsejar a las autoridades, jefes, responsables de
areas de trabajar en contribuir a lograr un Clima Organizacional
favorable, Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y

entusiasmos, excitacion y orgullo, ademas se debe constituir de
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manera permanente en las consultas, escuchar opiniones y
sugerencias de los subordinados, al mismo tiempo elevar el
desempefo laboral en la facultad, motivando y generado un
ambiente propicio para la productividad, evitar en gran medida
la toma de decisiones individuales y fortalecer la toma de
decisiones colectivas.

Segun el Autor Aguilar (2018) en su investigacion: “Estilo de
liderazgo en la productividad laboral en la empresa UP!
Essencia de Peru S.A.C, Miraflores, 2018”, concluye que se ha
logrado con el objetivo general, el cual fue determinar la
influencia del estilo de liderazgo en el nivel de productividad
laboral. De igual forma se consiguié concluir que un conveniente
“estilo de liderazgo” generaria un 6ptimo nivel de productividad
laboral en los colaboradores.

Segun el Autor Figueroa, (2018), en la investigacion titulada
Relacién entre la cultura organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion gubernamental, es de
tipo correlacional, tiene como objetivo general identificar la
relaciéon existente entre la cultura organizacional y el
desempeno laboral de los colaboradores de una institucion
estatal, se realiz6 con una poblacién de 47 trabajadores de una
dependencia estatal, comprendidos entre las edades de 18 a 50
afnos, de ambos sexos. Los instrumentos utilizados, fueron dos
cuestionarios; el primer cuestionario tenia como objetivo medir

la cultura organizacional, el cual se aplicé individualmente a los
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2.1.3.

sujetos del estudio, este instrumento evalu6 los valores, clima,
normas, creencias, simbolos y filosofia. El segundo instrumento
fue el Método de Escalas de Observacion de Comportamiento,
el cual tenia como objetivo medir el desempefio laboral de los
empleados en relacion con sus comportamientos, el cual fue
aplicado a los jefes de la dependencia para que evaluaran el
desempeino de cada uno de sus colaboradores; evaluando el
conocimiento del puesto, disponibilidad, calidad, objetividad,
independencia, negociacion, confiabilidad, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y compromiso, usando una
escala de calificacion de nunca a siempre. El coeficiente de
correlacion utilizado es el de Pearson. De acuerdo a los
resultados obtenidos se concluyd que la cultura organizacional,
se relaciona con en el desempefio laboral de los colaboradores
en la institucion gubernamental la cual fue objeto de estudio, se
recomendé crear estrategias que fomenten cultura
organizacional y el desempefo eficiente de los trabajadores,
con el fin de promover los valores culturales, en busca de
identificar al colaborador como parte indispensable de la
institucion.
Antecedente local

Segun el Autor Secada (2019) en su tesis “Relacion entre el
nivel de motivacion y el nivel de productividad de los
trabajadores del area de ventas de autos de una empresa Mopal
en la ciudad de Huanuco 2019”, tuvo como objetivo identificar el

nivel de correlacion entre la motivacion y la productividad de los
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trabajadores del area de ventas de autos de una empresa Mopal
en la ciudad de Huanuco, 2019. El disefio empleado fue no
experimental descriptivo- correlacional de corte transversal,
donde la poblacién muestral estuvo conformada por los 20
trabajadores del area de ventas de autos que se encontraron
trabajando en el periodo 2019, a quienes se les aplicé como
instrumento 02 cuestionarios para medir las variables de
motivacion y productividad. Se concluyé que el nivel de
motivacion de los trabajadores del area de ventas de autos de
una de una empresa en la ciudad de Huanuco, predomina en un
nivel medio al 65%. Otra conclusién es que el nivel de
productividad de los trabajadores del area de ventas de autos
de una empresa en la ciudad de Huanuco, evidencia un
porcentaje medio 75% predominante entre los niveles bajos y
altos. La motivacion se relaciona directamente con la
productividad de los trabajadores del area de ventas de autos
de una empresa Mopal en la ciudad de Huanuco, 2019.

Segun el Autor Espejo, (2016), en la investigacion titulada
Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral del
personal de la Direccién Regional de agricultura Huanuco -
2016, tuvo como finalidad determinar la influencia del clima
organizacional en el Desempefio laboral del personal de la
Direccion Regional de Agricultura Huanuco. EI método general
que se utilizo fue el método cientifico empleado, los métodos

especificos son: el método descriptivo, explicativo, cualitativo y
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cuantitativo que permitié conocer cada variable por separado y
sistematicamente ambas variables como un todo. El resultado
que se obtuvo presenta un clima organizacional desfavorable
para el desempefio laboral del personal, finalmente se concluye
que existe una influencia directa y significativa entre el clima
organizacional y el desempefo laboral (r= .789). La influencia
es directa y fuerte. Esta investigacion permite comprender la
relacion directamente proporcional que existe entre el Clima
Organizacional (liderazgo) y el desempefio laboral
(productividad).

Segun el Autor Miranda (2018) en su investigacion: “Liderazgo
empresarial y su relacion con la mejora continua en la empresa
Tambo, 2018”, concluye que se precisO una relacién positiva
moderada de 0.466 entre las variables liderazgo empresarial y
mejora continua.

2.2. Bases Teédricas
2.2.1. Liderazgo gerencial

El liderazgo gerencial surge de la combinacion entre lideres y
gerentes, que es sumamente importante dentro del entorno
empresarial actual para lograr los objetivos establecidos a partir de
acciones inteligentes.

No se trata solo de tomar decisiones, sino de buscar el bien
colectivo, inspirar y poder responder de manera oportuna a los
retos y los obstaculos que se pueden presentar dentro de cualquier

organizacion.
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2.2.2.

Si quieres lograr un modelo de negocio que motive, inspire y
construya, debes conocer qué es el liderazgo gerencial y como
puedes desarrollarlo.

El liderazgo gerencial es la capacidad que se tiene para guiar a los
miembros de una empresa hacia un objetivo o rumbo especifico
para cumplirlo a partir de la concentracion de esfuerzos, Briones,
G (1997).

Un lider gerencial es el encargado de planificar y prever problemas
para implementar rutas alternativas, con el fin de evitar o superar
problemas y llegar a las metas sin mayores inconvenientes y sin
tantos retrasos.

Para ello, es vital saber delegar, gestionar, motivar y mostrar
iniciativa dentro de una empresa, pues de esta forma es como se
puede tener una mayor organizacion en pro de todos, Briones, G
(1997).

El liderazgo gerencial no solo tiene que ver con tomar las riendas
de una compatriia, sino también con ser responsables y asumir las
consecuencias, positivas o negativas, de las decisiones tomadas.

Caracteristicas de un lider gerencial

Entre las principales caracteristicas de un lider gerencial, destacan
los siguientes: Chiavenato, I. (2009).
Capta y retiene los mejores talentos y perfiles profesionales
para tener un crecimiento en conjunto.
Motiva a los colaboradores para incrementar la productividad, la
eficacia y la competitividad en pro de buscar soluciones

innovadoras.
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Posee habilidades de negociacion para tomar mejores
decisiones en grupo.
Desarrolla y trabaja en el pensamiento estratégico de todos los
miembros de una empresa para lograr los objetivos y mejorar
los procesos de accion.
Establece metas ambiciosas pero realistas por medio de
procesos eficientes y estratégicos, pensados para cada
integrante del equipo.
Trabaja en la inteligencia emocional para lograr una
comunicacion mas efectiva con todos los colaboradores.
Tiene la capacidad para delegar tareas a aquellos equipos que
cuentan con el conocimiento para cumplir efectivamente con ellas.

2.2.3. Ventajas de desarrollar el liderazgo gerencial

Trabajar y desarrollar el liderazgo gerencial brinda beneficios a
cualquier empresa si realmente se ejecuta de forma responsable y
adecuada.

Dentro de las ventajas mas relevantes, estan las siguientes:
Disminuye el absentismo laboral, que puede provocar pérdidas
economicas significativas a las empresas.

Aumenta el nivel de productividad y de competitividad con otras
empresas, lo que ayuda a lograr mayores ganancias
economicas y un mejor ambiente de trabajo.

Ayuda a mejorar la imagen corporativa de forma interna y
externa.

Aumenta las probabilidades de alcanzar las metas en tiempo y

forma.
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2.2.4.

Fomenta la creatividad para una mejor resolucién de problemas
y superacion de retos u obstaculos.
Permite tener una mejor organizacion.
Mantiene motivados y en accion a los empleados, generando un
mejor clima de trabajo y una mayor satisfaccion laboral.
Incrementan las ventas y los beneficios de la empresa y los
colaboradores.
Se tiene una planificacion mas real y estratégica para alcanzar los
objetivos a través de los caminos trazados.

Tipos de liderazgo gerencial

Existen diferentes tipos de liderazgo gerencial, dependiendo del
modelo que se adopte para la toma de decisiones y la ejecucion
de las acciones.

Veamos algunos de los mas conocidos para que identifiques cual
puede funcionar mejor en tu empresa y empieces con una
capacitacion si es necesario, Carrasco, S. (2019).

1. Liderazgo gerencial autocratico

Este tipo de liderazgo gerencial tiene aspectos negativos en su
ejecucion, debido a que los jefes o lideres nunca toman en
cuentas las opiniones o el sentir de los colaboradores y no
trabajan en conjunto con ellos en beneficio de la organizacion.

Debido al método de trabajo, se vive en estrés constante y esto
repercute en el buen desempefo y la buena productividad de
los integrantes de la empresa, por lo que es probable que el
rendimiento sea bajo y, por tanto, no se alcancen los objetivos,

Goémez, R. (2008).
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No es una buena opcion en este tiempo, pero aun hay lideres
que prefieren este tipo por desconocimiento o por falta de
actualizacion.

. Liderazgo gerencial Laissez-faire

Este tipo de liderazgo empresarial quiere decir en espafniol
“‘dejen hacer” y se caracteriza por dar libertad a los
colaboradores para ejecutar los planes de accion establecidos,
con el fin de que ellos decidan cuando y qué hacer durante
la jornada laboral, teniendo en mente el cumplimiento de
objetivos, Gomez, R. (2008).

En este caso, los lideres fungen como asesores y no controlan
todo de manera cerrada o meticulosa, sino que dejan actuar a
los demas con libertad, pero siempre evaluando, al final, los
resultados para dar seguimiento al proceso.

. Liderazgo gerencial democratico

Este modelo de liderazgo puede ser eficiente si se ejecuta de
forma adecuada. Su objetivo principal es motivar la participacion
de los colaboradores en la planificacion de tareas y actividades,
abrir espacio a intercambios (feedback) y mejorar Ila
comunicacion.

Aunque se busca que todos tengan participacion en la toma de
decisiones, en realidad, la responsabilidad recae en el lider,
quien considera toda la informacién intercambiada para elegir lo
que es mejor, Gomez, R. (2008).

El liderazgo gerencial democratico apuesta por el trabajo en

equipo y una buena y constante comunicacion entre todos.
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4. Liderazgo gerencial transformacional

Su enfoque esta en el capital humano de las empresas y se
basa en la creencia de que solo se puede lograr una
transformacién positiva y se pueden alcanzar objetivos si se
tiene el compromiso de todos los colaboradores, una
comunicacion asertiva y mejores relaciones laborales.

Un lider transformacional debe tener la capacidad de incentivar
la participacion de todos en las tareas, impulsar la creatividad y
tener mejores meétodos para cumplir metas.

Lo anterior ayuda a que haya un mejor ambiente, mas confianza
y que todos estén dispuestos a asumir riesgos en pro de la
compainia y de un bien comun, Grifol, D. (2012).

5. Liderazgo gerencial transaccional

El liderazgo gerencial transaccional tiene como base la
retribucién econdmica para los colaboradores cuando estos
ejecutan de manera exitosa una tarea o cuando logran los
objetivos planteados en tiempo y forma o anticipadamente.
Este incentivo ayuda a potenciar la productividad y los esfuerzos
de todo el equipo de trabajo, logrando un mejor ambiente
laboral. Implica un ganar-ganar para empresas, lideres y
colaboradores.

Un punto importante es establecer la cantidad de incentivos
para que no haya un descontrol en las finanzas y todo siga
funcionando correctamente dentro de la organizacion, Grifol, D.
(2012).

2.2.5. Trabajo en equipo
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1. El trabajo en equipo fomenta la comunicacion eficaz

La comunicacion es un aspecto esencial para lograr un trabajo
en equipo eficaz. Para trabajar juntos, ya sea al idear o al
trabajar en un proyecto nuevo, es necesario comunicarse para
crear cohesion y objetivos claros. La buena comunicacion
comienza fomentando un sentido de camaraderia vy
creando sinergia de equipo. Una excelente manera de lograrlo
es a través de actividades que fortalezcan al equipo. Un ejemplo
de esto seria una breve actividad para romper el hielo al
comienzo de una reunion o pasar un dia entero realizando una
actividad de resolucion de problemas ficticios con los
companeros de equipo, Guerrero, D., & Vasquez, A. (2017).
Un equipo exitoso que se comunica de manera clara tiende a
ser mas eficiente y productivo. Sin mencionar que se genera un
ambiente de trabajo agradable y un clima laboral idoneo para
todos.

Daniella y Kabir estan trabajando juntos en una tarea del
proyecto. A Kabir le surgen algunas dudas al revisar las notas
del proyecto, por lo que le envia un mensaje a Daniella para
pedirle ayuda. Hacen una breve llamada y resuelven el
problema juntos. Al trabajar en equipo, se comunicaron
eficazmente y pudieron finalizar la tarea el mismo dia. Mejora la
comunicacion manteniendo las tareas y la colaboracion en un
espacio digital compartido. De esa manera, todos pueden
permanecer en sintonia sin importar donde se encuentren,

Guerrero, D., & Vasquez, A. (2017).
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2.

El trabajo en equipo mejora la lluvia de ideas

La lluvia de ideas, conocida como brainstorming, es un método
potente que ayuda a los equipos a pensar con originalidad.
Consiste en que un grupo de personas que trabajan juntas
comuniquen sus ideas para una serie de iniciativas. Entre estas
se podrian incluir proyectos, procesos, productos y servicios.
Un buen trabajo en equipo implica que tu equipo se comunique
y se sienta comodo compartiendo sus pensamientos y puntos
de vista distintos. Las lluvias de ideas son uno de los ejemplos
de trabajo en equipo mas representativos.

Para que tu equipo sea mas eficiente durante la lluvia de ideas,
dedica tiempo a construir una relacion de confianza con cada
individuo de tu equipo. Para hacer esto, puedes tener reuniones
individuales con frecuencia y alentar a los miembros del equipo
a que compartan sus ideas. Trabajo en equipo para lluvia de
ideas: Kat necesita proponer tres ideas de disefio para una
nueva pagina de inicio. En lugar de idearlas sola, le pide al
equipo que se reunan para una sesion de lluvia de ideas. Dado
que hay muchos miembros del equipo que comparten ideas, Kat
recibe una cantidad de ideas mas que suficiente para comenzar.

El trabajo en equipo fomenta un objetivo comun

Tener una meta comun en mente es fundamental a la hora de
priorizar proyectos y nuevas iniciativas. Cuando varios
miembros del equipo trabajan en tareas individuales, contar con
un objetivo del proyecto ayuda a alinear los entregables y a

garantizar que se cumplan los objetivos Hernandez, J. (2014).
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Hay varios ejemplos de trabajo en equipo para comunicar y

fomentar la colaboracién. Utiliza estas herramientas:
Caso de negocios: El caso de negocios es un documento
que detalla el valor de un proyecto o iniciativa. Esto asegura
que cada miembro del equipo tenga el mismo punto de
partida antes de meterse de lleno en un proyecto que
requerira el trabajo en equipo.
Reunién de grupo: Las reuniones son una excelente
manera de reunir a tu equipo en un solo lugar para
comunicar expectativas y trabajar juntos. Tener una reunién
inicial, asi como una reunion post mortem una vez finalizado
el proyecto, puede ayudar a definir los entregables y
garantizar que los objetivos se cumplan.
Software de cronograma: Las herramientas de tipo
cronograma pueden ayudar a tu equipo a visualizar el
trabajo que es necesario realizar y la manera en que se
alcanzaran los objetivos del proyecto. El hecho de aclarar la
fecha de vencimiento y las dependencias de una tarea
impulsa el trabajo en equipo y permite que los miembros del
equipo prosperen.

Orientado a los objetivos: Kat organiza una reunion sobre un

proceso nuevo que se esta implementando. Kabir pregunta cual

es el propdsito del proceso.

Kat le explica que agregaran una nueva herramienta al proceso

de programacion para automatizar parte de los pormenores del

37


https://asana.com/es/resources/business-case
http://asana.com/resources/project-post-mortem-tips
https://asana.com/es/product/timeline
https://asana.com/es/resources/project-dependencies

trabajo del equipo, como las tareas tediosas y que requieren
mucho tiempo. Ahora, el equipo comprende el objetivo
subyacente.

Alinea las tareas con los objetivos utilizando un software para
establecer objetivos que te ayude a lograr el progreso y
mantener a los miembros del equipo encaminados durante cada
paso del proceso.

2.2.6. Motivacion

De manera muy simplificada, podemos decir que la motivacion
personal es el conjunto de fuerzas psicoldgicas que nos llevan a
emprender una acciéon, Hernandez, J. (2014).

De manera mas concreta, podemos definirla como el conjunto de
procesos internos que dan al comportamiento su energia, su
direccion y su persistencia en el tiempo.

Energia se refiere a la fuerza, a la intensidad del comportamiento
que realizamos. La direccién se refiere a su proposito, al resultado
al que va dirigida la accion.

Y la persistencia consiste en mantener el comportamiento a través
de diferentes situaciones en el tiempo. No te preocupes si ahora te
suena un poco tedrico, entenderas mejor como funciona la
motivacion, y cuales son sus tipos y sus diferentes componentes,
a lo largo de estas paginas.

1. Importancia de la motivaciéon personal

«Si estas trabajando en algo que te importa de verdad, nadie

tiene que empujarte: tu visién te empuja»
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En un mundo crecientemente confuso, donde constantemente
estamos sometidos a todo tipo de estimulos, a menudo es dificil
saber por qué hacemos lo que hacemos, cual es nuestra
verdadera motivacion personal. Comenzamos tareas o nos
fijamos objetivos sin saber muy bien de donde procede nuestro
deseo de conseguirlos.

Sin embargo, el tipo de motivacion que nos impulsa a comenzar
un proyecto es un indicador muy fiable de las posibilidades que
tenemos de llevarlo a buen puerto. ¢ Tengo que escribir este
informe porque mi cliente me ha puesto una fecha limite, y si no
se lo entrego habra consecuencias?, Kotter, J. (1999).

¢ O quiero hacerlo, porque en él voy a reflejar el excelente
trabajo que hemos hecho para el cliente en los ultimos meses,
y eso me produce una profunda satisfaccion?, Kotter, J. (1999).
En estos dos casos la tarea es la misma. Pero no lo es la
motivacion personal que la impulsa. Y probablemente tampoco
seran iguales los resultados. Este ultimo es un ejemplo tomado
del trabajo diario. Pero imagina las consecuencias en proyectos
de mucha mas trascendencia para ti, como elegir una carrera, o
dejar tu trabajo para emprender un negocio propio. En esos
casos, ¢ crees que el motivo que te impulsa a hacer una cosa u
otra no tiene importancia?

. Tipos de motivacion personal

Las ciencias del comportamiento han generado un gran numero

de teorias sobre la motivacion personal: la piramide de las
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necesidades de Maslow, la teoria de la autodeterminacion, la
teoria de los incentivos, la del flujo (flow), y muchas mas.
A efectos de esta guia practica, podemos distinguir tres tipos
basicos de motivacion personal:

Necesidades fisioldgicas.

Motivacion extrinseca.

Motivacion intrinseca.
En el nivel mas basico de motivacidn personal nos movemos
por necesidades fisioldégicas: necesitamos satisfacer, por
ejemplo, nuestra hambre y nuestra sed, y si esto no ocurre
nuestra atencion se enfoca casi exclusivamente en cubrir estas
necesidades.
En el siguiente nivel se encuentra la motivacion extrinseca: a
menudo hacemos algo o no lo hacemos por las consecuencias
que puede tener para nosotros, o por la recompensa que nos
puede reportar, Mintzberg, H. (1987).
La motivacion extrinseca esta muy presente en nuestra vida
diaria. Cuando conducimos por encima del limite de velocidad,
y alli encontramos una sefial de trafico y quizéds un amable
policia para recordarnoslo. Cuando hacemos bien un trabajo y
alguien nos lo alaba. Cuando cumplimos nuestros objetivos y
recibimos el plus que nos habian prometido.
La motivacién extrinseca ha sido tradicionalmente la mas usada

en las empresas: bonus o stock options frente a medidas
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disciplinarias, penalizacion frente a recompensa, Mintzberg, H.
(1987).

Este tipo de motivacion trata de orientar los comportamientos
asignando consecuencias positivas y negativas a cada uno de
ellos.

Y no nos engafiemos, es cierto que el juego de penalizacion y
recompensa a menudo resulta efectivo para determinar la
conducta de los demas.

. Motivacion extrinseca: el problema de la motivacion a largo
plazo

Sin embargo, lo que también sabemos desde hace poco es
qgue la motivacién extrinseca solo es verdaderamente efectiva
en el corto plazo, Mintzberg, H. (1987).

El problema con la motivacién extrinseca es que tiene “las patas
muy cortas”: cuando desaparece el incentivo la recompensa o
sancion externa que esperamos tendemos a desmotivarnos
rapidamente.

En el largo plazo, este tipo de motivacién personal no es
suficiente para mantener el foco de una organizacion o de un
equipo, ni la ilusidn en un proyecto de emprendimiento que
puede requerir anos de esfuerzo sostenido.

Por ejemplo, el dinero y el reconocimiento, una vez alcanzado
un cierto nivel, pierden rapidamente su efecto motivador.

Si estos son tu motor en tu trabajo o en tu negocio, un dia
puedes encontrarte en medio del camino preguntandote qué

haces tu alli, y si lo que haces tiene algun sentido para ti.
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2.2.7.

4. Motivacion intrinseca

Sin embargo, cuando la motivacion procede de nuestro interior,
cuando nace de un interés intimo y personal por lo que
hacemos, entonces si somos capaces de mantener la
concentracion y el esfuerzo en el medio y largo plazo. Este
ultimo tipo de motivacion se denomina motivacion intrinseca. Es
lo que sentimos cuando estamos verdaderamente conectados
con lo que hacemos.
Es lo que nos sostiene cuando, en la vida y en el trabajo,
abordamos objetivos que de verdad nos importan intimamente.
Y es una motivacion enormemente poderosa, porque nace de lo
mas profundo de nosotros, Miranda, B. (2018).
La motivacion intrinseca es un catalizador. Un liberador de
poder.
Segun el profesor Richard M. Ryan, de la Universidad de Sydney,
podemos definir la motivacion intrinseca como “una inclinacion
natural a la exploracién, el interés espontaneo y el dominio del
entorno que nacen de nuestra tendencia innata a mejorar, y de la
experiencia de satisfacer nuestras necesidades psicoldgicas. Es la
principal fuente de disfrute y vitalidad a lo largo de la vida”.

Logro de metas

La meta es el fin ultimo al que se quiere llegar, mientras que
el objetivo es el paso que se quiere cumplir para poder alcanzar la
meta.

El objetivo suele ser un propdsito mas especifico y estructurado

que la meta, porque se pueden medir y observar los resultados. La
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meta es un estado deseado que puede ser mas amplio y abstracto,
y que no implica una sola accion especifica para alcanzarlo,
Miranda, B. (2018).

La meta y el objetivo son logros que se quieren completar, aunque
el objetivo exige mayor planificacion para cumplirflo en un
momento especifico. Por otra parte, la meta no establece un
tiempo especifico para alcanzarla.

¢ Qué es objetivo?

El objetivo es una accion especifica que se quiere ejecutar para
conseguir un resultado deseado.

Los objetivos son fundamentales en todo proceso de planificacion.
Deben plantearse como algo tangible que requiere acciones
detalladas.

Generalmente, los objetivos se establecen como pasos o acciones
que conducen hacia el logro de un propdsito mas grande, que es
la meta.

El objetivo tiene un tiempo limite para conseguirlo y también
cuenta con otras limitaciones del contexto actual, es decir, las
condiciones dentro de las cuales se declara ese objetivo. Olivas,
J. (2013).

En el ambiente laboral, es normal que todos tengan la misma meta,
pero a cada empleado se le pide el cumplimiento de diferentes
objetivos.

Por ejemplo: hacer un curso de inglés antes de finalizar el afno
porque la meta es vivir en un pais donde se habla inglés, Olivas,

J. (2013).
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2.2.8. Productividad laboral

La productividad es conocida como la relacion existente entre el
volumen total de produccion y los recursos utilizados para alcanzar
dicho nivel de produccion, es decir la razén entre las salidas y las
entradas, entiende ésta como la manera como se utilizan los
factores de produccién durante la elaboracion de productos vy
servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad y agrega
que es un elemento estratégico en las organizaciones ya que los
productos y los servicios no pueden ser competitivos si no se
elaboran con altos estandares de productividad, Rivera, Y., &
Conrado, J. (2016).

Por lo general cuando se habla de productividad se refiere a algun
proceso en el cual intervienen elementos y actividades para
obtener un resultado, cuando hay mejoras, estas se traducen en el
hecho que, con menos recursos o con los mismos, se pueden
obtener los mismos o0 mayores resultados respectivamente
(productos y servicios).

1. Eficacia

Al utilizar el término eficacia se refiere al estado en la que una
organizacion ha alcanzado los objetivos previamente
establecidos, es decir es el indicador que revela la capacidad
que tiene la organizacion para alcanzar los resultados
esperados. Segun este mismo autor existen varios modelos de
eficacia organizacional. Se relacionan cada uno de ellos, junto

a los criterios que se tienen en cuenta para evaluar la eficacia
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de las organizaciones desde el enfoque de cada modelo y
algunos indicadores utilizados en cada uno de ellos.

Los autores, sugieren el uso del modelo politico para evaluar la
eficacia de una organizacién, pues no integra a todos los
componentes de la empresa y aquellos que se encuentran
relacionados, de tal forma que si la empresa es eficaz bajo este
modelo se puede decir que lo es, no solamente teniendo en
cuenta los objetivos propios de la organizacion sino también de
los grupos de intereses vinculados a ella, Rivera, Y., & Conrado,
J. (2016).

. Eficiencia

La medicion de la eficiencia es un elemento primordial para toda
organizacion ya que analiza el nivel de los resultados
alcanzados y los recursos utilizados para alcanzarlos,
generalmente se incurre en algun tipo de confusion cuando se
intenta calificar el nivel de eficiencia cuando no se tienen en
cuenta los resultados y los recursos, profundiza mas el concepto
y le agrega otro adjetivo “Eficiencia Técnica” relacionado con
otro; “Frontera eficiente”, el ultimo se construye a través de los
resultados obtenidos por un grupo representativo de empresas,
para luego comparar de forma individual cada uno de los
resultados de dichas empresas con el “estandar conformado” y
de esta manera evaluar la eficiencia técnica.

La eficiencia esta relacionada con la utilizacién racional de los
recursos para lograr unos resultados especificos, se trata de la

capacidad de lograr un objetivo trazado con anterioridad en el
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tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener
en cuenta que un aumento en el uso de los recursos no
necesariamente debe llevar a wun incremento en Ia
productividad, Rivera, Y., & Conrado, J. (2016).

Muchos autores relacionan el término eficiencia con la nocién
de optimo, es decir, aquella combinacion de recursos que no
puede modificarse para mejorar algun aspecto de la empresa
sin empeorar la de otros, de tal forma que los resultados
obtenidos sean 6ptimos de una forma sistémica e integral.

De esto se puede notar que la productividad se encuentra
intimamente relacionada con los términos de eficiencia y
eficacia.

. Factores que determinan la productividad

En la productividad de las empresas intervienen varios factores,
algunos con controlables, estos hacen parte de la empresa y
son llamados factores internos, otros son muy dificiles de
controlar y constituyen los factores externos, en la llustracioén 3,
se relacionan cada uno de ellos, Rodriguez, A. (2014).

La productividad del producto esta relacionada con la capacidad
de un bien para satisfacer plenamente las necesidades de los
consumidores y para adaptarse a los sistemas de produccion de
las organizaciones. Asi, el disefio de un producto y la calidad
con que es ofrecido determinara en gran medida el valor que los
grupos de interés estan dispuestos a pagar por €l y por ende los
resultados que se obtengan al final del proceso productivo. Por

lo tanto, la influencia que tienen los productos o los servicios
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ofrecidos esta determinada por las caracteristicas naturales y
por los precios que los clientes le otorguen. En ese sentido
afirma que el disefio y desarrollo de los productos tiende a
buscar un alto nivel de eficiencia y, a partir de esta, generar
estadios de confort en su demanda, ademas de una Optima
distribucion interna  de los componentes, partes vy
funcionalidades de cada uno.

La influencia de la infraestructura y de los equipos de produccion
sobre la productividad se encuentra dada por el adecuado
funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria y el aumento
de la capacidad productiva de la planta mediante el control
adecuado de los cuellos de botella, coinciden en que la
produccion y el mantenimiento son funciones operativas que
deben llevarse a cabo en todo momento con el fin de conseguir
los objetivos del negocio, en los cuales deben estar
involucrados todos el personal de la organizacion. La tecnologia
es quizas el factor que en mayor grado determina la
productividad de una empresa, Rodriguez, A. (2014).

Con esta se automatizan los procesos con lo cual se podrian
alcanzar niveles mas altos de produccion, al mismo tiempo que
se ofrecen productos de mayor calidad producto del
mejoramiento de la manipulacion del mismo. Cuando se habla
de tecnologias, éste se entiende como la forma que se
gestionan y se controlan todos los datos que arrojan los

procesos y actividades de la organizacion, al respecto las
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tecnologias no solo inciden en la productividad de los factores,
sino que también han causado grandes procesos de
transformaciones en las economias y en las empresas.

El aporte a la productividad por parte de los materiales se logra
a partir de una adecuada seleccion de los mismos y la
elaboracion de productos utiles por unidad de material o energia
utilizada, no obstante la productividad del material, también
depende de un adecuado control de los procesos donde este
sufre transformaciones; al respecto debe tenerse en cuenta la
calidad de los materiales en el producto resultante ya que esta
puede significar un provecho mas importante para la empresa,
ya que el valor se eleva. También se debe tener en cuenta no
solo la materia prima sino ademas la gestibn misma del
inventario ya que con esta se pueden lograr niveles 6ptimos de
existencias con lo que se evitaria incurrir en costos y gastos

innecesarios.

Las formas de trabajo y de produccion adoptadas por las

organizaciones también determinan el grado de productividad que

se pueda alcanzar, estas tienen en cuenta los movimientos

humanos que se llevan a cabo, las herramientas que se utilizan,

los instrumentos de trabajo, los materiales que se transforman vy

las maquinas empleadas, la productividad por este factor se

mejora mediante optimizacion del trabajo, produciendo con mayor

eficacia incurriendo en un esfuerzo, costo y tiempo minimo, la

adecuada organizacion de la empresa permite la divisién del
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2.2.9.

trabajo y la coordinacion entre cada uno de los procesos, lo
anterior permite funcionar con dinamismo y tener la capacidad de
reorganizarse cuando sea necesario para alcanzar los objetivos, la
excesiva rigidez de muchas organizaciones les impide prever los
cambios en el mercado lo que les dificulta responder a ellos con la
flexibilidad necesaria causando en muchas ocasiones ineficiencia
en toda la organizacion.

Intensificacion de produccién

La intensificacion sustentable toma en consideracién el impacto en
la productividad agricola general, la rentabilidad, la estabilidad, los
riesgos de produccion y mercado, la resiliencia, los intereses y la
capacidad de los agricultores individuales para adoptar
innovaciones. No se limita a las preocupaciones ambientales, sino
que también incluye criterios sociales y econdmicos como la
mejora de los medios de vida, la equidad y el capital social,
Sanchez, J. (2016).

Se necesitan ciertos métodos y principios para lograr los objetivos
de intensificacidon sustentable. En colaboracion con agricultores y
otros actores de cambio, el CIMMYT lleva a cabo proyectos de
investigacion para el desarrollo para probar y escalar una variedad
de tecnologias y enfoques que contribuyen a estos resultados. La
investigacion se centra en la eficiencia del uso combinado de
recursos de los insumos de produccién de cultivos: tierra,
nutrientes de las plantas, mano de obra y agua.

Un ejemplo es la agricultura de conservacion, la combinacion de

diversificacion de cultivos, movimiento minimo del suelo y
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cobertura  permanente del suelo. Un analisis cientifico
internacional ha encontrado que la agricultura de conservacion
puede en muchos Ilugares con diferentes caracteristicas
desempefiar un papel crucial para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

El modelado de cultivos y sistemas, los sistemas de informacién
geografica, la teledeteccion, la mecanizacion apropiada a la escala
y el modelado socioecondmico son algunos de los enfoques que
contribuyen al disefio y evaluacion de alternativas de
intensificacion sustentable en los sistemas agricolas actuales.

La intensificacién sustentable, la intensificacion ecoldgica y la
intensificacion agroecolégica persiguen el mismo objetivo general
de alimentar a una poblacion en aumento sin consecuencias
ambientales y sociales negativas, pero hacen hincapié en
diferentes aspectos.

La intensificacidon ecoldgica se centra en los procesos ecoldgicos
en el agroecosistema y enfatiza un enfoque de sistemas, ademas
de considerar fuertemente las perspectivas sociales y culturales,
Olivas, J. (2013).

La agricultura climaticamente inteligentey la intensificacion
sustentable son complementarias, pero la agricultura
climaticamente inteligente se centra en el estrés climatico, la

adaptacion y la mitigacion.
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2.2.10.

La intensificacion sustentable se puede lograr con una variedad de
metodos, incluidos estos conceptos. Es una estrategia entre
muchas para la transformacion del sistema alimentario mundial.

Rendimiento del personal

Las empresas, para crecer, necesitan realizar una evaluacion del
rendimiento laboral. Esta les permitira conocer qué aspectos se
pueden mejorar, como gestionar las tareas de manera eficaz y qué
decisiones tomar para alcanzar sus objetivos, Sanchez, J. (2016).
La evaluaciéon del rendimiento laboral de los trabajadores es
imprescindible en cualquier compania. Conocer como medir su
productividad para que los resultados se ajusten lo maximo a la
realidad y contar datos fiables, resulta importantisimo.

Solo de esta forma se podran plantear las medidas adecuadas
para la consecucion de objetivos de negocio. Sabes qué factores
influyen en el rendimiento laboral de una empresa?, ¢qué
parametros debes medir para conocer si la productividad es la
correcta? O ;qué métodos existen para evaluar Ila
productividad? Te lo contamos, Olivas, J. (2013).

La productividad de los trabajadores y la calidad a la hora de
realizar sus tareas son dos aspectos fundamentales para que
cualquier negocio crezca y supere a la competencia. Por eso es
importante que el Departamento de RR. HH mida el rendimiento
laboral de los empleados. Realizar el trabajo en el menor tiempo
posible, reduciendo costes y ofreciendo la maxima calidad es

clave, Olivas, J. (2013).
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2.2.11.

Medir el rendimiento laboral de una manera adecuada permite a la
entidad ubicar a los empleados en los puestos que mas se
adecuan a su perfil, mejorar la coordinacién de los procesos,
mejorar los puntos deébiles, motivar a los empleadosy, en
definitiva, solventar los problemas de productividad en cada una
de las areas y mejorar la actividad de la empresa. Atraccion,
reclutamiento y seleccion, onboarding, desarrollo, retencion, salida
y employer branding... cada fase es igual de importante para el
devenir de un profesional en la empresa y, en consecuencia,
cuidarlas sera esencial para la productividad y rentabilidad de la
misma.

En nuestra guia te ensefiamos a aprovechar la tecnologia para
impulsar el rendimiento de tu plantilla y cuidar al maximo cada
fase.

Impacto laboral

Un rapido analisis de las mudanzas normativas habidas en nuestro
pais desde el primer Estatuto de los Trabajadores (ET) del ano 80
aunque el término de referencia inicial podria ser anterior, permite
constatar que el bloque normativo que de forma mas directa se
conecta con las nuevas formulas de organizacion empresarial es
el que menos cambios o mas tardios o limitados— ha sufrido hasta
el momento. Si soslayamos, a pesar de su relevancia, el trabajo
temporal, los preceptos legales que componen la que puede
denominarse como trilogia legal de la descentralizacion productiva
(articulos 42, 43 y 44 ET), relativos, respectivamente, a la

subcontratacion, la cesién y la transmisién de empresas, son, en
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efecto, preceptos que hasta fechas relativamente recientes (2001
y 2006) han sabido mantenerse al abrigo de los sucesivos hitos
reformistas, algunos de gran calado. ello puede afadirse la virtual
inexistencia, actualmente, de preceptos estatutarios que aborden
de forma directa, general o particular, la problematica de los grupos
o redes de empresa o el teletrabajo. Es claro que el mutismo legal
constituye, en si mismo, una respuesta legal, Virhuez, A. (2017).
Y casos como los grupos de empresa a los que probablemente
habra que anadir, con el tiempo, el fendbmeno mas amplio de la
empresa-red, constituyen, segun una opinion muy difundida, una
clara opcion legislativa de desregulacion o, si se prefiere, de
abstencion legal. Corresponde, en su caso, a los operadores del
trafico, incluidos los interlocutores sociales a través de la
negociacion colectiva, dotar de cobertura juridica al fendmeno,
segun la correlacion de fuerzas y la sensibilidad de las distintas
partes concurrentes en cada momento y lugar, entre otros factores,
asi como del marco constitucional y la interpretacion de algunas
referencias basicas como el derecho a la negociacion colectiva, la
libertad sindical, el derecho al trabajo o la libertad de empresa.

La ausencia de regulacién no es un problema que afecte, sin
embargo, a fendmenos como la subcontratacion o la transmisién o
venta de empresas. Aqui existe, desde hace tiempo, una solucion
legal, pero, como se ha anticipado, su amplia y genérica
configuracion normativa sin perjuicio de que, desde muchos

puntos de vista haya sido y sea juzgada como insuficiente o
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inadecuada—, ha permitido que, en el momento actual, se ponga al
servicio de intereses distintos, abordando nuevos problemas y
concretando nuevos puntos de equilibrio. Aunque las
generalizaciones siempre suponen una cierta simplificacion, puede
decirse, desde otro angulo, que el desarrollo de estrategias de
descentralizacion empresarial no ha encontrado en la norma
laboral obstaculos o servidumbres excesivas o, al menos tan
excesivas como para justificar una reforma legislativa, Virhuez, A.
(2017).

Pero, dando un paso mas, puede decirse que la norma laboral ha
sido un aliado, en muchos casos inestimable, de tales estrategias.
Por otra parte, el caso de la sucesion de empresas, junto con de
forma bastante mas limitada el de los grupos de empresa de
dimensién comunitaria, asi como, desde otra perspectiva, la
regulacion de las ETTs, constituyen claros ejemplos de otra de las
notas que puede predicarse del tratamiento normativo de la
descentralizacion: buena parte de las reformas habidas en este
terreno han asumido el objetivo inmediato de adecuarse a la
legislacién europea.

En cualquier caso, y como se ha dicho, la realidad social que ahora
tiende a filtrarse en la norma, en virtud su genericidad, no es la
misma que la que fue tomada en consideracién para definirla a
través de los correspondientes supuestos de hecho o tipos
normativos. El caso de la venta o transmisién de empresas es

paradigmatico, Olivas, J. (2013).
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Afirmada legalmente, y desde hace tiempo, la continuidad de las
relaciones laborales con el nuevo empresario en casos de venta
total o parcial de la empresa (art. 44 ET), antes los fendmenos de
transmision podian valorarse, tendencialmente, como simples
cambios de titularidad empresarial y confiarse en que una solucién
como la dispensada por el art. 44 ET garantizara la de las
relaciones laborales. Si la empresa se vendia, la norma laboral
garantizaba la continuidad de las relaciones laborales con el nuevo
empresario, Olivas, J. (2013).

2.3. Bases conceptuales

Aptitud. Resulta imprescindible a la hora de desempeiar un rol laboral
y lograr mejores resultados.

Cadena de Valor. Segun lo sefalado en el libro Ventaja Competitiva,
“la cadena de valor permite identificar formas de generar mas beneficio
para el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva.

Clima laboral. Si el empleado esta motivado, se siente comprendido,
apoyado por sus superiores y no padece estrés, muy probablemente
también realizara un trabajo de mayor calidad y con mas eficiencia.
Competencias. Caracteristicas intrinsecas de las personas o conjunto
de aptitudes, rasgos de personalidad y conocimiento responsables de
producir un rendimiento eficiente en el trabajo y en consecuencia
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Comunicacion. Cuando hablamos de trabajos vocacionales, no
podemos perder de vista el factor de implicacion que siente el

empleado, ni tampoco que, muy probablemente, este sienta la
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necesidad de seguir formandose para mejorar su rendimiento por pura
curiosidad.

Cooperacion. Es un contexto determinan el alcance del efecto positivo
sobre el rendimiento y la productividad.

Empleado. Carece de este conocimiento no podra realizar las tareas
de la manera idonea ni alcanzar los objetivos planteados por la
organizacion.

Falta de preparacion. Existen puestos para lo que es imprescindible
unos estudios concretos o una especializacion.

La efectividad. Se vincula con la productividad a través de impactar
en el logro de mayores y mejores productos.

Liderazgo. es el grado de influencia ejercida por un individuo ante una
situacion, con finalidad de realizar actividades que conlleven al
cumplimiento de los objetivos.

Participacion. Se manifiesta cuando el individuo decide incorporar su
conocimiento en la toma de decisiones y la organizacion establece los
espacios para su concrecion.

Poder. es la facultad que tiene una persona para ejercer una actividad,
el poder acompafa al cargo que puedes adquirir como autoridad o
lider.

Productividad. produccion lograda mediante un sistema de servicio
con los recursos dispuestos a ser utilizados eficientemente.
Satisfacciéon Laboral. Actitud del trabajador ante la satisfaccion de

sus necesidades como también de sus expectativas, y su interacciéon
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con los factores motivantes del ambiente laboral que desarrolla sus
actividades laborales.

Tiempo laboral. Es fundamental que el clima laboral con los
compafneros y con los responsables sea positivo para que todo
funcione.

Trabajo en equipo. Conjunto de fuerzas que llevan a los individuos a
permanecer unidos, satisfacer las necesidades afectivas de los
miembros y trabajar por un bien comun

Transformacional. cambios que realizan las personas para subir de
nivel tanto moral y profesional, logrando producir mejores resultados
en sus acciones

Vocacion. Si el trabajador esta formado académicamente
hablando, pero no le gusta el puesto en el que se esta desarrollando,
eso se reflejara negativamente en su manera de trabajar y en sus
objetivos.

2.4. Bases epistémicas

Liderazgo gerencial: Del liderazgo se ha hablado mucho, debido a
su importancia en la historia de las organizaciones, ya sea social,
politica hasta incluso militares. Siempre ha sido un tema debatido entre
grandes de los negocios, sin embargo, no importando si el lider en la
organizacion nace o se hace, es indudable que gente lider es valorada
en su empresa por ser impulsor y generador de valor agregado en ella.
Algunos especialistas ven al liderazgo como una actividad amplia y
visionaria que trata de discernir la competencia y valores
caracteristicos de una organizaciéon. En este sentido se puede

interpretar y analizar el liderazgo desde dos perspectivas: como
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cualidad personal del lider y como una funcién dentro de una
organizacion, comunidad o sociedad. Hernandez, J. (2014).

La segunda perspectiva es la que tiende a predominar como estudio
del liderazgo, por lo que se puede entender al liderazgo como un
proceso de interaccion entre personas en el cual una de ellas conduce,
mediante su influencia personal y poder, las energias, potencialidades
y actividades de un grupo, para alcanzar una meta comun a fin de
transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en
ella. Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del
liderazgo de sus dirigentes y esto es valido para las que tienen fines
de lucro y las que no. Ya que las organizaciones dependen del lider,
necesitamos ver qué aspectos de este son importantes. Hernandez, J.
(2014).

Productividad laboral: El término desempefio laboral en la primera
etapa se le denominé descripcion de puestos, posteriormente se ha
convertido en una herramienta para medir el buen funcionamiento en
cada puesto del area productiva y actualmente el desempefio laboral
actua como piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito
en las organizaciones. Bautista, Cienfuegos & Aguilar (2020)

En la primera etapa de evolucion del desempefio, esta fue utilizada a
finales del siglo XIX (Naranjo, 2012). Strauss (1981) citado por
(Herrera, 2016), enfatiza que se otorga importancia a los
acontecimientos y méritos de los oficiales, quienes presentaban sus
informes en el tiempo determinado a sus subordinados, mas adelante

en los Estados Unidos surge la necesidad de organizar grupos y
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administrar el armamento para las batallas por lo cual se tenia que
designar a cada quien en su puesto de acuerdo al esfuerzo fisico que
ellos demostraban; en tal sentido Bautista, Cienfuegos & Aguilar
(2020) en este periodo se comienza a valorar al desempeno laboral ,
sin embargo aun no se le conocia con ese nhombre para ese entonces

se denominaba descripcion de puestos.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Ambito

El ambito de estudio en la presente investigacion corresponde a los
trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco, en el distrito de
Pillco Marca de la provincia de Huanuco.

3.2. Poblacién

3.2.1. Poblacién. Para fines del presente trabajo de investigacion, la
poblacién esta constituido por los trabajadores de la institucion,
los cuales suman un total de 10 colaboradores, dato que fue
obtenido por observacion realizado por el investigador de la
presente investigacion

3.3. Muestra

3.3.1. Muestra. La muestra del presente trabajo de investigacion esta

conformada por el 100% de los colaboradores del Centro de
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3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Investigacion Fruticola y Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (CIFO-UNHEVAL), es decir los 10
colaboradores entre nombrados, contratado y personales
terceros.

) Cuadro N° 01
POBLACION COLABORADORES DEL HUERTO

FRUTICOLA Y OLERICOLA
POBLACION CANTIDAD
Colaboradores 10
TOTAL 10

Elaboracion Propia

Nivel y tipo de estudio

Nivel de investigacion. El presente trabajo de investigacion
esta enmarado en un nivel correlacional, debido a que nos
permitira describir el liderazgo gerencial y productividad laboral
en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

Tipos de investigacion. El trabajo de investigacion se
caracteriza por estar dentro de los siguientes tipos:

Por su alcance. El proyecto de investigacion se caracteriza por
ser seccional, debido a que la investigacion se desarrolla en un
periodo aproximado de cinco meses.

Por su profundidad. El presente trabajo de investigacion es
descriptivo, porque se limita a la descripcion referente sobre el
liderazgo gerencial y productividad laboral en el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — Huanuco.
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3.5.

3.6.

Por su amplitud. El trabajo de investigacion propuesto tiene
una cobertura macro administrativa porque el ambito de analisis
se realiza en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.
Por su fuente. El trabajo de investigacion planteado es de
naturaleza mixta, ya que se recogera datos y hechos tanto de
fuentes primarias como secundarias.
Por su caracter. El presente trabajo de investigacién es
cuantitativo porque se utilizara y elaborara con datos
estadisticos y a partir de la recoleccion de datos.

Disefio y esquema de investigacion.
DISENO. El disefio del presente trabajo de investigacion en no
experimental
ESQUEMA. El esquema que se utiliza en el presente trabajo de

investigacion se grafica de la siguiente manera:
[ G1— 01 ]

G1: Grupo de analisis

Donde:

0O1: Observacion de la variable

Métodos, técnicas e instrumentos

En el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliza un método

principal y método secundario que es:

3.6.1. Método principal
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3.6.2.

Como método principal se utilizara el Método Cientifico, con la
finalidad de desarrollar los procesos con sus respectivos
procedimientos que son los siguientes:

Planteamiento del problema (caracterizacion y objetivos),
construccion de un modelo tedrico (teorias, variables, hipotesis),
deduccion de consecuencias y la prueba de hipétesis (disefio
metodologico, recoleccion y presentacion de datos, analisis e
interpretacion, conclusion), Briones, G (1997).

Métodos secundarios
Método de la observacion

Se utiliza el método de la observacion para registrar en forma
sistematica, los hechos y comportamientos que realiza el liderazgo
gerencial y productividad laboral en el Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco.

Método inductivo

Se utiliza el método inductivo para generalizar los indicadores en
el liderazgo gerencial y la productividad laboral en el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn — Huanuco, en base a una muestra
representativa; para llegar a las conclusiones.

Método estadistico

Se utiliza el método estadistico para la determinacion de la
muestra, en la recoleccion de datos, clasificacion de datos,
procesamiento, analisis e interpretacion de los mismos, que ayuda

en la comprobacion de la hipétesis planteada.
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3.6.2.1. Técnicas e instrumentos
Técnicas

Las técnicas e Instrumentos a emplearse en el presente trabajo
de investigacion, son las siguientes:

La encuesta

La entrevista

La observacion

Instrumentos

Los Instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos son:
El cuestionario
La guia de entrevista
La guia de observacion
El cuaderno de apuntes
El software office y SPSS para tratamiento de datos

3.7. Validacién y confiabilidad del instrumento

Se realizé el siguiente procedimiento para la validacién de los
instrumentos de medicion:
a) Juicio de expertos (Validacién por jueces)

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos a la
revision por los expertos y jueces seleccionados segun el
trabajo de investigacion en estudio, evaluaron de manera
independiente cada reactivo considerado en los instrumentos de
medicion. Al final los jueces firmaron una constancia de
validacion indicando su conformidad con los instrumentos de

medicion.
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3.8.

b) Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de
datos
Para determinar la consistencia interna de los instrumentos de
recoleccion de datos de las variables del proceso de
investigacion.

Procedimientos

La autorizacion para la recopilacion de los datos de la presente
investigacion, fue realizada mediante la presentaciéon de un
consentimiento informado al administrador del Centro de
Investigacion Fruticola y Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (CIFO-UNHEVAL),

Se coordino la evaluacion de las encuestas con cada trabajador de
cada area segun sus funciones en una fecha, lugar y horario
previamente estipulado, en donde se realizé una presentacion de
la encuesta explicando los objetivos, el numero de preguntas y los
fines de la investigacion, con los cuales seran usados.

Una vez obtenida la autorizacion correspondiente, se procedid a
aplicar el instrumento via presencial y para hacer mas fluida la
toma de datos se asistid al productor con algunas dudas que
tuvieron referente a las preguntas del cuestionario. Adicionalmente
y con el permiso de los productores se procedioé a obtener registro
fotografico del proceso de encuesta, las cuales se realizaron en el
mismo lugar de trabajo.

Conseguida las respuestas del instrumento aplicado, se procedio
a realizar la base de datos.

La base de datos se analizé6 mediante el programa Excel o SPSS.
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3.9.

Plan de tabulacién y analisis de datos estadisticos

Técnicas de procesamiento de datos. Los datos recogidos,
durante el trabajo de campo sera procesado, con meétodos y
técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial.

Presentacion de datos. Los datos procesados fueron

presentados mediante los graficos de barras y grafico pastel.

3.10. Consideraciones éticas

El proyecto se desarrollé de una manera responsable con valores y
principios de la investigacion. Los datos e informacién a recolectar
fueron veridicos, asi como nuestro actuar ético como
investigadores, los participantes recibieron un trato justo, de
igualdad y de respecto y cortesia mutua en todo momento.
Asimismo, los participantes gozaron del anonimato y

confidencialidad de la informacion proporcionada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Tabla N° 01.- Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan reciben confianza
en el trabajo diario

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 01

120
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80
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40
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Si No No opina TOTAL
o Ni 5 2 3 10
M Fi 50.00 20.00 30.00 100.00
Fuente Encuesta

Elaboracion Propia

En la tabla N° 01, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefialado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, los trabajadores del Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan reciben

confianza en el trabajo diario, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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Tabla N° 02.- Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen libertad en

el trabajo para poder ejercer sus funciones

Ni Fi
Si 5 50.00
No 3 30.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 02
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Si No No opina TOTAL
W Ni 5 3 2 10
W Fi 50.00 30.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 02, Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon
encuestada y ha sefalado el 50,00% Si, el 30,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, los trabajadores del Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen
libertad en el trabajo para poder ejercer sus funciones, por lo que manifiestan

que si con un 50,00%.
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Tabla N° 03.- Los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen

responsabilidad en sus funciones

Ni Fi
Si 6 60.00
No 2 20.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 03
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0
Si No No opina TOTAL
W Ni 6 2 2 10
W Fi 60.00 20.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 03, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefalado el 60,00% Si, el 20,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, los trabajadores del Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen

responsabilidad en sus funciones, por lo que manifiestan que si con un

60,00%.
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Tabla N° 04.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda capacitacién al personal

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00

Fuente Encuesta
Elaboracion Propia

Grafico N° 04

120
100
80
60
40
20

o m _B

Si No No opina TOTAL
W Ni 5 2 3 10
mFi 50.00 20.00 30.00 100.00
Fuente Encuesta

Elaboracion Propia

En la tabla N° 04, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda capacitacion al personal,

por lo que manifiestan que si con un 50,00%.

69



Tabla N° 05.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda Satisfacer las necesidades

del trabajador

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 05
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Si No No opina TOTAL
W Ni 5 2 3 10
W Fi 50.00 20.00 30.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 05, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda Satisfacer las

necesidades del trabajador, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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Tabla N° 06.- La administracion del Centro de Investigaciéon Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan controla la

Conducta del personal

Ni Fi
Si 7 70.00
No 1 10.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 06
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Si No No opina TOTAL
W Ni 7 1 2 10
mFi 70.00 10.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta

Elaboracion Propia

En la tabla N° 06, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, la administracion del Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan controla la

Conducta del personal, por lo que manifiestan que si con un 70,00%.
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Tabla N° 07.- La administracion del Centro de Investigacién Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose

para los Cambios Futuros

Ni Fi
Si 7 70.00
No 1 10.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 07
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Si No No opina TOTAL
| Ni 7 1 2 10
W Fi 70.00 10.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 07, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, la administracién del Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta
organizandose para los Cambios Futuros, por lo que manifiestan que si con

un 70,00%.
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Tabla N° 08.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con estrategia de trabajo

Ni Fi
Si 5 50.00
No 1 10.00
No opina 4 40.00
TOTAL 10 100.00

Fuente Encuesta
Elaboracion Propia

Grafico N° 08
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W Ni 5 1 4 10
EFi 50.00 10.00 40.00 100.00

Fuente Encuesta
Elaboracion Propia

En la tabla N° 08, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 50,00% Si, el 10,00% No, y el 40,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con estrategia de

trabajo, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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Tabla N° 09.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan organiza y planifica el tiempo en

trabajar
Ni Fi
Si 7 70.00
No 1 10.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 09
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Si No No opina TOTAL
W Ni 7 1 2 10
W Fi 70.00 10.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 09, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan organiza y planifica el tiempo

en trabajar, por lo que manifiestan que si con un 70,00%.
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Tabla N° 10.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan viene mejorando la produccion de
frutas y otros productos

Ni Fi
Si 9 90.00
No 0 0.00
No opina 1 10.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 10
120
100
80
60
40
20
0 1N
Si No No opina TOTAL
W Ni 9 0 1 10
W Fi 90.00 0.00 10.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 10, Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon
encuestada y ha sefialado el 90,00% Si, el 0,00% No, y el 10,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan viene mejorando la produccion

de frutas y otros productos, por lo que manifiestan que si con un 90,00%.
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Tabla N° 11.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose con proyectos

de Inversién para mejorar la produccion

Ni Fi
Si 6 60.00
No 2 20.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 11
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Si No No opina TOTAL
H Ni 6 2 2 10
mFi 60.00 20.00 20.00 100.00
Fuente Encuesta

Elaboracion Propia

En la tabla N° 11, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 60,00% Si, el 20,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose con
proyectos de Inversién para mejorar la produccién, por lo que manifiestan que

si con un 60,00%.
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Tabla N° 12.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una calidad de sus

productos
Ni Fi
Si 10 100.00
No 0 0.00
No opina 0 0.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 12
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Si No No opina TOTAL
W Ni 10 0 0 10
W Fi 100.00 0.00 0.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 12, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefialado el 100,00% Si, el 0,00% No, y el 0,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una calidad de sus

productos, por lo que manifiestan que si con un 100,00%.
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Tabla N° 13.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un incremento de su

Produccion
Ni Fi
Si 10 100.00
No 0 0.00
No opina 0 0.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 13
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| Ni 10 0 0 10
mFi 100.00 0.00 0.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 13, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefialado el 100,00% Si, el 0,00% No, y el 0,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un incremento de su

Produccién, por lo que manifiestan que si con un 100,00%.
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Tabla N° 14.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una satisfaccioén frente

a los resultados

Ni Fi
Si 9 90.00
No 0 0.00
No opina 1 10.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia
Grafico N° 14
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W Ni 9 0 1 10
W Fi 90.00 0.00 10.00 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 14, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefalado el 90,00% Si, el 0,00% No, y el 10,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una satisfaccion

frente a los resultados, por lo que manifiestan que si con un 90,00%.
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Tabla N° 15.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con el nivel de preparacion

para el personal

Ni Fi
Si 7 70.00
No 1 10.00
No opina 2 20.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 15
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Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 15, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con el nivel de

preparacion para el personal, por lo que manifiestan que si con un 70,00%.
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Tabla N° 16.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los

Cambios Futuros

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 16
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Si No No opina TOTAL
W Ni 5 2 3 10
mFi 50.00 20.00 30.00 100.00
Fuente Encuesta

Elaboracion Propia

En la tabla N° 16, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los

Cambios Futuros, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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Tabla N° 17.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los

cambios Transcendentales

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 17
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Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

En la tabla N° 17, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha sefalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los

cambios Transcendentales, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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Tabla N° 18.- El Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un plan de continuidad

de Mantenimiento

Ni Fi
Si 5 50.00
No 2 20.00
No opina 3 30.00
TOTAL 10 100.00
Fuente Encuesta
Elaboracién Propia

Grafico N° 18
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Elaboracion Propia

En la tabla N° 18, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con un plan de

continuidad de Mantenimiento, por lo que manifiestan que si con un 50,00%.

CAPITULO V. DISCUSION
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Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que una relacion
directa en el liderazgo gerencial y la productividad laboral existe en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco, donde se refleja en las 3 dimensiones de la variable
independiente liderazgo gerencial, trabajo en equipo, motivacion, logro de
metas, segun las tablas estadisticas del presente trabajo: En la tabla N° 01,
Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon encuestada y ha sefialado el
50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina, segun la pregunta planteada,
los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan reciben confianza en el trabajo diario,
por lo que manifiestan que si con un 50,00%., En la tabla N° 02, Se ha
determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha sefialado el 50,00%
Si, el 30,00% No, y el 20,00% No opina, segun la pregunta planteada, los
trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan tienen libertad en el trabajo para poder ejercer sus
funciones, por lo que manifiestan que si con un 50,00%. En la tabla N° 03, Se
ha determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha sefalado el
60,00% Si, el 20,00% No, y el 20,00% No opina, segun la pregunta planteada,
los trabajadores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan tienen responsabilidad en sus
funciones, por lo que manifiestan que si con un 60,00%. En la tabla N° 04, Se
ha determinado en base a 10 la poblacion encuestada y ha sefialado el
50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina, segun la pregunta planteada,
el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan brinda capacitacion al personal, por lo que manifiestan que
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si con un 50,00%. En la tabla N° 05, Se ha determinado en base a 10 la
poblacién encuestada y ha sefalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00%
No opina, segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan brinda Satisfacer las
necesidades del trabajador, por lo que manifiestan que si con un 50,00%. En
la tabla N° 06, Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon encuestada y ha
senalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina, segun la
pregunta planteada, la administracion del Centro de Investigacion Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan controla la Conducta
del personal, por lo que manifiestan que si con un 70,00%. En la tabla N° 07,
Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon encuestada y ha senalado el
70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina, segun la pregunta planteada,
la administraciéon del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose para los
Cambios Futuros, por lo que manifiestan que si con un 70,00%. En la tabla
N° 08, Se ha determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha
senalado el 50,00% Si, el 10,00% No, y el 40,00% No opina, segun la
pregunta planteada, el Centro de Investigacién Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con estrategia de trabajo, por
lo que manifiestan que si con un 50,00%. En la tabla N° 09, Se ha
determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha sefalado el 70,00%
Si, el 10,00% No, y el 20,00% No opina, segun la pregunta planteada, el
Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan organiza y planifica el tiempo en trabajar, por lo que

manifiestan que si con un 70,00%.
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Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que una relacion
directa en el liderazgo gerencial y la productividad laboral existe en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco, donde se refleja en las 3 dimensiones de la variable
dependiente productividad laboral, intensificacion de produccion, rendimiento
del personal, impacto laboral, segun las tablas estadisticas del presente
trabajo: En la tabla N° 10, Se ha determinado en base a 10 la poblacién
encuestada y ha senalado el 90,00% Si, el 0,00% No, y el 10,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan viene mejorando la produccién
de frutas y otros productos, por lo que manifiestan que si con un 90,00%. En
la tabla N° 11, Se ha determinado en base a 10 la poblaciéon encuestada y ha
senalado el 60,00% Si, el 20,00% No, y el 20,00% No opina, segun la
pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta organizandose con proyectos de
Inversion para mejorar la produccion, por lo que manifiestan que si con un
60,00%. En la tabla N° 12, Se ha determinado en base a 10 la poblacion
encuestada y ha sefialado el 100,00% Si, el 0,00% No, y el 0,00% No opina,
segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con una calidad de sus
productos, por lo que manifiestan que si con un 100,00%. En la tabla N° 13,
Se ha determinado en base a 10 la poblacion encuestada y ha sefalado el
100,00% Si, el 0,00% No, y el 0,00% No opina, segun la pregunta planteada,
el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan cuenta con un incremento de su Produccion, por lo que
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manifiestan que si con un 100,00%. En la tabla N° 14, Se ha determinado en
base a 10 la poblacién encuestada y ha sefalado el 90,00% Si, el 0,00% No,
y el 10,00% No opina, segun la pregunta planteada, el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
cuenta con una satisfaccion frente a los resultados, por lo que manifiestan
que si con un 90,00%. En la tabla N° 15, Se ha determinado en base a 10 la
poblacién encuestada y ha sefalado el 70,00% Si, el 10,00% No, y el 20,00%
No opina, segun la pregunta planteada, el Centro de Investigacién Fruticola
Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con el nivel de
preparacién para el personal, por lo que manifiestan que si con un 70,00%.
En la tabla N° 16, Se ha determinado en base a 10 la poblacién encuestada
y ha senalado el 50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina, segun la
pregunta planteada, el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con planes para los Cambios
Futuros, por lo que manifiestan que si con un 50,00%. En la tabla N° 17, Se
ha determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha sefalado el
50,00% Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina, segun la pregunta planteada,
el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan cuenta con planes para los cambios Transcendentales, por
lo que manifiestan que si con un 50,00%. En la tabla N° 18, Se ha
determinado en base a 10 la poblacién encuestada y ha sefalado el 50,00%
Si, el 20,00% No, y el 30,00% No opina, segun la pregunta planteada, el
Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan cuenta con un plan de continuidad de Mantenimiento, por

lo que manifiestan que si con un 50,00%.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que el estudio realizado en la
presente investigacion tiene relacion directa y significativa con un
50,00% entre el liderazgo gerencial y la productividad laboral en el
Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco-2023

Los resultados obtenidos demuestran que el estudio realizado en la
presente investigacion tiene relacion directa y significativa con un
50.00% entre el trabajo en equipo y la productividad laboral en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco-2023

Los resultados obtenidos demuestran que el estudio realizado en la
presente investigacion tiene relacion directa y significativa con un
50.00% entre la motivacion y la productividad laboral en el Centro de
Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco-2023

Los resultados obtenidos demuestran que el estudio realizado en la
presente investigacion tiene relacion directa y significativa con un
50.00% entre el logro de metas y la productividad laboral en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan — Huanuco-2023
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1.

SUGERENCIAS

El nivel directivo debe fortalecer sus conocimientos, habilidades vy
destrezas del liderazgo gerencial y la productividad laboral de los
colaboradores del Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

El nivel directivo debe fortificar sus conocimientos, habilidades y
destrezas del trabajo en equipo con la productividad laboral en el Centro
de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco-2023

El nivel directivo debe fortalecer sus conocimientos, habilidades y
destrezas del personal para obtener mejoras con la motivacion y la
productividad laboral de los colaboradores en el Centro de Investigacion
Fruticola Olericola de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco-2023

El nivel directivo debe fortificar sus conocimientos, habilidades vy
destrezas para el logro de metas en la productividad laboral de los
colaboradores en el Centro de Investigacidén Fruticola Olericola de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco-2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN CARRERA
PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION. EI liderazgo gerencial y productividad
laboral en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.

El presente es un trabajo de investigacion es realizado por Javier Cueva
Encarnacién, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion.

Para llevar a cabo este trabajo necesito la colaboracidn del personal que
labora en el Centro de Investigacion Fruticola Olericola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan para el desarrollo de los cuestionarios que forman
parte de la presente investigacion.

La participacidn es andnima y sus respuestas confidenciales, ya que la
informacién que brinden se utilizara solamente para fines del presente trabajo
de investigacion, sin repercutir negativamente en su persona o en su trabajo.

Certificado de consentimiento
“Yo he leido y me explico la informacion de esta pagina y de manera
voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio y con

pleno conocimiento de retirarme en cualquier momentoe sin que esto implique

riesgo a mi persona”.
PARTICIPANTE:
PR,
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correspondiente al interesado: Cueva Encarnacion, Javier. De la tesis
titulada: EL LIDERAZGO GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
EL CENTRO DE INVESTIGACION FRUTICOLA OLERICOLA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO - 2023,

cuyo asesor es el Dr. Oliveros Davila, Juvenal Auberto; por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 02 de octubre 2023

Dr. REITER LOZANO DAVILA
Director qfé la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL
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GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE INVESTIGACION FRUTICOLA OLERICOLA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023. presentado pore el Bachiller JAVIER CUEVA
ENCARNACION de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas; de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, siendo Asesor de Tesis el docente Dr. JUVENAL AUBERTO OLIVEROS DAVILA designado con Resolucién de
Decano N°0052-2022-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 15.FEB.2023. Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacion de tesis
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes
Profesores, designados con RESOLUCION DE DECANO N° 0244-2023-UNHEVAL/FCAT. del 19.JUN.2023, quedando
conformada los Miembros del Jurado de la siguiente manera:

Dr. JUAN GARCIA CESPEDES PRESIDENTE
Mg. IVAN TEODORO MANCILLA CHAMORRO  SECRETARIO
Mg. YOSSARY DARILL BRAVO TABOADA VOCAL

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificaciéon, habiendo
obtenido la nota y resultados siguientes:

TESISTA Presidente | Secretario Vocal PROMEDIO FINAL P"Eg‘fﬂg’ BN

JAVIER CUEVA ENCARNACION / 5 / 5 § 5 V. 5 (Q . e

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas..l:.92..2:7 en fe de lo
cual firmamos.

—
Mg. lvan TepdoroMancilla Chamorro

SECRETARIO

Mg. Yossary Darnill Brave Taboada
VOCAL
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del inferman‘r (Experto):
1.2. Grado Académico: .....
1.3. Institucién donde labora:

1.4. Cargo que desempeiia: ..

\JeﬁuS/"]‘%MOJ@f 2e [uls.

R YN 1 AT
LD Heval .

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------

1.5. Denominaciéon del instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento: Javier Cueva Encarnacion

1.7. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento

Titulo: Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
EL LIDERAZGO GERENCIAL Y El item El item El item
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL corresponde a contribuye a permite Observaciones
CENTRO DE INVESTIGACION alguna medir el clasificar a los
FRUTICOLA OLERICOLA DE LA dimensién de indicador sujetos en las
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO la variable planteado categorias
VALDIZAN — HUANUCO - 2023 establecidas
SI NO S NO SI NO
VARIABLE I: LIDERAZGO GERENCIAL

1

El estudiante muestra un nivel de
satisfaccion en la produccidn agricola en
el Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Hudnuco

P

e

El estudiante muestra un nivel de
coherencia de necesidades en la
produccién agricola en el Centro de
Investigacion Fruticola Oleicola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan
—Hudnuco

Y

El estudiante requiere asignacion de
recursos en el Centro de Investigacién
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

El estudiante requiere asignacion de
personal para produccién y ampliacién
de cultivo en el Centro de Investigacion
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

El estudiante requiere supervisién en
medidas de mejora del su cultivo en el
Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Hudnuco

El estudiante requiere aprender a
manejar los cambios futuros del proceso

NN
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de cultivo en el Centro de Investigacion
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

El estudiante requiere aprender cambios
trascendentales del proceso de cultivo
en el Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco

/

VARIABLE D:

8

El estudiante requiere aplicar la
continuidad de mantenimiento del
cultivo en el Centro de Investigacion
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Hudnuco

PRODUCTIVIDAD

2N

BORAL

/

El estudiante aplica el conocimiento de
la produccién total del cultivo en el
Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco

10

El estudiante aplica el conocimiento del

Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco

11

El estudiante aplica el conocimiento del
proyecto para el incremento de la
produccion en el Centro de Investigacion
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Hudnuco

e —
proyecto de inversidn en el cultivo del /

12

El estudiante demuestra satisfaccion
frente a los resultados del incremento de
la produccion en el Centro de
Investigacién Fruticola Oleicola de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco

13

El estudiante demuestra diversificacion
de productos con el incremento de la
produccion en el Centro de Investigacion
Fruticola Oleicola de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

14

El estudiante demuestra diversificacion
de procesos de produccion con el
incremento de la produccién en el
Centro de Investigacion Fruticola
Oleicola de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco

Otras observaciones generales:

NyA. [ | 3pess set e VAP

D ® JYmna g FEre
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s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
" HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ‘ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

Escuela Profesional CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Carrera Profesional CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Grado que otorga

Titulo que otorga LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del

Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | CUEVA ENCARNACION, JAVIER

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 988664484

Nro. de Documento: | 22521110 Correo Electronico: | Javiercueva815@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘

Apellidos y Nombres:

OLIVEROS DAVILA, JUVENAL AUBERTO

ORCID ID:

https://orcid.org/ 0000 - 0002-2211-467X

Tipo de Documento:

DNI | X | Pasaporte | | CE. | |

Nro. de documento:

22428396

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

GARCIA CESPEDES, JUAN

Secretario:

MANCILLA CHAMORRO, IVAN TEODORO

Vocal:

BRAVO TABOADA, YOSSARY DARILL

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL LIDERAZGO GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE INVESTIGACION FRUTICOLA OLERICOLA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO - 2023

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentoé su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis | x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco ° Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabljas e Liderazgo gerencial Productividad laboral Centro de Investigacién Fruticola Olericola
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . ) , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | CUEVA ENCARNACION, JAVIER
Huella Digital
DNI: | 22521110
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 14 de diciembre de 2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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