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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la
ergonomia laboral y la productividad de los servidores publicos de la Red de
Salud Ambo, 2023. Metodologia. La poblacion estuvo constituida por 496
servidores publicos con una muestra de 212 servidores, la investigacion fue
de nivel correlacional y de tipo aplicada con disefio no experimental,
transversal. Se aplico dos cuestionarios a la muestra, previo consentimiento
informado. La hip6tesis se comprob6 mediante la prueba correlacion Rho de
Spearman con un nivel de confianza del 95% y 5% de error. Resultados. Los
resultados demuestran que la ergonomia laboral y sus dimensiones de estudio
tienen correlacion positiva con la productividad laboral, evidenciandose:
Ergonomia geométrica (rs=0.538 correlacion moderada y Sig. 0.000),
ergonomia ambiental (r=0.644 correlacién alta y Sig. 0.000), ergonomia
temporal (r=0.362 correlacion baja y Sig. 0.000) y ergonomia organizacional
(r=0.464 correlacion moderada y Sig. 0.000). Conclusion. Se acepta la
hip6tesis de investigacion, la ergonomia laboral tiene relacion significativa con
la productividad de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023,
porque demuestran un grado de correlacién de rs=0.736 entre la ergonomia
laboral y la productividad con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05,

y se rechazo la hipétesis nula.

Palabras clave: Ergonomia laboral, productividad laboral, ergonomia
geométrica, ergonomia ambiental, ergonomia temporal, ergonomia

organizacional.
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Abstract

The objective of the research was to determine the degree of relationship
between labor ergonomics and the productivity of public servants of the Ambo
Health Network, 2023. Methodology. The population consisted of 496 public
servants with a sample of 212 servants, the research was of a correlational
level and of an applied type with a non-experimental, cross-sectional design.
Two gquestionnaires were applied to the sample with prior informed consent.
The hypothesis was verified using Spearman’'s Rho correlation test with a
confidence level of 95% and 5% error. Results. The results show that labor
ergonomics and its study dimensions have a positive correlation with labor
productivity, evidencing: geometric ergonomics (rs=0.538 moderate correlation
and Sig. 0.000), environmental ergonomics (r=0.644 high correlation and Sig.
0.000), temporal ergonomics (r=0.362 low correlation and Sig. 0.000) and
organizational ergonomics (r=0.464 moderate correlation and Sig. 0.000).
Conclusion. The research hypothesis is accepted, labor ergonomics has a
significant relationship with the productivity of public servants of the Ambo
Health Network, 2023, because they demonstrate a degree of correlation of
rs=0.736 between labor ergonomics and productivity with a value of

significance of 0.000 less than 0.05, and the null hypothesis was rejected.

Keywords: Work ergonomics, work productivity, geometric ergonomics,

environmental ergonomics, temporary ergonomics, organizational ergonomics.



12

INTRODUCCION

Debido a la implementacion de politicas de prevencion de riesgos laborales
gue garanticen condiciones ideales de trabajo y prevengan los accidentes que
pueden ocurrir en el desempefo de cada tarea, las empresas comienzan a
prestar mas atencion a la importancia de pasar la jornada laboral en un
ambiente saludable. El area de trabajo debe estar disefiada para satisfacer las
necesidades de la institucion publica, asi como las de la persona que
desarrollard su tarea en ella. Aspectos como la reubicacion, el mobiliario, la
iluminacién, la accesibilidad a las distintas instalaciones, el nUmero de puestos
de trabajo, la temperatura, las propiedades de los materiales utilizados v,
finalmente, las propias necesidades del trabajador deben ser considerados
dentro del marco normativo que rige actualmente este aspecto. (RRHHDigital,

2013)

Para que los sistemas de trabajo equilibren el bienestar humano y la
productividad, es importante que las organizaciones implementen
intervenciones ergondmicas, fomentando un mejor ambiente de trabajo, que
ayude a mantener el estado de alerta y la motivacién, aumentando la variedad
de tareas, estimulando el ambiente e involucrando a los trabajadores en el
proceso de toma de decisiones sobre la mejor manera de llevar a cabo sus
actividades (Apud & Meyer, 2003). Es por ello que, en el Peru, con la finalidad
de reducir riesgos ergonémicos el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2015), elaboré una
“Guia Béasica de Autodiagnostico en Ergonomia para Oficinas” que ayudara al

empleador en la implementaciéon de medidas correctivas o preventivas ante
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los riesgos identificados, comprometiéndose asi con la cultura de prevencion
de riesgos laborales, y a su vez de cumplimiento para las instituciones

publicas.

La investigacion se desarrolld en la Red de Salud de Ambo que pertenece
a la Direccion Regional de Salud Huéanuco, con el objetivo de determinar el
grado de relacién entre la ergonomia laboral y la productividad de los
servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023. La investigacion estuvo
constituida por 496 servidores publicos con una muestra de 212 servidores.
La investigacion fue de nivel correlacional y de tipo aplicada con disefio no
experimental transversal, porque el objetivo fue establecer el grado de
correlacion entre las variables y dimensiones de estudio, fue transversal

porque los datos fueron recolectados en un determinado momento.

La investigacién esta estructurada en capitulos: En el capitulo | se presenta
el problema de investigacion, que comprende: La fundamentacién del
problema, formulacién del problema, formulacion de objetivos, justificacion,
limitaciones, formulacion de hipotesis, variables, definicidbn tedrica y

operacionalizacion de variables.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico, que comprende:
Antecedentes de investigacion (internacional, nacional y local), bases teoricas
de cada variable y dimension de estudio y también comprende las bases

conceptuales.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia que comprende: El ambito,

poblacidn, muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de investigacion, técnicas
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e instrumentos, validacion y confiabilidad del instrumento, procedimientos,

tabulacion y analisis de datos y finalmente, las consideraciones éticas.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados, que comprende el analisis

descriptivo e inferencial.

En el capitulo V, se muestra la discusibn de resultados con los

antecedentes de investigacion

Para finalizar se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias y los

anexos utilizados en la investigacion.
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CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Fundamentacion del problema de investigacién

En la actualidad la mayoria de las personas que tienen trabajos
dependientes pasan como minimo ocho horas diarias, cinco dias a la
semana; siendo considerado por la mayoria como su segundo hogar; sin
embargo, en este hogar es donde algunas personas contraen
enfermedades como el estrés laboral, trastornos musculoesqueléticos,

visuales, entre otros. (Apud & Meyer, 2003)

La ergonomia tiene mucho que ofrecer porque una mejor organizacion
del trabajo y la eleccién de herramientas y accesorios que se adapten a
las necesidades de una persona pueden reducir la probabilidad de
accidentes, fatiga y problemas musculoesqueléticos; sin embargo, esto
es insuficiente por si solo; la ergonomia tiene como objetivo mejorar la
salud y el bienestar humanos, reducir los accidentes y aumentar la
productividad en las empresas y las agencias gubernamentales; la
alimentacion, el suministro de las medidas de seguridad adecuadas, el
entrenamiento y las necesidades de rendimiento que no superen los
limites de esfuerzo fisico aconsejados son otros elementos a tener en
cuenta. El trabajo manual es dificil de adaptar ergonémicamente, pero con
una investigacién exhaustiva, las empresas pueden estar motivadas para
realizar pequefios cambios que mejoren el bienestar de su fuerza laboral
(Apud & Meyer, 2003). La productividad de la fuerza laboral puede
verse significativamente afectada si el personal de las diversas

organizaciones no goza de la salud adecuada; los empleadores tienen la
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responsabilidad de proteger la salud y la seguridad de sus empleados
eliminando los peligros en el lugar de trabajo, limitando la propagacion
de enfermedades y previniendo incidentes o accidentes que puedan
poner en peligro la vida o la integridad fisica de los empleados. (SUNAFIL,

2022)

En el Peru, con el fin de reducir los riesgos ergondmicos presentes en
los puestos de trabajos de oficina, asociados basicamente a la carga
postural, ambiente de trabajo y problemas psicosociales, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (Trabajo, 2015), a través de la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento de las obligaciones normativas y su compromiso de
trabajar por una mejora continua de las condiciones de trabajo y
promocion de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras,
preparé la “Guia Basica de Autodiagndstico en Ergonomia para Oficinas”
gue ayudara al empleador en la implementacién de medidas correctivas
0 preventivas ante los riesgos identificados, comprometiéndose asi con

la cultura de prevencién de riesgos laborales. (p.4)

La Direccion de la Red de Salud Ambo es un 6rgano desconcentrado
de la Direccion Regional de Salud Huanuco, responsable de lograr que
toda la poblacién de su jurisdiccion tenga acceso a los servicios de salud
gue administra y cuyos recursos gestiona y provee con la finalidad de
contribuir en el desarrollo y la integridad de todos los ciudadanos, con

especial atencion en la poblacion vulnerable. Para lograr ello, la
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institucién publica alberga alrededor de 496 servidores publicos de las
diferentes &reas administrativas de las 8 Microrredes que se tiene bajo
su jurisdiccion; sin embargo, la falta de productividad es lo que se puede
observar en la institucibn constantemente, donde los tramites
documentarios se demoran dias, semanas o incluso meses, donde las
quejas de parte de la poblacion aumentan cada vez més, donde los
trabajadores presentan enfermedades ergonémicas como los problemas
relacionados a la carga postural que se reflejan en trastornos musculos
esqueléticos; problemas relacionados al ambiente, problemas
psicosociales relacionados con la carga mental, estrés, monotonia y la
falta de motivacion, todo esto debido a que la Red de Salud Ambo deja
en segundo plano el bienestar laboral de los profesionales. Por otro lado,
la Red de Salud Ambo no cuenta con local propio en la mayoria de sus
microrredes, por lo que constantemente se mudan o encuentran locales
en mal estado, o ambientes no adecuados, por lo tanto tienden a tener

problemas ergonémicos.

El recurso mas importante en la entidad para garantizar el acceso a la
salud de la poblacion son los servidores publicos que lo conforman, por
ello es necesario que la entidad proponga las medidas correctivas o
preventivas adecuadas para evitar la presencia de riesgos ergonémicos
de los servidores en su puesto de trabajo y a su vez minimizar el estrés y
la fatiga, ya que de lo contrario disminuira su eficiencia y productividad

laboral.



18

Por tal finalidad se desarrollara la investigacion para analizar el tema
de la ergonomia y su relacion en la productividad laboral de los

servidores publicos de la Red de Salud Ambo — Huanuco.

Por la situaciobn planteada, se usa la presente investigacion que
pretende determinar si la ergonomia laboral se relaciona con la

productividad de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

1.2.Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

PG: ¢En qué medida se relacionan la ergonomia laboral con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

PE.: ¢En qué medida se relacionan la ergonomia geométrica con
la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 20237

PE,: ¢ En qué medida se relacionan la ergonomia ambiental con
la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 20237

PE;: ¢ En qué medida se relacionan la ergonomia temporal con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 20237
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PE,. ¢En qué medida se relacionan la ergonomia organizacional

con la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 20237

1.3.Formulacién de objetivo general y especificos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

OG:

Determinar el grado de relacion entre la ergonomia laboral y
la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 2023.

Objetivos especificos

OE,

OE.:

OE.:

OE,:

: Precisar el grado de relacion entre la ergonomia geométrica
y la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 2023.

Establecer el grado de relacién entre la ergonomia ambiental
y la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 2023.

Definir el grado de relacién entre la ergonomia temporal y la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023.

Delimitar el grado de relacion entre la ergonomia
organizacional y la productividad de los servidores publicos de

la Red de Salud Ambo, 2023.
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1.4 Justificacion

La investigacion se justifica porque desde varias décadas la salud de
los trabajadores es un aspecto fundamental para el buen desempeiio y
armonia de los trabajadores ya que esto repercutird en la calidad, la
productividad, la eficiencia, la aparicion de fendémenos como el
ausentismo, asi como el presentismo, denuncias, quejas 0 aspectos
legales, imagen y prestigio de la organizacion. (Instituto de Salud Publica

de Chile, 2016)

Segun un andlisis reciente realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud existen aproximadamente 1710 millones de personas en todo el
mundo que presentan trastornos musculoesqueléticos a lo largo de los
afos, siendo usual que se presente en adultos mayores, pero también
en jévenes en los que sus ingresos laborales son mas elevados. (OMS,
2021). Toda la poblacibn que se encuentre activamente trabajando,
puede ser parte de ese numero, debido que, entre los causantes de
dicho trastorno, se ve incluido la carga laboral, siendo de vital
importancia una investigacion y analisis aplicado a nuestro entorno para
conocer y sugerir cambios en el centro de trabajo y con ello mejorar la
productividad de los trabajadores. Este trabajo de investigacion esta
disefiado para contribuir con sugerencias en la calidad de vida de la
poblacién y asi evitar un incremento de improductividad y enfermedades

laborales.

Asimismo, el presente estudio servirdA como fuente de informacion

para disefar futuros estudios relacionados al tema de investigacion.
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1.5.Limitaciones

Entre una de las limitaciones que se presentd en el desarrollo de la
investigacion fue el limitado conocimiento del aspecto metodoldgico de la
investigacion; el cual se logré superar con apoyo del asesor y revision de
marco tedrico en tiempo oportuno. Otra de las limitantes fue el tiempo para
la aplicacion de los instrumentos, el cual se logré superar con la

contratacion de los servicios de un encuestador.

Por lo demés, no se tuvo limitaciones ya que se tuvo los recursos

financieros, humanos y materiales para el desarrollo de la investigacion.

1.6.Formulacion de hipo6tesis general y especifica

1.6.1 Hipotesis general

HO: La ergonomia laboral no tiene relacién significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud
Ambo, 2023.

Hi: La ergonomia laboral tiene relacion significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023.

1.6.2 Hipotesis especificas

Ho,1: La ergonomia geométrica no tiene relacién significativa con
la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 2023.



H1:

H2:

H;3:

Hi4:

1.7.Variables
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La ergonomia geométrica tiene relacién significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023.

: La ergonomia ambiental no tiene relacion significativa con la

productividad de los servidores publicos de la Red de Salud
Ambo, 2023.

La ergonomia ambiental tiene relacion significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023.

: La ergonomia temporal no tiene relacion significativa con la

productividad de los servidores publicos de la Red de Salud
Ambo, 2023.

La ergonomia temporal tiene relacion significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud

Ambo, 2023.

: La ergonomia organizacional no tiene relacién significativa

con la productividad de los servidores publicos de la Red de
Salud Ambo, 2023.

La ergonomia organizacional tiene relacion significativa con
la productividad de los servidores publicos de la Red de

Salud Ambo, 2023.

Variable 1: Ergonomia laboral
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Variable 2: Productividad laboral

Variable interviniente: Red De Salud Ambo



1.8.Definicion tedricay operacionalizacion de variables
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Variable Dimension Indicador Esca_la',de LI
medicidn Instrumento
e Dimensionado
Ergonomia e Confort postural
Ergonomia laboral geométrica e Biomecanica Escala Likert
T_amb_|en se conoce como ingenieria human_a y es la operatividad (5) Totalmente de
ciencia que tiene como objetivo maximizar la o Condici biental acuerdo
interaccién entre el trabajador, la maquina y el entorno on .|C|one's ambientales (4) De acuerdo Técnica:
de trabajo; lo hace adaptando los trabajos, los Ergonomia o Amb!ente V|SU_3-| (3) Indiferente Encuesta
entornos y la organizacién del trabajo a las capacidades ambiental e Ambiente sonico) (2) En desacuerdo
y limitaciones de los trabajadores, reduciendo el estrés e Factor psicosocial (1) Totalmente en Instrumento:
yla fgtlga y, por lo tantc_J, mejorando el re_n,dlmle_:n.to y_Ia ' e Horarios de trabajo desacuerdo Cuestionario
seguridad de los trabajadores. (Resolucién Ministerial Ergonomia . d bai
N° 375-2008-TR, Titulo 11, 3.6°) temporal e Ritmos de trabajo Escala de
e Pausas y descansos medicién: ordinal
Ergonomia e Seguridad en el trabajo

organizacional

e Salud y confort laboral

Productividad laboral

La productividad es un proceso en el que intervienen
elementos y acciones para obtener un resultado,
cuando hay avances en la productividad, significa que
se pueden producir los mismos o mayores resultados
(productos y servicios) con los mismos o menos
recursos, respectivamente. (Fontalvo Herrera et al.,
2017)

Eficiencia

e Optimizacién de recursos
e Equipamiento institucional
e Tiempo de labores

Eficacia

e Comunicacion laboral

e Desarrollo de actividades
e Decisiones oportunas

e Trabajo en equipo

Efectividad

e Capacitaciones
e Solucién de problemas
e Trabajo en equipo

Escala Likert
(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca

Escala de
medicién: ordinal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacional

Duval & Urefia (2020) Estudio comparativo de las influencias del
color y la iluminacién de los espacios de trabajo, en la productividad
laboral de los colaboradores de las areas de servicio al cliente de dos
instituciones del sector publico de Santo Domingo, Durante el periodo
Agosto — Diciembre del 2019. (tesis de pregrado) Universidad Nacional

Pedro Henriquez Urefia, Santo Domingo, Republica Dominicana.

En su estudio desarrollado, se tuvo el objetivo de determinar un
estudio comparativo de las influencias del color y la iluminacion de los
espacios de trabajo, en la productividad laboral de los colaboradores de
las areas de servicio de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillados
de Santo Domingo (CAASD) y la Empresa Distribuidora de Electricidad
del Este, S.A. (EDEESTE), concluyeron que, los colaboradores de
ambas instituciones no especifican con resultados diferenciadores
entre ambos segmentos que existe un impacto en la productividad al
estar los mismos expuestos a ambientes de trabajo con colores e
iluminacion diferentes ya que estos otorgan mayor importancia al factor
monetario y de capacitacibn como claves para incrementar la
productividad en el area de trabajo, restando importancia a las
condiciones fisicas del espacio de trabajo; al respecto la experta en

psicologia plantea que los colores proporcionan energia en los
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espacios de trabajo para aumentar la productividad laboral, con colores
de tonalidades neutrales, luz adecuada, luminarias claras y abarcar
todas las areas del espacio; las mismas deben ser frias para brindar la
sensacion de iluminacidbn sin muchos reflejos en un ambiente

confortable.

Castro Sanchez (2019) Analisis del clima laboral y su relacion con la
productividad del personal administrativo de un hospital del sector
publico de la ciudad de Guayaquil. (tesis de posgrado) Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

El estudio tuvo el objetivo especifico de definir cuales son los
factores criticos del clima laboral que estan influyendo sobre la
productividad de los trabajadores del area administrativa de un hospital
del sector publico de la ciudad de Guayaquil con una muestra de 210
trabajadores, concluyé que existe una falta de colaboracién y buen
trato entre colaboradores, la ausencia de planes para la motivacion
laboral esto explica porque el personal ejecuta el minimo esfuerzo para
cumplir tareas, por otro lado, no existe una iniciativa participativa por
parte de los colaboradores a mejorar procesos, muchos de ellos perciben
la falta de programas de desarrollo profesional y apoyo al

emprendimiento.

Nacional

Noa Cjanahuire, Luz Benia. (2019) en su estudio titulado Relacion
entre la ergonomia y la productividad laboral del personal en el area

administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019. (tesis de
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pregrado) Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco,
Cusco, Peru; tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la
ergonomia y la productividad laboral del personal en el area
administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019. con una muestra
de 45 colaboradores; concluy6 los siguientes: a) Las caracteristicas
sociolaborales del personal administrativo del Hospital Regional de
Cusco, 2019, muestran que, existe una ligera ventaja del género
femenino en las funciones administrativas con respecto al género
masculino, el 46.7% son mayores a 50 afios, asimismo, el 60% poseen
estudios universitarios, el 71.1% se encuentran en una condicion
laboral estable como Nombrados, ademés, el 44.4% de los
trabajadores laboran en la institucion desde hace mas de 10 afos,
mientras, el 35% labora en el mismo puesto laboral entre 6 a 10 afios.
b) Existe una relacion muy significativa entre las dimensiones de la
ergonomia (geométrica y ambiental) con la variable productividad
laboral del personal en el area administrativa del Hospital; en ese
sentido toda accion ergonémica tiene un efecto directo en la
productividad laboral del personal administrativo en el area administrativa

del Hospital Regional de Cusco.

Colque Alegria, Jackeline L. (2018) La ergonomia y la productividad
laboral en la empresa Overall, Miraflores 2018. (tesis de pregrado)

Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

En su estudio desarrollado, cuyo obijetivo fue determinar la relacién

entre la ergonomia y la productividad laboral en la empresa Overall
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Miraflores en el afio 2018, se tuvo una poblacién de 120 trabajadores y
de muestra de 92 trabajadores, se determind que existe una
correlacion positiva muy débil de R=0,245 entre la ergonomia y la
productividad laboral en la empresa. Por lo tanto, ambas variables
muestran una correlacion directa, de manera que un cambio en la
variable de ergonomia predice el cambio en la variable de
productividad laboral; los resultados evidencian que el 59.8% de los
colaboradores consideraron que a veces la distribucién fisica de su
ambiente de trabajo es adecuada, el 12% a veces termina el dia
cansado y con dolores musculares, 27.2% mencionaron que algunas

veces no cuentan con buena iluminacion en sus ambientes de trabajo.

Alvarez Carrillo, Luz T. (2018) “Ergonomia y la productividad laboral
en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria,

2018’. (tesis de pregrado) Universidad César Vallejo, Lima, Pera.

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil
de la Galeria Generales, La Victoria- 2018 con una muestra de 68
trabajadores, concluyé que: Se determind que existe relacion entre la
ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil
de la Galeria Generales, obteniendo una correlaciéon alta de 0.703 y p
valor de 0.00; del mismo modo existe una correlacion alta entre la
ergonomia con las dimensiones de la variable productividad: desempefio
laboral (r=0.624 y p=0.00), competencias laborales (r=0.647 y

p=0.00) y resultados de trabajo (r=0.703 y p=0.00)
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Cardenas Davila & Ruiz Bernales (2022) Ergonomia y la productividad
del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2022. (tesis de pregrado) Universidad Nacional de

Ucayali, Pucallpa, Peru.

En su estudio con el objetivo de determinar la relacion entre la
ergonomia y la productividad del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2022, con una muestra de 77
trabajadores, concluyé que la ergonomia guarda relacion significativa
de forma moderada con la productividad del personal administrativo
(rs=0.640 y p=0.000)., del mismo modo con la eficiencia (rs=0.401 y
p=0.000), la eficacia (rs=0.436 y p=0.000) y la efectividad (rs=0.558 y

p=0.000).

Local

Garabito Duefias & Gargate Salvador (2021) Tiempo de exposicion,
ergonomia y nivel de conocimiento asociados al sindrome visual por
computadoras en trabajadores administrativos de la UNHEVAL,
Huénuco, 2019. (tesis de pregrado) Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, Huanuco, Perq.

En su estudio desarrollado con el objetivo de determinar el sindrome
visual por computadoras en trabajadores administrativos de la
UNHEVAL- Huanuco 2019, relacionado al tiempo de exposicion,
ergonomia y el nivel de conocimientos, con una muestra de 167
trabajadores administrativos, los resultados evidenciaron una relacion

estadistica significativa entre la distancia de observacion a la



30

computadora (p=0.032), la mesa de trabajo (p=0.001), la silla de trabajo
(p=0.028) y el sexo (p=0.015) y concluyé que, el sindrome visual por
computadoras (SVC) es una problematica actual del trabajador
administrativo, debido a que estan expuestos a mas de cinco horas al
dia frente a una computadora; un factor muy importante que contribuye
ha dicho sindrome es la ergonomia, especificamente distancia de
observacion del trabajador con respecto a la computadora, la mesa de
trabajo y la silla de trabajo inadecuados. Esto a consecuencia del bajo
nivel de conocimiento que tienen los trabajadores administrativos sobre

ergonomia y el SVC.

2.2 Bases tedricas

A. Ergonomia laboral

La ergonomia puede investigarse de forma multidisciplinar como
disciplina preventiva implicada en el examen de las circunstancias
laborales; esto significa que se asigna la identificacién y evaluacién
de la carga de trabajo, los factores de riesgo psicosocial (tiempo de
trabajo, tarea y empresa), o el tratamiento de aquellos valores
ambientales que incomodan, molestan y degradan el desempefio y
resultados del trabajo; sin embargo, esto no implica que la
interaccion entre todos los factores de riesgo sea necesariamente

negativa. (Menéndez Diez et al., 2007)

Objetivos de la ergonomia. El objetivo principal es la
prevencion del dafio a la salud, considerandola en sus tres

dimensiones: fisica, mental y social; la aplicacion de los principios
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de la ergonomia trata de adecuar los sistemas de trabajo a las
capacidades de las personas que los utilizan, evitando la aparicion
de alteraciones de salud que pueden producirse como
consecuencia de una carga de trabajo excesivamente alta o baja.

(Gonzélez Maestre, 2007)

Entre sus dimensiones se pueden detallar las siguiente

1. Ergonomia geométrica. “Se encarga del estudio de la relacion
entre el operador, fundamentalmente en lo relativo a sus
dimensiones, las condiciones geométricas de los medios y el
espacio de trabajo en funcién del proceso de trabajo establecido”

(Gonzélez Maestre, 2007, p. 49).

Entre los indicadores identificados para el desarrollo de la

investigacion se describen los siguientes:

* Dimensionado: Un entorno de trabajo bien disefiado
permitira realizar con el minimo esfuerzo los distintos
movimientos de manipulacién necesarios, evitando posturas y
movimientos forzados que, con el tiempo, pueden provocar
dolores de espalda, patologia muscular, lesiones, etc.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2008)

No es sencillo lidiar con la superficie y el volumen total en
el que se sitia el puesto de trabajo; la cantidad de espacio

necesario variara dependiendo de una serie de factores, como
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el tipo de tarea a realizar, las demandas de la misma, si la
oficina o el entorno circundante es privado o compartido, la
cantidad de personas que lo comparten, el ubicacion espacial
de los usuarios, asi como factores relacionados con el campo
visual y la privacidad requerida para completar las tareas, asi
como consideraciones acusticas y visuales emergentes.

(Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

Confort postural. Existe una postura estandar o de
referencia para los trabajos que utilizan computadoras, pero
esta postura se establece Unicamente con fines de disefio y
no significa que sea la postura 6ptima que deba mantenerse
durante largos periodos de tiempo; se trata de: Brazos
verticales y antebrazos horizontales, produciendo un angulo
recto en el codo, muslos casi horizontales y piernas verticales,
linea de vision paralela al plano horizontal, hombros paralelos
al plano frontal (sin torcer el tronco), manos relajadas, sin
extension ni desviacion lateral, planta del pie en angulo recto

con la pierna. (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

La calidad del mobiliario, los equipos y accesorios, la
duracion de la tarea en términos de tiempo a lo largo del dia,
la dificultad de la tarea y las condiciones de iluminacién son
algunos de los elementos que afectan la postura de las
personas en un ambiente de trabajo; el sistema

musculoesquelético estd menos estresado y bajo menos
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tensién cuando el cuerpo esta en una posicion neutral, pero
este es solo uno de varios factores que pueden reducir la
probabilidad de que los wusuarios de computadoras
experimenten molestias, dolor o dafios en el sistema. (Instituto

de Salud Publica de Chile, 2016)

+ Biomecanica y operatividad. Los equipos y herramientas
gue componen este sistema deben construirse utilizando los
principios ergondmicos necesarios, pero también existen otras
consideraciones relacionadas con su ubicacion, entorno de
operacion, instalacion, etc.; los factores relacionados con la
comodidad que deben tenerse en cuenta en cualquier estudio
ergondmico incluyen la vibraciones mecéanicas causadas por
las aceleraciones y declaraciones de maquinas o vehiculos en
movimiento que se transmiten a través de un medio sdlido y
causan efectos dinamicos dispersos, molestos y dafiinos en el
cuerpo humano dependiendo de la frecuencia, aceleracion y

amplitud de la vibracién. (Cortés Diaz, 2018).

2. Ergonomia ambiental. “Se encarga del estudio de los factores
ambientales como: fisicos, quimicos y biol6gicos que constituyen
parte del ambiente de trabajo en el sistema de trabajo”
(Gonzélez Maestre, 2007, p. 49); se incluyen en esta division los

siguientes:

* Condiciones ambientales (Ventilacion y ambiente térmico).

Un entorno de oficina térmicamente confortable es aquel
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donde al menos el 80% de los ocupantes se encuentran en una
condicion térmica neutra, sin molestias ni sensacion de calor o
frio; la sensacion térmica en un ambiente de oficina depende
de varias \variables, entre ellas se encuentran la
temperatura, la humedad, la limpieza y la distribucion.

(Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

Ambiente visual (lluminacién). La vision y la iluminacion
deben funcionar en armonia para que la actividad laboral se
realice correctamente; esta suficiencia implica circunstancias
idoneas para realizar la actividad con eficacia y sin cansarse;
un sistema de iluminacion ergondmico tiene como objetivo:
maximizar la percepcion de la informacién visual utilizada en
el trabajo; asegurar un nivel adecuado para la correcta
ejecucion de las tareas; asegurar un grado aceptable de confort
visual, que denote que no existe un excesivo contraste en el
ambiente donde se va a realizar la tarea; que no haya
deslumbramiento de las propias fuentes de luz y de las
superficies del entorno de trabajo; y que el color de las

fuentes de luz sea el adecuado. (Menéndez Diez et al., 2007)

La incomodidad visual y el dolor son problemas de salud
comunes para los usuarios de computadoras; la mayoria de
los problemas de la vista son transitorios y desaparecen una
vez que deja de usar la computadora, pero algunas personas

pueden continuar teniéndolos incluso después del trabajo,
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incluidos dolor de ojos, ojos rojos, ojos llorosos, 0jos secos,
vision borrosa y dolores de cabeza. (Instituto de Salud Publica

de Chile, 2016)

 Ambiente s6nico y mecanico (Ruido y mdusica). La ergo
acustica estudi6 el ruido como un factor que podria afectar la
capacidad de trabajo y desempefio de una persona, ya sea a
nivel del sistema hombre-hombre al impedir la transmision y
percepcion de la palabra o su inteligibilidad, o a nivel del
hombre-hombre. sistema de la maquina al impedir la
recepcion de estimulos sonoros, como campanas de alarma 'y

sefales acusticas. (Menéndez Diez et al., 2007)

“El ruido como factor ambiental, tiene una dimension fisica
caracterizada por unos niveles de presion sonora, frecuencia,
espectro, duracion, etc.; facilmente evaluable, y otra
dimensién informativa dificilmente medible y que varia con la

persona y la tarea” (Menéndez Diez et al., 2007, p. 454).

Los niveles de ruido de las oficinas pueden no representar
una amenaza para la salud de los 6rganos auditivos, pero
algunas caracteristicas acusticas de estos recintos pueden
molestar e incomodar a algunas personas; por otro lado, el
ruido puede afectar el desempefio de una persona en el
trabajo al provocar errores, distracciones, pérdida de
concentracion, somnolencia, etc. (Instituto de Salud Publica

de Chile, 2016)
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» Factor psicosocial. Este factor esta vinculado a los desafios
contemporaneos a la salud en el trabajo especificamente con

el estrés laboral.

El término "factor psicosocial" se refiere a un conjunto de
circunstancias pertenecientes a la estructura y naturaleza de
las tareas, procedimientos y métodos de trabajo, asi como a
las relaciones entre los empleados y sus superiores, cuya
exposicion prolongada en el tiempo aumenta la probabilidad
de experimentar estrés mental, perjudiciales para el
rendimiento y la productividad, que, una vez acumulados de
forma remanente, seran precursores de trastornos o
problemas de salud; falta de control sobre el trabajo
(autonomia, participacion, uso y desarrollo de habilidades),
carga de trabajo (cantidad, complejidad, presiones de tiempo),
disfunciones de rol (conflicto y ambigliedad), relaciones con
los demas (acoso, apoyo social, reconocimiento), carrera las
perspectivas (promocion, precariedad, degradacion), el clima
o la cultura (comunicacion, estructura jerarquica, equidad) y la
interaccion entre trabajo y conciliacion son solo algunos
ejemplos de factores especificos que contribuyen al estrés en

el trabajo. (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

3. Ergonomia temporal. “Se encarga del estudio de la relacion del
operador con los aspectos relativos al tiempo” (Gonzalez

Maestre, 2007, p. 49). Se encarga de analizar como se relaciona
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el bienestar del trabajador con los tiempos de trabajo (horas de
trabajo, turnos, ritmos de trabajo, organizacion de pausas y
descansos, etc.), principalmente en funcion de los tipos de
trabajo y como se organizan, mecanizan, automatizados, etc.,
para evitar problemas de agotamiento fisico y psiquico del

trabajador. (Pic6 Amador, 1976)

Entre los indicadores identificados para el desarrollo de la

investigacion se describen los siguientes:

» Horarios de trabajo. Las horas de trabajo y su distribucién
pueden tener un impacto tanto en la calidad de vida en el
trabajo como fuera de él; en la medida en que se disponga de
tiempo libre para actividades de ocio, tiempo en familia e
interacciones sociales, es un factor que afecta el bienestar de
los trabajadores; la jornada laboral es uno de los aspectos de
las condiciones de trabajo que tienen un impacto mas
inmediato en la vida diaria. (Sociedad de ergonomistas de

México, A.C., 2022)

* Organizacién de pausas y descansos. Deben agregarse
descansos regulares y suficientes al establecer las horas de
trabajo; los descansos espaciados uniformemente a intervalos
regulares permiten a los empleados descansar, comer,
conversar con los compaferos de trabajo, ajustar la postura,

etc.; estos descansos mejoran el ambiente de trabajo y son
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ventajosos para la empresa porgue disminuyen el nerviosismo

y el cansancio. (Comunidad de Madrid, 2019)

Algunas sugerencias para tomar descansos en el trabajo:
a) realizar una variedad de tareas a lo largo de la jornada
laboral que impliquen cambios en las actividades, tanto fisicas
como mentales; b) por cada hora de trabajo realizada, es muy
adecuado tomar 5 minutos de descanso; c) abstenerse de
utilizar tecnologia durante el desarrollo de los descansos; y d)
incorporar micropausas a la tarea en la jornada laboral.

(Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

4. Ergonomia organizacional. Se encarga de la adaptacion de los
aspectos organizacionales, sociales y culturales del entorno de los
operadores para satisfacer sus demandas. El estudio del
trabajo en grupo, el trabajo en cadena, la automatizacion, la
estructura organizativa, la informacién, el compromiso de los
trabajadores, etc. sirve de base para su actividad. (Gonzélez

Maestre, 2007)

Entre los indicadores identificados para el desarrollo de la

investigacion se describen los siguientes:

* Seguridad en el trabajo. La compra de utiles de oficina,
incluidos muebles, equipos y accesorios, es un desafio
importante porque los encargados de realizar las compras
pueden no estar al tanto de las cualidades que necesitan los

empleados, asi como los posibles efectos negativos; comprar
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un producto u otro estd implicito en el bienestar y
productividad de la empresa. (Instituto de Salud Publica de

Chile, 2016)

+ Salud y confort laboral. EI trabajo de oficina se ha
relacionado durante mucho tiempo con una serie de
problemas de salud, que incluyen: a) malestar, dolor o
lesiones en cualquier area del cuerpo; b) enfermedades
sistémicas y cronicas como obesidad y enfermedades
cardiovasculares; y c¢) problemas asociados al trabajo
monétono y al sedentarismo, que dan lugar a la aparicion de
problemas que repercuten directamente en la salud publica e
individual, entre ellos: Estos aspectos pueden repercutir en la
calidad y productividad de la entidad, la eficiencia, la
ocurrencia de fenOmenos como ausentismo y presentismo,
quejas, reclamos y asuntos legales, y la reputacion y prestigio

de la organizacion. (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016)

B. Productividad laboral

La productividad es crucial para las empresas porque influye en
el comportamiento, las expectativas, la eficiencia y la eficacia de
los empleados; las organizaciones siempre buscan mejorar los
procedimientos y las tacticas que dan como resultado un mayor logro
del propédsito misionero, una mayor productividad y una mayor

competitividad en el mercado. (Garcia Gallego & Sierra Truijillo, 2020)
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Entre los factores que determinan la productividad se encuentran

los factores internos y externos:

e Factores internos: Productos, tecnologia, recursos humanos,
planta, materiales, métodos, organizacion. Uno de los
elementos que afecta la productividad de una empresa es el
uso de la tecnologia, que automatiza las operaciones para
permitir mayores niveles de produccion al mismo tiempo que
permite la entrega de bienes de mayor calidad debido a un mejor

manejo del producto. (Fontalvo Herrera et al., 2017)

e Factores externos. “Involucra aspectos como los cambios
econdémicos y demograficos, recursos naturales, administracion

publica” (Fontalvo Herrera et al., 2017, p. 52).

Entre sus dimensiones identificadas para el desarrollo de la

investigacion se detallan las siguientes:

1. Eficiencia. La eficiencia es la capacidad de lograr una meta en
la menor cantidad de tiempo y con la menor cantidad de recursos
utilizados; esta relacionado con el uso racional de los recursos
para lograr resultados especificos; es importante recordar que
aumentar el uso de los recursos no siempre debe aumentar la

productividad. (Fontalvo Herrera et al., 2017)

La eficiencia se puede estudiar desde dos puntos de vista: a)
eficiencia social, relacionada al grado de satisfaccion de la

poblacién por el acceso a los servicios en la entidad por una
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atencion oportuna y b) eficiencia econdémica, por el
aprovechamiento racional y éptimo de los recursos con que

cuenta la entidad.

Eficacia. “La eficacia se refiere al estado en la que una
organizacion ha alcanzado los objetivos previamente
establecidos, es decir es el indicador que revela la capacidad que
tiene la organizacion para alcanzar los resultados
esperados” (Mayo, 2009, citado por Fontalvo Herrera et al.,

2017, p. 51).

Por su parte George Quintero et al. (2021) define como, el
logro de las metas organizacionales y los resultados con
respecto a esas metas; es el grado en que un procedimiento o
servicio puede lograr el mejor resultado posible; cuando se
crean las condiciones de maximo condicionamiento para lograr
un fin y éste se logra, los recursos puestos en funcion de ese
fin eran efectivos; las tareas deben priorizarse para que sean
efectivas, y aquellas que permitan lograrlas mejor y mas deben

realizarse de manera ordenada.

Efectividad. Se refiere a los impactos de una actividad y sus
ventajas y consecuencias Ultimas para una poblacion con
respecto a los fines especificados; es la relacion
objetivo/resultados en condiciones reales; la efectividad es un

término mas inclusivo que la eficacia, ya que describe el grado
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en que una técnica en particular afecta la salud de la

comunidad. (George Quintero et al., 2021)

2.3 Bases conceptuales

Desempefio laboral: “Es la demostracion aptitudinal del trabajador
durante la ejecucion de su tarea. Esta evaluacién es individual basada
en el esfuerzo personal. Cabe destacar que esto esta condicionado a
los factores antes mencionados que influyen en su comportamiento”

(Acosta, 2018, citado en Mamani & Caceres, 2019, p. 9).

Estrés. El estrés laboral es una respuesta a las expectativas y
presiones en el trabajo que ponen a prueba la capacidad de una
persona para manejar la situacion; aunque el estrés puede ocurrir en
muchos entornos de trabajo diferentes, con frecuencia empeora
cuando un empleado piensa que no recibe suficiente apoyo de sus
gerentes y comparieros de trabajo y cuando tiene poco control sobre su
trabajo o sus mecanismos de afrontamiento. demandas y presiones
laborales; algunos de sus sintomas incluyen: Angustia e irritabilidad,
dolor fisico, dificultad para relajarse, concentrarse o dormir, dificultad
para pensar légicamente y/o tomar decisiones, insatisfaccion con el
trabajo realizado, menor compromiso con el trabajo, fatiga o sensacién
de falta de energia, o depresién o trastornos de ansiedad. (Instituto de

Salud Publica de Chile, 2016)

Fatiga. Resultado l6gico del esfuerzo realizado, y debe estar dentro
de unos limites que permitan al trabajador recuperarse después de

tomarse un dia libre; este equilibrio se rompe cuando se requiere que
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un trabajador ejerza mas energia de la que es capaz, poniendo en

peligro su salud. (R.M. N°375-2008-TR, Titulo Il, 3.9°)

Metas profesionales: Segun Cotacallapa (2014), para alcanzar sus
metas, las personas se las fijan a si mismas; la capacidad de lograr sus
objetivos debe estar presente para que los trabajadores estén
motivados; la razon de ser de las metas se basa en que son un aspecto
centrado en la conducta que puede servir como reforzador del buen

comportamiento. (Cafiari, 2017)

Posturas forzadas. Son aquellas posiciones de trabajo que obligan
a una o mas areas anatomicas a salir de sus comodas orientaciones
naturales y a posiciones que provocan hiperextensiones, hiperflexiones
y/o hiperrotaciones osteoarticulares, que conducen a lesiones por

sobrecarga. (R.M. N°375-2008-TR, Titulo Il, 3.13°)

Trabajo en equipo: Un equipo es un tipo especifico de estructura
laboral donde se busca hacer crecer el talento y la vitalidad de un
grupo de personas; este tipo de organizacion es especialmente (util
para lograr altos estandares de calidad en la administracién de una
instalacién o negocio; tanto los politicos como los gerentes buscan una
filosofia de gestion que respete las demandas de su fuerza laboral; en
este sentido, la cooperacibn puede ser un gran activo al crear
circunstancias que faciliten la aplicacién de dinamicas que apoyen la
autoexploracion y el desarrollo a través de la experiencia personal.

(Goémez & Acosta, 2003)
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La empresa moderna tiene una nueva mentalidad que incluye el
trabajo en equipo; es una verdad comprobada que los resultados
exitosos ocurren cuando todos los miembros del equipo estan
comprometidos con los objetivos de la organizacion; el cumplimiento de
la mision, la vision y los objetivos estratégicos de un grupo se ven
directamente afectados por el comportamiento y los valores del grupo.

(Gomez & Acosta, 2003)
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

Ambito

La investigacion se llevd a cabo en La Red de Salud Ambo, que es
un 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
que ejerce la autoridad en el ambito de su jurisdiccion. Ademas, es un
organo que depende jerarquicamente de la Direccion Regional de
Salud Huanuco, en lo administrativo y presupuestalmente del Gobierno

Regional Huanuco.

Las Direcciones de Red de Salud, son responsables de lograr que
toda la poblacion de su jurisdiccion tenga acceso a los servicios de salud
gue administra y cuyos recursos gestiona y provee, para promocionar la
salud de las personas, para restablecer su salud y para apoyar a las
comunidades e instituciones en la construccion de entornos

saludables.

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 496 servidores publicos de la
Red de Salud Ambo, entre nombrados (D.L.276) y Contrato
Administrativo de Servicios (CAS), haciendo referencia también a los
trabajadores de los distintos distritos de la provincia de Ambo (Huacar,

San Rafael, Cayna, Conchamarca, etc.).

La poblacion es un “conjunto formado por todos los elementos que
posee una serie de caracteristicas comunes; es el total de un conjunto

de elementos o0 casos, sean estos individuos, objetos o
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acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o0 un

criterio” (Sanchez et al., 2018, p. 102).
Muestra

La muestra se define como: “Conjunto de casos o individuos extraidos
de una poblacién por algun sistema de muestreo probabilistico

0 no probabilistico” (Sanchez et al., 2018, p. 93).

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, con un 95% de
confianza y un margen de error del 5%. El muestreo aleatorio simple
garantiza que cada caso o individuo de la poblacién tiene la misma
probabilidad de ser elegido para el estudio (Sanchez et al., 2018). Para

el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula probabilistica:

Z2PQN

" (N-DE? +22PQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra (servidores publicos)

N = Tamario de la poblacion bajo estudio =496
Z = Valores correspondientes al valor de significancia = 1.96
E = Error de tolerancia de la estimacion = 5%
P = Proporcion de que el evento ocurra P=0.60

Q = Proporcién de que el evento no ocurra Q=0.40
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Reemplazando los valores:

1.962 % 0.6 * 0.4 * 496

™ =496 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.60 * 0.40

_457.30
=216

n = 212 servidores.

La muestra para el presente trabajo de investigacion ha sido

constituida por 212 servidores publicos.

3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1

3.4.2

Nivel de estudio

La investigacion fue de nivel correlacional, ya que el objetivo
fue determinar el grado de correlacion de la variable ergonomia
laboral con productividad y sus dimensiones: eficiencia, eficacia

y efectividad.

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se ha utilizado el
conocimiento o marco tedrico existente para después de un
analisis proponer una solucién a un problema. Segun Murillo
(2008, citado por Hernandez etal., 2014), la investigacion
aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada

en investigacion.
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3.5 Disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo y con disefio no
experimental - transversal, ya que el objetivo no fue manipular las
variables en estudio, sino analizar los datos tal como se presentan en
un determinado momento y con el cual se determinara el grado de las

correlaciones entre las mismas. (Hernandez et al., 2014)

/i]-: Ergonomia laboral

. relaciéon
V2: Productividad
3.6 Meétodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Técnicas

En el estudio se utilizé la técnica de la encuesta, por la

modalidad de estudio y el tiempo de aplicacién.

Cortés Diaz (2018), menciona que “la encuesta consiste en la
utilizacion de cuestionario con preguntas (abiertas o cerradas) con
el fin de obtener informacion a través de lo manifestado por las
personas encuestadas de forma anonima” (p.600). Asimismo,
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014); lo define como el
procedimiento adecuado para recolectar datos a grandes

muestras en un solo momento.
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3.6.2 Instrumentos

Se utilizo el cuestionario como instrumento de medicion para
la recoleccion de datos. Sanchez Carlessi et al. (2018) define
como una técnica indirecta de recogida de datos utilizados en
una investigacion para recoger los datos de una muestra de
estudio, que puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a

través del internet.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

Se realiz6 el siguiente procedimiento a los instrumentos de medicion:
a. Validacion del instrumento
El instrumento de recoleccién de datos fue sometido a la revision
por jueces, seleccionados de modo interdisciplinario segun el
dominio tematico, quienes fueron los responsables de evaluar de
manera independiente cada reactivo del instrumento, teniendo en
cuenta los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.
Al final los jueces firmaron una constancia de validacion indicando su

conformidad con el instrumento de medicion.

b. Confiabilidad del instrumento
Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos de las variables de interés, se realiz6 la prueba
de consistencia interna Alfa de Cronbach, obteniéndose un nivel de

confiabilidad aceptable con un valor de 0.713.
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Tabla 1.
Coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor alfa

Nivel de confiabilidad

Coeficiente alfa >0.90
Coeficiente alfa >0.80
Coeficiente alfa >0.70
Coeficiente alfa >0.60
Coeficiente alfa >0.50

Coeficiente alfa <0.50

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231 citado por Andrés & Pascual, 2018, p. 160)

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach.
Resumen de procesamiento de Estadistico de
€casos fiabilidad
Alfa de
N de
0,
Casos N ) CroEbaC elementos
Valido 212 100,0
Excluido?® 0 0,0 0.713 28
Total 212 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

3.8 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se realizé los siguientes
procedimientos: Se gestiond la autorizacion para el desarrollo de la
investigacion y aplicacion de instrumentos en un horario establecido,
asimismo, en paralelo se gestionaron los recursos logisticos para la
aplicacién de instrumento, seguidamente se aplicé el cuestionario a los
servidores publicos previo consentimiento informado; culminada la
aplicacién de cuestionarios los datos fueron procesados mediante el
programa estadistico SPSS y fueron presentados en tablas y figuras
cada su respectivo analisis, asi también se realiz6 la contrastacién de

la hipotesis, la discusidon de resultados con los autores citados en los
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antecedentes; se redactaron las conclusiones y recomendaciones y

finalmente se reviso la redaccion del informe final.

Tabulacién y andlisis de datos

Plan de tabulacion. Se realiz6 los siguientes:

e Codificacion de los datos. Los datos recolectados fueron
transformados en cdédigos numéricos de acuerdo a las respuestas
esperadas. Para la variable ergonomia laboral las respuestas fueron
codificadas como: (1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo,
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de
acuerdo), mientras que, para la variable productividad laboral los
valores (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y
5=Siempre).

e Clasificacion de los datos. Los datos fueron clasificados de
acuerdo a las variables, los cuales pueden fueron ordinal.

e Presentacién de datos. Los datos fueron presentados en tablas y

figuras segun las variables analizadas.

Analisis de datos estadisticos. Se realizé los siguientes:

e Prueba de normalidad: Para determinar la distribucion de los datos
se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov por ser
mayor a 50 datos al tratarse una muestra de 212 servidores, con ello
se logr6 determinar que los datos tienen una distribucién no
paramétrica con un valor de 0.000 menor a 0.05; de haber sido
superior a 0.05 los datos hubieran correspondido a una distribucién

paramétrica.
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Tabla 3.
Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig. EStag'St'C gl Sig.
Wik Ergenery 0113 212 0000 00951 212 0.000
laboral
V- [FelueieE: 0107 212 0.000 0965 212 0.000
laboral

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

e Contrastacion de hipotesis: El tipo de prueba de hipétesis a utilizar
dependera de los resultados de la prueba de normalidad, al tratarse
de una investigacion relacional, si los datos se encuentran en una
distribucion paramétrica se utilizara la prueba estadistica Correlacion
de Pearson caso contrario se utilizara la Correlacion Rho de
Spearman, con un nivel de significancia de 95% y un margen de

error del 5%.

e Coeficiente de correlacién. Se determiné segun los siguientes

valores.
Tabla 4.
Coeficiente de correlacion.
Rango Relacion
0.00 Correlacion nula
+>0.0-0.2 Correlacion muy baja
+>0.2-0.4 Correlacion baja
+>0.4-0.6 Correlacion moderada
+>0.6- 0.8 Correlacion alta
+>0.8-<1.0 Correlacién muy alta
+1.0 Correlaciénperfecta

Fuente: Universidad Tecnolégica de Pereira (s.f) en base a Rowntree (1,984)

3.10 Consideraciones éticas

La investigacién se desarroll6 cumpliendo los principios éticos, con el
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cual la participacion de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo
fue de manera voluntaria previo consentimiento informado a los cuales
se les brind6 en todo el proceso un trato justo, igualitario, cortés y con
respeto, asimismo, gozaron del anonimato y confidencialidad de la

informacion proporcionada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Resultados de la variable: Ergonomia laboral.
Tabla 5.

¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo permite moverse y
cambiar de postura con mucha facilidad?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 5 2%
De acuerdo 62 29%
Algo de acuerdo 71 34%
En desacuerdo 53 25%
Totalmente en desacuerdo 21 10%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 1.
¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo permite moverse y

cambiar de postura con mucha facilidad?

35%
[}
30% -
20%
15%
10%
s a
0%
Totalmente de  De acuerdo Algo de En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: En la Tabla 5, se puede observar que, un 34% (71) de
los servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de
acuerdo que, la distribucion fisica del ambiente de trabajo permite

moverse y cambiar de postura con mucha facilidad, un 29% (62) de
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acuerdo, un 25% (53) en desacuerdo, un 10% (21) totalmente en

desacuerdo y un 2% (5) totalmente de acuerdo.

Tabla 6.
¢Los mobiliarios que adquiere la entidad son ergondmicos y permiten

desarrollar el trabajo de manera 6ptima?

Calificacién N =212
N %
Totalmente de acuerdo 8 4%
De acuerdo 58 27%
Algo de acuerdo 74 35%
En desacuerdo 49 23%
Totalmente en desacuerdo 23 11%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 2.
¢Los mobiliarios que adquiere la entidad son ergondmicos y permiten
desarrollar el trabajo de manera optima?
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Totalmente de  De acuerdo Algo de En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: En la Tabla 6, se puede observar que, un 35% (74) de los
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servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de acuerdo que,
los mobiliarios que adquiere la entidad son ergondmicos y permiten desarrollar
el trabajo de manera 6ptima, un 27% (58) de acuerdo, un 23% (49) en
desacuerdo, un 11% (23) totalmente en desacuerdo y un 4% (8) totalmente de

acuerdo.

Tabla 7.
¢La postura del cuerpo de los servidores para el desarrollo del trabajo es la
adecuada?

Calificacién N =212

N %

Totalmente de acuerdo 7 3%
De acuerdo 64 30%
Algo de acuerdo 92 44%
En desacuerdo 42 20%
Totalmente en desacuerdo 7 3%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 3.
¢La postura del cuerpo de los servidores para el desarrollo del trabajo es la
adecuada?
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acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Tabla 7.
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Interpretacion: En la Tabla 7, se puede observar que, un 44% (92) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de acuerdo que,
la postura del cuerpo de los servidores para el desarrollo del trabajo es la
adecuada, un 30% (64) de acuerdo, un 20% (42) en desacuerdo, un 3% (7)

totalmente en desacuerdo y en el mismo porcentaje totalmente de acuerdo.

Tabla 8.
¢Las maquinas y equipos asignados por la institucion son faciles de usar?
Calificacion N=212
N %
Totalmente de acuerdo 25 12%
De acuerdo 126 59%
Algo de acuerdo 45 21%
En desacuerdo 6 3%
Totalmente en desacuerdo 10 5%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 4.
¢Las maquinas y equipos asignados por la institucién son faciles de usar?
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acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

0%

Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion: En la Tabla 8, se puede observar que, un 59% (126) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo que las
maquinas y equipos asignados por la institucion son faciles de usar, un 21%
(45) algo de acuerdo, un 12% (25) en totalmente de acuerdo, un 3% (6)
totalmente en desacuerdo y un 5% (10) totalmente en desacuerdo.

Tabla 9.

¢ El ambiente de trabajo tiene adecuada ventilacion y temperatura ambiental
para desempefiar las labores de manera éptima?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 7 3%
De acuerdo 82 39%
Algo de acuerdo 82 39%
En desacuerdo 37 17%

Totalmente en desacuerdo 4 2%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 5.
¢ El ambiente de trabajo tiene adecuada ventilacion y temperatura ambiental

para desempefar las labores de manera 6ptima?
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Fuente: Tabla 9.
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Interpretacion: En la Tabla 9, se puede observar que, un 39% (82) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo y algo de
acuerdo que, el ambiente de trabajo tiene adecuada ventilacién y temperatura
ambiental para desempenfiar las labores de manera Optima, un

17% (37) en desacuerdo, un 3% (7) totalmente de acuerdo y un 2% (4) en
totalmente en desacuerdo.

Tabla 10.

¢El nivel de iluminacion es el adecuado para realizar las funciones
asignadas sin tener dificultades visuales?

e, N =212
Calificacion
N %
Totalmente de acuerdo 18 9%
De acuerdo 114 54%
Algo de acuerdo 50 24%
En desacuerdo 24 11%
Totalmente en desacuerdo 6 2%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 6.
¢El nivel de iluminacién es el adecuado para realizar las funciones
asignadas sin tener dificultades visuales?
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Interpretacion: En la Tabla 10, se puede observar que, un 54% (114) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo que, el
nivel de iluminacion es el adecuado para realizar las funciones asignadas sin
tener dificultades visuales, un 24% (50) algo de acuerdo, un 11% (24) en

desacuerdo, un 9% (18) totalmente de acuerdo y un 2% (6) totalmente en

desacuerdo.
Tabla 11.
¢ El nivel de ruido del entorno laboral permite concentrarse en el trabajo?
Calificacion N=212
N %
Totalmente de acuerdo 13 6%
De acuerdo 34 16%
Algo de acuerdo 103 49%
En desacuerdo 51 24%
Totalmente en desacuerdo 11 5%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 7.
¢ El nivel de ruido del entorno laboral permite concentrarse en el trabajo?
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Interpretacion: En la Tabla 11, se puede observar que, un 49% (103) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de acuerdo que,
el nivel de ruido del entorno laboral permite concentrarse en el trabajo, un
24% (51) en desacuerdo, un 16% (34) de acuerdo, un 6% (13) totalmente de
acuerdo y un 5% (11) totalmente en desacuerdo.

Tabla 12.

¢La sobrecarga y el trabajo bajo presion generan malestar en la salud y estrés
laboral?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 16 8%
De acuerdo 86 41%
Algo de acuerdo 62 29%
En desacuerdo 38 18%

Totalmente en desacuerdo 10 5%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 8.
¢La sobrecarga y el trabajo bajo presiéon generan malestar en la salud y
estrés laboral?
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Interpretacion: En la Tabla 12, se puede observar que, un 41% (86) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo que, la
sobrecarga y el trabajo bajo presidn generan malestar en la salud y estrés
laboral, un 29% (62) en algo de acuerdo, un 18% (38) en desacuerdo, un 8%
(16) totalmente de acuerdo y un 5% (10) totalmente en desacuerdo.

Tabla 13.

¢El horario de trabajo es el adecuado y permite realizar actividades
familiares?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 10 5%
De acuerdo 23 11%
Algo de acuerdo 109 51%
En desacuerdo 65 31%

Totalmente en desacuerdo 5 2%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 9.
¢El horario de trabajo es el adecuado y permite realizar actividades
familiares?
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Interpretacion: En la Tabla 13, se puede observar que, un 51% (109) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de acuerdo que,
el horario de trabajo es el adecuado y permite realizar actividades
familiares, un 31% (65) en desacuerdo, un 11% (23) de acuerdo, un 5% (10)

totalmente de acuerdo y un 2% (5) totalmente en desacuerdo.

Tabla 14.

¢ En el trabajo estoy sentado o de pie méas de 2 horas continuas?

Calificacién N =212

N %

Totalmente de acuerdo 28 13%
De acuerdo 86 41%
Algo de acuerdo 53 25%
En desacuerdo 39 18%
Totalmente en desacuerdo 6 3%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 10.
¢En el trabajo estoy sentado o de pie mas de 2 horas continuas?
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Interpretacion: En la Tabla 14, se puede observar que, un 41% (86) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo que, en
el trabajo estoy sentado o de pie mas de 2 horas continuas, un 25% (53)
algo de acuerdo, un 18% (39) en desacuerdo, un 13% (28) totalmente de

acuerdo y un 3% (6) totalmente en desacuerdo.

Tabla 15.
¢ Los servidores terminan el dia de trabajo cansado y con dolores musculares?
Calificacion N =212
N %
Totalmente de acuerdo 26 13%
De acuerdo 55 26%
Algo de acuerdo 56 26%
En desacuerdo 53 25%
Totalmente en desacuerdo 22 10%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 11.
¢Los servidores terminan el dia de trabajo cansado y con dolores
musculares?
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Interpretacion: En la Tabla 15, se puede observar que, un 26% (56) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar de acuerdo que, los
servidores terminan el dia de trabajo cansado y con dolores musculares, un
26% (55) algo de acuerdo, un 25% (53) en desacuerdo, un 13% (26)
totalmente de acuerdo y un 10% (22) totalmente en desacuerdo.

Tabla 16.

¢Los servidores realizan pausas activas entre 5 a 10 minutos después de
determinadas horas de trabajo?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 10 5%
De acuerdo 66 31%
Algo de acuerdo 85 40%
En desacuerdo 43 20%

Totalmente en desacuerdo 8 4%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 12.
¢Los servidores realizan pausas activas entre 5 a 10 minutos después de
determinadas horas de trabajo?
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Interpretacion: En la Tabla 16, se puede observar que, un 40% (85) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar algo de acuerdo que,
los servidores realizan pausas activas entre 5 a 10 minutos después de
determinadas horas de trabajo, un 31% (66) de acuerdo, un 20% (43) en
desacuerdo, un 5% (10) totalmente de acuerdo y un 4% (8) totalmente en
desacuerdo.

Tabla 17.

¢La entidad se preocupa por las condiciones ergondmicas de los servidores
para el desarrollo del trabajo 6ptimo?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 33 16%
Algo de acuerdo 57 27%
En desacuerdo 75 35%
Totalmente en desacuerdo 47 22%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 13.
¢La entidad se preocupa por las condiciones ergonémicas de los servidores

para el desarrollo del trabajo 6ptimo?

35%
30%
25%
20%
15%
10%
o%
0% d d
0%
Totaimentede  De acuerdo Algo de En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Tabla 17.



67

Interpretacion: En la Tabla 17, se puede observar que, un 35% (75) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar en desacuerdo que,
la entidad se preocupa por las condiciones ergondmicas de los servidores
para el desarrollo del trabajo 6ptimo, un 27% (57) algo de acuerdo, un 22%

(47) totalmente en desacuerdo y un 16% (33) de acuerdo.

Tabla 18.

¢La entidad brinda recomendaciones para manejar los efectos de estrés
laboral?

Calificacion N =212

N %

Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 30 14%
Algo de acuerdo 76 36%
En desacuerdo 78 37%
Totalmente en desacuerdo 27 12%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 03, pag. 101)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 14.

¢La entidad brinda recomendaciones para manejar los efectos del estrés
laboral?
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Interpretacion: En la Tabla 18, se puede observar que, un 37% (78) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron estar en desacuerdo que,
la entidad brinda recomendaciones para manejar los efectos de estrés laboral,
un 36% (76) algo de acuerdo, un 14% (30) de acuerdo, un 12% (27)

totalmente en desacuerdo y un 1% (1) totalmente de acuerdo.

Resultados de la variable: Productividad laboral.

Tabla 19.
¢Los servidores utilizan de manera 6ptima los recursos asignados por la

entidad?

Calificacion N =212
N %
Siempre 21 10%
Casi siempre 88 41%
A veces 78 379
Casi nunca 8 4%
Nunca 17 8%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 15.
¢Los servidores utilizan de manera 6ptima los recursos asignados por la

entidad?
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Interpretacion: En la Tabla 19, se puede observar que, un 41% (88) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores utilizan de manera Optima los recursos asignados por la entidad,
un 37% (78) a veces, un 10% (21) siempre, un 8% (17) nunca y un 4% (8)
casi nunca.

Tabla 20.

cLos servidores desarrollan de manera adecuada sus labores con los
recursos asignados?

Calificacion N =212
N %
Siempre 57 13%
Casi siempre 103 48%
A veces 54 6%
Casi nunca 18 8%
Nunca 10 Eot
Total 212 100%

Fuente: Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 16.
¢Los servidores desarrollan de manera adecuada sus labores con los
recursos asignados?
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Interpretacion: En la Tabla 20, se puede observar que, un 48% (103) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores desarrollan de manera adecuada sus labores con los recursos
asignados, un 26% (54) a veces, un 13% (27) siempre, un 8% (18) casi
nunca y un 5% (10) nunca.

Tabla 21.

¢ La entidad distribuye oportunamente los recursos para un buen desempefio
laboral?

Calificacion N =212

N %

Siempre 19 9%
Casi siempre 37 18%
A veces 79 379
Casi nunca 73 34%

Nunca 4 %%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 17.
¢ La entidad distribuye oportunamente los recursos para un buen desempefio
laboral?
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Interpretacion: En la Tabla 21, se puede observar que, un 37% (79) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que a veces, la entidad
distribuye oportunamente los recursos para un buen desemperio laboral, un
34% (73) casi nunca, un 18% (37) casi siempre, un 9% (19) siempre y un 2%
(4) nunca.
Tabla 22.

¢El equipamiento de la entidad es el adecuado y suficiente para el
cumplimiento de labores?

Calificacion N =212
N %
Siempre 10 ot
Casi siempre 59 28%
A veces 72 34%
Casi nunca 55 6%
Nunca 16 206
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 18.
¢El equipamiento de la entidad es el adecuado y suficiente para el
cumplimiento de labores?
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Interpretacion: En la Tabla 22, se puede observar que, un 34% (72) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que a veces, el
equipamiento de la entidad es el adecuado y suficiente para el cumplimiento
de labores, un 28% (59) casi siempre, un 26% (55) casi nunca, un 7% (16)
nunca y un 5% (10) siempre.

Tabla 23.

¢ Los recursos tecnoldgicos de la entidad contribuyen a un mejor desempefio
de labores?

Calificacion N =212

N %

Siempre 9 2%
Casi siempre 75 359%
A veces 84 40%
Casi nunca 42 0%

Nunca 5 1%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 19.
¢ Los recursos tecnoldgicos de la entidad contribuyen a un mejor desempefio
de labores?

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 23.



73

Interpretacion: En la Tabla 23, se puede observar que, un 40% (84) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que a veces, los recursos
tecnoldgicos de la entidad contribuyen a un mejor desempefio de labores, un
35% (75) casi siempre, un 20% (42) casi nunca, un 4% (9) siempre y un 1%
(2) nunca.
Tabla 24.

¢Los servidores distribuyen adecuadamente el material y el tiempo de
trabajo para el logro de metas institucionales?

Calificacion N =212

N %

Siempre 14 .
Casi siempre 110 520,
A veces 80 37%

Casi nunca 8 4%

Nunca 0 0%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 20.
¢Los servidores distribuyen adecuadamente el material y el tiempo de
trabajo para el logro de metas institucionales?
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Interpretacion: En la Tabla 24, se puede observar que, un 52% (110) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores distribuyen adecuadamente el material y el tiempo de trabajo para
el logro de metas institucionales, un 37% (80) a veces, un 7% (14) siempre y
un 4% (8) casi nunca.

Tabla 25.

¢,La comunicacion en el entorno laboral es fluida, cordial y contribuye al logro
de metas?

Calificacion N =212

N %

Siempre 14 —
Casi siempre 101 48%
A veces 82 230%

Casi nunca 12 S0t

Nunca 3 1%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 21.
¢La comunicacion en el entorno laboral es fluida, cordial y contribuye al logro
de metas?
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Interpretacion: En la Tabla 25, se puede observar que, un 48% (101) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, la
comunicaciéon en el entorno laboral es fluida, cordial y contribuye al logro de
metas, un 39% (82) a veces, un 7% (14) siempre, un 5% (12) casi nunca y

un 1% (3) nunca.

Tabla 26.
¢Las actividades programadas son desarrolladas en el tiempo establecido?
Calificacion N =212
N %
Siempre 14 —
Casi siempre 103 49%
A veces 74 350
Casi nunca 18 8%
Nunca 3 1%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 22.
¢ Las actividades programadas son desarrolladas en el tiempo establecido?
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Interpretacion: En la Tabla 26, se puede observar que, un 49% (103) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, las
actividades programadas son desarrolladas en el tiempo establecido, un
35% (74) a veces, un 7% (14) siempre, un 8% (18) casi nunca y un 1% (3)
nunca.

Tabla 27.

¢ Las decisiones de los inmediatos superiores son oportunas y contribuyen al
logro de metas?

Calificacion N =212

N %

Siempre 3 "
Casi siempre 95 450
A veces 94 42%

Casi nunca 18 9%

Nunca 2 1%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 23.
¢Las decisiones de los inmediatos superiores son oportunas y contribuyen al
logro de metas?
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Interpretacion: En la Tabla 27, se puede observar que, un 45% (95) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, las
decisiones de los inmediatos superiores son oportunas y contribuyen al logro
de metas, un 44% (94) a veces, un 9% (18) casi hunca, un 1% siempre y hunca
respectivamente.

Tabla 28

¢La entidad realiza capacitaciones para el fortalecimiento de capacidades de
los servidores?

Calificacion N =212

N %
Siempre 54 p—
Casi siempre 59 8%
A veces 80 238%

Casi nunca 7 3%

Nunca 12 6%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 24.
¢La entidad realiza capacitaciones para el fortalecimiento de capacidades de
los servidores?
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Interpretacion: En la Tabla 28, se puede observar que, un 38% (80) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que a veces, la entidad
realiza capacitaciones para el fortalecimiento de capacidades de los
servidores, un 28% (59) casi siempre, un 54% (25) siempre, un 6% (12) nunca

y un 3% (7) casi nunca.

Tabla 29.
¢Los servidores aplican sus conocimientos técnicos para solucionar los

problemas de su entorno laboral?

Calificacion N =212
N %
Siempre 30 14%
Casi siempre 99 47%
A veces 57 9794
Casi nunca 20 9%
Nunca 6 2%
Total 212 100%

Fuente: Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 25.
¢Los servidores aplican sus conocimientos técnicos para solucionar los
problemas de su entorno laboral?
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Interpretacion: En la Tabla 29, se puede observar que, un 47% (99) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores aplican sus conocimientos técnicos para solucionar los problemas
de su entorno laboral, un 27% (57) a veces, un 14% (30) siempre, un 9%
(20) casi nunca y un 3% (6) nunca.

Tabla 30.

¢ Los servidores evitan que los problemas familiares y/o problemas de salud
interfieran en el desempeiio laboral?

Calificacion N =212

N %
Siempre 20 0%
Casi siempre 08 169
A veces 50 4%

Casi nunca 20 9%

Nunca 4 20t
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 26.
¢ Los servidores evitan que los problemas familiares y/o problemas de salud
interfieran en el desempeiio laboral?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

A
9%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 30.



80

Interpretacion: En la Tabla 30, se puede observar que, un 46% (98) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores evitan que los problemas familiares y/o problemas de salud
interfieran en el desempefio laboral, un 24% (50) a veces, un 19% (40)
siempre, un 9% (20) casi nunca y un 2% (4) nunca.

Tabla 31.

¢ Los servidores realizan aportes técnicos y/o académicos en beneficio de la
institucién en tiempo prudente?

Calificacion N =212

N %

Siempre - 2%
Casi siempre 83 30%
A veces 84 40%
Casi nunca 29 14%

Nunca 9 4%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 27.
¢ Los servidores realizan aportes técnicos y/o académicos en beneficio de la
institucién en tiempo prudente?
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Interpretacion: En la Tabla 31, se puede observar que, un 40% (84) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que a veces, los
servidores realizan aportes técnicos y/o académicos en beneficio de la
institucion en tiempo prudente, un 39% (83) casi siempre, un 14% (29) casi
nunca, un 4% (9) nunca y un 3% (7) siempre.

Tabla 32.

¢ Los servidores desarrollan el trabajo en equipo para cumplir con las metas
establecidas y tener mejores resultados?

Calificacion N =212

N %
Siempre 26 3%
Casi siempre 102 48%
A veces 64 20%

Casi nunca 13 6%

Nunca 7 3%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario. (Anexo 04, pag. 102)
Fecha: 11 de Julio de 2023
Elaboracion: Tesistas.

Figura 28.
¢ Los servidores desarrollan el trabajo en equipo para cumplir con las metas
establecidas y tener mejores resultados?

50%
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 32.
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Interpretacion: En la Tabla 32, se puede observar que, un 48% (102) de los
servidores de la Red de Salud Ambo, manifestaron que casi siempre, los
servidores desarrollan el trabajo en equipo para cumplir con las metas
establecidas y tener mejores resultados, un 30% (64) a veces, un 13% (26)

siempre, un 6% (13) casi nunca y un 3% (7) nunca.

4.2 Anélisis inferencial

Tabla 33.

Contrastacion de hipétesis.

Correlacion entre variables y Correlacion Rho de Spearman
dimensiones Coeficiente  Sig. N
de bilateral
correlacion
Hi Ergonomia laboral 0.736** 0,000 212
con la

productividad

Hil La ergonomia 0.538* 0,000 212

geométrica con
la productividad

Hi2 0.644** 0,000 212
La ergonomia
ambiental con la

productividad
Hi3 La ergonomia 0.362** 0,000 212
temporal con la
productividad
Hi4 La ergonomia 0.464** 0,000 212

organizacional
con la productividad

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la Tabla 33, producto de la prueba de hipoétesis
correlacion Rho de Spearman, evidencian un grado de correlacion
positiva alta de rs=0.736 entre la ergonomia laboral y la productividad
con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, del mismo modo
se observar que las dimensiones de la variable ergonomia laboral
tienen correlacion con la productividad, es asi que: ergonomia

geométrica (rs=0.538 correlacion moderada y Sig. 0.000), ergonomia
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ambiental (r=0.644 correlacion alta y Sig. 0.000), ergonomia temporal
(r=0.362 correlacion baja y Sig. 0.000) y ergonomia organizacional
(r=0.464 correlacion moderada y Sig. 0.000); con los resultados se

aceptan todas las hipétesis de investigacion y se rechazan las hipotesis

nulas.
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo se realiz6 la comparacion de los resultados obtenidos
por los antecedentes citados con los resultados obtenidos en la

investigacion. Es asi que:

Duval & Urefla (2020) en su estudio concluyeron que, los
colaboradores de ambas instituciones no especifican con resultados
diferenciadores entre ambos segmentos que existe un impacto en la
productividad al estar los mismos expuestos a ambientes de trabajo
con colores e iluminacién diferentes ya que estos otorgan mayor
importancia al factor monetario y de capacitacion como claves para
incrementar la productividad en el éarea de trabajo, restando
importancia a las condiciones fisicas del espacio de trabajo; al respecto
los resultados de la investigacién demuestran que los servidores de la
Red de Salud Ambo manifestaron estar algo de acuerdo con la
distribucién fisica del ambiente de trabajo permite moverse y cambiar
de postura con facilidad un 34% (Tabla 5), asi también manifestaron
estar de acuerdo con: ElI ambiente de trabajo tiene adecuada
ventilacion y temperatura ambiental para desempefiar las labores de
manera oOptima un 39% (Tabla 9), el nivel de iluminacion para realizar
las funciones asignadas es el adecuado un 54% (Tabla 10), la sobrecarga
y el trabajo bajo presion generan malestar en la salud y estrés laboral
un 41% (Tabla 12), el nivel de ruido del entorno laboral permite
concentrarse en el trabajo un 16% (Tabla 11). Frente a ello, se puede

concluir que es importante contar con un ambiente de trabajo
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ideal para el buen desempeiio de las funciones y de esta manera evitar
generar incomodidades para los trabajadores, se recomienda que la
arquitectura de los espacios de trabajo cuente con las dimensiones

necesarias para cada ambiente.

Castro Sanchez (2019), concluyé que existe una falta de
colaboracion y buen trato entre colaboradores, la ausencia de planes
para la motivacién laboral esto explica porque el personal ejecuta el
minimo esfuerzo para cumplir tareas. Al respecto los resultados de la
investigacion demuestran que un 38% de los servidores manifestaron
gue a veces la entidad realiza capacitaciones para el fortalecimiento de
capacidades (Tabla 28) y casi siempre para un 47% los servidores
aplican sus conocimientos técnicos para solucionar los problemas de
su entorno laboral (Tabla 29). Al respecto es importante sefalar que el
trabajo en equipo es fundamental para lograr que las actividades
programadas se logren con éxito y contribuyan con los objetivos

institucionales.

Noa Cjanahuire (2019), concluyé que existe una relacion muy
significativa entre las dimensiones de la ergonomia (geométrica y
ambiental) con la variable productividad laboral del personal en el area
administrativa del Hospital; en ese sentido toda accién ergondémica
tiene un efecto directo en la productividad laboral del personal
administrativo en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco.
Al respecto los resultados de la investigacion demuestran que un 35%

de los servidores de la Red de Salud Ambo manifestaron que la entidad
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no se preocupa por las condiciones ergondmicas de los servidores para
el desarrollo del trabajo optimo (Tabla 17) y un 37% manifestdé que
tampoco les brinda recomendaciones para manejar los efectos de

estrés laboral (Tabla 18)

Los resultados del estudio de Colque Alegria (2018) evidencian que
el 59.8% de los colaboradores consideraron que a veces la distribucion
fisica de su ambiente de trabajo es adecuada, el 12% a veces termina
el dia cansado y con dolores musculares, 27.2% mencionaron que
algunas veces no cuentan con buena iluminacién en sus ambientes de
trabajo. Al respecto los resultados de la investigacién demuestran que
los servidores de la Red de Salud Ambo manifestaron que los mobiliarios
gue adquiere la entidad son ergonémicos un 35% (Tabla 6), para un
44% la postura del cuerpo para el trabajo es la adecuada (Tabla 7)
y un 26% terminan el dia de trabajo cansado y con dolores musculares
(Tabla 15). Al respecto es importante sefialar que, la mayoria de
trabajadores a nivel nacional pasa el mayor tiempo en un entorno laboral
aproximado de 8 horas de trabajo en su mayoria de horas sentado y
frente a una computadora, por ello, es importante tomar medidas de
proteccion y de seguridad en el trabajo para evitar contraer

enfermedades visuales, dolores musculares, entre otros.

Garabito & Gargate (2021) demuestra que, los resultados
evidenciaron una relacion estadistica significativa entre la distancia de
observacion a la computadora (p=0.032), la mesa de trabajo (p=0.001),

la silla de trabajo (p=0.028) y el sexo (p=0.015) y concluyd que, el
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sindrome visual por computadoras (SVC) es una problemética actual
del trabajador administrativo, debido a que estan expuestos a mas de
cinco horas al dia frente a una computadora. Al respecto los resultados
de la investigacion demuestran que un 40% de los servidores de la Red
de Salud Ambo realizan pausas activas entre 5 a 10 minutos después
de determinadas horas de trabajo (Tabla 16). Frente a ello es necesario
gue los servidores cuenten con adecuados niveles de iluminacion de
ambiente de trabajo y ejercicios visuales para evitar contraer miopias o

enfermedades que alteren la vista.

Cérdenas & Ruiz (2022) concluyd, que la ergonomia guarda relacién
significativa de forma moderada con la productividad del personal
administrativo (rs=0.640 y p=0.000)., del mismo modo con la eficiencia
(rs=0.401 y p=0.000), la eficacia (rs=0.436 y p=0.000) y la efectividad
(rs=0.558 y p=0.000). Al respecto los resultados de la investigacion
demuestran que casi siempre para un 48% de los servidores de la Red
de Salud Ambo, la comunicacion en el entorno laboral es fluida, cordial
y contribuye al logro de metas (Tabla 25) y para un 49% las actividades
programadas son desarrolladas en el tiempo establecido (Tabla 26).
Finalmente, los resultados de la investigacion demuestran una
correlacion positiva alta de rs=0.736 entre la ergonomia laboral y la
productividad con un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05, con
el cual se admite que, la ergonomia laboral tiene relacién significativa
con la productividad de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo,

2023.
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CONCLUSIONES

1. La ergonomia laboral y la productividad tienen un grado de correlacion
positiva alta de rs=0.736 con un valor de significancia de 0.000 menor a
0.05, con el cual se acept6 la hipbtesis de investigacion, la ergonomia
laboral tiene relacion significativa con la productividad de los servidores
publicos de la Red de Salud Ambo, 2023; por lo tanto cada indicador
geométrico, ambiental, temporal u organizacional que afecte sobre el
servidor sera del mismo grado en el que se afecte sobre la productividad

de la organizacion.

2. La ergonomia geométrica y la productividad tienen un grado de
correlacion positiva moderada de rs=0.538 con un valor de significancia
de 0.000 menor a 0.05, con el cual se aceptd la hipétesis de
investigacion, la ergonomia geométrica tiene relacion significativa con la
productividad de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.
Es decir, con un buen dimensionamiento de los espacios fisicos,
mobiliarios ergondmicos y confort postural se evitara en gran medida que
los servidores contraigan efectos negativos secundarios con su salud y por

ende su desempeiio laboral.

3. La ergonomia ambiental y la productividad tienen un grado de correlacion
positiva alta de rs=0.644 con un valor de significancia de 0.000, con el
cual se aceptd la hipotesis de investigacion, la ergonomia ambiental tiene
relacion significativa con la productividad de los servidores publicos de la
Red de Salud Ambo, 2023. Es decir, con adecuadas condiciones

ambientales, un adecuado nivel de iluminacién y sonido los servidores
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podran concentrarse mejor, relajarse y obtener mejores resultados en
cuanto a productividad; asi como reducir los efectos negativos contra su
salud.

La ergonomia temporal y la productividad tienen un grado de correlacion
positiva baja de rs=0.362 con un valor de significancia de 0.000, con el
cual se acepto la hipotesis de investigacion, la ergonomia temporal tiene
relacion significativa con la productividad de los servidores publicos de la
Red de Salud Ambo, 2023. Es decir, la productividad de los servidores
seria mayor si se cumplen con adecuadas medidas de pausas,

descansos visuales y movimientos durante sus jornadas laborales.

La ergonomia organizacional y la productividad tienen un grado de
correlacion positiva moderada de rs=0.464 con un valor de significancia
de 0.000, con el cual se aceptdé la hipdtesis de investigacion, la
ergonomia organizacional tiene relacion significativa con la productividad
de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023. Es decir, si se
cumplen adecuadamente las medidas de salud y seguridad en el trabajo
los servidores tendran mejores condiciones laborales para el desempefio
de sus funciones. Los resultados demuestran que la Red no esta
cumpliendo lo suficientemente bien para generar una expectativa de

satisfaccion o tranquilidad para los colaboradores.
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SUGERENCIAS

Al personal directivo de la Red de Salud Ambo, asi como a los
servidores publicos adoptar las medidas necesarias sobre las
condiciones de trabajo actuales y plantearse un plan que sirva para
mejorar la calidad en el trabajo, esto implica contar con un ambiente
ergonomico que cumpla con lo necesario, equipamiento, medidas de
seguridad y salud que garanticen el mejor desempefio de sus funciones

y se eviten enfermedades a corto o largo plazo.

La Red de Salud Ambo debe de tener en cuenta, al momento de
realizar las adquisiciones de los bienes de oficina, que estas
contribuyan con una adecuada postura para el servidor y gestionar la
manera de adquirir estos recursos en caso el presupuesto no incluye
los gastos para este tipo de recursos con el apoyo de los
colaboradores; con ello se mejoraria la productividad de los
colaboradores que pasan una jornada completa de trabajo en su
mayoria posicionados en una misma postura y por ende un mejor

cumplimiento de metas en la organizacion.

La Red de Salud Ambo debe realizar un diagnostico del nivel de
iluminacién y condiciones ambientales de todas las oficinas de su
jurisdiccibn de manera que, si las oficinas no cuentan con una
adecuada iluminacion, se reemplazan las bombillas o focos led o se
evalué una nueva organizacion de ambientes para que los servidores
puedan desempefiar sus funciones de manera Optima y eviten tener

inconvenientes con su salud.
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Se recomienda a todos los servidores publicos de la Red de Salud
Ambo a adoptar recomendaciones respecto al cuidado de la salud,
promoviendo a realizar pausas visuales o estar mucho tiempo sentado,
por lo que se sugiere que a través de la oficina de recursos humanos o
la que haga de veces adopten medidas necesarias para evitar que los
servidores en un futuro tengan dolores musculares, dolores de espalda,
columna, problemas de vision, estrés laboral u otros sintomas; sin dejar
de lado los objetivos de la empresa que velan por el bienestar de la
poblacion, por ello deberian establecer metas diarias 0 semanales para

asi cumplir con los objetivos de la organizacion.

Los servidores de manera organizada conformen un comité de salud y
seguridad en el trabajo, para que a partir de ello puedan hacer llegar
sus demandas a la entidad con finalidad de proteger su salud e
integridad durante las horas de permanencia en la entidad. Asimismo,
gestionar junto con los altos directivos para poder obtener los recursos

necesarios y evitar una larga espera o evadir una solucion al problema.
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Anexo 01.

Matriz de consistencia

Titulo de la investigacidn. Ergonomia laboral y productividad de los servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

Formulacién del problema

Objetivo

Hipotesis

Variable / Dimensiones

Metodologia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Nivel de estudio
¢En qué medida se relacionan la Determinar el grado de relacién entre la Ha: La ergonomia laboral tiene relacion Correlacional
ergonomia laboral y la productividad de | ergonomia laboral con la productividad significativa con la productividad de los ERGONOMIA Ti
los servidores publicos de la Red de de los servidores publicos de la Red de servidores publicos de la Red de Salud LABORAL 'po
Salud Ambo, 20237 Salud Ambo, 2023. Ambo, 2023. Aplicada

Problemas especifico Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones: Disefio

¢En qué medida se relacionan la
ergonomia geométrica y la
productividad de los servidores
publicos de la Red de Salud Ambo,
2023?

Determinar el grado de relacién entre la
ergonomia geomeétrica con la
productividad de los servidores publicos
de la Red de Salud Ambo, 2023.

Hii: La ergonomia geométrica tiene
relacion significativa con la productividad
de los servidores publicos de la Red de
Salud Ambo, 2023.

e E. geométrica

e E. ambiental

e E. temporal

e E. organizacional

No experimental,
transversal

Vi
|

r

/\

ergonomia organizacional y la
productividad de los servidores
publicos de la Red de Salud Ambo,
2023?

ergonomia organizacional con la
productividad de los servidores publicos
de la Red de Salud Ambo, 2023.

relacion significativa con la productividad
de los servidores publicos de la Red de
Salud Ambo, 2023.

¢En qué medida se relacionan la Determinar el grado de relacion entre la Hi2: La ergonomia ambiental tiene Variable 2 |
ergonomia ambiental y la productividad | ergonomia ambiental con la relacion significativa con la productividad V2
de los servidores publicos de la Red de | productividad de los servidores publicos de los servidores publicos de la Red de PRODUCTIVIDAD

Salud Ambo, 2023? de la Red de Salud Ambo, 2023. Salud Ambo, 2023. LABORAL Técnica
¢En qué medida se relacionan la Determinar el grado de relacién entre la His: La ergonomia temporal tiene Dimensiones: Encuesta
ergonomia temporal y la productividad ergonomia temporal con la productividad | relacién significativa con la productividad o Eficiencia Inst "
de los servidores publicos de la Red de | de los servidores publicos de la Red de de los servidores publicos de la Red de o Eficacia nstrumento
Salud Ambo, 20237 Salud Ambo, 2023. Salud Ambo, 2023. o Efectividad Cuestionario
¢En qué medida se relacionan la Determinar el grado de relacién entre la His: La ergonomia organizacional tiene Poblacién: Muestra:

496 servidores publicos
de la Red de Salud
Ambo.

212 servidores
publicos.
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Anexo 02

Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION. Ergonomia laboral y productividad de los
servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

El presente es un trabajo de investigaci¢ ‘esarrollado por Luz Mery Huarac
Trujillo, Angela Fiorela Morales Salvador y Sheyla Greyci Solorzano Davila

para obtener el Titulo de Licenciadas en Administracion.

Para llevar a cabo este trabajo necesitamos la colaboracién de los servidores
publicos para el desarrollo de los cuestionarios que forman parte de la
investigacion. Su participacion sera anénima y sus respuestas confidenciales,
la informacién que usted nos proporcione se utilizaran solamente para fines
del presente trabajo de investigacion, sin repercutir negativamente en su

persona.
Certificado de consentimiento

“Yo he leido la informacion de esta pagina y consiento voluntariamente
participar en el estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier

momento sin que esto implique riesgo a mi persona.”

PARTICIPANTE: ... [ //AD Honzée 70 /7///1/60/A TAF Y2
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ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION. Ergonomia laboral y productividad de los
servidores publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

El presente es un trabajo de investigacion desarrollado por Luz Mery Huarac

Trujillo, Angela Fiorela Morales Salvador y Sheyla Greyci Solorzano Davila
para obtener el Titulo de Licenciadas en Administracion.

Para llevar a cabo este trabajo necesitamos la colaboracion de los servidores
publicos para el desarrollo de los cuestionarios que forman parte de la
investigacién. Su participacion sera anénima y sus respuestas confidenciales,
la informacién que usted nos Proporcione se utilizaran solamente para fines

del presente trabajo de investigacion, sin repercutir negativamente en su
persona.

Certificado de consentimiento

“Yo he leido la informacion de esta pagina y consiento voluntariamente
participar en el estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier
momento sin que esto implique riesgo a mi persona.”

PARTICIPANTE: .. I cjabuc Csperona  Bike Gy

......................... e T

DR o NSRS
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%“‘“"'l“""*‘""' GERENCIA REGIONALDE  DIRECCION REGIONAL DE &‘
“

AN

Ao de la undad, la paz y ol desarcollo”

AMBO, 07 DE JULIO DE 2023.
CARTAN' 2023-GRH-GRDS-DIRESA-RSA-OA/URH
Sra. LUZ MERY HUARAC TRUJILLO
DNI: 75452327
PRESENTE. -
ASUNTO : CARTA DE RESPUESTA A LO SOLICITADO

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarla y a la vez informarle que,
hablendo atendido su solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacién titulado
"LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE
SALUD AMBO, 2023"

Se le AUTORIZA para realizar trabajo de investigacion en |a Red de Salud Ambo.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y mi estima personal.

Atentamente,

o7fer,
mr?lb
Ce

. Bolognes| K.t 376 - Ambs uesteo comprenmiso v contigo
Pigina Web: wew sedsaludamia. gob pe i




104
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS @
s/

ADMINISTRATIVAS

Anexo 03.
Cuestionario sobre ergonomia laboral

Titulo de investigacion. Ergonomia laboral y productividad de los servidores
publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

Instrucciones. Estimado/a sefior (a), lo saludo cordialmente y le comunico que me
encuentro desarrollando una investigacion para el cual apelo a su colaboracion y
responder con veracidad las preguntas del cuestionario con el siguiente puntaje.

Totalmente en En Algo de De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
ITEM Puntaje

1 ]2 |3 |45

Dimension: Ergonomia geométrica

1. ¢La distribucién fisica del ambiente de trabajo le permite
moverse y cambiar de postura con mucha facilidad?

2. ¢Los mobiliarios que adquiere la entidad son ergonémicos y le
permiten desarrollar su trabajo de manera 6ptima?

3. ¢La postura del cuerpo que tengo para desarrollar mi trabajo es
la adecuada porgue cuento con el equipamiento necesario?

4. ¢Las maguinasy equipos asignados por la institucion son faciles
de usar?

Dimensién: Ergonomia ambiental

5. ¢El ambiente de trabajo tiene adecuada ventilacion vy
temperatura ambiental para desempefiar las labores de manera
Optima?

6. ¢El nivel de iluminacion en mi area de trabajo es adecuado para
realizar mis actividades diarias de trabajo sin tener dificultades
visuales?

7. ¢Elnivel de ruido en su entorno laboral le permiten concentrarse
en su trabajo?

8. ¢La sobrecarga y el trabajo bajo presién le genera malestar en
mi salud y le genera estrés laboral?

Dimension: Ergonomia temporal

9. ¢El horario fijo de trabajo es el adecuado y permite realizar
actividades familiares?
10. ¢En el trabajo estoy sentado o de pie mas de 2 horas continuas?

11. ¢Terminé el dia de trabajo cansado y con dolores musculares?

12. ¢En el trabajo realiza pausas activas entre 5 a 10 minutos
después de determinadas horas de trabajo?
Dimension: Ergonomia organizacional

13. ¢Laentidad se preocupa por las condiciones ergonémicas de los
servidores para el desarrollo del trabajo 6ptimo?

14. ¢Recibo recomendaciones de la entidad para manejar los
efectos de estrés laboral?

Muchas gracias
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Anexo 04.
Cuestionario sobre productividad laboral

Titulo de investigacion. Ergonomia laboral y productividad de los servidores
publicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

Instrucciones. Estimado/a sefior (a), lo saludo muy cordialmente y le comunico que
me encuentro desarrollando una investigacion para el cual apelo a su colaboraciéon y
le solicito responder con veracidad cada pregunta del cuestionario. Es necesario
responder todas las preguntas teniendo en cuenta el siguiente puntaje.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEM Puntaje

112 |3 |45

Dimensioén: Eficiencia

1. ¢Utiliza de manera 6ptima los recursos asignados por la
entidad?

2. ¢Desarrolla de la mejor manera mis labores con los
recursos asignados?

3. ¢La entidad distribuye de manera oportuna los recursos
para un adecuado desempefio laboral?

4. ¢El equipamiento de la entidad es el adecuado y suficiente
para el cumplimiento de mis labores?

5. ¢Los recursos tecnoldgicos de la entidad contribuyen a un
mejor desempefio de labores?

6. ¢Racionaliza al maximo el material y el tiempo de trabajo
para el logro de metas institucionales?

Dimension: Eficacia

7. ¢La comunicacién en mi entorno laboral es fluida y cordial
y contribuyen al logro de metas?

8. ¢Las actividades programadas son desarrolladas en el
tiempo establecido?

9. ¢Las decisiones de los inmediatos superiores son
oportunas y contribuyen al logro de metas?

Dimension: Efectividad

10. ¢cLa entidad realiza capacitaciones para el
fortalecimiento de capacidades de los servidores?

11. ¢Aplico mis conocimientos técnicos para solucionar los
problemas de su entorno laboral?

12. ¢ Evito que los problemas familiares y/o problemas de
salud interfieran en mi desempeiio laboral?

13. ¢El personal realiza aportes técnicos y/o académicos
en beneficio de la instituciéon en tiempo prudente?

14. ¢ Trabajo en equipo para cumplir con las metas

establecidas y tener mejores resultados?

Muchas gracias
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Anexo 04.
Validacion de jueces

Titulo de investigacion. Ergonomia laboral y productividad de los servidores publicos
de la Red de Salud Ambo, 2023.

Direccion de la unidad de investigacion FCAT-UNHEVAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL

(JUICIO DE EXPERTO)
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO  : /Ues7rirss e ErrzwesZ
NOMBRE DEL -
EXPERTO iy e lonrrye Barevels Salozas
EXPECIALIDAD
DEL EXPERTO  : ). _,élﬁf:'ﬂﬁ_pjﬂ/m 2/

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
EVALUACION 5(10|/5| 20 |25(30|35) 40 |45|S0|SS| 606570 |75| 80|85 80 |as|io0

1 | Los ftems son claros y
estd redactados en
lenguaje apropiado al X
| grupo de estudio

2 | Los items ayudan a
describir conductas ¥

3 |Los items presentan
consistencia con el Y

marco teérico

4 | Los items tiecnen

coherencia con la

estructura de y

dimensiones e

indicadores

5 |La cantidad de itemes es

suficiente para cada

PTIE.

indicador y
6 | La organizacién de los
items tiene una y

secuencia logica
7 | El instrumento es qtil

para a la investigacién Y
propuesta
PUNTAJE PROMEDIO 9 S
OPINION GLOBAL:
FI EXPERTO
DNI N° CELULAR E-MAIL

0350912 | Qb00éS5 éo5 Lbtrrefzs@ g wart-rom
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Anexo.

Validacion de jueces

Titulo de investigaciéon. Ergonomia laboral y productividad de los servidores
pdblicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

Direccton de la unidad de investigacién FCAT-UNHEVAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL
(JUICIO DE EXPERTO)

NOMBRE DEL .
INSTRUMENTO i f 22 orlanio
NOMBRE DEL

EXPERTO

¢ » g@jﬂ/im’(ﬁf‘yﬂ&mﬁm
DEL EXPERTO enCs. AMini 'W'-M Si (_j_.g.'.\

EXPECIALIDAD
b (reo

TABLA DE EVALUACION DE INSTIUMI’.NTs

CRITERIOS DE DEFICIENTE HAK) REGULAR BUENO | MUY BUENO
EVALUACION s(n[s| | m[w[as] e [e]sa]s]sw|es]m]|n] emfes| | x|
]

1 | Los hems son claros y \
osth redactados en e

PUNTAJE PROMEDIO (557

OPINION GLOBAL:

A DEL EXPERTO

DNI N° CELULAR E-MAIL
225209352 _m;gs rrasmuwzzen Wg{. e@..,a.!_
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Anexo.

Validacion de jueces

Titulo de investigacién. Ergonomia laboral y productividad de los servidores
pdblicos de la Red de Salud Ambo, 2023.

Direccion de la unidad de investigacién FCAT-UNHEVAL
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DOCUMENTAL
(JUICIO DE EXPERTO)
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO  : € ve iblameris

g(x)PMEBR%DF’L '6‘; r.:f %"'t ”A. CA,...,'.-D

EXPECIALIDAD
DEL EXPERTO : & @sliom / ,(/c-igoeoo.

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENT 0

N | CRITERIOS DE DEFICIENTE | IAJD REGULAR | RUENO | MUY RUFNO

EVALUACION SIN|G|7 S|S0 |G5|S0|SS|I0[6S|M|%S5(8095) 30 |55| w0
1 | Los ftems son claros y
esth redactades en
kenguaje apropiado al x
grupo de estudio
2 | Los ftems ayudan o
escribir conductas X
3 | Los leens peesentan
comsistencia con el X
marco tedrico

4 | Los #tems tienen
coherencia con la
estructura de
dimersiones & X"
indicadores

5 |Lacantidod de femes es T

suficicnte pars cads X
Indicador

PTIE

6 | Laorganizacidn de los
secuencia lgics
7 | Bl instrumento s atil
para a ln investigacidn J

propucsia |

OPINION GLOBAL:

Aftb [ e q[\l:tqr

DNI N° CELULAR lb% 2
Vzasdevs | 76263 J0BYP (analfa @ Ledoved. 2de gu
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Anexo 06.
Operacionalizacion de variables
Variable Concepto Dimension Concepto Indicador Valor final
Ergonomia Es la ciencia que busca | Ergonomia Estudia la relacion entre el operador, en lo relativo a sus |e Dimensionado Escala Likert
laboral optimizar la interaccion entre | geométrica  |dimensiones, las condiciones geométricas de los medios y |e Confort postural (5) Totalmente
el trabajador, maquina vy el espacio de trabajo. (Gonzalez Maestre, 2007, p. 49) e Biomecanica y | de acuerdo
ambiente de trabajo para operatividad (4) De acuerdo
adecuar los puestos, | Ergonomia  |Estudia los factores ambientales como: fisicos, quimicos y |e Condiciones ambientales | (3) Indiferente
ambientes y la organizacién | ambiental biolégicos que constituyen parte del ambiente de trabajo. |e Ambiente visual (2) En
del trabajo a las capacidades (Gonzélez Maestre, 2007, p. 49) e Ambiente sénico) desacuerdo
y limitaciones de los e Factor psicosocial (1) Totalmente
trabajadores, con el fin de | Ergonomia |Estudia el bienestar del trabajador en relacién con los |e Horarios de trabajo en desacuerdo
minimizar el estrés y la fatiga | temporal tiempos (horarios de trabajo, descansos, etc.), evitando con |e Ritmos de trabajo
y con ello incrementar el ello problemas de fatiga. (Picé Amador, 1976, p. 580) e Pausas y descansos Escalade
rendimiento y la seguridad del [ Ergonomia  |Se encarga de la adaptacion de los factores organizativos, |e Seguridad en el trabajo medicion:
trabajador. (Resolucion | organizacional |sociales y culturales que rodean a los operadores a sus e Salud y confort laboral ordinal
Ministerial N° 375-2008-TR, necesidades. (Gonzalez Maestre, 2007, p. 50)
Titulo 11, 3.6°)
Productividad Productividad se refiere a | Eficiencia Trata sobre la capacidad de lograr un objetivo trazado con |e Optimizacion de recursos | Escala Likert
laboral algin proceso en el cual anterioridad en el tiempo minimo y con el menor uso de e Equipamiento (5) Siempre
intervienen  elementos vy recursos. (Fontalvo Herrera et al., 2017, p. 52) institucional (4) Casi
actividades para obtener con e Tiempo de labores siempre
menos recursos, o con los | Eficacia Estado en la que una organizacién cumple con los resultadosen |e Comunicacion laboral (3) A veces
mismos, los mismos o relacion a las metas y cumplimiento de los objetivos mediante un |e Desarrollo de actividades (2) Casi nunca
mayores resultados orden y tiempo esperado. (Mayo, 2009 citado por Fontalvo e Decisiones oportunas (1) Nunca
respectivamente.  (Fontalvo Herrera et al., 2017, p. 51) e Trabajo en equipo
Herrera et al., 2017, p. 50) Efectividad  |Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones reales. e Capacitaciones Escalade
(George Quintero et al., 2021, p. 5) e Solucién de problemas medmon:
e Trabajo en equipo ordinal
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Licenclada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

S/

RESOLUCION DE DECANO N°0046-2023-UNHEVAL/FCAT.
Cayhuayna, 15 de febrero de 2023.
Vistos los documentos gue se adjuntan en 06 folios;
CONSIDERANDO:

CQue, con solictud virtual presentado por las exestiudantes. LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA
FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYC| SOLORZANO DAVILA de |5 Escuela Profesona de
Ciencias Administrativas; de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; solicitan designacion
de Asesor de Tesis Individual y propone af Docente, Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY para sequr con &l ramile
comespondiente al desamolo de B esE;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N” 3098-2019-UNHEVAL se aprobé !as lineas de
nvestigacién alineadas a las areas y sub areas definidas por la OCDE y CONCYTEC, recomendadas por &
SUNEDU;

Que, en o Reglamento de Grados y Titulos aprobado conm Resolucian Conssjo Universitario N° 0734-2022-
UNHEVAL, de fecha 07 de marzo de 2022, en ef Art. 35° sefiala: “El interesado que va a abtener e Titulo Profesional... por la
modalidad de tesis, debe solicitar al Decano de la Facultad mediante solicitud, en ef ditimo afto de estudios la designacion de un
Asesor de Tesis, adjuntando un (1) ejemplar def Proyecto de Tesis cuantitativa, cualitativa o mixto, aprobado en el desamolio de
I3 asignatura de tesis o simifar, con el visto bueno del docente. Previamente deberd contar con la Constancia de Exclusividad def
Tema que serd expedida y remitido por fa Unidad de investigacion de fa Facultad. Asimismo, en & Capitlo | Def Asesor de Tesis,
en ef Articulo 58° sefiala “... El Asesor de Tesis debe ser docente ordinario de la UNHEVAL, con ef grado de maestro o doctor, tener
experiencia en ef tama de investigacion y estar registrado en DINA o REGINA en forma actualizada. ...~;

Estando a las atribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por
Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018-UNHEVAL de fecha
29.ENE_2018; por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitano
N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL.2018; por la Resolucion de del Comité Electoral Universitario N°077-
2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que prociama y acredita a la Dra. Mélida Sara Rivero
Lazo como Decana titular de Ia Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo a partir del 14 de diciembre de
2020,

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR al Docente. . Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Asesor de fa Tesis Colectiva a nombre
lzs exestudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y
SHEYLA GREYC| SOLORZANO DAVILA de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas; de ia
Facultad de Ciencias Administrafivas y Turismo por ko expuesto en lbs considerandos de @a presente
Resolucion

2° DISPONER a los tesstas y al docente asesor que los trabajs de tesis estén debidamente afineados
de acuerdo con las lineas de invesbgacion de k8 UNHEVAL y de la Camera Profesional de Ciencias
Administrativas, asimismo a las areas y subareas definidas por la OCDE y CONCYTEC, recomendadas
por ia SUNEDU.

3° DISPONER ai docente Asesor de tesis designado para que apoye en la elaboracion del Proyecio de tesis e
infarme final (bofrador) de ia tesis colectiva de las exestudianies precedentes

4° DAR A CONOCER la presente Resolucion al docente Asesor, interesados y a quienes comesponda
Reqistrese, comuniquese y archivese.

Dr. Reiter Lozano Davila
DECANO (e)
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RESOLUCION DE DECANO N*0091 -2023-UNHEVALF CAT.

Cayhuayna, 20 de marzo de 2023
Visto los documentos gue se acompafian en dos {02) fobos, mas el proyecto de tesis;
CONSIDERANDO:

Que con Resolucion de Decano NDO46-2023-UNHEVALFCAT-D, de fecha 15.FEB.2022, se designo al profesor Dr.
EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Docente Asesor de Tesis colectiva las exestudanies, LUZ MERY HUARAC
TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYC! SOLORZANO DAVILA de la Escuela Profesonal de
Ciencias Administrativas; de la Faculiad de Ciencias Administrativas y Tunismo;

Que, con solicitud dingida a la Decana de la Facultad de Clencias Administrativasy Turismo, Dra. Mélida Sara Rivero
Lazo, presentado por de las exestudiantss, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y
SHEYLA GREYC|I SOLORZANO DAVILA de ls Escuela Profesional de Ciencias Administrativas; da la Facullad d e Ciencias
Adminisirativas y Tunismo, solicitan designacion de los miembrosdal  Jurado AdHoc pam la rewvision y dictamen sobre
su Proyecto de Tesis Coletiva fitulado “LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA RED DE SALUD AMBO, 2023" adjuntan copia de la Resolucdn da designacion de Asesor de tesis y el ejemplar del proyecio
de Tesis;

Que con Resolucdn de Consejo Universitario  N*0734-2022-UNHEVAL, d e fecha 07.MAR 2022 se aprobd el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilo Valdzan - Huanuco, instrumento lagal en el cual,
en e Articuo 38° sefiala:. "ol tesista solicitara al Decano, mediante solicitud, Ia revision por el Jurado de Tesis designado,
adjuntando la copia de la resolucion que aprueba el Proyecto de Tesis . adjuntando la copia de la resolucion que aprueba
el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del Borrador de Tesis, un ejemplar para cada miembro del Jurado"™ Asi
mismo el At 30° sefidla . "El Jurado estara compuesto de: Presidente Secretario y Vocal: presidido por o
docente de mayorcategoria y antigiedad: Jurado de Tesis que emitirda un informe colegiado al Decano, en un
plazono mayor de quince (15) dias calendario, acerca del Pro yecto de Tesis, Si el Trabajo fuera declarado insuficiente,
o devoivera para que el tesista lo corrija en un plazo que no exceda los treinta (30} dias habiles™

Estandoalas alribucionesconfendasala Decanapor lanueva ley Universitaria N°30220, porel Estsito de la UNHEVAL,
arobado con Resolucion de  Asamblea Universitaria N°003-2021-UNHEVAL de fecha25.ENE2021; por e Reglamento Genard
da la UNHEVAL aprobado con Rasolucion da Consejo Universitano N"2547-2018-UNHEVAL, de fscha 10.JUL2018; por la
Resolucidn del Comité Electoral Universitanio N°077-2020- UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay
acredita 3 la Dra Méida Sara Rivero Lazo como Decana tituler de 1a Facutad de Ciencias Adminsiratvas y Turismo a partir del 14
da diciembre da 2020

SERESUELVE:

1° DESIGNARa los membros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto Tesis Coletiva: “LA ERGONOMIA
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023" a nombre de las
exestudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO
DAVILA de la Escuela Profesional de Ciencas Administrativas; de |a Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo por los
considerandos expuestos en la  presente Resolucion, conformados por los profiesores siguentes:

DESIGNACION MIEMBROS FUNCION CARGOS
Dr. Juan Garda Céspades Metodélogo(a) Presidente
Jurados de Dr. Amancio Rodolfo Valdveso Echevarria Especialista 1 Secretario
Prow(_to de Dr. Auwreko Smédn Rosas Espedcialista 2 Vocal
Yol Dr. Juan Carlos Rojas Matos Accesitario

3°  DISPONER para que, en un plazo méxmo de 15 dias habies, sea revisado y dictaminado por los meembros del Jurado
Adhoc. Caso contrario seran reemplazados automaticamente.

4* DARACONOCERIa mm&sdwénabsmisnmsdalm Asesor de tesE e nteresado.
Registrese, comuniguess y archivese.

/{ / (U,Lt fw«[vLL “J«./

’

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANA FCAT
Distriducion:

Jurago Adhoc (4)/Docenie Asesor
Interesados 32% Archivo
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RESOLUCION DECANO N° 021 7-2023-UNHEV AUFCAT.,

Visb\umqwammeshhbmma ejemplar del proyecto Corhumma, 12da meyo e 223
CONSIDERANDO: % " o
Que con Resolucidnde Decano N'0046-2023-UNKEVALIFC AT-D, de fecha | docente
D, 5F
Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Docente Asesor de Tesis Colect:a “EB zl:sne‘u::l::x: T.UZ MERY
HUM TRUJLILO. ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO DAVILA dela &:ueh Profesonal
de Ciencias Admnstrativas; de la Facuttad de Ceencias Administrativas y Tunsmo

Que. con RESOLUCION DE DECANO 0091-2023UNHEVA LFCA-T,, de fecha 20 MAR cesgro
Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, *LA monouml?er v:tgﬁm
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023" presentado por las exestudianies, LUZ MERY HUARAC
TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO DAVILA de ka Escuela Pressional de Cencas
Muu;ahfwucundamasﬂuimomlm; por los docentes, Or. Juan Garcia Céspedes. Metoddlogo
Or. Amancio Rodotio Valdieso Echevarria, Especialista 1; Or, Aurelio Simén Rosas, Especialista 2y Dr. Juan Carios Ros Malos, Accestar.

Que, mediante  INFORME S/N-2023 emitido el 03 ABR 2023 en condiciones ce miembros del Jurado AgHoc, habiendo
revisado @ proyecto Tesis Colectivainbtulade, “LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023" presentado por las exesiudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES
SALVADOR Y SHEYLA GREYC| SOLORZANO DAVILA de Ia Escela Profesional de Ciencias Adminsiralivas; de la Facullad de Ciencias
Administraivas y Turismo emien informes con opindn FAVORABLE y sugeren su aprobacion, por encorlrarse Ce acuerco a lo
establecido en el Reglamenlo de Grados y Tilsos dela UNH EVAL

Que con Resolusén de  Consejo Universitario NF3412-2022- UNHEVAL, de  fecha 240CT.202,se  aprobé
Reglamenlo General de Grados y Tilulos de !a Universicad Nacional Hermibo Valdzan - HMudnuco, instrumentolegal enel  cual, en
o Adicuio 37° sefala . ef tesista solicitard al Decano, mediante solicitud, la revision por of Jurado de Tesis designad
0, adjuntando la copla de la resolucién que aprueba o Proyecto de Tesis , adjuntando la copla de la resolucion
que aprueba el Proyecio de Tesis y cuatro (4) efemplares dol Borrador de Tesls, un ejemplarpara cada miembro del
Jurado™ Asl mismo ¢ At 33" sefala .6 Jurado estarh compuesto de: Prsidente, Secretardo y Vocal;
presidido por e docente de mayr categoda yantigledad; Jurado de Tesis que emitid  uninforme
colegiado al Decano, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendado, acerca dd Proyecto deTesls, §
e Trabajo fuera declarado insufidente, lo devolverd para que el tesista lo comija en un plazo que no exceda los treinta ()
0) dias hibiles™

Eslaxdo a las arbuciones confendas @ la Decana por la rueva Ley Unversitana N° 3220, por el Estaluo ce
la UNHEVAL, aprobado con Resolucidn de Asamblea Unwersitaria N'001-2018-UNHEVAL de fecha 23ENE201E por o Regamento
Generd de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejfo Unwersitaio N2547-201BUNHE VAL  de fecha 10UL208,  por
la Resducion de deof Comité Electoral Universitanio NOT7-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de dciambre de 2020, que proclamay
acredita 3 la Dra Méida Sara Rive Lo como Decana titdar de |a Facultad de Ciencias Adminsbralivas y Turismo a parie def 14 de
diciambre de 2020,

SE RESUELVE:
1* APROBAR el Poyecto de Tesis Colectiva nltulado, “LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 202)" presentado por las exestudiantes, LUZ MERY HUARAC mu_Juo.
ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO DAVILA ce la Escuela Profesional ce Cuncas
Administrativas; de '3 Facultad de Ciencias Admnisiratvas y Turismo, por lo expuesto en los considemndos de la prsene
Resolugon | .
e INSCRIBR, el presenie Proyecio en el [bvo de Proyeclos de Tess cela Cawera Profesinal ce Ciencas
? m&w%a.r \a Facuisd de Ciencas Admins¥alivas y Tursmo. Asmimo, debe fegisirarse a exdusiidad del tema
en b8 Unidad de hwestgacén de la Faculad.

RI ente Resolucitn a los inleresados (@) y a quienes comespondan.
. DAL SRR Registrese, camuniquese y archivese.

" Méhda Sara Rivero Lazo
DECANAFCAT
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RESOLUCION DE DECANO N° 0481-2023-UNHEVAL/FCAT.
Cayhuayna, 18 de setiembre de 2023

Visio los documentos que se acompafian enun (1) foliomas el Borrador de Tesis:

CONSIDERANDO:

Que con Resolucidn de Dacano N'DOMS- 2023 - UNHEV AL/ FC AT- D, de fecha 15 FEB. 2023, sa desi gnd al
dooanie Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como  Docente  Asssor de Tesis Colectiva de las exesludantes,
LUZ MERY HUARAC TRUMILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYC! SOLORZANO DAVILA de
ia Escuela Profesional de Clencias Administrativas; de la Facultad de Clencias Administativas y Tursmo

Que, con RESOLUCION DE DECANO 0091.2023-UNHEVA LIFCA- T, de facha 20 MAR 2023, se designd a los miemiros del
Jumdo Adhoc psra s revisidn y dictamen del Proyecto de Tesis Coleciva mbiubdo, ‘LA ERGONOMIA LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023" presentsdo por las exestudanies,
LUZ MERY HUARAC TRUMLLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO DAVILA de ls Escuela
Profesional de Ciencas Adminstratvas: de ks Faculiad de Ciencias Adminstrativas y Turismo conformados por los docendes, Dr. Juan Garcia
Céspedes. Melodbioga, Dr. Amancio Rodolfo Valdieso Echevarria, Especialista 1 (UCENCIA LABORAL) Dr. Aurslio Simon Rosas,
Especialsta 2 y Dr. Jusn Carlos Roas Matos, Accesiaro;

Que. con RESOLUCION DE DECANO 0217-2023-UNHEVA LIFCAT,, de fechs 12MAY 2023, se aprobd of Propecto de Tesis
Colectva “LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023"
presentado por las exeshudanies, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI
SOLORZANO DAVILA de |a Esouels Profesional de Ciencias Admnistrativas, de & Faculiad de Ciencas Admnisbatvas y Turismo;

Que, en concordanca al Al 26° Inciso a) del Reglamento Gereral de Grados y Tituos de la
UNHEVAL, Aprabado con Resolucion Conssjo Universitano NO734-2022-UNHEVAL, el 07. MAR2022, que
expone:  “El Jurado ds Tesis serd designado consdevando el récord de partiapacdn de los docenfes de cada
Escuela Profesional ET Jurado de Tesis esfara infsgrado por fres (3) docenfes ordinarios como fifularss y un
docanfe ordinano como accasifano, de los cuales dos docentes filulares deben ser de la especialidad B
Jurado esfard compuesio de. Presidente, Secrsfario y Vocal, presidido por el docenfe de mayor categoria y
anfigledad: Jurado de Tesis qus emifira un informe colegiado al Dscano, en un plazo no mayor ds quince (15)
dias calendano, acerca del Proyecio de Tess...". Asimismo & At 25° inGiso a) y b) sefala: "La fesis puade
sar la confinuacidn del Trabajo de Inveshgaciin que fue sustentado para la oblencidn del Grado Académico de
Bachiller y la Prasenlacion de solicifud y con el informe de conformidad o el Asasor solicitando &a designacian deun
Jurado Evaluador para su revision; aduntando cualro (4) gjemplares del Boradar de Tegis, un ejemplar para
cada rmiembro del Jurado. precisando ademas haber cumplido con & control antiplagio, cuya consfanoa de
aplo debs ser anaxada por la Direcaitn Unidad ds lnvesfigacdn de [ Faculfad ™, y;

Estandoa las afribuciones conferidas 2 la Decana por 12 mueva Ley Universitana N° 02Z20por &
Estabuio de la UNHEVAL, aprobado con  Resolucion de Asamblea Universitana NP0D1-2018 UNHEVAL de
fecha 2 ENE 2018 por el Regamenio General de la UNHEVAL, aprobedo con Resolucin de Corsejo
Universitario N°2547-2018- UNHEVAL, de fecha 10JUL2018; por la Resolucion de dal Comité Eleciora
Universitano N°077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclama y acredita a
la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo como Decana titular de |a Facultad de Ciencias Admirsstrativasy Turismo a parsr
dd 14 de diciembre da 2020,
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SERESUELVE:

REESTRUCTURAR Y DESIGNAR & o5 miembos del Jrade de Tess, parala revision y dclamen dels Tesis
Colectiva “LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE
SALUD AMBO, 2023" presentado por las exestudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA
MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZANO DAVILA de la Escusla Profesional de Cencias
Administrativas; de la Facultad de Clencias Adminisirativas y Turismo conformados por 0s profescres siguientes, por
lo expuesio en Jos considerandos de la presems Rasokcon:

Dr. JUAN GARCIA CESPEDES PRESIDENT E
Dr. AURELIO SIMON ROSAS SECRETARIO
Dr. JUAN CARLOS ROJAS MATOS VOCAL

DISPONER para que, en un plazo méaxmode 15 dias habiles, sea revisadoy didamnado por s membros del Jurado
de Yesis designados, caso contrang serdn camdiados aulomaticaments.

DAR A CONOCER la presente Resolucdn 3 jos miembres dal Jurado de tesis, Docente Asasor de s, 8 las

nleresadas y & quenes correspondan
Regsirese, comuniquése y archivese.

/\- {:‘(UL- ;‘ *\Tfl—/:—{}"u
C
Dra. Mélda Sara Rwvero Lazo
DECANA

Dustryciin:

- Judosoe lesis (&)
- Asesor de wsis|1)
«Intenedos (1)
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RESOLUCIONDE DECAND N° 0691-2023- UNHEVALIFCAT-D.
Cayhuayna, 11 de diciemire de 2023
Visto los documentos ue 58 acomparian, mas & borador de 1esis;

CONSIDERANDO:

Que con Resolicin de Decane NWOME- 2023 - UNHEV AL | FC AT-D, de &cha 15, FEE. 2029, 5e designd al
docente Dr. EDWARD LUNS ZEVALLOS CHOY como  Docente  Asesor de Tesis Coleciva O 135 exestudiantes,
LUZ MERY HUARAC TRUJLLD, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREVC! SOLORZAND
DVILA o= I3 Esousia Profesional de Ciencias AdminisTativas; de la Faculad de Ciencias Administraivas y Turisme

@Que, con RESOLUCION DE DECAND 0091-2023-UNHEVA LIFCA- T., de fecha 20.MAR. 2023, se designg alos
miembros del Jurado AJnOC para [ revisiony dictamen ded Proyecio de Tesis Colectia intiuiado, LA ERGOMOMIA
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023 presentado
por las exestudaniss, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR ¥ SHEYLA GREYCI
SOLORZAMO DAVILA de la Escusts Profesional de Cienias Adminisiratvas; de |a Facuiad de Ciencias Adminksiraivas
y Turismo consomados por ks docames, Or. Juan Garcia Cespedes, Metoddlga; Dr. Amancic Rododfo Valdivieso
Echevamia, Especialista 1 (LICEMCIA LABORAL); Dr. Awelic Simon Rosas, Especalista 2 y Dv. Juan Cancs Rojas
Matos, Accesiano;

GQue con RESOLUCION DE DECARND D217-20Z3-UNHEVA LIFCAT., de fetha 12ZMAY 2023, s q:mm &l
Proyects de Tesis Coeciia LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES F'IJBLI-E[IE DE
L& RED DE SALUD AMED, 2033 presensdo por las exestudianies, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA
FIORELS MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYC! SOLORZAND DAVILA de la Escusla Profesional de Ciencas
HAdministraivas; de kb Facuiad de Ciencas Administraivas y Turismo

e, con RESCLUCION DE DECANG (451-2023-UNHEVA LIFCAT., de cha 18.5ET.2023, 56 RECONFORMA
k3 designacion de los Miembros del Jurade de Tesks @ razon de [ Licencia laboral por cargo de confianza del Dr. Amancio
Rodaifo Valdvieso Echevama, Presidente, nombranda en su lugar al Or. Juan Garcia Cespedes; para la revision y dictamen
gel Informe final de kB %esis colectiva: LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023 presentade por Las exsstudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO,
ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYC] SOLORZAND DAVILA de 3 Escuela Frofesional de
Ciencias Adminisirativas; de la Facufiad de Ciendias Adminsiraivas § Tursme

e, INFORME S/N-2023-UNHEWVAL/FCAT-ARVE con fecha 16 de octubre de 2023,
emitide por los docents: JUAN GARCIA CESPEDES, PRESIDENTE Y Dr. AURELID SIMON HIIHH.E
SECRETARIO, & INFORME SIN-2023-DVFCAT/UNHEVALICRM de fecha 25.0FCT.2023 emitido par 21 Dr. Juam
Canos Hnias!.-lam VOCAL en sus condiciones de mismibros ffulares del jwado de  tesis, habiendorevisado
g Inﬁ]ﬂnEirl.El de fesi, han didaminads acerca de la =uicienca del 1J'.E||Ja|¢ del Bomador de S5 coleciac LA
ERGONOMIA LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBD,
2023 presen@do por las exestudianies, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIDRELA MORALES SALVADOR
¥ SHEYLA GREYCI| SOLORZAND DAVILA de la Escusla Profesional de Ciencias Adminisiratias; de la Facuiad de
Ciencias Administraivas y Tunsmao;

Que, con soichud drigido a la Decanade la Facufiad de Ciencias Admssrais y Tuismo, Dra. Melida
Sara Rivers Lazo por presentads por kas exestudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLD, AMGELA FIDRELA
MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI SOLORZAMO DAVILA de la Escuela Prodesional de Ciencias
Adminisirativas; de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismeo, solicitan ~ se filg hoa, lgar y fecha
mara i 5-|.r5|EI11EII.'.-I:ﬂ en acio pIJIHIII de fess colctiva LA ERGONOMIA LABORAL Y F'Hmu::wmm DE LO5
SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 3023 Ioda  vez gue los uradas han informade  acerca
ge @ sudfidenda o rabajo de lesis; por o gue proponen gue el aclo publico de sustentacion sea el da
MIERCOLES 13 DE DICIEMBRE DE.2023 & LAS 10.00 HORASE; EN BL AUDITORKD) DE L& FACULTAD DE CIENCIAS
ADMIHISTRATIVAS ¥ TURISMO DELA UNHEVAL;
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|
Que, & FReglamesiy General de Grados v Titwlos de B Whiversiad Madonal He !
rmiio Valdizan, aprobado con  ResoluDn Consejo  Ushversiaro  WOTIE2E 2 UNHEVAL, de fecha D7.MAR.2022,
Articuic 28" que sefiala;  "El Decano emitfa |3 resolucion fjgndo el lugar, fecha v hora pam 3
susteniacion del Trebajoe o2 Investigacion. Asimismo, e Articule 20"  sefiald “Los miembres del Jurado Evaly
ador pueden fomular chservacdiones durante & aco o |3 sustentagion del Trabgo de  Inwesigadon, que no

impliguen @mbics d& @ esudurE del iFome, debiendo &l egresado evamar dichas obeen@nones; de no  exslr mheew
aciones, firmaran of Adla por cuadruplicado y por cada integrante”,

Estando a  las afribuciones conferidas a  la Decama por  la mweva Ley Universitaria N® 30220,
por €l Estalute  de la UNHEVAL, aprobado com Resclucion de #samblea Universiar
ia M00 3-20 21- UNHEVAL de fecha Z5.EME.2021; par el Reglamento General de la UMH E
VAL, aprobado con  Resclucion de Consejo  Universitario N°2547-2018- UNHE V A L, de fechail.)
UL2018; por la Resolucion del Comife Electoral Universitario NO77-2020- UNHEVAL- CEU, de
fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay acr editaa la Dra Malida Sara Rivero Lazo como
Decana fitular de  fa Facultad de  Ciencias Administrativas y Twrismo a partie del 14 de diciembre de 2020;

SE RESUELVE:

1o FIJAR hora, gar y fecha, para & acto de susientacion dela tesis colectiva: LA
ERGONOMIA LABORAL Y PRODUGTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLIGOS DE LA RED DE
SALUD AMBO, 2033 presentado por las exestudiantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, AMGELA
FIORELA MORALES 3ALVADOR Y SHEYLA GREYGI 3OLORFANOD DAVILA de la Escuela
Profesional de Clencias Adminisirativas; de la Facuiiad de Ciencias Adminisiratvas y Turisma en el
AUDITORID DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMNISTRATIVAS ¥ TURISMO DE LA UNHEVAL para
el dia  WIERCOLES 13 DE DICIEMBRE DE 2023 A LAS 10.00 HORAS; por bo expueste  en los
considerandos de la preserie Resclucion.

¥ REGCOMEMNDAR a los siguientes miembros del jurado calficador &l cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titwlos dela UNHEVAL v de acuerdo con | solictud precedents, el Jurado Calficador
queda conformado de |a siguiente manera;

Dr. JUAN GARCIA CESPEDES PRESIDENT E
Dr. AURELID SIMON ROSAS SECRETARID
Dr. JUAN CARLDS ROWJAS MATOS WOCAL

3 DAR ACONOCER la presenis Resolicion a guienes cormespondan y a los inferesaos.

Fagisiress, comuniquess, archivese

s bleda SaTd Riverd Lazo

I, = T 11.'.|1I-|-'-
DECANA

Distribucion “Jurade's de tesis (3pAsesor de Tesis(1)
Imeresados(d)
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NOTA BIOGRAFICA
Apellidos y Nombres:
HUARAC TRUJILLO, LUZ MERY
Lugar y fecha de nacimiento del autor:

HUANUCO, 05/06/2001

Domicilio actual:
JR. MALECON HUALLAGA 221-AMARILIS-HUANUCO-HUANUCO
Apellidos y Nombres de los padres:

Padre: HUARAC DIONICIO, DEDICACION

Madre: TRUJILLO CUCA, GENOVEVA

Centro educativos de estudios primarios:

I.E MIRKO ARTEMIO VALVERDE ALMEIDA N° 32927

Centro educativos de estudios secundarios:

I.E JULIO ARMANDO RUIZ VASQUEZ

COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO JUNIN

Centro educativos de estudios superiores:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha que obtuvo el grado de Bachiller:

06 DE MARZO DE 2023
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NOTA BIOGRAFICA
Apellidos y Nombre:
MORALES SALVADOR, ANGELA FIORELA
Lugar y fecha de nacimiento del autor:
HUANUCO, 22/08/2001

Domicilio actual:

URB. SANTA VICTORIA MZ. B LT. 34

Apellidos y Nombres de los padres:

Padre: MORALES PASQUEL, NILO SIMEON

Madre: SALVADOR CAMPOS, EMILAR INDIRA

Centro educativos de estudios primarios:

I.E PEDRO SANCHEZ GAVIDIA N° 32013

Centro educativos de estudios secundarios:

I.E PEDRO SANCHEZ GAVIDIA N° 32013

COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO — PASCO

Centro educativos de estudios superiores:
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha que obtuvo el grado de Bachiller:

06 DE MARZO DE 2023
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NOTA BIOGRAFICA
Apellidos y Nombre:
SOLORZANO DAVILA, SHEYLA GREYCI

Lugar y fecha de nacimiento del autor:

YANAHUANCA, 15/04/2000
Domicilio actual:

JR. LOS CLAVELES N° A-5 AAVV SAN JUAN DE VICHAYCOTO- HUANUCO-HUANUCO-
PILLCO MARCA

Apellidos y Nombres de los padres:

Padre: SOLORZANO ESPINOZA, SAMUEL

Madre: DAVILA PUENTE, ELDA

Centro educativos de estudios primarios:

I.E SANTO DOMINGO SAVIO N° 35004

Centro educativos de estudios secundarios:

I.E ERNESTO DIEZ CANSECO

Centro educativos de estudios superiores:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha que obtuvo el grado de Bachiller:

06 DE MARZO DE 2023
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"Ann del Fortalecininnto de la Sabecania Nacionat™
UNIVERSIDAD MACIONAL HERNMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resoluddn de Conseja Directivo §* 053-2019.SUNEDU/CD
FACULTAD DF CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

En la dudad univarsitanie de Cayhueyna, & los trace diss oal mes de diciembre del afo 2023, siando las ez horas an mévilo
& I Resoludtn do N? 0891-2023-UNHEVALFCAT,, de fecha 11 de didembre de 2023, con &l cual se programd fiar hora,
hagar y fecha, para el acto de sustentackin de tesls colecliva, sa reanieron en |3 s3da de Grades de |a Faculad da Clanclas
Administratvas y Tuismo, los miamoros integrantes dal Jurado Examinadur ds fa Tesis Colectiva intitufado, LA ERGONOMIA
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023 presantado por
las exashaliantes, LUZ MERY HUARAC TRUJILLO, ANGELA FIORELA MORALES SALVADOR Y SHEYLA GREYCI
SOLORZANO DAVILA de la Escueta Profesional de Clencias Administraivas; de la Facullad de Clancies Administralivas y
Turismo, sindo Asasor ce Tesis ¢l docente Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY deslgraade con Resolucidn de Decano
N°0046-2022-UNHEVALFCAT-D, da fecha 15.FEB.2023. Procediando a dar inici al Acza de Sustentacicn da tesis para optar
al Tiulo Profesional da Licenciada an Adminishracitn: sindo s Miermbros del Jurado de tess. los Skuiontes Prolesores,
designados con RESOLUCION DE DECANO N* (4852023 NHEVALIFCAT. del 18.SET.2023, quedando conformado los
Miembros del Jurado de la suiente manera:

Ur. AUKELID SIMUN KUSAS SEUKE IAKIV
Dr. JUAN CARLOS ROJAS MATOS VOCAL

Finalizado ol Ao de Suslentacon de Tess, se procedd a deliberar y verilicar ta caificacin, habiendo
abtenido & mnola y resullades soulentes:

TESISTA Prasidosts | Secretario Vel proneDi Fias | et EN
LUZ MERY HUARAG TRUJILLO /6 J5 14 /¢ Diceisels
ANGELA FIORELA MORALES | T TR
SALVADOR /6 /5 | /4 JE  |precised
' SHEYLA GREYCI SOLORZANO T ey R
DAVILA P/ 15 | f& 1é Dlecuse 1S

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas.. .42, enfedelo
cual firmamos,

relio Simén Rogas
SECRETARIO

Rojn%os

VOCAL

Dr. Jua
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 063-2023-SOFTWARE ANTIPLAGIO

TURNITIN-FCAT-UNHEVAL

El director de la Unidad de la Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD,
aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta un 15% de similitud,
comrespondiente a las interesadas: Huarac Trujillo, Luz Mery; Morales

titulada; LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023., cuyo
asesor es el Dr. Zevallos Choy, Edward Luis; por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 27 de noviembre 2023

Director de fa Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIV HUARAC TRUJILLO, LUZ MERY; MORALE
IDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE S SALVADOR, ANGELA FIORELA; SOLOR

LA RED DE SALUD AMBO, 2023. ZANO DAVILA, SHEYLA GREYCI
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18840 Words 106062 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

1w 1 ayso Lan B AVENS
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORMFE
Nov 27,2023 4:41 PM GMT-5 Nov 27, 2023 4:43 PM GMT-5

@ 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (
+ 14% Base de datos de Internet « 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado
« Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
« Bloques de texto excluidos manualmente

Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL

Resumen
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Reporte de similitud
® 15% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 14% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossrel » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 8% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de fa entrega. Las fuentes superpuestas no se

maotrardn

’ repositorio.unheval.edu.pe 4%
Internet

° hdl.handle.net 1%
Internet

e repositorio.unphu.edu.do 1%
Intermnet

° repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

e ispch.cl 1%
Internet

° repositorio.ucsg.edu.ec 1%
Intemet

o coursehero.com 1%
Internet

0 scribd.com 1%
Intemet

Descripeidn general de fuentes
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pt.slideshare.net

internel

redsaludhuanuco.gob.pe

Internet

repositorio.usm.cl

Internat

Submitted works

colaboradores.ipchile.cl

Internet

repositorio.uandina.edu.pe

Internet

IPChile on 2023-06-29
Submitted works

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

repositorio.unu.edu.pe

Internet

portal.amelica.org

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-05-23

Submitted works

Universidad de Chiclayo on 2022-06-21

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuenles
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Reporte de similitud
ciencialatina.org 1%
Imernet
repositorio.unac.edu.pe <1%
Internet
salutsexual.sidastudi.org i

<1%

Internet
Submitted works
Universidad Alas Peruanas on 2021-06-10 1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2017-12-02 <1%
Submitted works
repositorio.upagu.edu.pe 1%
Internet
repositorio.udh.edu.pe 1%
internet
Universidad Argentina John F. Kennedy on 2023-10-29 1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07 <1%
Submitted works
Universidad de Malaga - Tii on 2021-09-26 1%
Submitted warks
repositoric.uap.edu.pe <1%

Intemel

Descripeidn general de fuentes
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Universidad Ricardo Palma on 2022-04-01

Submitted works

alicia.concytec.gob.pe

Intermel

repositorio.undac.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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0

UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

| Prograda

x| sequndatspecatiged |

[ Posgrado:

| Maestria | | Doctorado | |

Pregrado (te! y coma exta regatrado en SUNEDU)

Facultad

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ TURISMO

Escuels Profesional

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Carrera Profesional

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Grado que otorga

Titulo que otorga

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Segunda csp&ﬁlidad (e y covmo estd reglstroco en SUNEDU)

Nombre det
_progreme

Thulo que Otorga

Posgrado (el y como esta registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2, Datos del Autor(es): (ingrese 10005 los dotos requerides completos)

Apellidos y Nombres:

HUARAC TRUJILLO, LUZ MERY

Tipo de Documento:

ow | x | pasaporte | | cE |

Nro. de Celular:

988193039

Nro. de Documento:

75452327

Correo Electronico:

thuaractrujilloQSa@gmail com

Apellidos y Nombres:

MORALES SALVADOR, ANGELA FIORELA

Tipo de Documento:

om | X | Pasaporte | | CE. |

935615467

Nro. de Documento:

72513204

Apellidos y Nombres:

SOLORZANO DAVILA, SHEYLA GREYC)

_angetsfiorelamoralessalvador @gmail com

Tipo de Documento:

oni | | Pasaporte | CE |

Nro. de Documento:

71032238

921473021

3. Datos del Asesor: (ngress todos ios detos requeridos completos segum O, 10 5 necesano iadicor of Grodo Acodémico del Asesor)

261 Trabajo de Investigacktn caonta con un ASeSor?: (margue con wno X" &n el Aacuadro del Costods, segan comesponda) | 1| x| NO |

Apellidos y Nombres: | ZEVALLOS CHOY, EDWARD LUIS [oucmoc_ 0000-0003-0343-4311
Tipo de Documento: | DN | X | Passporte | | CE. | | Nro. de documento: | 22513953 .
4. Datos del Jurado calificador: (ingrese soiomente ins Apeffidos y Nombres completos segdn DN, 10 €5 pecesario indicer ¢! Grodo Acodémico del
Ao} 3
Prasidente: GARCIA CESPEDES, JUAN
Secretacio: SIMON ROSAS, AURELIO
Vocal: ROIAS MATOS, JUAN CARLOS
Voeal:
Vocal:
Accesitario

Av. Untversitaria N* 601-607 Plilco Marca / Bdiotecs Central 3er piso - Repositorio instituoonal
Tesdfono: 062+ 551060 anexo 2048 / Correo Electronico: repostonic@unhoval ecu pe
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/ SN Iw""‘\
5. Decdlaracédn Jurada: (ingrese rodas 105 detas requeridos completos)

3) Soy Autor (3) (es) del Trabajo de Investigackin Titulado: (ingrese ef tindo (uf y como estd registrod en of Acto de Sustestaciia)

LA ERGONOMIA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RED DE SALUD AMBO, 2023

b) €l Trabajo de Investigacitn fue sustentado para optar ol Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como e5td registrodo en SUNEDU)
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

c) El Trabajo de mvestigacidn mo contiens plagio (ninguna frase completa o pirrafo del documento corresponde » otro sutor sin haber sido
citado previamente], ni totel rd paccial, para 10 cual & han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) £l trabajo de investigacion presantado no atenta contra derechos de terceros.
e} £l trabep de investigstion no e wdo publicado, ol presentade anteriorments para obtener adigun Grado Acsddmico o Thulo profesional

f) Los dotos presentados en los resultados (Tablas, graticos, textos) no han sudo falsificados, m presentados sin citar la fuente
g Los archevos digitales que entrego contionen (a versite final dal decumento sustentado y aprobado por e jurado.

h) Por b expuesto, mediante la presente asumo frunte 2 ls Universidad Nacone! Mermilio Valdizen (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquess
responsabilidad que pudiers derluarse par ka autoria, originabidad y veracidad del contenido oel Tradajo de nvestigacion, asi como por los
darechos de la obra y/o Invencion pressatada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cuaiquier dafo que pudiera ocationar & LA UNIVERSIDAD o 3 terceros, par ol iIncumplimiento de fo dedlarado o que pudiera encontrar causas
en 10 tesss prosentada, ssumiendo todas las cargas pecuniarias que pudisran derivarse de elfo. Asimismo, por la presente me comprometo
& wsumir sdemds todas lis canges pecuniaries gue putheran derivarse pars LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados ce! incumplmiento de lo declarado o las que encontraren causs en &l contenido cel trabao de
Irvestigacidn, De identificarse frause, pirateria, plagso, falsficacsdn o que el rabajo haya sido pubiicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi actidn se deriven, somstidndome & & normativided vigente de la Uriversidad Naclona! Hermillo
Valgizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requerkios completos)

ingrese solo el afio en of que sustents su Trabajo de Invastigaciin: (Vertique i Informaciin en ef Acte de Sustentacidn) w023
Modalidad de obtenddn Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de invencién
del Grado Académico o
Thulo Trabajo de ¢ — Trabajo de Sufidencia Tesis Formato Libro, revisado por
con X segun Ley Untwersitona —
con o Que InkcS sos estudion) Trabajo Académico Otros (especifique modakdod)

Palabras Clave: ERGONOMIA LABORAL PRODUCTIVIDAD LABORAL EAGONOMIA AMBIENTAL
_(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Ablerto | X Condicion Cerrada (") |

con X segev correspondi) Con Periodo de Embargo Fecha du Fin de Embargo: |
thMMM-dm*-MWmunm& st w0 |x

con ung “X* en of del costode

Informacién de Ia

___Agenda Patrocinadora: o —

0l rabajo de investigaciin en digital y fisico timnen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Acaddmico, Denominacdn del Grado Académico o Titulo profesionsl, Nombess y Apelidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
mlmdnommmmdawMMM!-M&W&vW&M“WoM&omb
Profesional sagin la Loy Univessitaria con [ que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N* 603507 Bilico Marca / Biblioteca Centrad 3ur pise ~ Repositorio tnstitecionst
Telblono: 062 551060 anewo 2048 / Correo Uectrdnico: repostonofwhevil. edu.pe
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UNHEVAL

IVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO YALDIZAN

7. Autorlzacién de Publicacién Digitak:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratulta pudiendo revisarla, iImprimiria
o grabarls siempre y cuando se respete ls autoria y sea ctada correctaments, Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Apellidos y Nombres: | HUARAC TRUJILLO, LUZ MERY
DNE: | 75452327

f A !

/‘” 2 (/"
Firma: | 7

[ I

~

Apellidos y Nombres: | MORALES SALVADOR, ANGELA FIORELA

DNE: | 72513204 s
Firma:
Apellidos y Nombres: | SOLORZANO DAVILA, SHEYLA GREYCI

DNI: | 71032238 i Digha
Fecha; 13/12/2023

¥ No modificar los textos preestablecidas, conservar la estructura del documento.

v Marque con ung X en of recuadro que corresponde.

¥ Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo Ia alinescion del texto que observa &n & modelo,
sin ervores gramaticales (recuerde los moydsculos tombién se tildon si corresponde).

v La informacidn gue escriba en este formato debe coincidir con la nformacion reglistrada en los demas archives y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (POF) y Declaracidn Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.

Ay, Universitaria N* 601-607 Pllco Marca / liblicteca Central Jer piso - Reposttorio Institucional
Teltfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repostorio@uaheval edu.pe



