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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo describir las condiciones turisticas que
permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huénuco 2023. La metodologia
de investigacion utilizado fue el disefio no experimental, con un tipo de investigacion
basica y un nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por los turistas que
visitan Pichgacocha, que segun datos la oficina regional de turismo al mes se tiene una
media de 200 turistas, por las 14 agencias de viajes, por los 10 servidores publicos de
la gerencia de promocion social y desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital
de Conchamarca y por la Poblacion local de Conchamarca: que segln el sistema de
consultas de Centros Poblados del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI, es de 400 habitantes. La muestra fue de 132 turistas aleatoriamente que visiten
Pichgacocha, las 14 agencias de viajes, los 10 servidores publicos de la gerencia de
promocién social y desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Conchamarca y se consideraron a 197 pobladores de Conchamarca.; para el recojo de
informacion se utilizo el cuestionario/ficha de observacion. Los resultados
encontrados demostraron que: el 69.69% considera que las condiciones turisticas son
aceptables; el 67.14% considera que las condiciones de accesibilidad son aceptables;
el 72.24% considera que las condiciones de servicios basicos son aceptables; el
63.74% considera que las condiciones de seguridad son aceptables y el 70.82%
considera que las condiciones de regulaciones y permisos son aceptables; en tal sentido
se concluye que; existen condiciones aceptables turisticas, de accesibilidad, de
servicios basicos, de seguridad y de regulaciones y permisos que permitan el desarrollo

de Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

Palabras claves: Desarrollo de Glampings, Condiciones turisticas, Accesibilidad,

Servicios basicos, Seguridad, regulaciones y permisos.



ABSTRACT

The objective of this study was to describe the tourist conditions that allow the
development of Glamping in Pichgacocha-Hué&nuco 2023. The research methodology
used was the non-experimental design, with a type of basic research and a descriptive
level. The population was made up of tourists who visit Pichgacocha, which according
to data from the regional tourism office has an average of 200 tourists per month, by
the 14 travel agencies, by the 10 public servants of the management of social
promotion and economic development. of the District Municipality of Conchamarca
and by the local population of Conchamarca: which, according to the consultation
system of Population Centers of the National Institute of Statistics and Informatics
INEI, is 400 inhabitants. The sample consisted of 132 tourists randomly visiting
Pichgacocha, the 14 travel agencies, the 10 public servants of the management of
social promotion and economic development of the District Municipality of
Conchamarca and 197 residents of Conchamarca were considered.; For the collection
of information, the questionnaire/observation sheet was used. The results found
showed that: 69.69% consider that the tourist conditions are acceptable; 67.14%
consider that the accessibility conditions are acceptable; 72.24% consider that the
conditions of basic services are acceptable; 63.74% consider that the security
conditions are acceptable and 70.82% consider that the regulations and permit
conditions are acceptable; In this sense, it is concluded that; there are acceptable tourist
conditions, accessibility, basic services, security and regulations and permits that allow

the development of Glamping in Pichgacocha-Huanuco 2023.

Keywords: Glamping development, tourist conditions, accessibility, basic services,

security, regulations and permits.
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INTRODUCCION

El turismo ha experimentado una transformacién significativa en los Gltimos afos,
a medida que los viajeros buscan experiencias mas auténticas y cercanas a la
naturaleza. En este contexto, el concepto de "Glamping™ ha emergido como una forma
innovadora de combinar la comodidad y el lujo con la inmersidn en entornos naturales
espectaculares. En el Per, un pais bendecido con una diversidad geografica
asombrosa, se presentan oportunidades Unicas para el desarrollo de esta modalidad
turistica.

Este estudio explora las condiciones turisticas necesarias para el desarrollo de
glampings en una region particularmente prometedora: Pichgacocha, ubicada en el
departamento de Huanuco. A medida que el turismo se consolida como uno de los
pilares econdmicos de la region, es crucial entender como esta forma de alojamiento
de lujo puede aportar a su crecimiento econémico y, al mismo tiempo, preservar su
rica herencia cultural y su impresionante entorno natural.

La presente investigacion tuvo como objetivo describir las condiciones turisticas
que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023. Para un
desarrollo més profundo de este tema fue necesario estructurar la investigacion en
varios capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

Capitulo I: se describe el problema de investigacion, se desarrollaron la
fundamentacion y formulacion del problema de investigacion, se plantean los
objetivos generales y especificos, la justificacion y limitaciones, la formulacion de las
hipétesis, se definen las variables y se realiza la definicion teérica y operacionalizacion
de variables.

Capitulo I1: se desarrolla el marco tedrico, comprende los antecedentes, las bases
tedricas, las bases conceptuales y las bases epistemolégicas o bases filosoficas o bases
antropologicas.

Capitulo I11: se plantea el marco metodoldgico, se comprende el ambito de estudio,
la poblacidn, la muestra, el nivel y tipo de investigacion, el disefio de investigacion,
los métodos, técnicas e instrumentos, la validacion y confiabilidad del instrumento,
procedimiento, tabulacion y analisis de datos y las consideraciones éticas.

Capitulo IV: se describen los resultados, la cual comprende, el analisis descriptivo,

el analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis,

Xii
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Capitulo V: se realiza la discusion de resultados. Finalmente, se llega a las

conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.

Xiii
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

La importancia del turismo varia significativamente entre los paises,
representando una movilizacion considerable de recursos tanto gubernamentales
como empresariales, asi como la contribucion activa de turistas y vacacionistas.
Mientras algunos paises experimentan un impacto significativo en sus economias
gracias a este sector, para otros, el turismo puede ocupar un papel secundario
debido a su menor dinamicay contribucion econdémica. En el afio 2018, el turismo
a nivel mundial generd ingresos totales por 1.7 billones de dolares, impulsando un
crecimiento economico global del 10.4 % en el Producto Bruto Interno (PBI)
(Arenado, 2020).

A pesar de las diferencias, es crucial reconocer la importancia del turismo
en cualquier pais, ya que, en cierta medida, contribuye a la economia y promueve
la revalorizacion de los recursos naturales por parte de la sociedad y el gobierno.

En el afio 2019, la llegada de turistas internacionales alcanzd la notable cifra
de 1465.8 millones, reflejando un incremento del 4 % con respecto al afio
precedente. Sin embargo, el escenario cambid drasticamente en 2020 debido a la
emergencia sanitaria; la llegada de turistas internacionales descendio
drasticamente a 409.1 millones, representando una variacion negativa del -72.1
%. A pesar de este impacto adverso, en los afios subsiguientes, se observé una
progresiva recuperacion: en 2021, las cifras mejoraron, ascendiendo a 454.8
millones con una variacion del -69 %, y en 2022, se registré una llegada de 917
millones, con una variacion del -37 % (Organizacién Mundial del Turismo
[OMT], 2023).

Continuando con el andlisis, el turismo mundial exhibe una estructura
centralista y desigual, evidenciada por la significativa disparidad en la distribucion
de turistas entre los continentes en los ultimos afios. En 2022, Europa lideré como
el destino principal, absorbiendo el 64 % del turismo mundial, seguido por
América con un 16 %. Es notable destacar que, durante la pandemia, América
experiment6 un cambio significativo al ascender al segundo lugar en cuanto a la

recepcion de turistas, posicion que ha mantenido hasta la fecha.
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En contraste, Asia y el Pacifico se ubicaron en el tercer puesto con un 9 %,
seguido por Oriente Medio con un 7 % vy, finalmente, Africa con un 5 % (OMT,
2023). Estas cifras subrayan la concentracion geografica del turismo mundial,
resaltando la preeminencia de Europa en este &mbito y la capacidad de adaptacion
de otros continentes, como América, en respuesta a circunstancias excepcionales,
como la pandemia.

Por estas razones, el turismo ha evolucionado para convertirse en una
necesidad fundamental para el individuo. La mayoria de las personas lo busca
como una via para descansar, disfrutar del ocio y tomar vacaciones. Este
fendmeno ha generado una creciente demanda de acceso més directo a la
naturaleza, proporcionando un respiro de la rutina diaria de las ciudades y una
escapatoria del estrés y la ansiedad asociados tanto a la vida cotidiana como al
trabajo mecanizado (Arenado, 2020).

En este contexto, surge la innovacion de los glampings, una respuesta a la
creciente demanda turistica a nivel mundial y una alternativa que permite a los
turistas sumergirse en la naturaleza de manera mas inmediata. Esta tendencia
representa un escape consciente de las costumbres urbanas, ofreciendo una
experiencia que va mas alla de lo convencional y proporcionando a los viajeros la
oportunidad de reconectar con entornos naturales mientras disfrutan de
comodidades contemporaneas.

Dado que el glamping se ha convertido en un fendémeno global, su expansion
se ha convertido en una tendencia evidente en diversas regiones. En particular, en
Europa, la percepcion de esta oportunidad no solo esta fundamentada en la gran
afluencia de turistas que visitan la region anualmente, sino también en la riqueza
de los recursos turisticos disponibles. Es por ello que los glampings han surgido
como una alternativa destacada para aprovechar estos espacios naturales de
manera sostenible.

Las caracteristicas distintivas del glamping, que incluyen una experiencia
exclusiva, conexion con la naturaleza, enfoque en el turismo sostenible, amigable
con el medio ambiente y un toque de lujo, han despertado el interés de muchas
regiones europeas. Este tipo de turismo no solo responde a la creciente demanda
de experiencias Unicas por parte de los viajeros, sino que también se alinea con la
creciente conciencia ambiental y el deseo de disfrutar de la belleza natural de

manera responsable. En consecuencia, el glamping emerge como una opcién
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atractiva para aquellos que buscan explorar entornos naturales de manera méas
lujosa y sostenible.

En particular, Espafia destaca por su amplia diversidad de recursos
turisticos, especialmente en el ambito de turismo de naturaleza. Sin embargo, a
pesar de sus atractivos naturales, muchas de sus regiones turisticas carecen de
elementos clave para ofrecer una experiencia exclusiva y cémoda en el
alojamiento, junto con experiencias Unicas en conexion con la naturaleza y
productos novedosos. En este sentido, Espafia emerge como una nacion con un
gran potencial para el desarrollo de glampings.

Aunque ya existen iniciativas de glamping en el pais, aln se encuentran en
una fase temprana de explotacion y desarrollo. Aspectos como la accesibilidad,
servicios basicos y seguridad necesitan una mayor atencién y consolidacion. La
implementacién y expansion de glampings en Espafia no solo pueden aprovechar
la belleza de sus escenarios naturales, sino también abordar la demanda creciente
de turistas que buscan experiencias méas exclusivas y sostenibles. Esto representa
una oportunidad para impulsar el turismo en el pais, ofreciendo a los visitantes
una conexion mas auténtica con la naturaleza, al tiempo que se fomenta el
desarrollo econémico local.

En América, varios paises se destacan como principales destinos para
turistas internacionales, encabezados por México (31.9 millones), Estados Unidos
(22.1 millones), Republica Dominicana (5 millones), Canada (3.1 millones),
Colombia (2.1 millones), entre otros (Statista, 2023). En muchos de estos paises,
el turismo basado en glampings se presenta como una oportunidad significativa,
ya que ofrece una conexion Unica con la naturaleza, complementada por los ricos
recursos turisticos presentes en la region.

La demanda potencial para el turismo de glampings es evidente,
especialmente considerando el crecimiento constante del turismo receptivo en la
region. Este tipo de turismo, caracterizado por estancias de al menos una noche,
ha experimentado un aumento notorio, incluso en los afios afectados por la
pandemia. A pesar de los desafios presentados en 2020, donde la tasa de
crecimiento fue del -68.2 %, se observa una notable recuperacion, alcanzando una
variacion del -35.1 % en 2022 (OMT, 2023). Este incremento sugiere un interés

continuo en viajar y explorar nuevos destinos, proporcionando una base sélida
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para el desarrollo y la expansion de opciones de alojamiento como los glampings
en la regién americana.

La implementacion de glampings, que generalmente se lleva a cabo en zonas
rurales, enfrenta desafios particulares en regiones que pueden caracterizarse como
subdesarrolladas. Este escenario se ilustra de manera destacada en Ecuador, donde
Altamirano (2021) destaca deficiencias significativas en las condiciones
necesarias para la efectiva implementacion de glampings, especificamente en la
provincia de Guayas.

La problematica se manifiesta en el deterioro de la sefializacion turistica y
las vias de acceso a la zona turistica del Puerto Engabao. Las carreteras en mal
estado no solo generan demoras en la llegada al lugar, sino que también
obstaculizan el desarrollo y aprovechamiento de los recursos turisticos de la
provincia. Este contexto resalta la importancia critica de la infraestructura y la
accesibilidad en la viabilidad de proyectos turisticos como los glampings, ya que
la falta de condiciones adecuadas puede limitar su éxito y afectar negativamente
la experiencia del turista, asi como el potencial economico de la region. Es
evidente que la mejora de la infraestructura y el acceso se convierte en una
prioridad para impulsar el desarrollo exitoso del turismo en estas areas.

La zona rural turistica de Macal6 en la provincia de Cotopaxi, Ecuador,
enfrenta desafios significativos que obstaculizan la implementacion exitosa de
glampings. Segun Ramirez (2021), esta area presenta debilidades sustanciales que
afectan su idoneidad para el desarrollo de este tipo de turismo.

Entre las limitaciones identificadas se encuentra la ausencia del servicio de
recoleccion de desechos, lo cual puede tener un impacto negativo tanto en la
experiencia del visitante como en la sostenibilidad ambiental del lugar. Ademas,
la falta de personal capacitado en el sector turistico se configura como un
obstaculo importante, ya que la calidad del servicio es esencial para la satisfaccion
del turista y el éxito general del destino. Asimismo, la carencia de servicios de
transporte publico en los dias de mayor afluencia de visitantes afiade una capa
adicional de dificultad, limitando la accesibilidad al sitio.

Estas condiciones, claramente identificadas por Ramirez, subrayan la
necesidad urgente de abordar estas deficiencias para mejorar la infraestructura y

los servicios basicos en la zona. La superacion de estos desafios es esencial para
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crear un entorno propicio para el desarrollo de glampings, asi como para potenciar
el potencial turistico y economico de la region.

Por otro lado, Peru es uno de los paises en el que el turismo aporta mas a la
actividad economica debido por sus grandes recursos turisticos que posee
(PromPeru, 2019), es mas, es uno de los paises de América del Sur que tiene el
suficiente potencial para desarrollar y mejorar este sector; sin embargo, las
inversiones tanto de los sectores privados como publicos no son los suficientes
para estar a la par en cuanto a las infraestructuras turisticas de otros paises como
los servicios turisticos y de hospedaje (Chang y Rivas, 2021). Es referencia, se
entiende que el turismo adn no tiene la potencialidad suficiente para mejorar,
como una adecuada infraestructura, eficacia en los servicios bésicos, una eficiente
seguridad y pertinentes regulaciones y permisos. Por ende, no se tendrian las
condiciones esenciales para la implementacion de los glampings.

La evolucion del turismo en Peru ofrece una perspectiva interesante sobre
la resiliencia del sector frente a la pandemia. Antes de la emergencia sanitaria en
2019, el pais recibié méas de 4.3 millones de turistas internacionales. Sin embargo,
con la llegada de la crisis en 2020, esta cifra se redujo drasticamente a casi la
quinta parte, con 898,523 visitantes, representando una disminucion del 79 %.
Para el afio 2022, con una notoria mejora en la situacion econémicay restricciones
sociales mas flexibles, el nimero de turistas internacionales supero los 2 millones,
alcanzando la mitad de la cifra registrada en 2019.

El hecho de que PerG continGe atrayendo a un significativo nmero de
turistas extranjeros, tanto antes como después de la pandemia, sugiere que la
demanda turistica sigue siendo robusta. Esto respalda la viabilidad y factibilidad
de los alojamientos glampings en el pais. Estos destacan por su proximidad a la
naturaleza, comodidad, experiencias exclusivas y vivenciales, asi como servicios
innovadores. Sin embargo, es crucial sefialar que la implementacion exitosa de
glampings depende de que los lugares turisticos cumplan con condiciones
esenciales, como accesibilidad, servicios basicos, seguridad y regulaciones y
permisos. La adaptabilidad del sector turistico peruano post-pandemia ofrece
oportunidades para el desarrollo y la expansion de opciones de alojamiento como

los glampings.
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La realidad del turismo y, por extensién, del glamping en Per( presenta
desafios considerables. La viabilidad de los glampings esta intrinsecamente
vinculada a condiciones esenciales, como un acceso adecuado, servicios de
calidad y una amplia variedad de ofertas. No obstante, estas condiciones no se
cumplen de manera adecuada, como se evidencia en el departamento de Ucayali.

En esta region, se observa que los servicios de seguridad no alcanzan los
estandares deseados. Ademas, las vias de acceso a las comunidades nativas y areas
naturales no se encuentran en buen estado, lo que dificulta la llegada de turistas a
estos lugares. La carencia de servicios basicos como agua, electricidad y desagtie
también contribuye a la limitada adecuacion de la infraestructura para el turismo,
incluyendo la implementacion exitosa de glampings (Silvano, 2022).

Estos desafios resaltan la necesidad imperante de mejorar la infraestructura
y los servicios en las &reas turisticas, especialmente en regiones como Ucayali,
para aprovechar plenamente el potencial turistico del pais y garantizar
experiencias positivas para los visitantes. La inversion en el desarrollo de estas
infraestructuras es esencial para posicionar a Perl como un destino turistico
competitivo y sostenible.

La situacion en el departamento de Ica, y méas ampliamente a nivel nacional,
revela desafios sustanciales en términos de estandares de seguridad, servicios de
salud e higiene en destinos turisticos. La region enfrenta dificultades adicionales
relacionadas con el acceso a lugares turisticos, como el desierto de Huacachina,
donde la Unica via de llegada es terrestre (Ballon, 2020). Estas condiciones no son
propicias para el desarrollo exitoso de glampings en estas zonas, ya que la falta de
infraestructura y servicios esenciales puede afectar negativamente la experiencia
del turista.

Ademas, la estadistica sobre los paises de origen de los turistas que visitan
Per( por motivos de ocio, relajacion y vacaciones destaca a Chile, Estados Unidos
y Espafia como los principales emisores. A pesar de las coyunturas como la
pandemia, Chile se mantiene como el pais que aporta el mayor nimero de turistas
a Perq, con cifras notables tanto en 2019 como en 2022 (1,159,188 y 365,621
respectivamente). Estados Unidos y Espafia también figuran entre los principales
contribuyentes, aunque con cifras reducidas en 2022 en comparacién con 2019.
Este perfil de turistas sugiere que, a pesar de la situacion coyuntural, hay un interés

constante en visitar Per0 por razones de ocio, creando oportunidades para adaptar
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y mejorar la oferta turistica, incluyendo opciones de alojamiento como los
glampings.

La informacion sobre las mayores afluencias de turistas en los
departamentos de Peru refleja un potencial significativo para el desarrollo del
turismo, incluyendo la posibilidad de implementar alojamientos glampings. Segun
datos de ComexPeru (2021), Lima destaca como una de las principales regiones
con 223,159 visitantes, seguida por Cusco con 112,621, San Martin con 41,880,
Ica con 65,366 y Arequipa con 22,193.

Estos departamentos no solo cuentan con recursos turisticos atractivos, sino
también con infraestructuras y servicios relativamente mejores en comparacion
con otras regiones. Ademas, la alta demanda potencial para el turismo en estos
lugares sugiere que existe un interés continuo por parte de los visitantes. Aunque
se destaca el potencial de estos departamentos, es importante reconocer que todas
las regiones del pais poseen sus propias potencialidades turisticas.

En conjunto, estos factores sugieren que Peru tiene las condiciones propicias
para el desarrollo exitoso de alojamientos glampings. Sin embargo, se deberia
abordar y mejorar las condiciones en otras regiones para garantizar un desarrollo
turistico mas equitativo y sostenible en todo el pais.

La regién Huanuco destaca por sus atractivos turisticos, con el Parque
Nacional de Tingo Maria 'y el Complejo Arqueoldgico Kotosh figurando como los
lugares més visitados por turistas nacionales y extranjeros. Entre estos destinos,
el Parque Nacional ha experimentado un crecimiento notable en la cantidad de
visitantes, superando significativamente al complejo arqueoldgico desde 2019
hasta 2021.

En particular, en 2021, el Parque Nacional registrd6 un impresionante
aumento del 241.6 % en comparacion con el afio anterior (2020), segln datos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur, 2021). Este incremento
puede atribuirse a diversos factores, como la promocion turistica, mejoras en la
infraestructura, eventos especiales o la creciente popularidad del lugar.

Estos datos resaltan la importancia de estos recursos turisticos en Huanuco
y sugieren que la region tiene el potencial de consolidarse como un destino
turistico atractivo. Este crecimiento también podria ser un indicador positivo para
el desarrollo de opciones de alojamiento como glampings, siempre y cuando se

aborden adecuadamente las condiciones necesarias para su implementacion.
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No obstante, estos no son los Unicos recursos turisticos que tiene la region,
debido a lo poco explotado y desarrollado de los demas no se ha podido
aprovechar el verdadero potencial de los recursos turisticos de esta. Se debe
agregar que en los demaés lugares existe la posibilidad de la carencia de una
adecuada infraestructura (vias de acceso) y servicios disponibles (servicios
bésicos y de seguridad) como el caso de Pichgacocha.

En este contexto, el desarrollo de glampings se presenta como una
alternativa de alojamiento igual e incluso superior a otros tipos de hospedajes en
términos de lujos, comodidad, tranquilidad y experiencias individuales. Los
glampings ofrecen una experiencia exclusiva, con proximidad a la naturaleza y la
oportunidad de vivir de manera Unica la cultura, las comunidades locales y las
actividades rurales.

Los datos muestran que, en términos de arribos a hospedajes, el porcentaje
de nacionales supera al de extranjeros. Ademas, se observa una disminucion en el
porcentaje de arribos a hospedajes extranjeros a lo largo de los afios, siendo del
0.9 % en 2019, 0.7 % en 2020 y 0.5 % en 2021. Esto sugiere un cambio en las
preferencias de alojamiento y podria indicar una oportunidad para el desarrollo de
opciones mas exclusivas y experiencias Unicas como los glampings.

En este contexto, Pichgacocha se destaca como un recurso turistico con un
enorme potencial hidrico para este tipo de turismo. Al ofrecer la posibilidad de
alejarse de la ciudad sin perder el lujo y la comodidad, Pichgacocha se presenta
como un lugar idéneo para el establecimiento de glampings. Ademas, esta
iniciativa podria generar beneficios significativos para la zona rural,
contribuyendo a la conservacion de sus recursos turisticos y al desarrollo
econdmico de la region, promoviendo asi un turismo sostenible en el tiempo.

La situacion en Huanuco, donde las condiciones de infraestructura, servicios
basicos y seguridad no son adecuadas, destaca la necesidad de mejorar la oferta
turistica en la region. Esta limitacion se refleja en que muchos turistas visitan los
lugares turisticos solo por un dia, lo que impide que experimenten plenamente la
belleza natural de la zona y limita el desarrollo completo de los recursos turisticos.

En este contexto, Pichgacocha, al ser un lugar natural hidrico, tiene el
potencial de convertirse en una zona turistica atractiva. La implementacion de

glampings en este lugar podria ser una solucion beneficiosa, permitiendo a los
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turistas quedarse por mas tiempo y disfrutar de una experiencia mas completa en
contacto con la naturaleza. Sin embargo, para que esto sea posible, es esencial
evaluar y abordar las condiciones necesarias para el desarrollo de los glampings.

La investigacion se fundamenta en describir estas condiciones,
especialmente en términos de normas y acciones preventivas de seguridad, asi
como la existencia de regulaciones y permisos para la implementacion de
glampings. Estos aspectos son cruciales para garantizar un desarrollo turistico
sostenible y seguro en la region, maximizando el potencial de Pichgacocha como
destino turistico.

En base a ello, se pasan a formular los problemas y objetivos de
investigacion que permiten conocer sobre las condiciones del lugar para el

desarrollo de glampings en Pichgacocha.

1.2. Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema General
¢Cuales son las condiciones turisticas que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha- Huanuco 2023?
1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Cudl es el estado actual de la accesibilidad a la zona que permitan
el desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco 2023?
b. ¢Cudl es el estado actual de los servicios basicos de la zona que
permita el desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco
20237
c. ¢Cual es el estado actual de seguridad en la zona que permitan el
desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco 2023?
d. ¢Cudl es el estado actual de las regulaciones y permisos para la
zona que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-
Huéanuco 2023?
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1.3. Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo General
Describir las condiciones turisticas que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Describir el estado actual de la accesibilidad a la zona que permitan
el desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco 2023.
b. Describir el estado actual de los servicios basicos de la zona que
permita el desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco
2023.
c. Describir el estado actual de seguridad en la zona que permitan el
desarrollo de Glampings en Pichgacocha- Huanuco 2023.
d. Describir el estado actual de las regulaciones y permisos para la
zona que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-
Huéanuco 2023.

1.4. Justificacion
Se ha desagregado la justificacion del presente estudio de la siguiente
manera:
1.4.1. Justificacion tedrica
En este apartado, es a adecuado sefialar que el estudio tuvo una postura
critica con respecto a sus resultados, lo que es esencial para que el estudio
sirva como base para futuras investigaciones. En este sentido, el marco
tedrico proporcionado sobre las condiciones turisticas para el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha - Huanuco es especialmente relevante, ya que
permitié contextualizar los resultados y comprender su importancia en el
ambito turistico y el desarrollo local.
1.4.2. Justificacién préctica
En este aspecto, el estudio se enfocd en las condiciones turisticas
necesarias para el desarrollo de glampings en Pichgacocha, Huanuco. A
través del andlisis de la accesibilidad, los servicios basicos, la seguridad y las
regulaciones, se busco proporcionar recomendaciones practicas que impulsen
el crecimiento de los Glampings. Ya que, mejorar la infraestructura,

garantizar servicios de calidad y promover la seguridad genera un entorno
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propicio para atraer a mas turistas y aumentar los beneficios econémicos
locales. Pues los glampings ofrecen experiencias Unicas que combinan el
contacto con la naturaleza y el lujo, lo cual atrae a un segmento de turistas
interesados en disfrutar de una experiencia auténtica y sostenible. Esto
permite diversificar la oferta turistica de la zona, crear empleos locales y
promover la conservacion de los recursos naturales y culturales.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Con el fin de alcanzar los objetivos del estudio, se llevaron a cabo
encuestas y observaciones que fueron evaluadas por expertos para demostrar
su fiabilidad y validez. Este proceso de validacion permitio que los resultados
del estudio puedan ser utilizados como referencia en investigaciones

posteriores.

1.4.4. Importancia

Los resultados del estudio proporcionan una vision general de las
condiciones actuales para el desarrollo de Glampings en Pichgacocha. Se
evalud, identifico y determind, estas condiciones, lo que convierte al estudio
en una referencia y guia de informacion para futuros trabajos de
investigacion. Los aspectos a favor y en contra, que se encontraron, son
cruciales para incentivar a las autoridades locales a mejorar la organizacion
de la comunidad y asi fortalecer la actividad turistica. Ademas, el estudio
fomenta la revalorizacion de la cultura ancestral, la cual es esencial para el

desarrollo del turismo.

1.5. Limitaciones
Dentro de esta seccion se evidencio:
O Existe escasa documentacion bibliografica disponible acerca del
distrito de Conchamarca: La recopilacion de datos relevantes y
actualizados sobre las condiciones turisticas especificas de
Pichgacocha fue un desafio.
O Acceso a informantes clave: Obtener la participacion de autoridades
locales, operadores turisticos y de turistas, fue un desafio para el

investigador. La reticencia a participar, la falta de disponibilidad o
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la falta de conocimiento sobre el tema dificultaron la obtencion de

datos para realizar un analisis exhaustivo.

1.6. Formulacion de hipotesis general y especifica
1.6.1. Hipotesis General
» Ha: Existe condiciones turisticas que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huéanuco 2023.
> Ho: No existe condiciones turisticas que permitan el desarrollo de

Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.
1.7. Variables

1.7.1. Variable de estudio.
a) Condiciones turisticas para el desarrollo de Glampings
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1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Accesibilidad e Distancia desde la ciudad mas
cercana.

e Condiciones de carreteras.

e Tiempo de viaje.

e Disponibilidad de transporte.

Servicios basicos e Suministro de agua.
e Disponibilidad de  conexién
eléctrica.

. L e Opciones de energia alternativa. . .
ndicion risti rael rroll . . ionari
Condiciones turisticas para el desarrollo de e Sisterna de saneamiento. Cuestionario

lampin - — - Fich rvacion
Glampings Seguridad ¢ Evaluacion de riesgos naturales. [Ficha de observacio

¢ Sistema de alerta temprana.

e Seguridad privada en la zona.

¢ Nivel de delincuencia en la zona.

Regulaciones y permisos ¢ Requisitos requeridos.

e Proceso de obtencion de permisos.

e Tiempo para obtencion de
permisos.

¢ Restricciones especificas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Se han definido las siguientes investigaciones:

2.1.1. Anivel internacional

Vera (2022), en su tesis de maestria titulada “Estructura de proyecto
para glamping recreacional turistico en El Tolima”, Universidad de los
Andes, Colombia. «El objetivo fue desarrollar a cabalidad un proceso de
estructuracion financiera y modelo de negocio que optimice el valor para
Vproyecto S. A. S., evaluando la rentabilidad y el presupuesto del proyecto
(p- 9) se empled el tipo de investigacion aplicada, utilizando un disefio no
experimental, con un nivel exploratorio y con un enfoque cuantitativo, a su
vez se trabajo con una muestra de 105 personas. En cuanto a la obtencion de
la informacion se aplicé la técnica de encuesta y cuyo instrumento fue el
cuestionario y se concluyd en lo siguiente: En cuanto a la viabilidad del
proyecto, este cuenta con una tasa de retorno esperada de 15% en un escenario
presentado, mientras que en otro escenario se podria obtener hasta un 24%.
Sin embargo, el principal riesgo que se presentaria en este proyecto, seria la
presencia de eventos fortuitos como lo sucedido en el afio 2020 con la
pandemia, puesto que la rentabilidad del proyecto esta ligado a la afluencia
de visitantes».

Arenado (2020), en su tesis doctoral titulada “El glamping como
forma de alojamiento sostenible y su marco legal en Espafia”, Universidad
de Sevilla, Espafia. «El objetivo fue proporcionar una definicion mas
completa del concepto, sobre la base del analisis de las valoraciones de
huéspedes y opiniones de propietarios (p. 31), se empleé el tipo de
investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental, con un nivel
descriptivo y con un enfoque cualitativo, a su vez se trabajo con una muestra
de 2275 valoraciones de huéspedes. En cuanto a la obtencion de la
informacidn se aplico latécnica encuesta y cuyo instrumento fue la valoracion
y se concluyd en lo siguiente: En base a la literatura revisada, se pudo

determinar un concepto de glamping, asimismo, se apreciaron los tipos de
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alojamiento que se ofrecen y sus diferencias, asi como también, los visitantes
que demandan cada tipo de glamping. En términos generales, lo que ofrece
esta forma de alojamiento es una conexion con la naturaleza sin dejar de lado
un servicio de lujo para los glampers».

Romero (2020), en su tesis de maestria titulada “Plan de negocios
para la creacion de una empresa de Turismo Glamping - Hykat4”,
«Universidad EAN, Colombia. El objetivo fue elaborar un plan de negocios
para la creacion de una empresa de turismo de Glamping (p. 19) se empled el
tipo de investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental, con un
nivel descriptivo y con un enfoque mixto, a su vez se trabajé con una muestra
de 123 personas. En cuanto a la obtencién de la informacion se aplico las
técnicas de encuesta y observacion y cuyo instrumento fue el formulario y se
concluyd en lo siguiente: La existencia de interés hacia el plan de negocio por
parte de las personas es lo que respalda la creacion de negocios de Glamping.
En tal sentido, el plan de negocios de Hykata trae consigo una oferta de
alejamiento acorde con los requerimientos de glampers, siendo sostenible y
siguiendo las nuevas tendencias. Por el lado econémico, ya que en esta
convergen la economia del turismo y economia naranja, se prevé un ambiente
favorable en el cual se resalta la sostenibilidad, emprendimiento de
vanguardia y la responsabilidad con el entorno».

2.1.2. A nivel nacional

Chang y Rivas (2021), en su tesis de maestria titulada “Modelo de
negocio para la implementacion de Hotel glamping en Chachapoyas”,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd. «EIl objetivo fue
desarrollar un modelo de negocio para la implementacion de un Hotel
glamping (p. 12) se empleo el tipo de investigacion aplicada, utilizando un
disefio no experimental, con un nivel descriptivo y con un enfoque
cuantitativo, a su vez se trabajo con una muestra de 78 personas. En cuanto a
la obtencién de la informacion se aplicd la técnica de encuesta y cuyo
instrumento fue el cuestionario y se concluyé en lo siguiente: Las
macrotendencias turisticas postcovid muestran las preferencias que tienen las
personas por el turismo de aventura, rural en el que puedan apreciar la cultura
de manera cercanay, de igual manera, tener contacto con la naturaleza. En tal

sentido, este modelo de negocio se compromete a ofrecer una experiencia
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respetando el medio ambiente, ofreciendo precios competitivos y una
estructura organizacional con la cual se pueda desarrollar el funcionamiento
correcto y el cumplimiento de necesidades y expectativas de los visitantes».

Ballon (2020), en su tesis de licenciatura titulada “Glamping
Adventures”, Universidad San Ignacio de Loyola, Perd. «El objetivo fue
conocer el mercado desde la perspectiva real de una empresa que opera en la
regién/en el sector y cOmo maneja una empresa sus operaciones para lograr
sus objetivos (p. 38), se empled el tipo de investigacion aplicada, utilizando
un disefio no experimental, con un nivel descriptivo y con un enfoque
cuantitativo, a su vez se trabajo con una muestra de 3 expertos. En cuanto a
la obtencion de la informacién se aplico la técnica de entrevista y el
instrumento utilizado fue la guia de entrevista y se concluyé en lo siguiente:
La demanda de turistas extranjeros en Perl se ve en aumento, siendo la
Huacachina un recurso que capta el interés de turistas de paises como Brasil,
Argentina 'y Chile; asimismo, se resalta el interés que estos presentan hacia el
turismo de aventura y que sea de contacto con la naturaleza. También se
observo la preferencia que tienen los turistas hacia la adquisicién de paquetes
turisticos en que se encuentre todo incluido; en tal sentido se recomienda
brindar esta informacion resaltandola en la publicidad».

Galan (2018), en su tesis de licenciatura titulada “Condiciones
turisticas para el desarrollo del turismo de aventura y naturaleza en Los
Manglares de San Pedro, Vice, Sechura, Piura 20177, Universidad César
Vallejo, Peru. «El objetivo fue determinar las condiciones turisticas para
desarrollar el turismo de aventura y naturaleza en los Manglares de San Pedro
de Vice, Sechura, Piura 2017 (p. 16), se empled el tipo de investigacion
aplicada, utilizando un disefio no experimental, con un nivel exploratorio y
con un enfoque cualitativo, a su vez se trabajé con una muestra de 297
personas. En cuanto a la obtencidn de la informacion se aplicaron las técnicas
de encuesta y entrevista y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y
la guia de entrevista y se concluyé en lo siguiente: Las condiciones en que se
encuentra los Manglares de San Pedro son buenas, contando con la
infraestructura adecuada para realizar la actividad turistica; este tiene
accesibilidad para cualquier tipo de visitante y su ingreso es libre. Asimismo,

las autoridades del distrito de Vice se observan positivos en cuanto al
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incremento de turismo en este lugar y se planea implementar turismo de

aventura y naturaleza.

2.1.3. Anivel local

Berrios et al. (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Analisis de
las condiciones turisticas para el turismo rural comunitario en el centro
poblado de Pachabamba — distrito de Santa Maria del Valle — Huanuco —
20177, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Peru. «El objetivo fue
determinar las condiciones turisticas actuales para promover el Turismo Rural
Comunitario (p. 18), se empleo el tipo de investigacion aplicada, utilizando
un disefio no experimental, con un nivel descriptivo y con un enfoque
cualitativo, se trabajé con una muestra de 292 personas. En cuanto a la
obtencion de la informacion se aplicé las técnicas de encuesta, entrevista y
observacién y cuyos instrumentos fueron el cuestionario, la guia de entrevista
y la guia de observacion y se concluyd en lo siguiente: El turismo rural
comunitario si puede ser desarrollado en el centro poblado de Pachabamba,
puesto que este cuenta con condiciones turisticas y cumple con los
requerimientos del Mincetur» (Berrios et al., 2019).

Atanacio et al. (2019), en su tesis de licenciatura titulada
“Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo de aventura en el
Distrito de Conchamarca — Ambo, Huanuco”, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Perd. «EIl objetivo fue determinar la relacion entre el
turismo de aventura y las condiciones turisticas (p. 18), se emple6 el tipo de
investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental, con un nivel
correlacional y con un enfoque cuantitativo, a su vez se trabajo con una
muestra de 121 habitantes. En cuanto a la obtencién de la informacion se
aplico la técnica de encuesta y cuyo instrumento fue el cuestionario y se
concluyd en lo siguiente: Entre el turismo de aventura y las condiciones
turisticas del distrito de Conchamarca, si hay relacion, asi como también
existe entre esta Ultima y las actividades recreativas terrestres, las aéreas y las

acuaticas».
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2.2.

Culquicondor et al. (2019), en su tesis de licenciatura titulada
“Factores que impiden el desarrollo del turismo rural comunitario en el
centro poblado de San Sebastian en Shismay, distrito de Amarilis, 2018,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Peru. «El objetivo fue determinar
los factores que impiden el desarrollo del turismo rural comunitario (p. 16),
se empled el tipo de investigacion aplicada, utilizando un disefio no
experimental, con un nivel descriptivo y con un enfoque cuantitativa, a su vez
se trabajé con una muestra de 94 personas. En cuanto a la obtencion de la
informacion se aplicaron las técnicas de observacion, entrevista y encuesta y
cuyos instrumentos fueron la guia de observacion, la guia de entrevista y el
cuestionario y se concluyo en lo siguiente: No se cuenta con infraestructura
basica adecuada en el centro poblado de San Sebastian de Shismay; en el
mismo sentido, no hay un presupuesto adecuado que se destine hacia este
recurso, por lo tanto, la poblacion en su mayoria no cuenta con casas
adecuadas para ofrecer alojamiento, ni alimentacion para turistas. Si bien se
conoce sobre los recursos turisticos con los que se cuenta en este centro
poblado, al no contar con proyectos, planes ni programas a favor del
desarrollo del turismo, la posibilidad de desarrollar este tipo de actividad rural

se vuelve minima.

Bases teoricas
2.2.1.Glampings como alternativa de hospedaje turistico

Barrado, et. al, (2019) conceptualiza al glamping como:
Una modalidad emergente en la oferta turistica de alojamiento, en
la cual destaca que los glampings combinan la conexion con la
naturaleza y la aventura con el lujo y las comodidades propias de
los alojamientos de alta gama. Estos alojamientos ofrecen
experiencias Unicas 'y memorables para los viajeros,
permitiéndoles disfrutar de la naturaleza sin renunciar al confort.
Siendo asi una alternativa que contribuye al desarrollo turistico al
promover practicas eco-amigables y respetuosas con el medio
ambiente.

Por otro lado, el término glampings surge de la union de “Glamorous”

y “Camping”, ambos términos provenientes de la lengua inglesa, que
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traducido se puede entender como “campamento con elegancia”. Asi también
lo sefialan Boscobonik y Bourquard (2011) como se cit6é en Arenado (2022),
“el glamping, el cual se percibe como una forma lujosa de camping” (p. 64).

Entonces, lo que se entiende por glamping es la experiencia que te
ofrece el camping (acampar al aire libre), pero junto a los lujos que se
obtendria en un alojamiento elegante.

En el mismo sentido, Vargas et al. (2022) sefiala que:

La definicion de Glamping esta ligada al cuidado del medio

ambiente y a un concepto exclusivo de camping, lujo y viajes

sostenibles. Alna el ecoturismo o turismo sostenible y ecoldgico, de
naturaleza o playa, con el cuidado de los detalles en alojamientos con

encanto y hoteles diferentes. (p. 22)

En otras palabras, el glamping se relaciona tanto a la experiencia
cercana al medio ambiente, como también a lo caracteristico de un
alojamiento de lujo, manteniendo el turismo sostenible y ecoldgico.

Asimismo, el término recurso turistico es sefialado por Marin (2012)
como “todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma
que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio”
(p. 3).

Se entiende por recurso turistico entonces a aquel elemento que esté
relacionado a la humanidad, el cual genere interés en las personas para que
estas se movilicen de un lugar a otro, siendo el motivo principal el ocio.

Sin embargo, el mismo autor sefiala la diferencia ente recurso turistico
y producto turistico, puesto que en el primero se sefiala solo al elemento que
genera interés turistico, mientras que, al hablar de producto turistico también
se considera la infraestructura, el equipamiento y servicio con el que esta
cuenta.

Caracteristicas y tipos de glampings

Caracteristicas

La principal caracteristica del glamping es la conexion que ofrece con
la naturaleza, puesto que resalta el respeto al medio ambiente mediante la
clasificacion de deshechos, los cultivos propios y los materiales de

construccién gue van acorde al medio ambiente. Es por ello que el glamping
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se resalta por juntar la experiencia al aire libre, la vivencia cerca de la
naturaleza y la comodidad.

Otra caracteristica es el servicio de lujo que ofrecen, puesto que la
comodidad con la que puede contar un glamper puede llegar hasta una cena
5 estrellas y un jacuzzi en su habitacion, sin dejar de lado el contacto con la
naturaleza. Este concepto resalta la experiencia de lujo de un alojamiento,
pues una habitacion puede contar con complementos como saunas, servicios
extra, entre otros; por lo que es sefialado como una experiencia para un estrato

socioecondémico alto (Arenado, 2020).

Tipos

Los tres requisitos basicos para considerar un alojamiento como
glamping son: que este debe encontrarse en la naturaleza, es Gnico y diferente,
y debe contar con las comodidades como un hotel. (Arenado, 2020).

En cuanto a los tipos de glamping, se cuenta con una variedad, la cual
depende del espacio natural en que se encuentre; por ejemplo, si se cuenta
con un bosque, se puede presentar el glamping en casas arbol, cabafias de
lona, campafia alpina, etc. Es decir, el espacio de alojamiento dependera de la
localizacion y la capacidad; en tal sentido, se presenta a continuacion algunos

ejemplos de tipos de glamping:

a. Casa arbol: Estructura de madera que se encuentra sujeta a un arbol,
es por ello que se encuentra elevada y para acceder a ella se cuenta
con escaleras o0 puentes colgantes. Cuenta con una capacidad media

de 3.4 personas.
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b. Cabafia de Lona: Se asemeja a la estructura de una cabafria, pero es
fabricada en base a lona tensada. Cuenta con capacidad de 3.1

personas.

c. Tipi: Esta formada por palos que se colocan de manera triangulas,
de tal manera que son atados en la parte superior; alrededor se forra
con una tela resistente y se deja un espacio semejante a un orificio

para el acceso. Cuenta con una capacidad de 4.2 personas.

d. Domo: Cuenta con una estructura circular que es cubierta por una

boveda redondeada, sin embargo, a diferencia de los otros tipos de
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glamping mencionados, en este tipo se utilizan mas materiales para
su elaboracion, como PVC, hierro, madera, etc. Sin embargo, su
capacidad es mayor, pues puede albergar un promedio de 5.1

personas.

2.2.2.Pichgacocha como alternativa para el desarrollo de Glamping

El nombre de Pichgacocha es derivado de la lengua quechua que quiere
decir Pichga = cinco y Cocha = laguna, por ende, este hace referencia a las 5
lagunas que se encuentran entre los 3700 y 4500 m. s. n. m.

Este recurso turistico se encuentra en el distrito de Conchamarca,
provincia de Ambo, departamento de Huanuco y fue reconocido como
potencial turistico en el 1° Seminario de Arqueologia y Turismo “Ricardo
Flores” (1984); hasta la actualidad es sefialado como tal segin la ultima
Evaluacion del Potencial Turistico realizada por Gines (2010).

Este recurso resalto el interés turistico debido a las vistosas cascadas
que se formaban en la cadena de lagunas; asimismo, la laguna se encuentra

rodeada de un ecosistema variado entre flora y fauna silvestre lo cual lo

convierte en un punto turistico.
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Para llegar hasta este recurso, se debe seguir un recorrido, el cual parte
desde la ciudad de Huanuco hacia las pampas, seguidamente se toma un
desvio para llegar a Conchamarca, desde este punto se dirige hacia Yauri,
donde termina la carretera y comienza el viaje en caminata para llegar hasta
las cinco lagunas (Zonificacién Ecolégica y Econdmica — Huanuco, 2010).

El ingreso es libre, sin embargo, se recomienda tomar visitas guiadas
para recorrer todas las lagunas con seguridad. La mayoria de paquetes que se
ofrecen a los visitantes tienen una duracion de un dia, que puede darse inicio
desde las 7:00 a. m., y acabar el recorrido volviendo a la ciudad de Huanuco
a las 7:00 p. m. en promedio.

Si bien no hay alojamientos cercanos a este recurso turistico, si es
permitido el acampar en el lugar, pero corre a responsabilidad de cada

visitante.

2.2.3.Condiciones turisticas para el desarrollo de Glampings

Accesibilidad

Segun Lopez et. al, (2017), la accesibilidad turistica es un factor clave
para garantizar la participacion plena de todas las personas en el turismo.
Sefialan que la accesibilidad abarca tanto la eliminacion de barreras fisicas
como la mejora de la informacion y comunicacion para facilitar el
desplazamiento y la interaccion de las personas. La falta de accesibilidad
puede limitar el acceso a hospedajes en zonas turisticas y afectar

negativamente la experiencia de los visitantes.
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Por otro lado, de acuerdo con Fernandez y Llorente (2016), la

accesibilidad turistica es un factor determinante para la competitividad de una

zona turistica. Afirman que un hospedaje turistico accesible ofrece igualdad

de oportunidades y satisfaccion a todos los visitantes. La falta de accesibilidad

puede generar barreras para la participacion de estos grupos en actividades

turisticas y limitar el desarrollo y crecimiento del hospedaje.

Dentro de los indicadores que podemos considerar en esta dimension

podemos mencionar:

Distancia desde la ciudad mas cercana: La distancia desde la
ciudad mas cercana es un indicador relevante para evaluar la
accesibilidad de un hospedaje turistico. Segun Carrillo et. al,
(2019), la distancia puede influir en la eleccién de un hospedaje
turistico y en la facilidad de acceso para los visitantes. Ademas,
Gonzélez y Barrios (2017) destacan que la proximidad de un
hospedaje turistico a una ciudad puede influir en la demanda
turistica y en la frecuencia de visitas.

Condiciones de carreteras: Las condiciones de las carreteras son
esenciales para evaluar la accesibilidad de un hospedaje turistico.
Segun Ferndndez et. al, (2018), las condiciones de la
infraestructura vial pueden afectar el tiempo de viaje, la comodidad
y la seguridad de los visitantes. Asimismo, Rodriguez y Ortiz
(2017) mencionan que la calidad de las carreteras influye en la
accesibilidad de los hospedajes turisticos y en la satisfaccion de los
turistas.

Tiempo de viaje: El tiempo de viaje es un indicador fundamental
para evaluar la accesibilidad de un hospedaje turistico. Segln
Martinez et. al, (2019), el tiempo de desplazamiento puede afectar
la eleccion de un hospedaje turistico y la satisfaccion de los turistas.
Ademas, Barrado et. al, (2018) resaltan que la reduccion del tiempo
de viaje puede mejorar la accesibilidad y la competitividad de un
hospedaje turistico.

Disponibilidad de transporte: La disponibilidad de transporte es
un indicador clave para evaluar la accesibilidad de un hospedaje
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turistico. Segun Buendia, et. al, (2018), la existencia de una amplia
oferta de transporte, como vuelos y autobuses, facilita el acceso de
los visitantes al hospedaje. Ademas, Castro, et. al, (2017) enfatizan
que la disponibilidad de transporte publico y privado influye en la
movilidad de los turistas y en su capacidad para explorar diferentes
hospedajes en una zona.

Servicios basicos

Los servicios béasicos son fundamentales para garantizar una

experiencia satisfactoria en los hospedajes turisticos. Segun Villarino, et. al

(2018), los servicios basicos, como el suministro de agua potable, la energia

eléctrica y el saneamiento, son aspectos esenciales para el bienestar de los

visitantes y el funcionamiento adecuado de los glampings. Ademas, Navarro,

et. al, (2017) destacan que la calidad y disponibilidad de los servicios basicos

son determinantes en la percepcion de calidad de un hospedaje turistico.

Entre de los indicadores que tiene esta dimension tenemos a:

Suministro de agua potable: El suministro de agua potable es un
servicio basico esencial en los glampings y zonas turisticas. Segun
Garcia, et. al, (2019), el acceso a agua potable de calidad y en
cantidad suficiente es crucial para el bienestar de los turistas y el
correcto funcionamiento de las instalaciones turisticas. Ademas,
Jiménez, et. al, (2016) resaltan que la falta de suministro adecuado
de agua puede generar impactos negativos en la experiencia
turistica y la satisfaccion de los visitantes.

Disponibilidad de conexion eléctrica: La disponibilidad de
conexion eléctrica es un indicador fundamental para evaluar los
servicios basicos en los glampings. Segun Cérdoba, et. al, (2019),
contar con una conexion eléctrica confiable y estable es esencial
para satisfacer las necesidades de los turistas, como la iluminacion,
el uso de electrodomésticos y la carga de dispositivos electrénicos.
Ademas, Heredia y Rodriguez (2017) mencionan que la
disponibilidad de energia eléctrica influye en la comodidad y
calidad de la experiencia turistica.
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Opciones de energia alternativa: Las opciones de energia
alternativa son un indicador relevante para evaluar la sostenibilidad
y diversificacion de los servicios bésicos en los glampings. Segun
Cifuentes, et. al, (2018), la implementacion de energias renovables,
como la solar o eolica, puede contribuir a la reduccién de la huella
ambiental y garantizar la disponibilidad de energia en areas
remotas. Ademas, et. al, (2019) destacan que las opciones de
energia alternativa pueden mejorar la autonomia energética y la
eficiencia en el suministro eléctrico de los glampings.

Sistema de saneamiento: El sistema de saneamiento es un
indicador esencial para garantizar la calidad sanitaria y la
comodidad de los glampings. Segun Diaz, et. al, (2016), contar con
un sistema de saneamiento adecuado, que incluya la gestion de
aguas residuales y el acceso a instalaciones sanitarias, es
fundamental para preservar la salud de los turistas y el entorno
natural. Ademas, Sanchez y Molina (2017) mencionan que la
disponibilidad de un sistema de saneamiento adecuado influye en
la satisfaccion.

Seguridad

La seguridad es un aspecto crucial en los hospedajes turisticos para
garantizar la satisfaccion y bienestar de los turistas. Segun Garcia, et. al,
(2018), la seguridad abarca tanto la seguridad personal de los visitantes como
la seguridad de sus pertenencias. Asimismo, Escobar y Lopez (2017)
mencionan que la percepcion de seguridad influye en la eleccion de un
hospedaje turistico y en la experiencia de los turistas durante su estancia.

En el contexto de los glampings, es esencial implementar medidas de
seguridad adecuadas, se deben considerar aspectos como la iluminacion, la
sefializacion de emergencia, la proteccion contra incendios y la vigilancia
para garantizar la seguridad de los turistas.

Entre los indicadores de la dimension seguridad tenemos:

Evaluacion de riesgos naturales: La evaluacién de riesgos
naturales es fundamental para garantizar la seguridad de los

glampings y sus huéspedes. Segun Guzman, et. al, (2018), la
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identificacion y evaluacion de riesgos naturales, como terremotos,
inundaciones o deslizamientos de tierra, permiten implementar
medidas preventivas y de respuesta adecuadas. Ademas, Arroyo,
et. al, (2016) resaltan la importancia de considerar los riesgos
naturales en la ubicacion y disefio de los glampings para reducir la
vulnerabilidad ante eventos adversos.

Sistema de alerta temprana: La implementacion de un sistema de
alerta temprana es esencial para garantizar la seguridad de los
turistas en caso de eventos adversos. Segun Martinez, et. al, (2019),
contar con un sistema de alerta temprana permite anticiparse a
situaciones de riesgo y tomar las medidas necesarias para proteger
a los visitantes. Ademds, Gonzélez, et. al, (2017) destacan la
importancia de la coordinacién entre autoridades y empresas
turisticas para activar y comunicar adecuadamente las alertas
tempranas.

Seguridad privada en la zona: La presencia de seguridad privada
en la zona es un indicador clave para garantizar la seguridad de los
glampings y sus visitantes. Segin Pérez y Paredes (2019), la
contrataciéon de personal de seguridad privada contribuye a
prevenir incidentes y a generar confianza en los turistas. Asi pues,
la importancia de establecer alianzas con empresas de seguridad
privada y colaborar estrechamente con las autoridades locales para
mejorar la seguridad en los hospedajes en zonas turisticas.
Impacto del nivel de delincuencia en el turismo: EIl nivel de
delincuencia en una zona puede tener un impacto significativo en
el turismo. Segun Molina y Romero (2018), la percepcion de
inseguridad debido a altos indices de delincuencia puede disuadir
a los turistas de visitar un hospedaje en una zona turistica, ya que
la delincuencia puede afectar negativamente la imagen y
reputacion de un lugar, generando preocupaciones en los

potenciales visitantes.

41



Regulaciones y permisos

El

desarrollo de glampings requiere cumplir con diversos

procedimientos y obtener los permisos correspondientes. Asi mismo se debe

tener en cuenta la importancia de un marco regulatorio que promueva la

sostenibilidad y proteccién del medio ambiente en el desarrollo de los

glampings. Segin Guevara, t. al, (2017), es necesario cumplir con requisitos

legales, como la obtencién de licencias de construccién, permisos de

funcionamiento y cumplimiento de normativas sanitarias. Ademas, Ruiz, et.

al, (2019) mencionan la importancia de coordinar con las autoridades

competentes y seguir los procedimientos establecidos para garantizar el

cumplimiento de las regulaciones en el desarrollo de los glampings.

Entre los indicadores de la dimension regulaciones y permisos tenemos:

Requisitos requeridos: Los requisitos necesarios para obtener los
permisos de desarrollo de glampings son importantes para
garantizar el cumplimiento de las regulaciones. Segun Guevara, et.
al, (2017), estos requisitos pueden incluir aspectos como el tamafio
y ubicacion del Glamping, instalaciones sanitarias, infraestructura
de seguridad y proteccion del medio ambiente. Cumplir con estos
requisitos asegura que los glampings cumplan con los estandares
establecidos y contribuyan al desarrollo turistico sostenible.
Proceso de obtencion de permisos: El proceso para obtener los
permisos necesarios es un aspecto clave en el desarrollo de
glampings. Segun Garcia, et. al, (2019), este proceso puede
involucrar la presentacion de documentacion, evaluacién por parte
de las autoridades competentes y el cumplimiento de requisitos
especificos. Es importante contar con un proceso claro y
transparente que facilite la obtencion de los permisos necesarios
para el desarrollo de los glampings.

Tiempo para obtencion de permisos: El tiempo requerido para
obtener los permisos puede tener un impacto en el desarrollo de los
glampings. Segun Gonzalez, et. al, (2018), los retrasos en la
obtencion de permisos pueden afectar el tiempo de ejecucion del

proyecto y generar costos adicionales. Un proceso eficiente y agil
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para obtener los permisos es esencial para garantizar la viabilidad
y rentabilidad de los glampings.

e Restricciones especificas: Las regulaciones y permisos pueden
incluir restricciones especificas para el desarrollo de glampings.
Segun Frayssinet y Silva (2016), estas restricciones pueden estar
relacionadas con aspectos como la proteccion del medio ambiente,
la preservacion del patrimonio cultural o la zonificacion territorial.
Es importante considerar estas restricciones al planificar y

desarrollar los glampings en Pichgacocha.

2.3. Marco Situacional.

a)

b)

Localizacién

Las Lagunas de Pichgacocha se ubican en el distrito de
Conchamarca, provincia de Ambo, departamento de Huanuco; a 35.4
kilbmetros de la ciudad de Huanuco, pasando por los poblados de Las
Pampas, Conchamarca, Jatunsequia, Huacchacanchay Yaurin para llegar
hasta el recurso turistico.

Esta maravilla hidrica de la naturaleza esta ubicada en las alturas
de Conchamarca, lo cual esta constituida por 5 lagunas interconectadas
debido a los desniveles habidos entre ellas.

Ubicacién Geografica

Las cinco superlagunas pertenecientes a Pichgacocha
corresponden a la cordillera oriental de los Andes del Norte, la cual tiene
como origen a los arroyos glaciares. Cabe sefialar que el caudal de estas
lagunas se mantiene gracias a las estaciones fluviales, y por esta misma
razon, se puede observar manantiales; asimismo, cada laguna se
encuentra ubicada a niveles diferentes una de otra, es por estas
irregularidades en la geografia que se presentan cascadas de agua
cristalina en las uniones entre lagunas.

Este recurso turistico pertenece al distrito de Conchamarca que

esta dentro de la jurisdiccion de la provincia de Ambo. Las cinco lagunas
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se encuentran a una altitud entre 3700 y 4000 m. s. n. m.: sus

coordenadas geograficas son de 10° 1° 35” latitud sur, y la longitud oeste
es 76° 8' 7",

2 -
del Valle

Hudnuco

Cayhuayna

Amio

c) Vias de Acceso

Para llegar hasta este recurso, se debe seguir un recorrido, el cual
parte desde la ciudad de Huanuco hacia Las Pampas, seguidamente se
toma un desvio para llegar a Conchamarca, desde este punto se dirige
hacia Yauri, donde termina la carretera y comienza el viaje en caminata
para llegar hasta las cinco lagunas (Zonificacion Ecolégica y Econémica
— Huénuco, 2010).

El ingreso es libre, sin embargo, se recomienda tomar visitas
guiadas para recorrer las lagunas con seguridad. La mayoria de paquetes
que se ofrecen a los visitantes tienen una duracion de un dia, que puede
darse inicio desde las 7:00 a. m., y acabar el recorrido volviendo a la
ciudad de Huanuco a las 7:00 p. m. en promedio.

Si bien no hay alojamientos cercanos a este recurso turistico, si es
permitido el acampar en el lugar, pero corre a responsabilidad de cada

visitante.

44



Pichgacocha 1ra laguna

9

d) Limites

Conchamarca, el distrito donde se encuentra este recurso
turistico, limita por el norte y oeste con la provincia de Huanuco; por el
sur, con el distrito de Tomayquichua; y por el este con la provincia de
Pachitea.

e) Demografia

El distrito de Conchamarca cuenta con una poblacion de 6 195
habitantes hasta el afio 2020, segun el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN). Siendo una de sus principales actividades
econdmicas el turismo, puesto que cuentan con los centros arqueoldgicos
de Pariapata y Shupra, una cascada vistosa conocida como Paccha o
Pajchay las cinco lagunas de Pichgacocha. Adicionalmente, la poblacion
huanuquefia profesa en su mayoria la religion catélica, por lo que
frecuentan su visita a la Ermita de Las Pampas.

Otras de las actividades econdmicas que se practican en este
distrito es la agricultura, siendo la papa el producto que abarca el 55.4 %
de su produccion segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(2020).

f) Floray Fauna

En cuanto a la flora, en este recurso turistico se observa flores
silvestres como las margaritas, cartuchos, cresta de gallo y musgos a las
orillas de las lagunas y también entre los pefiascos. Adicionalmente, a

esta flora silvestre se suma las plantas medicinales, tal es el caso del inchu

45



9)

y la champa, las cuales atendan la dureza tanto del suelo, como de las
rocas.

De igual manera, se cuenta con una fauna silvestre, pudiendo
observar aves como perdices y patos silvestres, asi también como
vizcachas y cuyes silvestres; en la laguna también se aprecian especies
marinas, siendo la que més abunda la trucha.

Aspectos historicos

El nombre de Pichgacocha es derivado de la lengua quechua que
quiere decir Pichga = cinco y Cocha = laguna, por ende, este hace
referencia a las 5 lagunas que se encuentran entre los 3700 y 4500 m. s.
n. m.

Este recurso turistico se encuentra en el distrito de Conchamarca,
provincia de Ambo, departamento de Huénuco y fue reconocido como
potencial turistico en el 1° Seminario de Arqueologia y Turismo
“Ricardo Flores” (1984); hasta la actualidad es senalado como tal segun
la Gltima Evaluacién del Potencial Turistico realizada por Gines (2010).

Este recurso resalto el interés turistico debido a las vistosas
cascadas que se formaban en la cadena de lagunas; asimismo, la laguna
se encuentra rodeada de un ecosistema variado entre flora y fauna

silvestre lo cual lo convierte en un punto turistico.

Cabe sefialar, que al observar detenidamente algunas rocas que se
encuentran entre las lagunas, se logra visualizar arte rupestre, que habria

sido elaborado en la antigiiedad, aproximadamente en 2000 a. C. Incluso
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existe una cueva cerca que cuenta con imagenes zoomorfas,

antropomorfas y astrondmicas.

2.4. Bases conceptuales

» Accesibilidad: Facilidad y disponibilidad de los destinos, atracciones
turisticas y servicios para ser utilizados y disfrutados por todas las
personas. Implica la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y
sociales, y la provision de instalaciones, servicios y actividades que sean
inclusivos y accesibles para todos los visitantes. (Fernandez y Llorente,
2016)

» Hospedaje: Espacio en que una persona o un grupo de ellas se aloja o
acampa (RAE, 2014).

» Camping: Actividad que consiste en acampar en un lugar al aire libre
(RAE, 2014).

» Consumo turistico: En este consumo se considera los gastos turisticos,
el costo de bienes y servicios de consumo y objetos que sean adquiridos
antes y durante el viaje turistico; asi mismo, se considera los gastos en
alojamiento y transferencias sociales (Organizacion Mundial del
Turismo, 2008).

» Glamping: Un tipo de camping que cuenta con otras facilidades y
elementos que lo hacen mas cdémodo y lujoso. (Oxford Learner’s
Dictionary, 2023).

» Lujo: Que cuenta con abundantes comodidades y objetos suntuosos, que
también representa una categoria mayor, excelencia o exquisitez. (RAE,
2014).

» Permisos: Autorizaciones o licencias requeridas para llevar a cabo
ciertas actividades turisticas o proyectos especificos en un destino. Estos
permisos son otorgados por las autoridades competentes y se obtienen al
cumplir con los requisitos legales, ambientales y administrativos
establecidos. (Ruiz, et. al, 2019)

» Regulaciones: Conjunto de normativas, leyes y politicas establecidas por
las autoridades competentes para regular y supervisar las actividades

turisticas. (Guevara, t. al, 2017)
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» Servicios basicos: Elementos esenciales necesarios para garantizar una
experiencia satisfactoria y segura a los turistas durante su estadia en un
destino. (Villarino, et. al, 2018)

» Seguridad: Proteccion de los turistas, los empleados de la industria
turistica y los residentes locales frente a cualquier forma de riesgo,
peligro o amenaza que puedan afectar su integridad fisica, psicoldgica o
material. (Escobar y Lopez, 2017)

» Recurso turistico: Elementos que se encuentran en un determinado
ambito geografico que atraen a visitantes y hace posible el desarrollo de
turismo (Carvajal y Lemoine, 2018)

» Turismo: Actividad que realizan las personas al visitar un espacio
turistico (Organizacion Mundial del Turismo, 2008).

» Turista: Es aquel visitante que pernocta en el lugar al que esté visitando
(OMT, 2008).

» Viaje: Desplazamiento de la persona hacia un lugar fuera de su entorno
habitual, considerando desde el momento de su partida, hasta su regreso
a su residencia habitual (OMT, 2008).

» Visitante: Se considera visitante a la persona que se traslada a un lugar
fuera de su entorno habitual por menos de un afio por motivos de ocio,
negocio o motivos personales, mas no para ser empleado. Asimismo, se
considera como visitante del dia a la persona que realiza un viaje, pero

no incluye una pernoctacién en esta (OMT, 2008).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion fue Descriptivo, debido a que se tuvo
como objetivo de estudio el determinar las condiciones turisticas que permitan el
desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco. Sanchez y Reyes (2017),
afirma que este nivel “consiste fundamentalmente en describir un fenémeno o una
situacion mediante el estudio mismo de una circunstancia temporal-espacial

determinada” (p.49).

3.2. Tipo de estudio

En cuanto al tipo de investigacion, se afirma que fue Basico. La
investigacion basica se centra en la generacion de conocimiento teérico y la
comprension de fendmenos o conceptos fundamentales. (Sanchez y Reyes, 2017.
p. 45).

Al ser una investigacion basica, el enfoque estuvo en la recopilacion y
andlisis de informacion para comprender las condiciones turisticas y su relacién
con el desarrollo de glampings. Y se consideraron los aspectos siguientes:

e Debido a su duracion de 12 meses, la investigacion fue clasificada
como seccional en términos de su alcance temporal.

e Encuanto a su profundidad, se consideré de tipo descriptivo ya que
se describi6 y analizé la situacion de Pichgacocha-Huanuco para
determinar su aptitud para el desarrollo de Glampings.

e Lafuente de informacidn utilizada fue mixta, ya que se recopilaron
datos primarios a través de encuestas realizadas por los
investigadores y datos secundarios obtenidos de otras fuentes,
como tesis, internet y libros.

e En cuanto a su caracter, se clasific6 como cuantitativo ya que se
utiliz6 un cuestionario para recopilar datos y el analisis estadisticos
y mediciones numeéricas.

e Finalmente, debido a que se recolectaron datos en el ambiente
natural del grupo o fendmeno estudiado, se clasifico como una

investigacion de campo.
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3.3. Disefio de estudio

El disefio del estudio fue No experimental, ya que no se manipularon
ninguna de las variables de estudio, ya que simplemente se dio a conocer las
condiciones turisticas que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-
Huénuco.

Dicho con palabras de Delgado y Cervantes (2010), “las investigaciones NoO
experimentales son estudios que recopilan datos en un momento Gnico” (p. 45). Y
Hernandez et al. (2014), refieren que:

Son estudios en los que las variables no son afectadas por el

investigador quien solo observa el acontecer de los fendmenos en su

contexto natural y se clasifica en transversales y longitudinales y en el
segundo disefio se trata de investigaciones donde no hacemos variar en

forma intencional las variables independientes. (p. 267)

Se puede esquematizarlo de la siguiente manera:

No Transeccional Descriptivo
experimental

M » OV1

Donde:

M: Representa a la muestra en estudio.

Ov1: Condiciones turisticas para el desarrollo de Glampings

3.4. Meétodo de investigacion
El método que se aplico en el estudio fue el Deductivo.

e Meétodo deductivo: “Implica la utilizacion de conclusiones
generales para dar explicaciones especificas. EI proceso comienza
con el examen de principios, leyes, teoremas y otros conceptos
universales que han sido validados, para aplicarlos en la solucién de

situaciones o hechos particulares”. (Bernal, 2010, p.59).
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014), refieren que “una poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (...), para

el enfoque cuantitativo, establecer con claridad las caracteristicas de la

poblaciéon, con la finalidad de delimitar cuales seran los parametros

muéstrales” (p. 303).

En ese sentido, la poblacién estuvo conformada por:

Los turistas que visitan Pichgacocha: que segln datos de la oficina
regional de turismo al mes se tiene una media de 200 turistas.

Los operadores turisticos de la region de Huanuco: los
operadores de turismo desempefian un papel fundamental en la
promocion y organizacion de viajes y experiencias turisticas. Sus
conocimientos y experiencia en la industria turistica local
permitieron tener una vision detallada de las condiciones actuales,
los desafios y las oportunidades para el desarrollo de glampings en

Pichgacocha.

En la region de Huanuco, se tiene 43 operadores de turismo, segun
la oficina regional de turismo en su listado de agencias de viajes en

Huénuco:

Tabla 1 Operadores Turisticos en Huanuco

N° Agencias De Viajes

1 A\V.T. Mecsa Osha Tours
Empresa De Turismo Y Aventura Gallito Birding Laura Y
Luis S.A.C

Tingotours
Mono Adventures

Viajeros Per(
Explora Peru Agencia De Viajes Turismo Y Eventos
E.LR.L.

Tingo Maria Nunash Tours
Tours Terra Nova
Adventure & Expeditions Peru

g b WN

© 00 N O
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10 Explorer Peru

11 Tingo Maria Amazon Tours
12 Huanuco Xtremo

13 Nattuor Pert

14 Trivar Tours

15 Refugio Selvatico Tingo Eirl
16 Tours Fast Tingo Maria

17 Puerto Inca Tours

18 Tincco Tours

19 Hatun Wara

20 Selva Paradise

21 Huayhuash High Expeditions
22 High Tours

23 Ceaal Botes Tours

24 Montes De Carpsih

25 Tingo Maria Tours V.1.P.
26 Charuya Travel

27 MY N Sin Limites S.R.L.
28 Encuentro Tuors

29 Viajay Explora El Mundo
30 Tingo Maria Expedition

31 Miky's Travel Tingo Maria
32 Vacaciones Totales

33  Young Travel

34 Primarios Tours

35 Alpe Travel & Cruises

36 Eco Tours Green

37 Tours Tingo Maria

38 Corporacion Turistica Cole Travel Per0 Eirl
39 Play Tours

40 Turismo en Ruedas

41 Calca Tour

42 Ecology Pert

43 Eco Yanesha Tours

Municipalidad Distrital de Conchamarca: fueron parte de la
poblacion los 10 servidores publicos de la gerencia de promocion
social y desarrollo econdémico de mencionada entidad. La
participacion de estos funcionarios permitié obtener informacion
relevante sobre las politicas, regulaciones y perspectivas del
gobierno local en relacion con el desarrollo de glampings en

Pichgacocha.
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e La Poblacién local de Conchamarca: que, segun el sistema de
consultas de Centros Poblados del Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica INEI, es de 400 habitantes.

3.5.2. Muestra

Se entiende por muestra a un subconjunto de unidades o elementos
que forman parte de una poblacion, se obtiene una muestra por distintos fines
como, por ejemplo, el tiempo, la zona geogréfica, el factor financiero, etc.

Canales (2013) argumenta que “la muestra estadistica constituye una
representacion del conjunto social a través de, o como estadigrafos (...), la
representacion de colectivos o comunitaria relaciona conjuntos de sujetos” (p.
23).

Se determinaron las muestras de la siguiente manera:

e Para la primera muestra, referente a los turistas que visitan
Pichgacocha: Se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple utilizando la férmula correspondiente a poblaciones finitas
para llevar a cabo el célculo de la muestra. Esto implica que se
seleccionaron los participantes de manera aleatoria, brindando a
cada turista la misma oportunidad de ser incluido en la muestra.

El uso de un muestreo probabilistico garantizé la representatividad
de la muestra y permitié generalizar los resultados obtenidos a toda
la poblacion de turistas que visitan Pichgacocha. Ademas, al emplear
este enfoque, se minimizaron el sesgo de seleccion y se aumenta la

precision y la confiabilidad de los resultados.

z> (p)(q) * N
e?+*(N—-1)+2z%(p)(q)

Donde:

n: Tamafio de muestra.

z: Nivel de confianza.

p: Varianza de proporcion.

g: Varianza de proporcion.

53



e: Limite de error posible.
N: Poblacion.

+ Reemplazando se obtiene:
1.962 x 0.5 x 0.5 x 200

~0.052% (200 — 1) + 1.962 x 0.5 0.5

n

n =132

Se tomaron en consideracion a 132 turistas aleatoriamente que
visitaron Pichgacocha.
N1= 132 turistas que visitaron Pichgacocha.

Para la segunda muestra, referente a los operadores turisticos en la
region de Huanuco, se trabajo un muestreo probabilistico aleatorio
simple utilizando la formula correspondiente a poblaciones finitas a

un nivel de confianza de 80% y un margen de error del 14%:

z> (p)(q) * N
e2x(N—-1)+2z2(p)(q)

Donde:

n: Tamafio de muestra.

z: Nivel de confianza.

p: Varianza de proporcion.
g: Varianza de proporcion.
e: Limite de error posible.
N: Poblacion.

+» Reemplazando se obtiene:

3 1.28% x0.5x 0.5 x 43
©0.142 % (43—1) + 1.282 % 0.5% 0.5

n

n=14

N>=14 agencias de turismo.
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Para la tercera muestra, referente a la Municipalidad Distrital de
Conchamarca, fueron parte de la muestra los 10 servidores publicos
de la gerencia de promocion social y desarrollo econémico de
mencionada entidad, seleccién obtenida bajo un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

N3= 10 servidores publicos.
Los funcionarios publicos desempefian un papel fundamental en la
formulacidon y aplicacion de politicas relacionadas con el turismo en
el distrito. Su conocimiento y experiencia en el ambito de la gestion
turistica les permitio brindar informacion valiosa sobre los
requisitos, permisos y restricciones que pueden afectar el desarrollo
de glampings en la zona.
Al incluir a los funcionarios publicos en la muestra, se fomenta la
colaboracion entre el sector publico y el privado, lo que puede
contribuir a un enfoque integral y sostenible en el desarrollo turistico
de Pichgacocha. La participacion de los funcionarios publicos
también facilité la comprension de los marcos legales y regulatorios
existentes, asi como la identificacion de posibles areas de mejora o
ajustes para fomentar el desarrollo de glampings.
Para la cuarta muestra, referente a la Poblacion local de
Conchamarca: siendo segun INEI, de 400 habitantes. Asi como en
la primera muestra, también se emple6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple utilizando la férmula correspondiente a
poblaciones finitas para llevar a cabo el céalculo de la muestra.
Implicando que se seleccionaron los participantes de manera
aleatoria, brindando a cada turista la misma oportunidad de ser
incluido en la muestra, utilizando la férmula para poblaciones

finitas:

z* (p)(q) * N
e (N—-1)+2z2(p)(q)

Donde:
n: Tamafno de muestra.

z: Nivel de confianza.
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p: Varianza de proporcion.
g: Varianza de proporcion.
e: Limite de error posible.
N: Poblacion.

% Reemplazando se obtiene:
1.96% x 0.5 x 0.5 x 400

1= 0,052 « (400 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.5

n =197

Se tomaron en consideracion a 197 pobladores de Conchamarca.

N4= 197 pobladores de Conchamarca.

3.6. Técnicas e instrumentos
En el estudio se usaron las técnicas e instrumentos siguientes:

Tabla 2 Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

e Cuestionario
Dirigido a los turistas que visitan
Pichgacocha, operadores turisticos,
servidores Publicos y pobladores de
la comunidad de Conchamarca. El
cuestionario contd con 16 items.

e Ficha de observacion (Registro del
Recurso Turistico.
Estuvo destinado al recojo de
informacién de manera directa.

Encuesta

Observacion

a) Validacion de los Instrumentos.
En la validacion de esta investigacion, se tomaron en cuenta el
instrumento del cuestionario y de la ficha de observacion y se

evaluaron mediante el criterio de jueces.
b) Confiabilidad de los instrumentos.
Se utilizo el Coeficiente de Alpha de Cronbach para evaluar la

confiabilidad del instrumento.
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Tabla 3 Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS

Instrumento Alpha de Cronbach 0.916

El valor obtenido del instrumento fue de 0.916, Este resultado es
mayor al limite establecido para el Coeficiente de Confiabilidad
(0.60), lo que indica que el instrumento fue confiable para su

utilizacion en la investigacion.

3.7. Procesamiento y presentacion de datos

El procesamiento y la presentacion de datos se realizaron siguiendo los

siguientes pasos:

Codificacion de los datos: Se asignd un codigo numérico a cada
respuesta o categoria de las variables para facilitar su procesamiento. Es
decir, se asigné un cddigo numérico a las respuestas de las preguntas del
cuestionario o a las categorias de las variables.

Tabulacion de datos: Se organizaron los datos en tablas para obtener
frecuencias, porcentajes y estadisticas descriptivas de las variables. Esto
permitio tener una vision general de los datos recopilados y realizar un
analisis preliminar.

Andlisis estadistico: Se realiz6 un analisis estadistico utilizando el
software SPSS (version 25). Se aplicaron técnicas estadisticas adecuadas
a los objetivos de la investigacion, como pruebas de correlacién, pruebas
de significancia, entre otros. Estas técnicas permitieron identificar
patrones, relaciones y diferencias significativas en los datos recopilados.
Interpretacion de resultados: Se analizaron e interpretaron los
resultados obtenidos del andlisis estadistico. Se examinaron las
tendencias, patrones y relaciones identificadas, y se relacionaron con los
objetivos y las hipdtesis de la investigacion. Se utilizaron gréaficos, tablas
y descripciones para presentar los hallazgos de manera clara y

comprensible.
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3.8. Tabulacion y analisis de datos

3.8.1. Para la tabulacion de datos

Se establece que se siguio el formato APA para la inclusion adecuada
de las figuras y tablas en el estudio, respetando las normas correspondientes
a dicho formato.
3.8.2. Para el anélisis de datos

Es importante mencionar que se aplicé la técnica de sintetizacion para
los resultados obtenidos, lo que permitié resumir las partes mas relevantes

para el estudio.

3.9. Consideraciones éticas
Se consideraron los siguientes puntos:

e Se respeto el reglamento de la universidad. Al ser estudio de la
escuela de pregrado implicé cumplir las normas que rige dicho
documento para toda la investigacion.

e Carta a los jueces. Los docentes que participaron de la evaluacion

del instrumento permitieron evaluar su correcta utilizacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados de la presente investigacion
destinados a analizar las condiciones turisticas para el desarrollo de glampings en
Pichgacocha, Huanuco, en el afio 2023. Por lo cual, se llevé a cabo una ficha de
observacion y encuestas dirigidas a cuatro grupos muestrales claves: Turistas,
poblaciéon local, funcionarios publicos y operadores turisticos, para recopilar
informacion valiosa sobre las percepciones, preferencias y necesidades de cada uno de
estos grupos en relacion con el turismo y el potencial de los glampings en el lugar de
Pichgacocha. En el transcurso de este capitulo, se presentan los resultados de manera
detallada y se utilizaron tablas y graficos de frecuencia para visualizar claramente los
datos recopilados en respuesta a cada pregunta de la encuesta con sus respectivas
interpretaciones. Esto permitié una evaluacién precisa de las tendencias y patrones
emergentes en las respuestas de los encuestados, brindando una vision completa de la
situacion turistica actual y las oportunidades para el desarrollo de glampings en la
zona. También se presenta, la contrastacion de la hipétesis planteada previamente en
la investigacion, lo que permitio evaluar si los resultados obtenidos respaldan o refutan
la suposicion inicial. Esta fase crucial de la investigacion ayudd a consolidar las
conclusiones generales y aportd claridad a las perspectivas de desarrollo de glampings

en Pichgacocha para el afio 2023.
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4.1. Analisis descriptivo
Resultados de la aplicacién de la encuesta:

e Dimension: Accesibilidad

Tabla 4 Pregunta 1: ¢ Qué tan cerca consideras que esta la zona de Pichgacocha del
centro del distrito de Conchamarca?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
Respuesta uristas Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy lejos 3 2.27% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Lejos 24  18.18% 31 15.74% 2 20.00% 0 0.00%
Regular 89 67.42% 114 57.87% 7 70.00% 12  85.71%
Cerca 16 12.12% 52 26.40% 1 10.00% 2 14.29%
Muy Cerca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.

Figura 1 Pregunta 1: ;Qué tan cerca consideras que esta la zona de Pichgacocha
del centro del distrito de Conchamarca?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 4.

60



Interpretacion

La tabla 4 y la figura 1 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan cerca consideran que esta la zona de

Pichgacocha del centro del distrito de Conchamarca:

v Para los turistas:

89 de ellos, quienes son el 67.42%, respondieron que se encuentra a una distancia

regular.

24 de ellos, quienes son el 18.18%, respondieron que se encuentra cerca.
16 de ellos, quienes son el 12.12%, respondieron que esta cerca.

3 de ellos, quienes son el 2.27%, respondieron que se encuentra muy lejos.

Nadie respondid que se encuentra muy cerca.

v’ Para los pobladores locales:

114 de ellos, quienes son el 57.87%, respondieron que se encuentra a una
distancia regular.

52 de ellos, quienes son el 26.40%, respondieron que se encuentra cerca.

31 de ellos, quienes son el 15.74%, respondieron que se encuentra lejos.

Nadie respondi6 que se encuentra muy cerca ni muy lejos.

v' Para los funcionarios publicos:

7 de ellos, quienes son el 70.00%, respondieron que se encuentra a una distancia

regular.
2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron gque se encuentra lejos.
1 de ellos, quienes son el 10.00%, respondieron que se encuentra cerca.

Nadie respondi6 que se encuentra muy cerca ni muy lejos.

v' Para los operadores turisticos:

12 de ellos, quienes son el 85.71%, respondieron que se encuentra a una
distancia regular.
2 de ellos, quienes son el 14.29 %, respondieron que Se encuentra cerca.

Nadie respondio que se encuentra muy cerca, muy lejos ni lejos.
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Tabla 5 Pregunta 2: ¢{Qué tan buenas consideras que son las condiciones de las
carreteras que conducen a la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas i o
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %

Muy malas 6 4.55% 5 2.54% 0 0.00% 0 0.00%
condiciones
Malas 7 5.30% 19 9.64% 1 10.00% 4 28.57%
condiciones
Regulares 83  62.88% 142  72.08% 5 50.00% 8 57.14%
condiciones
Buenas 34 25.76% 31 15.74% 4 40.00% 2 14.29%
condiciones
Excelentes 2 1.52% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
condiciones

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 2 Pregunta 2: ¢{Qué tan buenas consideras que son las condiciones de las
carreteras que conducen a la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 5.
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Interpretacion

La tabla 5y la figura 2 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan buenas consideran que son las condiciones de

las carreteras que conducen a la zona de Pichgacocha:

v Para los turistas:

83 de ellos, quienes son el 62.88%, respondieron que las condiciones son
regulares.

34 de ellos, quienes son el 25.76%, respondieron que las condiciones son
buenas.

7 de ellos, quienes son el 5.30%, respondieron que las condiciones son muy
malas.

6 de ellos, quienes son el 4.55%, respondieron que las condiciones son muy
malas.

2 de ellos, quienes son el 1.52%, respondieron que las condiciones son

excelentes.

v' Para los pobladores locales:

142 de ellos, quienes son el 72.08%, respondieron que las condiciones son
regulares.

31 de ellos, quienes son el 15.74%, respondieron que las condiciones son
buenas.

19 de ellos, quienes son el 9.64%, respondieron que las condiciones son

malas.

5 de ellos, quienes son el 2.54% respondieron que las condiciones son muy

malas.

Nadie respondié que las condiciones son excelentes.

v’ Para los funcionarios publicos:

5 de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que las condiciones son
buenas.
4 de ellos, quienes son el 40.00%, respondieron que las condiciones son

regulares.
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e 1 de ellos, quienes son el 10.00%, respondieron que las condiciones son
malas.

e Nadie respondi6 que las condiciones son muy malas y excelentes.

v" Para los operadores turisticos:
e 8 de ellos, quienes son el 57.14%, respondieron que las condiciones son
regulares.
e 4 de ellos, quienes son el 28.57%, respondieron que las condiciones son
malas.
e 2 de ellos, quienes son el 14.29%, respondieron que las condiciones son
buenas.

¢ Nadie respondio que las condiciones son muy malas y excelentes.

Tabla 6 Pregunta 3: ¢Qué tan corto consideras que es el tiempo de viaje promedio
desde diferentes puntos de acceso hasta la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
Respuesta uristas Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy largo 8 6.06% 6 3.05% 0 0.00% 0 0.00%
Largo 41 31.06% 63 31.98% 2 20.00% 5) 35.71%
Regular 73 5530% 82 41.62% 5 50.00% 8 57.14%
Corto 10 7.58% 46 23.35% 3 30.00% 1 7.14%
Muy corto 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 3 Pregunta 3: ¢ Qué tan corto consideras que es el tiempo de viaje promedio
desde diferentes puntos de acceso hasta la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 5.

Interpretacion

La tabla 6 y la figura 3 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan corto consideras que es el tiempo de viaje

promedio desde diferentes puntos de acceso hasta la zona de Pichgacocha:

v Para los turistas:

73 de ellos, quienes son el 55.30%, respondieron que el tiempo de viaje

promedio es regular.

41 de ellos, quienes son el 31.06%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es largo.

10 de ellos, quienes son el 7.58%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es corto.

8 de ellos, quienes son el 6.06%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es muy largo.

Ninguno de ellos respondieron que el tiempo de viaje promedio es muy
corto.
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v' Para los pobladores locales:

82 de ellos, quienes son el 41.62%, respondieron que el tiempo de viaje

promedio es regular.

63 de ellos, quienes son el 31.98%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es largo.

46 de ellos, quienes son el 23.35%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es corto.

6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es muy largo.

Ninguno de ellos respondieron que el tiempo de viaje promedio es muy

corto.

v' Para los funcionarios publicos:

5 de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que el tiempo de viaje

promedio es regular.
3 de ellos, quienes son el 30.00%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es corto.
2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es largo.
Ninguno de ellos respondieron que el tiempo de viaje promedio es muy

corto y muy largo.

v' Para los operadores turisticos:

8 de ellos, quienes son el 57.14%, respondieron que el tiempo de viaje

promedio es regular.
5 de ellos, quienes son el 35.14%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es largo.
1 de ellos, quienes son el 7.14%, respondieron que el tiempo de viaje
promedio es corto.
Ninguno de ellos respondieron que el tiempo de viaje promedio es muy

corto y muy largo.
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Tabla 7 Pregunta 4: ¢Qué tan amplia consideras que es la disponibilidad de
transporte que conecta la zona de Pichgacocha con otras areas turisticas?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas S o
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy 18  13.64% 12 6.09% 2 2000 2 @ 14.29%
limitada
Limitada 59 4470% 124 6294% 3 30.00% 8 57.14%
Regular 47 3561% 33 16.75% 2 20.00% 2 14.29%
Amplia 8 6.06% 28 1421% 3 30.00% 2 14.29%
Muy amplia 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

[EEN

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.

Figura 4 Pregunta 4: ¢(Qué tan amplia consideras que es la disponibilidad de
transporte que conecta la zona de Pichgacocha con otras areas turisticas?
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Nota. Elaboracién propia en base a la tabla 7.

Interpretacion

La tabla 7 y la figura 4 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan amplia consideran que es la disponibilidad de
transporte que conecta la zona de Pichgacocha con otras areas turisticas:
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v Para los turistas:

59 de ellos, quienes son el 44.70%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es limitada.

47 de ellos, quienes son el 35.61%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es regular.

18 de ellos, quienes son el 13.64%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es muy limitada.

8 de ellos, quienes son el 6.06%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es amplia.

Ninguno de ellos respondieron que la disponibilidad de transporte es

muy amplia.

v' Para los pobladores locales:

124 de ellos, quienes son el 62.94%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es limitada.

33 de ellos, quienes son el 16.75%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es regular.

28 de ellos, quienes son el 14.21%, respondieron que la disponibilidad
de transporte es amplia.

12 de ellos, quienes son el 6.09%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es muy limitada.

Ninguno de ellos respondieron que la disponibilidad de transporte es

muy amplia.

v’ Para los funcionarios publicos:

3 de ellos, quienes son el 30.00%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es limitada.

3 de ellos, quienes son el 30.00%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es amplia.

2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es muy limitada.

2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que la disponibilidad de

transporte es regular.
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e Ninguno de ellos respondieron que la disponibilidad de transporte es

muy amplia.

v" Para los operadores turisticos:

e 8deellos, quienes son el 57.14%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es limitada.

e 2deellos, quienes son el 14.29%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es regular.

e 2deellos, quienes son el 14.29%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es muy limitada.

e 2deellos, quienes son el 14.29%, respondieron que la disponibilidad de
transporte es amplia.

e Ninguno de ellos respondieron que la disponibilidad de transporte es

muy amplia.

e Dimension: Servicios basicos

Tabla 8 Pregunta 5: ¢Qué tan abundante consideras que es el suministro de agua
para consumo humano en la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas S -
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy escasa 14 10.61% 6 3.05% 0 0.00% 1 7.14%
Escasa 57 43.18% 26 13.20% O 0.00% 3 21.43%
Regular 48 36.36% 38 1929% 6 60.00% 5 3571%
Abundante 13 9.85% 89 4518% 3 30.00% 2 14.29%
Muy 0 0.00% 38 1929% 1 10.00% 3 21.43%

abundante

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 5 Pregunta 5: ¢Qué tan abundante consideras que es el suministro de agua
para consumo humano en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 8.

Interpretacion

La tabla 8 y la figura 5 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan abundante consideran que es el suministro de

agua para consumo humano en la zona de Pichgacocha:

v Para los turistas:

57 de ellos, quienes son el 43.18%, respondieron es escasa.

48 de ellos, quienes son el 36.36%, respondieron que es regular.

14 de ellos, quienes son el 10.61%, respondieron que es muy escasa.
13 de ellos, quienes son el 9.85%, respondieron que es abundante.

Ninguno de ellos respondieron que es muy abundante.

v’ Para los pobladores locales:

89 de ellos, quienes son el 45.18%, respondieron es abundante.
38 de ellos, quienes son el 19.29%, respondieron que es regular.
38 de ellos, quienes son el 19.29%, respondieron que es muy abundante.

26 de ellos, quienes son el 13.20%, respondieron que es escasa.
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6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es muy escasa.

v" Para los funcionarios publicos:

6 de ellos, quienes son el 60.00%, respondieron que es regular.

3 de ellos, quienes son el 30.00%, respondieron que es abundante.

1 de ellos, quienes son el 10.00%, respondieron que es muy abundante.

Ninguno de ellos respondieron que es escasa y muy escasa.

v" Para los operadores turisticos:

5 de ellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es regular.

3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es escasa.

3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es muy abundante.

2 de ellos, quienes son el 14.29%, respondieron gque es abundante.

1 de ellos, quienes son el 7.14%, respondieron que es muy escasa.

Tabla 9 Pregunta 6: ¢Qué tan amplia consideras que es la capacidad eléctrica y

disponibilidad de conexion a la red eléctrica en la zona de Pichgacocha?

. Pobladores Funcionarios Operadores
Turistas o -
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy 20 1515% 64 3249% 1 10.00% 3 @ 21.43%
limitada
Limitada 59  44.70% 127 64.47% 5 50.00% 4 28.57%
Regular 44  33.33% 6 3.05% 4  40.00% 5 35.71%
Amplia 5 3.79% 0 0.00% 0 0.00% 1 7.14%
Muy amplia 4 3.03% 0 0.00% 0 0.00% 1 7.14%
Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.
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Figura 6 Pregunta 6: ¢;Qué tan amplia consideras que es la capacidad eléctrica y
disponibilidad de conexion a la red eléctrica en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 9.

Interpretacion
La tabla 9 y la figura 6 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan amplia consideran que es la capacidad eléctrica

y disponibilidad de conexion a la red eléctrica en la zona de Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 59 de ellos, quienes son el 44.70%, respondieron que es limitada.
e 44 de ellos, quienes son el 33.33%, respondieron que es regular.
e 20 de ellos, quienes son el 15.15%, respondieron que es muy limitada.
e 5deellos, quienes son el 3.79%, respondieron que es amplia.

e 4 de ellos, quienes son el 3.03%, respondieron que es muy amplia.

v’ Para los pobladores locales:
e 127 de ellos, quienes son el 64.47%, respondieron que es limitada.
e 64 de ellos, quienes son el 32.49%, respondieron que es muy limitada.
e 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es regular.

e Ninguno de ellos respondieron que es amplia y muy amplia.
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v" Para los funcionarios publicos:
e 5de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es limitada.
e 4 deellos, quienes son el 40.00%, respondieron que es regular.
e 1 deellos, quienes son el 10.00%, respondieron que es muy limitada.

e Ninguno de ellos respondieron que es amplia y muy amplia.

v" Para los operadores turisticos:
e 5de ellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es limitada.
e 4 deellos, quienes son el 28.57%, respondieron que es regular.
e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es muy limitada.
e 1 deellos, quienes son el 7.14%, respondieron que es amplia.

e 1 deellos, quienes son el 7.14%, respondieron que es amplia.

Tabla 10 Pregunta 7: ¢ Qué tan amplias consideras que son las opciones de energia
alternativa y renovable disponibles para los Glampings en la zona de Pichgacocha?

. Pobladores Funcionarios Operadores
Turistas J L.
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muypocas 15 90006 0 000% O 000% 1  7.14%
opciones
Pocas
; 46 3485% 26 13.20% 2 20.00% 3 21.43%
opciones
Regulares 50 37.88% 50 25.38% 4 40.00% 7  50.00%
opciones
Amplias 22 16.67% 97 49.24% 4  40.00% 3  21.43%
opciones
Muyamplias 15000 24 1218% 0 000% O  0.00%
opciones
Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 7 Pregunta 7: ¢Qué tan amplias consideras que son las opciones de energia
alternativa y renovable disponibles para los Glampings en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 10.

Interpretacion

Latabla 10 y la figura 7 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan amplias consideras que son las opciones de

energia alternativa y renovable disponibles para los Glampings en la zona de

Pichgacocha:

v Para los turistas:

50 de ellos, quienes son el 37.88%, respondieron que son regulares.
46 de ellos, quienes son el 34.85%, respondieron que son pocas.

22 de ellos, quienes son el 16.67%, respondieron que son amplias.
12 de ellos, quienes son el 9.09%, respondieron que son muy pocas.

2 de ellos, quienes son el 1.52%, respondieron que son muy amplias.

v’ Para los pobladores locales:

97 de ellos, quienes son el 62.94%, respondieron que son amplias.
50 de ellos, quienes son el 16.75%, respondieron que son regulares.

26 de ellos, quienes son el 14.21%, respondieron que son pocas.
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e 24 de ellos, quienes son el 6.09%, respondieron que son muy amplias.

e Ninguno de ellos respondié que son muy pocas.

v" Para los funcionarios publicos:
e 4 de ellos, quienes son el 40.00%, respondieron que son regulares.
e 4 deellos, quienes son el 40.00%, respondieron que son amplias.
e 2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que son pocas.

e Ninguno de ellos respondieron que son muy pocas y muy amplias.

v’ Para los operadores turisticos:
e 7 deellos, quienes son el 50.00%, respondieron que son regulares.
e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que son amplias.
e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que son pocas.
e 1 deellos, quienes son el 7.14%, respondieron que son muy pocas.

e Ninguno de ellos respondieron que son muy amplias.

Tabla 11 Pregunta 8: ¢ Qué tan eficiente consideras que es el sistema de saneamiento
(tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos solidos) en la zona de

Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas o -
Respuesta Locales publicos turisticos

f % f % f % f %
Muy 8 606% 6 305% 0 000% 2 14.29%
deficiente
Deficiente 43 3258% 69 3503% 3 30.00% 7 50.00%
Regular 64 48.48% 85 4315% 7 70.00% 5 3571%
Eficiente 17 1288% 30 1523% O 0.00% 0 0.00%
Muy 000% 7 355% 0 000% O  0.00%
eficiente

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 8 Pregunta 8: ¢ Qué tan eficiente consideras que es el sistema de saneamiento
(tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos sélidos) en la zona de
Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 11.

Interpretacion

La tabla 11 y la figura 8 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan eficiente consideran que es el sistema de
saneamiento (tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos solidos) en la zona
de Pichgacocha alternativa y renovable disponibles para los Glampings en la zona de

Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 64 de ellos, quienes son el 48.48%, respondieron que es regular.
e 43 de ellos, quienes son el 32.58%, respondieron que es deficiente.
e 17 de ellos, quienes son el 12.88%, respondieron que es eficiente.
e 8 de ellos, quienes son el 6.06%, respondieron que es muy deficiente.

e Ninguno de ellos respondieron que es muy eficiente.

v’ Para los pobladores locales:

e 85 de ellos, quienes son el 43.15%, respondieron que es regular.
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e 69 de ellos, quienes son el 35.03%, respondieron es deficiente.
e 30 de ellos, quienes son el 15.23%, respondieron que es eficiente.
e 7 de ellos, quienes son el 3.55%, respondieron que es muy eficiente.

e 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es muy deficiente.

v' Para los funcionarios publicos:
e 7 de ellos, quienes son el 70.00%, respondieron que es regular.
e 3 deellos, quienes son el 30.00%, respondieron que es deficiente.
¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy deficiente, efciente y muy

eficiente.

v’ Para los operadores turisticos:
e 7 deellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es deficiente.
e 5deellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es regular.
e 2 de ellos, quienes son el 14.29%, respondieron que es muy deficiente.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es eficiente y muy eficiente.

e Dimension: Seguridad

Tabla 12 Pregunta 9: ¢ Qué tan bajo consideras que es el riesgo de eventos naturales
en la zona de Pichgacocha?

. Pobladores Funcionarios Operadores
Turistas P L.
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
r'\l"e‘;é :'to 7 530% 0 000% O 000% O 0.00%
Altoriesgo 32 2424% 19 964% 1 1000% 1  7.14%
ﬁsgggar 57 4318% 31 1574% 7 70.00% 7  50.00%
Bajoriesgo 34 2576% 76 3858% 2 20.00% 6  42.86%
Muy bajo 2 152% 71 3604% 0 000% O  0.00%
riesgo

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

1



Figura 9 Pregunta 9: ¢ Qué tan bajo consideras que es el riesgo de eventos naturales
en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 12.

Interpretacion
Latabla 12 y la figura 9 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan bajo consideran que es el riesgo de eventos

naturales en la zona de Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 57 de ellos, quienes son el 43.18%, respondieron que es regular.
e 34 de ellos, quienes son el 25.76%, respondieron que es bajo.
e 32 de ellos, quienes son el 24.24%, respondieron que es alto.
e 7 deellos, quienes son el 5.30%, respondieron que es muy alto.

e 2 deellos, quienes son el 1.52%, respondieron que es muy bajo.

v’ Para los pobladores locales:
e 76 de ellos, quienes son el 38.58%, respondieron que es bajo.
e 71 deellos, quienes son el 36.04%, respondieron que es muy bajo.
e 31 deellos, quienes son el 15.74%, respondieron que es regular.

e 19 de ellos, quienes son el 9.64%, respondieron que es alto.

78



¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy alto.

v' Para los funcionarios publicos:
e 7 deellos, quienes son el 70.00%, respondieron que es regular.
e 2 deellos, quienes son el 20.00%, respondieron que es bajo riesgo.
e 1 deellos, quienes son el 10.00%, respondieron que es alto riesgo.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy alto y muy bajo.

v" Para los operadores turisticos:
e 7 deellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 6 deellos, quienes son el 42.86%, respondieron que es bajo.
e 1 deellos, quienes son el 7.14%, respondieron que es alto.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy alto y muy bajo.

Tabla 13 Pregunta 10: ¢ Qué tan eficientes consideras que son los sistemas de alerta
temprana y los protocolos de evacuacion en caso de emergencias naturales en la
zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas M o
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %

Muy 6.06% 6 305% 0 000% 2 14.29%
deficientes

Deficientes 43 3258% 75 3807% 4 40.00% 8 57.14%
Regular 64 48.48% 38 1929% 6 60.00% 3 21.43%
Eficientes 16 1212% 64 3249% O 0.00% 1 7.14%
Muy 1 076% 14 711% 0 000% O  0.00%
eficientes

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.
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Figura 10 Pregunta 10: ¢ Que tan eficientes consideras que son los sistemas de alerta
temprana y los protocolos de evacuacion en caso de emergencias naturales en la

zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 13.

Interpretacion

Latabla 13y la figura 10 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan eficientes consideran que son los sistemas de
alerta tempranay los protocolos de evacuacion en caso de emergencias naturales en

la zona de Pichgacocha:

v' Para los turistas:
e 64 de ellos, quienes son el 48.48%, respondieron que son regulares.
e 43 de ellos, quienes son el 32.58%, respondieron que son deficientes.
e 16 de ellos, quienes son el 12.12%, respondieron que son eficientes.
e 8de ellos, quienes son el 6.06%, respondieron que son muy deficientes.

e 1deellos, quien es el 0.76%, respondié que son muy eficientes.

v’ Para los pobladores locales:
e 75 de ellos, quienes son el 38.07%, respondieron que son deficientes.

e 64 de ellos, quienes son el 32.49%, respondieron que son eficientes.
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e 38 de ellos, quienes son el 19.29%, respondieron que son regulares.

e 14 de ellos, quienes son el 7.11%, respondieron que son muy eficientes.

e 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que son muy deficientes.

v' Para los funcionarios publicos:

e 6 de ellos, quienes son el 60.00%, respondieron que son regulares.

e 4 deellos, quienes son el 40.00%, respondieron que son deficientes.

e Ninguno de ellos respondieron que son muy deficientes, eficientes y

muy eficientes.

v' Para los operadores turisticos:

e 8deellos, quienes son el 57.14%, respondieron que son deficientes.

e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que son regulares.

e 2deellos, quienes son el 14.29%, respondieron que son muy deficientes.

e 1deellos, quien es el 7.14%, respondio que son eficientes.

¢ Ninguno de ellos respondieron que son muy eficientes.

Tabla 14 Pregunta 11: ¢Qué tan abundante consideras que es la disponibilidad de
servicios de seguridad privados en la zona de Pichgacocha?

. Pobladores Funcionarios Operadores
Respuesta Turistas Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy escasa 19 14.39% 19 9.64% 1 1000% 3 21.43%
Escasa 56 42.42% 63 3198% 4 40.00% 5 35.71%
Regular 47 3561% 83 4213% 5 50.00%0 6 42.86%
Abundante 10 758% 26 13.20% O 0.00% 0 0.00%
Muy 0 0.00% 6 3.05% 0 0.00% 0 0.00%
abundante
Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 11 Pregunta 11: ¢ Qué tan abundante consideras que es la disponibilidad de
servicios de seguridad privados en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 14.

Interpretacion
Latabla 14y la figura 11 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan abundante consideran que es la disponibilidad

de servicios de seguridad privados en la zona de Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 56 de ellos, quienes son el 42.42%, respondieron que es escasa.
e 47 de ellos, quienes son el 35.61%, respondieron que es regular.
e 19 de ellos, quienes son el 14.39%, respondieron que es muy escasa.
e 10 de ellos, quienes son el 7.58%, respondieron que es abundante.

e Ninguno de ellos respondieron que es muy abundante.

v’ Para los pobladores locales:
e 83 de ellos, quienes son el 42.13%, respondieron que es regular.
e 63 de ellos, quienes son el 31.98%, respondieron que es escasa.
e 26 de ellos, quienes son el 13.20%, respondieron que es abundante.

e 19 de ellos, quienes son el 9.64%, respondieron que es muy escasa.
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o 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es muy abundante.

v' Para los funcionarios publicos:
e 5de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 4 de ellos, quienes son el 40.00%, respondieron que es escasa.
e 1deellos, quien es el 10.00%, respondié que es muy escasa.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es abundante y muy abundante.

v" Para los operadores turisticos:
e 6 deellos, quienes son el 42.86%, respondieron que es regular.
e 5deellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es escasa.
e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es muy escasa.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es abundante y muy abundante.

Tabla 15 Pregunta 12: ¢Qué tan seguro consideras que es el nivel de delincuencia
y la seguridad personal en la zona de Pichgacocha?

. Pobladores Funcionarios Operadores
Turistas P i
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy 6 4.55% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
inseguro
Inseguro 21 1591% 13 6.60% 0 0.00% 3 21.43%
Regular 42 31.82% 6 3.05% 5 5000% 5 3571%
Seguro 49 3712% 26 13.20% 2 20.00% 3 21.43%
Muy seguro 14  10.61% 152 77.16% 3  30.00% 3 21.43%

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 12 Pregunta 12: ¢ Qué tan seguro consideras que es el nivel de delincuencia

y la seguridad personal en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 15.

Interpretacion

Latabla 15y la figura 12 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados

con respecto a la pregunta de qué tan seguro consideran que es el nivel de

delincuencia y la seguridad personal en la zona de Pichgacocha:

v Para los turistas:

49 de ellos, quienes son el 37.12%, respondieron que es seguro.

42 de ellos, quienes son el 31.82%, respondieron que es regular.

21 de ellos, quienes son el 15.91%, respondieron que es inseguro.
14 de ellos, quienes son el 10.61%, respondieron que es muy seguro.

6 de ellos, quienes son el 4.55%, respondieron que es muy inseguro.

v’ Para los pobladores locales:

152 de ellos, quienes son el 77.16%, respondieron que es muy seguro.

26 de ellos, quienes son el 13.20%, respondieron que es seguro.
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e 13 deellos, quienes son el 6.60%, respondieron que es inseguro.
¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy inseguro.
v' Para los funcionarios publicos:
e 5de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 3de ellos, quienes son el 30.00%, respondieron que es muy Sseguro.
e 2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que es seguro.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es inseguro y muy inseguro.

v’ Para los operadores turisticos:
e 5de ellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es regular.

3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es inseguro.

3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron gque es seguro.

3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es muy seguro.

Ninguno de ellos respondieron que es muy inseguro.

e Dimension: Regulaciones y permisos

Tabla 16 Pregunta 13: ;/Qué tan claras consideras que son las regulaciones y
requisitos para el desarrollo de Glampings en la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas . -
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy 6 455% 6 305% O 000% O  0.00%
confusas
Confusas 34 2576% 58 29.44% O 0.00% 3  21.43%
Regular 57 43.18% 56 2843% 6 60.00% 8 57.14%
Claras 31 2348% 77 39.09% 4 40.00%0 2 < 14.29%
Muy claras 4 3.03% 0 0.00% 0 0.00% 1 7.14%

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 13 Pregunta 13: ¢(Qué tan claras consideras que son las regulaciones y
requisitos para el desarrollo de Glampings en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 16.

Interpretacion
Latabla 16 y la figura 13 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan claras consideran que son las regulaciones y

requisitos para el desarrollo de Glampings en la zona de Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 57 de ellos, quienes son el 43.18%, respondieron que son regulares.
e 34 de ellos, quienes son el 25.76%, respondieron que son confusas.
e 31 deellos, quienes son el 23.48%, respondieron que son claras.
e 6 de ellos, quienes son el 4.55%, respondieron que son muy confusas.

e 4deellos, quienes son el 3.03%, respondieron que son muy claras.

v’ Para los pobladores locales:
e 77 de ellos, quienes son el 39.09%, respondieron que son claras.
e 58 de ellos, quienes son el 29.44%, respondieron que son confusas.

e 56 de ellos, quienes son el 28.43%, respondieron que son regulares.
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6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que son muy confusas.

Ninguno de ellos respondieron que son muy claras.

v" Para los funcionarios publicos:

6 de ellos, quienes son el 60.00%, respondieron que son regulares.
4 de ellos, quienes son el 40.00%, respondieron que son muy claras.
Ninguno de ellos respondieron que son muy confusas, confusas y muy

claras.

v' Para los operadores turisticos:

8 de ellos, quienes son el 57.14%, respondieron que son regulares.
3 de ellos, quienes son el 21.43%, respondieron que son confusas.

2 de ellos, quienes son el 14.29%, respondieron que son claras.

1 de ellos, quienes son el 7.14%, respondieron que son muy claras.

Ninguno de ellos respondieron que son muy confusas.

Tabla 17 Pregunta 14: ¢ Qué tan sencillo consideras que es el proceso de obtencion
de permisos y licencias para operar un Glamping en la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas e s
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %

Muy 4 303% 0 000% O 000% O 0.00%
complicado
Complicado 40 30.30% 52 26.40% 4 40.00% 5 3571%
Regular 74 56.06% 87 4416% 5 50.00% 6 42.86%
Sencillo 12 9.09% 52 2640% 1 10.00% 3 21.43%
Muy 2 152% 6 305% 0 000% O  0.00%
sencillo

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 14 Pregunta 14: ¢ Qué tan sencillo consideras que es el proceso de obtencion
de permisos y licencias para operar un Glamping en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 17.

Interpretacion

Latabla 17y la figura 14 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan sencillo consideran que es el proceso de
obtencion de permisos y licencias para operar un Glamping en la zona de
Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 74 de ellos, quienes son el 56.06%, respondieron que es regular.
e 40 de ellos, quienes son el 30.30%, respondieron que es complicado.
e 12 de ellos, quienes son el 9.09%, respondieron que es sencillo.
e 4 de ellos, quienes son el 3.03%, respondieron que es muy complicado.

e 2 deellos, quienes son el 1.52%, respondieron que es sencillo.
v’ Para los pobladores locales:

e 87 de ellos, quienes son el 44.16%, respondieron que es regular.

e 52 de ellos, quienes son el 26.40%, respondieron que es complicado.
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e 52 de ellos, quienes son el 26.40%, respondieron que es sencillo.
e 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es muy sencillo.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy complicado.

v' Para los funcionarios publicos:
e 5de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 4 de ellos, quienes son el 40.00%, respondieron que es complicado.
e 1 deellos, quienes son el 10.00%, respondieron que es sencillo.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy complicado ni muy sencillo.

v’ Para los operadores turisticos:
e 6 de ellos, quienes son el 42.86%, respondieron que es regular.
e 5de ellos, quienes son el 35.71%, respondieron que es complicado.
e 3deellos, quienes son el 14.29%, respondieron que es sencillo.

e Ninguno de ellos respondieron que es muy complicado ni muy sencillo.

Tabla 18 Pregunta 15: ¢Queé tan corto consideras que es el tiempo requerido para
obtener los permisos y licencias necesarios para operar un Glamping en la zona de
Pichgacocha?

Turist Pobladores Funcionarios Operadores
Respuesta uristas Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy largo 11 8.33% 6 3.05% 1 1000% O 0.00%
Largo 32 2424% 68 3452% 1 10.00% 4  28.57%
Regular 66 50.00% 69 3503% 7 70.00% 7 50.00%
Corto 19 1439% 54 2741% 1 10.00% 3 21.43%
Muy corto 4 3.03% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 15 Pregunta 15: ¢;Qué tan corto consideras que es el tiempo requerido para
obtener los permisos y licencias necesarios para operar un Glamping en la zona de
Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 18.

Interpretacion

Latabla 18 y la figura 15 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan corto consideran que es el tiempo requerido
para obtener los permisos y licencias necesarios para operar un Glamping en la zona

de Pichgacocha:

v' Para los turistas:
e 66 de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 32 de ellos, quienes son el 24.24%, respondieron que es largo.
e 19 de ellos, quienes son el 14.39%, respondieron que es corto.
e 11 deellos, quienes son el 8.33%, respondieron que es muy largo.

e 4 deellos, quienes son el 3.03%, respondieron que es muy corto.

v’ Para los pobladores locales:

e 69 de ellos, quienes son el 35.03%, respondieron que es regular.
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e 68 de ellos, quienes son el 34.52%, respondieron que es largo.
e 54 de ellos, quienes son el 27.41%, respondieron que es corto
e 6 de ellos, quienes son el 3.05%, respondieron que es muy largo.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy corto.

v' Para los funcionarios publicos:
e 7 de ellos, quienes son el 70.00%, respondieron que es regular.
e 1deellos, quien es el 10.00%, respondio que es muy largo.
e 1deellos, quien es el 10.00%, respondio que es largo.
e 1deellos, quien es el 10.00%, respondi6 que es corto.

¢ Ninguno de ellos respondieron que es muy corto.

v' Para los operadores turisticos:
e 7 de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que es regular.
e 4 deellos, quienes son el 28.57%, respondieron que es largo.
e 3deellos, quienes son el 21.43%, respondieron que es corto.

e Ninguno de ellos respondieron que es muy corto y muy largo.

Tabla 19 Pregunta 16: ¢(Qué tan flexibles consideras que son las restricciones
especificas en las regulaciones para los Glampings en la zona de Pichgacocha?

Turi Pobladores Funcionarios Operadores
uristas b .
Respuesta Locales publicos turisticos
f % f % f % f %
Muy 6 455% 0  000% 1 1000% 1  7.14%
restrictivas
Restrictivas 37 28.03% 43 21.83% 2 20.00% 1 7.14%
Regulares 56 42.42% 43 2183% 5 50.00% 6 42.86%
Flexibles 29 2197% 98 49.75% 2 20.00% 6 42.86%
Muy 4 303% 13 660% O 000% O  0.00%

flexibles

Total 132 100.00% 197 100.00% 10 100.00% 14 100.00%

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.
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Figura 16 Pregunta 16: ¢;Que tan flexibles consideras que son las restricciones
especificas en las regulaciones para los Glampings en la zona de Pichgacocha?
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Nota. Elaboracion propia en base a la tabla 19.

Interpretacion
Latabla 19y la figura 16 muestran los resultados de las respuestas de los encuestados
con respecto a la pregunta de qué tan flexibles consideras que son las restricciones

especificas en las regulaciones para los Glampings en la zona de Pichgacocha:

v" Para los turistas:
e 56 de ellos, quienes son el 42.42%, respondieron que son regulares.
e 37 de ellos, quienes son el 28.03%, respondieron que son restrictivas.
e 29 de ellos, quienes son el 21.97%, respondieron que son flexibles.
e 6de ellos, quienes son el 4.55%, respondieron que son muy restrictivas.

e 4 deellos, quienes son el 3.03%, respondieron que son muy flexibles.

v’ Para los pobladores locales:
e 98 de ellos, quienes son el 49.75%, respondieron que son flexibles.
e 43 de ellos, quienes son el 21.83%, respondieron que son regulares.

e 43 de ellos, quienes son el 21.83%, respondieron que son restrictivas.
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e 13 deellos, quienes son el 6.60%, respondieron que son muy flexibles.

¢ Ninguno de ellos respondieron que son muy restrictivas.

v" Para los funcionarios publicos:
e 5de ellos, quienes son el 50.00%, respondieron que son regulares.
e 2 deellos, quienes son el 20.00%, respondieron que son flexibles.
e 2 de ellos, quienes son el 20.00%, respondieron que son restrictivas.
e 1 de ellos, quienes son el 10.00%, respondieron que son muy

restrictivas.

¢ Ninguno de ellos respondieron que son muy flexibles.

v’ Para los operadores turisticos:
e 6 de ellos, quienes son el 42.86%, respondieron que son flexibles.
e 6 deellos, quienes son el 42.86%, respondieron que son regulares.
e 1deellos, quien es el 7.14%, respondi6 que son restrictivas.
e 1deellos, quien es el 7.14%, respondié que son muy restrictivas.

¢ Ninguno de ellos respondieron que son muy flexibles.

4.2. Andlisis inferencial y/o contratacion de hipotesis

Escala de Stanones:

Para medir el nivel de las condiciones turisticas para el desarrollo de
glampings en Pichgacocha, se aplico una escala de clasificacién que constd de 3

criterios:

Nivel 1: Deficiente

Accesibilidad: Muy dificil de acceder, lejano a carreteras principales o
infraestructura de transporte.

Servicios bésicos: Falta de servicios esenciales como agua potable,
electricidad y saneamiento.

Seguridad: Riesgos significativos para la seguridad de los visitantes debido a

la falta de medidas de seguridad.
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Regulaciones y permisos: Incumplimiento importante de las regulaciones y

dificultades en la obtencion de permisos.

Nivel 2: Aceptable

Accesibilidad: Acceso relativamente facil a traves de carreteras principales o
caminos bien mantenidos.

Servicios basicos: La mayoria de los servicios esenciales estan disponibles y
son de buena calidad.

Seguridad: Se han implementado medidas efectivas de seguridad para
proteger a los visitantes.

Regulaciones y permisos: Cumplimiento adecuado de regulaciones y

permisos sin dificultades significativas.

Nivel 3: Excelente

Accesibilidad: Acceso facil y conveniente a través de carreteras principales y
una excelente ubicacion.

Servicios basicos: Todos los servicios esenciales estan disponibles en alta
calidad.

Seguridad: Altos estandares de seguridad que garantizan la proteccién
completa de los visitantes.

Regulaciones y permisos: Cumplimiento excepcional de regulaciones y

permisos, con una gestion eficiente.

De acuerdo con los puntajes establecidos, se hallé el promedio de los puntajes
y la desviacién estandar para la aplicacion de la escala de Stanones, usando una
constante de 0.75 y se hall6 los limites de los intervalos agrupados estableciendo

los valores de “a” y “b” en donde:

a= X-0.75(DS); b= X+0.75(DS)
DS= Desviacién estandar
Excelente

Deficiente Aceptable

< »
< »

% ]
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Tabla 20 Estadisticos descriptivos

Copo pcis St s "o
Valido 353 353 353 353 353
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 46.90 10.78 11.12 13.01 11.98
Bg:xiacién 6.769 2.145 2.068 2.803 2515
a 42 9 10 11 10
b 52 12 13 15 14

Tabla 21 Escalas para la evaluacion de la variable y las dimensiones

Variable y Deficiente Aceptable Excelente
dimensiones

Copd_lcmnes [16 - 42] [43 - 52] [53 - 80]
turisticas

Accesibilidad [4-9] [10 - 12] [13 - 20]
Servicios basicos [4-10] [11-13] [14 - 20]
Seguridad [4-11] [12 - 15] [16 - 20]
Regulaciones y [4 - 10] [11-14] [15 - 20]
permisos

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis

e Variable: Condiciones turisticas

Hi: Existe condiciones turisticas que permitan el desarrollo de Glampings
en Pichgacocha-Huanuco 2023.
Ho: No existe condiciones turisticas que permitan el desarrollo de

Glampings en Pichgacocha-Huéanuco 2023.

Tabla 22 Condiciones turisticas que permitan el desarrollo de Glampings en
Pichgacocha-Huanuco 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Basico 85 24.1 24.1 24.1
Aceptable 246 69.7 69.7 93.8
Excelente 22 6.2 6.2 100.0
Total 353 100.0 100.0
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Figura 17 Condiciones turisticas que permitan el desarrollo de Glampings en
Pichgacocha-Huanuco 2023

Porcentaje

Basico Aceptable Excelente

Nota. En base a la tabla 22.

En la tabla 22 y la figura 17 se pueden observar los porcentajes totales de las
respuestas ponderadas de las Condiciones turisticas para el desarrollo de
Glampings, donde solo el 6.23% considera entre sus respuestas que la condiciones
son excelentes, el 24.08% respondieron que las condiciones son basicas y el
69.69% considera que las condiciones aceptables; en tal sentido podemos afirmar
que; existen condiciones turisticas aceptables que permitan el desarrollo de

Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

Tabla 23 Condiciones de accesibilidad que permitan el desarrollo de Glampings
en Pichgacocha-Huanuco 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Basico 98 27.8 27.8 27.8
Aceptable 237 67.1 67.1 94.9
Excelente 18 5.1 5.1 100.0
Total 353 100.0 100.0
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Figura 18 Condiciones de accesibilidad que permitan el desarrollo de Glampings
en Pichgacocha-Huanuco 2023
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Basico Aceptable Excelente

Nota. En base a la tabla 23.

En la tabla 23 y la figura 18 se pueden observar los porcentajes totales de las
respuestas ponderadas de las condiciones de accesibilidad para el desarrollo de
Glampings, donde solo el 5.10% considera entre sus respuestas que la condiciones
son excelentes, el 27.76% respondieron que las condiciones son basicas y el
67.14% considera que las condiciones aceptables; en tal sentido podemos afirmar
que; existen condiciones aceptables de accesibilidad que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huénuco 2023.

Tabla 24 Condiciones de servicios béasicos que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huénuco 2023

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Basico 92 26.1 26.1 26.1
Aceptable 255 72.2 72.2 98.3
Excelente 6 1.7 1.7 100.0
Total 353 100.0 100.0
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Figura 19 Condiciones de servicios basicos que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023

a0

&0

%
.
C
8 40
nc‘: 72.24%
20
26,06%
0 1,70%
Basico Aceptable Exce enfe

Nota. En base a la tabla 24.

En la tabla 24 y la figura 19 se pueden observar los porcentajes totales de las
respuestas ponderadas de las condiciones de servicios basicos para el desarrollo
de Glampings, donde solo el 1.70% considera entre sus respuestas que la
condiciones son excelentes, el 26.06% respondieron que las condiciones son
basicas y el 72.24% considera que las condiciones aceptables; en tal sentido
podemos afirmar que; existen condiciones aceptables de servicios basicos que

permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

Tabla 25 Condiciones de seguridad que permitan el desarrollo de Glampings en
Pichgacocha-Huénuco 2023

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Basico 75 21.2 21.2 21.2
Aceptable 225 63.7 63.7 85.0
Excelente 53 15.0 15.0 100.0
Total 353 100.0 100.0
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Figura 20 Condiciones de seguridad que permitan el desarrollo de Glampings en
Pichgacocha-Huanuco 2023

Porcentaje

Basico Aceptable Excelente

Nota. En base a la tabla 25.

En la tabla 25 y la figura 20 se pueden observar los porcentajes totales de las
respuestas ponderadas de las condiciones de seguridad para el desarrollo de
Glampings, donde solo el 15.01% considera entre sus respuestas que la
condiciones son excelentes, el 21.25% respondieron que las condiciones son
béasicas y el 63.74% considera que las condiciones son aceptables; en tal sentido
podemos afirmar que; existen condiciones aceptables de seguridad que permitan

el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

Tabla 26 Condiciones de regulaciones y permisos que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Basico 92 26.1 26.1 26.1
Aceptable 250 70.8 70.8 96.9
Excelente 11 3.1 3.1 100.0
Total 353 100.0 100.0
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Figura 21 Condiciones de regulaciones y permisos que permitan el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023
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Nota. En base a la tabla 26.

En la tabla 26 y la figura 21 se pueden observar los porcentajes totales de las
respuestas ponderadas de las condiciones de regulaciones y permisos para el
desarrollo de Glampings, donde solo el 3.12% considera entre sus respuestas que
la condiciones son excelentes, el 26.06% respondieron que las condiciones son
basicas y el 70.82% considera que las condiciones son aceptables; en tal sentido
podemos afirmar que; existen condiciones aceptables de regulaciones y permisos

que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.
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4.2.2. Analisis e interpretacion de la ficha de observacién

Teniendo en cuenta lo observado por ambos investigadores, se ha arribado
a la conclusion de que, en la Laguna Pichgacocha, ubicada en el Distrito de
Conchamarca, las condiciones de accesibilidad son aceptables, aunque
susceptibles de mejora.

En relacion a los servicios basicos, se puede inferir que son sumamente
escasos, limitandose a una oferta turistica satisfactoria Unicamente dentro de la
zona. Es evidente la necesidad de mejorar y ampliar estos servicios para
proporcionar una experiencia mas completa a los visitantes.

En cuanto a la seguridad, se constata que las condiciones son aceptables, si
bien se reconocen areas de oportunidad para implementar mejoras. Este aspecto
debe ser prioritario para garantizar la integridad y bienestar de los turistas que
visitan la laguna.

Finalmente, en lo que respecta a las regulaciones y permisos, se observa que
estos son aceptables segun la comunidad de Conchamarca, ya que se adectan a la
actividad turistica. No obstante, se sugiere una revision constante y colaborativa
con la comunidad para asegurar que dichas regulaciones estén actualizadas y sean

beneficiosas para ambas partes involucradas.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
La encuesta fue aplicada a los turistas que visitan Pichgacocha, a los pobladores
locales, a algunos funcionarios publicos y a los operadores turisticos de Huanuco, los

cuales dieron como resultado lo siguiente:

e Con respecto a las condiciones turisticas: en la figura 17 se pudo observar que
mas de la mitad, el 69.7% de los encuestados, considera que las condiciones para el
desarrollo de glampings en Pichgacocha- Huanuco son aceptables, esto quiere decir
que con respecto a la accesibilidad, el acceso es relativamente facil a través de
carreteras principales o caminos bien mantenidos, para los servicios basicos, la
mayoria de los servicios esenciales estan disponibles y son de buena calidad, para
la seguridad, existen medidas efectivas de seguridad para proteger a los visitantes
y por ultimo con respecto a las regulaciones y permisos, es decir el proceso de
obtencion de regulaciones y permisos no es dificil. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

e Con respecto a la condicion de accesibilidad: las tablas 4, 5, 6 y 7 indican que la
mayoria de las personas perciben que la ubicacidn de Pichgacocha en relacién con
el centro de Conchamarca es regular. Las condiciones de las carreteras son
mayormente consideradas regulares, con algunas opiniones negativas de los
operadores turisticos. El tiempo de viaje se percibe generalmente como regular o
largo. La disponibilidad de transporte hacia Pichgacocha es mayormente vista como

limitada, aunque los operadores turisticos tienen una vision mas positiva.

e Con respecto a la condicion de servicios bésicos: las tablas 8, 9, 10 y 11 indican
que el suministro de agua para consumo humano es percibido como escaso por la
mayoria de los turistas y pobladores locales, mientras que los funcionarios publicos
tienen una vision mas positiva. La capacidad eléctrica y la disponibilidad de
conexion a la red eléctrica se consideran generalmente limitadas, con los operadores
turisticos siendo particularmente criticos. Las opciones de energia alternativa y

renovable son vistas como regulares o amplias en general. La eficiencia del sistema
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de saneamiento genera preocupacion, especialmente para los operadores turisticos.
Estas percepciones destacan la necesidad de mejorar la infraestructura y los
servicios en la zona de Pichgacocha para satisfacer las necesidades de los diferentes

grupos de personas y promover el desarrollo turistico sostenible.

Con respecto a la condicion de seguridad: las tablas 12, 13, 14 y 15 revelan que
la mayoria de los encuestados considera que la zona de Pichgacocha tiene un riesgo
moderado de eventos naturales y se siente segura en términos de delincuencia y
seguridad personal. Sin embargo, existe cierta preocupacion acerca de la eficiencia
de los sistemas de alerta temprana y protocolos de evacuacion, especialmente entre
los operadores turisticos. La disponibilidad de servicios de seguridad privados se
percibe mayormente como escasa o regular, y las opiniones varian segun el grupo.
Estas percepciones son fundamentales para la planificacion y la toma de decisiones

en el desarrollo turistico y la gestion de la seguridad en la zona de Pichgacocha.

Con respecto a la condicion de regulaciones y permisos: las tablas 16, 17, 18 y
19 muestran que la mayoria de los grupos, con algunas diferencias notables entre
ellos, considera que las regulaciones y requisitos para el desarrollo de Glampings
en Pichgacocha son en su mayoria regulares en términos de claridad, complicacion
y duracion del proceso. Las restricciones especificas en las regulaciones tienden a
percibirse como regulares o flexibles. Los pobladores locales y los funcionarios
publicos tienen una vision mas critica de las regulaciones, mientras que los
operadores turisticos tienden a verlas de manera mas positiva. Estas percepciones
son Utiles para evaluar y mejorar el marco regulatorio para los Glampings en la zona

de Pichgacocha.

5.2. Discusion de los resultados con los antecedentes de la investigacion

Con respecto a los resultado de nuestra investigacion podemos identificar una clara

diferencia en cuanto al proposito de las investigacion realizado por Vera (2022), en su

tesis de maestria titulada “Estructura de proyecto para Glamping recreacional turistico

en El Tolima”, quien tuvo por objetivo el desarrollar a cabalidad un proceso de

estructuracion financiera y modelo de negocio que optimice el valor para Vproyecto
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S. A. S, evalud la rentabilidad y el presupuesto del proyecto, llegando a concluir que
en cuanto a la viabilidad del proyecto, este cuenta con una tasa de retorno esperada de
15% en un escenario presentado, mientras que en otro escenario se podria obtener hasta
un 24%. Sin embargo, el principal riesgo que se presentaria en este proyecto, seria la
presencia de eventos fortuitos como lo sucedido en el afio 2020 con la pandemia,
puesto que la rentabilidad del proyecto esté ligado a la afluencia de visitantes. En base
a estos resultados, y en el caso de la presente investigacion, es necesario que a pesar
de que el desarrollo de glampings en Pichgacocha puede contar con condiciones
turisticas favorables, es necesario también poder realizar un analisis financiero, como
también plantear medidas de emergencias frente a situaciones fortuitas como es el caso
de la pandemia.

Por otro lado, Arenado (2020), tuvo como objetivo proporcionar una definicion mas
completa del concepto del Glamping como forma de alojamiento sostenible, sobre la
base del andlisis de las valoraciones de huéspedes y opiniones de propietarios,
concluyd que, en base a la literatura revisada, se pudo determinar un concepto de
Glamping, asimismo, se apreciaron los tipos de alojamiento que se ofrecen y sus
diferencias, asi como también, los visitantes que demandan cada tipo de Glamping. En
términos generales, lo que ofrece esta forma de alojamiento es una conexion con la
naturaleza sin dejar de lado un servicio de lujo para los glampers. Basandonos en estos
resultados podemos que observar que Arenado (2020) demuestra que los Glampings
deben ser disefiados teniendo en cuenta que las personas que buscan estos tipos de
alojamientos necesitan estar en contacto con la naturaleza sin disminuir la calidad del
servicio.

Con respecto a la investigacién de Chang y Rivas (2021), tuvo como objetivo el
desarrollar un modelo de negocio para la implementacion de un Hotel glamping en
Chachapoyas, sus resultados mostraron que las macrotendencias turisticas postcovid
muestran las preferencias que tienen las personas por el turismo de aventura, rural en
el que puedan apreciar la cultura de manera cercanay, de igual manera, tener contacto
con la naturaleza. En tal sentido, este modelo de negocio se compromete a ofrecer una
experiencia respetando el medio ambiente, ofreciendo precios competitivos y una
estructura organizacional con la cual se pueda desarrollar el funcionamiento correcto
y el cumplimiento de necesidades y expectativas de los visitantes. De igual manera
Ballon (2020), los resultados de su investigacion demostraron que la demanda de

turistas extranjeros en PerU se ve en aumento resaltando el interés que estos presentan
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hacia el turismo de aventura y que sea de contacto con la naturaleza. La constante
demanda de realizar turismo en contacto con la naturaleza o en el caso de la presente
investigacion el alojamiento en glampings ubicados en zonas naturales como las
lagunas de Pichgacocha, es clave para su desarrollo en base a las anteriores
investigaciones.

Con respecto a la investigacion de Berrios et al. (2019), quien tuvo por objetivo el
determinar las condiciones turisticas actuales para promover el Turismo Rural
Comunitario en el centro poblado de Pachabamba — distrito de Santa Maria del Valle
— Huanuco — 2017, demostrando en sus resultados que el turismo rural comunitario si
puede ser desarrollado en el centro poblado de Pachabamba, puesto que este cuenta
con condiciones turisticas y cumple con los requerimientos del Mincetur. De igual
manera Atanacio et al. (2019), cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el turismo
de aventura y las condiciones turisticas, demostrando en sus resultados que el turismo
de aventura y las condiciones turisticas del distrito de Conchamarca, si hay relacion,
asi como también existe entre esta Ultima y las actividades recreativas terrestres, las

aéreas y las acuaticas.
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CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos planteados, se llego a las conclusiones siguientes:

1. En relacion al objetivo general, los resultados mostraron que solo el 6.23%
considera entre sus respuestas que la condiciones turisticas para el desarrollo de
Glampings en Pichgacocha-Huanuco son excelentes, el 24.08% respondieron
que las condiciones son basicas y el 69.7% considera que las condiciones
aceptables; en tal sentido se concluy6d que: existen condiciones turisticas
aceptables que permitan el desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huanuco
2023, es decir que existen condiciones factibles de accesibilidad, servicios
béasicos, seguridad y regulaciones y permisos, pero todavia hay margen para la

mejora en areas especificas que pueden aumentar la calidad de la oferta turistica.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados indicaron que solo el
5.10% considera entre sus respuestas que las condiciones de accesibilidad son
excelentes, el 27.76% respondieron que las condiciones son bésicas y el 67.14%
considera que las condiciones aceptables; en tal sentido se concluye que: existen
condiciones aceptables de accesibilidad que permitan el desarrollo de

Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

3. Para el segundo objetivo especifico, los resultados mostraron que el 1.70%
considera entre sus respuestas que las condiciones de servicios basicos son
excelentes, el 26.06% respondieron que las condiciones son basicas y el 72.24%
considera que las condiciones aceptables; en tal sentido se concluye que: existen
condiciones aceptables de servicios basicos que permitan el desarrollo de

Glampings en Pichgacocha-Huanuco 2023.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, solo el 15.01% considera entre sus
respuestas que las condiciones de seguridad son excelentes, el 21.25%
respondieron que las condiciones son bésicas y el 63.74% considera que las

condiciones son aceptables; en tal sentido se concluye que: existen condiciones
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aceptables de seguridad que permitan el desarrollo de Glampings en
Pichgacocha-Huénuco 2023.

Para el cuarto objetivo especifico, el 3.12% considera entre sus respuestas que
las condiciones de regulaciones y permisos son excelentes, el 26.06%
respondieron que las condiciones son basicas y el 70.82% considera que las
condiciones son aceptables; en tal sentido se concluye que; existen condiciones
aceptables de regulaciones y permisos que permitan el desarrollo de Glampings

en Pichgacocha-Huanuco 2023.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Basandonos en los resultados obtenidos sobre las condiciones turisticas para el
desarrollo de Glampings en Pichgacocha-Huénuco en 2023, se presentan algunas

recomendaciones o sugerencias:

1. Enfoque en Accesibilidad: Aunque las condiciones de accesibilidad se consideran
aceptables, existe margen para la mejora. Se podria considerar la construccion o
mejora de carreteras, sefializacion y transporte publico para facilitar el acceso a
Pichgacocha-Huanuco. Ademas, se deben garantizar rutas seguras y accesibles para

los visitantes.

2. Mejora de los Servicios Bésicos: Dado que las condiciones de servicios basicos se
consideran aceptables, pero no excelentes, se debe trabajar en la mejora de servicios
como agua, electricidad, saneamiento y telecomunicaciones en la zona de
Glampings. Esto garantizara una experiencia mas comoda y segura para los

visitantes.

3. Fortalecimiento de la Seguridad: Con solo el 15.01% de los encuestados
considerando que las condiciones de seguridad son excelentes, es importante
priorizar la seguridad de los visitantes. Esto podria incluir el aumento de patrullas
de seguridad, la instalacién de sistemas de vigilancia y la promocion de buenas

practicas de seguridad para los operadores de Glampings.

4. Simplificacion de Regulaciones y Permisos: Aunque la mayoria considera que las
condiciones de regulaciones y permisos son aceptables, se podria trabajar en
simplificar los procedimientos y requisitos para establecer y operar Glampings en

la zona. Esto fomentaria la inversion y el desarrollo turistico.

5. Colaboracidn entre Sectores: La colaboracién entre el gobierno local, la industria
turistica y la comunidad local es esencial para lograr mejoras significativas en todas
las areas. Se deben establecer alianzas estratégicas para trabajar juntos en el
desarrollo turistico de Pichgacocha-Huanuco.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGIA
ESTUDIO
Problema general: | Objetivo general: Hi: Existe Accesibilidad o Distancia desde la Tipo: Basica
¢Cuéles son las Describir las condiciones ciudad mas cercana. Nivel: Descriptivo
condiciones condiciones turisticas | turisticas que * Condiciones de Disefio: No
turisticas que que permitan el permitan el carreteras. experimental.
permitan el desarrollo de desarrollo de * Tiempo de viaje.
desarrollo de Glampings en Glampings en ° tl?;[;oglrtt);hdad de
Glampings en Pichgacocha-Huénuco | Pichgacocha- — — POTE.
Pichgacocha- 2023, Huanuco 2023, Servicios basicos . SL_lmlnl_str_o_ de agua.
Hudnuco 20237 " conexien slécric
Objetivos Ho: No existe Condici - o Opciones de energia Cuestionario
Problemas especificos: condiciones on |Ic:jones tulrllst(ljcas alternativa. /Ficha de
especificos: a. Describir el estado | turisticas que ge:ra ¢ desarroflo de e Sistema de observacion
a. ¢Cudl es el estado | actual de la permitan el ampings saneamiento.
actual de la accesibilidad a la zona | desarrollo de Seguridad o Evaluacion de
accesibilidad a la que permitan el Glampings en riesgos naturales.
zona que permitan | desarrollo de Pichgacocha- * Sistema de alerta Doénde:
el desarrollo de Glampings en Huéanuco 2023. temprana. M = MiJestra
Glampings en Pichgacocha- * Seguridad privada 0 = Condiciones
Pichgacocha- Huénuco 2023. en la zona

Huénuco 2023?

b. Describir el estado
actual de los servicios

e Nivel de
delincuencia en la
zona.

turisticas para el
desarrollo de
Glampings.
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b. ¢Cual es el
estado actual de los
servicios basicos de
la zona que permita
el desarrollo de
Glampings en
Pichgacocha-
Huanuco 2023?

c. ¢Cual es el estado
actual de seguridad
en la zona que
permitan el
desarrollo de
Glampings en
Pichgacocha-
Huénuco 2023?

d. ;Cual es el
estado actual de las
regulaciones y
permisos para la
zona que permitan
el desarrollo de
Glampings en
Pichgacocha-
Huénuco 2023?

basicos de la zona que
permita el desarrollo
de Glampings en
Pichgacocha-
Huanuco 2023.

c. Describir el estado
actual de seguridad en
la zona que permitan
el desarrollo de
Glampings en
Pichgacocha-
Huénuco 2023.

d. Describir el estado
actual de las
regulaciones y
permisos para la zona
que permitan el
desarrollo de
Glampings en
Pichgacocha-
Huénuco 2023.

Regulaciones y
permisos

Requisitos
requeridos.
Proceso de
obtencion de
permisos.
Tiempo para
obtencién de
permisos.
Restricciones
especificas.

Poblacion:

Constituida por los
turistas que  visitan
Pichgacocha, que segln
datos la oficina regional
de turismo al mes se
tiene una media de 200
turistas.

Por las 14 agencias de
viajes.

Por los 10 servidores
publicos de la gerencia
de promocién social y
desarrollo econémico de

la Municipalidad
Distrital de
Conchamarca.

La Poblacion local de
Conchamarca: que,
segun el sistema de
consultas de Centros
Poblados del Instituto
Nacional de Estadistica
e Informatica INEI, es
de 400 habitantes.

Muestra: Setomaraen
consideracion a 132
turistas aleatoriamente
que visiten Pichgacocha.
A las 14 agencias de
viajes.

A los 10 servidores
publicos de la gerencia
de promocidén social y
desarrollo econémico de

la Municipalidad
Distrital de
Conchamarca.
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Se tomara
consideracion
pobladores
Conchamarca.

en
a 197
de
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Anexo 02: Consentimiento informado

FECHA: 28 de yo\to
TITULO: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

OBJETIVO: Determinar las condiciones turisticas que permitan el desarrollo

de Glampings en Pichgacocha-Hudnuco 2023.

INVESTIGADORES:
Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada,
o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo ¢l
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante: Q‘% '/;,
Firma del investigador responsable: A@E %’

L vV

Buahese. 2023
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Anexo 02: Consentimiento informado

FECHA: 29 de 50\10
TITULO: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

OBJETIVO: Determinar las condiciones turisticas que permitan el desarrollo

de Glampings en Pichgacocha-Huédnuco 2023.

INVESTIGADORES:

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

¢ Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante: :3*&:&4

p' v

’,
Firma del investigador responsable: @ %

LU

Huella digital si el caso lo amerita

(
x0060,2023
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Anexo 02: Consentimiento informado

FECHA: 29 de (Mo

TITULO: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

OBJETIVO: Determinar las condiciones turisticas que permitan el desarrollo
de Glampings en Pichgacocha-Hudnuco 2023.

INVESTIGADORES:

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
© me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

* Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante: 6%‘

. \
- o el =
Firma del investigador responsable: L /

Huella digital si el caso lo amerita
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Anexo 02: Consentimiento informado

FECHA: 29 o¢ \o
TITULO: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

OBJETIVO: Determinar las condiciones turisticas que permitan el desarrollo

de Glampings en Pichgacocha-Huénuco 2023.

INVESTIGADORES:

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

o Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

‘/ et
Firma del participante: f
Firma del investigador responsable: %{( U.’ @

Ndanueo 2023
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Anexo 03: Instrumentos
CUESTIONARIO

Estimado (a) ciudadano:
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener su opinién sobre condiciones turisticas para el
desarrollo de Glampings en Pichgacocha.

Datos generales:

Edad: 18-25( )/26-36 ( )/37-47 ( ) /48-58 ( )/ >59 ()
Sexo:M () F()

Condicion del encuestado:

Visitante ( )

Poblador local: ()

Operador tUIISTICO () vuveritentitet ettt et ettt et et et e e et et et et (nombre de la
empresa)

Funcionario entidad pablica ()  ...oooiiii (nombre de la
entidad)

Instrucciones: Seleccione una opcidn y marcar con una X en el recuadro respectivo; esta encuesta tiene
el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en
las respuestas.

Dimension: Accesibilidad

1. ¢Qué tan cerca consideras que esté la zona de Pichgacocha del centro del distrito de
Conchamarca?

Muy lejos

Lejos

Regular

Cerca

Muy cerca

Poo0oTe

2. ¢Qué tan buenas consideras que son las condiciones de las carreteras que conducen a la zona
de Pichgacocha?
a. Muy malas condiciones
b. Malas condiciones
c. Regulares condiciones
d. Buenas condiciones
e. Excelentes condiciones

3. ¢Qué tan corto consideras que es el tiempo de viaje promedio desde diferentes puntos de
acceso hasta la zona de Pichgacocha?
a. Muy largo
b. Largo
¢. Regular
d. Corto
e. Muy corto

4. ;Qué tan amplia consideras que es la disponibilidad de transporte que conecta la zona de
Pichgacocha con otras areas turisticas?
a. Muy limitada
b. Limitada
c. Regular
d. Amplia
e. Muy amplia

Dimensién: Servicios basicos

5. ¢Qué tan abundante consideras que es el suministro de agua para consumo humano en la
zona de Pichgacocha?
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a. Muy escasa

b. Escasa

c. Regular

d. Abundante

e. Muy abundante

6. ¢Qué tan amplia consideras que es la capacidad eléctrica y disponibilidad de conexién a la
red eléctrica en la zona de Pichgacocha?
a. Muy limitada
b. Limitada
c. Regular
d. Amplia
e. Muy amplia

7. ¢Qué tan amplias consideras que son las opciones de energia alternativa y renovable
disponibles para los Glampings en la zona de Pichgacocha?
a. Muy pocas opciones
b. Pocas opciones
c. Regulares opciones
d. Amplias opciones
e. Muy amplias opciones

8. ¢Qué tan eficiente consideras que es el sistema de saneamiento (tratamiento de aguas
residuales, gestién de desechos sélidos) en la zona de Pichgacocha?
a. Muy deficiente
b. Deficiente
¢. Regular
d. Eficiente
e. Muy eficiente

Dimensién: Seguridad

9. ¢Qué tan bajo consideras que es el riesgo de eventos naturales en la zona de Pichgacocha?
a. Muy alto riesgo
b. Alto riesgo
c. Regular riesgo
d. Bajo riesgo
e. Muy bajo riesgo

10. ¢Qué tan eficientes consideras que son los sistemas de alerta temprana y los protocolos de
evacuacion en caso de emergencias naturales en la zona de Pichgacocha?
a. Muy deficientes
b. Deficientes
c. Regular
d. Eficientes
e. Muy eficientes

11. ¢Qué tan abundante consideras que es la disponibilidad de servicios de seguridad privados en
la zona de Pichgacocha?
a. Muy escasa
b. Escasa
c. Regular
d. Abundante
e. Muy abundante

12. ¢Qué tan seguro consideras que es el nivel de delincuencia y la seguridad personal en la zona
de Pichgacocha?
a. Muy inseguro
b. Inseguro
¢. Regular
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d. Seguro
e. Muy seguro

Dimension: Regulaciones y permisos

13.

14.

15.

16.

¢Qué tan claras consideras que son las regulaciones y requisitos para el desarrollo de
Glampings en la zona de Pichgacocha?

a. Muy confusas

b. Confusas

c. Regular

d. Claras

e. Muy claras

¢Qué tan sencillo consideras que es el proceso de obtencion de permisos y licencias para
operar un Glamping en la zona de Pichgacocha?

a. Muy complicado

b. Complicado

c. Regular

d. Sencillo

e. Muy sencillo

¢ Qué tan corto consideras que es el tiempo requerido para obtener los permisos y licencias
necesarios para operar un Glamping en la zona de Pichgacocha?

a. Muy largo

b. Largo

¢. Regular

d. Corto

e. Muy corto

¢ Qué tan flexibles consideras que son las restricciones especificas en las regulaciones para
los Glampings en la zona de Pichgacocha?

a. Muy restrictivas

b. Restrictivas

c. Regulares

d. Flexibles

e. Muy flexibles
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Anexo 04

1. DATOS GENERALES

Titulo de investigacion:
MPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

i) B Telondle

GLA

Cargo o

Nombres y apellidos del experto: % Qr)a;/&

: Validacion por juicio de experto - Cuestionareio

CONDICIONES TURISTICAS PA

institucién donde labora:

| UUHE VA

Teléfono: VGZ 98 79/ 9 .
Lugar y Fecha: [{uUany (;9/ 04 cle Jtd:to

II. CRITERIOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)

RA EL DESARROLLO DE

CRITERIOS INDICADORES 2(3(4(5
CLARIDAD El instrumento estd redactado con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
BJETIVID Las instrucci de] instrumento permitiran recoger la informacién objetiva
9 L AD respecto a sus dimensiones e indicadores. conceptuales y operacionales. \(
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ldgico y legal inherente a las variables de estudio. "
» Los items del instrumento estéin organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANlZACI()N definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos. de la investigacién. Y
SUFICIENCIA Las escalas del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con Ia
s variable, dimensiones e indicadores. \(
s NALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de i estigacion y respo
2 los objetivos, hipétesis y variable de estudio. ke % . X
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los ftems del instrument itira
analizas, describir v explicar a realidad motivo de la investigagion, . |
| COHERENCIA d‘*: ftems :L’;‘m‘kﬂmm se relacionan con los indicadores de cada %
v estudio.
METODOLOGIA | Ls relacion entre Is téenica y ¢f insi T X
investigacion. = < i
PERTINENCIA Elinstrumento concuerda con 1a escala valorativa y nombre del instrumento. X
PROMEDIO v
- 43

I OPINION DE APLICABILIDAD;

El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilj

conlas variables de estudio.  Si¢) No() dady coherencia metodoldgica

Firma y sello g

PROMEDIO DE VALORACION:
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1. DATON GENERALES

Titulo de Investigaclon:

mNnu'mNus'|'uul.~4'ru

GLAMPINGS EN PICHOACOCTIA~ HUANUCO 2023,

Nombres y apellidos del experto:

S1ngan Sado rweTo

Cargo o fnstituclon donde Inbornt ¢ MHEVAL
Teléfono: 9929 990/6
Lugar y Fecha: ¢ ‘r/a ;l/.ho?,_]

1. CRITERIOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiento (2) Aceptablo (3) Bueno (4)  Excelente (5)

'AS PARA L DISARROLLO DE

CRITERIOS | _ INDICADORES 1[2]3]4
CLARIDAD TiT instrumento osth rednetado con lengunje proplado y libre do ambigledades w
ncorde con 108 sujetos mudstrales,
OBJETIVIDAD Las instrucclones del Instrumento permitirdn rocoger I Informucion objetiva
respecto a sus dimens o Indlondk ptunles y operaclonales. (
ACTUALIDAD T instrumento _ovidencin vigenoln ncorde  con ol conocimiento  cientifico,
tecnologico y legal inherente  lns variables do estudio, J
Tos ftems del instrumento estin organizados en funcion de las dimensiones y In
ORGANIZAClON definicién operacional y ptunl do manern que permitan hacer inferencias en
funcién a lns hipotesis, problema y objetivos. de In Investigacion, .[
NC Tas cscalns del imstrumento son suficientos en cantidad y calidad acorde con la
SUFICIENCIA varinble, dimensiones ¢ indicadores, ¥
INTENCIONALIDAD | los fiems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipotesis y variable de estudio, \(
CONSISTENCIA Ta nformacion que se recojn o través de los ftems del instrumento, permitird
analizar, deseribir v explicar In realidad motivo de la investigacion,
COHERENCIA Tos fems del instrumento expresun so relacionan con los indicadores de cada
dimension de Ins variables de estudio, {
METODOLOGIA La relacion entre In téenica y el instrumento propuesto responde al propésito de la
investigacion. {
PERTINENCIA I instrumento coneuerda con ln escaln valortiva y nombre del instr 7
PROMEDIO o o - 4o

L. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilidad y coherencia metodol
con las variables de estudio,  SifQ  No()

PROMEDIO DE VALORACION:

Firma y sello

DMLY PE 13O
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1. DATOS GENERALES

Titulo de investigacion:

GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023.

Nombres y apellidos del experto: Nono1 Lz \Oon aan?

Cargo o institucién donde labora: De E Winkawed
Teléfono: 4460 bCO>

Lugary Fecha: O3 {0?»/ 2023

II. CRITERIOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)

CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE

Prdnante

CRITERIOS INDICADORES 3/4[5
CLARIDAD El i to esta redactado con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades

acorde con los sujetos muéstrales. X
OBJETIVIDAD Lag instrucciones del instr to permitird ger la informacion objetiva

respecto a sus dimensiones ¢ indicadores. ptuales y operacional y
ACTUALIDAD El instr to evid jgencia acorde con el conocimicnto cientifico,

tecnolégico y legal inherente a las variables de estudio. X
ORGANIZ ACION Los items del instrumento estin organizados en funcién de las di i yla

definicién operacional y ptual de que permitan hacer inferencias en

funcion a las hipdtesis, problema y objetivos. de la investigacis y
SUFICIENCIA Las escalas del i to son sufici en cantidad y calidad acorde con la

variable, dimensiones e indicadores. ¥
INTENCIONALIDAD | Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y responden

a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio. »
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitird 4

analizar, describir v explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento exp se con los indicad de cada

. dimensi6n de las variables de estudio. ¥

METODOLOGIA La relaci6n entre la técnica y el i prog responde al propdsito de la

investigacion. B
Ll’ERTlNENClA El instrumento concuerda con la escala valorativa y nombre del instrumento. <
PROMEDIO -
PR 92

1I.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilidad y coherencia metodoldgica
con las variables de estudio.

PROMEDIO DE VALORACION:

Sig) No()

Firma y sello
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Validacion por juicio de experto -Ficha de Observacion

L. DATOS GENERALES

Titulo de inyestigacion: CONDICIONENS TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHOACOCHA- HUANUCO 2021,

Nombres y apellidos del expertor

Gaon Sofo E1PETO

Cirgo o lnstitucion donde borwy DOCEv (e Unyey AG.

Teldfonot

P9699%0r6

Lugary Fecha: 30 /19 [/ roes.

I CRITERIOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceplable (3) Bueno () Excelente (5)

I, OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilidad y coherencia metodolégica con
las variables de estudio.  Si })9‘

PROMEDIO DE VALORACION:

No()

Firma y sello

129

. CRITERIOS _INDICADORES 4ls
CLARIDAD Tl Instrumento estd redactado con lenguaje aproplado y libee de ambigledades
acorde con los suletos muéstrales, -
OBJETIVIDAD Las instrucclones del Instrumento permitirdn (ecoger la Informacién objetiva
respecto a sus dimensiones ¢ Indicadores. conceptuales y operaclonales. \/
ACTUALIDAD Bl Instrumento evidencla vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal Inherente a las varlables de estudio. )Q
Los items del 1o estdn organizados en funcion de las dimenslones y la
ORGAN IZACION definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer Inferenclas en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos. de la Investigacidn. y
SUFICIENCIA Tas escalas del Instrumento son suficlentes en cantidad y calidad acorde con la
adores, X
INTENCIONALIDAD Los items del Instrumento son coherentes con ol tipo de Investigacion y responden
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudi *
CONSISTENCIA La Informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento, permitird
analizar, describir v explicar la realidad motivo de la Investigacion. 71\
COHERENCIA Tos ftems del Instrumento expresan se relacionan con los Indicadores de cada x|«
i n di varfables de lo,
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el Ins to prop ponde al propdsito de la ¥
PERTINENCIA £l Instrumento concuerda con la escala valorativay nombre del Instrumento, X
T o R — i, 941
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L. DATOS GENERALES

Titulo de investigacion: CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE

GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023,

Nombres y apellidos del experto: &WM# [\wtl Brmuo fabomh.
Cargo o institucion donde labora: Doyl - JWHEVAL

Teléfono: 96' 2989419

Lugar y Fecha: Caﬂ/wcyna. A0 ok Oclucbyu 2023

I.  CRITERIOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 2|13/4|5
CLARIDAD El instrumento est4 redactado con lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones del instrumento permitirdn recoger la informacion objetiva
respecto a sus dimensiones e indicadores. conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencla vigencia acorde con el conocimiento clentifico,
tecnolégico y legal inherente a las variables de estudio.
ORGANIZACION Los items del instrumento estdn organizados en funcién de |as dimensiones y la
definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, prot y objetives. de la i igacion,
SUFICIENCIA Las escalas del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Lositems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los obj , hipétesis y ble de estudio. X
CONSISTENCIA La Informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
! analizar, describir v explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de las variables de estudio.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de la X
Investigacion.
PERTINENCIA Elinstrumento concuerda con la escala valorativa y nombre del instrumento. X
PROMEDIO 50

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilidad

las variables de estudio.  Si M No()

PROMEDIO DE YALORACION:

Firma y sello
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1. DATOS GENERALES
Titulo de investigacion: CONDICIONES T URISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
GLAMPINGS EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023,

Nombres y apellidos del experto: K]anc\l L’z Oom.; ant Lm\qnnjp

Cargo o institucion donde labora: DOCQ"I'{P, Unheuql

131

Teléfono: 746 066 o3
Lugary Fecha: 30/ 10/ 2023
1.  CRITERIOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
| CRITERIOS ) INDICADORES ~ Ta[2]3]als
CLARIDAD El Instrumento estd redactado con lenguaje apropiado ¥ libre de ambigledades /
| £
OBJETIVIDAD Las Instrucciones del instrumento permitirdn recoger la informacion objetiva | |
respecto a sus dimensiones e indicadores. concep les y operacionalk P(
ACTUALIDAD El Instr dencla vigenda acorde con el conocimiento cientifico, {
tecnolégico y legal Inherente a las variables de estudio. A
Los ftems del instr estdn organizados en funcién de las d yla
ORGANIZAGON definicién operaclonal y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en \j.
funclén a las hipétesis, problema y objetivos. de la investigacién.
SUFICIENCIA Las escalas del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con Ia X
I
INTENCIONALIDAD Los ftems del Instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y responden
alos objetivos, hipétesis y variable de estud %
CONSISTENCIA 12 Informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitird
analizar, describir v explicar la realidad motivo de la investigacién. 7
COHERENCIA Los ftems del Instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada v
dimenslén de las variables de estudio.
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el propuesto responde al proposito de i3 ¥
investigacién.
PERTINENCIA El instrumenta concuerda con la escala valorativa y nombre del instrumento. g
Fa e L S e e — B
I1I.  OPINION DE APLICABILIDAD:
El lmu:umemo puadc.ser apli;ado dado a la confiabilidad y coherencia metodolégica con
las variables de estudio.  Si No()
PROMERIQ DE VALORACION: .
MR 5
‘ Firma y sello
’ o225 N3
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Anexo 05: Prueba piloto

N I T E M Scondiciones turisticas para el desarrollo de Glampings en Pichgacocha T(FjllT.iL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 47
2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 54
3 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 55
4 4 3 4 3 4 4 3 3 1 4 4 4 41 12
5 2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 51 10.2
6 4 5 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 48 63.5
7 3 5 3 3 3 2 3 5 2 4 4 3 40
8 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 | 4 SECCION 1
9 3 5 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 | % SECCION »
10 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 [ 49 ABSOUTO S2
coTL%mAs 38 45 38 35 40 35 36 43 35 39 2 38 | 464
PROMEDIO | 38 | 45 [ 38 [ 35 | 40 | 35 | 36 | 43 [ 35 | 39 | 42 | 38 [ 46 a
Varianza 08 05 038 12 04 0.7 0.9 09 18 05 038 0.6 |56.4889
7] Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
K ZS coeficiente alfa de Cronbach items analizados
o = 1—— _: [0 0.5] Inaceptable
K _l S = [0,5: 0.6] Pabre
[k [0.6:0.7] Débil
- [0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9( Bueno
[09:1] Excelente
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Anexo 06: Evidencias fotogréaficas
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NOTA BIOGRAFICA

De La Cruz Tapullima, Shermily Jenniffer, nacio el 02 de abril de 2000 en el distrito
de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado en el departamento de Huanuco, curso sus
estudios primarios en la I.E. Aucayacu y sus estudios secundarios en la I.E. Andrés Avelino
Céceres Dorregaray culmindndolo en el 2016. En el 2018 ingresé a estudiar Turismo y
Hoteleria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en Huanuco, culminando sus
estudios en el 2022. Obteniendo su primera experiencia laboral en una agencia de viajes en
la ciudad de Huamanga — Ayacucho.
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NOTA BIOGRAFICA

Zevallos Quispe, Cliffor Darwing, nacié el 20 de marzo de 2000 en el distrito de
Ninacaca, provincia de Cerro de Pasco en el departamento de Pasco, cursé sus estudios
primarios en la I.E. Francisco Huaricapcha Meza y sus estudios secundarios en la I.E. Santa
Rosa de Carhuamayo culminandolo en el 2016. En el 2018 ingres6 a estudiar Turismo y
Hoteleria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en Huanuco, culminando sus
estudios en el 2022. Obteniendo su primera experiencia laboral en una agencia de viajes en

la ciudad de Huamanga — Ayacucho.
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ﬁl | UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
S 4 Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

TURNITIN-FCAT-UNHEVAL

El director de la Unidad de la Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD,
aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta un 5% de similitud,
correspondiente a los interesados: De La Cruz Tapullima, Shermily
Jenniffer y Zevallos Quispe, Cliffor Darwing. De la tesis titulada:
CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE GLAMPINGS
EN PICHGACOCHA- HUANUCO 2023., cuya asesora es la Mg. Contreras

Yalan, Aida; por consiguiente

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 6 de diciembre 2023

.................................................

LOZANO DAVILA
Director de la Unidad de Investigacién
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONDICIONES TURISTICAS PARAEL DE  De La Cruz Tapullima, Shermily Jenniffer
SARROLLO DE GLAMPINGS EN PICHGAC ; Zevallos Quispe, Cliffor Darwing
OCHA- HUANUCO 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
28752 Words 155854 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

141 Pages 7.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 6, 2023 3:19 PM GMT-5 Dec 6, 2023 3:21 PM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢
+ 5% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico  Material citado
« Material citado » Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
« Bloques de texto excluidos manualmente

LOZANO DAVILA
Director de ka Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
UNHEVAL

Resumen
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e

@ 5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 5% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

« 2% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.udh.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ulvr.edu.ec

Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-08-25

Submitted works

repositorio.upla.edu.pe

Internet

docplayer.es

Internet

repositorio.usil.edu.pe

Internet

147

Reporte de similitud

» 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2022-12-30

<1%
Submitted works
repositorio.ucv.edu.pe =
<1%
Internet
repositorio.unc.edu.pe
P P <1%
Internet
1library.co
id <1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2017-05-05 <1%
(+]

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los diecinueve dias del mes de diciembre del afio 2023, siendo las once horas
en mérito a la Resolucion de N° 0770-2023-UNHEVAL/FCAT,, de fecha 15 de diciembre de 2023, con el cual se programé
fijar hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de Grados de la F@lt&d
de Ciencias Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Coletiva titulado
CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE GLAMPINGS EN PICHGACOCHA -HUANUCO 2023 a
nombre de los Bachilleres, CLIFFORD DARWING ZEVALLOS QUISPE Y SHERMILY JENNIFER DE LA C;RUZ
TAPULLIMA de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria; de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo,
siendo Asesor de Tesis la docente Mg. AIDA CONTRERAS YALAN designada con Resolucién de Decano N°0146-2023-
UNHEVALFCAT-D, de fecha 21 de abril de 2023. Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacién de tesis para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion Turistica y Hotelera; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los
siguientes Profesores, designados con RESOLUCION DE DECANO N° 0521-2023-UNHEVAL/FCAT. del 29.SET.2023,

quedando conformado los Miembros del Jurado de la siguiente manera:

Mg. JOHNY CALDERON CAHUE PRESIDENTE
Mg. CARLOS INGA BLAS SECRETARIO
Mg. TOMAS DALI VILLENA ANDRADE VOCAL

Mg. YOSSARY DARILL BRAVO TABOADA ACCESITARIO

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion,
habiendo obtenido la nota y resultados siguientes:

TESISTA Presidente | Secretario Vocal PROMEDIO FINAL PRE;‘%? EN
CLIFFORD DARWING ZEVALLOS 25l /
QUISPE A o W |Gl

7 /
'?:]ESEE:;IAJENNIF ER DE LA CRUZ / ¢ /5-' /4/ / ,é/ & Lﬁ(é’

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas,.../:f:ft.’?tf,’é?m, en fe de
lo cual firmamos.

Mg. Jobhy Calderén Cahue Mg. Carlés Alberto Inga Blas
v RYESID NTE SECRETARIO
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UNIVERSIDAD N

HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

ACIONAL

INVESTIGACION

‘DI &

T ey,

UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Margue con una ")

Pregrado ‘ X | Segunda Especialidad | | Posgrado: | Maestria | | Doctorado | 1
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU) ’
Facultad FACULTAD DE CIENCIAS -ADMINISTRATNAS Y TURISMO
Escuela Profesional | TURISMO Y HOTELERIA
Carrera Profesional | TURISMO Y HOTELERIA
Grado que otorga
Titulo que otorga | LICENCIADO(A) EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad S
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio B
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | DE LA CRUZ TAPULLIMA, SHERMILY JENNIFFER
Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | ~ Nro. de Celular: | 916920434 -
'_h_lro. de Dgcm_‘pgnto: 73795276 | Correo Electrénico: jennifferdela_c_rqé@_g@elil.com
_Mﬁés ;N_ombres ZEVALLOS QUISPE, CLIFFOR DARWING R i _
:_'_rfg_o de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 935325768
Nro. de Documento: | 71047028 Correo Electrénico: | darwingzevallos@gmail.com

@

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (margue con una “X” en el recuadro del costado, segiin corresponda) [ Si ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CONTRERAS YALAN, AIDA ORCID ID: | https://orcid.org/0000-0001-7386-174X
Tipo de Documento: | DNI ] X | Pasaporte ‘ ‘ C.E. l ‘ Nro. de documento: | 21572883

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solomente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

CALDERON CAHUE JHONY JOSE

Secretario:

INGA BLAS CARLOS ALBERTO

Vocal:

VILLENA ANDRADE TOMAS DALI

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es} del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacidn)

“CONDICIONES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE GLAMPINGS EN PICHGACOCHA — HUANUCO 2023”

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO(A) EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA '

c] ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber side
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetade las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e] Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en las resultados {tablas, gréficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentade y aprobado per el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la prasente asumo frente a la Universidac Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
respansabilidad que pudiera derivarse par la auteria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/c invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a tercercs, por &l incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el aiio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: (Verifique la informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencidn Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
del Grado Académico o s i = Z %
" i - Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque | Trabajo de Investigacién Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria T
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifigue modalidad)
Palabras Clave: DESARROLLO DE : .

(solo se requieren 3 palabras) GLAMPINGS CONDICIONES TURISTICAS ACCESIBILIDAD

Tipo de Acceso: (Margue Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (%) ]

con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigaci6n, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (yo sea por financiamientos de

proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuodro del costado segiin corresponda): S NO X

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominaci6n del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurade calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la gue se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete |a autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

>

Apellidos y Nombres:

DE LA CRUZ TAPULLIMA, SHERMILY JENNIFFER

DNI:

73795276

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

ZEVALLOS QUISPE, CLIFFOR DARWING

71047028

Huella Digital

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

LS

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde los maydsculas también se tilda# si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.
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